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ABSTRAKT

Diplomové price se zabyva problematikou zvySovani kvality fizeni obci ve Zlinském kraji
pomoci nastroji managementu kvality, které se zacaly vyuzivat i v oblasti vefejné spravy.
Teoretickd Cast vSeobecné popisuje vetejnou spravu a charakterizuje jednotlivé metody
fizeni ve vetejné spraveé. V praktické Casti je zpracovana analyza dopadu reforem vefejné
spravy na fizeni ve vefejné spravé ve Zlinském kraji, proces zhodnoceni piinosu zavadéni

modernich metod fizeni a nasledny navrh usnadnéni pii zavadéni téchto metod. Vysledky

jsou uvedeny v zavére¢né Casti prace.

Klicova slova: vefejnd sprdva, ndstroje vefejné spravy, kvalita ve vefejné sprave,
efektivnost ve vefejné sprave, ndstroje fizeni a zvySovani kvality, reforma vetejné spravy,

Mistni Agenda 21, Common Assessment Framework, Benchmarking, Balanced Scorecard.

ABSTRACT

The diploma project focuses on the issue of improving the quality of management of
municipalities in Zlin Region using the tools of quality management, which has started to
be used in the public administration. The theoretical part describes the public
administration a defines the individual methods of management in the public
administration. The practical part includes the analysis of the impact of reforms of the
public administration on the management in the public administration in Zlin Region, the
procedure of evaluation of the benefits of implementing of modern methods of
management and a consequent proposal of facilitation of implementing of these methods.

The results are provided in the final part of the project.

Keywords: the public administration, instruments of the public administration, quality of
the public administration, efficiency of the public administration, management instruments
and quality improvements, reform of the public administration, Local Agenda 21, Common

Assessment Framework (CAF), Benchmarking, Balanced Scorecard (BSC).
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UVOD

Vefejna sprava v Ceské republice progla za poslednich nékolik let velkym vyvojem. Doglo
k jeji transformaci a udé€lala velky krok kupfedu. A je zcela ziejmé, s ohledem na soucasny
ekonomicky vyvoj, Ze bude tieba jesté nemaly krok ud¢lat. Uplatiovany nazor, Ze vykon
zamestnanc jednotlivych dfadii musi byt vice véci manazerskou neZz politickou, je
spravny. Zmény, které jsou postaveny na profesionalizaci ufadl a na zavddéni modernich
manazerskych metod do vefejné spravy, jsou spravnou cestou. A to jak z pohledu
profesniho, tedy chodu vlastniho ufadu ¢i vztahu ke klientovi (obCanovi), tak

ekonomického, nebot’ je to jedna z cest, jak sniZovat ndklady a zvysit efektivnost.

Diky zavadéni novych manaZerskych principt dochdzi k tvorb¢ trzn€ zaloZeného konceptu,
ktery je orientovan na zdkaznika, na kvalitu poskytovanych sluzeb a jeho efektivitu. Jistym
rizikem ale stdle zlstava to, Ze zavddéni téchto novych metod se omezuje pouze na fizeni
jako takové. Na misto toho, aby vedlo k vytvofeni ucelenych soubort ¢innosti, které

napomahaji kvalitn€jSimu chodu organizace a tim vedou k naplnéni jejich cila.

Vzhledem k tomu, Ze vyvoj spolecnosti a ekonomickych podminek je velmi dynamicky a
proménlivy, je nutné, aby mistni autority, které by mély byt hodnoceny na zakladé realnych
vykontl, realizovaly strategické planovani. A to predevSim strategie fizeni rizik.
Nadefinovani téchto rizik v dlouhodobém horizontu umoZziuje potom reagovat na meénici
se pozadavky na agendu mistni spravy v kontextu globalizovanych zmén, které je jisté
ovliviuji. Je tfeba jednoznacné a rychle opustit koncept intuitivniho fizeni, které jeste stale
n¢kde je realizovano na zdkladé rozhodnuti politickych vedeni obci. Tim se nezpochybiiuje
ale pravo politického vedeni obce na nastaveni kvalitativnich parametrii. Je vSak dlohou
zamestnancl - manazer Uradu, aby zajistili efektivni vyuziti finan¢nich prostfedkt, a to

véetné vydefinovani vSech rizik s tim souvisejicich.

Mistni Agenda 21, Benchmarking, Common Assesment Framework ¢i Balanced Scorecard,
které se fadi mezi moderni manazerské metody, pomdhaji a¢inné toto vSe zvladat. Krom¢
toho, Ze vytvéreji podminky pro efektivni fizeni pro sprdvu kraje ¢i meésta, mohou
napomdhat i transparentnosti uZziti finan¢nich prostiedkl a eliminaci korupcniho prostiedi.
Zékladni principy téchto metod vedou k tomu, Ze strategické ,,mySleni* pfi fizeni dfadu je
standardem, ktery umoziuje zvysit efektivnost jednotlivych metod a v kone¢ném dusledku

zlepSeni fungovani celé organizace jako se neustéle zlepsSujiciho celku.
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Cil préace se soustiedi na zjiSténi, které z obci s rozsifenou plisobnosti a povéfenym tradem
ve Zlinském kraji se zabyvaji modernimi metodami fizeni a jakymi konkrétné z vySe
uvedenych. Obsahem prace bude také zjiSténi, jaké s nimi maji zkuSenosti a co jim pfinesly
nového do fungovani jejich tradu nebo naopak co je odradilo od zavedeni inovac¢ni metody

do chodu dradu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POPIS A VYSVETLENI ZAKLADNI POJMU Z OBLASTI
VEREJNE SPRAVY

Slovo sprava je velmi Casto uzivano v riiznych spojenich. V soucasné dob¢ je to zejména
pojem reforma vefejné spravy, ale miZe to byt také uZivany pojem vefejnd sprava, stitni

sprava nebo samosprava.

Pod pojmem sprdva je obvykle chdpana urcita lidské Cinnost, jejimz smyslem a podstatou
je zabezpeCovani vykonu a fizeni urcitych zdleZitosti, pfiCemz toto jedndni je
charakteristické jistou trvalosti, systemati¢nosti, organizovanosti a planovitosti a slouzi k

s vz

dosahovani zadouciho vysledku. [16]

Nekdy je sprava definovana jako ¢innost sledujici zamérné€ né&jaky cil, fidici za trvalym
tidelem pifsluiné zileZitosti. Cinnost se pak miZe sledovat podle subjekti, jichZ se to

dotyka nebo podle objektt, které se spravuji.

Sociologicky slovnik definuje spravu jako administrativu, administraci, obecné oznaceni
institucionalizované kontrolni a regulativni Cinnosti, tykajici se predevSim vefejnych
zélezitosti. NevylucCuje se sprava soukromopravnich zaleZitosti /napt.: obcanska sdruzeni a

jiné neziskové i ziskové soukromé firmy/.

V této souvislosti je tfeba jesté zminit pojmy organizace - fizeni - sprava. Organizace byva
obecné vymezena jako socidlni jev zaloZeny na planovité koordinaci skupinovych aktivit,
jenz v dusledku délby prace funguje kontinudlné, ma svou hierarchii a vnitfni autoritu a
smétfuje k ur€itému cili. Organizaci také miZeme rozumét jisty specificky druh lidské
¢innosti, ktery sméfuje k uspotfadani urCitych prvkia a vztahli mezi nimi s cilem zajistit
Zédouci fungovani systému - tedy organizovani. Jinym moZnym pfistupem je definice

organizace jako vysledku lidské ¢innosti, tedy instituce.

Pojmy fizeni a sprdva se nékdy pozivaji jako synonyma pro tutéZ Cinnost, coZ je ovSem
znacné zjednoduseny vyklad. Rozdil je v chdapani obsahu obou téchto pojmt v organiza¢ni
teorii. V ptipad¢ fizeni chapeme tento pojem jako dynamicky proces, vazici se k lidskému
chovani ¢i jednéni, sprava je Cinnosti kterd zajist'uje chod véci poZadovanym smérem. Lze

cs v Vs

tedy fici, Ze fizeni je kategorif Sirsi, ze které sprava vychdzi a jejiZ je také soucasti. [43]
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1.1 Druhy spravy

Podle povahy pravnich vztahl rozezndvame:
= spravu vefejnopravni neboli vefejnou
= soukromopradvni neboli soukromou.

Nositeli vefejné spravy jsou: stitni a jiné samospravné vetfejnopravni instituce /jako jsou
kraje, obce, vefejnopravni fondy, vefejnopravni rozhlas a televize, socidlni pojiStovna

apod./

Nositeli soukromé spravy jsou organizace zfizené podle obcanského nebo obchodniho

zékona nebo podle jinych piedpist regulujicich dobrovolné sdruZzovani obc¢ant.

Soukromad sprdva se vztahuje k oblasti soukromopravnich vztahli (napf.: sprava podnikova
nebo sprava urcitého sdruzeni). Pro soukromou sprdvu je charakteristické, zZe muze
zavazovat pouze osoby, které jsou ve specifickém dobrovolném vztahu k dané spravé

(napt.: ¢lenové spolku, sdruzeni, zaméstnanci podniku).

Poméry v soukromé spravé se fidi jak pravnim fadem (zdkon je zdvazny i pro instituce
vykondvajici spravu), tak i vlastnimi pravnimi akty, k jejichz vydani neni tfeba pfedchozi

zakonné upravy. Pak jde o vnitini fady piisluSnych instituci - organizacni fady, stanovy.

Veiejna sprava se vztahuje k oblasti vefejnopravnich vztaht. Je zfizovana statem ke spraveé
véci vetejnych ve vetejném zdjmu. Jeji orgdny jsou zpravidla voleny ob¢any v souladu s

pravidly stanovenymi pradvnim fadem.
Podle VSeobecné encyklopedie se uvadi dva vyznamy terminu vetejna sprava:
= obstardvani vetfejnych tkoli nebo ¢innosti sledujicich vefejny zdjem (spravovani)
= soubor instituci, zajiStujicich toto spravovani.
Jsou zde vyjmenovany déle i tikoly vefejné spravy, mezi které patii:
» ochrana vefejného poradku
= bezpecnost a obrana stitu
= zahrani¢ni politika
» hospodaiska politika

= gocialni, zdravotni a Skolska sféra.
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Z tohoto vyctu je patrné, zZe socidlni sféra je jednou z péti zakladnich sfér statni ¢innosti.
Je tfeba dodat, Ze v soucCasné dobé tato sféra je chdpéna Siteji - zahrnuje opatfeni proti
negramotnosti, nemoci, nezaméstnanosti, chudobé¢, socidlnimu vylouceni, které uzce s
chudobou souvisi, tedy jako sféra zahrnujici spravu zaméstnanosti, zdravotnictvi, ochrany

prace, socidlniho zabezpeceni a zdkladniho povinného Skolstvi.

V této souvislosti je pak tfeba odpovédéEt na otdzku, co je vefejny zdjem a co je verejna
zélezitost. Je mozno fici, Ze vefejnd zdlezitost je vlastné vSe, co se dotykd néjakym
zpusobem vefejnosti a vefejny zdjem je potom to, na ¢em je veifejnost urcitym zpiisobem
zainteresovana. Otazkou je, kde je hranice mezi soukromym a vefejnym. Tato hranice tzce
souvisi s povahou daného statu, roli ob¢ana v ném, s principy, které jsou v dané spole¢nosti
pfijimany a také realizovany - princip spravedlnosti, solidarity ¢i subsidiarity - toto vSe se
promita v socidlni politice stitu (a nejen v ni). Tak muze byt ukolem veiejné spravy péce o
vSeobecné blaho obc¢anl stejné jako zajisStovani pravniho a instituciondlniho rdmce pro

ostatni, nestatni subjekty a ob¢anskou iniciativu jako dulezitého subsididrniho principu.

Plati, Ze v demokratickém prostiedi se vefejné zajmy formuji jako spoleCensky konsenzus,

coz s sebou pfindsi i prosazovani uréitych skupinovych z4jmi.
Uplatiiovéni vefejného z4jmu jakoZto procesu je mozno rozd¢lit takto:
= identifikace vefejného zajmu
» formulace a prezentace vefejného zdjmu
= realizace vefejného zdjmu ve spolecenské praxi.

Praktickym vytsténim prosazovani vefejného zdjmu s vysSe uvedenymi principy je pak
urcité politické rozhodnuti, které se v legislativnim procesu méni na pravni predpis. Z

formulovaného vetejného zdjmu se stava vetejny ukol.

Smyslem vefejné spravy je piedevSim plnéni vefejnych udkoll, jejich zabezpefeni po
strance organizacni i funk¢ni. Rozhodovéni o tom, zda néktery vefejny zdjem je ¢i neni
vefejnym ukolem, je urCeno pravnim fddem, je ddle podminéno historicky i aktudlnimi

politickymi rozhodnutimi. [43]
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Mezi nejdulezitéjsi subjekty vetejné spravy fadime:
= stat - statni sprava
= vefejnopravni korporace - vefejnd samosprava
= vefejné ustavy a podniky
= vefejné fondy a nadace

Vykon vefejné spravy zajiStuji tyto subjekty prostfednictvim vykonavateld (napf.: stat

prostiednictvim ministerstev). [43]

1.2 Nastroje verejné spravy
Vefejna sprava ma pravomoc vyddvat obecné i individualné zavazné pravni akty.

Obecné pravni akty zavazuji urcité osoby, které mohou byt definovany jako skupina -
napt.: majitelé aut, obcané se zdravotnim postiZzenim, obyvatelé urcité obce, regionu, nebo
vSichni obyvatelé statu. Obecné pravni akty vefejné spravy jsou zdvazné i pro ty osoby,

fyzické Ci pravnické, které nejsou k vyddvajicimu subjektu v Zadném specifickém vztahu.

Individudlni pravni akty zavazuji urcité konkrétni jedince (stavebnik se stavebnim
povolenim). Jde o akty, které se vztahuji k rozhodovédni o konkrétnich priavech a

povinnostech fyzickych ¢i pravnickych osob v jednotlivych piipadech.
Ve vetejné sprave a v jejim vykonu se uplatiiuji tyto organizacni principy:
= princip izemni, vécny a funkéni,
* princip centralizace a decentralizace,
= princip koncentrace a dekoncentrace,
* princip monokraticky a kolegidlni,

= princip volebni a jmenovaci.
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1.2.1 Princip tizemni, vécny a funkéni

Uzemni princip vymezuje piisobnost vefejné spravy vzhledem k teritoriu, oblasti, regionu.
Plati obecné, Ze urceni takového vymezeni je podle administrativniho Clenéni statu. Muze
samoziejmé zahrnovat 1 jind kriteria napf.: Uzemi chranéné krajinné oblasti, uzemi

narodniho parku apod.

Vécny princip prosazuje pii organizaci vetejné spravy homogenitu agend, které jsou
vykondvany. Plsobnost orgdnt vefejné spravy je tak stanovena podle zélezitosti, které jsou

jim svéteny napt.: Skolstvi, zemedélstvi.

Funk¢ni princip se prosazuje pii budovani tzv. priifezovych organti veiejné spravy, to jest
takovych, které maji za dkol koordinovat Cinnost riznych organli v piipad¢€, Ze objekt

vetejné spravy spadd svoji naplni ¢innosti do n¢kolika oblasti spravy.

1.2.2 Princip centralizace a decentralizace

Tento princip uzce souvisi se stylem fizeni, s delegaci rozhodovacich pravomoci a
odpovédnosti ve vertikdlnim sméru. Uplnd centralizace ve vefejné spravé znamend
soustfedéni rozhodovacich procest do ustfednich orgdnd. Centrdlni orgidn bud’ sdm
rozhoduje a provadi i rozhodnuti, nebo vykon spridvy miiZze delegovat na slozky nizsi,

ovSem bez pravomoci odpovédnosti. NiZ$i sloZka je pak pouze vykonnou slozkou.

v

Decentralizace je takovy princip organizace, kdy spolu s vykonem c¢innosti je na nizsi
slozky delegovana i pravomoc a odpovédnost. V tomto piipadé jsou niZsi slozky nezavislé

na dstfednich orgénech a jsou pouze v ur€itém daném rozsahu kontrolovany centrem.

1.2.3 Princip koncentrace a dekoncentrace

U téchto principt jde o to, do jaké miry jsou jednotlivé tikoly vefejné spravy vykondvéany
jednou instituci.

V horizontélni roviné¢ vypovidd koncentrace, ptipadné¢ dekoncentrace o tom, zda jsou
agendy svéfeny jednomu ¢i vice orgdntim, mezi nimiZ neni vztah podfizenosti (napft.: pfi

sluc¢ovani ¢i d€leni ministerstev).
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Zéakladem vertikdlni dekoncentrace je vzdy delegovand piisobnost, ale zachovava se

podiizenost orgdnim centralni stitni spravy.

Dekoncentrace vykonu statni spravy:

Detasovana pracovisté ustiednich a ostatnich orgdnti = dekoncentrace vykonu statni spravy.

Samostatné izemni organy statni spravy = decentralizace vykonu statni spravy (instituce
nepusobf jen v centrdlni roving, ale i dstfedni - doména finance, dafiové zélezitosti, neni to

jenom doména centrdlni spravy, je to zafizeno z nékolika mist)

Utady tzemnich samosprav (krajské a obecni trady) vykondvajici statni spravu = delegace
vykonu statni spravy (tzn. Ze z centralni drovné stit na obce a kraje delegoval ¢ast

nekterych pravomoci, které tyto dfady mohou vykondvat).

Dekoncentrace a decentralizace spolupracuji vzajemn¢.

1.2.4 Princip kolegialni a monokraticky

Princip kolegidlni a monokraticky se vztahuje ke sloZeni spridvniho orgdnu a vyjadiuje
zpusob, jakym tento organ piijima rozhodnuti.

Pro kolegidlni orgdn je charakteristické, Ze jej tvoii vétsi pocet Clendl schvalujicich
rozhodnuti hlasovanim. Monokraticky orgdn je reprezentovdn jednou osobou, jejiz

rozhodnuti zastupuje vili celého orgdnu (v pfipad¢ hejtmana krajského dradu, ministra).

1.2.5 Princip jmenovaci a volebni

Tento princip ma uzky vztah k obsazovani mist ve vefejné spraveé. Jmenovaci princip ve
vetfejné spravé je pravidlem, volebni princip je uplatiovin zejména v oblasti samospravy.

[43]
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1.3 Pilisobnost a pravomoc organt vei'ejné spravy

Veftejnou spravu vykondvaji organy vetejné spravy, které maji své plisobnosti a pravomoci.
Piisobnosti se rozumi nejcastéji vécny okruh Cinnosti organu ve vetejné spravé (Skolstvi,

zdravotnictvi), ale mtiZe se také vymezit mistem (regionem), kde je sprdva vykondvéna.

Pokud jde o pravomoci orgdnua veiejné spravy, je mozno konstatovat, Ze nejsou vzdy stejné

a jsou jednotlivym organtim pfizndvany pravnim fddem podle potieby.

Pravomoc i plisobnost organu veiejné spravy jsou dany zdkonem.

1.3.1 Statni sprava a jeji nositelé

Statni sprava je vefejnd sprava uskute¢iovand vladou - nezastupitelna ¢ast vefejné spravy.
Je tedy podstatou a zpusobem realizace statni moci. Vykon statni spravy je svéfen organtim
stitni spravy. Jiné subjekty mohou vykondvat statni spravu na zdkladé¢ zmocnéni - napft.:

orgdny mistni samospravy. V tomto piipad¢ hovoiime o tzv. pienesené ptisobnosti.

1.3.2 Statni sprava plni dvé zakladni funkce

= aplikace zdkonil, rozhodovéani o pravech a povinnostech fyzickych i pravnickych

osob pii vykonu spravy,

» provadéni statni politiky a sledovani statnich z4jma.

1.3.3 Pravomoc a hierarchie statni spravy

Pro organizaci statni spravy je dulezitym pojmem vertikdlni hierarchie - princip

nadiizenosti a podiizenosti, odpovédnost a pravomoc nebo plsobnost stitni spravy.

Pravomoci jsou vybaveny zejména mocenské organy stitni spravy. Projevem pravomoci

jsou zejména:
» vydavani obecnych pravnich akti

» vyddvani konkrétnich pravnich aktt
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» uzavirani vefejnopravnich dohod
» vykon rozhodnuti (exekuce)

Orgény statni spravy maji svou hierarchii. RozliSujeme ustfedni a mistni, pfipadné vyssi a

niz8i organy statni spravy.

Ustiedni orgdny stitni sprdvy vykondvaji svou pusobnost a pravomoc na celém tzemi

statu. NejvysSim orgdnem stitni spravy v nasem statu jsou vldda a ministerstva.

Z hlediska rozhodovéni a fizeni rozliSujeme tustfedni orgédny:
= monokratické (ministerstvo v ¢ele s ministrem)

» Kkolegidlni (tstfedni orgdn pro prifezovou problematiku nazyvany Casto komise ¢i

rada).

Dulezité pfi ustanovovani ustfednich orgdni je otdzka kompetenci, coZ predstavuje
vymezeni svéifené oblasti, pole plisobnosti, pravomoc a odpovédnost. Toto je zajiSténo

prostfednictvim zdkona v tzv. kompetencnim zakoné upravujicim vécné danou oblast.

Ustiednimi orgdny sttni spravy jsou jednak ministerstva, jednak dal3i dstfedni organy

statni spravy.

Pokud jde o ministerstva, jsou jimi napi.: ministerstvo financi, ministerstvo prace a
socidlnich véci, ministerstvo zdravotnictvi, ministerstvo spravedlnosti, ministerstvo obrany

a dalsi.

Dal$imi dstfednimi statnimi orgény jsou:
= (Cesky statisticky tifad
= Cesky tifad zeméméficsky a katastraln{
= Cesky baiisky ufad
= Utad primyslového vlastnictvi
= Utad pro ochranu hospodafské soutéze

= Ufad pro statni informacni systém
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= Sprava statnich hmotnych rezerv
= Statni afad pro jadernou bezpecnost
= Komise pro cenné papiry

Vv s 7

Mezi nejdiilezitéjsi dkoly ministerstev a dalSich dstfednich orgdnii patifi napliovani
platnych zdkont a usneseni vlady vcetné zpracovavani analyz vysledkii dosahovanych ve
svéfené oblasti, vytvafeni koncepce danych oblasti, ndvrhy zdkonl, piipadné
vypracovavani stanovisek k dal$im zdkontim, které maji urcity vztah k jejich piisobnosti.

[43]

1.4 Mistni organy statni spravy

Rozvijeji se v linii jak horizontdlni tak vertikdlni. Po strance organiza¢ni jde o pfenaseni
ukolt na podfizené slozky, které mohou vytvéret za ucelem urcitého plnéni ukolu. (Viz

napft.: kontaktni mista v systému statni socidlni podpory.)

Charakteristika spravnich dfada nizsi drovng¢:
» jde o orgdny statni spravy ztfizované zdkonem, s vlastni piisobnosti a pravomoci
= podfizenost Ustfednimu organu stitni spravy se shodnym oborem ptisobnosti
= pokryvaji celé tzemi stitu

= jsou zpravidla izemn¢ strukturované

Rozsahem ptisobnosti se od sebe lisi:

= Stédtn{ orgdny se vSeobecnou statni plisobnosti - vykondvaji veskerou statni spravu v
urcitém tuzemnim obvodu (do konce roku 2002 to byly napf.: okresni ufady, jejichZ

kompetence v soucasnosti presly na samospravné organy kraji a obci).

» Stitni organy s dil¢i spravni pusobnosti - jsou to samostatni nositelé odbornych
pravnich agend, které oznaCujeme jako dekoncentrované, specializované ¢i odborné

urady.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Zbyva jesté vysvétleni pojmu vefejnd samosprava. Jde o spravu vykondvanou pravnickymi
osobami vefejného prdava vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost na zdkladé¢ a v

rozsahu zdkonného zmocnéni a pod dozorem statu. [43]

Z politického hlediska je samosprava dulezitym prvkem podilu obcanti na fizeni véci
vefejnych. Dliraz je pfitom kladen na beziplatné a cestné vykondvani funkci v samosprave.
Z pravniho hlediska vykondvaji nositelé své funkce svym jménem a samostatné bez
pifimého zasahovani nadfizenych orgdnd, tak jak je stanoveno ustavou. Je tfeba mit na

paméti i fakt, Ze samospravny orgdn nizsiho stupné neni podiizen vysSSimu.

Vetejnad samosprava je vefejnou spravou, uskute¢iovanou jinymi vetejnopravnimi subjekty
nez statem. Jejim charakteristickym znakem jsou voleni zastupci obc¢anti, ktefi samospravu

vykondvaji.

Zbyva jeste vysvétlit dva pojmy, 1épe feceno funkce samospravy. Jde o mistni samospravu

a z4jmovou samospravu.

Mistni samospravou (vefejnopravni samospravou) se rozumi ta ¢ast samospravy, které je
svéten vykon vetejné spravy. Jde o tzv. pfenesenou piisobnost samospravy v oblasti statni
spravy, kterd je upravena zdkonem. Tim, Ze samosprdva plni v pienesené pusobnosti
nckteré tkoly statni spravy, piibliZuje ji obCanovi nejen mistné, ale i funkéné (obce s
rozSitenou pusobnosti vykondvaji od 1. 1. 2003 statni spravu v prenesené piisobnosti pro

obce ve svém spravnim obvodu).

Zajmova samosprava (soukromoprdavni) zahrnuje zejména zajmova ¢i profesni sdruzeni
osob (napf.: profesni & stavovské komory). Ukol takovychto sdruZeni je pomé&mé $iroky a
zahrnuje jak poskytnuti prostoru profesnim zdjmim clend, posuzovani jejich odborné
urovné ¢i dohled na dodrZovani urcitych norem ¢i etickych principi v dané oblasti
piipadné i provadéni disciplinarnich fizeni.

A jaky je vztah samosprdvy a statu? V ramci zakonodarné moci reguluje stat zakony a Cast
¢innosti samospravy, zejména jednd-li se o vykon vefejné spridvy. Vykonnd moc se
uplatiiuje predevs§im v oblasti statniho dozoru nad vykonem vefejné spravy samospravnimi
organy. Jde pfedevsSim o zajisSténi financnich prostfedkl pro samospravu, kontroluje soulad

rozhodnuti vydavanych samospravou se zakony.
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Soudni moc pilisobi pouze v otdzkach souladu samospravniho rozhodovani se zdkonem. Z
oblasti soudni moci se ¢innosti samospravy zabyva pifedevsim spravni soudnictvi a nejvyssi

instanci predstavuje Ustavni soud Ceské republiky. [43]
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2 CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH MODERNICH METOD
RIZENI

Cilem vefejné spravy je zvySovat kvalitu Zivota. Vykonné a kvalitni vefejné sluzby

prispivaji ke zvySovani kvality Zivota obcantl.

Pti posuzovani kterékoli vefejné sluzby mizeme vysledky hodnotit podle 3 kritérii:
= kvalita pro zdkaznika této sluzby (zahrnuje dostupnost véetné Casové)
= vykonnost vefejné sluzby
* ndklady vynaloZené na tuto sluzbu

PfiCemz je jasné, Ze vykonnost / ndklady = produktivita. Pfi posuzovani téchto tif kritérii
(kvalita — vykonnost — ndklady) vetejné sluzby je tfeba brat v uvahu, Ze cilem vefejné
spravy je zvySovat kvalitu Zivota ob¢anti. Kvalita a vykonnost konkrétni vefejné sluzby
muze prispet k napliiovani tohoto cile. Idedlni stav je, kdyZ se vSechna tfi kritéria zlepSuji,
cilem je zlepsit alespon jedno z kritérii. Negativni vyvoj je, kdyZ se zhorSuje jedno nebo
vice kritérii. Problémem vefejné spravy je, Ze se Casto ani jedno z téchto kritérii dostatec¢né
nem¢ii nebo nemonitoruje. Nebo se méfi (napf. ndklady) na drovni ufadu a ne na tdrovni
jednotlivé sluzby. DalSim problémem je, Ze na kvalitu je obvykle pohlizeno jen jako na

dostupnost sluzby.

VyuZzivani ndstroji pro moderni fizeni ve vefejné spravé je zplsobem, jak reagovat na
zmeény vzniklé v souvislosti sreformou vefejné spravy astile novymi tkoly
a kompetencemi, kterymi jsou obce a kraje pov€fovany. Moderni nastroje tak pfispivaji ke
zkvalitnéni a zefektivnéni vykonu vetejné spravy, k podpofe demokratickych princip

vladnuti i k pfeneseni diirazu na spokojenost obcana. [20]

2.1 Mistni Agenda 21

Mistni Agenda 21 (MA 21) je programem konkrétnich obci, mést, regioni, ktery zavadi
principy trvale udrzitelného rozvoje do praxe pii zohlediiovani mistnich problému. Je
tvofen za ucCasti a ve spoluprdci s obCany a organizacemi a jeho cilem je zajiSténi

dlouhodobé vysoké kvality Zivota a Zivotniho prostiedi na daném mist¢.
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Vysvétleni pojmu:

Agenda 21 - dokument OSN, ktery byl pfijat na konferenci o Zivotnim prostiedi v Rio de
Janiero roku 1992 (na tzv. Summitu Zem¢). Je programem pro 21. stoleti, ukazuje cestu k
udrzitelnému rozvoji na naSi planeté. Je komplexnim ndvodem globalnich akci, které

mohou poznamenat nebo ovlivnit ptechod na udrzitelny rozvoj.

Mistni Agenda 21 (MA 21) - nastroj pro uplatnéni principi udrzitelného rozvoje na mistni
a regiondlni Urovni v praxi. Je provadéna v konkrétnim Case a misté a v obci nebo regionu.
Je to proces, ktery prostiednictvim zkvalitiovani spravy véci vefejnych, strategického
planovani (fizeni), zapojovani vefejnosti a vyuzivani vSech dosaZenych poznatki o
udrzitelném rozvoji v jednotlivych oblastech zvySuje kvalitu Zivota ve vSech jeho
aspektech a sméfuje k zodpoveédnosti obCant za jejich Zivoty i Zivoty ostatnich bytosti v

prostoru a Case.
Mistni - odkazuje na Vase vlastni misto ptisobeni, bydliste, obec, pfipadn¢ region.

Agenda - slovo latinského plivodu znamend program nebo také seznam véci, které je tieba

udé¢lat, aby bylo dosazeno cile.

21 - vztahuje se k tomu, co musime udé¢lat v 21. stoleti, vyzyva k uvazovani v delSim

¢asovém horizontu.

Udrzitelny rozvoj - nebo také trvale udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery uspokojuje
potieby pfitomnosti, aniZz by oslaboval moznosti budoucich generaci napliovat jejich
vlastni potfeby (G. H. Brundlandovd, NaSe spolecnd budoucnost, 1987). Je to zplsob
Zivota, ktery je zaméfen na hledani harmonie mezi ¢lovékem a piirodou, mezi spolecnosti a
jejim Zivotnim prostiedim. Spociva také na rovnovaze mezi svobodami a pravy kazdého
jednotlivce a jeho odpovédnosti vii¢i jinym lidem i piirod€ jako celku. Trvale udrzitelny
rozvoj spole€nosti je takovy rozvoj, ktery budoucim generacim zachovd moZnost
uspokojovat jejich zdkladni Zivotni potfeby a pfitom nesniZuje rozmanitost piirody a
zachovdva pfirozené funkce ekosystému (§ 6 zdkona €. 17/1992 Sb. o Zivotnim prostiedi).

[30]
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MA 21 je casové ndroCny proces, ktery prostfednictvim zkvalithovani spravy véci
vefejnych, strategického pldnovani (fizeni), zapojovanim vefejnosti a vyuzivanim vSech
dosazenych poznatkil o udrZitelném rozvoji zvysuje kvalitu Zivota ve vSech jeho smérech a

vede k zodpovédnosti obCantl za jejich Zivoty i Zivoty ostatnich.

Mnohé z aktivit a programi smétujicich ke zlepSeni kvality Zivota a Zivotniho prostfedi ve
méstech, obcich, regionech by se daly nazvat MA 21. Jednotlivé €innosti musi byt ovSem
soucasti dlouhodobé, jasné stanovené a vetejnosti pfijaté strategie udrzitelného rozvoje.
MAZ21 miiZe iniciovat kdokoliv (mistni sprava, neziskové organizace, Skola, i jednotlivci).
Inicia¢ni skupina by méla zapojit co nejvétsi mnozstvi obyvatel ke tvorbé akéniho planu,

ktery musi byt ndsledné zastitén politicky.
MA 21 lIze zavést akci v ramci zastupitelstev:
* vykon a provoz mistni spravy sméfujici k udrzitelnosti

» zaclenovani principti udrzitelného rozvoje mezi priority samosprav a do dokumentt

nebo provadét dalsimi aktivitami v rdmci SirSich spolecenstvi a celkt:
» zvySovani povédomi o trvale udrzitelném rozvoji, vzdélavani a vychova
= poradenstvi, konzulta¢ni a informacni ¢innost
= zapojovani vetejnosti do rozhodovani
= spolupréce, partnerstvi
= vytvofeni mistni strategie udrZitelného rozvoje a akéniho pldnu
=  méieni G¢innosti procesu MA 21, informovani a rozbor dosazeného pokroku
= sledovani dalSich stanovenych ukazatelii (napt. sada indikatortt ECI).

Uplatiiovani Mistni Agendy 21 umoziiuje realizaci projektu ,,Zdravé meésto™. V ramci

projektu kazdoro¢né ve méstech probihaji naptiklad tyto kampané:

= Den Zemé
= Dny bez trazu
=  Den bez tabaku

= Tyden mobility
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= Dny zdravi

= Den bez aut [30]

2.2 Rizeni dle ISO

Systém kvality dle ISO miiZzeme zjednodusen¢ nazvat systémem kontrol a prevenci. Systém
je popsan v certifikacni normé ISO 9001. Inspiraci pro zvySovdni kvality a vykonnosti
najdeme v norm¢ ISO 9004. Systém kvality lze zavadét soucasné se systémem Setrnosti k

ptirod¢ dle ISO 14001.

Co nazyvéd norma jako dsp&sné fizeni? Usp&sné vedeni a fungovdni organizace vyZzaduije,
aby byla Fizena systematickym a jasnym (tedy i proti korup&nim) zptisobem. Uspéch (u
meésta spokojeni obCané s kvalitou Zivota) mize byt vysledkem zavadéni a udrzovani
takového systému fizeni, jehoZ cilem je neustdlé zlepSovani efektivnosti a ucinnosti
¢innosti (u ufadu vykonu statni spravy a plnéni ukolii samospravy) organizace (ifadu) a to
na zéklad¢ toho, Ze jsou respektovany potteby zainteresovanych stran (ob¢an, dodavatelé a

partnefi, stat, piiroda).

Normy vychézi z t€chto osmi zédsad kvalitniho fizeni:
. Zamé&feni na zdkaznika/obcana

. Vedeni a fizeni zaméstnancii

. Zapojeni zamé&stnancl

. Procesni pfistup

. Systémovy pfiistup k fizeni

. Neustalé zlepSovani

. Ptistup k rozhodovani zakladajici se na faktech

I S I N S U SCR \O S

. Vz4jemné prospé$né dodavatelské (a partnerské) vztahy [20]
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2.3 Procesni pristup

Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné puisobicich cinnosti, ktery

pfeménuje vstupy na vystupy.

Cinnosti jakékoli organizace, tedy i organizace vefejné sprivy, je mozné rozdélit do 3
skupin procesu:

= hlavni (klicové),

»  fidici,

= podpurné procesy.
Hlavni procesy jsou ty, které nesou pfidanou hodnotu nebo se piimo tykaji zdkaznikli nebo
obCant. U samospravnych ufadii je mozné rozd¢lit hlavni procesy na dvé skupiny - na
procesy pieneseného vykonu stitni sprdvy a na procesy vykonu samospravy. Vysledky
hlavnich procestt musi mit vztah k zdkaznikim (kvalita sluZby) nebo ob¢antim (kvalita
Zivota). Snahou radnic je, aby vysledky procest byly co nejlepsi. To vyjadfuje efektivnost a
G¢innost. Uinnost procesu vyjadiuje dosazeny vysledek k pouZitym zdrojim. Nebo-li
kolik nds vysledek stdl. Naproti tomu efektivnost procesu je schopnost dosahovat
pozadovanych (planovanych) vysledka. Nebo-li pozadované vysledky ke skute¢nym.
Procesni pfistup je zahrnut jako jeden ze zdkladnich piistupti do vétSiny metod zlepSovani.
V CAF je obsaZen v kritériich predpokladii. Jeden z druhii Benchmarkingu je procesni. V
ISO je procesni pfistup jednim z osmi zdkladnich principl. Reengineering je zjednodusené
prestavba procest od zdkladu. V BSC je procesni piistup zahrnut zejména do perspektivy
internich procesti. Mistni Agenda 21 je proces, ktery zkvalitiovanim spravy véci vetejnych,
strategického fizeni, zapojovani vefejnosti a vyuzivani vSech poznatki o udrzitelném

rozvoji zvySuje kvalitu Zivota.

V normé ISO 9000 se o procesnim piistupu doCteme toto:
Procesni piistup - PoZadovaného vysledku se dosdhne mnohem tucinnéji, jsou-li ¢innosti a

souvisejici zdroje tizeny jako proces.

Zjednodusené¢ miiZeme fici, Ze na organizaci (ifad) se divdme jako na systém vzdjemné

provazanych procesu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

Tento pohled ndm umozni naptiklad:
* najit kritickd mista v rdmci jednotlivych procesti, které sniZuji vykonnost (tato
mista se nazyvaji ,,hrdlem‘ nebo ,,izkymi misty*)
* najit pfili§ drahé procesy

= zlepSit odpovédnost pracovniki za jednotlivé ¢asti procest atd. [20]

2.4 Strategické rizeni

Strategické ftizeni a pldnovani predstavuje smcfovani organizace v dlouhodobém,
sttednédobém a kratkodobém horizontu, propojuje disponibilni zdroje (lidské, financni,
materidlni) s cilem zvySit ucinnost a efektivnost vefejné sluzby a naplnit strategickou vizi

budoucnosti organizace.

Ustiedni pojem strategického Fizeni — strategie — dzce souvisi s cily, které organizace
sleduje. Lze fici, ze cile pfedstavuji budouci stavy, kterych ma byt dosazeno. Strategie pak

vyjadiuje zékladni predstavy o tom, jakou cestou budou tyto cile dosazeny.

Strategické fizeni je tedy posloupnost na sebe navazujicich krokti, pocinajicich vymezenim
poslani organizace, jeji vize a cilli a strategickou analyzou, a kon¢icich formulaci moZznych
variant feSeni (strategii), vybérem a implementaci optimdlnich strategii a kontrolou

a korekcemi v prib¢hu jeji realizace.

V ramci strategického fizeni je feSen zpusob, jak promitnout vizi do dokumentti, které by
napliovaly formu specifickych programil, projekti a rozhodnuti s propojenim na konkrétn{
finan¢ni a persondlni zdroje a dalsi opatfeni vedouci k zajiSténi a docileni dlouhodobych

vysledk. [20]

2.5 The Common Assesment Framework

Model CAF je zkratkou z anglictiny ,,The Common Assesment Framework®, ktera
znamend v prekladu ,,Spole¢ny hodnotici rdmec®. Vychdzi z principii TQM a je odvozen
od EFQM Modelu Excelence. Byl vyvinut specidlné¢ pro méfeni kvality ve vefejné sprave,
je ur€en pro vSechny slozky vefejného sektoru a pro vetejnopravni organizace na narodni,

regiondlni a mistni drovni. [8]
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Jde o jednoduchy nastroj zlepSovani fungovani organizace prostfednictvim sebehodnoceni.
Sebehodnoceni provadi tym pracovnikii dfadu, ktery byl k tomu pfedem dostatecné
vySkolen. Pomoci této metody hodnoti zaméstnanci ufadu systém fizeni, identifikuji silné
stranky a ptileZitosti, které se stavaji oblastmi pro cilené zlepSovéni uradu. Model se skldda
z deviti okruhti, v rdmci kterych je vZdy vymezen seznam kritérii, kter8 maji poslouzit k
identifikaci a testovdni hlavnich oblasti, které jsou relevantni v rdmci tohoto okruhu pro
kazdou sebehodnotici organizaci (vedeni, strategie a planovani, fizeni lidskych zdroji,
partnerstvi a zdroje, fizeni procesii a zmén, zdkaznici/obcané, zaméstnanci, spolecnost,
klicové vysledky vykonnosti). Metodu lze pouZzit pro celou organizaci (ifad) nebo

napiiklad pro ur€itou definovanou ¢ast.

Po provedeni sebehodnoceni se sestavuje za ucelem zlepSovani ,,Ak¢ni plan®. Hodnoceni
se doporucuje kazdorocné opakovat — je moZzné sledovat trend zlepSovani. ZkuSenosti se
sebehodnocenim ukazuji, Ze vhodnéjsi je uplatiovat CAF odzadu — tedy zacit od vysledka
k predpokladiim. Velkym problémem je vyjasnit si, co 1ze povaZovat u ufadu ¢i mésta za

klicové vysledky (ty maji byt hodnoceny).
Predpoklady:

1. Vedeni a fizeni

2. Rizeni lidskych zdroji

3. Strategie a planovani

4. Partnerstvi a zdroje

5. Rizeni procesli a zmén

Vysledky:
6. Klicové vysledky Cinnosti a vykonnosti
7. Pracovnici - vysledky
8. Zakaznici (obcané) — vysledky

9. Spolecnost — vysledky
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Po provedeni sebehodnoceni by mél nasledovat Benchmarking:
a) porovnani vysledkti v databdzi EIPA,
b) skute¢né porovnavani vysledkl za icelem nalezeni dobré praxe.

Benchmarking by m¢l zac¢inat u kritérii vysledka (kritéria 6 az 9). Jde hlavné o provedeni
analyzy, zda organizace nalezla kli¢ové oblasti vysledkli a ndsledné¢ provést porovnani
vysledkli — zjistit, co pomohlo nejlépe hodnocenym dfadiim dosdhnout tyto vysledky. Za
klicovy vysledek ma byt vzdy povazovano to, co zajima obCana nebo zdkaznika. Tedy ne

jen to, co se dobie hodnoti. [21]

2.6 Benchmarking

Benchmarking je metodou pro ,, porovhnavani s ostatnimi‘ za icelem nalezeni dobré praxe
a jejiho uplatnéni ve vlastnim turad¢. Jak se 1iSi Benchmarking od béZzného porovnavéani?
Jde o aktivni, strukturovanou formu porovnavani charakteristik vlastnich cinnosti
organizace s charakteristikami Cinnosti jinych, avSak srovnatelnych organizaci s cilem
odvozeni ponauceni, ze kterych se formuluji podnéty pro dalsi rozvoj. Nejde o kopirovani
lepsich vysledkt, ale daraz je kladen na ptizptsobeni se vlastnim specifickym podminkam.
Benchmarking je jinymi slovy proces urovani ,,kdo je nejlepsi, kdo urcuje standard pro
porovnéni a jaky je tento standard®. Benchmarking je neustdle opakujici se proces; je to
zpusob fizeni zmén a cesta k trvalému zlepSovani. Napiiklad organizace Ontarijska
Benchmarkingovd Iniciativa Mést (OMBI) Benchmarkingovy cyklus popisuje v sedmi

krocich:

1. Vybrat oblasti, agendy, sluzby pro Benchmarkingové porovnavani

2. Vypracovat profily sluZzeb, navrhnout DEFINICE dat a ukazateli

3. Provést sbér a zpracovani dat

4. Analyzovat data, identifikovat nejlepsi vykony a mezery ve vykonech
5. Definovat nejlepsi praktické postupy

6. Navrhnout strategie a ak¢ni plany pro optimalizaci procesti, sluzeb

7. Opakovan¢ analyzovat dosazené vysledky a optimalizované procesy [22]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

Vyhodnoceni vysledku
a procesu

Vybér ¢innosti/oblasti
pro benchmarking

Vypracovani

strategii pro

porovnavani Vypracovani
profild
sluzeb

Identifikace
nejlepsich

: Shér a
postupt

analyza dat o
vykonu

Stanoveni pasma
vykonu

Obr. 1. Sedm krokit Benchmarkingového cyklu. [22]

Benchmarking je metoda zlepSovani pomoci uceni se od druhych. ProtoZe jde o
porovnavani s jinymi, coz mize byt citlivé, je dilezité dohodnout se s ostatnimi na etickém

kodexu Benchmarkingu.

Benchmarking je uplatnitelny jak ve strategické roviné€ (strategicky Benchmarking), tak v
operativni roviné (procesni nebo vykonovy Benchmarking), soucasné je mozné jej uplatnit
1 uvnitt dfadu (porovnavani mezi odbory). KliCové vSak je, porovndvat to, co zajima
obCany. Zejména jde o kvalitu Zivota daného meésta, regionu, kraje. Pro své ptrednosti, byl
Benchmarking zvolen jako jedna z kli€ovych metod pro zlepSovani vetfejné spravy v rdmci

EU. [6]

2.7 Balanced Scorecard

BSC je uznavanou metodou k fizeni strategii. Metoda BSC vznikla v roce 1992 a jejim
zakladatelem byl Robert S. Kaplan a David P. Norton. Balanced Scorecard je nazyvana téz
jako metoda VyvdZenych ukazateli nebo Vyvédzeny udspéch. Metoda je zaloZena na

procesnim piistupu a velmi vhodn¢ se dopliiuje s Benchmarkingem. Jadrem metody BSC je
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soubor vyvéazenych indikatort. Pfed uplatnénim metody BSC je tfeba si vyjasnit vizi a
strategické priority (napiiklad pomoci technik Mistni Agendy 21). Ukolem metody neni
stanovit vizi a strategie, ale zajistit jejich naplnéni. Logiku metody BSC vysvétluje
nasledujici obrdzek. Na vizi a jednotlivé strategie meésta, kraje nebo jakékoli jiné
organizace vefejné spravy pohlizime ze Ctyt perspektiv, které musi byt vyvazeny. Metoda

klade velky dlraz na procesni ptistup.

BSC je systémem strategického fizeni a méfeni vykonnosti organizace prostfednictvim
kombinace finan¢nich a nefinan¢nich méfitek, jedna se o nastroj pro feSeni komplexnich
probléml v dlouhodobé perspektiveé, ktery umozituje dovést strategii k jeji realizaci. Pii
vyuziti metody BSC ve vefejném sektoru se méti vykonnost sledované organizace v

¢lenéni ukazatelti do 4 skupin neboli perspektiv:
= perspektiva finan¢ni,
= zikaznicka,
= perspektiva internich procest,
= uceni se a perspektiva rustu.

V ramci finanéni perspektivy se sleduje predevSim celkova efektivnost finan¢niho fizeni.
To musi byt schopno pii svém uplatnovani zohlediiovat jak veskerd mozna rizika, tak i
mozné vynosy. Strategickymi sméry vramci této perspektivy mohou byt napiiklad
snizovani nadkladi, efektivnéjsi vyuzivani zdroji, rozsifovani nabidky sluzeb, efektivnéjsi
vyuzivani majetku atd. Tyto cile jsou prakticky shodné s naroky, které jsou v soucasné

dobé¢ kladeny i na vefejnou spravu a jeji slozky.

Zakaznicka perspektiva identifikuje jednotlivé zdkaznické segmenty, které jsou pro danou
organizaci dilezité. U ziskove orientovanych organizaci to budou vzdy jen urcité skupiny
spolecnosti, které ji mohou néco prinést, né¢im ji pfispét. V tomto sméru se vyrazné
odliSuji od organizaci vetfejné spravy, kterd svou ¢innosti musi ze své podstaty pokryt celou

spole¢nost, a nemiZe tedy volit jen mezi nékterymi.

Perspektiva internich procesii se fesi az nasledné po stanoveni cili a méfitek zakaznické a
finan¢ni perspektivy. Z nich totiz muiZe vyplynout nutnost zavést zcela nové interni
procesy, pripadné ty stavajici néjakym zplsobem upravit a inovovat. V ndvaznosti na

zdkaznickou perspektivu muze byt piikladem zjiSténd nutnost zlepSit komunikaci
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s vefejnosti, vytvoreni takovych procest, které umozni alesponn v zdkladnim néstinu

predvidat budouci potteby zakaznik.

V ramci perspektivy u€eni a rustu se stanovuji cile, které vytvareji takové podminky, jez
umozni dosaZeni danych cilii stanovenych v ostatnich perspektivach. Z tohoto pohledu sem
proto patii zejména schopnosti zaméstnanctli, schopnosti informacniho systému, motivace a
delegovani pravomoci a angaZovanost. Pozornost, kterou je nutné vénovat vlastnim
zaméestnancim, je ddna nejen potifebou disponovat kvalifikovanymi a zkuSenymi
zamgéstnanci, ale 1 skute€nosti, Ze fadovi zaméstnanci jsou témi, kteti pfichdzeji do styku se
zékazniky organizace, resp. s obcany. Tito zaméstnanci nejlépe znaji jejich pozadavky, jsou
rovnéZ srozuméni S provoznim procesem organizace, proto maji dobry piehled o
moznostech zlepSeni. Mimo to také reprezentuji vici zdkaznikiim svého zameéstnavatele.

Jejich znalosti a jejich neustdlé prohlubovani a inovovani je proto velmi podstatné. [13]

Samoziejm¢e je mozné si podle svych vlastnich potieb tyto perspektivy upravit, zvolit jiné,
nckteré ubrat ¢i jiné pridat. VEtSi odliSnosti se mohou vyskytovat v obsahu jednotlivych

perspektiv, v tom, co je v jejich ramci sledovano a jakd jsou pouzivana méfitka.

Ptednosti této metody je také zapojeni zajmovych skupin do realizace strategie a soucasné

slouzi jako dulezity prostfedek pro komunikaci probléma.

Specifikem pouziti metody BSC ve vetejné spravé je skuteCnost, Ze vefejna spriva a jeji
orgdny musi na prvnim mist¢ dbat na dodrzovani zdkonitosti a na pruhlednost svych
¢innosti. Soukromé podniky se naopak dasledn¢ zamétuji na kritéria efektivity a
vykonnosti, i kdyZ i tato jsou ve vefejné spravé nyni stdle Castéji zminovdna a je
vyzadovano jejich plnéni. Strategické cile lze v rdmci vefejné spravy Cerpat z dokumentt,
jakymi jsou napft. vladni programy, dokumenty politickych stran, programy rozvoje obci a
krajii apod. Dulezité je, aby vSechny cile byly vysvétleny obéaniim, aby byly pfedstaveny
cesty k jejich dosazeni. Vypracovani celkové strategie je ukolem pro vedouci ufedniky, do
procesu jejtho vzniku by vSak méla byt zapojena Sirokd vefejnost. Toto koresponduje

s obecnym pozadavkem participace obcanti na spravé svych obci, kraji nebo regionti. [13]
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Obr. 2. Zdkladni schematické vyjdadreni metody BSC. [10]

2.8 Total Quality Management

Piistup TQM je filozofii managementu v zajiStovani kvality, je systémem principd,
koncepci, metod a ndstroji slouZicich k trvalému zlepSovani jedincu, procest a celych
organizaci. Tato koncepce neni nijak svdzdna s normami a pifedpisy, ale je otevienym

systémem, ktery absorbuje vSechno pozitivni, co miiZe byt vyuZito pro rozvoj organizace.

Zékladni principy TQM mohou byt:
* princip orientace na zakaznika,
= princip vedeni a tymové prace,
= princip partnerstvi s dodavateli,
= princip rozvoje a angazovanosti lidi,
"  princip orientace na procesy,

= princip neustdlého zlepSovani inovaci,
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= princip méfitelnosti vysledk,
» princip odpovédnosti viici okoli.

V praxi je TQM aplikovano prostfednictvim riiznych model, napt. EFQM Modelu

Excelence nebo specidlné v organizacich vefejného sektoru modelu CAF. [8]

2.9 Model Excelence

Na principech TQM vyvinula Evropskd nadace pro management kvality (EFQM -
European Foundation for Quality management) model, ktery byl pouZivdn pod ndzvem
Evropsky model TQM. V pritbéhu 90. let proSel model zdsadni inovaci a od roku 1999 se
pouzivd pod ndzvem EFQM Model Excelence. Jako excelence je chdpdno vynikajici
pusobeni v oblasti fizeni organizace a dosahovanych vysledcich vychazejici ze zvladnuti

principu TQM. Posledni inovaci proSel model v roce 2003.
Zékladni charakteristiky tohoto modelu:

* Oficialni ndzev modelu je The EFQM Excellence Model. Je zaroven registrovanou

znackou.
= Model m4 9 hlavnich a 32 diléich kritérii.

= EFQM Model Excelence miZze byt aplikovan ve vSech typech organizaci, bez

ohledu na jejich procesy, produkty, respektive velikost.

= EFQM Model Excelence rozviji definované principy Excelence do podoby
konkrétnich doporu€eni, co by organizace mély délat v zdjmu dosahovani

nadprimérnych vysledkii vykonnosti.

* Tento model je vyuZivan pro ucely posuzovani Zadatelll o tzv. Evropskou cenu za
jakost, pro ucely posuzovani stavu vyzralosti systému managementu organizaci
procesem tzv. sebehodnoceni, ale hlavnim smyslem modelu je inspirace organizaci

k dalSimu rozvoji a zlepSovani systému fizeni.

= Model je pravidelné pfezkoumdvén a aktualizovédn z hlediska jeho komplexnosti a

vhodnosti.
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Obr. 3. Zndzorneni modelu EFOM. [28]

EFQM Model Excelence je v praxi aplikovan ve tfech zdkladnich smérech:
1. slouzi jako inspirace pro ty organizace, které hledaji cestu ke zdokonalovani svych
manaZerskych systémd,
2. je pouZzivan jako baze pro ocenovani téch firem, které se uchézeji o Evropskou cenu
za jakost nebo jeji narodni ekvivalenty (v CR Cena Ceské republiky za jakost),
3. pro ucely sebehodnoceni, tj. systematického a vSezahrnujiciho procesu odhalovani

silnych a slabych strdnek a ptileZitosti ke zlepSovéni. [8]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA DOPADU REFORMY VEREJNE SPRAVY NA RIZENI
VE VEREJNE SPRAVE VE ZLINSKEM KRAJI

3.1 Popis Zlinského kraje
Uzemi kraje je vymezeno tizemimi okresti Zlin, Vsetin, Krom&fiZ a Uherské Hradistg.

Zacatkem roku 2003 zanikly okresni ufady a izemi samospravnych kraji se od té doby pro
ucely statni spravy dé€li na spravni obvody obci s rozsifenou pusobnosti, ty pak déle na
spravni obvody obci s povéfenym obecnim tufadem. Kromé okresnich mést vykondvaji
rozSitenou stitni spravu na uzemi kraje jeSté tyto obce: Bysttice pod Hostynem, HoleSov,

Luhacovice, Otrokovice, Roznov pod Radhostém, Uhersky Brod, Valasské Klobouky,

VVVVV

V kraji je 304 obci, ztoho 13 obci s rozsifenou ptsobnosti. 30 obci ma statut mésta.

Sidelnim méstem kraje je statutdrni mésto Zlin.

Zlinsky kraj byl ustanoven k 1. lednu 2000 na zaklad¢ tstavniho zdkona ¢. 347 ze dne
3. prosince 1997 o vytvofeni vysSich izemnich samospravnych celkii. Vznikl slou¢enim
okresit Zlin, Krom¢tiz a Uherské Hradiste, které pattily k Jihomoravskému kraji, a okresu

Vsetin, ktery spadal do Severomoravského kraje.

Nachdzi se na vychod¢ republiky, kde jeho vychodni okraj tvoii hranici se Slovenskem.
Na jihozdpad€ sousedi s krajem Jihomoravskym, na severozdpadé s Olomouckym a v
severni ¢asti s krajem Moravskoslezskym. Svou rozlohou 3 964 km? je ¢tvrtym nejmensSim
krajem v republice. M4 celkem 304 obci (z toho 30 mést), ve kterych ke konci roku 2003
zilo 591 866 obyvatel. Hustota zalidnéni 149 obyvatel/km? vyrazné pfevySuje republikovy
primér (129 obyvatel/km?). Nejvyssi zalidnénost je v okrese Zlin (188 obyvatel/km?) a
nejnizsi v okrese Vsetin (128 obyvatel/km?). [24]
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3.2 Reforma veiejné spravy

Reforma je dlouhodobé ptipravovany proces s vyraznymi dopady do vSech drovni vefejné

spravy pro jeji lepsi a efektivnéjsi fungovani.
Hlavni soucésti reformy jsou zejména piesuny kompetenci se zdkladnim cilem:
obcan jako klient/zdkaznik vefejné spravy.
Koncepce reformy vetejné spravy:
= Koncepce budovani informacnich systémt VS
= Koncepce piipravy pracovniki ve VS

= Koncepce zvyseni uc¢innosti vefejného sektoru

7 2

= Koncepce zvySeni ucinnosti fizeni ve VS

= Koncepce zvyseni ucinnosti vefejné kontroly [39]

3.2.1 Prvni faze izemni reformy veiejné spravy

Za pocatek jeji prvi faze, ktera polozila zdklady pfedev§im obecnimu zfizeni tak, jak je
zname v soucasné dob¢, Ize oznacit rok 1990. Obce se ,,odstatnily*, ptestaly byt pouze
orgdnem statni spravy a byl jim navrdcen statut vefejnopravni korporace. Soucasné a v
piimé souvislosti s tim byla zrusena i do té doby existujici soustava narodnich vybort.
Jejich zruSeni probchlo na vSech stupnich (tj. mistni/méstské — okresni — krajské). Po
ustaveni okresnich ufadi byly zruSeny okresni nirodni vybory, pfi¢emZ okresni ufady
pfedstavovaly dzemni tfady statu soustfedéné v zdsad¢€ pouze na vykon stitni spravy, které
bylo mozné oznacit jako tdzemni orgdny stitni spravy se vSeobecnou pusobnosti. Na
nejniz§i uzemni udrovni vefejnou spravu vykondvaly obce, jako jednotky uzemni
samospravy, na drovni krajské doslo k odstranéni narodnich vybort bez ndhrady. Na
zdklad€ zruSeni krajskych ndrodnich vyboria tak vznikla logickd mezera v systému orgdnt
vetfejné spravy, nebot’ zmizel cely jeden stupeil dosavadni spravni soustavy. Nevytvoieni,
a¢ Ustavou CR piedvidané vyssi, krajské, samospravy zpusobilo, 7e¢ o problémech
presahujicich obecni dimenzi nemohla rozhodovat jeji samosprdva a navic soucasna

absence stitni spravy na krajské drovni vedla k ndrlistu poctu specializovanych organt
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statni spravy, pobocek ustfednich orgdnu statni spravy a jejich detasovanych pracovist.
Pfevazné na tzemi jednotlivych okresii potom pusobily soubéZné s okresnimi urady
zvlastni (dekoncentrované) a specializované orgédny statni spravy, které 1ze oznacit pojmem
uzemni odborné spravni tfady. Jejich odliSnosti od tufadt okresnich byla oborova
specializace. Tato etapa izemni reformy veiejné spravy v sob¢ rovnéz zahrnovala i dlouho
ocekdvané ziizeni vysSich uzemné samospravnych celkli — krajl, ke kterému doSlo na
zéklad¢ ustavniho zdkona €. 347/1997 Sb., o vytvoreni vysSich tzemn¢ samospravnych
celkii, pfi¢emZ svou faktickou ¢innost kraje zahdjily s t¢innosti zdkona ¢. 129/2000 Sb., o
krajich, ve znéni pozd¢jSich ptedpisti. Po urcitou dobu zde vykondvaly vefejnou spravu
obce v oblasti samostatné a prenesené, okresni Ufady pfi vykonu statni spravy a kraje

rovnéZ v oblasti samostatné a pienesené, pfiCemZz ona ,trojstupnovost byla jen

pfechodného a do¢asného charakteru. [35]

3.2.2 Druha faze adzemni reformy verejné spravy

V nasledujici druhé fazi reformy tdzemni vefejné spravy se pifedevSim jednalo o vyfeSeni
problémtli spojenych s pienosem piisobnosti zrusenych okresnich udradii, které zanikly
k 31. 12. 2002, na jiné subjekty — pfevdzné na obce s rozsitenou ptisobnosti a na kraje. V
souCasné dob€ je v naSich podminkdch uplatiovan spojeny model vefejné spravy, kdy
uzemn¢ samospravné celky — obce a kraje — a jejich organy vykondvaji vefejnou spravu jak
v oblasti samostatné, oznacované jako samosprdva, coZ je tradi¢ni piistup, tak se rovnéz
podileji na vykonu statni sprdvy, a to v rovin¢ puisobnosti pfenesené. Obce a kraje
predstavuji tzemni orgdny spravy se vSeobecnou pusobnosti, pfi¢emZ pro vykon stitni
spravy v prenesené pusobnosti doslo k vytvoifeni 3 kategorii obci. ZruSeni okresnich dfada
se nijak nedotklo dzemné dekoncentrovanych a specializovanych orgdnii stitni spravy,
které si své postaveni, vécnou a izemni ptisobnost ponechaly a nezanikly. K témto ufadtim

pribyly jesté dalsi — Utad pro zastupovani stitu ve vécech majetkovych a Pozemkovy tiad.

V soucasné dob¢ jsou jiz hlavni tkoly reformy vefejné spravy splnény a nyni nastupuje na

,

fadu realizace projektl, které jsou zamétreny predevsSim na zefektivnéni fizeni a kvality

prace vefejné spravy. [35]
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3.3 Dopady reformy na rizeni ve verejné spravé ve Zlinském kraji

Reforma sebou piinesla rozdéleni pracovnich mist zaméstnancii zatazenych k vykonu price

na okresnich ufadech, tento krok se nazyva delimitace, na:

* Obce s rozsitenou pisobnosti

= Krajsky ufad

= Utad pro zastupovani stitu ve vécech majetkovych

* Pozemkovy urad

Tab. 1. Rozdéleni funkcnich mist delimitovanych z okresnich iurad na obce s rozsirenou

puisobnosti.
Delimitace k 1. 1. 2003 |z toho statni socialni

ORP celkem podpora

Bysttice pod Hostynem 29

HolesSov 36

Kroméfiz 111 39
Luhacovice 32

Otrokovice 51

Roznov pod Radhos§tém 51

Uherské Hradisté 138 51
Uhersky Brod 55

Valasské Klobouky 49

Valasské Mezifici 56

Vizovice 28

Vsetin 121 46
Zlin 158 55
CELKEM 915 191
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Tab. 2. Rozdeleni funkcnich mist delimitovanych z okresnich viradit na Zlinsky kraj.

pocet funk¢nich mist
celkem statni sprava samosprava

Zlinsky kraj 146 128 18

Tab. 3. Pocet funkcnich mist delimitovanych z okresnich iiradii na UZSVM.

pocet funk¢nich mist celkem
UZSVM 37

Tab. 4. Pocet funkcnich mist delimitovanych z okresnich tiradit Pozemkovy urad.

pocet funk¢nich mist celkem
Pozemkovy trad 10

Reforma vetejné spravy s sebou piinesla delimitaci osob a pievod majetku slouZziciho
k vykonu cinnosti. Majetek byl vymezen seznamem a pfeddn na uzemné samospravné
celky a organy statu. K této Cinnosti byla vytvofena pracovni skupina sloZend ze zastupct
piislusnych tzemn¢ samospravnych celki a dotéenych organli stitu. Nehmotny majetek
z velké &asti pievzal Utad pro zastupovini stitu ve vécech majetkovych, ktery s nim nadle
naklddal a naklddd. Ve vétSin¢ piipadi to vedlo k tomu, Ze na turadech, kam byli
delimitovani pracovnici pfevedeni, doslo ke skokovému vzriistu poctu zaméstnancti. Obce
s roz§ifenou plisobnosti byly nuceny se vypofddat s nirGistem v persondlni oblasti. Mnohé
nebyly pfipraveny na tuto zménu a velmi dlouho jim trvalo, neZ se s touto situaci
vypofddaly. Pro prichozi zamé&stnance nebyly pfipraveny prostory, nebyly pfipraveny
zmény v organizacni struktufe jednotlivych obci a s tim souvisejici kompetencni zmény. Je
pravdou, Ze kazdy nové prichozi zaméstnanec si s sebou nesl 1 své zafazeni do platové tridy
a stim spojené i osobni hodnoceni. Postupné¢ vsak v nékterych piipadech dochéazelo

k jejich dpravam. Dle informaci z n€kterych uradt doslo i k vyraznym platovym propadiim
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u zaméstnancii. Ne mdlo zaméstnanct bylo v prvni fazi pro obce do jisté miry znacnou
zatéZi. A je nutné zde zminit i jeden z velmi vyznamnych faktort, se kterym se obce byly
nuceny vyporadat. A to rivalita mezi starymi zaméstnanci obci a nove prichozimi v ramci
delimitace. Zapadnuti do kolektivu a pracovnich tymu bylo v nékterych piipadech téméf

nemoZzné. A to mohlo zplsobit snizeni efektivnosti praice minimélné odpovidajictho oboru.

Za sebe si troufam fici, Ze to byl jeden z nejvétsich problémi spojeny s reformou vetejné
spravy. ManaZefi obci se nakonec dokazali vypofadat s organizaCnimi a ekonomickymi
problémy. N¢kdy 1épe nékdy hife, ale s ¢im se velmi tézZko vypotadavali, byly persondlni
vztahy. Do zabéhnutého systému pfisli lidé, ktefi pracovali mnohdy v jiném systému, méli
odlisné pracovni ndvyky a postupy byly rozdilné. A tady se museli manazefi rozhodovat a
umét vyhodnotit, co je vhodnéjsi. A to vZdy sebou neslo problém. BohuZel mnohdy se
zamestnanci ve statni spravé neuméji chovat profesiondlné a jsou nepruzni. Na jakékoliv
zmény reaguji nepruzn¢ a tyto zmény chdpou jako svoje ohroZeni. At se vedeni obce
rozhodovalo tak ¢i tak, vétSinou to s sebou neslo napéti. Nicméné po sedmi letech se zda,
Ze 1 tady se situace stabilizovala. Je otdzkou, pokud by obce v tu dobu vyuzivaly n¢kterou

z modernich metod fizeni, zdali by tento pfechod byl snazsi.
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4 ZHODNOCENI PRINOSU JEDNOTLIVYCH METOD RIiZENI VE
VEREJNE SPRAVE

V této &asti bych nejdifve zminila centralni piistup Ceské republiky ke kvalité ve vefejné
spravé, a to predev§im &innost Ministerstva vnitra a Vlddy CR. Nasledovat bude struény
popis obci s rozsitenou pusobnosti ve Zlinském kraji. Potom se zaméfim na praxi trada
téchto obci a na to, jaky z vySe popisovanych nastrojii fizeni kvality je zde pouZivan. A
také se zminim o obcich s poveéfenym uradem a jejich pfistupem k modernim metoddm

fizeni.

4.1 Zajisténi kvality Fizeni v CR
PtiCiny zavadéni ndstroj kvality do vefejné spravy:

* Transformace vefejné spravy

= Reforma vefejné spravy

= Vstup CR do EU
S vySe uvedenymi piiCinami souvisi 1 celkovy ndrGst pozadavkli na rlst
konkurenceschopnosti nasi republiky a na vétSi socidlni soudrznost. Kvalita ve vefejné
spravé je vnimdna ¢im dal vic. ZvySovani kvality na vSech stupnich vefejné spravy je
nezbytnym stupném Kk napliovani smyslu vetfejné spravy, kterym je nepfetrzité
uspokojovani potreb a ptani zdkaznikli, v tomto piipad¢ je tim zdkaznikem obcan.
Ministerstvo vnitra a Ufad vlddy se v poslednich letech problematikou modernizace a
reformy vefejné spravy intenzivné zabyvaji. Odbor efektivni vefejné spravy ma v néplni
své cinnosti podporu zavadéni kvality ve vefejné sprave. Podporuje zavadéni néstroji
kvality ve vefejné spravé prostrednictvim:

= Metodického vedeni a koordinace

= Qcenovanim tspéchii

= Zajistovani projektl a konferenci

* Potddani seminafi

» Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spraveé
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Ministerstvo vnitra kazdoro¢né organizuje soutéZ o ziskdni cen Ministerstva vnitra za
kvalitu a inovaci ve vefejné spravé. SoutéZ podporuje modernizaci vefejné spravy a

ocenuje usili o zvySeni kvality sluzeb poskytovanych piihlaSenou organizaci.
Cilem je podporit ty ufady, které si vyznam kvality ve své praci nejen uvédomuji, ale také
hledaji a nachazeji cesty jejitho dosahovani.
Zékladni principy soutéze:
» je vhodné ocenit kazdé vyznamné usili o zlepSovani kvality s akceptaci i dalSich

metod neZ je EFQM ¢i CAF,

* je vhodné mit vyssi ocenéni pro organizace VS, které prokazateln¢ dosahly dobré

kvality,

* je vhodné mit i zvlastni ocenéni pro dobré ndpady, které nemusi spliiovat kritéria
pro nékterou z cen za kvalitu, ale jejich ndpad muze byt pfenositelny a vyuzitelny

v fad¢ dalSich organizaci,

* je vhodné mit vytvofen transparentni proces hodnoceni, kdy ud€leni odpovidajici

ceny bude nezpochybnitelné.
Stanoveni typt a trovni cen:

Ceny za kvalitu ve vetejné sprave

vV

* nejniZ$i stupen ocenéni (bronzovy) "Organizace zvysujici kvalitu vetejné sluzby" je
udélovan organizacim za usili o zvySeni kvality sluzeb, za prokazatelné zlepSeni

prace organizace,

= stfedni stupeni ocenéni (stfibrny) "Organizace dobré verejné sluzby" je udélovan za
usili spojené s poskytovanim kvalitnich vefejnych sluzeb, za prokazatelné uplatnéni

a dosazené vysledky na zdkladé implementace modeli moderniho fizeni,
= nejvy$§fm stupném (zlatym) je od roku 2008 Narodni cena kvality CR.
Cena za inovaci

Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve vetfejné spravé oceniuje nové netradicni napady,

slouzici jako piiklady dobré praxe. [33]
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4.2 Popis vyzkumu a metody vyzkumu

V pribéhu mésice dubna 2010 jsem oslovila 13 tfadl obci s rozSitenou plisobnosti a 12
ufadii obci s povéienym ufadem ve Zlinském kraji. Odpovéd’ jsem dostala od 11 drada

ORP a od 4 dfada OPU.

Pro provedeni vlastni analyzy situace ve Zlinském kraji bylo samoziejm¢é nutné ziskat
néjakym zptsobem podklady pro jeji provedeni. Na zdklad¢ vlastni zkuSenosti a konzultaci
jsem jako nejvhodnéjs$i pro ziskani informaci a podkladii vyhodnotila dotaznikovou
metodu. Sestavila jsem dotaznik s konkrétnimi otdzkami tykajicimi se dané problematiky.
Dotazniky jsem rozeslala tajemnikiim jednotlivych obci (v nékterych piipadech byl mj

e-mail pfeposlan na jiného zastupce uradu).
Pti sestavovani dotazniku jsem pouzila otazky oteviené, uzaviené i polooteviené:
= oteviené — dotazovany odpovidd volnég, vlastnimi slovy,
= uzaviené — dotazovany ma k dispozici vycet odpoveédi,
* polooteviené — moznost zvolit ,,jind odpoved™.
Z typt uzavienych otdzek jsem pouzila:
» dichotomické — odpovéd’ ANO — NE,
= polytomické — umoZznuji vybér jedné z moznych odpovédi,
= spojovaci polytomické — umoziuji vybér nékolika variant najednou.

Samoziejm¢ kazdou otdzku jsem se snazila formulovat srozumitelné a jednoznacné.
Dotaznik pro toto jednordzové Setfeni jsem sestavila struéné, ale tak, abych se dozvédéla

potiebné udaje.

Otevienymi otdzkami jsem dala oslovenym ufadlim mozZnost se voln¢ vyjadrit tak, jak to
citi. V kone¢ném efektu ale bylo zpracovani velmi narocné. Odpovédi jsem formulovala do

hesel, ktera jsem pak usporadala do tabulek.

Dal$im stupném ziskdni informaci nebo spiS doplnéni informaci, byl osobni nebo
e-mailovy rozhovor. Slo o doplnéni a rozSifeni informaci k dotaznikovému Setfeni.

K rozhovoru jsem méla vzdy ptipraveny konkrétni otazky.

A v neposledni fad¢ jsem vyuZila i metodu sbéru dat z dostupnych sekundarnich zdroji.
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Pro zhodnoceni piinosu pro jednotlivé obce jsem se zaméiila na nejCastéji pouZivané

metody ve vefejné sprave:

= Mistni Agenda 21,
=  Common Assesment Framework,
=  Balanced Scorecard,

= Benchmarking.

Vysledky z Setfeni jsem uvedla vZdy do tabulek, které mi pomohly analyzovat situaci.

4.3 Obce s rozsifenou pusobnosti
Obce s rozsitenou plisobnosti - obce III. stupné, ORP.

Predstavuji novy typ obci vykondvajicich stitni spravu v pienesené pisobnosti. Jsou

-----

spravovaném uzemi se nachdzeji i obce s povéfenym ufadem. Obce s rozSifenou

pusobnosti vznikly 1. 1. 2003 v rdmci reformy tzemni vetfejné spravy.
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Tab. 5. Ukazatele obvodii obci s rozsirenou pusobnosti ve Zlinském kraji. [44]
Spravni obvod Pocet obyvatel | Rozloha ORP | Povérené obce Obce (pocet)
ORP ORP (km?) (pocet)
Bysttice pod 16 048 163,90 14
Hostynem
HoleSov 21737 132,60 19
Krométiz 70 090 499,20 46
Luhacovice 19 408 178,50 15
Otrokovice 35005 111,70 10
RoZnov pod 35376 239,10 9
RadhoStem
Uherské Hradisté 90 819 517,90 48
Uhersky Brod 53714 473,50 30
Valasské 23915 258,80 20
Klobouky
Valasské Mezifici 42 209 229,70 16
Vizovice 67 480 662,30 32
Vsetin 67 480 662,30 32
Zlin 99 090 350,30 30
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Obr. 4. Mapa Zlinského kraje, vyznaceni hranic obci s rozsirenou pusobnosti. [44]

4.4 Vyhodnoceni ziskanych poznatki

Prvni dotaznikova otazka zné€la:

Pouziviate na Vasem ufad¢é nékterou z uvedenych metod fizeni? Jednotlivé municipality

vybraly z nabidky metodu nebo metody, které uZivaji. Odpovédi jsem zaznamenala do

tabulky (7ab. 6). Aby tato tabulka byla tplnd, nebot’ pro zdkladni ptehled pouzivanych

metod je dulezitd, vyuZila jsem v tomto piipad€ i informace ze sekundarnich zdroji a

doplnila k obcim, které mi neodpoveédély na dotaznik, pouzivané metody. V ptipadé

dal$ich ddajii jsem uz vyuZivala jen ziskand data z dotazniki, popt. z rozhovoru.
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Tab. 6. PouZivdni jednotlivych metod v ORP.

ORP MA 21 CAF BSC BMK
Bysttice pod
Hostynem
HoleSov
Krométiz X X
Luhacovice X
Otrokovice X
RozZnov pod X X
RadhoStem
Uherské Hradisté X X X
Uhersky Brod X X
Valasské Klobouky X
Valasské Mezifici X X X
Vizovice
Vsetin X X X X
Zlin X X
Celkem 7 4 1 9

Zdroj: vlastni vyzkum
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MA 21 CAF BSC BMK

Obr. 5. Cetnost pouzivdni jednotlivych metod ve Zlinském kraji.

Vv s

Z uvedené tabulky (Tab. 6) a grafu (Obr. 5) je ziejmé, Ze nejpouzivanéjsi metodou, kterou
pouzivaji ORP ve Zlinském kraji jsou Benchmarking, pouzivd 69% ORP a Mistni Agenda
21, kterou pouziva 54% ORP. Metodu CAF pouziva 31% ORP a metodu BSC 7% ORP.

Tab. 7. Prehled pouZivanych modernich metod rFizeni u ORP ve Zlinském kraji.

Pocet ORP pouZzivajici moderni metody fizeni 10
Z toho BSC 1
Z toho BMK 9
Z toho MA 21 7
Z toho CAF 4

Pocet ORP zvazujici pouZivani modernich metod fizeni 1

Pocet ORP nepouzivajici moderni metody fizeni 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Musim za sebe konstatovat, Ze jsem byla mirn¢ pfekvapend mnoZstvim a rozsahem
zapojenych obci. U obou aspektl jsem o¢ekdvala daleko vyssi zapojeni jednotlivych ORP.
Nejvétsim piekvapenim bylo, Ze jsou v soucasné dobé obce, které nepouzivaji ani jednu
zmetod. Na druhou stranu je jedna obec, kterd pouZivd vSechny metody. Zastoupeni

jednotlivych metod u konkrétnich obci je zfejmé z tabulky (Tab. 6).
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Obr. 6. VyuZiti uvedenych metod uirady, vyjadreno v procentech.

Do grafu (Obr. 6) jsem procentudlné zaznamenala pocet uZivanych metod v jednotlivych
municipalitich. Nejvétsi zastoupeni maji obce, které pouZivaji dvé metody. V tomto

piipadé€ obce pouzivaji kombinaci MA 21 a BMK.

Tab. 8. Duvody nepouZivani Zddnych z uvedenych metod.

Odpovéd’ Pocet odpovédi
a) Chybi finanéni zdroje 0
b) Rozhodli jsme se vyuZit jiné metody 2
¢) Neni podpora vedeni titadu nebo volenych orgdnt 0
d) Jiné 1

Zdroj: vlastni vyzkum

V ptipadé, Ze dfady nepfistoupily k pouZiviani vySe zminénych metod, bylo to hlavné
z diivodu toho, Ze se rozhodly zkvalitnit chod dfadu jinymi zptsoby. Jeden urad uvadi, Ze
si podal projektové zadosti s podportit ESF (nespecifikoval). Druhy si podal Zddost do vy-
zvy &. 57 z Opera¢niho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost — Rizeni lidskych zdroji.

Tteti dfad uvadi, Ze o vySe zminénych metodach nikdy neslysel.
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Tab. 9. Prinosy pouZiti metody MA 21.

Odpovéd’ Pocet odpovédi
a) Préce s vefejnosti 5
b) Zvyseni kvality Zivota v obci 2
¢) Vliv na environmentalni vnimani Zivota 0
d) Udrzitelny rozvoj 1

Zdroj: vlastni vyzkum

NP

Duivod pro rozsifeni Mistni Agendy 21 mezi obcemi v takovém rozsahu je ziejmé to, Ze
obce jsou &leny asociace Nérodni sit’ zdravych mést CR — projekt Zdravé mésto a Mistni
Agenda 21, coZ je jeden z prvnich ndstroju, ktery byl v mistni samospravé zavadeén.
PiestoZe ne viechny obce jsou ¢leny asociace Nérodni sité Zdravych mést CR, maji ve
svém programu projekt Zdravé mésto. Clenstvi v asociaci Narodnf sité Zdravych mést CR
je placend agenda a nckteré obce nemaji prostfedky na to, aby si tuto agendu platily. Ale
ptfesto nékteré obce pro své obCany potfadaji akce projektu Zdravé mésto. DalSim aspektem
hovoficim ve prospéch této agendy je i fakt pfimého dopadu na obCany. CoZ potvrdily i
odpovédi dotCenych obci. Jako nejvétsi vyhodu uvadély to, Ze diky tomu maji obcané
pocit, Ze mésto pro n¢€ néco deld. SniZuje odtrzenost ufadu od ob¢anti. V neposledni fad¢ je

vyhodné i to, Ze obec se timto zplisobem mulZe znacné prezentovat verejnosti.

Co se tykd Mistni Agendy 21, zde obce hodnotily pozitivné to, Ze ve vétSiné piipada
aktivity spojené s touto agendou byly vnimédny obcany jako prospésné a piinosné. Tudiz
obec si tim vytvéftela pozitivni obraz u svych ,klienti“. Coz, jak si obce jiZ uvédomuji, je
velmi dileZité. Negativem ale je, da se fici, ojedinély postesk nad persondlni naro¢nosti a

naroky souvisejicimi s organizaci akci s touto agendou spojenych.

Tab. 10. Prinosy pouZiti metody CAF.

Odpovéd’ Pocet odpovédi
a) Sebehodnoceni - zdokonalovani 3
b) Hodnoceni interniho klimatu 2
¢) Sledovani vykonu pracovnikil 2

Zdroj: vlastni vyzkum

V piipadé¢ metody CAF jiZ idaje nemuseji byt az tak vypovidajici, nebot’ jsou pouze od
Ctyf obci. Nicméné se shoduji na tom, Ze tato metoda pfindSi moZnost systematického

sebehodnoceni a tim moZnost nasledného zdokonalovani chodu ufadu. Hodnoti zde obce
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pozitivné to, Ze jim umoznuje hodnotit interni klima, prostfedi, vztahy ¢i komunikaci
z pohledu zaméstnancii. Napiiklad radnici ve Valasskych Kloboukdch tato metoda

inspirovala k provedeni dotaznikovych Setfeni spokojenosti obanti s praci radnice.

Pfinosy z pouzivani metody BSC jsem ziskala pouze z jednoho dfadu, a proto jsem tato
zjisténi neuvadéla do tabulky. Ufad uvadi, Ze hlavni silnou strinkou aplikovani BSC je

podpora strategie obce a vyjasnéni si, co je tfeba udélat pro kvalitu Zivota v obci.

Tab. 11. Prinosy v pouZivani metody Benchmarking.

Odpovéd’ Pocet odpovédi
a) Srovndni vykonu s jinymi ufady 7
b) Preddvéni ,,dobré praxe* 4
c) Pouceni se s chyb i dobrych feSeni 3

Zdroj: vlastni vyzkum

Vv s

Osobn¢ jsem oCekdvala, Ze mezi nejpouzivanéjsi metody bude patiit Benchmarking. Coz se
potvrdilo 1 ve zpétné vazb& od obci. VétSina oslovenych obci velmi pozitivné hodnotila
zkuSenosti s Benchmarkingem. Pokud chtély obce zavadét novy zpusob fizeni a chtély
védet, zdali to dé€laji dobte, je tato metoda nejvhodnéjsi. A tyto divody vedly ve vétSing
piipadi vSechny obce k tomu, aby tuto metodu vyuzily. Zakladni agenda je pro vSechny
obce v podstaté shodnd, ale je mnoho zplisobtl, jak ji zvladnout. Proto obce hledaji dobré
piiklady. V ptipadé¢, zZe vedeni obce mélo néjakym zpiisobem deklarovat volenym organtim
kvalitu préace, jevil se Benchmarking pro tajemniky jako nejsnadnéj$i zpiisob, jak to

dokladovat.

Dalsi pozitivni zkuSenost byla v tom, Ze poskytla vedeni ufadu moZnost 1épe komunikovat
s volenymi orgdny a pifipadné prosazovat zmény. Bez podloZenych informaci bylo pro
nckteré tajemniky ¢i tajemnice tézké realizovat manaZerské zmény na svém ufadu tak, aby
byly v souladu s predstavami zastupct volenych organti. Problém, ktery se u Benchmarkigu
vyskytuje, je spojen s vypliiovanim vstupnich ddaji, sbérem dat a vyplilovanim mnozZstvi

tabulek. Ne vZdy byla data 100% a ne vzdy bylo jasné, co vSe zahrnout do agendy.
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Tajemnici uvadi, ze je jejich cilem, aby kazdy vedouci ufednik porozumél vykazovanym
datim a umé¢l s nimi pracovat a analyzovat je. Vedouci dfednik si zpracovdvd agendu za

svlj odbor a chce mit i zpétnou vazbu o svém vykonu v porovnani s ostatnimi.

Priace se ziskanymi daty je taktéZ velmi dualeZitd. Mohou vyznamné napomoci v riznych

oblastech fizeni dfadu:
» posuzovani efektivity vynaloZenych ndkladd na ¢innost uradu,
= provadéni persondlnich zmén (napf. presun ufednikil),

= slouzi jako podkladové materidly k pldnovanym internim auditim.

Tab. 12. Vyjddreni iradu o prinosnosti pouZitych metod.

Odpovéd’ Pocet odpovédi
a) Ano — pouZivani splnilo oCekavani 6
b) Ne — pouZzivani nesplnilo ocekdvani 0
c) Z Casti — pouZivani splnilo oCekavani z Casti 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Sest municipalit se pozitivn€ vyjadfilo o splnéni predstav pii zavedeni nové metody a jejim
pouzivani. Dv¢ se vyjadrily, Ze zavedeni a uZivani metody nebo metod splnilo jejich oce-

kavani jen CasteCné. A Zadna nebyla zcela zklamana z toho, Ze se do inovace pustila.

Tab. 13. Problémy pri zavddéni modernich metod.

Odpovéd’ Pocet odpovédi
a) Nedostatek financnich prostfedk 2
b) Mala podpora vedeni tradu nebo volenych organt 3
¢) Neochota zaméstnanci 7
d) Jiné 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky je viditelné, Ze nejvétSim problém pii zavadéni byl problém persondlni. Jak jsem
dale zjistila z komunikace s nékterymi ufady, byla to pfedevSim neochota uclit se néco
nového, nediveéra v tuto metodu. Bylo nutno vynaloZit velmi mnoho usili na presvédceni
zamestnancl, Ze zavadéni metod neni proti nim, ale ma jim pomoci v jejich praci. Mnozi
zaméstnanci chdpou zavadéni vétSiny z uvedenych metod jako ndstroj pro zvySenou

kontrolu a omezeni jejich jisté svobody.
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Tab. 14. Vyjddreni iradu k zavedeni dalsi metody.

Odpovéd’ Pocet odpovédi
a) Ano - zvazujeme 2
b) Ne - nezvazujeme 7

Zdroj: vlastni vyzkum

K otdzce, zda ufady zvazuji zavést do pouzivani nékterou z dalSich metod, se vétSina
vyjadfila negativné. Komentovaly to tim, Ze radé€ji se budou vénovat tomu, co jiz maji
zabéhnuté, a rozvijet to. Pozitivné se vyjadfil ufad, ktery zatim jeSt€ nevyuZiva Zadnou
zmetod a do budoucna zvazuje se zajimat konkrétné¢ o Benchmarking. Druhd pozitivni
odpovéd prisla z dfadu, kde jiz uzivaji novou metodu fizeni a do dalSich dvou se chystaji

pustit.

Urady napfi¢ metodami, hodnoti pozitivné piedevSim to, Ze jim vyuZivani napomdha pii
rozhodovani. To, co se jiz delsi dobu bézné pouzivd v soukromé sféfe, se postupné
transformuje do obecni samospravy. A diky tomu se vedenim radnic dostdvaji do ruky

7 M7

nastroje, které jim umoZznuji daleko lepsi strategické fizeni.

Na druhou stranu se objevuji i stesky nad tim, Ze je n€kdy velmi obtizné zavadét nové

metody fizeni. Nebot’ ne vzdy se vSichni stavi pozitivné k zavadéni né¢eho nového.

Obecné se tedy situace ve Zlinském kraji da ziejm¢ hodnotit podle poctu obci
pouzivajicich nékterou z metod nejspis neutrdlné. Pomineme-li metodu MA 21, tak alespon
2 metody pouZivaji 4 obce a alespoil jednu 9 obci. Na druhou stranu je tfeba fici, Ze pokud
obce Zlinského kraje pouzily né€kterou z metod moderniho fizeni, byly zpravidla velmi

uspésné, coz lze dokladovat mnoZstvim ocenéni, které ziskaly jednotlivé obce:

= Valasské Klobouky — bronzovd cena Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve
vefejné spraveé za rok 2009 za realizaci modelu CAF 2006,
» Uherské Hradist¢ - bronzovd cena Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve

vetejné spravé za rok 2006 za aplikaci metody CAF a Benchmarkingu,

= Otrokovice - bronzova cena Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné

sprave za rok 2006 za aplikaci Benchmarkingu,

= Vsetin — stifbrnd cena Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spraveé za

rok 2005 za uplatnéni modelu CAF a dosaZeni stanoveného poctu bodu,
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= Vsetin — stifbrnd cena Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spraveé za

rok 2006 za kvalitni realizaci Mistni Agendy 21,

= Vsetin — stifbrnd cena Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spraveé za

rok 2008 za realizaci projektu Zdravé mésto a Mistni Agenda 21,

= Vsetin — stifbrnd cena Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spraveé za

rok 2009 za realizaci projektu MA 21.

Pro ty obce, které doposud nevyuZzivaji, nebo mdlo vyuZivaji modernich metod fizeni, je do
budoucna situace, podle mého nazoru, neudrzitelnd. Obecné urcit¢ zadnd firma nemtize
fungovat na zdklad¢ setrvacnych principl. Bez zpétné vazby, analyzy a zavadéni opatfeni
tedy nemtiZze fungovat ani ufad obce. A velmi mé prekvapilo, Ze je v kraji obec
s roz$itenou pusobnosti, kde zdstupce dfadu uvedl v odpovédi na mij e-mail, Ze se s témito
pojmy nikdy nesetkal. Dle mého ndzoru je situace na takovém ufadu velmi diskutabilni

z hlediska fizeni.

Na druhou stranu je v kraji obec, kterd je v této oblasti velmi progresivni a velmi mnoho

obci ji uvadi jaky dobry piiklad. Jedna se o obec Vsetin.

Vsetin pouzivd i dal$i néstroje, kterymi jsou normy ISO 9001 a 14001. Normy ISO
pomdhaji na ufadé se spravou majetku, s isporami provozu a délat vice aktivit za stejny
objem finan¢nich prostfedkl. Dalo by se fict, Ze poméhaji délat pofddek na ufad¢ a tim jit

piikladem ostatnim.

Vsetin ziskal za zavadéni uplatiiovani norem ISO v roce 2003 certifikat.

4.4.1 Priklady z praxe
RozZznov pod Radhostém

Obec je zapojena do Benchmarkingové iniciativy 2005. Zastupce ufadu v e-mailovém
rozhovoru ze dne 12. 4. 2010 uvédi, Ze se obec zapojila do Benchmarkingu v roce 2009.
Prvni data zpracovali za rok 2007 a 2008. Z kratké praxe BMK oceiiuji moznost analyzovat
vlastni data jak v ¢asové posloupnosti jednotlivych uplynulych let, tak analyzovat a méfit

dostupnymi metodami vlastni vykon z vybranych ukazateli. Ocenuji moZnost srovnavat
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sva data s jinymi mésty. Ddle uvadi, Ze je cilem, aby kazdy vedouci ufednik porozumél
vykazovanym datim své agendy a dokdzal ziskand data sim analyzovat a modelovat do
variant moznych feSeni. Za rok pouzivini BMK mohou fict, Ze ziskand data vyznamné
pomdhaji napiiklad pfi posuzovani efektivity vynaloZzenych ndkladi na cinnost

municipality.

Obec patii mezi Zdravd mésta, uplatiiuje principy trvale udrZitelného Zivota, zapojuje

vefejnost k ucasti na veiejném deéni v obci a propaguje zdravy Zivotni styl.

Vzhledem k tomu, Ze BMK pouZzivaji teprve jeden rok, neuvazuji o aplikaci dalSich metod

fizeni. Nejprve se chtéji zdokonalit v této.

Valasské Klobouky

Obec pouziva na zlepSovani internich procest pouze jednu ze zkoumanych metod fizeni, a
to Common Assesment Framework. Zastupce ufadu v e-mailovém rozhovoru ze dne
7.4.2010 wuvadi, Ze k hlavnim vyhodam vyuzivani CAF ndlezi systematické
sebehodnoceni a nasledné zdokonalovani vnitinitho chodu dfadu a jeho sluzeb klientim.
Také se metoda osvédcila pfi hodnoceni interniho klimatu, prostfedi, kultury, komunikace
a vztahl z pohledu zaméstnancti. V obci realizovali historicky prvni dotaznikové Setfeni
spokojenosti obfanll s praci radnice a tim ziskali jasny pfehled o tom, jak na radnici
nahlizeji wuzivatelé sluzeb a jak hodnoti ochotu komunikovat, profesionalitu,
informovanost, davéryhodnost a dalsi aspekty u vSech odbort. Redlné a prokazateln¢ jsme
zvysili kvalitu sluzeb a spokojenost specifickych cilovych skupin vefejnosti. Déle zastupce
uradu uvadi, Ze je dulezita podpora vedeni a dobrd komunikace se v§emi zainteresovanymi.
Trpélivé vysvétlovani, ale ochota komunikovat se vyplati. A protoze tfad md dobrou
interni komunikaci a jeho prostiedi je hodn€ provdzané, nebyl s tim Zadny vyraznéjsi

problém.

Valasské Klobouky v budoucnu chystaji zapojit se do Benchmarkingové iniciativy 2005 a

do MA 21.
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Zlin

Zlin je jednou zobci, kterd prosazuje principy Mistni Agendy 21. Na schizce
s kompetentni osobou dne 21. 4. 2010 jsem se dozvédéla, Ze Zlin byl v letech 1996 — 2007
Clenem Narodni sit¢ Zdravych mést. Divodem pro ukonceni ¢lenstvi bylo zejména
rozhodnuti pokraCovat ve strategickém planovani a fizeni v postupu odlisSném od
doporuceni, kterd jsou pevné zakotvena v Metodice NSZM. A tim by nebylo moZné
napliovat kritéria stanovend pro postup Clenskych mést. Komise Zdravého mésta ve své
¢innosti pokracuje 1 nadédle. Ve Zlin€ se nadéle konaji akce, které podporuji zdravi,
udrzitelny rozvoj a zlepSuji podminky pro kvalitni Zivot obyvatel. Obec realizuje kampan¢

Den Zemé (22. 4. 2010) nebo Den bez aut.
Dalsi metodou, kterou obec pouziva, je Benchmarking.

Z4dnou dal¥f do budoucna na tifadé neplanuje aplikovat.

4.5 Obce s povéFenym airadem

Obce s povéfenym obecnim tfadem — obce IL stupng, OPU.

Povéfeny obecni ufad vedle pienesené plisobnosti zdkladniho rozsahu (podle § 61 odst. 1
pism. a) zdkona ¢. 128/2000 Sb.) vykondva dalsi ve svéfeném rozsahu pienesenou
pusobnost ve spravnim obvodu ur¢eném provadécim pravnim piedpisem. Povéfenému

obecnimu dfadu jsou podiizeny mimo jiné odbor matri¢ni a stavebni ufad.

Mezi obce s povéfenym udifadem patii i obce s rozsifenou plsobnosti. Cilem dalSiho

prizkumu bylo 12 obci pouze s povéfenym tfadem:

* Bojkovice

* Broumov-Bylnice
* Horni Lidec

= Hulin

= Chropyné

= Karolinka

= KoryCany
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=  Morkovice-Slizany
= Napajedla

= Slavi¢in

= Staré Mésto

= Uhersky Ostroh

Valasské Mezifici

RoZnov Radhostém
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Obr. 7. Mapa Zlinského kraje, vyznaceni hranic obci s poverenym iiradem. [29]

Dalsimi objekty mého pruzkumu se staly obce s povéfenym ufadem. Zde jsem zvolila
trochu jiny postup. Z dostupnych sekundéarnich zdroji jsem zjistila, Ze obce s povéienym
ufadem ve Zlinském kraji nejsou zapojeny do pouzivani ani jedné ze zmifovanych
modernich metod fizeni. Proto i mé otazky byly zastupciim dfada téchto obci polozeny

Jinak.
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Oslovila jsem tajemniky nebo zastupce ufadu s otdzkami:

* Co Vé&s odradilo se pustit do pouZivani modernich metod fizeni (MA 21, CAF,
BSC, BMK)?

Vv s

* Benchmarking je nejbéznéjSi metoda, kterou obce pouZzivaji, predevSim pro
srovndni s ostatnimi obcemi ve zpracovavani jednotlivych agend. NeuvaZujete o

zavedeni této metody na VaSem ufadu? Ptipadné proc¢?

Odpovédeli mi pouze Ctyfti zastupei dradl. Ve svych odpovédich se shodovali:

* maly dfad, malo zaméstnancii,

* financ¢ni prostiedky vynaloZi radé€ji jinym smérem,
» nepodafilo se nastavit méfitelné hodnoty,
» vedouci ufadu znd své pracovniky a dokédze urcit sdm, kde maji rezervy.

Jeden zdstupce ufadu mi uvedl jeSte¢ i dal$i divod, ktery jim znemoZnil pustit se do
pouzivdni Benchmarkingu. Ze strany tajemnika byl v minulosti zdjem o aplikaci
Benchmarkingu, ale volené organy se k této aktivité postavily negativné a neschvalily
finan¢ni prostiedky potfebné pro aplikaci BMK. Vedouci tfadu ovSem doufd, Ze se mu

v budoucnu podafii tuto metodu prosadit.
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5 NAVRH USNADNENI PRI ZAVADENI MODERNICH METOD
RIZENI V OBCICH

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze nékteré obce jsou zatim skeptické k zavadéni novinek do své
spravy. V zacdtcich bude urcité potieba vynaloZzit vétsi usili k tomu, aby se vSe rozbchlo
tak, jak md, a pfineslo oCekdvané vysledky. Zajisté bude zapotiebi vice Casu, delegovani

udkolu i mezi ostatni zaméstnance ufadu.

5.1 Obecny navrh

Névrh usnadnéni pfi zavadéni modernich metod fizeni bych rozd¢lila do Ctyt fazi:

Faze 1

V prvni fazi je zapotiebi se vénovat tomu, aby zaméstnanci byli pfipraveni k plnéni novych
ukoli. Je tfeba je uvést do problému a vysvétlit jim, jak se s nim vypotradat. Tato faze je
velmi dilezZitd. Je nutné, aby se se zavddénim ztotoZnila vétSi ¢dst zaméstnancli, nebo
alespon vétSina neformdlnich vidct. Samoziejmosti musi byt motivace vedoucich
zaméstnanct a jejich aktivni zapojeni. Bez tohoto je jakdkoliv dalsi aktivita zfejmé cestou
do slepé ulicky a byla by velmi bolestivd. V rdmci této faze bych se nebdla uvést i
oc¢ekavana uskali a ocekdvané problémy. Jakykoliv produkt, ktery nemé chyby, je uz

z podstaty podeziely. V prvni fazi bych doporucila:

= uvedeni do problému a vysvétleni,

= Skoleni,

=  kurzy,

= npavstivit dfad, kde predpoklddand metoda je jiz zavedena a spolupréice

s timto uradem.

Uvést zaméstnance do problému a vysvétlit jim, jaké jsou nové metody fizeni ve vefejné
spravé, co obna$i a k ¢emu ndm mohou piispdt. Skoleni a kurzy pofddaji agentury,
napiiklad Mepco, Vzdé€ldvaci centrum pro vefejnou spravu nebo Ministerstvo vnitra.
Agentury porddaji také kurzy e-learningové, ale také poskytuji odborné publikace a

materidly nebo workshopy. Za nejleps$i inspiraci bych povaZovala domluveni si schizky
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z kompetentni osobou na uiadé, kde jiz nékterou z metod maji dobfe zavedenou, funguji

podle ni, a tedy mohou na konkrétnim ptipad¢ ukédzat vysledky.

Do faze cislo jedna bych také zatradila i motivaci zaméstnanct a vysi odmény. Je jasné, Ze
ne vzdy budou k novym tkolim pfistupovat pozitivn¢ s nadSenim a eldnem. A je to zcela
logické, protoZe k jejich kazdodennim tkolim, které doposud vykondvali dle popisu prace,
piibudou dalsi. A prave v této fazi je dulezité, aby si novym tkolem povéieni zaméestnanci
uvédomili, Ze pocatecni usili, které musi do pracovniho dkolu vlozit, se pozdé&ji ziroci a
nadéle praci bude jen zjednodusSovat. Vysledny efekt neni vidét za meésice, ale mnohdy to

muzZe byt aZ za rok nebo za nékolik let. Je potieba trpelivého piistupu.

Faze 2
Obsah druhé faze bych vidé€la v konkrétnim rozdé€leni kol a Cinnosti mezi jednotlivé

odbory a zamé&stnance tradu.

=  Tvorba metodik,
= (Casové plany zavadéni,

= Sablony a tabulky.

Vytvoreni metodiky na zdkladé publikaci a odborné literatury a ptizptisobeni fungovini
jednotlivych ufadi usnadni praci kazdému zameéstnanci. Vytvoreni Sablon tabulek, do
kterych se budou vypliovat jednotlivé tidaje, taktéZ usnadni ¢innost.

Zde bych opét zminila spolupraci a poradenstvi mezi ufady navzajem.

Faze 3

Treti fazi bych nazvala uz konkrétni zavedeni inovace do spravy ufadu. Faze zavddéni musi
byt pfipravena velmi kvalitng, nebot’ tady se rozhodne o tdspéchu ¢i nedspéchu. Je tfeba
zvolit sprdvné nacasovani se spravnymi lidmi. V ramci zavadéni by méli byt t€mito tkoly
povéieni predevsim Ti zaméstnanci, ktefi se s touto myslenkou ztotoznili a jsou pravymi
profesiondly, Nebudou tedy hledat piekdzky, ale budou je schopni ptipadné operativné
odstranovat. V opacném piipad¢ nastane rozcarovani a odpor k nové zavadénému. Pokud

se tato faze zdaii a i pres drobné problémy za¢ne metoda pifinaSet oCekdvané, tak i ti
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nejveétsi odplrci zmén prestanou byt aktivni a zmény piijmou. V této fazi by mélo dojit
k tomu, co bylo zminéno ve fazi prvni, a to k dspoie Casu a taky finan¢nich prostiedkd.
Pokud to tak nastane, je to v pofddku. Pokud ne, je né¢kde problém a cely projekt byl Spatné

nastaven.

Faze 4

Ctvrta fize = zpétnd vazba — tato fize je uzavienim kruhu celé aktivity. Zpétnou vazbu

4

bych rozd€lila na vnitini a vnéjsi.

*  Vnitini — uvnitf ufadu — odezva na zavedeni a zlepSeni fungovéni tradu,
*  Vngjs$i — ohlasy od obc¢antli, zda zména jde vidét i okem obcanu obce, zda si

v nécem uvédomuji zlepSeni fungovani a piistupu k nim.

V obou ptipadech bych tuto zpétnou vazbu ovéfila dotaznikem, jak tedy dotazovdnim mezi
zaméstnanci uradu tak mezi obcany obce. Dotaznikovym Setfenim zjistime, zda

zameéstnanci i ob¢ané urcité zmény pocit'uji a zda jsou se zmenami spokojeni.

Zpétnd vazba je dulezitd k posouzeni, zda vynaloZené usili se ubiralo tim spravnym

smeérem.

Posoudit, zda snaha ufadu zavést na své pud¢ inovace v fizeni, mliZe organizace ucasti
v soutéZi o ziskani cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné sprave, kterou

Ministerstvo vnitra kazdorocné¢ organizuje jiz od roku 2005.

5.2 Navrh a doporuéeni pro aplikaci MA 21

V soucasné dobg je sbér informaci velmi jednoduchy v tom, Ze téméf kazdy ma k dispozici
pocitac s pfipojenim na internet, kde 1ze nalézt vSe potfebné k ur¢itému tématu. Pro zjiSténi
tidajt k aplikaci MA 21 bych doporu¢ila si prostudovat internetové stranky Ceské
informacni agentury Zivotniho prostiedi — CENIA. Zde zdjemce nalezne odborné rady,

metodiku 1 praktické piiklady. Pro prvopocatecni sezndmeni se s agendou, jsou tyto stranky
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dobie zpracované. Samoziejmé kazdého bude zajimat i finan¢ni podpora této aktivity, i tu

I1ze zde nalézt:
= revolvingovy fond PHARE,
= granty a dotace.

Jako dalsi krok bych navrhla ¢lenstvi ve sdruzeni Narodni sit’ Zdravych mést. Veskeré
podstatné informace lze nalézt na internetovych strankdch sdruzeni NSZM. Jsou zde
uvedeny vyhody a podminky ¢lenstvi. Pfehled kampani podporovanych celostitné NSZM
CR, zaloZenych na spoluprci jednotlivych Zdravych mést, obci, regiondi s mistnimi

partnery:
= Den Zemé,
* Dny zdravi,
* Den bez tabaku,
= Evropsky tyden mobility,
* Dny bez drazi.

Upozornila bych i na projekty Nérodni sité Zdravych mést CR. NSZM ve své vice neZ

desetileté praxi uspésné tidi a realizuje projekty zejména v oblasti:
= zavadéni a rozvoje Mistnich agend 21,
* budovani mistnich partnerstvi,
» vzdélavani a osvéty v oblasti udrzitelného rozvoje a Mistnich Agend 21.

V neposledni fadé také metodicky podporuje procesy strategického pldnovani a fizeni

(s dirazem na komunitni ¢ast).

5.3 Navrh a doporuéeni pro aplikaci CAF

Pro zjiSténi podrobnosti tykajicich se metody Common Assesment Framework bych
v prvni fadé doporu¢ila navitivit internetové stranky Ministerstva vnitra CR, Odbor
efektivni vefejné spravy. Informace o metodé¢ CAF jsou uvedeny v sekci Podpora zavadéni

kvality ve vefejné zpravé. Je zde ke stazeni i metodickd pfirucka o modelu CAF.
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Ministerstvo vnitra organizuje odborné semindie a vyménu zkuSenosti s aplikaci a

zdokonalenim této metody.

Dile bych navrhla sledovat vyzvy MV CR tykajici se podpory zvyseni kvality fizeni na

ufadech mimo jiné i1 prostiednictvim modelu CAF.

Doporucila bych i navstévu dfadu, kde je tato metoda zab¢hld a funguje, a pohovoftit

s kompetentni osobou o vyhodéch a pozitivech pouzivani modelu CAF.

5.4 Navrh a doporuceni pro aplikaci BSC

V podstaté stejné navrhy a doporuceni jako pro aplikaci metody CAF plati i pro aplikaci
metody Balanced Scorecard. Stranky Ministerstva vnitra obsahuji dostatek informaci

k seznameni se s timto modelem.

K prostudovani bych doporucila publikaci Aplikace metody Balanced Scorecard ve
vefejném sektoru, kterd obsahuje spoustu uziteCnych rad a pokynd. V publikaci jsou
uvedeny i obecné informace a postup pii uplatiovdni BSC v organizacich vefejného

sektoru a zkuSenosti z dosud uspésné realizovaného projektu na urfadu meésta Vsetin.

5.5 Navrh a doporuéeni pro aplikaci BMK

Informace, které se tykaji Benchmarkingu, jsou dostupné napiiklad na strdnkdch
Vzdélavaciho centra pro vefejnou spravu CR — Benchmarkingov4 iniciativa 2005. Zajemci

zde naleznou:
* informace o potddanych kurzech,
= aktudlni informace o projektech,

= odborné publikace a materidly ke staZeni.

Benchmarkingova iniciativa 2005 umoziuje zapojenym obcim sdilet zkuSenosti a nejlepsi
osvédcené praktické postupy. Dobré praxe jsou systematicky projedndvany na schizkach

pracovnich skupin a umistovany v databazi nevetejné ¢asti www stranek, kde jsou desitky
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praktickych zkuSenosti kdykoli on-line k dispozici vSem klicovym zaméstnanctim

zapojenych obci.

V ramci projektu "Zavadéni modernich metod fizeni kvality na ufadech", ktery byl
financovan z prostfedkit Evropského socidlniho fondu, byla vyddna obsdhld publikace
shrnujici vybér dobrych praktickych zkuSenosti méstskych dradt  vyplyvajici

z benchmarkingového srovndvani.

Na téchto strankdch zdjemci naleznou i to:

jak se pfihlésit do Benchmarkingové iniciativy 2005,

= jaké jsou poplatky,

prava a povinnost ¢lend,

seznam Clenu.

Dalsi internetové stranky, které zdjemce o tuto metodu muiiZe navstivit, jsou stranky
Ministerstva vnitra CR, Odbor efektivni vefejné spravy. Informace o metodé BMK jsou
stejné jako informace o CAF uvedeny v sekci Podpora zavadéni kvality ve vetfejné zprave.
V casti Publikace je k stazeni umisténa piirucka Benchmarking ve vetejné sprave. Je to

velmi dobfe zpracovany pruvodce celou problematikou Benchmarkingu.
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ZAVER

Reforma a transformace vefejné spravy znaCnym zplsobem pfispéla k jejimu rozvoji.
Utady zjistily, Ze kvalita Zivota v obci je prioritou a podle toho také konaji. Cht&ji se mezi
sebou rovnat a ziskdvat nové zkuSenosti s fizenim a pldnovanim svych Cinnosti. Dostaly
velkou piilezitost ke zdokonalovani své ¢innosti. To jim bylo umoZnéno nékolika néstroji,
které vetejnd sprava pievzala ze sféry podnikatelské. Tyto ndstroje byly metodicky

upraveny pro potieby vefejné spravy, avsak jejich podstata zlistala stejna.

Nejroz$iten¢jSim ndstrojem je Benchmarking, do kterého je zapojeno devét obci
s rozsifenou puisobnosti v kraji. Je vidét, Ze urady maji zdjem o tuto metodu, jak jiz
z diivodu srovndni s ostatnimi organizacemi, tak z diivodu vymény zkugenosti. Ufady se
mohou n¢kdy setkat s drobnymi problémy pii vypliiovani dat do datovych tabulek, avSak i
tyto nesndze jsou feSitelné. Zaméstnanci dGfadli a organizaci si vychdzi vstiic i v oblasti

poradenstvi mezi sebou.

NP

Dal$im rozsifenym ndastrojem je Mistni Agenda 21, kterou md ve svém programu osm obci
s rozsifenou pusobnosti ve Zlinském kraji. VSechny tyto ORP jsou zapojeny do projektu
Zdravé mésto a zdroven pofddaji kazdorocné aktivity s tim spojené. Jde o kampané Den

Zem¢, Den bez tabdku, Evropsky tyden mobility, Dny bez trazi a Dny zdravi.

Common Assesment Framework je metoda, kterou vyzkouSely Ctyfi ufady v kraji a
potvrzuji, zZe splnila jejich oekdvani v oblasti sebehodnoceni. Uherské Hradiste, Valasské
Klobouky a Vsetin ptevzaly dokonce za zavedeni a pouZiviani metody CAF cenu MV za
kvalitu a inovaci ve vefejné spravé. Metoda neni taktéz pftiliS rozsifend, ale neznamena to,
Ze je ufadim zcela nezndmad. Jisté k ni Casem pristoupi i dal§i dfady, protoZze by meéla

slouzit i jako jakdasi spojnice ostatnich modelti pouzivanych pfi fizeni kvality.

Nékteré urady se této vyzvy zhostily velmi zodpovédné, napiiklad Vsetin, ktery se
zucastnil pilotnitho projektu zavedeni metody Balanced Scorecard. Dokdzal, Ze tento
projekt se miiZze kvalitné¢ uplatnit i ve vefejné sprave. AvSak dle dostupnych informaci
Z4dna dalsi obec s rozsitenou pisobnosti ve Zlinském kraji mésto Vsetin nendsledovala. Je
to 1 tim, Ze tato metoda neni pro vefejnou spravu ptili§ zndm4 a jeji vyuZivani je nizké.
Neni vSak vylouceno, Ze s postupnym rozSifovanim novinek ve vefejné spraveé se najdou i

dalsi obce, které se do tohoto projektu zapoji.
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Z vyse uvedeného lze fici, Ze se ufady obci vyzvy k inovacim chopily zodpovédné a snazi
se, aby Zivot na jejich tzemi byl pro obCany kvalitni a byl opravdu prioritni pro vedeni

obce.
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SEZNAM PRILOH

Dotaznik k vyzkumu uréenému pro zpracovani této diplomové prace



PRILOHA P1: DOTAZNIK K VYZKUMU URCENEMU PRO
ZPRACOVANI TETO DOPLOMOVE PRACE

1. Pouzivate na VaSem ufad€ nékterou z uvedenych modernich metod fizeni? Prosim,

vyberte.

a) MA 21 — Mistni Agenda 21

b) CAF — Spolecny hodnotici rdmec
¢) BSC - Balanced Scorecard

d) Benchmarking

2. Nepouzivéte-li zddnou z uvedenych metod, uved’te ditvody.

3. Uved'te pfinosy v pouZivani metody MA 21.

4. Uved'te ptinosy v pouzivani metody CAF.



5. Uved’te piinosy v pouzivani metody BSC.

6. Uved’te piinosy v pouzivani metody Benchmarking:

7. Splnila metoda, kterou na ufad¢ pozivéte vase piedstavy?

a) ano
b) ne
¢) z ¢asti

8. Jaké se vyskytly problémy pfi zavadéni modernich metod.
a) nedostatkem finan¢nich prostfedkt
b) mald podpora vedeni Gfadu nebo volenych organti
¢) neochota zaméstnanct
d) jiné
9. Zvazujete o zavedeni n¢které dalsi metody?

a) ano
b) ne



