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ABSTRAKT

V praci byla provedena literarni reSerSe content management systému (CMS) a byly defi-
novany zasady pro vytvofeni uzivatelsky piijemného webu (user friendly web), funkce
a prednosti CMS, respektive CMS Joomla! vzhledem k moznym vyuzitim z pohledu ma-

lych a sttednich podnik.

Dale byla provedena analyza piinost implementace CMS pro malé a stiedni podniky
v oblasti webové prezentace, e-shopu, komunitniho portalu a intranetu. Na zaklad¢ prove-
denych analyz byla stanovena vychodiska SWOT analyzy, priority piinosu CMS pro malé
a stfedni podniky a provedena analyza moznych rizik. V zavéru byla formulovana hlavni

doporuceni.

Kli¢ova slova: redakéni systém, Joomla!, user friendly web, open-source, google analytics,
SWOT, maly a stiedni podnik

ABSTRACT

The work begins with literature search of content management system (CMS) and then
describes principles of making user friendly web, functions and benefits of content man-

agement system (CMS), concretely CMS Joomla!, for small and medium-sized enterprises.

This work also analyses benefits of CMS for small and medium-sized enterprises in the
field of web presentation, e-shop, community web or intranet. There was provided a start-
ing point of SWOT analyze, priorities of benefits for small and medium-sized enterprises

and risk analyze. Then main recommendations were defined.

Keywords: content managements system, Joomla!, user friendly web, open-source, google

analytics, SWOT, small and medium-sized enterprise



Rad bych podékoval panu Ing. Martinu Mikeskovi, Ph.D. za vedeni této prace, pfi které mi
byl ponechan dostatek volnosti ke zpracovani tématu a napomohl mi svymi radami a zku-

Senostmi ke zpracovani i kvalitativnimu zlepSeni této prace.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



OBSAH

LU Y0 ) D 2SR 10
I TEORETICKA CAST ..ottt 11
1 CONTENT MANAGEMENT SYSTEM.....cccocoiiiiiee e 12
11 SYSTEM PRO SPRAVU OBSAHU ......uuviiieiiiiieeeiiiieeeeeeteeeessitreeeesssteessassteseessnsssneesns 12

O 00 R -1 q e 5 40111 (oL 12

1.1.2  Ptehled vybranych redakénich systému (Open-SOUICE)........cevvvrverrrerrennennn. 12

0N [0 o [ TR 13
ZAKIAdNT FUNKCE: ..ot 13

1.3 GNU — GENERAL PUBLIC LICENSE ....ccoitiieiiieeiiee e itiee et stie e erre e snre e nnre e snne e 14
R V1V = = B O P 14
R T | = O LSRR 15
1.6 ZAKLADNI TECHNOLOGIE POUZIVANE PRI TVORBE WEBU.......cccovvuvreeeiiiieeeeinnnan. 15
L6. 1 HTIML oottt s eae e e s bae e e aaee s 15

1.6.2 XML ittt s 15

IR0 T O3 1 TR 15

L1.6.4  PHP e 15

1.6.5  Databdze MySql.....ccooiiiiiiiiiiie s 16

2 JAK VYBUDOVAT KVALITNI (USER FRIENDLY) WEB .........c.ccccoovvviunnn.. 17
2.1 ANALYZA POTREB ....utiiiiiiiiiieeeiitee e e sittte e e e attee e e s steeeeesssaaeeesassteaeesstsaeeeaansraeeeennsens 17
2.2 V=N PSSP 17
2.3 ZAKAZNICKA PODPORA ....veiiiitiiieesiiteeeeasteeeeseastaeeesataaeeesansaeaessssnnaeessnssseeessnnneeens 17
2.4 GRAFICKE PROVEDENI ....ceiiiiiiiii i it citii ettt e et e et e e e s satae e e e e nnrne e e s snnnneeeanns 18
2.5 KOMPATIBILITA PROHLIZECU .....ouiiiiiiiiiie ettt e tae e nane e e 18
2.6 SNADNA CITELNOST ...utvtieeiittiteeeeitteeeesstseeeesassseesasssssessssssssessassesssasssesesssnssseeesans 19
2.7 TECHNICKE RESENT...eeiiiitiiiiiiiitiiie s ittt e sttt e e e ettee e e e et e e e s snae e e e s snnaa e e s snnaneeeesnnnneeas 19
2.8 MODERNIE TRENDY ....uttiiiiiiiiieesiiieeeesstteeeeesstaeeesstteseesansresaessssaeesssnssnseesssssseessnsens 20

P S I T o Yol 21 Y 13 < R 20

2.8.2  SEO o s 21

2.8.3  Analyza KIICOVYCh SOV ..cuuiiiiiiiiiiii s 21

2.8.4  Budovani zpetnych odKazll .........ccooveiiiiiiiiiiiciic e 21

2.8.5  Copywriting zaméteny na vyhledavace .........cocoveriiiiiiiiinieec e 21

2.9 GOOGLE ANALYTICS . ittieeeeetiiee e e ettt e e e sttt e e e s ette e e e e eabaee e e saraeeesansteeeeannreeeessseneeeanns 21
2.9.1 Informace 0 NAVSEEVIICICH ...ccvvvviiiiiii i 22

2.9.2  Zdroje NAVSIEVNIOSE ..veeveeiiiieiieiiiieieesieeesieesiteeiee st e ettt nnees 22

2.9.3  ODSAN....cc e 22

R I O 1 (=S 22

3 VYHODY REDAKCNIHO SYSTEMU. ........cccooiiivereierenieeeirsrssssssesssses e 23
3.1 TVORBAWEBU ...c.uviiiiitiecitiee ettt e et e st e e s tea e s tea e snta e e snte e e snta e e snbeeesnteeesnteessneeeenneneans 23
3.2 UDRZBA A AKTUALIZACE ......voveveeeeeeeeeeeeteseeeeeeeeen s e eeees s s e es s s nesessen s nnenees 23
3.3 OPEN-SOURCE VS. KOMERCNI CIMS ...t 23

4

VYHODY REDAKCNIHO SYSTEMU JOOMLA ..o, 25



4.1 [ 18] 211 21111 (T 25

4.2 [ D7 T2 BV 4 5 (0 ) 2 25
4.3 ROZSIRENT PRO JOOMLU ..cvvtvtiiiieeeeeteeeties s e e e e et eeetassesesaseesbabnseessssesssssannsessesseenns 26
N RN [0 Yo V1Y VA O OSSO 26
45 IN ST ALACE ..ttt s et s st e e se et e te e et et e e e nnnnnnnennnnnnnnns 26
4.6 FRONDEND A BACKEND .. .cei ettt ettt ettt ettt e e et e et ettt ettt e e et 26
N A NN - Yo N ) 2SSOSR 27
4.8 I OMPONENTY ettt sttt nnennsnnnnnnn 28
A.8.1  JOOMIFISN .o et 28
B.8.2  VITTUBIMAIT ...ttt eeesseeeeeeeennnnennnnes 29

i TR BN [0 To 1 -1 o E PR 29
4,84 IMYBIOQ ..o e 29
B85  JCE BILON ..ot 30
4.8.6  ATTIO JOOMSEF ...ttt eneeeneeeeeeennnnnennnnes 30
A.8.7  IMELAIMO ... et 30
4.8.8  JEVENTS CalONUA ... .. ettt eeeeeeneseeeeennnnnennnnes 31
4.8.9 (D10 Td 1Y, - 1 TR 31
4,810  JOMSOCIAL ...ttt e n e e e nnnnnnnnnes 31
A.8.11  SOBI ... ettt 1ttt ittt e e nnnnnnnnrnnnnnnnnnnnes 32
4.8.12 Phoca Photo Gallery.........cooiiiiiiiiisieeee e 32
4.8.13  AACHIMENES. ...eeeeeeee et e e e e e e 32
A.8.14  JOMCOMIMENT ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeeennnnns 32
4.8.15  JOOMUAPACK .....ooeeeeeeeeeeeee e et 33
4.8.16  ProjJeCIOrK......ccooiiiiiiiiiiieee e 33
4.9 N0 Y | 7N L TR 33
HPRAKTICKA CAST ..o oot ee e e e oot e e e s et et e e e e et et e e e e esesesese e e eseresanenes 34
5  ANALYZA PRINOSU CMS PRO MALE A STREDNI PODNIKY .................. 35
51 P RIPR AV A .o 35
5.1.1 Predpoklady......cocvieiiiiiie 35
5.1.2 Maly a stfedni POANIK........ccoooiiiiiiii s 35
5.1.3  VOIDa MELOAY ....c.veiieecie s 36
5.2 ANALYZA POTREB MALYCH A STREDNICH PODNIKU .....iiieeieeeeeiiieeeeeeeeeeeeineaeeeeens 36
5.3 ZAVERY ANALYZY POTREB MALYCH A STREDNICH PODNIKU ......cccccceviuvieeeeinnnnnnn. 44
54 SWOT ANALYZA PRINOSU CMS PRO MALE A STREDNI PODNIKY ...ovvuvveeeereeeennnnnnn 44
541 SHINE StHANKY ...viiiiiiiiic e 45
5.4.2  S1ab€ SANKY ....ocvviiiiiiiieiie e 45
B3 P AlEZILOSTE evveeteeeeeeeeeeee ettt ettt nennnnnnnnnnnnnnnnes 46
544 HIOZDY ..o 46
55 AANALYZA RIZIK .ottt ettt e e e e ettt e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e et neeereaeeeerennens 46
B5.5.1  MALICE ONTOZENT ..ottt ettt e e e e et e e e e e e e e e anaaes 46
5.5.2  SHrOM POTUCH ...t 47

6 DOPORUCENI PRO IMPLEMENTACI CMS ..., 50



8.2 INAKLADY ..ottt e eeeeee e et ee et et s e et et et n e e e et en e et eeeseeen s et et esennenens 51
8.3 WIYBER .oeiteeeeeeeeeeeee et e eee et et e et e et et s et et et n et et ettt et et n ettt 52
6.4 ROZSIRITELNOST ..ottt ettt 52
8.5 POPIS ettt ettt ettt n ettt n st 52
6.6 ZAVERECNA DOPORUCENI .....ciiiiiiiiiiiieieeeeeeeee ettt 53
ZAVER ....oooooooeeeoeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt er et 55
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eree s en s s, 56
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......coovvieroeeeeeeeeeeeeeeereeeeenenns 59
SEZNAM OBRAZKU .......ooooioeoeeeeeeeeeeeeeteeee ettt er et es et en st enen e eeene e 60
SEZNAM TABULEK ..ottt e ettt e ettt en sttt en et as s en e eenean 61

SEZNAM PRILOH ..o oot e e e e e e e ee s e rer e e eeeerar e 62



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Cilem této prace je analyza vyuziti redakéniho systému pro malé a stfedni podniky. Siroky
pojem redakcniho systému je zaméfen na jeden z nejkomplexnéjSich systémi pro spravu

obsahu a tim je redakéni systém Joomlal.

V soucasnych podminkach, kdy se situace na trhu ¢asto méni a firmy i zaméstnavatelé jsou
nuceni neustale inovovat a investovat do novych technologii, je velice dilezité zaméfit se
na moznosti, které by mohly usnadnit firemni prezentaci a webova feSeni, a to pti opti-

malnim vyuziti nakladu na realizaci takovych projektt.

Je mozné vybirat z celé fady placenych ¢i open-source produkti a taktéz vyuzit sluzeb out-
sourcingu, ktery je ¢im dal tim vice rozsifen. Jinou moznosti je vyuziti sluzeb jiného sub-
jektu pouze v omezené mife a dale si jednotlivé systémy vyvijet samostatné ¢i cizi sluzby

uplné opustit a vénovat se samostatnému vyvoji dle vlastnich pozadavki a potieb.

Systémy na spravu obsahu v soucasnosti, diky své Siroké variabilité a tzv. modularnosti,
umoziuji vytvofeni webu na kli€. Je tak mozné na CMS vybudovat vlastni intranet, inter-
netovy obchod, zpravodajsky portal s komunitou i standardni firemni prezentaci. Pti spoje-

ni s analytickymi nastroji miZeme ziskat silny a moderni web.

V prvni ¢asti (teoreticke) je prace zamétena na charakteristiku zdkladnich pojmti, objasnéni
podstaty redakénich systému, redakéniho systému Joomla! a detailni popis moZnosti jeho
vyuZiti.

V druhé ¢asti prace (praktické) jsou na zakladé provedenych analyz stanoveny vychodiska
SWOT analyzy a priority ptinosu CMS pro malé a stfedni podniky a dale je provedena
analyza rizik. Dale jsou formulovana hlavni doporudéeni pro efektivni vyuZiti redakéniho
systému pro malé a stfedni podniky na zaklad¢ ziskanych poznatkli a také zkuSenosti z

firmy, kde byla tato prace zpracovavana.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

. TEORETICKA CAST
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1 CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

1.1 Systém pro spravu obsahu

Systém pro spravu obsahu (content management system) je software zajist'ujici spravu
dokumentd, fotek, videi a ¢lanku nejcastéji webového obsahu. CMS je tedy webova apli-
kace, kterd mize byt rozsifena o dalsi programy. Pro CMS se n¢kdy pouzivaji i podobné

terminy jako redakéni ¢i publikaéni systém.

Hlavni vyhodou CMS je, Ze k jeho pouzivani nejsou potifebné téméf zadné technické do-
vednosti, jako znalost programovacich jazyku ani jazyka HTML. Web je rozdéleny do
dvou oblasti, uzivatelské a administratorské, kdy pfistup ke spravé je pres webové rozhra-

ni. [1]

1.1.1 Zakladni funkce
Mezi zakladni funkce CMS (obvykle se ¢leni na administratorské a uzivatelské) patii:

e Tvorba, modifikace a publikace ¢lanki prostfednictvim webového rozhrani, casto
s vyuzitim jednoduchého WYSIWYG editoru
e fizeni pfistupu k dokumentiim na zaklad¢ uzivatelskych prav
e sprava diskusi ¢1 komentait
e sprava souborl
e sprava obrazku ¢i galerii
o kalendar
e statistiky
e ankety
[11]

1.1.2 Prehled vybranych redakénich systémi (open-source)

Redak¢nich systémi existuji stovky, z nichZ jsou vybrany ty, které maji Sirokou zakladnu
uzivatelli, vyvojait a testerd, maji za sebou dlouhodobé&jsi vyvoj a jsou také hojné vyuzi-

vany v naSem prostiedi.
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Tab. 1 Vybrané redakéni systémy

Systém Platforma Databaze Licence
DotNetNu- PHP textove soubory, MySQL, PostgreSQL GPL
Drupal PHP MySQL, PostgreSQL GPL
e107 PHP MySQL GPL
eZ Publish PHP MySQL GPL
Jaws Project PHP MySQL, PostgreSQL, MS SQL, SQL.ite GPL
Joomla! PHP MySQL GPL
Mambo PHP MySQL GPL
MODXx PHP, AJA MySQL GPL
WordPress PHP MySQL GPL

[12]
1.2 Joomla!

Joomla! je bezplatny redakéni systém pouzivany pro vytvareni webt. Joomla umoznuje
webdesignertiim vytvaiet weby kombinovanim rtiznych moduld, aniz by byla vyZzadovana
znalost programovacich jazykt. Jadro Joomly je napsano v jazyce PHP stejné jako kompo-
nenty, moduly a pluginy spoluuzivané k tvorb&é webovych stranek. Existuje Siroké spekt-
rum moduld, kterymi je mozné upravovat obsah webu, jako napft. ankety, rss ¢tecky, volby
jazyku, kalendar, blogy diskuse, a to vSe je mozné vytvofit s minimalnimi zkuSenostmi

v oblasti webového designu.
Samotny systém se d€li na soubory uloZené na ftp a databazi obsahujici veskerd data.

Prvni verze projektu Joomla! (Joomla! 1.0.0) byla vydana 16. zaii 2005. [13]

Zakladni funkce:

e pokrocily WYSIWYG editor
e systém Sablon
e rozhrani pfidavnych komponent, modulii a funkci

e administrace obsahu z vefejného i nevetejného rozhrani


http://cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix
http://cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix
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e viceuroviové Clenéni uzivatelskych opravnéni

e podpora vicejazycnosti

e jednoducha a piehledna struktura - sekce a kategorie

e podpora SEO, URL pratelské k vyhledava¢im

e moznost nevetrejného obsahu pouze pro registrované uzivatele

e plné ptizpiisobitelny systém
[11]
1.3 GNU - General Public License

GNU - General Public License, GNU GPL (,,vSeobecna vefejna licence GNU®)

je licence pro svobodny software.

Licence pro vétSinu programového vybaveni jsou navrzZeny tak, ze odebiraji pravo jeho
volného sdileni a uprav. Smyslem Obecné vetejné licence GNU je naproti tomu zarucit
volnost sdileni a Gpravy volného programového vybaveni - pro zajisténi volného piistupu

K tomuto programovému vybaveni pro v§echny jeho uzivatele.

GPL vyzaduje, aby kazdé¢ dilo, které je odvozeno od piivodniho softwaru, bylo taktéz do-

stupné pod touto licenci. [14]

1.4 Web 2.0

Termin ,,Web 2.0“ je ustalené oznaceni pro etapu vyvoje webu, v niz byl pevny obsah
webovych stranek nahrazen prostorem pro sdileni a spole¢nou tvorbu obsahu. Tyka se ob-

dobi od roku 2004 do soucasnosti. Nékteré charakteristické rysy:

e uzivatel je vtazen do tvorby obsahu

e vznik uzivateli garantovaného obsahu (decentralizace autorit)

e oteviena komunikace, sdileni a opétovné vyuziti informaci

e webové stranky se z izolovanych ulozist' informaci méni na zdroje obsahujici in-
formace i funkcionalitu — stavaji se tak platformou poskytujici webové aplika-
ce koncovému uZivateli

e Iépe organizovany a rozttidény obsah s propracovanégjsi hyperlinkovou strukturou

[15]
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1.5 SEO

SEO (Search Engine Optimization) je metodika vytvareni a upravovani webovych stranek
takovym zptsobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani
Vv internetovych vyhledavacich. Cilem pak je ziskat pro danou webovou stranku vyssi pozi-

ci ve vysledku hledani a zaroven vice cilenych zakazniki. [16]
1.6 Zakladni technologie pouzivané pri tvorbé webu

1.6.1 HTML

HTML (Hypet Text Markup Language) je jazyk pro popis webovych stranek. Nejedna se
0 programovaci jazyk, ale o jazyk znackovaci, skladajici se ze skupiny znacek, které pou-
zivéa k popisu webovych stranek. Na zaklad¢ téchto znacek jsou webové prohlizece schop-

ny zobrazit popsany obsah. [17]

1.6.2 XML

Rozsititelny znackovaci jazyk (v anglickém originale Extensible Markup Language) je
obecny znackovaci jazyk. Umoziiuje snadné vytvareni konkrétnich znackovacich jazykt
(tzv. aplikaci) pro rizné ucely a rizné typy dat. Zpracovani XML je podporovano fadou
nastroji a programovacich jazyki. Jazyk je urcen pro presun a ukladdani dat. Oproti tomu

HTML jazyk se zaméfuje na to, jak jsou tato data zobrazena. [18]

1.6.3 CSS

Kaskadové styly (v anglickém originale Cascading Style Sheets) jsou jazyk pro popis zpi-
sobu zobrazeni stranek napsanych v jazycich HTML, XHTML nebo XML. Hlavnim smys-
lem je umoznit navrhairim oddé¢lit vzhled dokumentu od jeho struktury a obsahu. V kas-
kadovém stylu je napsano, jak se ma text, odkazy apod. zobrazovat a tento styl je doku-

mentu pfifazen. [19]

1.6.4 PHP

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) je serverovy skriptovaci jazyk. Jednotlivé skripty jsou
ulozeny na serveru. Jedna se o open-source software, ktery je volné ke stazeni a podporuje
fadu typu databazi, mezi nimiz je i MySql, pouzivana pro redak¢ni systém Joomla!. PHP je

kompatibilni s vétSinou servert a operacnich systémd. [20]


http://interval.cz/clanky/seo-search-engine-optimization/
http://interval.cz/clanky/seo-search-engine-optimization/
http://www.w3schools.com/html/html_intro.asp
http://www.w3schools.com/html/html_intro.asp
http://www.w3schools.com/xml/xml_whatis.asp
http://www.w3schools.com/xml/xml_whatis.asp
http://www.w3schools.com/css/css_intro.asp
http://www.w3schools.com/css/css_intro.asp
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1.6.5 Databaze MySql
MySql je databazovy systém vhodny pro malé i velké aplikace, ktery je zaroven volné do-
stupny. Komunikace v tomto systému probihd pomoci jazyka SQL, systém je Siroce vyuZzi-

vany zejména diky své jednoduchosti a rychlosti. [20]


http://www.w3schools.com/php/php_intro.asp
http://www.w3schools.com/php/php_intro.asp

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

2 JAK VYBUDOVAT KVALITNI (USER FRIENDLY) WEB

User friendly znamena ,,uzivatelsky pratelsky*. Jednoduse fe¢eno to znamena sladit tech-
nologie, které web nabizi, s potfebami uzivatelti (zakaznikl) a odstranit obtize, které by

mohly navstévnikiim webu znepiijemnit jejich navstévu.

2.1 Analyza potreb

Nejprve je tieba si stanovit, pro jaké uzivatele bude nas§ web uréen a co by mél spliovat.
Chceme-li napt. vybudovat kvalitni e-shop, musi obsahovat kvalitni a dostupné zbozi (ob-
sah), musi byt uzivatelsky ptatelsky, ptehledny (design), rychly (technické feSeni) a musi

se 0 ném zakaznici dozvédét (SEO, socialni sité). [2] [7]
Nekteré otazky, na které je tfeba se dotazat pred samotnou tvorbou webu:

e Jaka jsou oc¢ekavani pro dany web?

e Jaké vysledky chceme, aby web pfinesl a jaky druh funkci by mél umoziovat?

e Mame jiz obdobny web nebo materialy, kterymi jej chceme naplnit?

e Mame k dispozici firemni znaky, logo a dalsi?

e Budou lid¢ uvnitt organizace schopni zajistovat podporu pro web? Pokud ano, jaké
budou jejich role?

e Je vyclenéna osoba specidlné pro tento projekt?

Tyto a podobné otazky mohou piedejit pfipadnému netispéchu pfii tvorbé webu ¢i zadavani

zakazky k jeho vybudovani. [4]

2.2 Menu

Kazdy web musi mit jasné a ptehledné menu, které bude zobrazeno vzdy a vSude, aby byl
navstévnik (zédkaznik) schopen se vzdy pohybovat po celém webu. Idedlni je, aby kazda

¢ast webu byla dostupna do max. 3 klinuti mysi. [21]

2.3 Zakaznicka podpora

Snadny piistup do zakaznické podpory a zpisoby, jak kontaktovat vlastnika webu, jsou
velice dulezité, obzvlasté u internetového obchodu. Pti pouzivani internetového obchodu
jakéhokoli druhu neexistuje zptsob, jak ovéfit, Ze vlastnik obchodu je skutecna spole¢nost.

Umisténi jakychkoli kontaktnich informaci, skype, ICQ, bezplatné linky, stalé podpory
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apod. na kazdé strance webu, je skvélym zpusobem, jak budovat divéru mezi zakazniky

a provozovatelem internetového obchodu. [5] [21]

2.4 Grafické provedeni

Dnes jiz datové neomezeny a vysokorychlostni internet dava k dispozici webovym desig-
nérum nové moznosti tvorby grafiky pro web. Je tieba pamatovat na to, Ze slide-show,
audio, video a animace dokézou znacné ozivit obsah webu, mohou se vsak stat i jeho pro-

kletim.

Ocekavame-li delsi nacitani aplikace, ptidejme indikator stavu naéteni — uzivatelé vidi po-
krok a pribéh nacitani, coz udrzi jejich pozornost. Chceme-li vyuzit na webu hudbu, je
nutné zajistit, aby uzivatel byl informovan o této funkci anebo mél moznost si vybrat mezi
textovou a zvukovou podobou. Pokud je to mozné, nedoporucuje se pouzivat reklamni
bannery. Vhodnym feSenim mize byt napi. zobrazeni log partnerd ve spodni ¢asti webu.
Castym problémem miize byt také piecendni technickych schopnosti uZivateld. Flash &
jiné aplikace mohou potiebovat ke své funkci nainstalovat n¢které zasuvné pluginy anebo
Vv hor§im pfipadg, uplné jiny prohliZze¢, nez urcitd ¢ast uzivateld pouziva. Proto plati jiz
zminované pravidlo o informovanosti a moznosti zobrazit prezentaci jinym zpusobem.[8]

[22]

2.5 Kompatibilita prohlizeci

Jedna se o véény problém zplsobeny rozdilnosti jednotlivych prohlize¢t. V jednom pro-
hlize¢i miize web vypadat skvéle, v jiném mize byt naopak nepouzitelny. Pokud nejsme
schopni zajistit kompatibilitu pro vS§echny prohliZece, je nutné se zaméfit zejména na kom-
patibilitu s prohlize¢em Internet Explorer, ktery stale pouziva vétSina uzivatelli internetu

a pro né¢j je tedy optimalizace klicova. [21]

Problém s kompatibilitou je mozné fesit také riznymi vyskakujicimi okny (pop-up) upo-
zornujicimi na nekompatibilitu. Problém s takovym feSenim muze byt v nemoznosti dané-
ho uzivatele samostatné¢ upgradovat ¢i zmeénit prohlize¢ v ptipadé, ze uzivatel pfistupuje
z firemniho pocitae s omezenymi pravy anebo pokud patii do skupiny low-tech (malo

technicky vzdélanych).


http://www.webreference.com/programming/web_usability/
http://www.webreference.com/programming/web_usability/
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2.6 Snadna Citelnost

vvvvvv

zékaznici ptichdzeji na web. Zakladem je tmavy text na svétlém pozadi, jiné kombinace
Citelnost snizuji. Pii zdUraziiovani ptednosti ur¢itého vyrobku je vhodné rozdélit text
do odstavct a ponechat je poloskryté (zobrazit pouze jejich jména). UZivatel tak bude mit
pied sebou piehlednéjsi stranku a jednotlivé vyhody si mize nasledné zobrazit. Dlouhé
stranky je mozné rozd¢lit do vice stranek, popt. kapitol. Namisto dlouhych vysvétleni je

vhodné pouzit klicova slova. [21]

2.7 Technické reSeni

Pfi vybéru technického feseni je dilezité ujasnit Si mnoho faktord, které tento vybér ovliv-
nuji. Pokud bychom vyrobu webu zadavali jiné spole¢nosti, méli by byt faktory zahrnuty

i do vybéru dodavatele.

e Ocekavana funkcionalita. Zde uvazujeme v rozmezi od jednoduchych statickych
informac¢nich stranek, které jsou vytvotreny jednorazové a pro jejichz provoz je tie-
ba pouze sdileny hosting, aZ po komplexni webové aplikace, vyuZivajici databaze
a dalsi technologie, k jejichz provozu jsou zapotiebi dedikované ¢i samostatné ser-
very.

e Flexibilita. S postupem ¢asu mize vzniknout potieba ptidat nové funkce, rozsitit
web o forum ¢i komunitni ¢ast, syndikovany obsah apod. Z téchto divodi by zvo-
lené feSeni mélo byt flexibilni a mit moznost piidavat dalsi vlastnosti (komponent),
aniz by bylo tfeba rekonstruovat kompletné cely web.

¢ Snadna zména obsahu. Statické stranky obsahuji text pfimo v jednotlivych soubo-
rech. Chceme-li obsah webu pravidelné obmeénovat, je nutné zaméfit se na CMS.
S tim souvisi vyssi naroky, databaze apod.

e Snadné zasahy do vzhledu. Zmény vzhledu webu, které jsou postupem casu ne-
zbytné, by mély byt snadné a nesmi dojit k situaci, kdy by bylo nutné znovu pro-
gramovat vse od zacatku. Proto se doporucuje vyuzivat Sablon, grafika oddélena od
HTML obsahu do externich CSS soubort apod.

e Bezpefnost. Samoziejmym pozadavkem je odolnost aplikace proti riznym uto-

kim. Kromé Gtoku hackert je tfeba se zaméfit na ochranu pfed spamem a roboty.


http://www.webpronews.com/topnews/2005/09/14/ten-steps-to-a-more-user-friendly-website
http://www.webpronews.com/topnews/2005/09/14/ten-steps-to-a-more-user-friendly-website
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e MéFitelnost. Velka cast dnes existujicich systémi ma chyby, které ztézuji ¢i piimo
znemozinuji méfitelnost, analyzu navstévnosti ¢i indexovatelnost ve fulltextovych
vyhledavacich. Problémem muze byt duplicitni obsah, nahrazovani textu flashem,
obrazky apod.

e Provazani s dalSimi systémy. MiZze pfijit i potfeba spojeni webu s dal$imi systé-
my, jako napf. skladem, fakturacemi ¢i ucetnictvim. Tato potieba je poté urcujici

pro vybér systému i samotného dodavatele. [23]

2.8 Moderni trendy

2.8.1 Socialni sité

Socialni sit¢ zaznamenaly v poslednich letech zna¢né rozsifeni a v ¢eskych podminkach
se jedna zejména o socialni sité jako je Facebook ¢i Twitter. Pokud tedy chceme ,,jit s do-

(13

bou“, je tfeba si uvédomit nutnost se na téchto socidlnich sitich prezentovat.
Socialni sité je mozné vyuZit k prezentaci vlasti firmy napf. formou uvefejiiovani aktualit,
informaci o slevach, nabidkach apod. Je mozné je tedy pouzit jako ,.kanal“, ktery dokaze
propojit uZivatele socialni sité, skrze nasi stranku €1 profil, s nasi vlastni webovou prezen-
taci. Uzivatelé, ktefi jsou na socidlni siti, si kratké zpravy ¢i aktuality snadno piectou a
mohou se rozhodnout, zdali je zobrazené informace zajimaji, a poté ptejit na dany web.

Jedna se v podstaté o bezplatnou reklamu.

Facebook déale umoziuje uvetejnit reklamu pfimo. Diky propracovanému systému rozcle-
néni uzivateli se firmam otevira moznost nabidnout své produkty. Napiiklad vysokoskol-
sky vzdélanym a vdanym Zenam, ve véku 25-30 a se zadjmem o sport, nabidnout sportovni
vybaveni. Tato cilena reklama muze ptispét ke zvySeni zisku a ziskani vétsiho podilu na

trhu.

Redakéni systémy taktéZ pamatuji na socialni sité¢ a naptiklad diky n¢kterym komponen-
tdm popsanym niZe, je mozné piistup (registraci) na firemni ¢i jiné stranky, provést skrze
ptihlaSovaci udaje do Facebooku, coz zajisti registraci béhem nékolika vtetin a zrychli cely

proces kontaktu. Tato moznost vSak neni vhodna, pokud je tfeba, aby uZivatel zadal

o 24


http://firemniweb.h1.cz/15-volba-technickeho-reseni
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2.8.2 SEO

SEOQ je rychle se rozvijejicim internetovym a marketingovym oborem, nebot’ podle zpra-
vy comScore Media Metrix lze oslovit témét 100% vSech uzivatell internetu prave pies
vyhledavace. [24]

Dle studie EyeTools vypliva, ze uzivatelé kliknou na jeden z prvnich 3 odkazii a mén¢ nez

20% z nich se dostane na druhou a dalsi stranky vysledku. [25]

Z téchto divodu je tfeba vénovat SEO zna¢nou pozornost. Jednim z divodu je i fakt, Zze

se jednd o bezplatnou reklamu.

2.8.3 Analyza klicovych slov

Analyza klicovych slov je marketingovou metodou, ktera ma za cil specifikovat kvalitni
kli¢ova slova (popf. fraze). Klicova slova musi vystihovat obsah webu a byt ¢asto hledana
ve vyhledavacich. Na zakladé¢ téchto slov je poté nutno tvofit informacni strukturu a obsah

webu, psat texty a ¢lanky.

2.8.4 Budovani zpétnych odkazii

Zpétné odkazy maji velky vliv na pozice webu ve vyhledavacich. Jedna se o odkazy, které
jsou umistény na cizich webech a pfimou URL na vas odkazuji. Pokud maji klicové slova
ve vyhleddvacich velkou konkurenci, kvalitni zpétné odkazy dokdzou posunout web

ve vyhledavacich vpted.

2.8.5 Copywriting zaméreny na vyhledavace

Copywriting podava detailni informace o firmé a o produktu, ktery nabizi. Takovyto text je
schopny v zdkaznikovi vzbudit zdjem a minimalné dostane firmu do podvédomi Sirsi ve-
fejnosti. Cilem copywritingu je, pomoci textu, dovést potencionalniho zakaznika az
k zavazné objednavce. Spravna stylistika, pravopis, formatovani a predevsim kli¢ova slova

vytvoti z textu nastroj, ktery dokaze zvysit poptavku o konkrétni vyrobky (sluzby). [26]

2.9 Google Analytics

Google analytics je bezplatnd webova analyza, vyuzitelna zejména pro podniky, které po-
ttebuji ptehled o provozu na webovych strankdch a o efektivit¢ marketingu. Jedna se

0 skute¢né silny analyticky nastroj poskytujici vycerpavajici informace o chovani navstév-


http://searchenginewatch.com/2156431
http://searchenginewatch.com/2156431
http://eyetools.com/research_google_eyetracking_heatmap.html
http://eyetools.com/research_google_eyetracking_heatmap.html
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nikdi na analyzovaném webu a pii spravném pouzivani miize piinést kvalitni vysledky.

Analyza se déli na 4 zakladni casti, ale je mozné si dodefinovat vlastni piehledy.

2.9.1 Informace o navs§tévnicich

Kompletni informace o kazdém, kdo navstivi analyzovany web. Ptehled celkovych na-
v§tév, unikétnich uzivateld, zobrazeni stranek, stravend doba na webu, mira opusténi, noveé
navstévy a mnoho dals$iho. Navstévniky je mozné roz€lenit dle geografického rozmisténi,
firma tak ma k dispozici piehled o rozmisténi svych potencidlnich zdkaznikd a muze tak
Iépe zacilit své aktivity. Udaje o napf. pouzivaném prohlize¢i mohou byt velice uZiteéné

pro optimalizaci pro prohlizece. Vyuziti je skute¢né Siroké.

2.9.2 Zdroje navStévnosti

V této Casti je mozné zobrazit prehledy, z jakych oblasti webu navstévnici ptistupuji, je-li
jejich navstéva na zakladé piimého napsani adresy webu do pole adresa v jejich prohlizeci,
pristupuji-li skrze odkazujici stranky, ptes vyhledavace apod. Nizké procento pfistupt pies

vyhledavace muze znacit nedostatecnou SEO optimalizaci.

2.9.3 Obsah

Diky sledovani obsahu je mozné piesné urcit, které stranky jsou nejnavstévovanéjsi. Déle
muzeme sledovat miry prokliku jednotlivych odkazl ptimo na webu za pomoci vizualiza-
ce. V neposledni fadé mtze byt pfinosné méfeni miry opusténi danych stranek, které nas

muze upozornit na nevhodné uspotradany obsah apod.

29.4 Cile

Velice dulezité jsou prave vysledky v této ¢asti, stejn¢ jako spravné nastaveni jejich sledo-
vani. Cilovou ,.konverzi* mize byt naptiklad koupé€ urcitého produktu. Diky Google analy-

tics je mozné sledovat cestu uzivateli k cili, jeji opusténi apod.
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3 VYHODY REDAKCNIHO SYSTEMU

V predchozich kapitolach bylo zminéno, na jakych zékladech stoji vétSina soucasnych
webl, jaké technologie jsou vyuzivany. Vime také, jakym zptisobem bychom méli vystavét
spravnou firemni prezentaci, e-shop, intranet ¢i komunitni portdl. Nyni se zaméfime na

vybér zplsobu realizace daného projektu a fekneme si pro¢ vyuzit praveé redakéni systém.

3.1 Tvorba webu

Ke tvorbé webu je velice ¢asto zapottebi fady pracovnikd z riznych oblasti. Je tfeba mit
k dispozici manazera, programatory, grafiky apod. To znamena zamé&stnani nékolika dal-
Sich lidi nebo vétsi vytizeni stavajicich zaméstnanct. Proto se také velice Casto setkadvame

s outsourcingem Vv této oblasti.

Zamé&iime-li se na vytvoreni webu pomoci redak¢éniho systému, jadro se nainstaluje jako
prvni, nasledné se nainstaluje a upravuje graficky vzhled webu (8ablona). Neni nutné jed-
notlivé stranky programovat, vSe je jiz obsazeno v jadru. Narocnost je tak pro zaméstnance

¢1 dodavatelskou firmu daleko nizsi.

3.2 Udrzba a aktualizace

Samotny provoz webu postaveného na redakénim systému je velice komfortni. Z adminis-
tratorského pohledu ma spravce obsahu, mize jim byt kdokoli, komu je pfidélen ucet
k webu, piehledné roztiidény veskeré ¢lanky do sekci a kategorii a muze tak libovoln¢ jiz
vytvofeny obsah upravovat a pfidavat dalsi, nejcastéji pomoci WYSIWYG editoru, ktery
obsahuje obdobné funkce jako produkt sady Microsoft Office - Word. Kdokoli, kdo
s takovym systémem pracuje, tudiz nemusi mit znalosti jazyka HTML ¢&i PHP, aby byl

schopen dopliovat obsah webu.

3.3 Open-source vs. komeréni CMS

Skute¢né kvalitnich a unikatnich komerénich CMS je velice malo. Casto se miizeme setkat
zejména v ¢eskych podminkach s prodejem redakénich systémt, které jsou ptivodné open-
source a upraveny do vzhledu ,,nového* redakéniho systému, avSak jiz bez uverejnéni
GNU GPL licence! Firmy si nechavaji za takto upraveny systém zaplatit a mnohdy nedo-
sahuje ani kvalit pivodniho open-source systému ¢i je nutné si zaplatit za jednotliva rozsi-
feni, ktera jsou taktéz open-source (zdarma). V tomto piipadé se tedy jedna o porusovani

licence.
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Open-source je vyvijen odborniky, jejichz prace je testovana celosvétove v tisicich webo-
vych provedenich, a komunity vytvofené kolem téchto tvircl zajist'uji neustalé testovani

téchto systému a piedstavuji reporting zpét k autorum. [27]
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4 VYHODY REDAKCNIHO SYSTEMU JOOMLA

vevrs

Nespornou vyhodou je vsak to, Ze se vyvojari snazi o optimalizaci vwkonu, cistotu kédu
a validitu a pripravované verze tomu davaji za pravdu. Kdo se rozhodne pro Joomlu, roz-
hodne se pro kvalitu. A to nejen produktu, ale i komunity, kterd je Zivotaschopna, vitalni

v

a rozsirend po celém sveéte.“ [28]

Vzhledem k moznostem volby mezi mnoha redak¢énimi systémy, je velice Casto volena
sirokym spektrem jednotlivel, korporaci, neziskovych organizaci, malych a stfednich pod-

nikt a také instituci, jako nastroj ke tvorbé moderniho webu. [3]

4.1 Ocenéni

Tento redakcni systém se od doby jeho vydani pravidelné umist'uje, dle hodnoceni The
Open Source CMS Award, na prvnich mistech v hodnoceni redak¢nich systému. V roce
2006 Vv anketé zvitézil. V aktuadlné hodnoceném roce se opét o¢ekava umisténi na jednom
Z ptednich mist, a to zejména diky nové aktualizace 1.6, kterd ptinasi uzivatelsky piijem-

néjsi prostiedi a nové funkce a udava novy smér ve vyvoji CMS Joomla! [29]

4.2 Hlavni vyhody

Joomla! je Sifena pod licenci GNU GPL a jeji diskusni forum v angli¢ting ¢ita vice nez 270
000 registrovanych uzivatelti. Umoziuje piidavani funk¢nosti pomoci rozsifeni (vice nez 4
600 rozsifeni), zménu vzhledu stranek jen nainstalovanim nové Sablony a ma propracova-
nou dokumentaci (pfevazné v anglictin€) a sirokou uzivatelskou zakladnu. Bezpec¢nosti je
vénovana velka pozornost (Joomla Security Center), ma jednoduché ovladani, lokalizace
do vice nez 90 jazyku, fungujici ¢eskou podporu (formou diskusniho fora) a existuje fada

firem poskytujici komer¢ni sluzby (vcetné podpory).

Pouzitelnost je skutecné Siroka. Moznosti pouziti jsou napt. spolecenské stranky nebo por-
taly, online obchody, malé podnikové stranky, neziskové a organiza¢ni stranky, vladni
aplikace, spole¢enské intranety a extranety, Skolni weby, Osobni a rodinné stranky, zaklad-

na komunity portalu, ¢asopisy nebo noviny. [11]


http://www.packtpub.com/award/previous-winners
http://www.packtpub.com/award/previous-winners
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4.3 Rozsifeni pro Joomlu

Vétsina dostupnych rozsifeni je sdruzena na portale www.extensions.joomla.org — katalog
doplikt dostupnych pro Joomlu. Je zde mozné ziskat rozsifeni, jako obchodni a organi-
zacni adresare, sprava dokumentt, fotogalerie, online obchod, diskusni forum a chat, ka-
lendafe udalosti, rezervacni systémy, sbér dat a zpravodajské nastroje, reklamni bannery,

komunitni funkce a mnoho dalsiho.

4.4 Joomlav CR

Joomla je v Ceské republice zastoupena Sirokou komunitou uZivatelt a vyvojaia. K hlav-
nim portalim zaméfenym na podporu Joomly patii zejména joomlaportal.cz a obchod-
virtuemart.cz. V pripad¢ Joomlaportalu se jedna o oficialni stranky ¢eské komunity, které
sdruzuji oficialni piekladatelsky tym a slouzi jako portal ¢eskych a slovenskych uzivatelt.
Obsahuji diskusni forum, tipy a triky, navody, novinky z déni kolem Joomly! u nés i ve
svéte a také archiv ke stazeni s lokalizaénimi soubory komponent/modulti, navody apod.
Obchod-virtuemart je oficialni ¢eskou a slovenskou podporou VirtueMart — e-shopu pro

Joomlu. Web obsahuje, lokalizace navody a také forum podpory uzivateld.

Mezi ptedni vyvojare patii zejména ARTIO, PHOCA a VirtueArt. Na jejich produkty se

zamé&fime pozd¢ji v ¢asti komponenty.

45 Instalace

Instalace neni po prostudovani zakladnich materiald a ptipadné pii podpoie fora ceské ko-
munity, nijak obtiznym krokem a miiZe ji tak provézt i méné zkuSeny uzivatel (firemni

zamestnanec).

4.6 Frondend a backend

e Frontend je standardni zobrazeni webu piistupné v§em uzivatelim

e Backend je administracni sekce, rozhrani pro spravu webovych stranek

Jedna se o zakladni roz€lenéni redakéniho systému. Nékteré administratorské tkony, jako
napf. upravy, pfidavani a publikovani ¢lankd apod., jsou administratorim ¢i vlastnikiim
webu umoznény provadéet piimo z frondendu, coz usnadnuje praci. Backend obsahuje ves-

kera nastaveni webu.
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4.7 Sablony

Sablony maji v Joomle podobnou funkci jako napt. v editoru Microsoft Word. Je velice
jednoduché zménit vzhled webu nainstalovanim nové Sablony. Jednotlivé Sablony se 1isi
grafickym designem, pouzitou typografii, uspofadanim pozic, na které¢ se umist'uji jednot-

livé moduly apod.

Cenova narocnost Sablon, pokud se firma rozhodne nakoupit jiz vytvofenou Sablonu,
se pohybuje v rozmezi cca 0-4000,- K¢&. Volné dostupné $ablony Casto nedostacuji potie-
bam, a proto je vhodné se zaméfit na nékterého z vyvojara kvalitnich Sablon. Piehled vy-
branych dodavatelii je uveden nize. Pfistup k Sablondm je vétSinou mozné zakoupit jako
,klubovy* piistup k databazi Sablon. S tim souvisi i moznosti pouziti, kdy v zakladni vari-
ant¢ je mozné Sablonu pouzit pouze pro jednu doménu, v rozsifené varianté je pouziti
omezeno na vice domén anebo neomezeno. Vybrané $ablony jsou vSak dostupné Sirokému
spektru uzivatell internetu, proto je mozné, ze jina spole¢nost miize vyuzit stejnou Sablo-
nu, a pokud si nedame préci s jeji dostate€nou customizaci, vzhledy obou webli mohou byt
podobné. V ptipadech, kdy se jedna o rozsahlejsi projekt s unikatnim designem, je vhodné
zvolit nakup Sablony — tzv. buyout, kdy je Sablona vyfazena z nabidky. Naklady na takovy-
to nakup jsou vSak v tadech desetitisic korun. Druhou moznosti je vyroba na zakazku

¢1 podstatnd Uprava standardné zakoupené Sablony.

Tab. 2 Vybrani poskytovatelé placenych a bezplatnych Sablon pro CMS Joomla!

Nazev Pristup Cena pro 1 doménu Neomezeno
Rockettheme.com pristup k databazi Sablon 1000,- K¢& 6000,- K¢&
Gavick.com pristup k databazi Sablon 800,- K¢ 5000,- K¢&
JoomlaXTC pristup k databazi Sablon 1400,- K¢ 1800,- K¢
YOOtheme piistup k databazi $ablon 800,- K¢ 5000,- K¢
Icetheme pristup k databazi sablon 1200,- K¢ 4000,- K¢
YoulJoomla piistup k databazi $ablon 1100,- K¢ 5800,- K¢
Phoca.cz jednotlivé zdarma zdarma

Joomlart.com jednotlive zdarma zdarma
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4.8 Komponenty

Oblast rozsifitelnosti zakladniho jadra redak¢niho systému Joomla! je velice Siroka. Za-
kladni stavebni jednotkou je komponenta. Velice ¢asto byva spojena s fadou modula, které
zobrazuji nékteré ¢asti komponenty v zavislosti na pozadavcich webdesignera. Pokud ma-
me napiiklad komponentu kalendafe, modul ndm muze zobrazovat posledni ptfidané uda-
losti, nejblizsi udalosti, udalosti pfidané urcitym uzivatelem a podobné. Spolu s moduly
nalezi ke komponentam tzv. pluginy (zasuvné moduly), které nejsou viditelné v obsahu
webu, ale zajistuji nékteré funkce ¢i umoznuji propojeni jadra redak¢niho systému a dané
komponenty. Moduly a pluginy byvaji velice ¢asto publikovany i samostatn¢ bez kompo-
nent, jsou jiz v§ak natolik specifické, Ze se zaméfime pouze na sestavy komponenta, modu-

ly a pluginy.

Pti vybéru komponent, které podstatnym zptisobem dokazou ovlivnit obsah webu vystave-
ného na redakénim systému Joomla, se zaméfime na nejcastéji vyuzivané a ocenované dle
zebricku Waterand and Stone. Tento Zebficek byl sestaven v roce 2009 a z vice nez 4000

roz$ifeni bylo vybrano 50 ,,top komponent, které ndm pro nase ucely postaci.
Zebiigek je dostupny pod nasledujicim odkazem:

http://www.waterandstone.com/open-source-cms-resources/articles/50-top-joomla-

extensions

4.8.1 Joom!Fish

Jedna se o velice popularni a jedine¢ny prostiedek, jak vytvofit z Joomly skute¢ny multija-
zykovy redakéni systém. Standardné je totiz mozné zobrazovat na webu pouze jeden jazyk,
popt. vyuzit Google piekladacl pro pielozeni veskerého obsahu. Tento pteklad je vSak
nepfesny a neni mozné takového prekladu vyuzit v ¢astech webu, které nejsou volné pii-

stupné. Pro pfistup je nutné se registrovat ¢i byt jednim z administratora.

Joom!Fish umoZiuje pomoci jednoho vydefinovaného tlacitka (nejcastéji vlajky dané ze-
m¢é) prepnout jazyk v Joomle a komponentach, které podporuji vicejazy¢cnost, a dale nabizi

manualni pfeklad veskerych polozek menu, ndzvit moduli apod.

Tato komponenta nalezne uplatnéni na webu prakticky jakéhokoli obsahu a zaméteni.


http://www.waterandstone.com/open-source-cms-resources/articles/50-top-joomla-extensions
http://www.waterandstone.com/open-source-cms-resources/articles/50-top-joomla-extensions
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Z vlastni zkuSenosti doporucuji tuto komponentu instalovat az jako posledni, kdy je jiz
znamo rozlozeni polozek v jednotlivych menu a pouzivané moduly. Jakékoli dalsi zmény

je tteba zohlednovat v piekladech.

4.8.2 VirtueMart

VirtueMart je kompletni a komplexni online obchodni systém, ktery je schopen zobrazit
katalog produktl a zahrnuje i ndkupni kosik. Je mozné jej vyuzit k obsluze neomezeného
poctu kategorii, produktl, objednavek, slev a skupin zédkaznikt, stejné tak jako zakaznik
individudlnich.

Jednad se o jednu zmala komponent, ktera ve své kategorii Joomla! rozSifeni — ,e-
commerce® nema témeét zadnou konkurenci. Ve spojeni s redakénim systémem, moznostmi
modult a celé palety Sablon, se jedn4 o velice uzivatelsky ptatelskou komponentu, kterd

je taktéz jako samotna Joomla! Sifitelna pod GNU/GPL licenci (je zdarma). Cestina

k tomuto produktu je volné dostupna.

Vyuzitelnost této komponenty je zejména v oblasti e-shopu podnikatelskych subjekti.

4.8.3 Joomap

Komponentu, jejimz cilem je sestaveni tzv. mapy webu (sitemap). Tato mapa webu pied-
stavuje hierarchicky uspofadany seznam odkazii, které umoznuji navstévnika 1épe se zori-
entovat ve struktufe. Nabizi Siroké moznosti nastaveni a je schopna zobrazit 1 sitemap

Vv Casti administrace. Dostupna je taktéz pod GNU/GPL licenci.

VyuZitelnost této komponenty nalezneme zejména v rozsahlejSich prezentacich firem

a také u zpravodajskych a komunitnich portald.

4.8.4 MyBlog

Jedna se o dalsi uzivatelsky pratelskou (user-friendly) blog komponentu. Tato komponenta
umoziuje psani ¢lanki, které se standardné vkladaji v samotném redakénim systému, ale
predevSim umoziuje vkladat ¢lanky i béZznym uZzivatelim. V zdkladni instalaci Joomly je
psani ¢lankli umoZznéno pouze uZivatelim se zvlaStnim opravnénim. Uzivatelé maji taktéz
pii psani k dispozici vlastni pracovni plochu v modernim designu, piehled jiz napsanych
¢lankd s moznosti jednoduchého odkézani na né, vlastni prostor na serveru pro obrazky
a dokumenty, podporu uzivatelskych avatarii a také moznost komentarii umoziujici ostat-

nim uzivateliim zapojeni do diskuse k danému tématu (blogu).
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Cestina k tomuto produktu je volné dostupna. Produkt sam patii do kategorie placenych.
Cena odpovida kvalité a srovnatelny produkt nabizeny zdarma neni dostupny. Cena je cca

900,- K¢.

Komponenta je vyuzitelna pro intranety, komunitni a zpravodajské portaly, ale i pro pre-

zentace firem, které vyzaduji Castej$i obmeénu obsahu.

4.85 JCE Editor

Tento oblibeny WYSIWYG editor je zaloZen na zakladnim editoru, avSak obsahuje mnoha
roz§ifeni zejména v oblastech vkladani a obsluhy obrazkti a médii, kontroly pravopisu,
vkladani odkazt tabulek a mnohé dalsi. Komponenta je zdarma a lokalizovana do ¢eského

jazyka.

Pro kvalitnéjsi praci s texty a multimédii v obsahu webu, bez vyuziti kodu a v ptipadé ne-
pouziti komponent jako napi. MyBlog, je tato komponenta téméf nutnosti. Standardni edi-

tor je potfebam vétSiny uzivatelli nevyhovujici.

4.8.6 Artio JoomSEF

Tato komponenta pro SEO (Search Engine Optimization) dokaze ptepsat URL adresy tak,
aby se staly pratelskymi pro vyhledavace (SEF), ale také, aby byly jednoduse srozumitelné
pro navstévniky webu. Poskytuje podporu pro vicejazy¢né stranky uzivajici Joom!Fish.

Umoznuje taktéz rozsahlé moznosti spravy meta dat.

Nejen, ze url poté vypadaji 1épe, ale tato uprava zajist'uje i lepsi bezpecnost webu. Vyuzi-
telnost je tedy Siroka. Je ovSem tieba brat na védomi, Ze ne vSechny komponenty podporuji

,»pekné adresy*. Jedna se o Cesky produkt.

4.8.7 MetaMod

MetaMod umoziuje obsluhovat moduly zpusoby, které nejsou standardné v ramci Joomly
mozné. Je mozné vytvaret moduly vzhledem k ur¢itému datu, coz je vyuzitelné pro plano-
vani akci, slev apod. Dale je mozné moduly pfifazovat jednotlivym sekci a kategoriim
¢lankd, v zavislosti na prohlizeci, na geografickém umisténi navstévnika, vypnout moduly

po piihlaSeni, zobrazovat rizna menu v zavislosti na zvoleném jazyce a podobné.

Jedna se o pokrocilou komponentu umoznujici detailnéjsi praci s obsahem. Ma vsak ome-

zenou vyuzitelnost z divodu své pokrocilosti. Komponenta je zdarma.
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4.8.8 JEvents Calendar

Tato komponenta je idealnim doplitkem pro firemni portél, intranet, komunitni ¢i zpravo-
dajsky web. Zakladni verze tohoto kalendaie je zdarma a k jejim piednostem patii zejména
pridavani kategorizace udalosti, opravnéni pro jednotlivé skupiny uzivatell, vyhledavani
udalosti a jejich tfidéni do dnti, tydnt a mésica.

Komponenta byla zvolena zejména z diivodu Siroké rozsititelnosti a také diky integrova-

telnosti do komunitnich rozsifeni, jako naptiklad nize zmifiované JomSocial.

Rozsiteni pridava k zakladni verzi dalsi Sablony, ptidavani mist (véetné integrované google
mapy), moznost zasilani pozvanek uzivatelim a jejich ptihlaseni na udalost. Dale je mozné
prikoupit rozsiteni ve formé komplexni registrace na udélost vcetné vybéru volitelnych
polozek a platby za né. Takto je komponenta vyuzitelna jako prostiedek pro registrace na
konference, rezervace hotelu, Skoleni zaméstnanci ¢i $koleni v§eobecné. Cena komponen-

v

ty vcetné rozsiteni je cca 1500,- K¢.

4.8.9 DocMan

Umoznuje spravu dokumentt pro stahovani, dokaze k nim pfipojit licence a tiidi je do hie-
rarchické struktury kategorii. Uzivateli nebo skupiné uzivateli mize byt povolen ¢i zaka-
zan pristup do téchto dokumentl a jejich kategorii. Opravnéni uzivatelé mohou stahovat,

editovat a spravovat dokumenty.

V piipad¢, kdy neni sdileni souborti zajisténo jinou komplexni komponentou, je DocMan

jednoduchym feSenim pro sdileni a spravu souborti i pro rozsahlejsi projekty.

4.8.10 JomSocial

Tato komponenta patii, spolu s komponentou MyBlog, do kategorie Web 2.0. Termin Web
2.0 je objasnén v 1. kapitole. Firma, zaméstnavatel ¢i jina osoba tvorici web s vyuzitim
redakéniho systému, mé mozZnost vytvofit vlastni komunitu, kterd je schopna sama produ-
kovat i obsah webu, vytvaret skupiny, pridavat si pratele, sdilet fotky a videa nebo zobra-
zovat spolecny piehled aktivit. Pfebira zaroven 1 ¢ast moznosti fora, kdy uzivatelé (zakaz-

nici) mohou v danych skupinach diskutovat o riznych tématech.

Tvarci komponenty vychazeli ¢aste¢né z koncepce celosvétové znamého portalu Face-

book.com. S ptihlasovacimi tidaji do této sité, je zaroven mozné se jednoduse zaregistrovat
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do vétsiny web, které pravé JomSocial pouzivaji. Informace z profilu a aktivity jsou tak

sdileny z Facebooku pravé do téchto komunit.

JomSocial byl vybran zamérné i piesto, ze se jedna o placenou komponentu. Cena za 1

licenci je 3000,- K¢, nejvyssi verze je dostupna za cca 8500,- K¢.

Konkurenéni komponenta Community Builder je zdarma, avSak jednd se o jiz pomérné
zastaralé feSeni nevyhovujici sou¢asnym pozadavkiim uzivatelll internetu, Casto zvyklych

na funkce, jiz zminované aplikace a provozované na portale Facebook.com.

4.8.11 SOBI2

Zkratka ,,The SigSiu Online Business Index Extension® pfedstavuje komponentu pro vy-
tvofeni strukturovaného katalogu firem. Nabizi Siroké moznosti zadavani detailt
anastaveni. Pfistup ke katalogu je administratorsky nebo pro registrované uzivatele.
Vhodné vyuziti muzeme nalézt napf. pii tvorbé databaze obchodnich partnert nebo zakaz-

nikll v intranetu a ziskat tak ptehlednou a snadno aktualizovatelnou strukturu kontaktt.
Samotna komponenta je zdarma pro nekomeréni vyuZiti, avSak néktera rozsifeni jsou zpo-
platnéna.

4.8.12 Phoca Photo Gallery

Jak jiz z nazvu vyplyva, jedna se o fotogalerii, respektive fotogalerii s pokro¢ilymi funk-
cemi, jakymi je zejména tvorba aktivnich fotogalerii, naptiklad firemniho portfolia
s moznosti reakci zakaznikd v ¢asti komentait. Z fotografii lze vytvofit slideshow, a to
s Sirokou paletou nastaveni a designu zobrazeni. Oblast pouzitelnosti je tedy Siroka, ale

komponenta je pro komer¢ni vyuZiti zpoplatnéna. Phoca Photo Gallery je ¢esky produkt.

4.8.13 Attachments

Rozsiteni uréenépro zjednoduseni ptidavani piiloh k ¢lankiim. Ptilohy mohou byt zobra-
zovany a stahovany uzivateli webu. Komponenta kombinuje nahravani a spravu piiloh.

Plugin umoziuje ptfidani nahrané pfilohy ke ¢lankim.
Jedna se tedy o bezplatné rozsifeni podporujici ¢estinu a majici vSestranné vyuziti.
4.8.14 JomComment

Kompletni systém komentaiti od spolecnosti Azrul (www.azrul.com), podporovany kom-

ponentou MyBlog a zajistujici komentafe k pfednastavenym kategoriim. Navstévnici tak


http://www.azrul.com/
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mohou komentovat vystavené produkty, sluzby, PR ¢lanky a podobn¢. Zaméstnanci pak
mohou na tyto reakce nasledné¢ odpovidat a byt tak v pifimém spojeni se zakazniky. Cena

komponenty je cca 400,- K¢ a jeji piinos je pro moderni a dynamicky web znacény.

4.8.15 JoomlaPack

Komponenta urcend prioritné k zalohovani. Zalohovani se provadi kompletné soubory
a databaze, kdy je vytvofen ,bali¢ek®, ktery se instaluje stejn¢, jako samotna Joomla.
Z osobniho hlediska vSak povazuji dostacujici zélohovani, které provadi standardné
hosting v ramci zakladnich sluzeb. Tyto zalohy jsou vSak dostupné pouze po omezenou
dobu, zpravidla 7-14 dni. V ptipadé delsiho vyvoje intranetu, firemniho webu ¢i jiného
portalu muze dojit k objeveni chyby, ktera se stala k datu, ke kterému jiz zalohy nemame,

proto doporucuji, zalohy 1x tydné archivovat.

4.8.16 Projectfork

Idealni komponenta pro projektové fizeni do intranetu. Hlavnim cilem je mit prehled nad
praci podtizenych, pracujicich jednotlivé nebo v tymu, zejména pokud pracuji na riiznych
mistech. Uplatnéni vSak nalezne i u pracovnich skupin pracujicich pohromad¢. Projektoveé
fizeni v sob€ obsahuje prehled projektd, jejich plnéni, jednotlivé tikoly, deadline, kalendaf,

sdileni souborti nutnych pro praci a podobné.

Zakladni verze je zdarma. Je mozné dokoupit Sablony za cca 600,- K¢. Za 2000,- K¢ lze
dokoupit rozsifeni, jako naptiklad integrace do komunity (JomSocial), statusy (vhodné pro
zobrazeni aktudlni ¢innosti pracovnika), ptehled poslednich aktivit, zasilani aktualizaci na

e-maily a mnoho dalsiho.

49 Joomlal.6

V druhé poloviné roku 2010 se planuje vydani nové verze redakéniho systému Joomla.
Mezi hlavni zmény bude patfit predevSim zvySeni naroktt na PHP a MySql, nebude jiz
mozné pouzivat doplnky z Joomly 1.0 nebo dojde k zpiehlednéni ¢lankd, z divodu zmény
soucasného usporadani sekce-kategorie (sekce budou nahrazeny seskupenymi kategorie-
mi). Pfibudou i nové moznosti zobrazovani moduld, integrovany kos a tlacitka. Nejpod-
statnéj$i zmeénou jsou snadno uzivatelsky definovatelné Acces Control Levels (ACL), které

zajisti 1épe kontrolovatelny piistup ur¢itych uzivateli pouze do ur€itych ¢asti webu. [30]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

34

II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA PRINOSU CMS PRO MALE A STREDNI PODNIKY

Hlavnim cilem druhé ¢asti této prace je zejména analyza ptinosi CMS pro malé a stiedni
podniky v oblasti webovych feSeni a v dalsi kapitole budou popsana doporuceni pro im-

plementaci.
5.1 Priprava

5.1.1 Predpoklady

K ptfedpokladanym vysledkiim, pfed zahdjenim distribuce dotaznikl patfil ptedpoklad,
ze firmy maji vlastni webovou prezentaci nebo e-shop. Dale bylo uvazovano, ze propagace
socialnich siti soucasné s potencidlem, ktery nabizi komunita, obecné zaptsobila na malé
a stfedni podniky v takové mife, ze maji zajem se zapojit do globalni sité anebo si vytvofit
svou komunitu napojenou na vlastni web. V problematice vyhodnocovani navstévnosti a
tim padem cileni na zakazniky, byly pfedpokladany urcité rezervy a v ¢asti nedostatkd,
pocitovanych samotnymi firmami na jejich webu, byly pfedpoklady zaméteny zejména na

oblast rychlosti a rozsifitelnosti.

5.1.2 Maly a stiedni podnik

Sttednim podnikem je podnik zaméstnavajici méné nez 250 zaméstnancu a jeho ro¢ni ob-
rat nepiesahuje 50 miliont Euro (bilan¢ni suma jeho ro¢ni rozvahy nepiesahuje 43 miliond
Euro).

Malym podnikem je podnik zaméstnavajici méné nez 50 0sob, a jehoZ ro¢ni obrat (bilan¢ni

suma) jeho ro¢ni rozvahy neptesahuje 10 miliont Euro.

Tab. 3 Klasifikace malych a stiednich podnika dle obratu a poctu zaméstnanct

Kategorie Pocet zaméstnanci (max.) Max. obrat (suma rozvahy) v mil. €
Maly podnik 50 10 (10)
Stiedni podnik 250 50 (43)

[31]
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5.1.3 Volba metody

Z ptedpokladu, Ze se bude jednat o kvantitativni analyzu, byla zvolena forma dotazniku.
Dotazniky byly distribuovany zastupctim malych a stfednich firem osobné ¢i elektronickou

formou po piedchozi domluveé.
Otazky byly voleny co mozna nejjednoduseji, aby bylo mozné ziskat co nejvice vyplné-
nych dotazniki a co nejrelevantnéjsi vysledky. [10]

5.2 Analyza potieb malych a stiednich podniku

Ptehledny formulaf s jasnymi otazkami se velice osveédcil a navratnost vytvorenych a ode-
slanych dotaznikl byla 45%. Osloveno bylo 114 firem pievazné ze Zlinského kraje a zpét-

na data byla odesldna od 51 z nich.
5.21 Otazka¢d. 1

Formulace: ,,Je Vase firma malym ¢i sttednim podnikem?*.

Otazka byla doplnéna klasifikaci malych a stfednich podniki pro usnadnéni odpovédi.
VSechny obdrZzené dotazniky byly oznaceny jednou ¢i druhou variantou a spliovaly tak
nutnou podminku pro zarazeni do této analyzy. Varianta ,neni ani malym ani stfednim

podnikem* nebyla oznacena.

Otazka ¢. 1

20
B Maly podnik
Stredni podnik

Obr. 1 Pomér malych a stiednich podnikd v analyze
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5.2.2 Otazka¢.2

Formulace: ,,Méte vlastni webovou prezentaci (prezentaci firmy, popi. dominantniho vy-

robku/sluzby)?*.

Tato otazka vychazela ze zékladniho pfedpokladu, Ze firmy maji vlastni webovou prezen-
taci a v naprosté vétsiné odpovédi byl potvrzen. Vyhodnoceni otazky je zobrazeno na ob-

razku ¢&. 2.

Otazka c. 2

H Ano

Ne

Obr. 2 Pomér firem vyuzivajicich a nevyuzivajicich webovou prezentaci

5.2.3 Otazka¢. 3
Formulace: ,,Jak4d webova feseni vyuzivate?*.

Otéazka byla zpracovana formou zatrhavacich poli, pficemz zatrzeni pole znamenalo odpo-

veéd’ ,,Ano“. Ponechani tohoto pole nevyplnéného bylo povazovano za odpovéd’ ,,Ne*.

Z siroké oblasti webovych feseni byla zvolena webova feSeni, kterd jsou velice ¢asto vyu-

zivana ¢i maji z budouciho hlediska potencial dal§iho rozvoje.

Webova prezentace, jak bylo potvrzeno v otazce ¢. 2, je jiz samoziejmosti. E-shop vyuziva
taktéz vétSina dotazanych malych a stfednich podniku, avSak intranet/extranet a komunitni

weby jsou vyuzivany jiz mnohem mén¢.

Vyhodnoceni otazky je zobrazeno na obrazku €. 3.
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Otazka ¢c. 3

Webova prezentace E-shop Komunita Intranet/Extranet
H Ano 45 30 12 15
Ne 6 21 39 36

5.24 Otazka¢. 4

Obr. 3 Typy vyuzivanych webovych feseni

Formulace: ,,Ktera z vybranych feseni planujete dale budovat/rozvijet?*.

Otazka byla zpracovana formou zatrhavacich poli, pticemz zatrzeni pole znamenalo odpo-

veéd’ ,,Ano*“. Ponechani tohoto pole nevyplnéného bylo povazovano za odpoved’ ,,Ne*.

Z webovych feseni, ktera byla vybréna jiz pro otazku €. 3, planuji respondenti rozvijet pie-

devsim e-shop. Z vysledkd pro webové prezentace lze usuzovat, ze vEtsi ¢ast firem pova-

Zuje své prezentace za dostaCujici a jejich zajem bude soustfedén na jiné oblasti. Zajima-

vym poznatkem je fakt, Ze plan rozvijeni komunit pfevySuje dosavadni vyuZzivani a kromé

e-shopu se respondenti planuji zaméfit i na tento segment. Porovname-li vyuzivani intrane-

tu a jeho plan rozvijeni, ktery je V porovnani s ostatnimi odpovéd'mi nejnizsi, miizeme

konstatovat, ze intranety nejsou prioritou malych a stfednich podniki. Vyhodnoceni otazky

je zobrazeno na obrazku ¢. 4.
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Otazka ¢. 4

Webova prezentace E-shop Komunita Intranet/Extranet
H Ano 17 25 22 10
Ne 34 26 29 41

Obr. 4 Webova feseni planovana k dal§imu rozvoji

5.25 Otazka¢.5

Formulace: ,,Zaznamenavate navstévnost Vaseho webu (webového feSeni) véetné podrob-

né navstévnosti jednotlivych stranek a geografické lokalizace navstévnika?*.
Respondenti méli moznost zvolit odpovédi ,,ano*, ,,ne* nebo ,,nevim®.

Ttetina odpovédi byla kladnd a na zaklad¢ tohoto zjiSténi je mozné fici, ze tato Cast re-
spondentli vyuziva pokrocilych nastrojlii pro sledovani navstévnosti a tyto data analyzuje.
Vzhledem k formulaci otazky je také mozné piedpokladat, ze vyuzivanym analytickym

nastrojem je u ¢asti firem pravé google analytics, volné dostupny a popisovany v této praci.

VétSina respondentt ale nevyuziva podrobnou analyzu navstévnosti jednotlivych stranek,
popi. navstévnost svych stranek nesleduje vibec. Vyhodnoceni otazky je zobrazeno

na obrazku ¢. 5.
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Otazka €. 5

H Ano
m Ne

Nevim

Obr. 5 Zaznamendvani navstévnosti

5.2.6 Otazkac.6
Formulace: ,,Jaky hlavni nedostatek vidite na svém soucasném webu (webovém fesSeni)?*.

Nedostatky byly zvoleny na zaklad€ realizované ankety u firmy, u které byla prace zpraco-

vavana, pfednosti redak¢énich systémi a soucasnych trend uvadénych v teoretické casti.

Jako nejcastéjsi odpoveéd byla oznacena nemoznost déle rozvijet vlastni web, dale pak ne-

dostate¢né statistiky a rychlost.

Uvazujeme-li tedy, ze vétSina dotazovanych redakéni systém nevyuziva (otazka ¢. 8), jsou

jejich webova feseni vystavéna jinym zplsobem a také proto jsou dale Spatné rozsititelna.

Druhou nejcastéjsi odpovédi byly ,,nedostatecné statistiky navstévnosti®, coz vychazi i
z vysledkl otazky €. 5, ze firmy vétSinou maji statistiky nedostatecné €1 jsou v podstaté
nepouzitelné.

Rychlost webu je také problém, ktery je feSen, a vysoké néklady na spravu jsou az v pozadi

hlavnich problému. Je v§ak mozné je fesit proSkolenim zaméstnance a vlastni spravou.

Podil odpovédi ,,zastaralé grafické prostiedi* je mozné povazovat za staly nedostatek, je-
hoz naplnéni redakéni systémy zjednoduSuji (obména Sablony). Vyhodnoceni otazky

je zobrazeno na obrazku ¢. 6.
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Otazka €. 6

B Nedostatecna rychlost

B Vysoké naklady na spravu
B Web nelze dale rozvijet

I Zastaralé grafické prostredi

Nedostatecné statistiky
navstévnosti

Obr. 6 Nedostatky soucasnych webovych fesSeni

5.2.7 Otazkaé. 7

Formulace: ,,Jaké finan¢ni prostiedky (s DPH) jste ochotni investovat (jiz jste investovali)
do vytvofeni standardni webové prezentace Vasi firmy (bez e-shopu)?*.
Pti vybéru odpovédi z nabizené $kaly, pattily k nejéastéjsim odpoveédim 20001-30000 K¢&.

Mensi ¢ast respondenti je ochotna platit méné a nejmensi ¢ast vice, nez je uvedené rozpéti.

Otazka €. 7

m 5000-10000
m 10001-15000
= 15001-20000
= 20001-25000
= 25001-30000
= 30001-35000
35001-40000

vice

Obr. 7 Vyse prostiedki pro investici do standardni webové prezentace
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5.28 Otazka¢.8

Formulace: ,,Vyuzivate pro Vasi webovou prezentaci (webové feseni) redakéni systém?*.
Zkusenosti s redakénim systémem (obecné) byla schopna oznadit téméf tietina respondentti
a vice neZ polovina oznacila, Ze redak¢ni systém nevyuzivaji. Je vSak mozné predpokladat,
ze maji povédomi o redakénich systémech, coz nemtizeme fici o respondentech zbyvaji-

cich. Vyhodnoceni ot4dzky je zobrazeno na obrazku ¢. 8.

Otazka c. 8

H Ano
H Ne

Nevim

Obr. 8 Vyuzivani redak¢éniho systému pro web

529 Otazkac.9
Formulace: ,,Jaka hlavni pozitiva ptinesl redakcni systém pro Vasi spole¢nost?.

Tato otazka byla urena pouze pro respondenty, ktefi oznacili Vv otdzce ¢. 8 odpovéd’

13

,,Ano*.
Moznost dalsi rozsifitelnosti potvrzuje zkuSenosti a poznatky uvedené v 1. ¢asti prace.

Na zédklad¢ dvanacti odpovédi Ize vyvodit zaver, ze vétSina respondentil si provadi spravu
samostatné, coZ je u redakéniho systému jedna z jeho prednosti.
V pripad¢ hodnoceni kvality statistik nebylo zaznamenano zlepsSeni v této oblasti po vyuzi-

ti redak¢niho systému. Rozsahlé statistiky nejsou primarnim cilem redakéniho systému,

proto je vhodné vyuzit k analyzam nastroju typu google analytics.
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Otazka c. 9

14
12
10
8
6
4
2
0 Ne
Zrychleni snizen( Ano
nizeni
webu 3 <
nakladd na |\/|Oirl05td3|s.l Celkové
spravu rozsifitelnosti Jatraktivngni Kvalitni
statistiky
, Snizeni ndkladd | MozZnost dalsi Celkové . -
Zrychleni webu , . .. | Kvalitni statistiky
na spravu rozsifitelnosti zatraktivnéni
H Ano 7 12 14 8 4
" Ne 8 3 1 7 11

Obr. 9 Pozitiva redak¢éniho systému pro spole¢nosti

5.2.10 Otazka ¢. 10

Formulace: ,,Vidite v redakénim systému potencidl VaSeho dalsiho rozvoje?*.

Otazka ¢. 10

W Urcité ano

M SpiSe ano

B Nemohu posoudit
1 SpiSe ne

Urcité ne

Obr. 10 CMS jako potencial dalsiho rozvoje
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Vétsina respondentll odpovédéla, ze vidi v redakénim systému potencidl svého rozvoje. Ti,
ktefi tuto moznost neoznacili, nemohli tuto moznost relevantné posoudit anebo v CMS

potencial svého rozvoje nevidi.

5.3 Zavéry analyzy potieb malych a stfednich podniki

Predpoklad, Ze firmy maji vlastni webovou prezentaci nebo e-shop se potvrdil. Dalsi vy-
voj webovych feSeni je u malych a stfednich podnikd zaméfen zejména na e-shop, coz
je pochopitelné. Avsak zajimavym zjist€nim je vysoké procento respondentii se zamé&fenim
na oblast komunity, komunitniho portalu, coz potvrzuje pfedpoklad, Ze propagace social-
nich siti a jejich potencial zaptsobily na malé a stfedni podniky v takové mife, ze maji

0 tuto oblast zajem a jsou ochotny investovat své prostiedky.

Mezi hlavni nedostatky, které firmy pocit'uji na jejich webu, patii nemozZnost rozsifitel-

nosti, nedostate¢né statistiky a také rychlost. Tyto nedostatky byly predpokladany.

Investované prostiedky, které jsou firmy ochotny vlozit do realizace projektli, maji nejvys-

§i zastoupeni v ¢astkach od 20001 do 30000 K¢&.

Cast respondentd, ktefi jiZz redak¢ni systém vyuzivaji, uvedla jako hlavni pfinosy ,,moZnost
dalsi rozsiritelnosti a ,,sniZeni naklada na spravu“. Z toho lze usuzovat, ze sprava byla

pfesunuta z outsourcingu k vlastnim zaméstnanctim ¢i jinak optimalizovana.

Redakéni systém jako potencial dalSiho rozvoje vidi prevazna ¢ast firem, coz je dilezi-
tym zjisténim. V celé analyze byla znat potieba detailnich statistik navStévnosti, pohy-

bu a klasifikace uzivatela.

5.4 SWOT analyza prinosu CMS pro malé a stiedni podniky

SWOT analyza, jako nastroj pro zjisténi silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb

je zaméfena na redak¢ni systém, konkrétné na redakéni systém Joomla!.

Jednotlivé faktory jsou sefazeny podle duleZitosti. Bylo zohlednéno Paretovo pravidlo
80/20, podle n¢hoz je mozné fici, ze naptiklad ,,pouhych® 20 % silnych stranek pfinasi az
80 % tuspechu redakeniho systému a 20 % potencialnich hrozeb miiZze zptsobit az 80 %

celkovych problému.
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Tab. 4 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Siroké mozZnosti vyuZiti a jednoduchost ~ Bez rozsifeni malo pouzitelna

Moznost budouci rozsiritelnosti Technicka naro¢nost — hosting
Nizké naklady na spravu Chybgjici ceskd lokalizace mnohych kom-

Rychlost, ¢eska lokalizace P B s

Neustaly vyvoj, rozsireni statistik N llrstons Loy e Fa iy

Piilezitosti Hrozby

Identifikace slabych mist - dopInéni Zastaveni vyvoje

Vyvoj novych komponent od 3. stran Technologicky pokrok konkurence
Fuze s jinym redakénim systémem Nov¢ sluzby konkurence

Propojeni se socialnimi sitémi Vstup nového konkurenta na trh
Implementace novych reSeni Zmena faze zivotniho cyklu softwaru

5.4.1 Silné stranky

K hlavnim silnym strankam Joomly patii zejména Siroké moznosti vyuziti, jako je stan-
dardni webova prezentace, e-shop, intranet, komunitni portal a podobné. Tyto moznosti je
pomérné jednoduché aplikovat. V ptipad€, Ze mdme na Joomle vystavén portél, je mozné
jej kdykoli rozsifit doinstalovanim nové komponenty, modulu nebo pfidat funkci novym
pluginem. Tyto 2 silné stranky mohou tvofit pomyslnych 20%, které z Joomly dé€laji uni-

verzalni a uspéSny nastroj pro tvorbu kvalitniho webu.

Schopnost vlastni spravy snizuje néklady, ceské lokalizace pro zakladni instalaci Joomly
I mnoha komponent, neustaly vyvoj a moznosti statistik dotvari silné stranky tohoto re-

dak¢niho systému.

5.4.2 Slabé stranky

Hlavni slabou strankou je fakt, Ze samotnd Joomla je malo pouzitelna. Je to zaroven i jeji

vyhoda, jak bude uvedeno v dalsich kapitolach. Ale z pohledu naro¢nosti na vybaveni je
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tento stav slabou strankou, a proto, aby bylo mozné ,,vystavét web* je nutné k samotnému

jéadru ptidat celou fadu komponent v zavislosti na zaméteni webu.

Dale je k provozu nutné, aby hosting podporoval databaze a individualngjsi nastaveni, pro-
toze redakéni systém je naro¢ny na vykon serveru. Vice specializované komponenty velice
Casto nemaji ¢eskou lokalizaci, ¢imz se vybér komponent omezuje nebo je nutné je pielo-

zit. Tyto komponenty, spolu s mnoha Sablonami, jsou zaroven placenymi rozsifenimi.

5.4.3 Prilezitosti

Joomla, stejné jako kazdy jiny systém, ma sva slaba mista, vyplivajici jiz ze slabych stra-
nek. Doplnéni takovychto mist pak muze byt silnou pfilezitosti pro posileni na ,,trhu® s
redak¢énimi systémy. Existuje fada spolec¢nosti a soukromych osob, které vyvijeji rozsiteni
pro Joomlu, a at’ uz jsou zpoplatnény ¢i nikoli, jsou piilezitosti pro dalsi rozvoj. Dalsi
moznosti mize byt spojeni s jinym redakénim systémem, propojeni se socidlnimi sitémi ve
smyslu zkvalitnéni sdileni ¢lankt, ptihlasovacich udaji a uzivatelli vSeobecné. V nepo-
sledni fad¢ je prilezitosti implementace novych feSeni, kterymi by se systém odlisil od

konkurence.

5.4.4 Hrozby

Nejveétsi hrozbou bylo oznafeno zastaveni vyvoje, které by znamenalo, ze strategického
hlediska, nemoznost dal§iho vyuziti. Technologicky pokrok spolu s novymi sluzbami, kte-
rych by mohla dosahnout konkurence, poptipadé vstup nového vyjimecného konkurenta
by mohli Joomlu zna¢né poskodit. Zména faze zivotniho cyklu tohoto druhu softwaru

by znamenala zanik celého odvétvi.

5.5 Analyza rizik

V této analyze jsou vybrana nékterd rizika, kterd mohou mit, v pfipad€ jejich rozvinuti,
negativni €i az znicujici u€inky na realizovany projekt a zaroven na spolecnost implemen-

tujici tento projekt.

5.5.1 Matice ohrozZeni

Rizika jsou oznacena P1-P8 a zafazena do jednotlivych pasem vzhledem k jejich u¢inku na

projekt a pravdépodobnosti vzniku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

vvvvvv

rizik v nejtmavsim pasmu. Hrozby vyplyvajici ze stfedniho pasma jsou pfedmétem k pfi-

praveé a nejméné rizikové pasmo je vhodné fesit az operativne.
P1 — nekompatibilita s prohlizeci

P2 — pracovnici nejsou schopni obsluhovat web

P3 — web je nedostatecné navstévovany

P4 — vysoka mira opusténi stranek

PS5 — zpomaleni systému

P6 — poskozeni dat (hacker)

P7 — Spatn¢ stanovené cile

P8 — pfecenéni moznosti

Tab. 5 Matice ohroZeni

N
w
g Vysoka P6 P5, P1
)
=] >
B X
g € Stiedni P2 P4, P3, P8 P6
= >
>
®
s:: Mala P7
Negativni OhroZujici Znicujici
existenci
U¢inky na projekt

[9]
5.5.2 Strom poruch

Vybrana rizika jsou za¢lenéna do stromu poruch a nastifiuji mozné pficiny vzniku, které
mohou vést az k netispéchu projektu. Tento strom je vhodné vytvofit jiz pti tvorbé webu
za spoluprace s odporniky. Usnadni feSeni vzniklych problému a pii piredchézeni vzniku

pfi¢in dojde i ke sniZeni daného rizika.
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NeUspéch projektu
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Obr. 11 Strom poruch
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Spatné stanovené cile ¢ precenéni moznosti firmy preduréuje cely projekt k zaniku a neni
jiz tfeba se zabyvat elementarnimi problémy. Problémy jako pomaly a nefunkéni web ne-
bo atraktivita, mohou byt zptisobeny zvolenim nevhodnych dopliki, jakymi jsou naptiklad
flashové objekty nebo naro¢na grafika. Ty zpisobi zpomaleni naéitani, fulltextové vyhle-
davace nejsou schopny identifikovat slova (SEO problém) a nekterym uzivatelim se ani
nemusi zobrazit (opusténi webu, nefunkénost). Pomaly web je mozné obecné zrychlit pre-
sunutim na vyssi formu hostingu, popiipadé ptidélenim vétsi vyhrazené paméti. Konkrétni
problém vSak muze byt i1 jinde. ZlepSeni navstévnosti ma na starosti SEO a udrZeni ziska-
nych uzivatell je otazkou vhodného a zajimavého obsahu se spravnym uspotfadanim. Miru
opusténi a urceni presnych mist mize poskytnout Google Analytics a odstranéni téchto
zavad je tim velice zjednoduseno. Dilezité je také zalohovat a zalohy ukladat na jiné mis-
to, nez kde je umistén web, aby v piipad¢ poSkozeni z diivodu utoku a podobné, nedoslo ke

ztraté vSech dat.
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6 DOPORUCENI PRO IMPLEMENTACI CMS

S redakénim systémem Joomla je mozné vystavét web jako dim. Samotna Joomla piedsta-
va patra, piistavby), moduly jsou ¢astmi komponent ¢i funguji samostatné (pokoje, terasy),
pluginy umoznuji nové funkce a propojuji jadro s komponentami (inzenyrské sité)
a Sablony cely web designové upravi (fasada). Kompletni SEO pak pfedstavuje zastieseni

celé stavby.

6.1 Zpusob implementace

Realizaci je mozné provézt dvéma zakladnimi zpisoby. Prvni moZnosti je zvolit spolec-
nost, kterd s redakénim systémem pracuje a zabyva se implementaci v této oblasti, a pone-
chat tak veskeré ¢innosti na této firm¢. Je dilezité podotknout, Ze je nutné pii volbé tohoto
feSeni ¢astecné spolupracovat na vSech fazich vyvoje projektu, aby realizator byl vzdy
v obraze o konkrétnich potfebach zadavatele. V cenové nabidce musi byt redakéni systém
(Joomla!) bezplatny, protoze se jedna o open-source systém a je zdarma (prace s instalaci
a nastavenimi jiz zpoplatnéna bude). V opaéném piipad¢ se mize jednat o situaci, kdy je
jadro redakéniho sytému upraveno, mnohdy jen vzhledové, a neni poznat, Zze se ptivodné
jednalo o open-source. Takova uprava nespliiuje podminky GNU. Tato prvni varianta je
nakladnéjsi, ale pokud je realizace zadana schopné a odpoveédné firmé, jsou vysledky pfiija-

telné.

Druhou moznosti je samostatna tvorba daného projektu. Tato varianta mize byt cenove
vyhodnéjsi, ovSem je tieba upozornit na fakt, Ze je nutné vyuzit kapacity vlastnich zameést-
nanct, ktefi by méli byt pro tuto praci i vyskoleni. Skoleni sebou piinasi dalsi naklady
anemusi byt vzdy dostatecné pro samostatnou praci. Specializované firmy zamétfené na
webova feSeni mohou mit zakoupeny multilicence na nékteré placené Sablony a kompo-

nenty a nabidnout tak nizsi cenu.

Osobné doporucuji zadat tvorbu at’ jiz webové prezentace, e-shopu, komunitniho portélu,
intranetu a podobné spole¢nosti se zkuSenostmi v této oblasti, dohlédnout na relevantnost
nakladi a vyskolit svého (své) zaméstnance, aby byli schopni provadét ukony spojené s
provozem, popiipad€ rozSifovanim projektu a realizatora vyuzivat pouze ke konzultacim.

Jedna se tedy o kombinaci obou zdkladnich variant.
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6.2 Naklady

Ceny sluzeb v oblasti webovych feseni mohou byt riznorodé piedevsim z toho davodu,
ze se jedna o kreativni praci. Pro pfedstavu o cenové narocnosti uvadim orienta¢ni cenovou
nabidku, ktera obsahuje kompletni realizaci projektu zakladni webové prezentace (stavajici
logo, vytvofené texty), vcetné proskoleni 2 pracovnikil pro praci s redakénim systémem.
Dale je zahrnuta zakladni SEO optimalizace, registraci do vyhledavacu, google analytics a
proskoleni stejnych pracovnikl i v této oblasti. V piehledu nejsou zahrnuty naklady na
hosting, doménu a spravu (zde uvazujeme, ze spravu budou provadét proskoleni pracovni-
ci). Nabidka byla vytvofena z primérnych cen nékolika subjektti ptisobicich v popisované

oblasti. Ceny jsou uvedeny s DPH.

Tab. 6 Naklady na pofizeni webové prezentace véetné doplinkovych sluzeb

Polozka Mnozstvi Cena
Instalace a ceska lokalizace 1 1500,-
Komponenty (fotogalerie, kalendar, mapa, dynamic- 1 2400,-

ké zobrazovani ¢lanki, ankety, dotazniky)

Design (iprava Sablony) 1 2000,-
SEO - Kkli¢ova slova, nastaveni Google Analytics 1 1200,-
Registrace do katalogu 40 500,-
Dalsi prace (700,- Ké/hod.) 7 4900,-
Skoleni na Joomla a SEO 2 5800,-
Celkem: 18300,- K¢

Na zéklad¢ uvedenych poznatkli mtizeme konstatovat, ze je mozné za cca 20.000,- K¢ po-
fidit kompletni webovou prezentaci, ktera bude plnit svou reprezentativni ulohu, bude
snadno dostupnd, obsluhovatelnd a také, jak bude uvedeno dale, snadno rozsititelna napii-

klad o e-shop, komunitu a podobné.
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6.3 Vybér

Vybér dodavatele, jak jiz bylo zminéno v pfedchozich bodech, miize byt velice obtizny.
Pokud nemame zkuSenosti v této oblasti, muze byt velice napomocné doporuceni a piede-
v§im realizované projekty (reference), které ma kazda solidni spole¢nost uvedena. Po ana-
lyze potieb, jak je uvedeno v kapitole 2.1, je vhodné pozadavky na projekt zadat n¢kolika

subjektiim pro zpracovani cenové nabidky a tyto nabidky nasledné vyhodnotit.

6.4 RozSiritelnost

Jak bylo zjisténo v analyze, vétSina firem ma svou vlastni internetovou prezentaci. Nejpod-
statné&j$im oblasti zajmu malych a stfednich podniku je stale e-shop, avsak firmy si jiz uvé-
domuji silu komunit a chtéji se na tuto oblast zaméfovat. Je tedy velice pravdépodobné,
7e samotna internetova prezentace i S e-shopem nepostac¢i budoucim potiebam, a vyvoj
technologii a naroky uzivateli budou nutit firmy k rozsiteni a modernizaci svych soucas-

nych i budoucich webtl.

Zde, jak bylo popsano jiz v teoretické ¢asti, ma redak¢ni systém jedno ze svych nejdilezi-
téjSich ,,PRO*. Rozsifeni jsou snadno implementovatelna do stavajiciho systému. Neni

tedy nutné vytvatet novy projekt, coz usetii nemalé naklady.

Nastin moznych rozsifeni kK zakladni stavbé je vyobrazen na obrazku 11.

6.5 Popis

Zaklady a hlavni budova — samotné jadro se zakladnimi funkcemi, schopné zajistit

dobrou funkénost celého webu, technické zazemi prezentace a prezentaci samotnou.

1. ¢&ast (E-shop) — obchodni ¢ast, nakup produktt a sluzeb, katalogy $iroka nastaveni.
2. ¢ast (Intranet) — sprava zaméstnanct, ¢innosti, fizeni projekti a podobné.

3. ¢ast (Komunita) — vlastni mala socialni sit’, spoluprace se zakazniky.

Fasada — designova tprava celé stavby (webu) - zatraktivnéni pro navstévniky.

Strecha (SEO, analyzy) — zajisténi, aby byla stavba (web) dobfe viditelné a s tim souvise-

jici analyza navstévnosti ziskanych navstévniki.
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Obr. 12 Zakladni rozsititelnost CMS + SEO (vlastni zpracovani)

Z osobni zkuSenosti mohu fici, Ze pokud bude jiz pracovnik zvykly pracovat s redakénim
systémem, mize byt implementace dal§ich rozsifeni (jednotlivych pater) realizovatelna

pfimo zamé&stnancem ve spolupraci s IT konzultantem firemnim ¢i z jiné spolecnosti.

Jednotliva uspotfadani pistaveb (pater) se muzou lisit v zavislosti na potfebach a moznos-

tech podniku.

6.6 Zavérefna doporuceni

Pro firmy, zvazujici vytvoteni webovych feSeni ¢i modernizaci stavajicich, je mozné, na

zaklade vysledkt prace, doporuéit vyuziti open-source redakéniho systému.

Pfed samotnou realizaci jakéhokoli projektu je zejména nutné stanovit Si jasné a realné
cile, které¢ budou také urcujici pro vybér dodavatele (ptipadné konzultanta pii samostatné
implementaci). S timto souvisi i uvédomeéni si 0mezeni spojenych s firmou, jeji velikosti

a organizacni strukturou.

Vybér dodavatele pro pozadované feSeni by mél byt vysledkem podrobné analyzy vlast-

nich cild, zkusenosti dodavateld v oblasti (reference) a jejich finan¢nich nabidek.
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S ohledem na vyvoj v oblastech socialnich siti by bylo vhodné zaméfit se na zapojeni uzi-
vatell internetu do vlastni ,,malé socialni sité*, vytvorené taktéz prostiednictvim redakc-
niho systému, na vlastnim firemnim webu ¢i mikrosite jednoho z produktii a vyuzit tak

potencialu a konkurencni vyhody, kterou tyto sité skytaji.

Z pohledu navstévnosti a dostupnosti webové prezentace je velice vhodné budovat sit’
zpétnych odkazi, vénovat ¢as a prostiedky vhodné volbé kli¢ovych slov a popisu webu,

registrovat se do katalogi a oteviit se tak v&tsi skupiné navstévnika (zakazniki).

Potfeba analyzy navstévnikii, umozilujici zejména lepSi cileni, byla velice citelna ve vy-
sledcich vypracované analyzy, a proto je vhodné spojeni Joomly s analytickymi nastroji
jako napft. google analytics.

Rizika pfi implementaci a nasledném provozu existuji, ale je mozné jim predchazet a feSit
jejich ptipadné nasledky, a to za pfedpokladu, Ze na né¢ budeme pfipraveni. Zékladem je

tedy podrobnd analyza jiz pii zavadéni projektu.
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ZAVER

Na zéklad¢ zadéani bakalafské prace byla provedena literarni reserSe problematiky content
management systému a jeho moznych piinosi pro malé a stfedni podniky. V soucasné
ekonomické situaci si firmy z oblasti malych a stiednich podnikd za¢inaji uvédomovat
silu a potencial modernich médii, které predstavuje pfedevsim internet. Nezavisle na hos-
podaiském cyklu je nutnosti kazdé firmy inovovat své vyrobky ¢i sluzby a zajistit jim co
nejlepsi propagaci pii optimalizaci nakladii. Redakéni systém mize byt tou spravnou ces-

tou k aspéchu.

Dulezitym poznatkem této prace je skutec¢nost, Ze firmy maji penize a chtéji je investovat
do své webové prezentace a diky inova¢niho potencialu, ktery jim nabizi projekty realizo-
vané na zakladé redakcniho systému, mohou dosahnout nejen optimalizace nakladi, ale
i zjednodus$eni, zpiehlednéni a zatraktivnéni svych stavajicich ¢i jiz realizovanych

webovych feseni.

Soucasny trend nakupu zbozi a sluZeb pies internet nabizi zejména mladym lidem moZnost
rychle a spolehlivé nakoupit. Proto musi byt prostfedi, ve kterém se firma prezentuje,

Vs oW

uzivatelsky co nejprivétivéjsi, srozumitelné a jednoduché.

Nekteré firmy jiz redakéni systém vyuZzivaji, mnohé védi o této moznosti, zatim ji nevyu-
Zivaji, avSak vidi v ni potencial svého dalSiho rozvoje, coZ je idealni moZnost pro spe-
cializované podnikatelské subjekty zaméfit se na tuto oblast.

Webovou prezentaci, realizovanou za pomoci open-source redak¢éniho systému, je mozné
poridit za niz8§i naklady, nez které jsou firmy z kategorie malych a stfednich podnikt
ochotny do takovych projekti investovat a jeji moznost rozsifitelnosti o dalsi feSeni, ja-
kymi je zejména e-shop, komunita ¢i intranet, mize dal$i investované prostfedky vhodné
zurodit.

Cile této prace byly splnény a formulovana doporuceni byla analyzovanymi firmami ak-

ceptovana.

Véfim, Ze tato prace byla piinosna pro kazdého uzivatele internetu, firemniho ¢i soukro-
meého, osvétlila moznosti a potencial redakéniho systému Joomla! ve spojeni s ostatnimi
modernimi systémy a nabidla nové efektivnéj$i moznosti v oblasti internetové prezentace

¢i jinych webovych fesent.
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik pro mal¢ a stfedni podniky



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Na zaklad¢ ptedchoziho kontaktu Vam zasilam jednoduchy dotaznik, obsahujici 10 otazek

a zabyvajici se problematikou webovych feSeni ve spojitosti s redakénimi systémy (CMS).

Vase odpovédi na jednotlivé otazky jsou anonymni a v praci nebude uvedena spojitost me-
zi nimi a Vasi spoleCnosti. Ziskané a vyhodnocené informace Vam budou v ptipad¢ zdjmu

zaslany.

Odpovédi oznacte kiizkem.

Otazka ¢. 1

Je VaSe firma malym ¢i stfednim podnikem?
0 Maly podnik
O Stfedni podnik

0 Neni ani malym ani stfednim podnikem

Kategorie Pocet zaméstnanct (max.) Max. obrat (suma rozvahy) v mil. €
Maly podnik 50 10 (10)
Stfedni podnik 250 50 (43)

Otazka ¢. 2
Mate vlastni webovou prezentaci (prezentaci firmy, popf. dominantniho vyrobku/sluzby)?
0 Ano

O Ne



Otazka ¢. 3
Jaka webova feseni vyuzivate? (muizete oznacit vice odpovédi)

0 Webova prezentace

0 E-shop

0 Komunita

O Intranet
Otazka €. 4

Ktera z vybranych feSeni planujete dale budovat/rozvijet? (mlzete oznacit vice odpovédi)

O Webova prezentace

M E-shop
O  Komunita
O Intranet

Otazka ¢. 5

Zaznamenavate navstévnost Vaseho webu (webového feseni) véetné podrobné navstévnos-

ti jednotlivych stranek a geografické lokalizace navstévnika?
O Ano
M Ne

O Nevim

Otazka ¢. 6
Jaky hlavni nedostatek vidite na svém soucasném webu (webovém feseni)? (1 odpovéd’)
O Nedostate¢na rychlost
[ Vysoké naklady na spravu
0 Web nelze déle rozvijet
O Zastaralé grafické prostredi

O Nedostate¢né statistiky navstévnosti



Otazka ¢. 7

Jaké finan¢ni prostfedky (s DPH) jste ochotni investovat (jiz jste investovali) do vytvofeni

standardni webové prezentace Vasi firmy (bez e-shopu)?

0 5000-10000

.

10001-15000
£ 15001-20000
0 20001-25000
0 25001-30000
0 30001-35000
- 35001-40000

O Vice

Otazka ¢. 8

Vyuzivate pro Vasi webovou prezentaci (webové fesSeni) redakéni systém?
0 Ano
O Ne

O Nevim
(pokud jste na otazku ¢. 8 odpovédéli ,,ne* nebo ,,nevim*, pokracujte na otazku ¢. 10)

Otazka ¢. 9

Jaké hlavni pozitiva ptinesl redakéni systém pro Vasi spolecnost? (mulzete oznacit vice

odpovédi)
O Zrychleni webu
[ SniZeni ndkladd na spravu
L Moznost dal$i rozsifitelnosti
O Celkové zatraktivnéni

O Kvalitni statistiky



Otazka €. 10
Vidite v redakénim systému potencial Vaseho dalsiho rozvoje?
0 Urcité ano
O SpiSe ano
T Nemohu posoudit
0 SpiSe ne
O Urcité ne

Mam zajem o vysledky dotazniku. Vysledky zadam nae-mail: ...............................

Dé&kuji za Vas cas, vysledky budou znamy na konci kvétna 2010.

Stanislav Juli¢ek



