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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat stavajici stav podnikové etiky ve spolec¢nosti

Kiss Publikum, a. s. a zpracovat navrh vedouci ke zlepSeni souc¢asného stavu.

V prvni Casti prace jsou na zakladé literarni reSerSe vymezena teoretickd a metodicka

vychodiska, ktera jsou potfebna pro zpracovani praktické casti prace.

Druha, prakticka ¢ast prace vychazi z prizkumu soucasného stavu podnikové etiky v Kiss
Publikum, a. s. Podkladem pro prizkum jsou vnitini normy podniku a dotaznikové Setieni

mezi jeho pracovniky, déle pak provedeni dotaznikového Setfeni u vetejnosti.

Vysledkem této bakalaiské prace je vytvoreni etického kodexu akciové spolecnosti Kiss

Publikum.

Kli¢ova slova: Etika, podnikova etika, eticky kodex, firemni kultura, profesni etika.

ABSTRACT

The aim of this bachelor work is to analyze the current situation of business ethics in Kiss

Publikum, a. s. and to make a proposals lead to improvement of this situation.

In the first part of the work on the basis of literature research identified the theoretical and

methodological bases, which are needed for the processing of the practical work.

The second, practical part of the work is based on a survey of the current state of corporate
ethics of Kiss Publikum, a. s. The bases for the survey are internal company standards and
questionnaire survey among its workers, then the implementation of a questionnaire survey

among the public.

The result of this bachelor’s work is to make the Code of conduct of Kiss Publikum, a. s.

Keywords: Ethics, Business ethics, Code of conduct, Corporate culture, Professional ethics.
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UvVOD

Na kazdého z nas denné cekaji situace, kdy se musime néjak rozhodnout. Ale s tim jsou
spojeny nasledujici otdzky: Jak se mam rozhodnout? Kterd volba bude ta spravna? Je
vybrana moznost opravdu tou nejlepsi moznou? A neublizim svym rozhodnutim né¢komu?

Neni jind moznost, ktera piinese uspokojeni vS§em strandm?

Kde nam nemohou s rozhodovanim pomoci platné pravni normy, tam je tfeba obratit se

k etice, ktera stanovuje, co je zadouci z hlediska dobra a spravedlInosti.

Etika provazi lidstvo uz od dob antiky a stale nam pomaha v situacich, kdy si nejsme tak
uplné jisti, zda to, co ¢inime je v zajmu dobra, a zda se nedostaneme do rozporu s dobrymi
mravy. Soucasnd situace nas presvédcuje o stale narlstajicim vyznamu etiky v nasich
zivotech. V podnikové praxi tomu neni jinak. Proto je vhodné mit uvnitié podniku
stanoveny etické normy, které pomohou S rozhodovanim V hrani¢nich situacich a jejichz

dodrzovani bude zdvazné pro vSechny zaméstnance bez rozdila a vyjimek.

Tyto normy mohou mit rtizné podoby. Mohou jimi byt vzita a dlouhodobé tradovana
pravidla nebo pravidla pisemné zachycena v pracovnim fadu organizace. Existence téchto
pravidel je pro chod podniki velmi dilezita. Dnes se s etickymi normami nejcastéji
setkavdme V pisemné podobé¢, a to ve forme etickych kodexti. Maji podobu pravidel, jak se

chovat v konkrétnich situacich a také vymezuji postihy (sankce) za jejich nedodrzeni.

Dtlezitou funkci etického kodexu je vymezeni pravidel vedoucich ke zkvalitnéni vnitiniho
chodu organizace a podpora vytvoieni piiznivého pracovniho klimatu. Uspéch organizace
nezavisi pouze na vykonu jednotlivci, ale pfedev§im na tom, jak jsou spolu schopni
spolupracovat, jaké jsou jejich vysledky jako kolektivu. Proto by se v organizaci méla
pozornost upirat k pé¢i o zaméstnance a 0 jejich pracovni prostiedi, k jejich rozvoji, snazit
se prostrednictvim etickych kodexd pozitivné ovliviiovat jejich vztahy s nadfizenymi

a mezi sebou navzajem.

Xee

Nicméné to, Ze podnik funguje uvniti skvéle, ale navenek piisobi ,,rozpacité®, ur€it¢ neni
jeho dobrou vizitkou. Proto by podniky nemély byt ,,zahledény* samy do sebe, ale mély by
upirat svou pozornost k tomu, jak pisobi navenek, jak jsou vnimany svymi obchodnimi
partnery (zédkazniky a dodavateli), konkurenty, mistni komunitou, médii a v neposledni

fad¢ také orgadny statni spravy.
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Mimo zkvalitnéni vnitiniho chodu organizace jsou etické kodexy i velkym piinosem pro
vnimani organizace vetejnosti. Podniky, které se vefejné hldsi k dodrzovani pravidel
stanovenych ve svych etickych kodexech, jsou obvykle vnimany jako podniky s ,,vyssi
urovni®. Pficemz ,,vy$s§i urovni“ se mini, ze pravidly obsazenymi v etickych kodexech je
garantovana urcita uroven jednani se zakazniky, poskytovani sluzeb, feSeni reklamaci nebo

zaruka kvality vyrobkt dané¢ho podniku.

Tim, ze se dopustime, byt i nevédomé, jedndni proti dobrym mraviim, snizime svou
urovenl. OvSem pokud se tohoto jednani dopoustime S imyslem nékoho poskodit, nejvice
tim poskodime sami sebe. Kdo z nas by se chtél dostat do styku s takovou organizaci, ktera
mrha energii na nepfistojné jednani, misto aby se vénovala pofadné své praci? Nejspise
nikdo.

Kazdy spiSe uvita organizaci, ktera ma jasné a neménné moralni hodnoty, jimz véfi a jimiz
se fidi. Toto je diivodem, pro¢ se domnivam, ze aby byl podnik v dne$ni dobé Gispésny, mél

by své moralni hodnoty deklarovat v etickém kodexu a predevsim je skutecné dodrzovat.
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. TEORETICKA CAST
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1 ETIKA

1.1 Zakladni pojmy

Etika
Etika je souhrnem norem a pravidel, které vyjadiuji nazory spolecnosti na chovani

a jednani lidi z hlediska dobra a zla, spravnosti a nespravnosti. [10]

Etika predstavuje samostatnou védni disciplinu vychazejici z filozofie, jejimz predmétem
je zkoumdni mravn¢ relevantniho jednani. Etika obsahuje hodnotici aspekt, ktery ¢loveku
fika, o co by ve svém zivoté mél usilovat a jak by se mél chovat K ostatnim. Za mravné
vhodné jednani je povazovéno takové jedndni, které v sobé zahrnuje odpovédnost

a opravnénost v bezprostfednim svazku se svobodou volby. [12]

Etika je naukou filozofie moralky, jeZ se zabyva vymezenim mravnich norem. [14]

»MA BYT*

Idealni norma

ETIKA

(Filozofie moralky)

AN

NAUKA O MORALCE

spravedlivy normativni ideal

TUSABQAA

,REGULATIVN] IDEA

Transcesdence

MORALKA

(Vyzadujici zdokonaleni)

»JES

Fakticky platné normy

Obr. 1: Vztah mezi etikou a moralkou [9]
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Morailka
Moralka je skuteCnosti, tedy tim, co ,je“. Lidské byti podléha nejen Casu, prostoru
a pri¢inam, krom¢ toho odréazi piirozené mezilidské vztahy. V Zivoté jedince plni funkci

,»voditka“, které ma obvykle podobu rozumného dialogu. [10]

Podle tradi¢ni definice moralka piedstavuje soubor pravidel, hodnot, postoji a piesvédéenti,
které ovliviuji lidské jednani. V soucasném pojeti moralka ptrekracuje rdmec regulace
a koordinace lidského jednani a chovani, zménila se i pravidla, jimiz se fidi souziti lidi

V realném Case a prostoru. [12]

Mravnost
Je odvozena od slova mrav, které pedstavuje zvyk, obycej, zkratka to, co se obecné libi, co

je vhodné. Mravnost na rozdil od moralniho jednani nemusi brat v ivahu svédomi. [10]

Mravni kodex — mlzeme jej chépat jako vnitini presvédceni Cloveéka, jeho vnitini viru

anebo jako vné&jsi principy, jejichz dodrzovani spole¢nost vyzaduje. [16]

Mravni normy vystihuji pravidla jednani, fikaji ndm, co je dobré a co je Spatné, jak se ma a
musi jednat a co se naopak nema a nesmi. Ten, kdo jedna v souladu s mravni normou, tak
posiluje svou mravni hodnotu — autoritu. Ten, kdo se prohfesi proti mravnim normam,
vzbuzuje pouze pocity nevole, viny a studu. Okoli jej ,,odsoudi” a je tak ztizeno jeho

souziti ve spole¢nosti. [12]

Opakem mravnich norem jsou normy pravni. Jsou to pravidla jednani, kterd maji pisemnou
podobu zakotvenou v zakonech. Je v nich vymezeno, co je v pofadku, co se povazuje za
korektni jednani a chovani a také to, co se vymyka normam a musi byt potrestano. Oproti
normdm mravnim obsahuji prdvni normy stanovené sankce za jejich nedodrZovani.
Pravidla uvedena v pravnich norméch jsou zdvazna pro vSechny ¢leny dané spolecnosti, na

daném tzemi. [12]

Podnikatelska etika

Hospodatska etika znamend totéZ co etika podnikani, dal$im synonymem je vyraz
podnikatelska etika. Od 70. let 20. stoleti se dostdva do popiedi zajmu jako relativné
samostatnd v&dni disciplina. Hospodaiska etika zkouma piedevsim praktické rozhodovani

a jednani, kromé& toho se zabyvd zkoumanim tvirc¢iho a inovativniho jednani. Podle
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Seknic¢kovy definice hospodaiska etika zahrnuje moralni hodnoty a normy, které¢ usmérnuji
chovani jedince v ekonomice. Do poptfedi zajmu se tak dostdva hodnoceni specifického

jednani. Posuzuje se jeho spravnost, eti¢nost. [12]

Podnikatelsk4 etika je to profesni, aplikovand, normativni etika. Jde v ni o reflexi etickych
principtt do vSech podnikatelskych c¢innosti, jez zahrnuji individudlni a korporativni

hodnoty. [10]

Etika v podnikani zahrnuje moralni zdsady a normy usmériujici chovani v podnikatelskych
¢innostech (napf. spravedlnost, poctivost, seriozni jednani). Prvotnim impulsem jejiho
vzniku byly skandély v podnikatelské ¢innosti (napi. mald ochrana spotiebitele, podvody,
danové tuniky, apod.), které vyvolaly negativni ohlasy vefejnosti a zvyseny tlak na

dodrzovani moralky v podnikani. [16]

Podnikatelska etika je odvozena z anglického vyrazu business ethics (BE), ktery se stal
zékladem pro odvozeni jejiho nazvu v jinych jazycich. V Ceské republice se pro $irsi pojeti
pouziva vyraz etika v ekonomice, v uzsim pojeti se jedna o etiku v podnikani nebo

podnikatelskou etiku. Mezi t€émito pojmenovanimi neni rozdilu, pouzivaji se oba. [17]

ManazZerska etika

Tvoft ji takové usili pracovnikdl, které vychazi ze zasad etiky v oblasti rozhodovani a fidici
¢innosti. Manazeti svému kolektivu jdou ptikladem, urcuji prostor, rozsah tkolu a eticka
kritéria. Z tohoto diivodu je nesmirn¢ dulezité, jak sami etiku vnimaji a fidi se ji, protoze

jsou svym pracovnikim vzorem. Duivodem uplatiovani manazerské etiky je snaha o co

vvvvvv

Profesni etika

Profesni etika, pfipadné etika povolani, ma své nezastupitelné misto v mezilidskych
vztazich uZ od dob starovéku, kde vykonéavani jisté profese znamenalo spolecenskou
prestiz a od osob, které tyto profese vykonavaly, se ocekavala jistd uroven profesiondlniho
chovani. Cilem profesni etiky je zabezpecit ve vztahu ke svym klientiim a Siroké vefejnosti
jisty standard chovani, které bude vzbuzovat vSeobecnou divéru a podpoii dobré jméno

¢lent dané profesni skupiny. [7]
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Eticky kodex

Eticky kodex je jednim z nejrozsifenéjSich nastroji podnikové etiky, v némz jsou detailné
vymezeny konkrétni moralni zésady, jez se maji dodrzovat v dané organizaci. Obecné
kodex chapeme jako systematicky zpracovany soubor norem a piedpist, jez vymezuji

a upravuji vztahy mezi ¢leny urcité spole¢nosti. [16]

Eticky kodex zpravidla navazuje na zakony v oblastech, kde zakonna uprava neni
nezbytna. V podnikové praxi vyjadiuji etické kodexy celkovou politiku organizace.
Upravuji predevsim vztahy k zakaznikiim, konkurentim, a vztahy uvnité firmy — mezi
zaméstnavatelem a zaméstnanci, mezi zaméstnanci navzajem. Mohou mit pouze interni
charakter, ale mnohdy jsou vefejné¢ pfistupné a tudiz lidé na zaklad¢ jejich existence
océekavaji uréitou Groven pii jednani s tou kterou spolec¢nosti. Zaméstnanci se ke znalosti

pravidel stanovenych v etickém kodexu a jejich dodrZzovani zavazuji podpisem. [17]

Firemni kultura

Vyjadiuje vzdy urcity charakter, vnitini pravidla, kterd maji za kol ovlivnit mysleni
a jednani pracovnikil a téZ celkovou atmosféru v podniku. Casto byva oznatovana i jako
kultura organizace nebo téz organizacni kultura. Podnikova kultura je v kazdém podniku

specificka, projevuje se pfedevsim v myslenkovych procesech. [18]

Pro firemni kulturu se pouziva i oznaceni organiza¢ni kultura a lze ji chapat jako soubor
zakladnich predpokladli, hodnot, postojii anorem chovani, které jsou sdileny uvnitf
organizace. Tyto prvky se projevuji v mysleni, vnimani a chovani ¢lend organizace a téz
v artefaktech, které mohou mit materidlni i1nemateridlni povahu. Organiza¢ni kultura

vznika béhem feSeni rozporti mezi vnitini integraci a vnéjsi adaptaci organizace. [8]

Spolecenska odpovédnost firem

Casto o ni hovofime jako o zkratce CSR, coz pochazi z anglického vyrazu Corporate
Social Responsibility. Ackoliv se timto pfekladem dopoustime nepfesnosti, zuzujeme-li
pieklad slova ,,social” jen na socialni nebo spoleenskou odpoveédnost organizace, protoze

V sobé zahrnuje oba dva vyznamy. [2]

Pojmem CSR je minéno dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do

kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders — tzv. participujicich
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skupin nebo téz zainteresovanych skupin. Do prvniho okruhu stakeholders patii tzv.
primarni stakeholders, ktefi jsou pfimo spojeni s fungovanim firmy. Mezi sekundarni
stakeholders fadime odbory, konkurenci, média a z4jmové skupiny. Tato teorie stavi na
pozadavku nezvyhodiiovat jednu skupinu (vlastniky) a podfizovat ji zdjmy ostatnich skupin

(manazefi, zaméstnanci, zékaznici, dodavatelé a mistni komunita). [10]

Zajmové

skupiny

Organy statni .

spravy

Obr. 2: Participujici skupiny [10]

Etiketa

Ackoliv se piimo netyka podnikové etiky, je dobré osvojit si ji. Etiketa pfedstavuje souhrn
pravidel a zvyklosti chovani ve spolecnosti, které nas uchrani pfed faux-pas a nema raz
pevné stanovenych a neménnych zdkonl. Etiketa neni jednotnd, lisi se mezi rliznymi
oblastmi svéta, muze byt ovlivnéna ekonomickymi, spolecenskymi, kulturnimi,

naboZenskymi a klimatickymi podminkami dané oblasti.

Etiketa se podnikové etiky nijak piimo nedotykd, ale urcité¢ ji nesmime opomijet.
Usnadiiuje nam totiz komunikaci a tim poméhad k navazani dobrych vztahli, jak
Vv tuzemském, tak iV mezinarodnim obchodé. Nasi obchodni partnefi vnimaji, zda tyto

normy komunikace zndme a také zda se jimi fidime.

Etiketa v podnikani a obchodnim styku zahrnuje volbu vhodného odévu a doplikt pro
danou piilezitost, pozdravy, piedstavovani, oslovovani, predavani navstivenek, projevi
ucty, zpusob mluvy, telefonickou komunikaci, pisemny projev v dopisech a e-mailech,

chovani v rtiznych situacich a na riiznych mistech, kulturnich akcich, atd. [17]
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1.2 Etika v podnikani

Podnikatelska etika je na Grovni aplikované védy. Lze ji pfipodobnit k etice profesi, jako
jsou lékafi nebo pravnici. AvSak na rozdil od profesni etiky se etika v podnikani zabyva
oblasti lidského konani, jehoz ucastnici nemaji status profesiondli a motivy jejich chovani

jsou povazovany za mén¢ uslechtilé.

Zatimco ve sttedoveéku bylo povazovano podnikdni za nemoralni, dnes se s nim setkdvame
prakticky na ,kazdém rohu®“. V pocatcich se podnikatelska etika zabyvala vyhradné
kritikou ziskuchtivosti, podnikani a jeho praktik, v soucasnosti se transformovala ke

konstruktivnimu zkoumani pravidel a praktik podnikani. [17]

1.2.1 Vztah podnikatelské etiky k jinym disciplinam

Podnikatelskd etika je samostatnou védni disciplinou, avSak je velmi tUzce spjata
s ostatnimi disciplinami. VSechny védni discipliny z oblasti spoleenskych véd se
navzéjem ovliviiyji, za jejich spolecny stied 1ze povazovat socidlni etiku, moralni filozofii

a teologii.

Tuto problematiku nejlépe zachycuje A. S. Lukni¢ ve své knize Stvrty rozmer podnikania —
etika. Pomoci obrazku znazornuje vzajemnou provazanost mezi podnikatelskou etikou
a dalSimi védnimi disciplinami. Skute¢ny vztah je samoziejmé mnohem komplikovangjsi,
ale podstata je zde zachycena. VSechny obory se navzajem ovliviiuji na trovni moralni

filozofie, socidlni etiky a teologie. [9]

Filozoficka etika
Sociologie Ekonomie

A 4

Politicka teorie Socialni etika Manazerské studie

Moralni filozofie

Psychologie Politické studie

Teologie

A

Historie Prévo

Podnikatelska etika

Obr. 3: Vztah mezi podnikatelskou etikou a jinymi disciplinami [9]
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1.2.2 Zasady podnikatelské etiky
Za zékladni zasady, které by m¢li podnikatelé dodrzovat, 1ze povazovat:

1. Spravedlnost — vyplyva ze zasady stejného zachazeni se vSemi. V podnikatelské
praxi se nejcastéji spojuje s dodrzovanim smluv. Pokud jsou zavazky zalozeny
pouze na vzajemné davere, méli by byt vSichni ucastnici srozuméni s tim, jaké

zavazky se jich tykaji.

2. Poctivost — vychazi z pravdomluvnosti. V podnikani bychom se méli vystiihat
podvodu, 1zi a kradezi. Uvadéni polopravdy, ¢i neuplné pravdy je v obchodnich
jednénich velmi Castym jevem. Mnohdy nelze nebo neni nutné sdélovat plnou
pravdu. Avsak na pfimé otazky zékazniki je tfeba pravdivé odpovidat. Jen tak lze

ziskat a udrzet si jejich divéru. [17]

Obecné lze shrnout zasady etiky v podnikani do nasledujicich bodu:

1. Dobrovolné dodrzovat zakony — dodrzovani zakont a ostatnich pravnich norem

upravujicich podnikani neni nijak vynucovano, zaleZi pouze na vili podnikatele.

2. Zachovavat duvérnost — znamena dodrzovat divérny charakter fady informaci,

znalosti a zkuSenosti, ktery vynika ve vztahu k ostatnim subjektim.

3. Vyhybat se stietu zajmi — dochazi k nému obvykle tehdy, kdyz se soukromé
zajmy jedince dostanou do rozporu se zajmy organizace, ve které nebo pro kterou

pracuje.

4. Vénovat praci fadnou péci — kazdy, kdo vykonava praci nebo podnikatelskou

¢innost by tak mél €init na dostate¢né profesionalni trovni.

5. Jednat v dobré vife — plnéni slibl a smluv, pouzivani poctivych obchodnich

praktik.

6. Ma-li nékdo zvlastni odpovédnost, necht’ si ji je védom — se zvlastni péci
a v dobré vife jsou zavazani jednat zejména firemni funkcionafi, osoby a instituce

se zvlastni odpovédnosti nebo instituce, jimz byly svéteny prostiedky. [16]
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Autofi Bldha a Dytrt v knize Manazerskd etika stanovuji 7 etickych zasad podnikani

Vv souc¢asném podnikatelském prostiedi:

Zasada ¢. 1: Odpovédnost podnikani: od odpovédnosti viici akcionaiam
k odpovédnosti vi€i ,stakeholders®“. Spolecnost by neméla brat v iivahu pouze zajmy
a potteby svych akcionart (shareholders), ale méla by se soustiedit i na zajmy vSech

zainteresovanych skupin (stakeholders).

Zasada ¢. 2: Ekonomicky a socidlni vliv na podnikani: smérem Kk inovacim,
spravedInosti a svétovému spolefenstvi. Tyka se predev§im odpovédnosti organizaci,
které podnikaji v mén¢ rozvinutych zemich — mély by zvySovat nejen ekonomicky, ale také

socialni potencial dané zem¢, mély by tak pfispivat k celkovému rozvoji zemé.

Zasada €. 3: Podnikatelské chovani: od litery zakona ke vzajemné diivére. Klade dlraz
na hodnoty v podnikani, jakymi jsou pravdomluvnost, upfimnost, otevienost, respektovani

dohod, transparentnost, zachovavani firemniho tajemstvi.

Zisada ¢. 4: Respektovani pravidel. Krom¢ dodrzovani legislativnich ptedpisti dané
zeme je tfeba respektovat i mezindrodni imluvy. Avsak varuje pted slepym nasledovanim

prava, které by mohlo mit negativni disledky.

Zasada ¢. 5: Podpora mezinarodniho podnikani. Tato zasada vyzyva k rozvoji
podnikani a mezinarodniho obchodu, téz ke spolupraci pii dosahovani cilii narodni

politiky. Mimo to se zde objevuji snahy o odstranéni prekazek v mezinarodnim obchodé.

Zisada ¢. 6: Ochrana Zivotniho prostiedi. K ochrané zivotniho prostfedi patfi
hospodarné vyuzivani piirodnich zdroji, vyuzivani obnovitelnych zdroji a podpora
udrzitelného rozvoje.

Zasada ¢. 7: Vystiihani se nezakonnych operaci. Vlastnici, manazefi a podnikatelé by se
méli vyhybat a ptfedchazet korupci, prani Spinavych penéz, podpory terorismu,

organizovaného zlo¢inu a obchodu s narkotiky. [1]
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1.2.3 Vyvoj podnikatelské etiky

Podnikatelska etika jako takova se poprvé objevila pocatkem 20. stoleti. Jeji vyvoj az po

soucasnost 1ze rozd¢lit do Ctyt stadii:

1. Hledani etiky v podnikani (1900-1920)

Béhem tohoto obdobi dochazelo ke kritice liberalismu a socialismu, coz vedlo
k obraceni pozornosti na moralni hodnoty ekonomiky a podnikani. V Evrop¢ se vedly
diskuse spiSe ve vSeobecné rovin€, kdezto v Americe prevladala kritika konkrétnich
a specifickych probléma. Tim byl stimulovan vznik aplikované etiky. Nejcastéji byly
kritizovany korupéni praktiky v obchodé€, pracovni podminky Zen a déti, déale se zacal

klast draz na pravdivost reklamy.

2. Profesionalismus a podnikatelska etika (1920-1950)

Ve 20. letech 20. stoleti se zacinaji objevovat prvni etické kodexy a standardy
obchodnich praktik, zesiluji hlasy volajici po pravdivé reklamé, do popiedi z4jmu se
dostava zkoumani etickych problému specifickych profesi — bankéiti, pojistovateld,
pravniki.

Podnikatelskou etiku velmi ovliviiuji dva vyvojové proudy zapadni spolecnosti —
roz§ifovani a rozliSovani profesi (profesni etika), vznik a chapani managementu jako
v chapani podnikatelské etiky: od osobniho rozméru k myslence korporace jako
moralni jednotky. Dochézi k zakladani ustavil, potadani akademickych kurzl, potradaji

se konference a vydavaji se ¢asopisy na téma podnikatelské etiky.

3. Rozvoj podnikatelské etiky (1950-1970)

Po druhé svétoveé vélce dochazi k rychlé expanzi podnikédni. NejcastéjsSimi typy podnika
jsou konglomeraty a multinacionalni spole¢nosti. Jejich komplexnost nespociva pouze
ve velikosti, ale téZ v prohlubovani zprostiedkovatelskych struktur a procesii jakymi
jsou marketing, prizkum trhu, persondlni management, vztahy s vefejnosti a s tim

souvisejicim konfliktem z&jmu.
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Béhem tohoto obdobi se na podnikatelskou etiku upira stale vétsi pozornost, nejvice se
formuje predevsim v Americe, nejvice uplatiiovanym nastrojem podnikové etiky jsou
etické kodexy, zavadi je vétSina podniki. Od pocatku 50. let se zacCina etika rozvijet

I v Evrop¢.

4. Podnikatelska etika jako samostatna disciplina (1970-soucasnost)

Nejvétsi boom zaznamenava podnikova etika béhem 70. let v USA. NejvyznamnéjSimi
faktory, jez tento rozvoj zapficinily, jsou: hnuti za obfanské prava, valka ve Vietnamu,
institucionalni sebereflexe po skandalu Watergate (rezignace prezidenta Nixona), hnuti
na ochranu spotiebitelll a zivotniho prostiedi, zvySeny zijem o prava pracujicich,
0 prava mensin, narist po¢tu pracujicich zen, zmény ve zdravotnictvi a bezpecnosti
diky novym technologiim, soupefeni s evropskymi a asijskymi obchodnimi praktikami,
masovy upadek bank a federalnich spofitelnich a pij¢kovych instituci, skandaly na trhu
cennych papirti. VSechny tyto faktory dohromady dokazuji vztahy mezi podnikatelskou

etikou a ostatnimi disciplinami. [9]

1.2.4 Urovné podnikatelské etiky

Podnikatelské etika se projevuje na riznych urovnich a stupnich. Z pohledu praktického
konani rozliSujeme minimalné tf1 kvalitativné rozdilné Grovné s jejich ptislusnymi cili,
zajmy a motivaci. V kazdé uUrovni je vymezen prostor, ve kterém je etika sledovédna

a realizovana.

1. Mikrouroven — zabyva se etikou a vztahy mezi partnery. Kazdy jedinec ma sviij

prostor pro u¢inéni rozhodnuti a jednani, ktery je limitovan celou fadou podminek.

2. Mezouroven — je zaméfena na ekonomické organizace, jeZ maji urcitou autonomii

(vlastni cile, zajmy, vzory), ta se mize dostat do rozporu se zajmy individudlnimi.

3. Makrouroven — fesi etické otdzky ekonomického systému jako celku, fadime sem

predevsim hospodarskou politiku a mezinarodni ekonomické vztahy. [12, 17]
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1.2.5 Podnikatelska etika v Ceské republice

O podnikatelské etice jako o samostatné védni discipliné se v Ceskoslovensku, resp.

v Ceské republice za¢alo uvazovat az na po¢atku 90. let.

Béhem prvni poloviny 90. let byly aktualnéj$im tématem porevolucni otazky tykajici se
ekonomické transformace, predevSim pak privatizace. Nicméné v této dobé, presnéji
V1. 1994 vznikla Spolecnost pro etiku v ekonomice pti Narodohospodaiském ustavu AV
Vv Praze. S jejim rozvojem doslo v odbornych kruzich k rozsifovani povédomi o podnikové
etice, dokonce na VSE v Praze byla zahdjena vyuka etiky v podnikani. Aviak v praxi bylo

toto téma zlehcovéno a vzbuzovalo spiSe rozpaky ¢i pobaveni.

Od pocatku druhé poloviny 90. let se zvySovalo povédomi a informovanost v této oblasti.
Bylo to zpiisobeno piedev§im vydavanim ucebnich textl a monografii, které zkoumaly
podnikatelskou etiku. Nejvétsi pozornost piitahl v roce 1998 projekt ,,Cisté ruce®, ktery
sliboval zlepSeni moralky v podnikatelské a politické Cinnosti. Reagoval na privatizacni
skandaly a podezielé obchodni transakce. Nakonec byl po dvou letech pozastaven pro
nedostatek financnich prostiedkti. Mimo to dosSlo vroce 1998 ke vzniku obcanského
sdruzeni Transparency International Ceska republika (TIC). Jeho nejvyznamnéjsi ulohou je

mapovani stavu korupce v CR a prosazovani systémovych zmén vedoucich k jejimu

omezeni.

Se vstupem do nového stoleti vstoupila i podnikova etika do nové etapy. Podnikova etika si
nasla své nezastupitelné misto jako samostatnd védni disciplina. Kromé vyssiho dirazu na
jeji dodrzovani v podnikové praxi, se na ni zaméfuji i konference v Parlamentu Ceské

republiky. Stala se i predmétem, ktery vysoké skoly nabizeji svym studentim. [10]

1.2.6 PoruSovani norem podnikatelské etiky

24

e Ochrana divérnych informaci — nedostateCna ochrana, jejich piedCasné nebo
neopravnéné zvefejiiovani, resp. prozrazeni davérnych vnitropodnikovych
informaci, jez muze mit za nasledek ztratu konkuren¢ni vyhody. Za davérné
informace povazujeme jakékoli navody, predpisy, firemni know-how, databdze

zékaznikli, smluvni vztahy, vysledky hospodateni, technické informace, které
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mohou byt chranény pravy pramyslového vlastnictvi. V praxi zaméstnavatelé urcuji
okruh osob, které mohou s témito informacemi pfijit do styku. Vyzrazeni
davérnych informaci maji zabranit pisemna prohlaSeni o dodrzovani divérnosti
informaci. Mimo to je ochrana obchodniho tajemstvi upravena i zakonem, jehoz

poruseni se tresta. OvSem jejich dokazovani je velmi tézkeé.

vvvvvv

podnikatelské etiky. Neexistuji jednotné nazory ¢i piedstavy o tom, co je a neni
etické. Firma se nemusi snazit o ,,jemné* zachazeni s konkurenty, ale urcité by se
neméla dopoustét neetického jednani jako je napf. podavéani 1Zivych informaci
0 vyrobcich konkurence a jeji ¢innosti, zastrasovani, kradezi ¢ehokoli. Konkurencni

boj ovliviiuje 1 volbu cenové politiky.

e Korupce — pokus o podplaceni nebo ovlivnéni ufednika ¢i funkcionaie pti vykonu
jeho ufedni funkce nabidkou odmény v podobé ¢ehokoli hodnotného. Potrestani by
za ni mé&li byt jak ti, co uplatek pfijali, tak i ti, ktef jej nabidli. V Ceské republice se
stdle hovoii o protikorupénim zdkoné, na jehoZz schvaleni se ¢eka. AvSak ani
schvaleni tohoto zdkona nemusi znamenat zlepSeni stavu. Proto je tfeba, aby firmy

samy omezovaly takovéto praktiky. [16]

e Dary — v mezilidskych vztazich, v€etné téch podnikatelskych usnadiiuji navazani
kontaktu a komunikace, pomahaji vytvofit atmosféru divéry a sympatie, nebo
podnécuji k vstiicnému konani. Ale je tieba davat pozor na vybér daru. Nevhodny
dar miZze pfivést protistranu do rozpakil, naruSit vzajemné vztahy a sniZit nasi
divéryhodnost. Nejvhodnéjsi je domluva o neptedavani dard, jedinymi pfipustnymi

mohou byt drobné prezenta¢ni materialy.

e Konflikty zajmi — je-li ¢innost jedince vykonavana pro firmu v rozporu s dalsi
¢innosti, za kterou je dokonce placeny. Napt. v jedné firmé pracuje na zaklade
pracovniho poméru a v dalsi firmé je zaméstnan na vedlej$i pracovni pomér, nebo
se muze jednat o zaméstnance, ktery je akcionarem v jiné firmé. Prevenci by mohlo
byt zavazani pracovnikl podnikatelskym subjektem, aby se vyhybali nejen

projeviim, ale i ndznakim téchto konflikt.

e Nekala soutéz — neposkozovat svym jednanim a chovanim konkurenci (neklamat,

neposkozovat — ani reklamou, nekrast, apod.). Problémy z této oblasti pomaha fesit
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Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, ktery vymezuje postihy za porusovani

pravidel hospodaiské soutéze. [7]

1.2.7 Ekonomické diivody napliiovani podnikatelské etiky

Casté pochybnosti ekonomti a manaZeri o podnikatelské etice mizeme shrnout do
jednoduchych otazek: Vyplati se firm¢ chovat se eticky? Neznamend to pro firmu
dobrovolné omezeni, tim padem i ztratu konkurenceschopnosti na trhu? Co firmé pfinesou
investice do vzdélavani lidi a kultivace firemniho prostedi? Jaké jsou motivy pro aplikaci

podnikatelské etiky?
Ekonomické duvody jsou piredevsim:

e SniZeni transakénich naklada — jednd se o ndklady spojené s provozem
ekonomického systému a zahrnuji se do nich naklady na obchodni soudni pie
aobecné na vymdhani plnéni smluv adohod, dédle na kontrolni mechanismy,
provétovani osob, ochranu osob a majetku. Vydaje na tyto naklady se promitaji do

cen vyrobki a tak nepfimo ovliviiuji konkurenceschopnost podniku.

e Posileni loajality zaméstnanci — klade se diiraz na pfiznivé socialni klima, které
posiluje dobré a dlouhodobé vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, pomaha

budovat duvéru zaméstnancu vuci firme.

e Vytvareni a posilovani image firmy — pro pozitivni vnimani firmy je dulezita
transparentnost a dostate¢na informovanost, kterd zmensuje prostor pro neetické
chovéni. Loajalita zaméstnancli pfiznivé ovliviiuje vnimani firmy ostatnimi

stakeholders.

e Posilovani spokojenosti zakazniki — spokojeny zdkaznik, ktery se vraci, je
vniman jako vysledek uspésné podnikatelské strategie. Zakaznici upiednostiiuji
firmy dodrzujici deklarovana eticka pravidla.

e Prispivani k loajalité investori — predvidatelné prostiedi a dobré reference jsou
velmi diilezitym pfedpokladem pro ziskani investort.

e Prispévek k zisku — ekonomika muze byt produktivnéjsi, dodrzuje-li etické normy,

avsak neetické chovani nemusi byt nutn¢€ neproduktivni.
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Kultivace podnikatelského prostiedi — vétSina firem by méla ctit zasady fair play
k tomu, aby ekonomika fungovala. Pokud ekonomika neni stabilni, mize to byt
zpusobeno i nedivérou ob¢and a investord, ktefi citlivé vnimaji, jak je dodrzovana
podnikatelska etika. Firmy jsou soucasn¢ producenty i konzumenty podnikatelské

etiky. [10]
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2 NASTROJE PODNIKOVE ETIKY

Pii zavadéni etiky do podnikové praxe pouzivame urCité nastroje, které tvori zaklady
etického chovani podniku. Tyto nastroje se obvykle dotykaji veSkerych podnikovych
¢innosti. Konkrétné se pak upravuji eticky problematické oblasti, které vychazeji z Cinnosti

urcitych profesionalnich organizaci ¢i asociaci. [5]

2.1 Tradi¢ni nastroje

Tradi¢ni nastroje podnikové etiky se vyuzivaji od 20. let 20. stoleti. Obvykle byly zavadény
jednodussi druhy kodexli — firemni kréda a deklarace hodnot. V pribchu tficatych let se
kodexy doplnily vyuzivanim etickych vzort a vycvikem zaméstnancii k etickému jednani.
Po 2. svétové valce, predevSim v Sedesatych letech dosSlo k rozvoji tradi¢nich nastroji

zavedenim prvnich etickych kodexu, které vychazely z teorie participujicich skupin. [10]

2.1.1 Eticky kodex

Eticky kodex se tadi k nejvyznamnéj$im a nejvice pouzivanym nastrojim podnikové etiky.
V podnikové praxi etické kodexy dopliuji platné pravni predpisy, kterymi se podniky fidi.
Ptredstavuje piedevSim pomoc pii feSeni spornych a meznich situaci, které mohou
V podnikové praxi nastat. Etické kodexy obvykle vymezuji chovani uvnitt (vztahy mezi
zamestnanci navzajem, vztahy nadfizenych k podiizenym, pracovni prostfedi, apod.) a vné

(vztahy s dodavateli, odbérateli, s institucemi, apod.) podniku. [5]

2.1.2 Eticky vzor

Pomoci tohoto nastroje lze prosazovat a upeviiovat zakladni etické principy v chovani
firem pfedevSim tim, Ze se jimi podnik nechd inspirovat. Vzory obvykle vyzdvihuji urcité
vlastnosti osobnosti, které jsou dulezitymi spoleCenskymi hodnotami, napi. pracovitost,
logjalita, Cestnost, apod. Jako piiklad lze uvést osobnost, vyznavané mravni zasady

a uspéchy Tomase Bati. Jim se dalo inspirovat mnoho ¢eskych i svétovych firem. [5]
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2.1.3 Vycvik a vzdélavani v oblasti podnikové etiky

Podstata vycviku a vzdélavani v oblasti podnikové etiky spociva v prubézném
a systematickém ziskavani a prohlubovani znalosti a dovednosti, které povedou K feSeni

etickych problému, a to jak u fidicich pracovniku, tak i u fadovych zaméstnanci.

Zahrnujeme sem napi. metody a techniky prodeje, uméni vyjednavani a argumentace,

zvladani krizovych situaci, apod. [5]

2.2 Moderni nastroje

Ke konci 80. let a na pocatku 90. let dochézi k prvnimu vyuziti modernich nastroji
podnikové etiky. Tyto nastroje se vyuzivaji predevsim v USA, kde ma vyuzivani néstroji
etického fizeni dlouholetou tradici. Vyuzivany jsou zejména ve velkych firméch, v Evropé

se tyto nastroje vyuzivaji v nadnarodnich spole¢nostech. [10]

2.2.1 Eticky a socialni audit

Ukolem etického a socialniho auditu je zvysit transparentnost a zlepsit motivaci
zainteresovanych stran. Pro management pfedstavuje zpétnou vazbu. Jeho vyznamem je

predevsim kontrola rizik z pohledu etického a socialniho.
Pii provadéni etického a socialniho auditu je tieba dbat téchto pravidel:
e Auditorovi je vymezen predmét, rozsah a termin auditu.
e Auditor nesmi byt omezen v pfistupu k dokumentim, listinnym dikazim.
e Auditorovi je vymezen okruh osob, se kterymi mize délat interview.
e Proti naleziim auditora nelze vznaset namitek. [21]
Eticky a socidlni audit ma své cile:
e Kontrola fizeni a uplatinovani moci.

e Musi zajistit transparentnost pro vSechny skupiny zainteresovanych osob (tzv.

stakeholders).

e Analyza socialniho klimatu ve spole¢nosti. [10, 21]
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2.2.2 Ufad ombudsmana pro etiku ve firmé

Pristup k tomuto ndstroji podnikové etiky se znacné liSi. Zatimco v USA je eticky
ombudsman v kazdém patém podniku, vV Evropé neni tento tfad az tak rozSifen. Zde se
také oznacuje jako Ethics Practitioner Forum. Ombudsman muze byt instituce slozena
z vice aktivit, kterA umoznuje monitorovani a kultivaci prostfedi. Jeho pravomoci mu
umoziuji zabyvat se pripominkami k etickym kodexim a nedostatky v dodrzovani
etického kodexu zplisobem, ktery povazuje za piiméreny a uc¢inny. Ma pravo projednavat

své pripominky v dozor¢i radé firmy.[6]

2.2.3 Eticky vybor

Smyslem etického vyboru je smir¢i feSeni spord, pfedchazeni jejich feSeni u soudu.
Vysetfuje podané stiznosti, rozhoduje o trestech za bezprostiedni poruSovani etického
kodexu dané spolecnosti. Svij eticky vybor ma naptiklad Ceska asociace pojistoven,

Asociace finanénich zprostiedkovatelii a finanénich poradcti Ceské republiky. [5, 10]
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3 ETICKY KODEX

Kodexem se obecné rozumi systematicky zpracovany soubor norem a piedpisi, které
vymezuji a upravuji vztahy mezi ¢leny urcité¢ skupiny lidi. Vztahuji se na veskeré konani

¢loveéka v dané situaci, vymezuji obecny pozadavek na jeho mravnost. [16]

Pojem kodex se vyskytuje bud’ samostatné, nebo ¢astéji ve spojeni s charakteristickou
¢innosti, jiz se tyka. Mohou to byt kodexy chovani, ¢asté jsou kodexy jednani. Slovo kodex
je moderné&j$i nez vyraz pravidlo, objevuje se i vyraz manifest. Kodexy etiky vztahujici se
na hospodaiskou ¢innost mohou byt uplatiovany bud’ samostatn¢, anebo jako soucast
jinych souborii pravidel. RozliSujeme kodexy pro ¢innost profesionalnich asociaci a jejich
¢lend, kodexy pro ¢innost hospodarskych sdruzeni vykondvajicich uréité hospodarské

¢innosti a kodexy jednotlivych hospodarskych subjekti. [17]

Za ,predchudce” etického kodexu muze byt povazovano krédo organizace. Krédo
organizace je jejim prohldSenim o zavazcich k akcionaifiim, zaméstnanclim a zékazniklim,
o hodnotach a cilech organizace. NejznaméjSim krédem je jednostrankovy dokument
farmaceutické spolecnosti Johnson & Johnson, ktery vyjadiuje odpovédnost podniku
k jednotlivym zainteresovanym skupinam (stakeholders) — zakaznikiim, zaméstnancim,

vefejnosti a akcionaium. [1]

3.1 Co je to eticky kodex?

Eticky kodex je systematicky zpracovany soubor norem a piedpist, ktery vymezuje
a upravuje vztahy mezi ¢leny urcité spolecnosti. V tomto, zpravidla pisemném dokumentu,
jsou upravena obecna i konkrétni pravidla prace, jednani a chovani v jednotlivych
organizacich a profesich. Svij eticky kodex maji napt. 1ékati (Hippokratova piisaha),

pravnici, novinafi, policisté a dalsi profese.

Také v nekterych organizacich, sdruzenich nebo firmach mohou byt vytvareny etické
kodexy pro jejich zaméstnance, a to bud’ zavazné (zaméstnanec mize dostat pii podpisu
pracovni smlouvy kodex k podepsani a na zaklad¢ jeho poruseni mu hrozi vypovéd’) nebo

nezavazné (jejichz dodrzovani je dobrovolné). [22]


http://cs.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9ka%C5%99
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hippokratova_p%C5%99%C3%ADsaha
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vn%C3%ADk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Novin%C3%A1%C5%99
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Etické kodexy prosly dlouhym vyvojem, nejsou tedy zalezitosti poslednich let. Za prvni
eticky kodex je povazovana Hippokratova ptisaha, jejiz vznik se datuje v obdobi 400-300
pf. Kristem. Je urCena Iékaitm, ktefi se ji zavazuji k dodrzovani pomoci nemocnym,

ochrané Zivota a k uchovavani 1ékaiského tajemstvi. [23]

3.1.1 Typizace etickych kodexi
A. S. Luknic ¢leni etické kodexy podle ambici na:

a) aspiraéni kodexy, které vyjadiuji jisté idealy, k nimz by mélo sméfovat chovani

subjektu

b) vychovné kodexy, které obsahuji piesné vymezené pokyny S obsahlym

komentatrem jak postupovat

c) regulacni kodexy, které zahrnuji soubor detailnich pravidel fizeni profesionalniho

chovani a slouzi také jako podklad pro feseni stiznosti [9]

Dal$im hlediskem pro ¢lenéni etickych kodexti mtze byt jejich subjekt:
a) profesni kodexy — Iékafi, pravnici, manazefi, policisté, novinafi, ucitelé...
b) odvétvové kodexy — v bankovnictvi, reklamé, pojistovnictvi. ..

c) podnikové kodexy — konkrétni a jen pro jeden podnik ureny vnitropodnikovy

regulator [7]

3.2 Funkce etického kodexu

Hlavni funkci etického kodexu je regulace chovani podnikatelskych subjektii. Od ni jsou

pak odvozeny dalsi funkce:
d) fidici
e) preventivni
f) vychovna
g) podpirna

h) kreacni
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i) antistresujici

J) informativni [7]

Funkce etického kodexu v souhrnu vyjadiuji zakladni vztahy mezi profesi a jejimi

predstaviteli, klienty a SirSi spolecnosti. Tyto funkce vyjadiuji etiku jako:
a) zmocnujici dokument
b) zdroj vefejného minéni
C) profesionalni socializaci
d) zvyseni firemni reputace a divéry vefejnosti — posileni dobrého jména
e) prevenci neetického chovani
f) podplrny systém

g) prostiedek ndpravy

Nicméné k hodnoceni kvality etického kodexu je tieba pfistupovat s védomim, Ze Zadna

Z jeho funkci sama od sebe nemuze plné vysvétlit jeho vyznam a konkrétni dopady. [9]

3.3 Vyznam etického kodexu

Smyslem etického kodexu je feSeni konkrétnich problémi vyskytujicich se v organizaci

a miZe byt zaméfen na:
- spolecnost jako celek,
- vnitini organizacni jednotky,

- ptipadné podrobnéjsi organizac¢ni ¢lenéni. [2]

Zavedeni dobie sestaveného etického kodexu pro podnik predstavuje piinos pii feseni celé
fady nejriznéjsich konkrétnich problémd. Eticky kodex ma pro podnik vyznam na vsech
stupnich fizeni. Nejvétsi piinosy vSak zaznamendvdme na urovni vedeni a podnikového

managementu.
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Z hlediska vedeni podniku mutize kodex pomoci:

e climinovat nezadouci praktiky, které by mohly zplsobit pokles pfizné¢ az ztratu
davéry zakaznikli, zameéstnancii, investori a vefejnosti, coZz by mohlo vést

k dlouhodobym ekonomickym ztratam

e objasnit politiku firmy v moralné problematickych otazkach jakymi je napf.
zachazeni s divérnymi informacemi, piijimani ,,pozornosti* od jinych subjektli na

trhu

e zjednoduSit zavadéni inovaci, pomoc pfi restrukturalizaci, hledani novych

partnerti

e posilit vnitropodnikovou disciplinu, snizit potfebu vyuzivani donucovacich

a restriktivnich opatteni pro odhaleni neetického chovani
e zamezit nadiizenym ve zneuZivani jejich postaveni vii¢i ostatnim zaméstnanciim
e byt voditkem pro vSechny Fidici ¢lanky podniku pfii rozhodovéni

¢ pozitivné motivovat vS§echny zaméstnance tim, ze posili jejich védomi, ze pracuji

Vv etickém prostiedi s jasnymi a zdvaznymi pravidly

Z hlediska podnikového managementu kodex poméha:

e feSit moralni problémy a dilemata, kterd se vyskytuji v praci podnikovych

manazeru

o (elit neetickym pozadavkum ze strany zakaznikl,, dodavatelli, ale i nadfizenych

a podfizenych

e obhajovat sva rozhodnuti jak uvnitt, tak vné podniku

¢ zjednodusit vnitropodnikovou komunikaci

e zdiivodnit navrhy na disciplinarni opatieni pii porusSovani etickych zasad ze
strany zamé&stnanci

e urychlit identifikaci problémovych praktik a napomoci odhaleni ptipadnych
podvodu [11, 16]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

3.3.1 Podminky kvalitniho etického kodexu
Aby eticky kodex Gc¢inny, mél by spliovat tfi hlavni kvalitativni charakteristiky:

1. Jasny a srozumitelny — pro pramérného jednotlivce. Pii tvorbé etického kodexu
bychom se méli vyvarovat mnohoznacnosti, pochybnosti anebo véagnosti. Pro to,

aby byl jasny, je tieba sestavovat jej srozumitelné, vystizné, pfesné a presveédcive.
2. Vyéerpavajici — obsédhne co nejvic dimenzi jednani firmy.

3. Vymahatelny — piesny popis o¢ekavaného chovani a chovani, které vede k jeho

porusovani a presné vymezeni sankci (trestit) za jeho poruseni. [9]

3.4 Hlavni oblasti upravované etickym kodexem

Za zakladni oblasti, které se upravuji etickymi kodexy, mlizeme povazovat nésledujici
okruhy podnikatelské etiky. Londynsky Institute of Business Ethics sestavil seznam téch

oblasti, v nichZ se pfi ¢innosti firem mohou objevit vazné&jsi etické problémy. Jedna se o:
a) Vztahy vici spotrebiteliim:
e odpovédnost za vyrobek (jakost, bezpecnost, dodrzovani piedpisti a norem)
e reklama
e zaruky a servis
e zédkaz davat uplatky potencialnim zakaznikim
b) Vztahy vici majiteliim a investoriim:
e hdjit z4jmy majiteld a investori
e pravdivost daji v podnikové rozvaze a vykazu zisku a ztrat
c) Vztahy k zaméstnanciim:
o respektovani prav osobnosti
e nediskriminace pii zaméstnavani osob
e pracovni prostiedi (bezpecnost, pracovni podminky)

e spravedlnost pii stanovovani mezd a jinych odmén
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e pravo na informace
e spoluucast pti rozhodovani
d) Vztahy k obchodnim partneriim:
e spolecné zajmy
e dlvéra
e dodrzovani platebnich a jinych zavazki
e) Vztahy viici stdtu:
e vcasné a spravné placeni dani
e vedeni Gcetnictvi
e dodrzovani ptedpist
f)  Vztahy vici konkurenci:
e dodrzovani pravidel poctivé hospodarské soutéze
e neposkozovat dobré jméno konkurence
e obstaravani informaci o konkurenci pouze legalnimi prostredky
9) Vztahy viici spolecnosti:
e 7ajiSténi a rozSifovani pracovnich prileZitosti
e podpora spolecnosti sponzorstvim a dary
e dobr¢ vztahy s mistni komunitou
h) Vztah k Zivotnimu prostredi:
e ochrana zivotniho prosttedi
e nezneciSt'ovat piirodu, recyklovat
e hospodateni se zdroji energie

e nepouzivani zvirat k experimentim [16]
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3.5 Struktura etického kodexu

Struktura etickych kodexti neni nijak normativné vymezena, organizace si je tak mohou
prizpisobovat svym potiebam a podminkédm. Pfesto je mezi organizacemi ustalena obvykla
struktura etickych kodexi. Eticky kodex je pomérné rozsahly dokument, ktery zpravidla

obsahuje tyto Casti:
a) Preambuli
b) Vztahy se zakazniky
c) Vztahy k akcionaiiim a ostatnim investorim
d) Vztahy k zaméstnavatelim
e) Vztahy k dodavatelim
f) Vztahy ke konkurenci
g) Vztahy k vladé a mistni organiim [10]
h) Vztah k ochran¢ Zivotniho prostiedi
i) Ustanoveni o sankcich za nedodrzeni stanovenych pravidel
j) Datum, od kdy vstupuje eticky kodex v platnost

K) Vlastnoruéni podpis zaméstnance, kterym stvrzuje, ze byl seznamen s pravidly

uvedenymi v etickém kodexu a kterym se zavazuje, ze se jimi bude Fidit

Jednotlivé ¢&asti si pak podniky upravuji stanovenim konkrétnich pravidel chovani
Vv situacich, které mohou nastat. V kazdé oblasti etického kodexu musi byt zcela konkrétné
vymezeny a popsany praktiky, které podnik povazuje za zadouci v této oblasti podnikové
etiky, dale musi byt popsany konkrétni pozitivni situace a presné tak musi byt
vyjmenovany a vystizeny negativni situace, krome toho je tfeba ustanovit sankce za jednani

proti stanovenym pravidlim.
Sankce by mély byt pfiméfené rozsahu ,,prohfesku® proti pravidlim. Etické kodexy maji
mit spiSe motivacni charakter, proto by bylo vhodné zahrnout do nich i stanoveni ,,odmén*

za chovani v souladu s pravidly vymezenymi etickym kodexem.
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3.6 Metodika tvorby etického kodexu

Pro tvorbu eticky kodexti se v podstaté uplatiiuji dva rizné ptistupy:

a)

b)

3.6.1

tzv. skandinavsky model, kde se piikladd vyznam prodiskutovani a formulovani

etického kodexu za aktivni ucasti v§ech zaméstnancu,

tzv. americky model, kde etick¢é kodexy vytvareji piedstavitelé managementu

a vlastnici podnik. [1]

Zasady vystavby etického kodexu podniku

Ke zvyseni miry efektivnosti zavadéného etického kodexu je tfeba dbat urcitych zasad:

1.

3.6.2

| vpiipadé, Ze politika firmy nebo precedentni piipady nejsou dostatecné

propracovany, jako voditko poslouzi vzdy deklarované hodnoty podniku.

Eticky kodex musi byt vnitiné¢ konzistentni a souviset s poslanim, cili, strategii
a politikou podniku. M¢l by obsahovat jasné formulované konkrétni priority,

zavazky a pozadavky a srozumitelné vymezeni etickych roli.

Eticky kodex musi byt pfiméfeny — nemuze obsahnout uplné€ vSe, zabyvat se detaily,
ale nemé¢l by byt ani pfili§ obecny, vagni. Pfiméfenost znamena i vyvaZenost prav
a povinnosti, pozadavkl na chovani zaméstnancti uvniti i vn¢ podniku.

Eticky kodex musi obsahovat mechanismus feSeni konfliktli, jeho interpretaci

a aplikaci. Ta by méla byt jasna a snadnd, pokud mozno nenakladna pro podnik.

Eticky kodex by mél také poskytovat moznost ustanoveni vyjimek a to zejména pro
divody moralniho charakteru (klast snizené pozadavky na télesn¢€ postizené, zeny

Vv téhotenstvi, zohlednéni alergikd, atd.). [11]

Smérnice pro pripravu etického kodexu

Pti ptipravé tvorby etického kodexu je tfeba brat v tivahu nasledujici smérnice:

1.

Zdiraznit hodnoty vyznamnych zakonid a vnitfnich pravidel organizace.
Predevsim je tfeba zabyvat se t€émi oblastmi, které ndm doposud €inily problémy,

a stanovit priority, jimiz komplikace ptekondme.
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2. Uvést hlavni oblasti a metody, kterymi chcete problémy FeSit. Stanovit to, co

nas nejvice ,,pali“ a co bychom potiebovali vylepsit, vytesit.

3. Uvedte, jak lze hledat cesty k prekonani nezadouci situace. Urceni osob
zodpovédnych za analyzu soucasného stavu a hledani cest k napravé pomoci

SWOT analyzy.

4. Navrh sestaveni a FeSeni analytického tymu. Spole¢né s mistnimi odborniky
vytvofit navrh na odstranéni slabych stranek, vyuziti pfednosti a vyporadani se
S vnitinimi a vnéj$imi vlivy pisobicimi na pracoviste.

5. Stanovit etické hodnoty FeSeni, které uspokoji stakeholders. Zjistit v ¢em jsou

a v ¢em nejsou zainteresované skupiny S ndmi spokojeny a co s tim mizeme ud¢lat.

vvvvvv

vlastnosti nebo praktiky, které budou povazovany za klicové.

7. Vypracujte navrh etického kodexu. Na zaklad¢ zjiSténych poznatkii zpracovat
eticky kodex, ktery bude organizaci nejvice vyhovovat a bude realizovatelny

v praxi. [2]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

4 CHARAKTERISTIKAKISS PUBLIKUM, A. S.

/_ C
FEEC

/ \ A A
Z Radio

Publikum

Obr. 4: Logo spolecnosti [24]

4.1 Zakladni charakteristika spole¢nosti

Akciova spolecnost Kiss Publikum je Siroké vefejnosti zndma predevsim jako radio Kiss

Publikum, avsak toto oznaceni neni upln¢ piesné.

Prizkumem vnitropodnikovych materidlt jsem zjistila, ze ve skute¢nosti Kiss Publikum,
a. s. je predevsim spolecnosti zaméfenou na realizaci reklamnich zakazek (navrh, vyroba
a vysilani reklamniho spotu) v radiovém vysilani, je tedy obchodnim oddé€lenim, které

prodéava reklamni vysilaci ¢as a tim ,,vydélava“ na chod radia Kiss Publikum.

Zatimco spolec¢nost S ru¢enim omezenym Réadio Publikum je tou ¢asti spolecnosti, ktera
zajiStuje radiové vysilani, ve kterém je mozné realizovat reklamni zakazky. Tato situace
vznikla pfipojenim Radia Publikum, s. r. 0. k siti Kiss, proto tedy uziva nazev radio Kiss
Publikum. K osvétleni této skute¢nosti by mély napomoci i organiza¢ni diagramy a udaje

z historie firmy v dalsi ¢asti kapitoly.

Radio Kiss Publikum je regionalnim rozhlasovym médiem, jez plsobi na trhu jiz od
r. 1994, avsak az od r. 2000 je znamo pod timto jménem. Mimo svou hlavni ¢innost
(rozhlasové vysilani, reklama) se radio vénuje 1 dal§im aktivitam. Mezi nejzndmé¢;jsi patii
letni hudebni festival Trnkobrani, akce zaméfené na pomoc druhym jako je Vanoc¢ni strom

a Pl litru nad¢je, sponzorstvi a partnerstvi nejriiznéjSich kulturnich a sportovnich akci.

V nasledujici tabulce je vymezena zakladni charakteristika Kiss Publikum, a. s., v dalsi

jsou zachyceny udaje o poctu stalych pracovnikd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Tab. 1: Zdkladni charakteristika Kiss Publikum, a. s. [interni materialy firmy]

Obchodni firma Kiss Publikum

Pravni forma akciova spolecnost, spole¢nost s ru¢enim omezenym
Obor ¢innosti reklama, rozhlasové vysilani

Sidlo Bartogova 45, Zlin, PSC 760 01

WWW stranky www.kisspublikum.cz

Zlin, Uherské Hradist¢, Krométiz, Uhersky Brod,
Pokryti Vsetin, Otrokovice, Vizovice, Veseli nad Moravou,

Straznice, Valasské Klobouky, Prostéjov, Prerov

Frekvence 90,3fm/96,5fm /98,9 fm /88,5 fm
Program Nejnovéjsi hity nonstop

Cilova skupina 12-29 let

Konkurenti na trhu Radio Zlin, Rock Max, Cas, Evropa 2
Postaveni na trhu 3. misto v oblasti

Reditelka/obchodni Feditelka | Eva Juraskova

Jednatel Ing. Zdengk Jurasek

Tab. 2: Pocet pracovnikit na dané poziCi [interni

materidly firmy]

Pozice Pocet pracovniki

Reditelka/obchodni feditelka 1

Ekonomka

Obchodni asistentka

Medialni konzultant

Programovy feditel

Traffic

Moderator/ka

Technik

Y e e L T s S 2 I Y R =N

Recepce

Celkem

N
o
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4.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Organizac¢ni struktura spole¢nosti je znazornéna pomoci dvou jednoduchych organizacnich

diagramu. Podle pozic spolecnych pro oba diagramy je patrna vzajemna propojenost obou

kooperujicich spolecnosti. Na pozici Kiss patrol jsou obvykle najimany brigadnice.

4.2.1 Organizacni struktura Kiss Publikum, a. s.

Station manager

feditel stanice

Finance controller| | Sales manager | [Program manager| [Receptionist| |Engineer Promotions
podnikovy ekonom | |obchodni feditel| |programovy feditel recepéni technik coordinator
podpora prodeje
| | |
Sales consultants Copywriter Traffic Kiss patrols
obchodni konzultanti reklamni textaf styk s vefejnosti Kiss patroly

Graf 1: Organizacni struktura Kiss Publikum, a. s. [interni materidly firmy]

4.2.2 Organizaéni struktura Radia Publikum, spol. sr. o.

Finance controller Program manager Engineer
podnikovy ekonom programovy reditel technik
| |
DJ’s News editors
moderatori redaktori zprav

Graf 2: Organizacni struktura Radia Publikum, s. r. o. [interni

materialy firmy]
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4.3 Historie spole¢nosti

Roku 1988 doslo v Dublinu k zalozeni R. I. N. V. Nova stanice Classic Hits se stala
nejvetsi lokalni komeréni rozhlasovou stanici na irském trhu. Roku 1991 zacala R. I. N. V.

uvazovat o expanzi.

Po dtikladné celkové analyze se spole¢nost rozhodla vstoupit na ¢esky trh, kde spojenim
R.I. N. V. sRadkem Vaskovitem a Pavlem Tahanem vznikla spole¢nost Radio
Investments, spol. s r. 0. (Cesko-irska spole¢nost, se sidlem v Praze, majitelé: Denis
O’Brian, Radovan Vagkovi¢, Pavel Tahan). Od 2. 10. 1992 zahéjila své vysilani nova

rozhlasova stanice Kiss 98 FM.

Do roku 1995 se stanice stabilizovala. Aby vSak udrzela svou pozici i do budoucna, bylo
tteba prizpisobit se trendim. NejaktudlnéjSim trendem bylo sdruzovéani rozhlasovych
stanic do tzv. siti. Radio tak zacalo jednat s ostatnimi rozhlasovymi stanicemi o mozné
spolupraci. Prvnim bylo plzenské radio Proton => Kiss Proton 90 FM, dale brnénské radio
Hady => Kiss Hady 88,3 FM.

Prvni vysilani radia probéhlo dne 7. 2. 1994 pod ndzvem Radio Hit Publikum, s. r. o.,
amélo pouze jednu frekvenci 90, 3 FM. V listopadu 1999 se piipojilo k siti radii Kiss
(8 ¢lenti véetné radia Kiss Publikum). Radia sdruzena v siti Kiss se navzajem dopliiuji,
navazuji na sebe, maji jednotnou Upravu webovych stranek, podobny program vysilani,

apod.

Od roku 2000 uz radio vysilalo pod ndzvem Kiss Publikum. [interni materialy firmy]
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PODNIKOVE ETIKY

Jednim z cilt mé bakalaiské prace je zanalyzovat soucCasny stav podnikové etiky v Kiss
Publikum, a. s. Informace zjisténé béhem této analyzy jsou podkladem pro splnéni dalsiho

cile, kterym je tvorba etického kodexu spolecnosti Kiss Publikum.

Analyza soucasné urovné¢ podnikové etiky probihala ve vice krocich. Nejprve bylo tieba
zjistit aktualni situaci uvnité podniku. V této fazi bylo provedeno interview s feditelkou
firmy, byly zkoumany vnitropodnikové normy a smérnice, a bylo provedeno dotaznikové
Setfeni mezi zaméstnanci podniku, které mélo objasnit jejich ndzory a postoje. DalSim
krokem byl prizkum vnimani etiky spolecnosti Kiss Publikum u vefejnosti pomoci

dotazniku zvefejnéného na internetu v databazi interaktivnich dotaznik.

5.1 Pruzkum vnitropodnikevych norem

Pii prizkumu vnitropodnikovych norem jsem dbala pfedevSim na oblasti, které budou
feSeny v etickém kodexu. Béhem interview s feditelkou spolecnosti jsem se snazila klast
otazky na konkrétni mozné problémy a jejich feSeni, abych ziskala co nejpresné;si
pfedstavu o tom, na jaké urovni je feSeni problému dnes, jak je tato roven vyhovujici a co

by se dalo do budoucna vylepsit opatfenimi, kterd bude zahrnovat eticky kodex.

5.1.1 Vztahy viici spotrebiteliim - posluchac¢im

Kiss Publikum, a. s. provozuje rozhlasové vysilani v souladu se svym opravnénim tuto
¢innost vykonavat. Cilem spolecnosti neni mit co nejvice posluchact, ale mit co nejvice
spokojenych posluchact. Uréitym prostfedkem zpétné vazby je moznost posluchact zapojit
se telefonatem do Zivého vysilani, dale mohou psat své postiehy do diskusniho fora, psat

maily konkrétnim zaméstnanciim, s nimiz byli nebo nebyli spokojeni.

Moderatofti radia Kiss Publikum se svym posluchaciim ptiblizuji na nejriznéjsich akcich
potadanych radiem, kde jim pfedavaji upominkové (propagacni) predméty jako jsou
karti¢ky s podpisy, propisky, tri¢ka, apod. Pro opravdu vérné posluchace existuje Kiss
klub, ktery ptinasi vyhody ve formé brzkého informovani o probihajicich soutézich, slev na

vstupenky na akce pofadané radiem, poukazek nejriznéjsiho charakteru, apod.
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5.1.2 Vztahy viéi majitelim a investorim

Spolecnost pii vykonu své ¢innosti nesmi zapominat ani na své akcionafe, proto je tieba je
vést ucetnictvi, je ucetnictvi dulezité i pro majitele a ostatni akcionare spolecnosti, z tohoto

divodu musi dbat na pravdivost iidaji v podnikové rozvaze a vysledovce.

Tvorba rozpoctu, kam patii planované vydaje na dalsi obdobi, musi byt schvalena majiteli
a ucastniky valné hromady akciové spolecnosti. Obvykle se rozpocet na budouci obdobi

planuje na podzim.

5.1.3 Vztahy se zaméstnanci

Kazdy zaméstnanec mé své pracovni povinnosti vymezeny v pracovni smlouveé. VSichni
zaméstnanci jsou povinni jednat tak, aby svym chovanim neposkozovali dobré jméno

spole¢nosti a nesnizovali tak jeji hodnotu a ekonomicky vykon.

Uvnitt kolektivu panuje pratelska a uvolnéna atmosféra, kterou urcité podporuje i to, Ze se
malokdy sejdou vSichni na jednom misté. K ,,pohodé“ na pracovisti ptispéla zcela jisté
i rekonstrukce prostor v roce 2005, ktera zvysila komfort pracovniho prostiedi. Béhem

rekonstrukce doSlo k vybudovani archivu, nové serverovny a k premisténi studia.

Nadfizeni maji se svymi zaméstnanci pratelské vztahy, feSeni problému probiha v klidu
a soukromi, podfizeni si ceni diivéry svych nadfizenych a toho, Ze se jim mohou bez obav
svérovat. Existuje zde vysoka mira participace a zameéstnanci tak maji moZnost podilet se

aktivné na rozvoji spole¢nosti.

Obchodni oddéleni ma kazdé rano ptilhodinovou poradu o aktudlnim stavu zakazek. Tato
porada slouZzi k lepSimu piehledu o praci jednotlivych konzultant,, ¢imz jsou navzajem

motivovani.

5.1.4 Vztahy s obchodnimi partnery

Hlavnimi obchodnimi partnery akciové spolecnosti Kiss Publikum jsou spolecnosti
a jednotlivci zadéavajici si reklamu v jejim vysilacim Case. Pro né je pfipraven kompletni
klientsky servis, ktery maji na starosti medialni konzultanti.

vvvvv r

V téchto vztazich je nejdulezitéj$im prvkem davéra. Tézko by se klienti vraceli tam, kde

nebyli spokojeni. Proto je tieba vychazet jejich pozadavkiim maximalné vstfic.
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5.1.5 Vztahy viéi statu

Kiss Publikum, a. s. své jednani podfizuje platnym legislativnim pfedpisiim a je si védoma
postihli za jejich porusovani. Zakonna povinnost vést ucéetnictvi, korektni obchodni vztahy,
vychazejici z obchodniho zédkoniku, feSeni pracovné-pravnich vztahl, dodrzovani etického

kodexu reklamy — to jsou zakladni dodrZzované normy.

5.1.6 Vztahy viici konkurenci

Hlavnim cilem Kiss Publikum, a. s. je udrzovat korektni vztahy se svymi konkurenty.
V regionu pisobi dal§i 3 radiové stanice — Radio Cas, Rock Max, Radio Zlin. Od radia
Kiss Publikum se li§i programovou naplni. NejcastéjSimi neSvary vzijemnych vztahii
mohou byt pfipadné pomluvy a pietahovani zaméstnanci. K ruseni signalu nemuze

z technického hlediska dojit. Ostatni radia etické kodexy ustaveny nemaji.

5.1.7 Vztahy vici spolecnosti

Rédio v daném regionu jakozto médium ovliviiuje Siroky okruh osob. Kromé hudby nabizi
rddio svym posluchacim kompletni zpravodajsky servis. Mimo toho jsou dilezitou
soucasti vysilani radia i1 reklamy, které na chod radia vydé¢lavaji. Snahou radia Kiss
Publikum je jednat eticky a to jak béhem vysilani, tak 1 na jim organizovanych akcich.
Nicméné ne vzdy jsou vSechna pravidla etiky dodrzena. Piikladem muze byt Sokujici
reklamni kampan sité Kiss ,,Radio na dozivoti“, ktera se objevila v roce 2004. Velka ¢ast
vetejnosti byla timto ndpadem poboufena a Rada pro reklamu tuto reklamu prohlasila za

neetickou a vyzvala radio k jejimu stazeni. [25]

Radio na dozivoti

WWW.Kiss.cz

Obr. 5: Neetickd kampari ,, Radio na dozivoti “ [25]
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5.1.8 Vztah Kk Zivotnimu prostiedi

Spolecnost se snazi efektivné¢ a hospodarné vyuzivat dostupné zdroje a neznecist'ovat
zivotni prostiedi. Samoziejmosti je recyklovani plastovych, papirovych a sklenénych
odpadii. Nicméné radiové vysilani je pomérn¢ naro¢né na spotiebu elektrické energie,

kterou se spole¢nost snazi omezovat.

5.2 Dotaznikové Setieni uvnitf spolecnosti

Dotaznikové Setieni probihalo ve spole¢nosti v dubnu 2010. Smyslem tohoto Setieni bylo
zjistit postoje a nazory pracovnikli firmy na soucasnou uroven podnikové etiky a na
implementaci etického kodexu. Mezi zaméstnance firmy bylo distribuovano 20 dotaznik,

avSak vyplnéno jich bylo pouze 13, coz zna¢i navratnost dotaznikd 65%.

Zamestnanci, ktefi se dotaznikového Setieni nezucastnili, tak ptisli o moznost vyjadiit své
nazory a spolupodilet se na tvorbé etického kodexu. Nicméné z preferenci nadpolovicni
vétsiny se mi podatilo ziskat Udaje, které budou zohlednény pfi vytvareni etického kodexu

akciové spolecnosti Kiss Publikum.

Dotaznik obsahoval 28 otazek. Otazky byly koncipovany tak, aby na n¢ Slo jednoznaéné
odpovédét, jednalo se prevdzné o otdzky uzaviené, nicméné nékteré otdzky bylo tieba

tvorit jako polouzaviené (s moznosti vlastni odpovedi).

V Gvodu dotazniku byly respondentiim poloZeny rozdé€lujici otazky. Hledisky ¢lenéni
respondentl byly otazky na tym, ve kterém respondent pracuje, jeho pohlavi, vék, vzdélani
a dobu po kterou ve spole¢nosti pracuje. Pro ucely mého zkoumani nejsou tyto vysledky

nijak relevantni, ale je tfeba se o nich zminit.
Ve své praci bych se spiSe zaméfila na otazky vyjadiujici preference, postoje a nazory
pracovnikil v oblastech vnimani etiky v podniku, vztahi mezi pracovniky a nadfizenymi,

mezi pracovniky navzdjem a jejich vztahu ke zméndm v podniku. Zjis§t€né preference jsou

dalezitym podkladem pro zpracovani druhé poloviny praktické ¢asti bakalarskeé prace.

Dotaznik, ktery byl distribuovan mezi zaméstnance radia, naleznete v piiloze P 1.
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5.2.1 Vyhodnoceni dotazniki

Dotaznikového Setfeni se zucastnili ¢lenové obou spolupracujich pracovnich tymu

(obchodniho a radiového), ptevazovali v§ak zaméstnanci rddiového tymu s 62 % Ucasti.

1. Tym, ve kterém pracujete:

m obchodnitym

M radiovy tym

Graf 3: Pracovni zarazeni respondentit [viastni]

Co se tyce pohlavi respondenti, kteti se vyzkumu zac¢astnili, pti vypliovani dotaznikd byly

wev

2. Pohlavi respondenta:

mmui

M Zena

Graf 4: Pohlavi respondentui [viastni]

Vékova struktura respondentd je zachycena v grafu 5, zné& je patrné, ze nejvice
zaméstnancl akciové spolecnosti Kiss Publikum je stiedniho véku, tedy ve véku mezi
26-35 lety, dalsi vyznamnou skupinou jsou zaméstnanci ve véku 46-55 let, ktefi jsou

zaméstnanci podniku nejdéle a maji tudiz nejvice zkuSenosti.
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3. Vékova kategorie:

m18-25let
m26-35let
m36-45 et

m46-55let

Graf 5: Vekova struktura respondentit [viastni]

Dal$im kritériem clenéni zaméstnancti muze byt jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Vice
nez polovina respondentt, konkrétné 62 %, ma stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Nizsi
urovné vzdélani dosahuje pouze 15% respondentid. Zbytek zaméstnanci dosahl vyssi

urovné vzdélani. Tato struktura je zachycena v grafu 6.

4. Nejvyssi dosazené vzdélani:

W stredni odborné (vyucen)
m stiedoskolské s maturitou
W vyssiodborné

m vysokoskolské

Graf 6. Struktura respondentii podle stupné nejvyssiho

dosazeného vzdelani [viastni]

Zajimavé je i hodnoceni respondentli podle délky jejich pracovniho poméru v Kiss
Publikum, a. s. Nejvyssiho podilu dosahuji stali zaméstnanci, tedy ti, ktefi u spole¢nosti
pracuji od jejiho vzniku (jesté jako radia Hit Publikum, s. r. 0.), tato doba je v rozmezi
10-16 let. Ostatni délky trvani pracovniho pomeéru jsou vyrovnané. Tuto strukturu

znazoriiuje graf 7.
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5.Jak dlouho v Kiss Publikum, a. s. pracujete?

B ménénez 1 rok
W 1-3 roky

W 3-5let

W 5-101et

W 10-16let

Graf 7: Struktura respondentii podle délky trvani jejich

pracovniho pomeéru [vilastni]

V otazce, co pracovniky vedlo k praci v Kiss Publikum, a. s. jsem ocekavala vétsi vyuziti
moznosti vice odpovédi. Nicméné priazkum potvrdil hypotézu o tom, Ze pracovniky k praci
v Kiss Publikum nejvice motivovala moznost zajimavé prace, stouto odpovédi se
ztotoznilo 44 % respondenttl. Zajimavym faktem je, Ze vétSina z nich pouzila jako druhou
odpovéd’ ndhodu. Jelikoz se dotaznikového Setfeni zucastnila i feditelka spolecnosti, bylo

mozné nalézt mezi ostatnimi divody tvorbu vlastni firmy.

6. Co Vas vedlo k praci v Kiss Publikum, a. s.?

W perspektiva a jistota

B moznost zajimave prace
m moznost profesniho rlstu
H nahoda

B touha bavit lidi

= profesionalni prestup z TV

= tvorba vlastni firmy

Graf 8: Duvody pro praci v Kiss Publikum, a. s. /viastni]

Mezi prvnimi otazkami na preference pracovniki spole¢nosti nesméla chybét otazka na

spokojenost se souc¢asnym zamestnanim. V globalu jsou zaméstnanci se svym zaméstnanim
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spokojeni, plnych 69 % je dokonce velmi spokojenych, svou spokojenost nemohl posoudit

pouze jeden zamé&stnanec a jen jeden zaméstnanec je se svou praci pomérné nespokojen.

7. Jak jste spokojen/a se svym zaméstnanim?

m velmispokojen/a
m pomérné spokojen/a
m pomérné nespokojen/a

® nemohu posoudit

Graf 9: Spokojenost zaméstnancii s jejich zaméstnanim

[vlastni]

Otazka, kterou jsem povazovala za jednu ze zékladnich a s jasnou odpovédi, mi vyrazila
dech. Ptala jsem se v ni zaméstnancti na to, zda je v jejich podniku ustaven eticky kodex. Je
mozné, ze doslo k zameéné etického kodexu spolecnosti s dodrzovanim etického kodexu
reklamy. KaZzdopadné, podle prizkumu vnitropodnikovych materidlli a informaci od

reditelky spolecnosti, v Kiss Publikum, a. s. neni eticky kodex ustaven.

8. Je ve Vasem podniku ustaven eticky kodex?

M ano
Hne

W nevim

Graf 10: Je ve Vasem podniku ustaven eticky kodex?

[viastni]

Dalsi otazkou jsem zjiStovala vnimani dilezitosti ustaveni etického kodexu ve firmé. 54 %

respondentii se vyjadiilo pro dulezitost jeho zavedeni, naproti tomu 23 % zaméstnancti jej
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nepovazuje za dileZity. Ostatni respondenti na diileZitost zavedeni etického kodexu nemaji

nazor, coz je znazornéno v grafu 11.

9. Povaiujete za dllezité, aby byl ve Vasem
podniku eticky kodex ustaven?

Wano
Hne

H nevim

Graf 11: Dilezitost ustaveni etického kodexu

v Kiss Publikum, a. s. /viastni]

Aby byl eticky kodex ucinny, mél by obsahovat i sankce za jeho nedodrzovani. S timto

souhlasi 1 69 % zaméstnanct Kiss Publikum, a. s. 23 % zaméstnancti si mysli, Ze sankce

nejsou Vv etickém kodexu dilezité a 8 % nevi, zda maji byt sankce v etickém kodexu

zahrnuty.

10. Mél by eticky kodex zahrnovat sankce za
nedodrzovanipravidel v ném ustavenych?

W ano
M ne

= nevim

Graf 12: Mél by eticky kodex obsahovat sankce za

nedodrzovani pravidel? [vlastni]

Zajimala jsem se také o hodnoceni trovné feseni konfliktti vyskytujicich se uvniti podniku.

VétSina zaméstnancli je se souCasnou urovni feSeni spokojena. 69 % zaméstnanct ji

povazuje za velmi dobrou, dal§ich 23 % zaméstnancl ji vnima jako pfijatelnou a pouze

8 % zaméstnanct ji povazuje za nedostate¢nou.
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11. Jak hodnotite feseni konfliktd vyskytujicich
se ve Vasem podniku?

mvelmidobre
M piijatelné

" nedostatecne

Graf 13: Hodnoceni urovné reseni konflikti

v podniku /viastni]

Zaméstnanci byli také tazani, zda je komunikace s vefejnosti provadéna dle etickych
pravidel. S timto tvrzenim se ztotoznilo 85 % z nich, 15 % zamé&stnancti nejspise nevédélo,
co si pod pojmem etickd pravidla predstavit. Timto pojmem byla mySlena vSeobecna
pravidla pro etiku v radiovém vysilani (vstupy moderatord, zpravy, reklamy) a také

dodrzovani zakladnich pravidel slusného chovani a vystupovani na vetejnosti.

12. Je podle Vas komunikace s vefejnosti
provadénadle etickych pravidel?

M ano

H nevim

Graf 14: Vnimani eticnosti komunikace s verejnosti

[vlastni]

Ve svém pruzkumu jsem se zajimala i o hodnoceni kvality pracovnich podminek
(prostfedi, vybaveni, Cistota, apod.). Sni jsou vsichni zaméstnanci spokojeni. 54 %
zameéstnancll povazuje pracovni prostfedi za velmi vyhovujici, ostatni zaméstnanci ho
vnimaji jako pomérné vyhovujici. Nemalou mérou k tomuto stavu pfispéla zmiflovana

rekonstrukce. Diky ni studio ziskalo okno a tento stav moderatorim vice vyhovuje.
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13. Jak byste charakterizoval/a pracovni
podminky ve Vasem podniku?

m velmivyhovujici

W pomérné vyhovujici

Graf 15: Hodnoceni pracovnich podminek [viastni]

Dalsi oblasti, o kterou jsem se zajimala byly vztahy se spolupracovniky. Tuto oblast jsem
zkoumala pomoci dvou otazek. V kolektivu pievlada pratelska atmosféra, coz je patrné

z grafu 16, graf 17 doklada dobré vztahy a ochotu navzajem si pomoci pti problémech.

14. Jak byste hodnotil/a Vase vztahy se
spolupracovniky?

m velmipfatelské
W pomérné pratelské

= neutralni

Graf 16: Hodnoceni urovné vztahii mezi

zaméstnanci [viastni]

15. Zajimate se o osobni problémy svych
spolupracovniki?

M ano, ale nemdm ¢as a
naladuje s nimi resit

M ano, snazim se jim pomoci
v mezi mych moznosti

M ne, povaiuji osabni
problémy za soukromou
véc, do které se nechci
vmeésovat

Graf 17: Zajem o problémy spolupracovnikii
[viastni]
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V mém vyzkumu neSlo opomenout ani vztahy s nadfizenymi, ty jsou hodnoceny kladng.

Zachycuji je nasledujici grafy.

16. Jak byste hodnotil/a Vase vztahy s
nadfizenymi?

W velmidobreé

m dobré

Graf 18: Hodnoceni urovné  vztahii

S nadrizenymi [viastni]

17. Mizete svému nadfizenému bez obav svéfrit
svljnazor ?

W urcité ano

M spise ano

Graf 19: Mizete svému nadiizenému bez obav

sverit sviyj nazor? [viastni]

18. Kdyz udélate chybu, jak se zachova Vas

nadfizeny?

mvie vyieSimev klidua v
soukromi

M poradi mi, jak se pFisté
zachovat

Graf 20: Jak s Vami resi Vasi chybu nadrizeny?
[vlastni]
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V 19. otazce jsem zkoumala, jaky zplisob feSeni chyb je pro zaméstnance nejptijatelné;si.
Vyhodnoceni této otdzky ukazuje, Ze zaméstnanci jsou viceméné spokojeni se soucasnou

urovni feSeni chyb.

19. Ktery z vy$e uvedenych zplsobt vytykani je
pro Vas nejpfijatelnéjsi?

B vie vyfesime v klidua v
soukromi

M poradi mi, jak se pristé
zachovat

Graf 21: Preference respondentii pri reseni chyb

[vlastni]

Velmi dulezitd je i vnitropodnikova komunikace, ktera v Kiss Publikum, a. s. podle
zjiSténych preferenci probihd na dobré Urovni. Informace jsou pfedavany béhem porad,

ptipadné pomoci instrukci v e-mailech.

20. Jste spokojen/as trovni vymény informaci
na pracovisti?

W ano
M ne

o jak kdy

Graf 22: Spokojenost respondentii s urovni

vymeény informaci na pracovisti [vlastni]

Spokojenost zaméstnanci ovliviluji 1 aktivity, které pro né podnik zajiStuje ,navic®,
obvykle se jedna o kulturni a sportovni akce. Cca 1x za ¢tvrt roku byva posezeni vSech
pracovnikt radia, méli i turnaj v bowlingu, obchodnici byli jako kolektiv v ,termalech®,

délaji se taboraky, apod. Z preferenci zaméstnancu vyplyva jejich zajem o kulturni akce.
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21. Zajistuje pro Vas podnik kulturni a sportovni
vyziti?

W ano
M ne

= nevim

Graf 23: Zajistovdni kulturniho a sportovniho

vyziti pro zaméstnance [vlastni]

22. Jakym akcim davate pfednost?

M kultura
m sport
W relaxace

m vecirky

Graf 24: Jakym akcim davate prednost? [viastni]

Eticky smyslejicimu a konajicimu podniku by se nemélo stat, Ze se v ném objevi projevy

diskriminace. V Kiss Publikum, a. s. zaméstnanci tyto projevy nezaznamenali. Viz graf 25.

23, Setkal/a jste se ve Vasem podnikus néjakou
formou diskriminace?

Ene

W nejsem si jist/a

Graf 25: Vyskyt diskriminace v podniku /viastni]
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Povinnosti a pracovni tkoly jsou jasn€ stanoveny ve vnitropodnikové norm¢, zaméstnanci
jsou se svymi povinnostmi obezndmeni jiz ptfi podpisu pracovni smlouvy. Povédomi

respondentt o této skutecnosti je zachyceno v grafu 26.

24. Jsou Vase pracovni tikoly a povinnosti
jednoznaéné vymezeny ve vnitropodnikové normé?

Hano

Graf 26: Jednoznacné vymezeni pracovnich

ukolii a povinnosti [viastni]

Pro podnik je dilezita znalost preferenci zaméstnancii ohledné zmeén v jejich zaméstnani.
S nalezenim odpovédi na otazky ztéto oblasti mi pomohly preference respondentli
zachycené v grafech 27 — 30. Nejprve jsem se ptala na to, zda jsou ochotni zvysit své
pracovni Usili, pokud jim za to bude zvySen plat. Posléze jsem se zajimala o nazory na
zmény v podniku. Graf 29 je vyhodnocenim otazky, kterd zjistuje, kvili ¢emu by byli
zaméstnanci ochotni zménit své zaméstnani, zde byla moznost uvést vice odpovédi.

Posledni graf znazornuje, jestli zamé&stnanci chtéji setrvat v podniku.

25. Jste ochoten/ochotnazvysit své pracovni
usili, bude-li Vam zvysen plat?

Hne
M ano, o néca vice

 ano, o mnohem vice

Graf 27: Ochota respondentii zvysit pracovni

usili, bude-1i jim zvySen plat [vilastni]
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26. Jaky je Vas vztah ke zménam v podniku?

M pomyslenina zmény v
nasi firmé mé zneklidriuje

W zmén v podniku se
nebojim, pfizptsobim se
snadna

mzmény k lepsimu
podporuji a chcise na
nich podilet

Graf 28: Preference respondentii v oblasti

zmen v podniku [viastni]

27. Kvili éemu byste byl ochoten/byla ochotna
zménit Vase soucasné zaméstnani?

W vyssiplat u jiné firmy
B moznost uplatnit svou
kvalifikaci

= konflikty s nadrizenym

m konflikty se
spolupracovniky

B zména bydlisté

Graf 29: Kwvili ¢emu by byl respondent ochoten

zmeénit zaméstnani? [viastni]

28. Hodlate v tomto zaméstnani setrvati v
budoucnu?

W ano

M nevim

Graf 30. Hodldte vtomto zaméstndni setrvat

I v budoucnu? /viastni]
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5.3 Dotaznikové Setieni u verejnosti

Prizkum mezi vefejnosti, potencidlnimi posluchac¢i radia Kiss Publikum probihal na
pifelomu dubna a kvétna 2010. Jako nejlepsi moznost provadéni dotaznikového Setifeni
mezi vefejnosti se mi jevilo vyuziti webové interaktivni databidze dotaznikli. Bylo to
predevSim proto, ze jsem si nedokazala ptedstavit, jak bych na ulici oslovovala
respondenty a jak by se mnou spolupracovali. Sviij dotaznik jsem vytvofila na strankach
www.vypInto.cz a zde byl po skonceni prizkumu také vyhodnocen. V dotazniku bylo
celkem 30 otazek. OvSem, pokud respondenti nebyli posluchac¢i radia Kiss Publikum,

odpovidali pouze na prvni 3 a na posledni 4 otazky.

Dotaznik pro vetejnost je v piiloze P 1L

5.3.1 Vyhodnoceni dotazniki

Zde bych chtéla zdlraznit zadkladni hodnoty vnimané posluchaci, které vyplynuly
z dotaznikového Setfeni, proto se zaméfuji pouze na nckteré otdzky. Plné vysledky

dotaznikového Setfeni jsou vetejné piistupné v internetové databazi www.vyplnto.cz. [26]

vvvvvv

Kiss Publikum. Z celkového poctu 115 respondentl, ktefi se dotaznikového Setieni

zucastnili, jich 82 radio Kiss Publikum posloucha. Tuto skute¢nost odrazi graf 31.

3. Poslouchate radio Kiss Publikum?

W nékdy
Hne

ano

Graf 31: Poslouchate radio Kiss Publikum?
[viastni)

Za dalsi dulezitou otazku povazuji otazku na divody, které respondenty vedou k poslechu

radia Kiss Publikum. Zde se 61 % ,,zabodovala® moznost, ze radio povazuji pouze za


http://www.vyplnto.cz/
http://www.vyplnto.cz/
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zvukovou kulisu, 27 % respondenti si rddio Kiss Publikum pousti kvili vybéru muziky,

ktera je nejblize jejich vkusu, dalsi divody vyjadiuji spise individualni nazory.

4. Proc poslouchate radio Kiss Publikum?

W zvukovd kulisa pfi préaci,
jizdé autem, apod.
a9 1% 1%

6% B muzika podle mého vkusu

M nejde mi naladit jiné radio

M z donuceni - pousti si ho
kolega, maniel/ka, déti, v
obchodé, apod.
nic

® podle nalady

Graf 32: Proc poslouchate radio Kiss Publikum? [vilastni]

Utelem provadéni dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda respondenti povazuji vysilani
radia Kiss Publikum za etické. Pouze 5 % respondenti se nezdéa vysilani etické, 44 % si

nevytvofilo nézor a pro polovinu respondti je vysilani etickeé.

10. Pfijde Vam vysilani radia Kiss
Publikum etické?

5%

mano
H nevim

ne

Graf 33: Prijde Vam vysilani radia Kiss Publikum

etické? [vlastni]

S vnimanim eti¢nosti radiového vysilani velmi tzce souviseji i nazory posluchaci na to, co
se jim ve vysilani libi a co jim vadi. Tyto otdzky byly polooteviené, respondenti tak mohli

vyjadiit své nazory a postiehy co nejptesnéji. Jejich preference zachycuji grafy 34 a 35.
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Nejvétsim problémem se jevi reklamy ve vysilani (49 %), naopak vybér pisnicek sklizi

uspéch (55 %).

1%

11. Co Vam ve vysilani radia Kiss Publikum vadi?

m reklamy
1% M nic
[ o7 1%
1/0-\14‘ ’ ® hlasky moderatort

W vybér pisnicek
M jednotlivé porady

m neposloucham jej tak casto,takze
nemuzu soudit

1 casté opakovani pisnicek

m projev posluchacu, ktefi se dovolali
do vysiléni
soutéie

® hlavnéreklamy a nékdy i hlasky
moderator(

kulturni tipy

Graf 34: Co Vam ve vysilani radia Kiss Publikum vadi? [viastni]

12. Co se Vam ve vysilani radia Kiss Publikum libi?
W vyhérpisnicek

W kulturni tipy

1%

m hldsky moderdatort

M nic

M jednotlivé porady

W soutéze

W zpravy

= neposloucham jej tak ¢asto,takze
nemuizu soudit

Graf 35: Co se Vam ve vysilani radia Kiss Publikum [ibi? [viastni]
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Ptedpokléadala jsem, Ze hlasky moderatorii budou mit na preference respondentli vétsi vliv.
V prizkumu si vedly takto: nespokojeno je s nimi 11 % respondenti, 10 % respondenti je
vSak povazuje za véc, kterd se jim ve vysilani libi. Nicméné vetfejnost vnima tyto hlasky

jako etické, k tomuto nézoru se ptiklani 67 % respondentd.

13. Zdaji se VAm hlasky moderatori radia Kiss
Publikum ve vysilani etické?

M ano, ale ochéas mé udivi,
co si dovoli vypustit z pusy
M ano, jsou v pofadku

M nevim, neposloucham je

M ne, jsou strasné trapni

Graf 36: Vnimani hlasek moderatorii ve vysilani radia

Kiss Publikum /viastni]

Vyse uvedené preference zcela nepochybné ovliviiuje i to, jak probiha komunikace
moderatort s posluchaci, kteti se dovolali do zivého vysilani. V této oblasti prevladaji vice

mén¢ pozitivni nazory, které¢ doklada graf 37.

14. Co si myslite o komunikaci moderator( s
posluchadi, ktefi se dovolali do zivého vysilani?

M je to na urovni

4% 1% 1% 2%

M ohcas se k nékomu chovaji
nevhodné

mneumfse k nim chovat na
Grovni

Hnic

M pfepinam na jiné radio

M neposlouchdam

Graf 37: Vnimdani komunikace s posluchaci v zivém vysilani

[vlastni]
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Podle preferenci posluchact je nejvétsim ,,problémem* vysilani reklama. Zajimala jsem se
0 to, zda je pri¢inou cetnost reklam béhem vysilani. Podle vyhodnoceni této otazky je
Cetnost reklam vnimana jako ruSivy element, ktery ma za nasledek ztratu pozornosti

a zajmu posluchaci.

16. Jak vnimate ¢etnost reklam ve vysilani radia
Kiss Publikum?

1%

m mohlo by jich byt méné

B hrozné mé rusi

= nevadimi

m vsechny reklamy v
médiich mi vadi

Graf 38: Vnimani Cetnosti reklam ve vysilani rdadia [viastni]

Radio Kiss Publikum se nevénuje pouze rozhlasovému vysilani, pofadani nejriznéjsich
soutéZi a kulturnich akei jako jsou koncerty, festival Trnkobrani apod. Kiss Publikum, a. s.
se také snazi podporovat druhé prostfednictvim akci, které jim maji pomoci. Za
nejvyznamngj$i akce bych oznacila Pil litru nadéje (darovani krve) a Véanoc¢ni strom

splnénych ptani, ktery pomaha détem z détskych domov splnit jejich prani.

22. Znate akce pofadané radiem Kiss Publikum,
které jsou zaméfeny na pomoc druhym?

B ne

Hano

Graf 39: Poveédomi respondentii o akcich zamérenych

na pomoc druhym [viastni]
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5.4 Zavéry plynouci z analyzy souc¢asného stavu podnikové etiky

V Kiss Publikum, a. s. neni ustaven eticky kodex a na zakladé preferenci zaméstnanct, je
zadouci, aby byl ustaven a aby v ném byly zahrnuty sankce za jeho porusovani. Uvnitf
podniku je velmi dobrad uroven dodrzovani vnitropodnikovych norem, coz se odrazi na
kvalité¢ vzajemnych vztaht. Podnik jedna v souladu s pravnimi normami, dodrzuje eticky
kodex reklamy. Zvysena pozornost se vénuje zpétné vazbeé od posluchaci, ktera je zdrojem

nejcennéjsich pripominek a ndpadii na zlepseni.

Vnéjsi analyza prinesla i dal$i uzitecné poznatky o struktufe a preferencich posluchaci, coz
je pro firmu pfinosné a muize ji to pomoci v dalSim rozvoji. Cilem této analyzy bylo
predevsim zjisténi, jak jsou se soucasnym stavem spokojeni posluchaci a co by uvitali do
budoucna. Z prizkumu vyplynuly i dals§i zavéry, které nejsou pro nase zaméry relevantni,
ale mohou firmé pomoci zvysit svij trzni podil. Mimo zmény v podnikové etice se muze
zaméfit napt. na vétsi informovanost svych posluchact o ptipravovanych a probihajicich

akcich, soutézich a 0 vyhodach Kiss klubu a ziskat si tak vérné posluchace.

Nejlepsim a nejpiehlednéjsim zplisobem vyhodnoceni ziskanych poznatkli je sestaveni
SWOT analyzy spole¢nosti, kterd zachyti aktualni stav a pomuze s ur¢enim sméru, kterym
by se méla firma do budoucna ubirat, aby si udrZela, nebo jesté 1épe ziskala a upevnila své

postaveni.

5.5 SWOT analyza Kiss Publikum, a. s.

Analyzu soucasného stavu lze shrnout nejlépe pomoci SWOT analyzy. Tato analyza
uspésna a kde ma naopak nedostatky. Ve své praci upfednostiiuji zjednoduSenou analyzu,

jez ma podobu jednoduché tabulky o 2 fadcich a 2 sloupcich.

Na zaklad€ prizkumu vnitropodnikovych norem a dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci
firmy, vSeobecnych poznatkti o konkurenci (zprav o ni, z jejiho poslechu, a navstévy jejich
webovych stranek) a z preferenci vefejnosti zjisténych dotaznikovym Setfenim jsem
sestavila SWOT analyzu, kterd zachycuje silné a slabé stranky uvnitt firmy (prvni fadek)

a mozné piilezitosti a hrozby vné firmy (druhy radek).
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Tab. 3: SWOT analyza Kiss Publikum, a. s. [vilastni]

Silné stranky:

Slabé stranky:

. vysoka mira participace . piijmy tvofi predevsim piijmy

zaméstnancl z reklam

o pratelska atmosféra v kolektivu o pouze regionalni pisobeni

. nejvetsi hity nonstop . nedokonald vyména informaci
PiilezZitosti: Hrozby:

o spoluprace se silnymi partnery
o konkurence nema eticky kodex

o zvyseni informovanosti

posluchact o akcich, soutézich, Kiss
klubu

o pokles zajmu o reklamu v radiu
J vstup nového konkurenta na trh

o konkurence ziska vyhodu
a zvysi tak svij trzni podil
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6 NAVRH ETICKEHO KODEXU KISS PUBLIKUM, A. S.

Vysledkem této bakalaiské prace je vytvoreni navrhu vedouciho ke zlepSeni soucasného
stavu. Domnivam se, ze soucasnd uroven etiky v Kiss Publikum, a. s. je vyhovujici,
nicmén¢ stale je co zlepSovat. NejlepSim zplisobem, jak vylepsit podnikovou etiku je

zavedeni etického kodexu.

Eticky kodex mé vyhodu pro v§echny zaméstnance podniku, jelikoz jim stanovuje jednotna
pravidla, jak se chovat v situacich, kdy si nejsou uplné jisti tim, co je spravné, co je etické.
Vyhodou je i pro vedeni podniku, jelikoz mu usnadnuje kontrolu dodrzovani pravidel
v ném stanovenych. Také pomahd pfi feSeni ,,prohfeskli* zaméstnancii tim, Ze jsou jasné
dana pravidla, kterych se zaméstnanci méli drzet a vymezuje postihy, které zaméstnanciim

za tyto prohfesky hrozi.

Pro zpracovani etického kodexu akciové spole¢nosti Kiss Publikum byly vyuzity teoretické
a metodické poznatky z prvni ¢asti prace, ddle jsem vychdzela z analyzy souc¢asného stavu
podnikové etiky v Kiss Publikum, a. s. a zjejiho vnimani vefejnosti na zakladé

provedeného dotaznikového Setfeni provedeného v druhé ¢asti bakalaiské prace.

Ze SWOT analyzy Kiss Publikum, a. s. vyplynula aktualni situace spolecnosti. Kromé
zamé&feni se na odstranéni nedostatkli v podobé svych slabych stranek a minimalizovani
hrozeb a rizik, by se Kiss Publikum, a. s. také méla orientovat na posileni stavajicich

silnych stranek a vyuziti svych ptileZitosti.

Radia sité Kiss dodrzuji jednotnou Upravu svych webovych stranek, strukturu programii,
nékteré soutéze. Vzhledem Kk faktu, Ze radio Kiss Publikum je ¢lenem sité radii Kiss, lze
o¢ekavat, ze se v budoucnosti o0 eticky kodex budou zajimat i ostatni radia zaclenéna do
této sit¢ a nejspise tak vznikne jednotny eticky kodex této sit¢ sdruzenych radii. Pokud
bude chtit mit sit' Kiss jednotnou podnikovou etiku, mize vyuzit i ostatni nastroje
podnikové etiky, jako napf. Eticky vybor, ktery by fesil mozné spory. Dal§im feSenim by

mohlo byt 1 provadéni Socialniho a etického auditu.

JelikoZ vetejnost zna spole¢nost Kiss Publikum, a. s. pfedevS§im jako radio Kiss Publikum,

budu se v etickém kodexu drZzet oznaceni radio Kiss Publikum.

Eticky kodex radia Kiss Publikum by mohl byt zpracovan kromé papirového dokumentu také

ve formé¢ leporela, aby ho méli zaméstnanci stale po ruce a aby se jim mohli fidit.
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6.1 Eticky kodex radia Kiss Publikum

Preambule
Ucelem tohoto kodexu je stanovit Zddouci normy chovani a vystupovani pracovnikl radia
Kiss Publikum, a informovat vefejnost o urovni chovani pracovniki, kterou je opravnéna

ocekavat.

Kodex zejména definuje pravidla pro moderatory, ktefi spoleCnost reprezentuji na
vefejnosti, pro medidlni konzultanty, ktefi jsou ve styku s obchodnimi partnery a pro

ostatni zaméstnance, ktefi se podileji na ¢innosti radia Kiss Publikum.

Rédio, rozhlasové vysilani — to je sluzba vefejnosti, jejimz ucelem je lidi pobavit
a informovat.

Radio ma, jakozto lokalni masmédium, vliv na vefejnost. Radio Kiss Publikum se
zamé&fuje zejména na posluchace ve veékové kategorii mezi 12-29 lety, a proto je tieba

zajistit, aby vysilani neohrozovalo mravni vyvoj mladeze. OvSem nesmime zapominat ani

na posluchace jinych vékovych kategorii.

Eticky kodex slouZi jako zdkladni dokument principi moralky a pravidel chovani
pracovnikl radia Kiss Publikum. Etické normy v ném obsaZené navazuji na platné pravni
normy na tizemi Ceské republiky a predpokladaji jejich plnéni. Radio Kiss Publikum je

zavazano dodrZovat Kodex reklamy vydany Radou pro reklamu.

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1. Prioritou je dodrzovani nejvysSich etickych standardi, dodrzovani zakond,

zakladnich lidskych hodnot a zasad podnikani.
2. Pracovnici jsou povinni usilovat o zachovani dobrého jména radia Kiss Publikum.

3. Zmény Vv podniku maji smysl, pokud je vétsina kolektivu podporuje a chce se na

nich aktivné podilet.

4. ZvySené Usili bude po zasluze odménéno, lajdactvi se neodpousti.
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Clanek 2

Obecné zasady jednani

1. Pracovnik usiluje o maximalné efektivni a hospodarné vyuzivani zdrojt, zafizeni
a sluzeb, které mu byly svéieny.

2. Béhem pracovni doby se pracovnik vénuje jen a pouze plnéni pracovnich ukola
a povinnosti jemu ptidélenych a stanovenych vnitropodnikovou normou. K vykonu
své prace piistupuje zodpovédné a kona ji tvofive, iniciativné a svédomité. V ramci
svych kompetenci ¢ini vSe pro pfesné a v€asné plnéni svéfenych pracovnich ukoli.

3. Béhem pracovni doby je zak4dzédno konzumovat alkohol a uzivat drogy a jiné
navykové latky. Pod jejich vlivem nelze vykonévat praci kvalitné.

4. Pracovnik jednd a vystupuje i mimo svou pracovni dobu tak, aby neposkozoval
dobré jméno spolecnosti.

5. Moderatoti se zivi pfedevsim mluvenim, proto je tfeba dbat na dobry zdravotni stav
hlasivek a na spravnou vyslovnost.

6. Medialni konzultanti pecuji o Upravu svého zevnéjsku a dbaji na to, aby jejich odév
odpovidal postaveni, které reprezentuji a také situaci, ve které se ocitli.

7. DodrZovani pracovniho fadu je vyZzadovanou povinnosti vSech pracovniki radia
Kiss Publikum.

Clanek 3

Jsme tu pro posluchace

1.

2.

3.

Radio Kiss Publikum — ¢islo 1 s nejvétsimi hity nonstop.

Cilem radia Kiss Publikum je mit co nejvice stalych a spokojenych posluchacu.
Spokojenost posluchacu s vysilanim zejména ovliviuje: Cetnost reklam, hlasky
moderatort a vybér pisnicek, nezapominejte na to.

Pti Zivych rozhovorech s posluchaéi nebo na akcich pofaddanych radiem Kiss

Publikum je tfeba zachovavat profesionalni pfistup a sluSné vystupovani. Pracovnik

s posluchaci jedna korektnég, zdvotile a vstiicné.
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4. Jednani s posluchaci probiha s nejvyssi mirou sluSnosti, porozuméni, ochoty a bez
jakychkoli predsudkii (rasovych, narodnostnich, nadbozenskych, politickych, nebo
ohledn¢ véku ¢i pohlavi).

5. Svym posluchac¢im sdélujeme uplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné
informace a fakta, kterd mame podlozena.

6. Posluchactim, ktefi se Gcastni soutézi, je zarucena ochrana osobnich tidaju.

7. Pracovnik (moderator) musi zarucit, ze si ponecha nezavisly postoj vic¢i soutézicim,
aby se vyhnul jakémukoliv riziku ovlivnéni nebo konfliktu zajmii.

8. Osobni vztahy pracovnikill s posluchaci musi byt oddéleny od pracovni ¢innosti.

Clanek 4

Vztahy s klienty a obchodnimi partnery

1.

Informace ndm svéfené a veskeré citlivé idaje od vSech subjektil povazujeme za
ptisné duveérné.
Korup¢ni praktiky jakéhokoliv druhu povazujeme za neptipustné.

Nepfijimame ani neposkytujeme Zadné penize, cenné dary, sluzby ¢i cokoli jiného,
co by mohlo byt povazovano za tplatek. Malé dary nebo pohosténi respektujeme v

piipadé, Ze nejsou zavazujici a mohou byt na stejné urovni oplaceny.

Pfijimani dart a pozornosti — dar/pozornost nad 1.000,- K¢& neni dovoleno piijmout
S ohledem na to, aby se obdarovany pracovnik radia Kiss Publikum nemohl citit
zavazan. Pokud bude chtit klient poskytnout radiu Kiss Publikum jiné neZ finan¢ni
plnéni ptesahujici vySe uvedenou castku, bude toto plnéni pifedano feditelce
spolecnosti, ktera s nim naloZi v z4jmu spole¢nosti jako celku. V piipad€ nabidnuti
uplatku nékterym z klient, bude tato véc neprodlené¢ oznamena piimému

nadfizenému a spoluprace s timto klientem bude ukoncena.

Poskytovani darti a pozornosti — drobné darky nemohou byt vnimany jako uplatek.
Kiss Publikum miZze poskytovat jako darky pro obchodni partnery své propagacni

pfedméty, volné vstupenky na soukromé promitani filmu, vstupenky na akce
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potadané radiem Kiss Publikum, pficemz jejich hodnota nesmi piekrocit 1.000,-

K¢&. K hodnotné€jsim darim musi byt vystavena darovaci smlouva.

6. Aktualni cenik reklamnich spoti musi byt vSem klientim znédm, kromé cenové
nabidky je tfeba ho zvetejnit a aktualizovat na www.kisspublikum.cz.

7. Povinnost medialnich konzultantii informovat klienty o vSech moznostech zadani
reklamy a o jeji cenové kalkulaci.

8. Pro obchodni partnery se obvykle potadaji akce typu — soukromé promitani filmu v
king, narozeninova party.

9. Mimotadné vydani informa¢niho ¢asopisu (poprvé k 16. narozeninam radia) slouzi
pro stavajici i nové klienty jako ptehled o ¢innosti radia Kiss Publikum. Je zddouci
zavést pravidelné (rocni) vydavani téchto zprav.

10. Podpora akci ve formé sponzorstvi, medidlniho partnerstvi, spoluprace
s obchodnimi partnery.

Clanek 5

Vztahy s konkurenci

1.

2.

Zaméstnavatel je vazan ptisnymi pravidly zajist'ujicimi svobodnou soutéz na trhu.

Pti vykonu své Cinnosti, predev§im pii kontaktu se zaméstnanci a zéastupci jinych
spole¢nosti podnikajicich ve stejném oboru ¢innosti, pracovnici dodrzuji pravidla
hospodaiské soutéze a dbaji na to, aby zaméstnavatel nemohl byt spojovan s jejich

porusovanim.

V konkuren¢nim boji si po¢iname cestné. Neposkozujeme reputaci konkurentli ani

pfimo — napf. pomluvami, ani v naznacich.

Naznaky rozumime narazky, vtipky na adresu konkurentd. Takové chovéni je

nepftistojné jak na obchodnich jednanich, tak tim vice ve vysilani radia.
NepokouSime se necestnymi zplsoby ziskavat informace o podnikani konkurenti.

Dozvime-li se vSak odnékud tyto informace, zanechame je v tajnosti

a nezneuzijeme jich.
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Clanek 6

Jsme jeden tym

1.

10.

V naSem kolektivu vladne pratelskd atmosféra, podporujeme jeden druhého

a uspéchy si navzajem piejeme.

Dodrzujeme vici sob¢ pravidla slusného chovani (takt, ohleduplnost, rovny piistup,
respektovani individuality jedince) a standardy kvalitni spoluprace s kolegy.

Sdilime informace, které povazujeme za vyznamné pro zbytek kolektivu.

Pracovnici se zdrzi jakékoliv formy natlaku, diskriminace (na zakladé pohlavi, véku
rasy, nabozenstvi, socialniho a zdravotniho handicapu), Sikany, mobbingu, bossingu
a sexualniho obtézovani vici jinym pracovniktim.

Pracovnici nezneuzivaji svého pracovniho zafazeni pfi svém jednani s jinymi

zaméstnanci. O svych ndzorech hovofi s ostatnimi pracovniky oteviené a zajimaji

vvvvv

Vedouci pracovnici uplatiiuji vac¢i podiizenym rovny piistup s dirazem na
hodnoceni podle odvedené prace. DohliZzeji na vyuziti odbornych znalosti
a zkuSenosti vSech pracovnikli a na jejich plnopravné zalenéni do pracovniho
kolektivu. Také maji za kol predavat informace a védomosti potiebné pro vykon

¢innosti pracovniki.

Medialni konzultanti se museji G€astnit se pracovnich porad. Tyto porady se konaji
kazdy pracovni den od 8.00 do 8.30. Na pracovni porady jsou vSichni povinni pfijit

véas a s pripravenymi podklady. Zapisy z porad provadi vedouci pracovnik.
Informace jsou predavany pomoci e-mailt, telefonattl, v pisemné podobé nebo ustni
domluvou.

Milostné vztahy na pracovisti se piipoustéji, ale nemély by naruSovat pracovni

atmosféru a negativné ovliviiovat pracovni vysledky.
Soukromi si kazdy fes$i doma a netaha s sebou své osobni problémy do prace.

V ramci ohleduplnosti ke spolupracovnikiim a dodrzovani bezpe¢nostnich pravidel,
do prace s sebou nebereme sva zvifata a déti. Lze ucinit vyjimku, pokud nastane

necekana situace, ale to se nesmi stat pravidlem.
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Clanek 7

Jednam v zdjmu svého zaméstnavatele

1.

Pracovnik plni své pracovni povinnosti, plynouci z jeho pracovniho zatazeni, ¢estné

a svédomité, v dobré vife, s fadnou péci a jednoznacné ve prospéch zaméstnavatele.

Pracovnici svym profesiondlnim vystupovanim pii kazdé ptilezitosti dbaji o dobré
jméno zaméstnavatele. Pracovnici se vSak i ve svém soukromém Zzivoté vyhybaji
¢innostem, chovani a jednéni, které¢ by mohly snizit divéryhodnost zaméstnavatele
v ocCich vefejnosti. Pracovnici nezneuzivaji dobré povésti zaméstnavatele nebo
svého postaveni ve firm¢e k prosazeni svych soukromych z4jmu a ndzort ¢i z4jma

tfetich osob.

Medialni konzultant je v obchodnim vztahu zastupcem zaméstnavatele, ktery
komunikuje sklientem a podili se na vybudovani dlouhodobého obchodniho
vztahu. Pracovnici dodrzuji zaméstnavatelem udélena podpisova, rozhodovaci ¢i
schvalovaci opravnéni a limity pro obchodovani. Zaméstnanci smi vstupovat
jménem zaméstnavatele pouze do takovych zavazkl, ke kterym maji udéleno
pfisluSné opravnéni.

Pracovnici maji povinnost chranit veSkeré wvnitropodnikové informace pied

neopravnénym pouZzitim, zptistupnénim, pozmeénénim nebo poskozenim.

Kiss Publikum, a. s. poskytuje svym pracovnikim mnozstvi zdrojii a vybaveni
(pocitae, software, pfistup na internet, mikrofon, sluchatka, telefon atd.), aby
dosahovali vysledki, které se od nich oc¢ekavaji. Vybaveni je pracovnik povinen

pouzivat vhodnym zpiisobem. Jeho pouziti pro osobni ucely neni dovoleno.

Zamgstnavatel oCekava, ze zaméstnanci budou dodrzovat pravidla zde ustavend a ze
vramci své prace budou hajit zajmy zaméstnavatele. Ocekava se rovnéz, ze
zamé&stnanci budou vénovat zvySenou pozornost skutecnostem, které mohou

poukazat na zavazné prestupky nebo jiné skodlivé jednani pracovniki a klientu.

Zékladni moralni povinnosti kazdého pracovnika je ohlasit podezieni na takové
jednéni. OhlaSovateli, ktery v dobré vife ohlasi své podezieni zplsobem
stanovenym ve vnitini normé, zaméstnavatel zarucuje ochranu pied piipadnym

postihem a ochranu jeho identity.
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Clanek 8

Ochrana Zivotniho prostiedi

1.

Méme zajem na zachovani zdravého a Cistého zivotniho prostfedi. Jsme si védomi

toho, ze urcité zdroje jsou omezené a je tieba uzivat je zodpovédné.

2. Kazdy odpad ma své misto — plasty, papir a sklo nepatii do jednoho kose.
3. Hospodarné vyuzivame dostupné zdroje. Proto, nez néco vyhodim, zkontroluji, zda
to uz doopravdy nepotiebuji a jestli mifim do spravného kose.
Clanek 9

Spravné rozhodovani

Kdyz si nevi§ rady, jak by ses mél v nékteré situaci rozhodnout, zkus si polozit

a zodpovédet nasledujici otazky:

1.

2.

9.

Je dand véc v souladu s etickym kodexem radia Kiss Publikum?
MasS pocit, Ze je to spravné?
Je to v souladu se zakonem?

Pokud by se o Tvém jednani nékdo dozvéd€l, neodrazi se to negativné na Tvé

povésti nebo na povésti radia Kiss Publikum?

Citil/a by ses neptijemné, kdyby jini véd¢li, Ze jsi se rozhodl/a takto jednat?

Co by na to fekli tvi nejblizsi?

Existuje jiny, eticky piijatelnéjsi zptisob feseni?

Jaky bys mél/a pocit, kdyby ses o svém jednani docetl/a v novindch, slySel o ném
vtipky v konkurenénim radiu?

Poradil/a ses s ostatnimi kolegy?

10. Obratil/a ses na svého nadfizeného nebo feditelku spolecnosti, jestlize si nejsi

jisty/jista svym rozhodnutim?

Pokud ani toto nepomuize — vyuzij bodt 9 a 10 — porad’ se s ostatnimi a S nadiizenym.
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Clanek 10

Ustanoveni o sankcich za nedodrZeni stanovenych pravidel

1.

Chybovat je lidské, proto se prvni prohiesek proti pravidlim bude fesit pouze Gstni

domluvou a radou, jak se zachovat priste.

Dojde-li k prohfesku podruhé, bude pracovnik dirazné varovan, ze pii dalSim

poruseni pravidel bude potrestan.

Za tieti a vicendsobné, nebo hrubé poruseni pravidel mize byt pracovnik potrestan:
a) finan¢né - srazkou ze mzdy

b) pfevedenim na jinou praci

C) stazenim z vysilani (moderator)

d) vypoveédi

e) okamzitym rozvazanim pracovniho poméru

O rozsahu provinéni a sankci za poruseni pravidel rozhoduje nadfizeny pracovnika,

ktery je povinen vSe oznamit a konzultovat s vedenim.

Konecné slovo pii rozhodovani o potrestani pracovnika ma feditelka Kiss

Publikum, a. s.

Clanek 11

Zavaznost etického kodexu

Eticky kodex jako soucést vnitropodnikovych norem akciové spolecnosti Kiss

Publikum je zavazny pro vSechny pracovniky bez rozdilu.

Pracovnik svym podpisem stvrzuje, Ze je seznamen S pravidly v ném obsazenymi

a zaroven se svym podpisem zavazuje K jejich dodrzovani.

Vedeni spolecnosti Kiss Publikum, a. s. miiZze pfi opakovaném a zavazném poruseni

tohoto kodexu uplatnit vii¢i pracovnikovi sankéni opatieni uvedena v ¢lanku 10.
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Clanek 12

Platnost etického kodexu

Eticky kodex vstupuje v platnost od 1. 6. 2010 a nabyva ucinnosti dnem jeho podpisu

pracovnikem.

Timto potvrzuji, ze jsem byl/a seznamen/a s etickym kodexem a budu se jim fidit.

VEZINE. ...

podpis pracovnika
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ZAVER

Ve své bakalatské praci jsem zpracovavala velmi aktualni a zajimavé téma. Osobné se
domnivam, ze rozvoj podnikani vyzaduje i rozvoj etiky v podnikani, jelikoz ta ovliviiuje,
jak je firma vnimana vefejnosti a jakych uspéchli dosahne. Jsem pro zavedeni etickych
kodexti ve vSech vétsich firmach, a ve spolecnostech, které maji vliv na vefejnost, tak jako
tomu je v ptipadu radia Kiss Publikum. Ve vétSich spolecnostech by mél byt ustaven
i eticky vybor a ombudsman pro etiku, aby byla etika firmy na té nejlepsi urovni. MenSim

firmam bych doporucila zavedeni Firemniho kréda, jakozto nastroje podnikové etiky.

Eticky kodex ma povahu doporuceni, jak se chovat v situacich, které by mohly byt
povazovany za mezni. Obvykle nastupuje v oblastech, které nejsou dale upravovany

pravnimi normami, a které funguji pfedev§im na zékladé dobré moralky ucastnikii.

Ne vzdy vsak lze zajistit stejné vnimani moralky u dvou stran. Proto je zde eticky kodex,
ktery stanovuje standard chovani a od néjz se da ocekavat jistd Groven podnikové etiky
dané spolecnosti. Kvalitni eticky kodex pomaha vybudovat silnou podnikovou kulturu

a také zvySuje hodnotu spolecnosti pro zainteresované skupiny, tzv. stakeholders.

Implementace etického kodexu do podnikové praxe nepiinasi pouze vyhody ve vné&jSich
vztazich, ale také piiznivé ovlivituje vztahy uvnitt firmy, pracovni prostiedi a tim buduje

silnou a vysoce vykonnou podnikovou kulturu.

Aby eticky kodex fungoval a byl Gspésny, je tfeba s nim seznamit vSechny zaméstnance
spolecnosti a dodrzovat jej v praxi. Na nadtizenych je, aby vyzadovali dodrZzovéni pravidel
Vv ném ustavenych a aby také dohlizeli na to, jak jsou pravidla dodrzovana. Motivaci pro

dodrZovani etického kodexu jsou stanovené sankce za poruSovani pravidel.

Kromé vnitropodnikové znalosti pravidel ustavenych v etickém kodexu by mél byt eticky
kodex znam Siroké vetejnosti a také byt vSem vetejné pristupny. Tim spolecnost deklaruje,

jaké zasady vyznava a jak pevna je v jejich dodrZovani.

Ovsem v bézné podnikatelské praxi se stava, ze je stanoveny eticky kodex degradovan jeho
nedodrzovanim na kus bezvyznamného papiru, ktery v lepsim piipad¢ lezi na dné Supliku,
Vv horS§im skonéi rovnou v kosi. Byla bych rada, kdyby se v Kiss Publikum a. s. toto nestalo
a aby se pro spolecnost stal navrZzeny eticky kodex piinosem, vyhodou, kterd ji zajisti

naskok pted konkurenci a zvysi hodnotu spolecnosti v o€ich Siroké vetejnosti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE SPOLECNOSTI
Vézena pani / Vazeny pane,

dovolte, abych se na Vas obratila s touto prosbou. Jsem studentkou 3. roc¢niku Fakulty
managementu a ekonomiky, Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. V soucasné dob¢ se piipravuji
statni zavérecnou zkousku, jejiz soucasti je i obhajoba bakalaiské prace. Ve své bakalaiské
praci zpracovavam téma Analyza podnikové etiky v Kiss Publikum, a. s. Cilem mé prace je
prozkoumat soucasny stav podnikové etiky a ziskané poznatky zarocit pii tvorbé etického

kodexu spolecnosti Kiss Publikum, a. s.

Ke zjisténi soucasného stavu etiky ve Vasi spolecnosti a ke zjisténi Vasich preferenci ohledné
feSeni etickych konflikti potiebuji znat VaSe ndzory, proto Vas prosim o vyplnéni tohoto
dotazniku. U kazdé otazky, prosim, zakiizkujte vybranou odpovéd’, kterd vyjadiuje Vas nazor.
Pokud neni uvedeno jinak, oznacte prosim, pouze jednu odpovéd’. U otdzek bez predtiSténych
moznosti, napiste stru¢né sviij nazor. Dotaznik je zcela anonymni a chtéla bych Vas ujistit, ze
informace ziskané timto zptisobem nebudou nijak zneuzity a slouzi vyhradné pro potieby mé

bakalaiské prace.
De¢kuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany tomuto dotazniku.
Kamila Nedbalkova

Zlin, 25. dubna 2010

1. Oznacte prosim, v kterém tymu pracujete:

0] obchodni tym O radiovy tym
2. Jste:
O muz [ Zena

3. Pattite do v€kové kategorie:

0] 18-25 let 01 26-35 let L1 36-45 let [ 46-55 let L1 56 a vice let
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4. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

] zakladni [J vyssi odborné
LI stiedni odborné (vyucéen) I vysokoskolské

O stfedoskolské s maturitou

5. Jak dlouho v Kiss Publikum, a. s. pracujete?

0 mén& nez 1 rok [ 5-10 let
1 1-3 roky (1 10-16 let
O 3-5 let

6. Co Vas vedlo k praci v Kiss Publikum, a. s.? (Ize uvést i vice odpovédi)

I perspektiva a jistota [ prace v kolektivu

O platové podminky [ nedostatek jinych ptilezitosti
L1 moznost zajimavé prace LI touha néco si dokazat

0 moznost profesniho ristu O touha po slave

L] ndhoda O povést firmy

O jiné divody

7. Jak jste spokojen/a se svym zaméstnanim?

O velmi spokojen/a LI pomérné spokojen/a

I velmi nespokojen/a [J pomérné nespokojen/a

[J nemohu posoudit

8. Je ve Vasem podniku ustaven eticky kodex?

0 ano

[ ne O nevim
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9. Povazujete za dulezité, aby byl ve Vasem podniku ustaven?

O ano O ne O nevim

10. Mél by eticky kodex zahrnovat sankce za nedodrzovani pravidel v ném ustanovenych?

1 ano [ ne O nevim

11. Jak hodnotite feseni ve Vasem podniku se vyskytujicich konfliktt?

L1 velmi dobré U ptijatelné L] nedostatecné

12. Je podle Vas komunikace s vetejnosti provadéna dle etickych pravidel?

[ ano [ ne O nevim

13. Jak byste charakterizoval/a pracovni podminky (vybaveni, pracovni pomicky, Cistota

pracoviste) ve Vasem podniku?
LI velmi vyhovujici O pomérné vyhovujici
LI velmi nevyhovujici L pomérné nevyhovujici

[J nemohu posoudit

14. Jak byste hodnotil/a Vase vztahy se spolupracovniky?
LI velmi pratelské L pomérné pratelské
I velmi nepratelské [ pomérné nepratelské

O neutralni

15. Zajimate se o osobni problémy svych spolupracovnikti?
U ne, povazuji osobni problémy za soukromou véc, do které se nechci vmesovat

L1 ne, v praci na to neni prostor
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L] ano, ale nemam cas a naladu je s nimi fesit

[ ano, snazim se jim pomoci v mezi mych moznosti

16. Jak byste hodnotil/a Vase vztahy s nadfizenymi?
O velmi dobré O dobré
[ piijatelné I napjaté

[ neda se to vydrzet, chei odejit

17. Mzete svému nadfizenému bez obav svéfit svilj nazor?

L] urcité ano L] spise ano
L] urcité ne [ spise ne
L neékdy

18. KdyzZ udé€late chybu, jak se zachova Vas nadfizeny?
LI vyéte mi ji pred kolektivem L] razné se mnou promluvi v kancelafi
O vSe vyfesime v klidu a v soukromi [ poradi mi, jak se pfisté zachovat

O nejsem karan/a za nedostatky

19. Co z vyse uvedeného je pro Vas nejpiijatelnéj§im zplisobem vytykani?
20. Jste spokojeni s urovni vymeény informaci na pracovisti (porady, vnitini ptedpisy)?

[Jano LI ne L1 jak kdy

21. Zajistuje pro Vas jako pro pracovniky Vas podnik kulturni a sportovni vyziti?

0 ano [ ne O nevim
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22. Jakym akcim déavate ptednost?

[ kultura (divadlo, vystavy, koncerty, ...) I sport

23. Setkal/a jste se ve VaSem podniku s n¢jakou formou diskriminace? Pokud ano, popiste ji.

O ne I nejsem si jist/a

24. Jsou Vase pracovni tkoly a povinnosti jednozna¢né vymezeny ve vnitropodnikové norme?

[ ano [ ne

25. Jste ochoten/ochotna zvysit své pracovni usili, bude-1i Vam zvySen plat?
U ne

[ ano, o néco vice [ ano, o mnohem vice

26. Jaky je Vas vztah ke zménam v podniku?

I nemam rad/a zmény, obvykle jsou totiz k hor§imu
0] pomysleni na zmény v nasi firmé mé zneklidiiuje

[ zmén v podniku se nebojim, pfizptisobim se snadno

O zmény k lepsimu podporuji a chei se na nich podilet

27. Kvili ¢emu byste byli ochotni zménit Vase soucasné zameéstnani (1ze i vice odpovédi):

[ vyssi plat u jiné firmy I konflikt s nadiizenym
L] moznost uplatnit svou kvalifikaci O konflikty se spolupracovniky
L] nabidka leps$i pracovni doby [J zména bydlisté
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28. Hodlate v tomto zaméstnani setrvat i v budoucnu?

O ano O ne

O nevim
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PRILOHA P I1: DOTAZNIiK PRO VEREJNOST (POSLUCHACE)

Vézena pani / Vazeny pane,

dovolte, abych se na Vas obratila s touto prosbou. Jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty
managementu a ekonomiky, Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. V soucasné dobé€ se piipravuji
statni zavérecnou zkousku, jejiz soucasti je i obhajoba bakalaiské prace. Ve své bakalaiské
praci zpracovavam téma Analyza podnikové etiky v Kiss Publikum, a. s. Cilem mé prace je
prozkoumat soucasny stav podnikové etiky a ziskané poznatky zurocit pii tvorbé etického

kodexu spolecnosti Kiss Publikum, a. s.

Ke zjisténi soucasného stavu etiky v radiu Kiss Publikum potiebuji znat VaSe nazory, proto
Vs prosim o vyplnéni tohoto dotazniku. U kazdé otazky, prosim, oznacte vybranou odpovéd’,
ktera nejlépe vyjadiuje Vas nazor. Pokud neni uvedeno jinak, oznacte prosim, pouze jednu
odpovéd’. U otazek bez predtisténych moZnosti, napiste stru¢né sviij nazor. Dotaznik je zcela
anonymni a chtéla bych Vas ujistit, ze informace ziskané timto zpisobem nebudou nijak

zneuzity a slouzi vyhradné pro potfeby mé bakaléaiské prace.
De¢kuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany tomuto dotazniku.
Kamila Nedbalkova

Zlin, 25. dubna 2010

1. Ktera radia ve Zlinském kraji znate? (muze byt i vice odpoveédi)

o Cas o Rock Max
o Evropa2 o Zlin

o Kiss Publikum

2. Poslouchate konkurené¢ni radia?

o ano o he o nékdy

3. Poslouchate radio Kiss Publikum?

o ano o nhe o nékdy
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4. Pro¢ poslouchate radio Kiss Publikum?
o muzika podle mého vkusu
o nejde mi naladit jiné radio

o zvukova kulisa pfi praci, jizd¢ autem, apod.

o z donuceni — pousti si ho kolega, manzel/ka, déti, v obchod¢, apod.

o ucastnim se soutézi

o jind odpovéd’:
5. Jak dlouho jste posluchacem radia Kiss Publikum?
o do 1 roku o

o 1-3roky o)

6. Jak Casto poslouchate radio Kiss Publikum?

o denné o
o 4X—6x tydné o
o 1x—3x tydné o

3-5 let
5-10 let

prilezitostné
velmi malo

vibec

7. Jak dlouho primérné poslouchate radio Kiss Publikum?

o 0-2 hodiny denné 0
o 2-4 hodiny denné o
o 4-6 hodin denn¢ o
o 6-8 hodin denn¢ o
o 8-10 hodin dennég o
o 10-12 hodin denn¢ o

8. Kdy pfes den radio Kiss Publikum poslouchate?

o rano (5.30-9.00) o
o dopoledne (9.00 — 11.00) o
o poledne (11.00 — 13.00) o

12-14 hodin denné
14-16 hodin denné
16-18 hodin denné
18-20 hodin denné
20-22 hodin denné
22-24 hodin denné

odpoledne (13.00 — 17.00)
vecer (17.00 — 22.00)
v noci (22.00 —5.30)
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9. Kde radio Kiss Publikum poslouchate?

o doma o Vauté
O Vpraci o Vobchodé

o jina odpovéd’:

10. Piijde Vam vysilani radia Kiss Publikum etické?

o ano o he o nevim

11. Co Vam ve vysilani radia Kiss Publikum vadi?

o nic o kulturni tipy

o vybér pisnicek o hlasky moderatort

o jednotlivé porady o projev posluchacu, ktefi se
o soutéze dovolali do vysilani

O zZpravy o jina odpoved:

o reklamy

12. Co se Vam naopak ve vysilani radia Kiss Publikum 1ibi?

o nic o hlasky moderatorti

o vybér pisniek o moznost zucastnit se vysilani,

o jednotlivé pofady kdyZ se dovolam

" o jina odpoveéd:
O souteze J p

O zpravy

(@]

kulturni tipy

13. Zdaji se Vam hlasky moderatorti radia Kiss Publikum ve vysilani etické?

o ano, jsou v poradku O ne, jsou stra$né trapni
o nevim, neposlouchdm je o ne, neda se to poslouchat

o ano, ale ob¢as mé udivi, co si
dovoli vypustit z pusy
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14. Co si myslite o komunikaci moderatora s posluchaci, kteii se dovolali do zivého

vysilani?
o je to naurovni o d¢laji si z nich porad srandu,
y « . nepiipustné
o obcas se k nékomu chovaji prip
nevhodné o jinad odpovéd’:

o neumi se k nim chovat na irovni

15. Jak vnimate chovani moderatorti na akcich pofadanych radiem Kiss Publikum?

o jsou mili a ochotni o jsou trapni
o jsou V pohodé o jsou namysleni

o jina odpovéd’:

16. Jak vnimate Cetnost reklam ve vysilani radia Kiss Publikum?

o hrozné mé rusi o nevadi mi

o mohlo by jich byt méné o jina odpoved’:

17. Co si myslite o reklamach na radiu Kiss Publikum?

o jsou vtipné, na urovni o neskuteéné mé rusi

o ptijdou mi v potadku o jina odpoved’

18. Navstévujete weboveé stranky radia Kiss Publikum?

o ano, ¢asto o nékdy o ne, vibec

19. Co Vas zajima na webovych strankéach radia Kiss Publikum?

o mozZnost poslouchat on-line o informace o moderatorech,
i ia pf ilani a soutézich
o nahled do studia pies web kameru vys soutezic

. -
o ankety o Jjina odpovéd’:

o soutéze
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20. Ucastnite se soutéZi (o vstupenky na akce, Za 3 songy k mofi, Nalep a vyhraj, 5

hladovych, apod.) potadanych radiem Kiss Publikum?

o ano o ne

21. Vyhrél/a jste uz néco v soutézich radia Kiss Publikum?

o ano o ne

22. Znate akce poradané radiem Kiss Publikum, které jsou zaméfené na pomoc druhym

(Véanocni strom, Pl litru nadéje)?

o ano o ne

23. Zucastnil/a jste se n€kdy téchto akci?

o ano o ne

24. Co Vas vedlo k ucasti na téchto akcich?

o chtél/a jsem pomoct druhym
o nechal/a jsem se piesvédcit kamarady
o ptesvédcilo meé promo k témto akcim

o jinad odpoved:

25. Vite o vyhodach, které Vam nabizi ¢lenstvi v Kiss klubu?

o ano o ne

26. Jste:

o muz o Zena
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27. Pattite do v€kové kategorie:

O

28. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

o

o

o

29. Velikost obce, ve které Zijete:

o

o

o

do 10 let
11-15 let
16-20 let
21-25 let

zékladni

sttedni odborné (vyuéni list)

stfedoskolské s maturitou

do 500 obyvatel

501 — 1000 obyvatel
1001 — 5000 obyvatel
5001 — 10 000 obyvatel

10 001 — 20 000 obyvatel

30. Zijete v okresu:

o Zlin

o Vsetin

26-30 let
31-35 let
36-40 let

41 a vice let

vys$$i odborné

vysokoskolské

20 001 — 30 000 obyvatel
30 001 — 40 000 obyvatel
40 001 — 50 000 obyvatel

50 001 a vice obyvatel

Kroméfiz

Uherské Hradisté



