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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je popsat a Wt vSechny kléové aspekty tvorby ugpné
firemni webové prezentace s naslednou praktickolikeap. Prace se snazitiplizit
problematiku tvorby a spravy internetovych prezentpostupy fi optimalizaci stranek
pro vyhledavée, informovat o moznostech zvySovani né&wsosti prostednictvim
modernich technik (PPC kamparblogi, socialnich siti, PR kampani, direct e-mailovych
kampani atd.). Prace daléimasi exkurz do prace s pokigmi analytickymi systémy,
které odhaluji silné a slabé strankyjlgritosti i hrozby webovych porial Seznameni
nechybi z analytickym softwarem, ktery slouzi kboa chovani navétnika webu

s Sirokou Skalou moznosti vyuziti. Sasti prace jsou praktickd dopsemi pro webové
stranky spolénosti AG FOODS Group a. s., které byélen vést ke zvySeni

konkurenceschopnosti spoimsti na poli internetové propagace.
Kli ¢ova slova:

Internet, webova prezentace, webova stranka, SE®, ®ptimalizace pro vyhledave,
optimalizace pro katalogy, analyza ndévsiosti, analyza dohledatelnosti,

konkurenceschopnost, on-line.
ABSTRACT

The thesis aims to describe and explain all keyeaspof successful corporate website,
followed by practical application. Work tries to papach problems of creating and

managing web designers, procedures for optimizamgep for search engines, information
on how to increase traffic through modern technsq@@PC campaigns, blogs, social

networking, PR campaigns, direct email campaigtes).éPaper brings excursion to work

with advanced analytical systems that reveal trengths, weaknesses, opportunities and
threats in web portals. Getting missing from thalgical software used for analyzing the

behavior of web visitors with a wide range of opso The work also contains practical

recommendations on the website of AG FOODS Group, lwhich should lead to

increased competitiveness in the field of Inteaubtertising.
Keywords:

Internet, web presentations, website, SEO, SEMckeangine optimization, optimization

for catalogs, analytics, traceability analysis, petitiveness, on-line.
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UVvoD

Diplomova prace finasi komplexni pohled na firemni webovou prezenkamergni
spol&nosti na swtove internetové siti. Pohlizi na zakladni aspektyiku, provozu a
rozvoje webové stranky s ohledem na konkémémrostedi, ve kterém se firma nachazi.
Hlavni akcent je samégjm¢ kladen na marketingovatast webového projektu, nebten

tvori rozdil mezi nekvalitnimi, gimérnymi a velice asgsnymi webovymi projekty.

Cilem diplomové préace je jasné vymezeni a ¥ifeni oblasti, které je nutné obsadhnout pro

aspEsSnou internetovou prezentaci, ktera jecgsti uceleného komunikaiho mixu firmy.

Hypotézu, kterou se budu snazit potvrdit je, Zezpasada vysoce sofistikovanych dpat
a optimalizaci mize vést k dlouhodobym U&phim a @edstiZzeni konkuremich firem.
Hypotézu bude mozné potvrdit nebo vyvréatit pomo&OSanalytickych nastrdj pro

sledovani navs8vnosti a dohledatelnosti stranek www.agfoods.eu.

Teoreticko-metodologické&ast by ndla priblizit historii swtové internetové sita za&atky
internetu vCeské republice. Vyssieny by nely byt zakladni pojmy tykajici se internetu,
vyty¢eny by ngly byt zakladni obchodni modely na internetu (BERC, C2C a C2B).
Teorie zantena na firemni webové stranky byl os\étlit rozdily mezi zakladnimi typy
webovych stranek, se kterymi se na internefizeme setkdvat. Velké&ast teorie by rla
byt vénovana tiznym formam zvySovani na¥snosti a internetove reklamneba’ to jsou
jedny z hlavnickiniteld, které poméhaji zvySovat konkurenceschopnost firarimternetu.
Blizeji by mely byt vyswtleny formy reklamy na internetu, problematika neihkgu ve
vyhledavéich (Search Engine Marketing), optimalizace proleglhv&e (Search Engine
Optimalization) a dalSi Zgoby e-propagace, jakymi jsou tigad fenomény dnesni doby
blog a socialni st nebo zakladni i-marketingové praktiky jako elekicky zpravodaj,

internetové public relations nebo RSS kanaly.

Praktickacast je zard‘ena na aplikaci teoretickych poznitk teoreticko-metodologické
casti diplomové prace na stranky sgolesti AG FOODS Group a. s. V uvodu nesmi
chybit podrobna analyzarimych konkuretnich firem, resp. jejich firemnich webovych
prezentaci a to v komparaci s webovymi strankamiwagfoods.eu. Vice do hloubky by
meéla byt provedena analyza webovych stranek zkounsaoégnosti, nebé diky ni je

mozné identifikovat jeji silné a slabé strankyradevsim filezitosti a hrozby.
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Analyticka ¢ast by ndla pokra&ovat analyzou, diky niZ jsou identifikovani poteini
navseévnici stranek (segmentace)ieire jejich motivi a styli chovani. Mezi szejni casti
analytického oddilu diplomové prace by dishéla patit SEO analyza (optimalizace pro

vyhledav&e) a analyza nawstnosti stranek www.agfoods.eu.

Prakticky vyuZitelnym vystupem diplomové prace byl ayt navrh celérady opaiteni,
ktera by néla vést ke zlepSeni konkurenceschopnosti webovirémek spolénosti AG
FOODS.

Souwasti internetové prezentace byélmbyt nejenom spravny marketing a sada
optimaliza&nich feSeni popsanych v praktické@sti diplomové prace, ale také vhédn
zvolené doménové jméno, spolehlivy webhostingpravré vybrany dodavatel webového
publikatniho softwaru. ¥mto, z WtSi miry technickym aspekin by nela byt wnovéana

zawrecnacast diplomové prace.
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1 TEORETICKA CAST

Teoreticko metodologické&ast obsahuje zhodnoceni teoretickych poznattahujicich se
k danému problému a jejich vydsf do za¥rua ¢i teoretickych vychodisek pro formulaci

pracovni hypotézy.

1.1 Pojem internet

Internet jsou vol& propojené péitacove sik, které spojuji jeho jednotlivé taivée uzly.
Uzlem miZe byt pgitac, ale i specializované #aeni. Kazdy péita¢ piipojeny k internetu
ma v rdmci rodiny protokal TCP/IF svoji IP adresti Pro snadgsi zapamatovani se

misto IP adres pouZivaji doménova jménai{nap/w.utb.cz).

NejznangjSi sluzbou poskytovanou v ramci Internetu je WWktIngbinace textu, grafiky a
multimédii propojenych hypertextovymi odkazy) a aHm(elektronicka posta), avSak
nalezneme v &m i desitky dalSich. Laicigkdy spojuji pojmy WWW a Internet, i kdyz

WWW je jen jednou z mnoha sluzeb, které na Internalezneme.

1.2 Historie internetu

Prvni vizi p&itacové sit nalezneme veddecko fantastické povidce Leistera Murrayho z
roku 1946 (A Logic Named Joe*) V unoru 1958 byla zaloZzena agentura ARPA
(Advanced Research Projects Agency), kterfanpo uspSném vypu&ni Sputniku v
SSSR zajistit v obdobi studené valky obnoveni vettmu technologického postaveni
USA3. Dne 29iijna 1969 byla zprovozma st ARPANET se 4 uzly, kteréipdstavovaly

univerzitni p&itace v riznychc¢astech USA. $ibyla decentralizovand, takze ndenzadné

L TCP/IP je zkratka slov Transmission Control Protddnternet Protocol. Tento protokol se pouzivécelé
siti Internet a nejenom na nitilladem jeho dalSiho pouziti mohou byt platformggaJNIX, Banyan
VINES, Microsoft LAN Manageti Novell NetWare.

2 |P adresa je v informatiadslo, které jednozrmé identifikuje sfové rozhrani v pitacové siti, kteréa
pouziva IP protokol. V s@asné dob je nejrozSiersjSi verze IPv4, kterd pouziva 32bitové adresy zapsa
dekadicky po jednotlivych oktetech (osmicichihinagiklad 85.161.165.36.

¥ ARPA/DARPAonline]. Defense Advanced Research Projects Agdoit. 2007-05-21]. Dostupné:
<http://www.darpa.mil/body/arpa_darpa.htmI>
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shadno zriitelné centrum a pouZzivala préemos dat fepinani pakét(data putuji v siti po
malych samostatnyctéstech, které jsou smovany do cile jednotlivymi uzly sit. Od té

doby se p&et gripojenych pditact i uzivateli neustale&im dale tim rychleji zvySuje.

Internet users per 100 inhabitants 1997-2007 (Source: ITU)

70

—+—Developed world
62
60 +— —&—Developing world (i
- World globally
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0 T T
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Obrazek 1 P&et internetovych uzivatélna 100 obyvatel mezi 1997 a 2007
(rozvinuté staty, rozvojové staty, staty celkem).drgf: Mezinarodni

telekomunik&ni unie.

1.3 Casova osa historie internetu

NiZe je uvedenaasova osa nejdeZitsjsich milnika v historii swstového internetd:

» 1962 — vznik& projekt gdtacoveho vyzkumu agentury ARPA

* Wikipedie: Otevena encyklopedie: Internganline]. 2009 [citovano 9. 08. 2009]. DostupnWaVW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Inter&etdid=4236556>
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1969 — vytvdena experimentalnitsSARPANET, prvni pokusy sippojovanim u#i
(Ctyri uzly)

1972 — ARPANET roz&éna na cca 20 sfrovatt a 50 pditacn, pouzit protokol
NCP (Network Control Program)

1972 — Ray Tomlinson vyviji prvni e-mailovy program

1973 — zveéejneéna idea vedouci pozfilk TCP/IP jako nahrady za stavajici protokol
NCP

1976 — prvni kniha o ARPANETuU

1980 — vydano RFC 760, které popisuje IPv4, expemidni provoz TCP/IP v siti
ARPANET, protokol DNS, s®rovaci protokoly

1983 — rozdleni ARPANET na ARPANET (vyzkum) a MILNET (Military
Network, provoz), TCP/IPigneseny do koménmi sféry (SUN)

1984 — vyvinut DNS (Domain Name System), k Inteungtpojeno pouhych 1000
pocitact

1985 — zahajen program NSFNET, sponzoruje rozudjve vysi 200 mil. dolat,
prvni komeéni sluzby

1987 — vznika pojem ,Internet”

1987 — v siti je propojeno 27 000gact

1989 — Tim Berners-Lee publikuje navrh vyvoje WWIM@¢rmation Management:
A Proposal)

1990 — Tim Berners-Lee a Robert Cailliau publikghcept hypertextu
1990 — kodi ARPANET

1991 — nasazeni WWW v evropské labofiaBERN

1992 — pipojen Bily dim (vstup vladnich instituci na Internet)

1993 — Marc Andreessen vyviji Mosaic, prvni WWW hgibes, a dava ho zdarma

k dispozici
1994 — vyvinut prohliz&Netscape Navigator

1994 — Internet se komercionalizuje
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1996 — 55 miliod uzivatet

= 1999 - roz8uje se Napster
= 2000 — 250 miliof uZivateh
= 2003 — 600 milion uzivateh
= 2005 — 900 milio uzivateh

= 2006 — vice nez miliarda uzivatel

ARV

= 2010 - internet pouziv#vrtina lidské populace

Budoucnost internetu se v dnesni den jeedpvsSim v komunitnich serverech a socialnich

sitich, jakymi jsou nap Facebook a Twitter.

1.4 Internet v Ceské republice

V listopadu 2008 rlo pripojeni k internetu 32 procent doméacnosti a rita 008 ndlo
pies 90% domacich piact v CR moznost fipojit se k Internetu. Nejroz&nsj$im typem
pripojeni v domacnostech bylo bezdratové (36%)¢asdjji realizované technologii Wi-
Fi°, nasledované pevnou telefonni linkou s ABSP5%) a kabelovou televizi (23%).
Pfipojeni prostednictvim mobilniho telefonu vykazalo pouze 5% gskahejvyuzivasjsi
technologie dial-up (vyté&né pipojeni) zanedbatelné 2%. Nejvicecfieci bylo pripojeno
rychlosti 2 Mbit/s (20%) a 4 Mbit/s (19%), uzivated rychlosti do 1 Mbit/s bylo 36%. 14

% uzivatet internetu si nenidgdomo, jakou rychlost internetu pouZzivaji.

Rychlost pipojeni v doméacnostech byla poskytovateli interngtibézné navySovana. V
roce 2007 disponovalo rychlosti 2 Mbit/s a vyS§t3@zivatet, v z&i 2008 se tento podil

® Wi-Fi (nebo také Wi-fi, WiFi, Wifi,wi-fi, wifi) je standard pro lokalni bezdratovésgitvireless LAN,
WLAN) a vychazi ze specifikace IEEE 802.11. NazevRMe slovni Kicka vi¢i Hi-Fi (tzn. analogicky k
high fidelity — vysoka ¥rnost), ktera by se dala chapat jako zkratka klessefidelity (bezdratovagwmost),

nazev vSak ve skutrosti zkratkou neni.

® ADSL - Asymetric Digital Subscriber Line. ADSL jesowasné dob nejastji vyuzivany typ DSL.
Vyznauje se asymetrickymigpojenim, kdy je rychlost dat stfujicich k uzivateli vySSi nez rychlost dat od
uzivatele smrem do internetu. Tato vlastnost naprost&imé uzivateli vyhovuje, protoze odpovid&mym

potrebam.
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.....

s

nejdilezit¢jSim parametrem cena, nikoliv rychlostigmjeni. Kron¢ toho existuje také
ponerné velka skupinaéch, kté¢i nemaji a nechlifi v domacnosti pevnou linku a zarave
nemaji moznostifpojit se prostednictvim kabelové televize. Tito lidé také obvykiai

poskytovatele bezdratovéhtigojeni®, uvedl Michal Peca ze spéi®sti Factum Invenid.

1.5 Casova osa historigeského internetdf

= 1988 - pokuseskych vysokych Skolifpojit se do skt EARN. Negativni vysledek.

= 1990 - udleni exkluzivni licence firm Eurotel na viejné datové sluzby, tudiz
Eurotel ma monopol na igné pgitacové sit. Fripojeni vysokych Skol a ustav
akademie ¥d do pcaitacové sit EARN pevnym spojem Praha - Linec (rakouska
sit ACONET) o rychlosti 9,6 kb/s.iZzeni prvého uzlu CSEARN ravUT.

= 1991 - dalSich sedm prazskychwzitt EARN vCR. Zavedeni Internetu do &it
ACONET, oteweni moznosti ppojit se do Internetuipes Linec. ZvySeni rychlosti
spoje Praha - Linec na 19,2 kb/s a jeho &&d na dva samostatné okruhy (jeden

pro EARN, druhy pro Internet)
= 1992 - oficialni pipojeniCeskoslovenska k Internetu 13. Gnora 1992,

= 1993 - slavnostni spugti sit CESNET 15.6.1993. 8byla financovano MSMT z

Fondu dynamického rozvoje vysokych skol do roku5L99

= 1994 - ¥izeni d@asné optické linky z Washingtonu do Prahyenopsové rychlosti
2 Mb/sec (pro paeby konference INET'94/JENCS5.

= 1995 — zruSeni domény CS. Dle statistik RIPE objgattoména CZ ke konci roku
pies 400 domén a skoro 22 tisic liost

"Wikipedie: Otewena encyklopedie: Internfanline]. 2009 [citovano 9. 08. 2009]. DostupnWVW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Inter&etdid=4236556>

8 Lupa.cz: Server deském internetu: Historigeského internet{online]. 2009 [citovano 9. 08. 2009].

Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/casovapa-ceskeho-internetu/>
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= 1996 - Seznam.cz - katalogovy server, prvé popaitiizkové reklamy

= 1998 - dle statistik RIPE obsahuje doména CZ keckorku 1998 pes 18 tisic

domén a skoro 80 tisic hdst

= 2002 - Dle statistik RIPE obsahuje vrcholova dom€Zav srpnu 2002 figs 115

tisic domén a skoro 211 tisic hiépst

= 2009 — Internet na konci roku 2009 pouZil€R 5,64 milionu lidi. Srovname-li
toto ¢islo se statistikamCSU’, zjistime, Ze je to jiz vice neZ polovingZné

populace republiky a také je tsts statisticky 13% mezikni naast°

1.6 E-business, e-commerce a e-marketing

E-business(e-byznys) znamena vyuziti elektronickych platfore intranetu, extranetu a

internetu — pro realizaci podnikéani spslesti’*

Elektronické podnikani vyuziva zejména weboveé tetdgie a fizné automatizované
informasni systémy. Rozmach e-businessu v poslednich leteghisi hlavl s rozvojem
internetu, softwarovych technologii, hardware akemunikaci. Pojem e-business ma
porékud SirSi zabr oproti e-commerce. Zatimco e-commerce se prithaousted’uje na
elektronické obchodovani, e-business se oboru relekkého podnikani &nuje
komplexrgji. E-business zahrnuje obchodni procesy zahrnuely rettzec od
elektronického nakupovani, managementu zasobovapiracovavani objednavek,
zékaznickym servisem, vztahy se zdkazniky (CRM)iziwani ERP systéim elektronické
vymény dokumeni (EDI, EDIFACT) aZz po kooperaci obchodnich partnégfomplexni

nasazeni aplikaci a prindige-byznysu spotosti zaji$uji bud’ prostednictvim vlastnich

® Cesky statisticky fad

191TBIZ.CZ. BILANCE: Jaky bylCesky Internet v roce 2009 z pohledu NetMonitorudMA&nitoringu. ?.
[on-line] [2009-12-22]. Dostupné z < http://mwww.dena-webhosting.cz/webhosting.html>

1 KOTLER, P., a kol.Moderni marketing4. evropské vydani. Praha; Grada Publishing, 20028 s. ISBN
978-80-247-1545-2, strana 181.
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IT odckleni nebo vyuZivaji alespotast&né sluzeb systémovych integratorV praxi je

asto vyuZito outsourcingu fesenf->

Ponerné Siroky pojem e-commerce (eCommerce, ecommerce) postihuje oblasti od
distribuce, nakupu, prodeje, marketing a servisbvgmodukti prostednictvim

elektronickych systéin) zejména pak internefd.

Elektronickd komerce dnes zahrnuje nejen nakupowdmodej na internetu, ale rfdgad
také elektronické online platby, e-marketing, SEBBM, elektronické vyrny dat (EDI),
automatické sy dat ap. Typicky vyuziva komunikaich technologii, zejména pak www
stranek, e-shap CMS systém, databazi, e-mdi] vyhledavéan a jiné nepoéitatové

technologie, jako na&fklad prepravni sluzby ap.

E-marketing je marketingova strdnka e-commerce — snaha &pudé informovat o

vyrobcich a sluzbach propagovat a prodavat je gorietu™

E-marketing (internetovy marketing, online markg)i zahrnuje Sirokou Skalu
marketingovych nastrdj a postup. Vzdy by nel korespondovat s "klasickym®
marketingem, aby bylo dosaZeno synergickych eéfekzajemné podpory. Skéla

internetovych marketingovych nastige obrovska, pat mezi ré nagiklad nasleduijict?
» Internetovy obchod B2C nebo B2B
»= Microsites (malé webydnované jedinému poduktu)
= SEO optimalizace pro vyhledaia

= SEM (AdWords, eTarget )

12 SHOPCENTRIK.CZ: Profesionalni internetové obchdeausinesgonline]. 2009 [citovano 9. 08. 2009].

Dostupny z WWW: <http://www.shopcentrik.cz/slovrakiusiness.aspx>

13 SHOPCENTRIK.CZ: Profesionalni internetové obchdeizommercdonline]. 2009 [citovano 9. 08.
2009]. Dostupny z WWW: <http://www.shopcentrik.daigik/e-commerce.aspx>

“KOTLER, P., a kol.Moderni marketing4. evropské vydani. Praha; Grada Publishing, 20028 s. ISBN
978-80-247-1545-2, strana 181.

> SHOPCENTRIK.CZ: Profesionalni internetové obchdglynarketingdonline]. 2009 [citovano 9. 08.
2009]. Dostupny z WWW: <http://www.shopcentrik.daigik/e-marketing.aspx>
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» Placené bannerové kamgan
= Vyménné reklamni systémy
» Virdlni marketing
= E-mailovy marketing
» Provizni systémy (affiliate)
» Internetoveé vyzkumy, ankety ap.
* Internetovy P.R. (n@pProtext)
= Statistické nastroje
» RSS kanaly
= Vérnostni systémy
= Soutze
= Slevové kupony
» Exporty do katalog zboZi

= Weblogy

1.6.1 On-line B2C

Zpusohi komunikace se sp@bitelem (navévnikem webu) je &olik. Je nutné zohlednit,
komunikujeme-li pimo se zakaznikem (ko&reym spotebitelem) nebo s dalSigtankem

distribwnihotetzce (velkoobchodnikem).

B2C (business-to-consumer) e-commerce znamenanendirodej zbozi a sluzeb

koncovym spdebitelim 1°

1.6.2 On-line B2B

B2B (business-to-business) e-commerce znamena tpotakiovych obchodnich siti,

aulkenich  strdnek, promptnich obchiod on-line produktovych kataldg stranek

' KOTLER, P., a kol.Moderni marketing4. evropské vydani. Praha; Grada Publishing, 20048 s. ISBN
978-80-247-1545-2, strana 184.
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barterového obchodu a dalSich on-line et k ziskavani novych zékaziiik
k efektivrgjSimu uspokojovani zakazriilstavajicich, dosazeni vysSi nakupni efektivity a

nizsich cert’

1.6.3 DalSi formy obchodu (C2C a C2B)

Mezi dalSi formy obchodu t2eme z#adit C2C, cozZ je on-line vy#éna zboZi a informaci
mezi koncovymi spéebiteli a C2B, nebo-li sima, kdy si spdebitelé sami vyhledavaji
prodejce, zjiBuji jejich nabidky a jsou iniciatory naktip rekdy dokonce sami duji

podminky transakcf’

1.7 Formy internetoveé prezentace

Popis jednotlivych forem propagace v e-komunikaci.

1.7.1 Zakladni firemni webova prezentace

Zakladni forma propagace firmy na internetu skyték& moznostiRads zivnostniki a
malych firem vSak postajednoducha statickd prezentace, jejickizlém je prezentace
zakladnich informaci o spaleosti, kontaktnich udaja zakladni fehled nabizenych

vyrobki a sluzeb. Tyto stranky mivaji mezi 3 az 15 webadwtndankami.

" KOTLER, P., a kol.Moderni marketing4. evropské vydani. Praha; Grada Publishing, 20028 s. ISBN
978-80-247-1545-2, strana 186.

' KOTLER, P., a kol.Moderni marketing4. evropské vydani. Praha; Grada Publishing, 20028 s. ISBN
978-80-247-1545-2, strana 189.
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NS

Obrazek 3 DalSiiklad jednoduché webové prezentace, tentokrat amiod

spolenosti Velsa, s. r. 0., kterd se zabyva vyroboutaseickych komponerit°

1.7.2 Rozsahla webova prezentace

Komplexre zpracovana problematika podnikani spolesti se ve &Sin¢ pripadi neda

prezentovat na &koliko malo strankach. Rozsahlé stranky typické ptedni a velké

19 ZNALEC.INFO: Znalectvi v oblasti stavebnictvi [am]. [9. 08. 2009]. Dostupny z WWW:

<http://www.znalec.info>

2 VELSA.CZ: Pimyslové elektronika [online]. [9. 08. 2009]. Dostypz WWW: <http://www.velsa.cz>
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podniky disponuji celodadou funkcionalit, které se vztahuji nejenom k Vy3®vre
prezentace, ale¢astou souvisi s oborovou specifikacirikkidem niize byt nap

konfigurator aut na strankach mladoboleslavské $kado.

R TR e— G p—

Shodatulo

Obrazek 4 Rozsahla webovéa prezentace automobilbglSRutd™.
Oproti predchozim gkladaim tyto stranky disponuji palkem pro vyhledavani v ramci
prezentace, mapou stranek, flashovymi bannery,ignardtorem produktu a dalSimi prvky
internetového marketingu, ktery nabizi podstasirSi rozsah informaci cetné prvka

zabavy®. Rozsahlé webové prezentateiji desitky hlavnich stranek a stovky podstranek.

Webova prezentace Skody Auto se umistila na prvnifsg v kategorii Auto-moto

prestizniceské ankety WebTop180

1.7.3 Internetovy obchod

E-shop slouzi k nabidce a vyhledani zboZi a slehoznosti se je objednatijmu
takovych objednavek od zakazijk zprostedkovani plateb a poskytovani dalSich

informaci o vyrobcicki feSeni reklamaci.

21 Skoda Autd’eska republika: Uvodni stranKanline]. [9. 08. 2009]. Dostupny z WWW:

<http://www.skoda-auto.com>
22\Webfun, mobilni zabava, PraktikMan, Skoda hrou

2 WebTop100: Zeticek kvality weki ceskych firem [online]. [9. 08. 2009]. Dostupny z WWY
<http://www.webtop100.cz>
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Uzivatelim e-shopu je umoZno prochazet katalog zbozi (veét$ingé pripadi
organizovany v kategoriich), nebo zboZzi vyhledgadle parametr¢i jen podle shody v
nazvu nebo popisu. Jednotlivé produkty majiSinou detailni stranku s podraipsim

popisem a v§tem specifik a variant

E-shop je v drtivé &Sire pripadh realizovan jako sada skript ktery spolupracuje s
databazi, v niZ ma detaily o zbozi (sluzbach) ulpzeve své podstase snazi ulefit co
nejvice praci administratorovi elektronického ohahov evidenci nabizeného zbozi,

Upraw cen a skladovych zasob a ostatni agendou s tijarspo

o

SofistikovargjSi e-shopy dokazi spolupracovat s desktopovym @kaickym, logistickym,
acetnim¢i jinym softwarem, ktery dana firma pouziv&i@&inou pomoci datovych soutior
v dohodnutém formatu). Mezi pokiité sluzby pati generovani datovych soulfiopro
servery, které je agreguji, moznosti platit intéoneu kartou, elektronickou p&renkou

nebo platebnim systémem (PayPal, PaySec, MoneyBnaoktel.), udch nejslozigjSich e-

shopi pati statistika navéwvnosti, nakupni tendence a profily chovani zakaznik

E-shop napsany siiplédnutim k SE@ dokaZe fitahovat pozornost potenciélnich
zakaznik, hledajicich zbozi, jez ahji koupit, pres internetové vyhledaya Nektere
(vétSinou mensi) e-shopy provozuji viimu odkaz s jinymi tematicky podobnymi
strankami,¢imz oboustran® zvysSuji svoji propagaci. Tak mohou provozovatdbehmd

ziskavat zékazniky, které by jinak ngnf>

4 SEQ = Search Engine Optimalization, nebo-li oplira@e stranek pro vyhled&e Touto problematikou

se zabyvam v praktick&sti diplomové prace.

% Wikipedie: Otekena encyklopedie: Internetovy obcHodline]. c2009 [citovano 15. 08. 2009]. Dostupny
z WWW: <http://cs.wikipedia.org/w/index.php?titlexérnetov%6C3%BD_obchod&oldid=4115207>
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Obrazek 5 Usgsny internetovy Kasa.tZslavi v roce 2009 10 let od svého

zalozeni.

Prazkum ¢eskych zakazniki a jejich vztahu k nakupovani na internetu

Dle prizkumu spol&nosti Google a agentury TNS InfratestGR uZ 94% uZivatél
internetu nakoupilo online. Mezi listopadem 20072@08 CeSi na internetu n&gst;i
nakupovali spdtbni zbozi (94%) a IT, audio a video produkty (92%®pdrobsjsi
statistiky uvadji nasledujici rozlozeni: ohieni a dopiky (88%), kosmetika a parfémy
(78%), osobni pe (56%), periferni pétatova zdizeni (55%)Cesicastji nez jiné narody
nakupovali na internetu zajezdy. Typickym zbozZinkupovanym online byly zajezdy,
pocitatové programy, letenky a hotelové sluzby. V téaftth kamennych obchodech bylo

vice nakupovano ohieni a dopiky, kosmetika, sportovni zboZi a mobilni tarffy.

88% Cechi pred ndkupem zkoumalo nabidku na internetu. Pro hieddoZi vyuZivali z
88% vyhledavée, z 53% webové stranky vyrobce a z 51% strankyoofehod.
Vyhledava&e vyuZzivali uZivatelé ze dvouddodi - umoznily jim dostat se k webovym
strankam, které by jinakibec neobjevili (87%) a rychle nasly relevantni @jod zbozi
(85%). 44% uzivatél pouzilo k ndkupwi vyhledavani informaciied koupi internetovou

aukci. 75%ceskych uzivatei davérovalo obchodm, které obsahovaly telefonicky kontakt,

% Kasa.cz: Internetové obchodni centrijonline] Dostupny z WWW: <http://www.kasa.cz>
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74% uzivatel se spokojilo s referenci jinych spebiteii. Davéru mely také obchody s

seskou produktovoiadou?’

1.7.4 Microsites

Microsite je specialni maly web, ktery se obvykknwje novému produktdi vybrané
specialni akci. Ma odliSnou grafiku, ovladani i néz firemni web. S pomoci microsite
date potencialnim zakaziik najevo, jak je Vas novy produkt vyjigmey, a zvyraznite ho

ve své stavajici nabidce.

K ¢emu se da microsite vyuzit?

4

» Microsite mize zvyraznit V&S novy produkt a odlisit ho od Vsiivajici nabidky.
Umozni Vam naplno demonstrovat jehiegnosti, zar#&it se na jeho komplexni
propagaci. Pokud byste ho prezentovali na svémagtéam webu, mohl by byt
meére vidét v konkurenci ostatnich produkt pripadré by byl omezen grafickou

podobou webu.

= Microsite se mMize vazat k &aké specialni akci nebo udalosti - haf@ad k

Vanoaim, k Valentynu nebo ke koncertu, kteryadéate.
» Microsite mize podpdt reklamni kampa v televizi, tisku nebo v radiu.

» Microsite se d& efektivnspojit se sow?i nebo interaktivni hrou. Diky nim se stane

atraktivnim mistem pro vechny internetové uZistel

1.8 Formy zvySovani navsévnosti a internetové reklamy

1.8.1 Reklamni bannery (prouzky)

Banner (anglicky ,prapor”, ,plakat‘¢esky se #kdy ozn&uje jako reklamni prouzek) je

druh reklamy pouzivany na WWW strankach. Jednagaravidla obdélnikovy obrazek

2" ComputerWorld.cz: Co a jaKesi nakupuiji na internetufdnline] [cit. 2009-08-08] Dostupny z WWW:

<http://computerworld.cz/internet-a-komunikace/wyzkgooglu-co-a-jak-cesi-nakupuji-na-internetu-276>

28 Symbio: Internetova agentura. Microsifenline] [cit. 2009-08-08] Dostupny z WWW:

<http://www.symbio.cz/microsite.htmlI>
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animaci, pipadré interaktivni grafiku zobrazenou w@epgji pobliz okraje obrazovky.

Bannery tvai stale jednu z négasgjSich forem reklamy na Internetu.

Pavodre byly bannery tvéeny statickym obrazkendi animaci (typicky ve formatu GIF
nebo staticky forméat JPEG), pajidse také roz$il format o kombinaci s HTML nebo
JavaScriptovym kodem ummdjicim dynamické n#tani obsahu nebo interakci s
uzivatelem (typicky formuli&). Témto roz&fenym formaim kombinujicim grafiku a kéd
seiika richmedia a zahrnuje i specifické grafické fatynpoustné v prohlizeéi pomoci
plugini. NejznangSim takovymto specifickym formatem je Flash od lefmosti
Macromedia, ktery umaitije jistou miru interaktivity — reakce na pohyb inysad

bannerem, pouZiti zviik videa, apod?

Mira prokliku banner (Click Through Rate - CTR) ale s postupéasu stale klesa - oproti
cca 2,5% f prvnich n&fenich v roce 1996 se v s@snosti podle pzkumi jejich CTR
pohybuje kolem 0,1-0,6% a to jen u nejg@gjSich kampani. Zaifinu se ¥tSinou
povaZzuje takzvana "banner blindness" neboli slepdv@nneim. UZivatelé internetu od
bannet ocekavaji pouze reklamni &dni a na jejich fitomnost na strankach jsou tak

zvyKli, Ze je pi prochdzeni webu podsone piehlizeji.

Velmi nizka efektivita bannérvedla si jejich provozovatél ke znéné propagani taktiky
smérem k budovani pasdomi o znace (branding). Podle ni uZivatelégptoZze na bannery
nereaguji, vnimaji jejich vizualni presentaci agakpeviuji powdomi o znace. Rozséahle
testy, které poukézaly na fungovani slepoty k bamme ale tuto hypotézu zdas

zpochybnily.

Existuji vSak i moderni bannerové formaty, které&atwji prokliku i viadech mkolika
procent. VZil se pro&inazev trikové bannery, protoze pouzivajiiildpd vzhled Bzného
dialogového okna Windows, ale po kliknuti na "A8lvse pouze otde strdnka zadavatele
reklamy. Na stranky tedyfiwedou uzivatele, ki¢ o n¢ nemaji zdjem. Vzhledem k tomuto

naprosto necilenémutiptupu je ROI takovychto reklamnich kampani,i€gp pordrné

2 Wikipedie: Otexena encyklopedie: Banngnline]. c2009 [citovano 15. 08. 2009]. DostupnWWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Banneé&iol=4117015>
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vysokou CTR, u #Siny typa propagovanych stranek mizivy, nemtue jejich sporné

moralni etice.

Kvili vysokym nakladm, Spatné cilenosti, obtiZmgtitelné efektivié a v neposledniac
kvili odporu uzivatel je dnes bannerova reklama na Ustupu. Na jeji mestupuji nové a
mnohem dinn¢jSi markeningoveé strategiefgquevsim reklama placena za klik (PPC) a

optimalizace pro vyhledava (SEO)*°

Have you ever clicked — Il

your mouse right HEREZ =  Jlll

Obrézek 6 Historicky prvni reklamni banriér.

Formaty reklamnich banneri

Reklamnich bannérexistuje cel&ada a to nejenom co do pouzité technologie (vieNys
ale také co do rozénu. Popisek a néslednobrazek niZze prezentuji nejpouZivgn

reklamni bannery (prouzky).

=  Full banner 468x60

Full banner with navigation bar 392x72
» Half banner 234x60

= Buttonl 120x90

*= Button2 120x60

= Vertical banner 120x240

» Rectangle 400x260, 180x150

= Medium rectangle 300x250

% Ataxo.cz: Reklamni agentura. Reklamni bannery sida internetova reklamgnline]. c2009 [citovano

15. 08. 2009]. Dostupny z WWW: < http://www.ataxaicfo/reklama-na-internetu/reklamni-bannery/>
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= Vertical rectangle 240x400

Large Rectangle 336x280

= Micro button / Micro bar 88x31
= 80x15 Button 80x15

= Square 250x250

= Square button 125x125

» Half square banner 150x150

= Head banner 745x100

» Leaderboard 728x90

= Wide Skycraper 160x600

= Skycraper 120x600

= Half Page / Splitscreen 300x600

% thelongestlistofthelongeststuffatthelongestdomaimeetionglast.com. WORLD'S FIRST BANNER AD
[online]. Dostupny z WWW:

http://thelongestlistofthelongeststuffatthelongestdinnameatlonglast.com/first66.html>
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Leaderboard
745x100

Icon 88x31

Fullbanner

468x60

Halfbanner Button 2 Button 1

234x60 120x60 120x90

ErgoBanner Vertical
X0 Button 3 120x30 banner 1

Vertical | 70240

banner 2
120x300

Squarebutton
125x125

Medium Rectangle
300x250

Square 2 Square 1
300x300 lg‘mw Skyscraper 1 Skyscraper 2

120x600 160x600

Obrézek 7 Rehled nejpouzivaigich format reklamnich prouzk (banned).>?

1.8.2 Search Engine Marketing (marketing ve vyhledavdich)

SEM je zkratka z anglického Search engine marketowf znamena marketing ve
vyhledav&ich. SEM je mnozina marketingovych metod s cilenySiv viditelnost
webovych stranek ve vysledcich vyhledavani, kteoskptuji tzné vyhledavée a
katalogy. SEM pedstavuje komplexni marketingovou strategii a Skdstroji, které se
aplikuji nejen v klasickych vyhleda¥igh, ale i katalozich stranek a sluzbach zaloZenych
na modelu PPC (Pay Per Click - i klik).

Katalogové zapisy

VétSina katalo§ nabizi standardni zapis do omezenéhtiypkategorii zdarma. Vifpact,

Ze spolénost ma zajem byt na prvnich mistech katalogtZarzvolit fednostni zapis,
ktery ho posune vySe, pbpmezi. prvni 3 pozice. WEthto katalogovych zapisje vzdy
dulezita nav&tvnost dané sekce a pozice odkazu gk, Ze by se odkaz ¢hzobrazovat

na 10. a dalSi pozici, nema smysl.

%2 Roznary-velikosti.cz: Velikosti internetovych banser prouzk: [online]. Dostupny z WWW: <

http://mwww.rozmery-velikosti.cz/nejpouzivanejsi-tefni-bannery.htm
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— Provorovatel porta Eeskeno intemety, katalogu firem a wee stranek, sportmminn,
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Pobuchy:

Prahia-Smichoy - Redlicka (centrals) Na’ h!ed
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ac Olmour Huwa

Pobocky

\Web: Wil seanam oz

Sezrartz obehod. sre. F Smichor - Radlicks
Semnanm.oz.as P - Renicks

Obrézek 8 Nabidka sp@ieosti Seznam.cz na moznosti v katalogovém zé&Bisu.

Nejnavstvovartjsi katalog firem, ktery provozuje spotest Seznam.cz, nabizi na portélu

Firmy.cz Firemni zapis, Sponzorovany odkaz, Tiflh&vé slovo.
Platba za zobrazeni (PPC)

Plati se za ptet zobrazeni. Standardni jednotkou je tisic zolmia@atinsky mile) - CPM
(cost per mile) nebo téz pouzivané CPT (cost peugand). MiZe se Gtovat po jednom
zobrazeni - CPI (cost per impression). Cena stanélni reklamy nize byt fizna podle

umiseni.

Opakem niZze byt platba za proklik (PPC z anglického PPC y par click). Mezi

distribwéni systémy, které PPC nabizeji jsou v u nas nejwegivany Sklik Seznamu,
eTarget, Google AdWords, AdFox Centrumu. Tyto syst@abizeji bd’ reklamu, ktera se
zobrazuje u vysledk vyhledavani (cileni podle vyhledavaciketzce) a nebo reklamu
zobrazujici se dlanki (uzsi pojeti pojmu kontextova reklama, cileni paathalyzy obsahu

stranky; kontextu§j?

% Seznam.cz, a. s. Produktovy list: Firmyjaaline 14.8.2009]. Dostupny z WWW:
<http://onas.szn.cz/onas/files/pdf/prod/prod_finpaf22007-01-31>

34 Sklik.cz: Jak zt inzerovat v Sklikufonline]. 2009 [citovano 15. 08. 2009]. DostupnWaVW: <
http://www.sklik.cz/napoveda/sklik/kde-zacit>
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Sklik®®

Sklik je reklamni systém typu PPC (Pay Per Cliclgthm za Klik), ktery provozuje

v s

prokliky zobrazovanych inzefia(tj. kdyz na inzerat#kdo klikne) a ne za jejich zhlédnuti,

jak je zné napiklad u bannerové reklamy.

1 2 3 4|

SKULIK cocheaes

e = Wytvofeni navé kampand - Imiamasce
ytvoreni nové kampané - Informace

L. Informace

7 Oznatan Skiik jo sluFha Seznamiy, kard umoiuje viadani cilerfeh moeratd na strinky wWelekl
L 2 i yrtibadavand Dal5i infomrnace o Skilky
3 Wyteoleni inzeraly i P G : .
Sl Mymi jste se popreé pdilkisi do swiho Gétu na Skdiku, Tero prinedcevam pomiie s
4. Zaani KiTovych slor wtvafenim pryni Kampan.
& Mastaveni cen Pro piikiasovand do Skiku miiels nade poudival swoje uBatelskd iméno a heslo plaing |

6. Kondrola 2 uoani b e alubtich Seznamu, Do Skfiki se vy miket pIRLASH 0o Sdrese w536k 02

Jak sa& plati

Véachny plafy sysiému Shilk s8 prevade)l pomodd sludby Seznam Panddenka. Plihlaste sa
prosim do Pensdenky (Budle Ihred neba po wivoren| kampana, je o jedro) @ néjakym z
mabrsch andsonl 2l navwite kit 0o Penédenky a8 pinldsite Bmisk uivatetsiim ménem
a bazlam fako do Sk

Ad provedele plaiby do Penddenky, ingersty zadand do Skl 62 zatnou zobrazcvat. AL budoa
Tidit il oo 2vddian & Mbifend shova, wnadi va strnce vis| odki vado inperaty Za Kikdni
ulivatedll i tybo vade inzerdty vim budeme 2 Fenétenky sirhéal bredit Vischry cenmy mile
piré pod kartrolou — méEete 21 nastait marmdind can | masimaing cetkovol dirab,

Mapovida reklamnite svslérnu Shiik

Co bude nasledovat

Bynl 2 posbupné krok 28 kroke m wivodite svou prmd restamn kampsh & teio inzerit
Nemuysite 58 niceha chaal, vierhna nastemnl kempant iza poad & zménit nabo smazat

11

Vitekioni kampand praskodil || Pervateusizs |

Copymight B 1995 < 2007 Sseremc2, & s Copyright @ 2006 - 2007 yxasro
Ssznge - Mapoyida - Korkad

Obrazek 9 Rozhrani systému Sklik
Hlavni vyhody:
» Neplatite Zadné vstupni poplatky, registrace jernda
» Platite za nav8tnika, ktery navstivi vaSe stranky, ne za zobraireeiatu.

= Sami si spravujete kampgrsestavy a vyhodnocujete statistikgg administrativni

rozhrani.

= Sami navrhujete Kibva slova, na ktera chcete, aby se inzeraty zdprazi

% Wikipedie: Otexena encyklopedie: Internetova reklafiomline]. 2009 [citovano 15. 08. 2009]. Dostupny
z WWW: <http://cs.wikipedia.org/w/index.php?titletérnetov%C3%A1_reklama&oldid=4285930>
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* Inzeraty se zobrazuji ve vyhledavani na Seznamwyhédavani ve Zbozi a v

Sbazaru.
»= Sami si nastavujete denni rozpg tj. kolik chcete utratit.
= Minimalni cena, za kterou idete ziskat zakaznika, je 0.20 @cetns DPH).
= Sami vymyslite text inzeratu, ktery se bude zobratzaa strankach Seznamu.
Google AdWords®

Celoswtove nejusgsrejsi internetova spotmost provozuje systém AdWords.KdyZz budou
uzivatelé vyhledavat na strankach Googikteré z vasich ktovych slov, nize se vedle
vysledlka vyhledavani zobrazit vaSe reklama. To znamenduiete zobrazovat reklamy
cilové skupi®, kterd jiz o vasi obchodriinnost projevila zajem. Lidé mohou jednoduse
kliknout na vaSi reklamu a &#& nakupovat nebo ziskat o vaSi firndalSi informace.

Muzete zait dokonce i bez webové stranky. Sluzba Google yiapomuze bezplaté

Vytvorit.

Muzete upravovat reklamy a nastavovat régb@az do dosazenicekavanych vysledk
MuZete také zobrazovatizné reklamni formaty i cilit reklamy na konkrét@izyky a

zenepisné lokality.

Nejsou pozadovany Zzadné minimalni vydaje ani détkani kampa& Pokud budete

vyuzivat moznost ceny za proklik, budeme vattovat pouze za kliknuti na reklamy
kazda koruna z rozptu tedy slouzi k ziskavani novych zakazniluzba nepozaduje
Zadnou minimalni dtratu. Cena, kterou za prograrWArs platite, je jen na vas.tikete

nagiklad nastavit denni rozpet ve vysSi sto korun a maximalni cenu za kliknusi n
reklamu d¥ koruny. Vybornou poriickou, ktera poriize (¥ tvorb¢ kampani je Nastroj pro

navrh klgovych slov®’

AdFox

% Google AdWords: Inzerujte svou firmu na strankacto@e [online]. 2009 [citovano 15. 08. 2009].
Dostupny z WWW: < https://www.google.com/accoungsi&elogin?service=adwords&cd=null&hl=cs-
CZ&Itmpl=adwords&passive=true&ifr=false&alwf=true&ntinue=https%3A%2F%2Fadwords.google.com
%2Fselect%2Fgaiaauth%3Fapt%3DNone%26ugl%3Dtrue&salrawo&subid=ww-cs-et-ads1l_d top_ 1>

%" https://adwords.google.com/select/Keyword ToolExa?defaultView=2
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Reklamni systém spdlrosti Centrum Holdings funguje na obdobnych priactpjako dva

predchozi. Reklamy na kibva slova se zobrazuji na serverech, které proea2eptrunt®
eTarget

Opet dalSi typ kontextové reklamy jako vgaleSlych pipadech. Systém eTarget v 8ob
zahrnuje 1273 stranek (1273 www stranalets iDnes.cz, atlas.cz, volny.cz, annonce.cz
a pod.). Mimo ¢eského trhu fsobi tento systém na trhu slovenském,d’arakém,

rumunském, srbském, bulharském, chorvatském a gol$k
DalSi provizni systémy zaloZené na systému PPC

Mezi dalSi s¥tové vyznamné hr& na poli internetové PPC reklamyipatahoo! Search
Marketing a MSN AdCenter. Vzhledem k abse&eské lokalizace, tyto systémy nemaji

piilis mnoho Sanci jak oslovieské inzerenty.

1.8.3 Search Engine Optimalization (Optimalizace pro vyhédava‘e)

Optimalizace pro vyhledavae je cesky geklad slovniho spojeni Search Engine
Optimization, z toho pochazi h@jmuzivana zkratk®EO. SEO je jednim z nejmogjsich
nastrofi sowasného internetového marketingu. Vysledkem dobr&&0O je vyssi
navstvnost webovych stranek, s niz jde ruku v ruce vgé&&et objednaveki nakupi, coz
znamena &si zisk. Jinymi slovy, SEO plni ten sam§elijako reklamni kampan ale s

mnohem lep&im po#nem cena/vykon a s dlouhodg&im efektent?
V optimalizaci stranek seimeme zarit na 2 kategorie faktér— On a Off page.
Off-page faktory hodnoceni stranek

Obecr jsou to ty vlastnosti, které neéreme pimo na své strdnce ovlivnit (napoet

odkazi miticich na naSe stranky).

3 AdFox — piimé cesta k zakaztiik [online 15. 08. 2009]. Dostupny z WWW: < httpsww.adfox.cz/>

% eTarget — Internet marketing pro Va$ wehline 15. 08. 2009]. Dostupny z WWW:

<https://lwww.etarget.cz/>

“0 Proholding: SEJonline]. [citace 15. 08. 2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.proholding.cz/seo?gclid=Cly4ysfLp5wCFEX¥wodhilOlg.cz/>
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Ziskavani zpétnych odkazi

Je to na prvni pohled jednoduchitonost. Pod pokékou je to ale usilovna a nikdy
nekortici prace. ldealni zpné odkazy jsou z tématicky podobnych webovychnska
Moderni vyhledavée dokonce rozpoznaji téma daného webu. A tak mchepitelné, ze
pro stranky o automobilech je vyhagii, dostanou-li odkaz z jinych strdnek o

automobilech nez-li n&pz oblasti poitac.

Odkazy se nejlépe shanieg katalogy. Je-li vas web hodnotny, katalogy fgjhmou a vy
mate zptny odkaz. Tyto odkazy ale nejsou az tak kvalibiilezité je sha&t odkazy na
tématicky stejnych webech. Vyzaduje to vellds a davku diplomacie. Pokud nechcete
platit za odkazy (tedy jde o placené odkazy), pSiesi odkazy vymiovat. Uplre nejlepsi
metoda je ovSem mit kvalitni obsah a doufat, Zé & vas ze svych stranek budou
odkazovat sami. Jsou to odkazy Wplradarmo, velice hodnotné€akto jsou tématicky
stejrt zametené kdy? o vas pisf}.

On-page faktory hodnoceni stranek

On-page faktory jsou vSechny ty, kterézate na strance ovlivnit (validni zdrojovy kéd,

struktura webu, obsah atd.).
Sémantika

Sémantika je zisob psani kédu, kdy jsouipvyuZziti jazyka (nap XHTML) pouzivany
SEO a vyhledava jsou bezesporu nadpisy (h1-h7) a nejginpozici pro SEO ma ztka

title. Mezi dalSi, které ovlitwji vysledny SEO efekt fizou byt znaky jako strong a em
(vyznaeni dilezitého textu), li (pouzivani XHTML sezndn

Kli ¢ova slova

s

nevypovidajici, &oliv by se to nemuselo na prvni pohled zdéat. Ejestmnoho SEO

podvodniki, ktefi zanern¢ vytvai seznam ktiovych slov a pak jej schovavaji, aby nebyl

“l Setup webdesign: Metody SEO — off page famnijne 15. 08. 2009]. [citace 15. 08. 2009]. Dysty z
WWW: < http://webdesign.setup.cz/seo-optimalizaceyyhledavace/off-page-faktory.php>
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uzivateli vicgn. Ale ve vysledcich se ta strankd@za posunout nahoru. Zpravidla kdyz se

takovy podvodnik odhali, je vySkrtnut nebo penal@ove vyhledawdch a ztraci pozice.
Zdrojovy kéd

Obecr plati, Zzecim je WtSi paet technickych znigk a prvki v kodu, tim je SEO efekt
mensi. DleZité je psat co nejkratSi kéd a rozhddodlowit dokument od vizuaky
formatovacich prvk. Mezi takové se napradi CSS, JavaScript a dalSi. Jidedité tyto
soubory dét do externiho souboru a pomoci krat}¥eEWML znacek je gipojit k

dokumentu. Funknhost se nezemi, SEO efekt ano.
Vnit¥ni budovani odka#i

Pro SEO je veliceidezity patet zpstnych odkas. Casto ale lidé zapominaji, Ze odkazy ze
svého webu jsouipce také odkazy! TudiZ je dobré t@iehlednou navigaci tak, aby ji
rozunel nejen uZivatel, ale i vyhleda¥aWebdesigné ¢asto zapominaji, ze fulltextové
vyhledavé&e nezohletluji technologie jako je JavaScripgt tieba Flash. Tudiz wtht
navigaci z JavaScriptu je témsebevrazda, pokud nematékde umisinu alternativni

moznost pechodu mezi strankarf.

SEO analyza

Pro dikladnou SEO analyzu dnes existuje delda on-line nastrdj i SEO analyze se da

pontiovat cel&ada ukazatél

Google Page Ranke algoritmus pro ohodnoceniildzitosti webovych stranek, navrzeny
Larry Pagem a Sergeyem Brinem, ifed zaklad vyhledav®e Google. Jméno algoritmu je
pieloZitelné “hodnoceni stranky” nebo téZz “Pageovoodrtoceni”. Podle vyjaeni
spole&nosti Google byl algoritmus pojmenovan pfgeo Pageovi. Algoritmus vyuziva
strukturu hypertextovych odk&zako vzajemné “doporiovani” strdnek, ne nepodobné
hodnoceni ¥deckych praci podle ptu citaci. Na rozdil od sledovani o citaci ale

dovadi tento princip jeStdal: hodnoceni stranky se neéfia z prostého pwu odkaz,

2 Setup webdesign: Metody SEO — on page famrne 15. 08. 2009]. [citace 15. 08. 2009]. Dmsty z
WWW: <http://webdesign.setup.cz/seo-optimalizace-prhledavace/on-page-faktory.php>



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

které na ni vedou, ale bere se v Uvahu i hodnoodkézujicich stranek. Stranky jsou

N4

hodnoceny od 0 do 18im vyssic¢islo, tim by ndla byt stranka kvalit§si.

S-rank je hodnoceni @lezitosti stranky podl&eského vyhledava Seznam.cz. S-rank
stranky je veliina, kterd by mla vyjadovat dilezitost kazdé stranky ngeském webu.
Pxitd se zejména z odkazovéesdigoritmem, ktery zohledije jednak odkazy, které na

stranku mii, ale i to, kam ze stranky odkazy vedou.

Alexa traffic rank slouZi pro ohodnoceni strdnek na za&ladvstvnosti. Pro niteni se
pouziva Alexa Toolbar, kterou maji uzivatelé nafmstanou v prohlize. Na zaklad
navstvnosti se poitd hodnoceni (rank) stranky, ten je v rozmezi blika miliéna do
jedné.Cim je stranka nav&tovartjsi, tim je hodnoceni niz&i. Compete provadi analyz
obdobr jako Alexa, tedy sleduje pohyb n&ustiku a analyzuje navstivené stranky. Ke
sledovani vyuzivad Compete Toolbar, tedy liStu,ddesi uzivatel nainstaluje do prohlésg
¢imz mize ziskat detailf)Si informace o navstivené strance (Site Profiles¥eni probiha
pro domeény 2.fadu a sledovany jsou pouze ty stranky, kter&ipaezi 1.000.000
nejnav&vovargjSich a podle toho jsou také ohodnoceny Competekédanod 1 do
1.000.000¢im nizSi tim nav$wvovargjSi stranka. Krord hodnoceni zaznamenava take

pocet uzivatel, které stranku navstivili.

HodnoceniJyxoRank je ¢islo mezi 0 az 250. ifive podle & byly fazeny odkazy na
Atlas.cz, dnes jiZz pouze Jyxo.cz, proto jeho vyznaemi iliS velky. Hodnoty se
aktualizuji nepravideky resp. se mohou énit kazdy den. Hodnoceni sedi@d pro kazdou

stranku samostatnpodobr jako nap. S-rank.

Future Google PageRane Google PageRank z dalSich datacenter gposi Google, zde
jsou hodnoty Page Ranku, které bude mit pfpwdobré stranka po fiStim gepcitani,
tzv. Google Dance. Od 17.10.08 je pozastave&i@mi této hodnoty.

v s

Pofet indexovanych stranekzjituje paet indexovanych stranek u nejpouZig&ich

vyhledavéi.
Pocet odkazujicich stranekzjistuje paiet stranek, které odkazuji na tu vasi.

Titulek stranky (title) by mel byt strigny, vystizny a unikatni. Maximalni dop@avana
délka je kolem 60 znaik

Popis (description)meta tag desriptionby mél byt struitny popis obsahu stranky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

Kli¢ovad slova (keywords) meta tag keywords by mél obsahovat kliova slova
charakteristicka pro stranku. Dnes jiz ale nenilegavai (Google, Seznam, ...) bran do

avahy.

Velikost stranky - pokud je strankarfis velka, tak se samégjme déle néita, coz nize
navstvnika odradit. €2ko se stanovuje maximalni velikost. Z pohledu SBOstranka

mela byt co nejmensi a text by se€lnaztahovat ke kifovym slovam.

Validni HTML a CSS kéd. Stranka by rdla byt validni (je to prvotni igdpoklad pro
spravné zobrazeni néznych zdizenich a pro spravnou indexaci vyhledavacimi rghot
ale ani to samo o s®mezarduje, Ze se bude spravaobrazovat ve vSech prohléeh.
Validita je poniicka pro twirce webu (zejménaipieSeni problému), uZivatele hlavn
zajima pistupnost a pouzitelnost. Vyvojem standargro World Wide Web je

mezinarodni konsorcium W3C.

Pouzitelnostvyjadiuje jak je stranka pro uzivateléghlednd, srozumitelnd, zda je schopny

se po ni bez problému pohybovat a najde, ctepaje.

Pristupnostwebu zarduje, Ze se spra¥rzobrazi bez ohledu na typu prohligea zaizeni.
Tato problematika se tykd ndiglad uzZivateh se zhorSenym zrakem, vypnutym

javasriptem, vypnutymi obrazky atd.

Kaskadové styly(CSS) je moznéifmo vkladat do html dokumentu pomodikazu style.
VhodrgjSi zpisob je ovSem pouze uvést nazeéidyt prikazem class a vSechny styly

definovat v externim souboru *.css.

JavaScript. Podobr jako u CSS je to s pozivanim JavaScriptu, tenhedaé vloZit
pomoci externiho souboru. Odkaz &g se také uvadi v hlaste HTML dokumentuieba

takto: <script type="text/javascript" src="skripgtp</script>.

VSechny tyto ziskané informacetpete vyuzit k optimalizaci stranky pro vyhledéea

zlepSeni SEO a nasledné zvyseni pozici ve vyhledava

3 Webinfo Piloun.com: Google page rank — Srank — 8Rflyza[online 15. 08. 2009]. [citace 15. 08.
2009]. Dostupny z WWW: <http://www.piloun.com/wefdfindex.php>
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1.8.4 Blog

Blog je webova aplikace obsahujidigmévky jednoho editora na jedné webové strance.
Nejcastji, nikoli vSak nezbytd, byvaji zobrazovany v obraceném chronologickénfagio
(. nejnowjSi nahde). Autor se nazyvéa bloggersfieri Cesi pisi pouze jedno g), veskeré

blogy a jejich vzajemné vztahy blogosféra.

Slovo ,blog” vzniklo stazenim anglického ,web logtoz v ¢estire zhruba znamena

~webovy zapisnik“, a zkracenim slova ,weblog".

Weblogy tvd@i nesmirg Siroké a diferencované pole, takZze pokusy o ¢stu
vycerpavajici definici giakymi formalnimi kritérii byvaji neusggné: spektrum saha od
osobnich ,dertka” po oficialni zpravodajstvi firem, gtbvacich prosedki a politickych
kampani; do weblogu e pfispivat stejs tak jediny autor, mala skupinagbel nebo
Siroka komunita. Mnoho webldg umoziuje pidavat koment&e k jednotlivym

prispivkum, takZe kolem nich vznik&endska komunita; jiné jsou neinteraktivni.

Razni se i format weblag od prostého seznamu odkama webové stranky po dlouhé
pavodni texty. Jednotlivé ifspivky jsou téméi vzdy ozndeny datem aasem; jelikoz
odkazy jsou pro weblogyutkzité, wtSina ma zfisob, jak archivovat starSiiippsvky a
urgit jim stabilni URL adresu; ta se nazyva permaliSkale¢astjSi a dnes uz de facto

standard je nabizetghled nejnosjsich fispsvki ve formatu RS$?

1.8.5 Socialni sit

Social networkingei social network service jsou sluzbycané pro komunity lidi, ki@
navzajem sdili sva data ve virtudlni siti. Tytazblyinabizi izné moznosti interakce mezi

uzivateli — nap. chaty, zpravy, e-maily, diskusni skupiny apod.

Obecnym principem socialnich siti, jako jsou illadu nejznar§Si MySpace a
Facebook, je moznost vytkeni vlastniho profilu. Jednotlivi uzivatelé si ppkdavaji
ostatni, kté je ngjak zaujmou (nap spol&nymi zajmy), mezi fatele. Ve ¥tSin¢ pripaci

musi byt pidani do patel potvrzeno z obou stran.

4 Wikipedie: Otervena encyklopedie: Blonline]. c2009 [citovano 16. 08. 2009]. DostupnWWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Blog&att-4294 778>
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Profily na nejpopulargsi socialni siti MySpace jsou jednoduché na \gmd a nabizeji
Siroké spektrum moznosti. Proto stéle roste jgjopularita a v mnohatripadech zé&naji

vytlatovat i klasické internetové stranfy.

1.8.6 PR &anky

Efektivni zpisob osloveni cilové skupiny, ktery nabizi dobry pomezi vynaloZzenymi

naklady a ziskanym efektenmreguistavuji PRelanky. PR ¢lanky mivaji zpravidla vySsi

konverzni pordr, vétsSi divéru ¢tendu (v porovnani s jinymi formami reklamy).

1.8.7 Direct e-mail

Direct e-mail marketing p&itmezi nejefektivjSi zpisoby, jak lidem fedat vaSe sdeni Ci
obchodni nabidku. Jeho vyhodou je nejen cena,ieldepSim rychlost reakce a moznost
velmi podrobné analyzy celé kamgary e-mailovych kampanich iiete ngtit doslova
cokoliv — paet kliknuti, zhlédnuti stranky a velmtgsreé take zjistite, kolik z oslovenych
lidi a vykonalo pozadovanou akci. Kampam jejich efektivitu nizete posoudit rychle a
presre.

Moderni e-mailové marketingové nastroje umg¥ personalizovat kazdy odeslany e-mail.
Sckleni jsou Sitd na miru kazdému adresatoviizbine personalizovat nejetiepmet e-
mailu, osloveni adreséta, ale také obsah nabidigoRalizované e-maily maji mnohem

VEtSi Gspsnost?®

1.8.8 RSS kanaly

RSS je rodina XML formdit urcenych proiteni novinek na webovych strankach a olsgcn
syndikaci obsahu. Technologie RSS umgé uzZivatehm Internetu pihlasit se k odéru
novinek z webu, ktery nabizi RSS zdroj (RSS feéd,RSS kanal, RSS channel). Tento

“5 Symbio: Internetova agentura. Social networkjogline]. 2009 [citovano 16. 08. 2009]. Dostupmy
WWW: < http://www.symbio.cz/slovnik/social-networlg-socialni-site.html>

“SiPodnikatel:Specializovany portal proaajici podnikatele. Direct e-mail marketifignline]. c2009

[citovano 16. 08. 2009]. Dostupny z WWW: < httpWw.ipodnikatel.cz/direct-e-mail-marketing.html>
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zdroj se ¥tSinou vyskytuje na strankach, kde se obsaimima gidava velmicasto

(nagiklad zpravodajskeé servery).

Pavodre tento formét slouZil pouze kigdavani aktualnich novinek mezi jednotlivymi
servery, které takto velmi jednoduSe mohly odkarava aktualni¢lanky na jinych

serverech.

RSS format poskytuje obsah celét@nku, @ip. jehocast, odkaz natgvodniclanek a také
jind metadata. Tyto informace jsou posilany jako XMoubor nazyvany RSS zdroj,
webovy zdroj, RSS stream, RSS feed nebo RSS Ranal.

1.9 Webové stranky jako sotast komunikaéniho mixu

Webova prezentace je s@sti komunikaniho mixu kazdé spateosti. Tomu by rélo
odpovidat i jeji grafické zpracovani s ohledemirenini vizualni styl, stranky by &y byt

rozSkujicim prezenténim materialem, éitou nadstavbou dalSich komundkéch nosti.

Takzvany firemni styl (corporate identity) je tema nejen logotypem samotnym, ale
zejména souborem pravidekujicich jeho uziti v tiskovinach merkantilnich (ikg/, dop.
papiry, obalky, desky) i reklamnich (rfafetéky, prospekty, katalogy inzerce), pipadré

ve webové prezentaci. Tato pravidla firemniho shjuaji obsazena v grafickém manualu.
Ten tedy definuje jakiiesnou podobu logotypu, jeho varianty a pravidlaiudie i firemni
barvy, firemni pisma a dalSi grafické prvky. Jehmxéasti jsou i grafické navrhy
merkantilnich tiskovin &etné presnych rozkrds pro jejich opakovanou vyrobu. Graficky
manual, ktery vznikd v 0zké spolupraci s klientewedenim firmy) se posléze stava
zavaznym pro vSechny z&sinance firmy, zejména marketingové pracovnikyna jg
zajisStna stylova jednota vSech tiskovin a jinych vizudndokument, kterymi se firma
prezentuje navenek i uvhitByva obvyklé a vyhodné, kdyZz graficky manual #ni

zarover s logotypem, ale je mozné jej také wyivododaténé k jiz existujicimu a

4" Wikipedie: Otevena encyklopedie: R$&nline]. c2009 [citovano 16. 08. 2009]. DostugnWWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?titlte=RSS&aldi1 127778>
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uzivanému logotypu. Je také mozné takovy zavedsgotyp (pokud je graficky hodnotny)

podrobit tzv. redesignu a k takto modernizovanépddbga vytvdit graficky manuaf®

“8 NET SERVIS. Corporate identity. [on-line] [2009-22]. Dostupné z < http://www.netservis.cz/corperat
identity.php>
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Il. PRAKTICKA CAST
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Profil spoleénosti AG FOODS Group a. s.

Spoleénost AG FOODS byla zaloZena v 1990 (tehdejSi n&mevwy byl Agroinform,
pozcji AG FOODS, s. r. 0., nyni AG FOODS Group a. Bi)ma se specializuje na vyvoj,
vyrobu a distribuci rozpustnych napojovych & S tim souvisi také prodej a servis

technologii pro fipravu gchto sngsi do linii odbytu Food Service, Vending a HoReCa.

Food Service je trh hromadného stravovani. Cilovydkazniky jsou velkokapacitni
jidelny, které kjidlu podavaji napoje. Do této idinfadime segmenty Skolstvi,

zdravotnictvi, socialni sféragznice, cateringove sifa bezpeénostni slozky.

Pod linii Vending paf operatéi provozujici si& napojovych automats prodejem za
mince. Do tohoto trhu spalrost dodava vyhra@nsypké smisi. Tieti prodejni linii je

HoReCa, coz je zkratka pro hotely, restaurace arkgv

Moderni vyrobni zavod a administrativni centrurmaehazi \Ceské republice v Kosikév
u Velké BiteSe. Ré¢ o stedoevropské zakazniky zaji§i dceiné spolénosti na
Slovensku, v Mdarsku a v Polsku. Produkty pod zkau AG FOODS jsou také

exportovany do mnoha statu Evropy, od Velké Breggai po Rusko.

Z&kaznikim je nabizeno komplexrieSeni pitnych rezith a ndpojového servisu. Firma
zaji¥uje feSeni pro individuélni pteby tak odliSnych skupin zakazfikakymi jsou
nagiklad  matéské Skoly, nemocnice, bezpwstni slozky statu, provozovatelé

napojovych automat ¢i restaurani a hotelové provozy.

V roce 2008 byl fekraten konsolidovany obrat 500 milionKe. Patet zamgstnand
v Ceské republice je cca. 90, ve Slovenské republaze &2, v Mdarsku cca. 15 a

v Polsku cca. 5.

2.2 Analyticka ¢ast

2.2.1 Analyza primych konkurenta on-line

Mezi hlavni konkurenty spoteosti AG FOODS Group a. s. vsegmentu hromadné
stravovani (Food Service) patmimo velkoobchody a dodavatele potravin, sfrobeti

Catus, Biogena, Bonno, ISOline, Tropico. Zadn&chtb spolénosti nepouziva jako
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hlavni distribéni kanal webové stranky, ale disponuje vlastnimhodaim tymem.
Internetové prezentace vzdy slouzi jako zakladniojzdnformaci o spolénosti a

predstavuji zakladni okruh nabizenych vyrdb& sluZzeb. Nkteré z firem pouZivaji i

Ve

internetovy obchod (Catus, Biogena, ISOline), pyé@zivaji statickych webovych stranek

bez mozZnosti interakce s n&uatiky.

Analyzu konkuretinich webovych prezentacitideme posuzovat zkolika objektivnich

nebo subjektivnich hledisek.

Mezi objektivni (méritelna) kritéria hodnoceni mazeme zaadit:
» hodnoceni stranky pomoci ukazatele page ranku
* pocet indexovanych stranek vyhledavacimi roboty
» pocet odkazujicich stranek (odkazyifoi na stranky)
= validita zdrojového kodu
= poeet internich odkak
= pocet externich odkaizatd.

Mezi subjektivni kritéria hodnoceni mizeme z&adit:
= grafickd podoba stranek
= aktualnost webovych prezentaci
» rozsah dostupnych informaci
* pouZitelnost stranek
= piistupnost stranek atd.

Kazdy z ukazatél ma svoje specifika a svoji funktl.M&tené hodnoty vzdy zavisi na
algoritmu ngfeni a casto nmiizeme ziskat zcela rozdilné hodnoty, proto je vzehsSi
pouzivat k hodnoceni stranek vice dostupnych dokygth nastroj pro objektivijSi

Sefteni.

9 Webinfo: Piloun.czS [online]. 2009 [audit proved&h 10. 2009]. Dostupny z WWW: <

http://www.piloun.com/webinfo/index.php>
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Google PageRankje hodnoceni kvality stranek a tol zaklad vyhledaw®e Google.

Aktualizace probiha v nepravidelnych intervalech.

S-rank je hodnoceni portalu Seznam.cz a jediedi, kterd by rdla vyjadovat dilezitost

kazdé stranky n&eském internetu.

Alexa traffic rank pagita kolik uzivateh shlédlo strdnku¢im nizSi hodnoceni, tim je

stranka nav§vovargjsi.
Competeanalyzuje navstnost jednoho milibnu nejnawdovargjSich stranek.
JyxoRank je hodnoceni stranky @ském internetu podle Jyxo.

Future Google PageRankje Google PageRan z dalSich datacenter &posti Google,
zde jsou hodnoty Page Ranku, které bude mit gpodbbr stranka po fStim
piepcaiitani, tzv. Google Dance. Od 17.10.08 je pozastawvaiieni této hodnoty.

v s

Pocet indexovanych stranekzjistuje paet indexovanych stranek u nejpouzigdich

vyhledavé&i.
Pocet odkazujicich stranekzjistuje paet stranek, které odkazuji na tu vasi.

Titulek stranky (title) by mel byt strigny, vystizny a unikatni. Maximalni dopa@avana
delka je kolem 60 zndk

Popis (descriptionmeta tag desriptionby mél byt struitny popis obsahu stranky.

Kli¢ova slova (keywords) meta tag keywords by mel obsahovat ktiova slova
charakteristicka pro stranku. Dnes jiz ale nenilegavai (Google, Seznam, ...) bran do

avahy.

Velikost stranky pokud je strankaiflis velka, tak se samégjnm¢ déle nait4, coz nize
navstvnika odradit. €2ko se stanovuje maximalni velikost. Z pohledu SBOstranka

mela byt co nejmensi a text by se&lmztahovat ke kifovym slovim.

Validita - Stranka by rla byt validni - je to prvotnifiedpoklad pro spravné zobrazeni na

riznych z#izenich a spravnou indexaci vyhledavacimi roboty.

Pouzitelnostvyjadiuje jak je stranka pro uzivateléghledna, srozumitelnd, zda je schopny

se po ni bez problému pohybovat a najde, ctepaje.
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Pristupnostwebu zartuje, Ze se spra¥rzobrazi bez ohledu na typu prohliégea zaizeni.
Tato problematika se tykd ndiglad uzZivateh se zhorSenym zrakem, vypnutym

javasriptem, vypnutymi obrazky atd.

Kaskadové styly(CSS) je moznéifmo vkladat do html dokumentu pomodikazu style.
VhodrgjSi zpisob je ovSem pouze uvést nazeéidyt prikazem class a vSechny styly

definovat v externim souboru *.css.

JavaScript — podobg jako u CSS je to s pozivanim JavaScriptu, tenhedaé vloZit
pomoci externiho souboru. Odkaz rég se také uvadi v hlaste HTML dokumentuieba

takto: <script type="text/javascript” src="skrig'p</script>.

Kdédovani (znakova sada) -HTML stanky nefasgji pouzivaji kédovani ISO 8859-2,
Windows-1250, UTF-8.

K vySe popsanému auditu webovych stranekZzeme pouzit mnoha placenych, ale i

zdarma dostupnych nastiiojJa jsem pouzil Webinfo dostupny na www.piloun.c8m

CATUS spol. sr.o.
Z&kladni informace o spolé&nosti

Spole&nost CATUS spol. s r. 0., Havkuv Brod vznikla v roce 1991. Zabyva se vyrobou
instantnich s@si na pipravu teplych a studenych napojinstantnich dezeit
vitaminovych preparét specialnich nut¢né¢ modifikovanych vyrobk a vyrobou

instantnich siési na zakazku.

V souwasné dob je zakladni technologii spdleosti homogenizace praskovych &na
potravin&ské baleni sisi od hmotnosti 3 gramy do 25 kg v objemu do 2B0nsicné.
Vyrobni zd&izeni tvdi homogenizatory NAUTAMIX, balici automaty ROVEMA,
VELTEKO, BTH, pytlovaci vdha TONAVA a dopkova zdizeni k dobalovani,
potiskovani a manipulaci se zbozim i s material®yroba s distribuci jsodizeny a

sledovany a modernim vyroiformanim systémem.

%0 Wehbinfo: Piloun.czS [online]. 2009 [audit proved2h 10. 2009]. Dostupny z WWW: <
http://www.piloun.com/webinfo/index.php>
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Souasre s orientaci technologie spot®st vyspecifikovala odbytové segmenty. Produkce
je snmeérovana do maloobchodni &itdo sféry napojovych autoniatdo podnik verejného
stravovani, do sportovnich odidib FIT center a do pmyslovych a Zivhostenskych
cukrarenskych vyroben. VSechny vyrobky jsou v¢rgb podle vlastnich originalnich

receptur!
Webové stranky www.catus.cz

Webové stranky Catusu maji jednoduchou struktuterakgrispiva ke snadné orientaci po
portalu. Jejich grafickda podoba neni nijak nogici a navic neodpovida jednotnému
firemnimu vizudlnimu stylu, ktery je odliSny v kbtaich a tiskovych materialech,

v konferegnim designu atd.

ejte se
Aktuality

NAHRADNI PLNENI

rémcitav, "NAHRADNIHO PLNENT"

ohybuje v horkém prostied).

e bez obav dopravat pestiefi |

Obrézek 10 Webové stranky www.catus.cz spuaeti Catus spol. s r.%.

Kompletni audit webovych stranek

*LCATUS spol. s r. 0: O ngsnline]. 2009 [citovano 20. 10. 2009]. DostupnWiVW:

<http://www.catus.cz/page.aspx?ID=2>

2 CATUS spol. s r. fonline]. 2009 [citovano 20. 10. 2009]. DostupnWiVW: <http://www.catus.cz>
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Hodnoceni stranky (Rank) www.catus.cz

"‘l Google PageRark 3 /10 validita HTML: walidni, C55: nevalidni (18) soubor robots td: existuje fukazat]

celkova velikost zdrojoveho textu: 15 kB oéetohrazkl: 5
< Srank 50 /100 ! e
: veliknstwiofeného JS: 0.63 kB poéet intemich odkazi: 32
3 JyxoRank 143 /220

velikostvioFeného C55:0.51 KB potet externich adkazd: 2
€) Alexa traffic rank 23921790

kiadovani: utf-8 ikona stranky http://www.catus.cz
1 Compete N/A Favicon.ico

Potet indexovanych stednek Potet odkazujicich stranek Potet sloy piibligné: 410
".l google.com 55 '.l google.com 5 NejtastEjsi slova: ndpoje zsx, catus 7x, ochrann ex,
2009 &x, stravovani ex, wirobky sx, pithy 5=, redim sx,
<, seznam.cz 11 <, seznam.cz 49 - i : (i
Caje 4x, sodidlnich 4¢, nate z«, napojl 2«, obsahern x,
5# Tyxocz 34 $ TyxoCz 92 riebo 3x, slugeh ax, vitarminy z«, tekutin ze, prace 2«
3 morfeo.cz 5 = morfeo.cz 49 potfeba zx, pii 2«, hromadného zx, & 2, ostathi 2,
h i h g kongres 2x, ramci z«, konference zx, distni 2,
AN, Com ahioo.com . : T st
Yy oY plrEni zx, fontowé 2« NApojowe 2« widiva 2y, den zx,
k5 bing.com 139 k5 bing.com 0 rrfEe 2, karferenc 2, Elovika z«, ktery 2,
ratavista.com 14 altavista.com 130 korzuriuge 2, ...
Reklamy Google  Tvorba Prezentsce Tvorke Stranek Tvorba Webu Sablony Seo Analyzy Tvorha Wiebowych

Popis a obsah

Titulek (title)
CATLIS napoje

Popis (description)

Teplé a studené napaie pra pitné refimy v hromadném stravovani, ochranné ndpaie a iontové ndpoje pro pitny refim pracuiicich a sportavcd,

Klicova slova (keywords)
napoje, napoj, pitny refim, ochranné napoje, iontove napoje, catus

Nadpisy
H1 (1x): Napoje pro pitny regim

H2 (10x) : MAHRADNI PLMENE, Konference DIETNI WY ZIva 2009, Krajske konference hromadného stravovani - podzirm 2009, Kongres poskytovateld socidlnich
sluZeb, Studené napoje, Teplé ndpoje, Ostatni wyrobky, Napojové technologie, Michani a baleni smési, Makuphi ko

H3 (13x): Ovocné napoje, Ochranné a iontoveé napoje, Jogurtove a migcné nipoje, Caje a Sajové nipaje, Cokolidové a kakaové napoje, Kavovinové nipaie,
kavove napoje, HotDrink, Bramborove wyrobky, Plioravky na vafeni, Cukrafske wirobky, Ceredlie, Ostatni wyrobky

Silné stranky

+ jednoduchad struktura webu

+ kompletnost informaci o jednotlivych produktech

+ aktuélnost stranek

+ elektronicky obchod (i kdyZz hodpednoduchy, je dostajici)
+ prace s atributem <nadpis>

Slabé stranky

- nefunguijicicasti webu

- zastarala grafika nerespektujici jednotny vizusiyl

- absence jazykovych mutaci
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BIOGENA CB, spol. s r.o.
Zakladni informace o spol€nosti

Biogena CB spol. s r.0. je ryz&skacajova spolénost s térs dvacetiletou tradici.

V sowasné dob ma firma cca. 50 za¥stnand. Spol€nost se zabyva vyrobou ovocnych,
funkenich, bylinnych a pravycliaji. 30% sortimentu jde na export. Dat&ist vyrobk
tvoii produkce sypanyckiaji, darkovych kazet &jovym obsahem, reklamnidlaju a
bylinnych koupeli. Firma obdrzeliadu prestiznich cen jako je Klasa, Zlaty klas alOba

roku.

Webové stranky www.biogena.cz

voD 0 SPOLECNOSTI PRODUKTY CATERING REKLAMNI SORTIMENT FORUM KARIERA KONTAKT

()(‘/11[{71("/[(" e
Skutecné caje

(Biogena forum zde)

Pripravujeme

MAXI Bombastic Tea

Luxusni kazeta funkEnich welness ajd.
(prodej od 30.10.2009)

Ma
CS Novinky
=
ea
WMAJESTIC TEA

BOMBASTIC TEA
nich welness
0.10.2008 (Pro
e bezplatné 800
- 100 599)
he

Obrézek 11 Webové stranky spaiesti BIOGENA CB, spol. s . &

Kompletni audit webovych strdnek

>3 BIOGENA CB, spol. s r. 0.: O spéhesti[online]. 2009 [citovano 20. 10. 2009]. DostupnWiVW: <

http://mww.biogena.cz/o-spolecnosti>



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

Hodnoceni stranky (Rank) www.biogena.cz
‘.l Google PageRark 3710 validita HTML: nevalidni (43), C58: nevalidni (3) soubor robots b existuje [ukazat]
S Gtk 60 /100 celkova velikost zdrojového textu: 20.9 kB podet ohrazki: 44
velikostvioZeného JS: 1.41 KB potetintemich odkazl: 70
8 JyxoRank 143 /220
velikostvioZeného CSS: 1.24 kB podet externich odkazl: 1
€ Alexa traffic rank 9 486 497
kidovani: windows-1250 ikona stranky:@ -
i Compete N/A -
Potet indexovanych stranek Poiet odkazujicich stranek Potet slov piiblizné: 249
"‘l google.com 402 "l google.com 15 Nejcastéjsi slova: tea 11x, 2009 ax, luxusni 7«,

majestic 4x, bylinng 4, sypane 4, caje =, £aj x,
<, seznam.cz 21 €, seznam.cz 11 s . )
= wielness 3x, Cajll 3x, koncentraty 3, bombastic 2x,
#jYXO-CZ 325 sﬁ’jYXO-CZ 353 napojove 3, 800 2¢, bezplatnd 2x, 100 z¢, 599 2,

napoje z«, volejte z«, fada zx, obchodni ¢, biogena zx,

) morfeo,cz 44 =) morfeo.cz 111
funkEnich zx, informaci z«, vice zx, prodeji zx,
w2 yahoo.com 382 WP yahoo.com 1321 & i y
tydinky 2«, ovocno-bylinng zx, spol zx, porcované zx,
5 bing.com 255 5 bing.com o] Eajové zx, lithness 2x, smiési zx, viechna 1, kazeta 1,
atavista.com 383 atavista.com 668 prava s, maxl tx, managerment ix, ...
Reklamy Google  Tvorba Prezentace Kadovani C5S ¥HTML Tvorba \Web Stranky Zalohovani Soubory

Popis a obsah

Titulek (title)

IYOD | Biogena | Witejte na nagich novich

Popis (description)

yitejte na nasich nowych strankach. Myni milZete Vaie nazary, ndpady a dotazy vioit do diskuzniho fora: (Biogena fdrum

Klicova slova (keywords)
Uvod

Nadpisy
H1 (0:x): -

H2 (0x): -

H3 (1): Novirky
Silné stranky

+ elektronicky obchod

+ diskuzni férum (i kdyz v hodnjednoduché poda
Slabé stranky

- rozftisteny graficky layout na titulni strance

- zadna prace s atributem <nadpis>

BONNO GASTRO SERVIS s.r.o.
Zakladni informace o spolé€nosti

Spolénost BONNO GASTRO SERVIS s. r. 0. je stabilni spotesti, ktera dote
diverzifikovala své podnikatelské aktivity da@kolika oblasti. Mimo potravin a napoj
dodava pro viejny sektor obl&eni a obuv a navtaké hygienické produkty pod ztkau

Hygienica. Jako jedinyifmy konkurent je Bonno schopné drzet jednotny iziustyl a to



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

i napi¢ jejich podnikatelskymi aktivitami. Diky tomu jsopro zakazniky vzdy ddb

identifikovatelné a hlavhdolre zapamatovatelni.

Webové stranky www.bonno.cz

]
Odévy Obuv Napoje

Vitejte na strankach spolecnosti
BONNO GASTRO SERVIS! £
srne (=

v nadi firmu, jako dodavatele kvalinich a
chuingch peiravin, ndpofl v nepos! & pracovrich

Obrazek 12 Webové stranky spaiiesti BONNO GASTRO SERVIS s. r. 0.

Kompletni audit webovych stranek

Hodnoceni stranky (Rank) www.bonno.cz
_.’ Google PageRank 2 /10 validita HTML: walidni, ©55: validni soubor robots td: neexistuje
celkova velikost zdrojového textu: 0.3 kB et obrizki: 0
< Srank 30 /100 | P
velikost vioZzeného JS: 0 KB poéet internich odkazl: 0
§ JyxoRark NA /220
velikost vloZeného CS5: 0 kB poéet externich odkazi: 0
€ slexa traffic rank 14 429 846
o kidovani: iso-8859-1 ikona stranky:-
§ Compete NiA
Potet indexovanych stranek Potet odkazujicich stranek Potet slov pfiblizng: 2
3 google.com 15 *J google.com 2 Nejcastéjsi slova: , ...
<, seznarm.cz 13 <, seznam.cz 3
& jyxo.cz ] & jyxo.cz &
- morfeo.cz 13 = morfeo.cz 4
57 vahoo.com 12 w7 yahoo.com 14
= bing.com 60 o bing.com ]
22 altavista.com 12 ~raltavista.com 14
Reklamy Google Tvorba Prezentace Kddoyvani CES AHThL Tworba Veb Stranky Zalohovani Soubory

Popis a obsah

Titulek (title)

Eorno

Popis (description)

Kliéova slova (keywords)
Nadpisy

H1 (ox): -

H2 (ox): -

H3 (ox): -

H4 (ox): -
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Silné stranky

+ grafika respektujici jednotny vizualni styl spwiesti

+ jednoduchy aighledny web

Slabé stranky

- velice nizky poet indexovanych stranek vyhledéva

- velice nizky poet stranek odkazujicich na stranky bonno.cz

- zanedbané zakladni nalezitosti SEO (meta taggeps nadpisy, struktura webu)

ISOline EU, s.r.0.
Z&kladni informace o spolé&nosti

Spolenost ISOline, s.r.o. byla zaloZena v roce 1998ndex o vyrobni spalrost, jejimiz
produktovymi zaklady jsou dofity zdravé vyzivy sportoudg aktivnich lidi a
rekonvalesceiitse zansrenim na pitny rezim. V neposledfsict zahajila vyrobu dopka
zdraveé vyzZivy s tirazem na prevenci. Od roku 2000 zajig distribuci produkt znaky
ISOline spolénost ISOline EU, s.r.o.. Vyvoj a vyroba je zajita na zaklag uzké a
dlouhodobé spoluprace s naSimi dodavateli. Spolet 1SOline, s.r.o. je majitelem
podstatnécasti receptur, podnikovych norem a hlaye drzitelem ochrannych znamek
ISOline, HYPOIline, CHONDROIine, MULTIline. Bsledna pé&e je w¥novana posileni a

ziskani powdomi o sluzbach a produktech pod & ISOline>*

**|SOline EU, s. r. 0..: O ng®nline]. 2009 [citovano 20. 10. 2009]. DostupnWiVW: <

http://www.isoline.cz/stranka.php?id=1>
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Vyrabky
Eshop
Alctivity
Dokurnenty
Programy
LIVE
CoolSchaol

Kosmetika
Benefity

Obrazek 13 Webové stranky sp#iesti ISOline EU, s. r. 0.

Kompletni audit webovych stranek

Hodnoceni stranky (Rank) www.isoline.cz
_.' Google PageRark 4410 validita HTML: nevalidni (2), C55; validni soubor robots td neexistuje
SS—rank 50 /100 celkova velikost zdrojového textu: 1.2 kB potet obrazki: 3
velikostvioZeného JS: 0 KB potetintemich odkazl: 4
& JyxoRank 144 /220
velikostvioZeného CSS: 0 KB podet externich odkazl: 0
€D rlexa traffic rank 16 551 150
35 kidovani: ikona stranky:-
13§ Compete NiA
Potet indexovanych stranek Potet odkazuijicich stranek Potet slov piiblizné: 11
".l google.com 223 _o' google.com 3 Nejtastéjii slova: isoline zx, letak 1, pdf 1, www 1y,
zakoupit 1x, balifek 1x, pokrafovat 1, ...
S seznam.cz 30 €, seznam.cz a8
& jyxo.cz g & jyxo.cz 374
=) morfeo.cz 15 - morfeo.cz 78
w7 yahoo.com 193 w7 yahoo.com =18
o bing.com 350 o bing.com ]
~raltavista.com 195 o atavista.com 457
Reklamy Google  Tvorba Prezentace Kidovani CSS ¥HTML Trorba \Web Stranky Zalohovani Soubary

Popis a obsah

Titulek (title)

150line-intro

Popis (description)

Klicova slova (keywords)

Nadpisy
H1 (ox): -

H2 (ox): -
H3 (0x): -

HA foae

Silné stranky
+ internetovy obchod

Slabé stranky
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- design stranek

- neustale fesnerovavani meziiznymi designy a strukturami stranek

- nefijemna navigace v rdmci webu

- zanedbané zakladni nalezitosti SEO (meta taggeps nadpisy, struktura webu)

- nedivéryhodre vyhliZejici webové stranky bez kontaktnich tdaj

- pouziti ramé (problém s indexaci stranek pomoci vyhledéaya

Tropico, spol. sr. 0.
Zakladni informace o spol€nosti

Spole&nost Tropico je znaméaipdevSim diky svym mraZzenym koncentrovanym dius
vysoké kvality. V sotasné dob se firma snazi o diverzifikaci svych podnikatelsky

aktivit a to sndrem k obl€eni a obuvi.

Webové stranky www.tropico.c2®

100% koncentraty Prirodni pyré Horké ndpoj Odévy a obuv

vice informact » vice informaci »

Obrazek 14 Webové stranky spsiesti Tropico, spol. s r. o.

Kompletni audit webovych stranek

> TROPICO s. r. 0.. [online]. 2009 [citovano 20. 2009]. Dostupny z WWW: <http://www.tropico.cz>
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Hodnoceni stranky (Rank) WWW.tI'OpiCO.CZ
‘.'l Google Pagerark 1710 validita HTML: walidni, C55: validni soubor robots bt existuje [ukazat]
celkova velikost zdrojoveho textu: 5 kB ofet obrazkl: 4
<, Srark 30 /100 ! P
velikost vioZzeného JS: 0.12 KB podetinternich odkazl: 14
& Jy=oRank 122 /220
velikost vioZeného CSS: 0 KB pofet externich odkazi: 1
€ slexa traffic rank 25 003 264
kédovani: utf-8 ikona stranky il
1if Compete N/A
Potet indexovanych stranek Poiet odkazujicich stranek Poiet slov piiblizné: 196
‘.‘l google.com = _.' google.com 3 Nejtastéjsi slova: koncentraty ex, 100 s« pfirodni 5x,
informaci 4x, odéwy 4x, obuy 4x, bez 4x, pracovni 4=,
<, seznam.cz 9 <, seznam.cz 106 . L e -
= : WiCe 4x, tropické 3x, pyré 3x, jsou 3x, piedeviim sx,
.ﬁ Jyxo.cz & ﬁ Jyxo.cz 14 dochuceni 2x, pasterizace zx, dodavané z«, cukru 2,
S morfen.cz g S morfeo.cz 14 priravke 2x, konzervainich zx, napoje z«, phdani 2«,
h 5 h 4 Stavy 2x, lze 2x, nabizime zx, chermickych zx, kvalité 2.,
ahoo.com ahoo.com 2 2 2o
Yy Y barviv zx, tropico z«, bardl zx, hoteld z«, dodavame zx,
5 bing.com 5 5 bing.com ol zafizeni zx, stravovacich zx, smichanim z=, restauraci zx,
S altavista.com 9 27 dltavista.com 47
Reklamy Google  Tvorba Prezentace Kddovani C5S XHTML Tworba YWieb Stranky Zalohovani Souboru

Popis a obsah

Titulek (title)

Tropické déusy a koncentraty, ovocné tavy, horké napoje, Caje, pracovni odéwy a obuy - Tropico s.r.o.

Popis (description)

Dodavame kyalitni 100% pfirodni Stawy, pyré, diusy a koncentraty k pfimé konzumaci, Dale nabizime pracovni odéwy a obuy, vie ve vysoké kvalité a za piiznive
ceny. Pro bary, restaurace, hotely, Skolni jidelny a ostatni gastronomicka zafizeni,

Kli¢ova slova (keywords)
ovocng, tropicke diusy, mrafené koncentraty, Stavy, pyré, pracovni odéwy, pracovni obuy, juice, nealko, koncentrat, pormerand, grep, ananas, Blansko,
Clomucary, horké napoje, citrdn, malina

Nadpisy

H1 (1x): Tropicke diusy, Stawy a koncentraty, pracovni odévy a obuy pro restaurace, hotely a kalni jidelny
H2 (4x): 100% koncentraty, Plirodni pyré, Horké napoje, Odévy a obuy

H3 (4x): vice informaci =, vice informaci =, vice informaci =, vice informaci =

Silné stranky

+ jednoduché, ale dosigici webova prezentace
Slabé stranky

- statick&a prezentace

- Site informaci o produktech

2.2.2 Analyza webovych stranek www.agfoods.eu
Z&kladni informace o spolé&nosti

Rodinna spolkénost AG FOODS Group a. s. je od roku 1990 spetmaiisa vyvoj, vyrobu
a distribuci napojovych s#si. Bchem obdobi svojicinnosti spolénost doséahla
vyznamnych usfchi v fad® zemi Evropy. Spolmost sidli vCeské republice, @€ o
stredoevropské zakazniky zaji§i sesterské spalrosti na Slovensku, v Polsku a v
Mad’arsku. Produkty AG FOODS jsou exportovany do cel@opy, od Ruska az po
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Velkou Briténii. Vice informaci o spalrosti AG FOODS je mozné najit v kapitole Profil
spole&nosti AG FOODS na strami4.

0SPOLECNOSTI  PRODUKTY  2AKAZNICKE CENTRUM  RECEPTY  MEDIA  F. KARIERA  KONTAKT

Aktuality Vitejte na strénkéch spoleZnosti AG FODDS Group a. 5.
Histarie firmy Rodinn spaleEnost AG FOODS Group a. . je od roku 1990 specialistou na vivoj, viraby  distibusi ndpojovych
- Smsi, BEhem abdobi £vojl Snnost spcieénost dosdhia vyznamnych Gspichi v 7ads zem! Evrapy. Spolednost sfll
Viraba ¥ Ceské republice, pedi o stiedoevropské 2akazniky 2a)stu) sesterske polednost na Slovensia, v Palsky 3 v

Madarsky. Pradukty AG FOODS jsou exportoudny da celé Evrapy, od Ruska a2 po Velkou Britani

HospodaFské vysedky

2astor natek
Certifiksty (kokteyly), frappe, horks ovoens napole atd.
Sponzoring Ve o spolecnosti.

stahnte si

CaoccO
ENET; CREAM

13 4 -
| St o Roespustn horks Eooldds ve dua S pro gfpavu hrkjch cvocnich Chutné kvovinoné ndple 32
konzervai abibanych variantdeh: Tmava a B4 ndpos = obsahem ovacné Scbvy m midkem; abonacens

Gbsabuge 359 kakaa. Zékatnic 5 Népo) . v3born i i

g aanic isté H6po) ms vibome aroma a jo vhodn Ehem o vysokim
oceni rozsahlou marketingovou  k michdni s alkoholem. Zékaznic isté czpustné viskniny Tnuling
podporu .. vice, oceni rozsahlou marketingovou

vice

zlepSovat, i vy ném mizete
Vasim ndzorem pomoci

— T
Food service ’/ HoReCa
>

e s snatime nake sl €
Sl pate oty N K Vending
S '

k6 Sladidl e broas Produkty uréené pro Smisi pro népojové
napoji nejpfijatelnjsiz hotely, restaurace, maty. Produkty pro
el asiptiatolndizy Kavarny, zabavni 3 vendingové operatary.

sportovn centra,

Ll 2t g ik Koupal kekaoué népoe, creamery,
osvEtuic ndpole, rozousto :
kévous servis 1aC0BS, toppingy, kévr, sappucsina,

O sacharin Zaie, nélevové Eaie, kévovy servis JACOBS,

R D Kévovi servis Solendid,

Obrazek 15 Webova prezentace spabsti AG FOODS Group a. s.

Kompletni audit webovych stranek

Hodnoceni stranky (Rank) www.agfoods.eu

'."l Google PageRark 4110 validita HTML: nevalidni (5), CSS: nevalidni (2) soubor robots i neexistuje

celkova velikost zdrojovsho textu: 12.5 kB ofet obrazkl: 15
< srark 50 /100 : g

velikostvioieného JS: 0.18 kB potetinternich odkazd: 82
B JyxoRark NA /220

weliknst vinFenéhn C55: 0.02 kB potet externich ndkazi: 0
€ rlexa raffic rank 4599 288
=5 kidovani utf-8 ikona stranky:-
i Compete N/A

Potet indexovanych stranek Potet odkazujicich stranek Potet sloy priblizné: 413
_c! google.cam 1200 _.' googk.com a7 Mejtastéjdi slova: napoje ox, produkty gx, vice 7x,
) z foods 7, zobrazit 4x, spoleEnost 4« viachny 4,
<, seznam cz 30 €, seznam.cz 3 S : p
group 4x, Eaje ==, aktuality 2«, spolednost 2.,
.'jyxo.cz 0 'JYXO.CZ 71 rOZOUSTNE 3¢, kAVOvary 2w, mazi 2w, jisté 2y, oceni 2«
2 morfeo.cz 1 @ morfea.cz 53 rozsahlou 2«, zdkaznici z«, podporu zx, obchodii 2.,
h e h e marketingovou 2w, kavy e, kavovinove zx,
ahoo.com ahoo.com [ B ] .
Yy bt OsvEELGIT 2x, MISENE 2¢, vending z«, ovoCnS 2«
5 bing.com 300 o bing.com o] 800 zx, evropy zx, kakaové zx, service z«, food zx,
~atavista.com 740 e dtavista.com 1250 horeca zx, ma zx, zastoupeni 2x, kavowy z., servis 2,
Reklamy Google  Tvorba Prezentace Vb ani CSS ¥HTML Trvorka sk Stranky Zalohovan Soubory

Popis a ohsah

Titulek (title

AG Foods - AG FOODS Group a. 5. - hds svét jsou vofiave napoje

Popis (description)

Domovsks stranka rodinné spolecnosti AG FOODS Group a. &

Kli¢ova slova {(keywords)

AG FOODS Group a. 5., rozoustnd, instantni napoje, Frappé, kava, kafe, kapudino

Nadpisy
H1 (1) Uvodhi strana

H2 (3x): Food service, HoReCa, Vending

H3 (ax): anketa, callcentrumn, aktuality , Obchodni zastoupeni
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Silné stranky

+ jazykové mutace

+ jednoduché navigace a struktura stranek

+ rozcestnik na prvni strance

+ tvorba internich odkaz

+ rozsah informaci o spaleosti

Slabé stranky

- nekompletnost jazykovych mutaci

- neaktuélnost a nekompletnost produkt

- absence internetového obchodu

2.2.3 Vyhodnoceni konkurentnich webovych stranek v porovnéani s www.agfoods.eu

Prvnim ukazatelem, ktery bude vyhodnocen, je kaafiirojového kodu a zakladni
predpoklady nutné pro kvalitni optimalizaci pro vyideae. Validni, tzn. sprawh
naprogramované stranky dle obecného standardu ¢spste W3C® jsou nezbytnym

zakladem pro spravné iggteni“ stranek vyhledavacimi roboty, které prohliégkeré texty

stranek. Z jejich obsahu pak roboti usuzuji navaatei hledanych vyrdz

Tuto zakladni podminku splji pouze jediné stranky, www.tropico.cEyto stranky jsou

vSak jedny z nejmé&nobsahlych a nabizeji pouze strohé informace azealych vyrobcich.
NejhorSi z hodnocenych stranek je naopak www.isatin které disponuji pouze titulkem
a validnim CSS.

5 World Wide Web Concorsiufanline 1.11.2009]. Dostupny z WWW: <http://www.a8rg>
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. ElOolE| =S| x| 2
Webové I 2|3 TR
stranky |l S|s|2| 8|3
2l =|3|2&|a
© 2|l ol 2|
> 7| F|3|e|c
ol 2| >
Q| ®
o 0 —
= joR
Y | 0N

www.agfoods.eu | ne | ne |ano |ano | ano | ano
WWW.catus.cz ano | ne |ano | ano |ano | ano
www.biogena.cz | ne | ne |ano|ano|ano| ne
www.bonno.cz ano |ano |ano | ne | ne | ne
www.isoline.cz ne |ano|ano| ne | ne | ne

WWW.tropico.cz ano | ano | ano | ano | ano | ano

Tabulka 1 Porovnani webovych strdnek Zgmé na zdrojovy koéd [vlastni

vyhodnoceni].

Ponerové ukazatele, které hodnoti Urédwegebovych stranek a davaji rychlow; l&kdy ne
zcela exakti presnou informaci o kvabit webovych stranek. Zadné ze stranek nejsou

vyrazre dale nez ostatni. €d grecnivaji stranky www.agfoods.eastatni webové stranky

v Alexa traffic ranku. Ty udavaji popularitu str&nericemz¢éim nizsi hodnota, tim lepSi.

Hodnoceni stranek (Rank)
XX

5 £

. x x o

Webové 3] x S o

ank & S o =

stranky & = . 5

2| ¢ | & S

o =) x

(&)

o —_—

D) <
www.agfoods.eu | 4/10 | 50/100 N/A 4 599 228
www.catus.cz 3/10 | 50/100 | 143/220 23 921 790
www.biogena.cz | 3/10 | 60/100 | 143/220 9 486 497
www.bonno.cz 2/10 | 30/100 N/A 14 429 846
www.isoline.cz 4/10 | 50/100 | 144/220 16 551 150
WWW.tropico.cz | 1/10 | 30/100 | 122/220 25 003 264

Tabulka 2 Porovnani webovych strdnek #gné na hodnotici ranky [vlastni

vyhodnoceni].
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V celkovém peétu indexovanych stranek &pvévodi stranky www.agfoods.elndexované

stranky udavaji p@et stranek, které zaznamenaly vyhledavaci robdtyppochazeni
stranek. Je to vizitka viiti prolinkovanosti portalu a o jeho#iSi Ty maji zhruba

trojnasob® vysSSi hodnoty, neZ maji ostatni portaly.

Pocet indexovanych stranek

; e N N = IS

Webové 3 E N 3] S g 3
stranky 3] ® o o o g s

[=) c x = o o k%)

o) X g § < c =

o m

n > =

© <
www.agfoods.eu | 1200 30 0 1 726 | 300 | 740
WWW.catus.cz 58 11 34 5 14 139 14
www.biogena.cz 402 21 325 44 382 | 255 | 383
www.bonno.cz 15 13 0 13 12 60 12
www.isoline.cz 223 8 374 78 618 0 457
WwWw.tropico.cz 9 9 6 8 9 6 9

Tabulka 3 Porovnani webovych stranek podlgtypoindexovanych stranek

[vlastni vyhodnoceni].

Rada z ukazatélkvality webovych stranek (page rdnkie bul’ absolut®, nebo alespo
z ¢asti tvaena pdtem odkag, které na stranky rii z jinych webovych stranek. Nejvice

odkazi miti na webové stranky www.biogena.tmed za ni jsou stranky www.agfoods.eu

Pocet odkazujicich stranek

e N N = S

Webové S| 2| N © 5] £ 3

, ) e o o ] 9Q :
stranky 9| &8 | ¢ | © o g &

=) < x = o o R%}

S| 818|858 5|5 3

8 n = > = =

<

www.agfoods.eu | 42 3 71 63 902 0 1 250

Www.catus.cz 5 49 | 92 | 49 255 0 130
www.biogena.cz | 16 11 | 353 | 111 | 1321 0 668
www.bonno.cz 2 3 6 4 14 0 14
www.isoline.cz 8 8 374 | 78 618 0 457
WWW.tropico.cz 3 106 | 14 14 46 0 47

Tabulka 4 Porovnani webovych stranek z pohledétyp@dkazujicich stranek

[vlastni vyhodnoceni].
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2.2.4 Analyza cilovych navsévnika — segmentace

Aby bylo mozné cilet zvySovat navsvnost stranek, je nejive nutné analyzovat, kdo
vabec jsou nav8vnici webu, z jakych zdrdj na stranky chodi, co tam hledaji atd.
Abychom mohli odhalit dvody, pr& navstvnici na stranky chodi, je néjde nutné si je
rozctlit do urtitych okruhi — segmerit. Segmentace je tedy proces réledi wtSiho trhu

do mensiclsasti sdilejicich jednu nebo vice vyznamnych spyleh viastnosti’

Stavajici zakaznici (aktivni)

Webové stranky by gy byt pro stavajici zakazniky zdrojem dodatgch informaci, které
nenaleznou z tiskovych matedal Obvyklé (daje, které zakaznici hledaji jsotegmé
sloZzeni, navod naffpravu, informace o obsaZzenych alergenech atd.uWasmé dob se
stranky www.agfoods.eu ifiS neaktualizuji, proto velké mnoZstvi informacieni
k dispozici. Zcela chybi informace o novinkach &rdkh nabidkach. To je ale zédram
odctleni marketingu, nehb vtomto vysoce konkurgnich prostedi jsou prvnimi
navstvniky kteri hledaji informace o novych vyrobcich pEaprimi konkurenti. Diky
rychlim a kompletnich informacim jsou pak konkuwm@nfirmy vyrazré zkracovat proces
napodobovani vyrolik AG FOODS. Pro komunikaci sirem k zakaznikm jsou pak

vyuzivany jiné komunikéni kandly, nez jsou webové stranky.

Potencialni zakaznici

Spole&nost AG FOODS se pohybuje na profesizce vyprofilovanych segmentech, kde
drtivd WwtSina zakaznik zna své potencialni dodavatele. To se tyka limibytu pro
hromadné stravovani (Food Service) a&sinpro napojové automaty (Vending). Netyka se

to az tak linie zagtené na prodej vyrolikpro hotely, restaurace a kavarny (HoReCa).

> SOLOMON, M. MARSHALL, G. STUART, E.: Marketingsima swtovych marketing manazierl. vyd.
Praha; Computer Press, a. s., 2006, 572 s. ISBR6&6E273-X. Strana 191.
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Dodavatelé

Webové stranky jsountezitym zdrojem i pro vSechny potencialni dodavatépolénost
poptava zakladni vstupni suroviny, aromatajové extrakty, sladidla, folie, strojni

zarizeni, marketingovéipdntty, kancelésky spotebni material...

Konkurence

Konkurereni firmy ¢erpaji z webovych stranek svych konkuteogénné informace o név

zavaénych vyrobcich a reklamnich akcich.

Ostatni navsgvnici

Ostatni nav&wnici prichazi na webové stranky z velkéitsiny pres vyhledavée
(Google.cz, Seznam.cz, Centrum.cz apod.) a to dykledkim hledani. Jsou-li stranky
dolre indexované vyhledavacimi roboty a obsahuji-vehtni slovni spojenii vyrazy,

poté saadi na pednich mistech.

2.2.5 Analyza SEO (dohledatelnosti) www.agfoods.eu

Optimalizace pro vyhledavae je cesky geklad slovniho spojeni Search Engine
Optimization, z toho pochazi h@jmuzivana zkratk®EO. SEO je jednim z nejmogjich
nastropj sowasného internetového marketingu. Vysledkem dobr&8i0O je vySsSi
navstvnost webovych stranek, s niz jde ruku v ruce vp&&et objednaveki ndkupi, coz
znamena &si zisk. Jinymi slovy, SEO pini ten samielijako reklamni kampan ale s

mnohem lep$im ponem cena/vykon a s dlouhodg&im efektent?

K SEO analyze existuje cetada on-line nastrdj které jsou schopny prétit piitomnost
zakladnich podminek déd optimalizovanych webovych stranek. Tyto nutné npiodky
byly probrany v kapitole 2.2.2 Analyza webovychasgk www.agfoods.eu. Nyni se

podivejme na praktické vysledky dobré nebo &dwbré optimalizace.

%8 Proholding: SEJonline]. [citace 15. 08. 2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.proholding.cz/seo?gclid=Cly4ysfLp5wCFEX¥wodhilOlg.cz/>
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Cilem kazdé optimalizace byd&o byt umiséni na gednich mistech vyhledaia na

7 v s

zvolenda kléova slova. Pro na&ipad si zvolime &kolik vybranych slov a souslovi, které

maji gimou vazbu na prodavané vyrobky.

Linie Food Service: napoje pro hromadné stravovani, napoje p&t, dila kava,

kavovinovy napoj¢ervenycaj, sukral6za, food service.
Linie HOReCa: horeca, horky ovocny napoj, frappé, hotkéolada.
Linie Vending: vending, kava do vendingového automatu.

Analyzu dohledatelnosti slov, resp. jejich uréigtve vyhledavéich, byla provedena

pomoci analytickych nastribserveru http://www.nastroje-seo.gu.

Pozice ve vyhledavéich na souslovi ,food service*

Tabulka znazdwje umistni vybranych souslovi ve vyhledaieh. Na Seznam.cz,
Google.cz se webova stranka agfoods.eu s hledanfazem umistila na 10. mést

vyborre si vede na Centrum.cz, kde je dokonce na 2¢émist

* NASTROJE-SEO.EU. Pozice &tivych slov ve vyhledavani. [on-line] [2009-12-2Rpstupné z

<http://www.nastroje-seo.eu/klicova-slova-pozicgph
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 pem—— e v .
Cesky Veowdts Fimy Mapy Zbofi Vicev
—
Food and Service, as. - Firmmy.cz
Nabizime praco v oblasti pekafat cukfsti a restauraci,
Bdvonn: Pl s, 5500 sk 5
10121
fomace o firmé »

www foodservice cz/

 vasi pomoci redakce Easopisu Food-Service zmapuje v téchto oblastech ty
potraviny a ndpoje, které jsou na vzestupu, stagnu, nebo naopak je o ng ze strany
vasich hostd

wew foodservice.cz/

Mezinérodni domovska stranka - Electrolux Food Service - Regen...
Electrolux Food Service Equipment Hledal na strénce
www electrolux-professional.cz/ - Hiami mésto Praha - Zobrazit na mape

FOOD & SERVICE , nabidka prace, éstnani, brigady pro studenty...
Food & Service Logo
weww foodandsenice. o2/ - Hlawi msto Praha - Zobrazit na mapé

Garant Food Service, sro.- Fimmy.cz
Kontaktovat fimu - Garant Food Service, s.r.., Praha-Kunratice, Dobronické 1257
fi prahack ...~ Zobrazit na

= maps

Vitana, a s. food service
Kontaki > Food Service Slovensko
e vitanafs.cz/absah/foo d-service-siovensko. htmi

i Food Service - magazin pro management gastronomie a hotelnictyi
Letos jiZ postmacté piingsi redakce Easopisu Food-Service visledky ankety Top

obratovs nejispésngjsich hoteld.

www. neoferma.cziwarkffoodservice/index php

— Recepty die abecedy, Recepty z Bongrain Foodservice, Bongrai Hleds|
Recepty z Bongrain Foodservice ... Autar receptu: Bongrain Foodservice Pouity or eo

produkt Bongrain Foodservice: Lugina cialiota pt vyhleciivinl St
B L srotssny sairmtohtAlrscaptyiphn e "”

ifené hledéni stranek | na
napovada a tipy

ohjbéni slov P pieklepy O synonyma

Higli Food 510 wyhledavat Cbrazky  Zhod
V divizi Food Service, které sehréva pii smérovani a vivajifimy Higli dominantr
" 10li,v soutasné dob nabizime jiZ vice nez 330 virobki Na dotaz "food service™ nalezln Morfen 58 843 ndkazi

huegli.cz/food, i
wwnw huegli c2/food_service Otkazy 7 fulkextu

Electrolux Food Service, Electrolux professional - velkokuchyng... .

Electrolux Food Service piinasi vic ze Zivota zakaznikim, ktefi se stravuji mimo 1. hitp /wwwy foodservice cz/ =

Utiteéng odkazy Minutka Minutka OFICIALNI PARTNERI €ASOPISU FOOD-SERVICE FOOD-SERVICE JE
CLENEM V\tejle na s(var\kach cawmsu Fnod Service. ODEORNV CASOPIS PRO GASTRONOMI A

W, KOTVEKIDMa-GASII0. 2 0o

AG Foods - Food service
AG Foods > Produkty > Food servi
W agfoods. ewproduktyffood-service

10. pozice

AG Foods - AG FOODS Group a. s. - nas svét jsou vorfiavé napoje =
technologie dodévame do segmentll Food Service, HoReCa a Vending. Mezi virobky prod
vigkniny Inulinu ... vice Food service Produkty pro hromadné stravovéni (3Kkolsti,

Katalog: Geskd radinnd spolegnost zaloZena roku 1350.10 let specializace na vivoj, virobu a
sl rozsahlé portfolio wrabki pro catering, vending a gastranomi Vyhradni dovoz a senis

ané v abchodns-

izojazycne vysledky na dotaz food service
Foodsenice.corn: A Community and Social Network for Restauran - wwnw foodsenice con
FoodSenice.cz - www foodsenice cz
Fiadatiee, Wikipedia, the free encyclopedia — en wikipedia org

bde] instantnich
nologit pro

0%e®e®
Siinka: 1. 2 3 4 5 68 789 10 . - BroLzury - Electrolux Food Sel RenA Electroli pro gastronomii ®
Electralux Food Service Equipment Hiedat na strMn:e Produkty & [ elAenA Produkty & [ e(Aenk ... Videos
* e I Videos Brolzury ELECTROLUX Feod Service Equipment Modulami vama zarizeni ELCO 700HP ELCO
it i, cziindexasp?o=d ... podobné odkazy (140+) .. 9.7 KB, 0=30234, detail

Obrazek 16 Na obrazku je zobrazena pozice stragilods.eu fi vyhledavani

klicovych slov ,food service“.

Pozice ve vyhledavéich na souslovi ,Napoje pro hromadné stravovani“

Pozice ve vyhledavéich na souslovi ,Kavovina“
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=100

>100

Pozice ve vyhledavéich na souslovi Cerveny &aj"

Pozice ve vyhledavéich na souslovi ,Horeca“

ot en PCerteum

Pozice ve vyhledavéich na souslovi ,Horky ovocny napoj*

Googla BB

Zoogle Sk

Marfeo (Centruml:

Pozice ve vyhledavéich na souslovi ,Frappé”

65
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Google: Sk

Morteo (Centrum;

Pozice ve vyhledavéich na souslovi ,Horkaéokolada“

Pozice ve vyhledavéich na souslovi ,Vending“

har e fCertrom

Pozice ve vyhledavéich na souslovi ,Kava do vendingového automatu”

Z vySe uvedenych tabulek je patrné, Ze hlavnéokth slova ze vSech 3 linii odbytu
dohledatelna naeském internetu jsou. Zaravgsou patrné rezervy, které tato slova
v pozicich ve vyhledawich maji. Nejlépe dohledatelnym vyrazem je ,napqj®

hromadné stravovani“.

2.2.6 Analyza navsgvnosti www.agfoods.eu

Analyza navavnosti je velmi dlezitou sodasti jakékoliv formy internetového

marketingu. A uz mate optimalizujeme web pro vyhledéeaebo se snazime zvysitépb
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navsevnika prostednictvim rozesilani elektronického zpravodaje Btujeme jejich

reakci, vZdy je nutné sledovat nawgtost internetovych stranek.

Podrobna analyza n&¥shosti nam odhali nejenom zakladni ukazatel&gpanikatnich
navstvnika, patet zobrazenych stranek apod.), ale také detailfirnmace o naSich
navsevnicich (odkud psli, z jakého jsou regionu, jak dlouho na stramkdéyli, na co
Klikli atd.). Pomoci sofistikovanych analytickycBstroji je meteni nav&tvnosti webovych

stranek jednou z ndjgsrejSich technik v marketingové praxi.
Co vSechno nizeme nérit:
» Pcaet ndv&vnika
= Zdroj navstévnika — z jakych stranek na welbigi
= Strukturu vyhledavar — z jakych vyhledavd na web vstoupili
» Na zaklad jakych klicovych slov z vyhledava prisli
= Jakeé stranky si n&gstji prohlizeji
» Zjakych stranek néastji odchazeji a pro (slabé misto webu)
» Zjakych zemi jsou vaSi na¥snici
» Novi vs. vracejici se nawdmici
» Zakaznici (ti, kt& objednali) vs. ostatni uZivatelé
= Srovnani navsvniki v ¢ase — sledovani vlivu sezonnosti na nausbst
» Kolik ndvSgvnika z celkového p&tu se stalo zakazniky
= Jaké vyhledavge pinaseji nejvice zakaznik
= Zjakych kl€ovych slov ve vyhledav#ch se uzivatelé konvertu;ji

» Efektivitu kampani z hlediska konverze — jaké rekid kampas na internetu

pienenily uzivatelé na zakazniky
= Jaké produkty/sluzby nebo skupiny produ&luzeb jsou nejpoptavesi

= atd.

Mezi nejsilrgjSi neplacené analytické nastroje ke sledovanisstatnavstvnosti patki

Google Analytics. Na praktickémiigladu bude demonstrovana analyza néwsisti u
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zakladnich ukazatkl Sluzba Google Analytics poskytuje informace o toak lidé
nachazeji vas web, jak jej vyuzivaji a jakizate zvySit uzivatelsky dojem nagéhika.
Pomoci ¢chto Udaj muZete zlepSit navratnost investice do svého webySiz\paiet

konverzi a vydlat na webovych strankach vice pen

Tabulka statistiky navstévnosti

M¢éfend data je mozné vzdygvést do fehledrjSich tabulek. Takto je dZeme Iépe

komparovat Lase.

S i Mezimésién | Unikatnic | Mezimésiéni | Zobrazenych | Prenesenych — G::ie
i narust h navst év narast stranek dat S
prosinec 07 2 347 1911 1514
leden 08 3920 67,02% 2987 56,31% 50 404 1.63 GB 4/100 3/10
Unor 08 4 444 13,37% 3511 17,54% 219 890 1.94 GB 11/100 3/10
bfezen 08 4 245 -4,48% 3324 -5,33% 60 581 1.67 GB
duben 08 3747 -11,73% 2 845 -14,41% 37 992 1.47 GB
kvéten 08 3493 -6,78% 2608 -8,33% 38 814 1.56 GB
Eerven 08 3631 3,95% 2812 7,82% 20 271 1.32 GB 12/100 4/10
cervenec 08 3380 -6,91% 2620 -6,83% 16 746 1.33GB
srpen 08 3529 4,41% 2723 3,93% 17 369 1.27 GB
z4ri 08 4 315 22,27% 3309 21,52% 22 239 1.66 GB
fijen 08 4 055 -6,03% 3191 -3,57% 23622 1.75GB 15/100 4/10

Tabulka 5 Statistika nav&tnosti od prosince 2007 dgna 2008.

Grafy vyvoje navstévnosti

Mezi ty nejzaklad®Si pohledy v analyze nawdnosti pati vyvoj navsévnosti a vyvoj
navsevnosti unikatnich nav&inika. Z grafu je patrna ditd sezénnost, kterd je typicka pro

vétSinu internetovych servie(obdobcervenec, srpen).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

5000

4500 -
4000 {
3500 4
3000

2500
2000
1 500
1 000

500

4000
3300
3000
2500
2000
1500
1000

S00

69

Vyvoj navstévnosti
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Obrazek 17 Graf vyvoje na¥dnosti agfoods.eu a unikatnich n&vsv case.

Celkovy prehled

Celkovy pehled v Google Analytics nam umafe pohled na kéiové ukazatele na jedné

vstupni strdnce. Zobrazen je graf névsosti v uplynulych 30. dnech a skladba zdroj

navstvnosti.

_| #0 Navstéwy =

b = EIE]

NS NN

[6. fiina 2002

PouZiti stranek

112 Fina 2008

120, ¥ina 2002

[27 ¥ina 2008 I

AN 3 T63 Navatévy
oy 22 306 Zobrazeni stranek Warm iy

e 5,03 Strankyinavétéva

L CETPO S

36,67% Pomér navrati
00:02:48 Prim. doba na

strance

77,23% % novych navitév

Obrézek 18 Celkovyiphled nav&vnosti stranek agfoods.eu v Google Analytics.

Navstvnost podle zemi

Zajimavym Udaje je statistika nagénosti podle zemi. Ta je uztiea pro firmy, které se

zabyvaji exportem, maji diieé nebo sesterské spatesti v dalSich zemich atd.
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%

Stupef detaily;  Zeméfteritorium 3 Navstévy 4 Strankynavitéva P;gr;irg?_lg: nO\u"}'tEh :é?.rr";fﬁl;
navstéy
1. | Czech Republic 2199 6,34 00:02:57 T513% 36,15%
2. Poland 523 517 00:03:29 T438% 3901%
3. | Slovakia 323 5,31 00:01:54 B173% 3653%
4. | Hungary 311 591 00:02:16 8457% 3280%
5. | Germany 60 432 00:01:50 9333%  4500%
8. United Kingdom 48 3,79 00:01:59 B8542%  37.50%
7. Russia 30 23 00:02:05 T0.00% 53,33%
8. | United States 29 2,68 00:00:20 8621% 5517%
9. Ukraine 23 17,09 00:06:24 B522%  47.83%
10.  France 21 2,43 00:00:39 8095%  4286%

Obrazek 19 Navsvnost www.agfoods.eu podle zemi.

Novi vs. vracejici se nav$vnici

Tento Udaj udava painveérnych (starych) nav&tnika a €ch now prichozich. Péet, resp.
procento vracejicich se na#gnikia (Returnin Visitors) je znamkou kvalitniho a st&ke

aktualizujiciho obsahu.

Typ navatévnika plispévek k celkovému

Typ navitévnika | navitgvy x| Mavstéwy | potiu:

MavEtevy -
1. B New Visitar 2907 77,25%
2. W Returning Visitor 856 2275%

Obrazek 20 Powm novych a vracejicich se nd&hika strdnek agfoods.eu.

Jazyky prohlizeta

Statistika dlezita pro firmy s pesahemceskych hranic. Mze byt i voditkem P

rozhodovani o dalSich jazykovych mutacich webo\siciinek.
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%

Jazyk Navstévy J  Strankyinavitéva Prqﬁargir:igz nlo\ifrc'h npé?,:gff:
navstev
T 28 2156 6,37 00:02:56 76,02%  3562%
2 |l 503 5.05 00:03:28 75.15%  4056%
3. | hu 299 580 00:02:09 8395%  33,44%
4. en-us 272 425 00:01:47 8493% 41,91%
B..| sk 198 589 00:02:08 81,82% 3283%
6. | de 65 4,80 00:02:15 89.23% 4308%
T | 1l 55 982 00:05:01 67.27% | 4545%
8. | cs-cz 44 582 00:02:19 7500%  4545%
9. en 42 343 00:02:51 42.86% @ 57,14%
10.. en-gb 15 400 00:01:44 8667% 2667%

Obrazek 21 Jazyky internetovych prohtizekterymi byly prohlizeny stranky

agfoods.eu.

Navstvnicka vérnost
Navsevnicka wrnost ukazuje na naedmickou motivaci vracet se na vami provozovane
stranky. Jsou-li stranky stéle tytéZzko se nav&wnik bude opakovanvracet ve e, Ze

nalezne nové a prognzajimaveé informace. 77% nawghika stranek agfoods.eu bylo za

rok na strankach pouze jednou. U produktovych skga tocislo odpovidajici.

Poéet navatév MNavatéwy Procentudini podil ze vEech navitévniki
1% 2907,00 [ 77 25%
2x 401,00 [ 10,65%

3x 140,00 M272%

4x 72,00 B191%

5x 39,00 | 1.04%

Bx 28,00 |074%

7% 15,00 |040%

8x 18,00 |048%

9-14% 49,00 [1.30%

15-25 % 27,00 |072%

26-50 % 15,00 |040%

51-100 % 19,00 |0,50%

101-200 % 33,00 |0.88%

Obrazek 22 Navsvnicka wrnost navaivnika agfoods.eu.
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Délka navsgvy

Délka nav&tvy nam sdluje ¢casovy Udaj, jak dlouho na¥snici na strankach setrvali. 0-10

sekund je typickd naustni délka u osob, které se dostaly omylem, tznelegantni

vyhledani.
Délka navatévy Mavatévy Procentudlni podil ze vEech naviténiki
0-10 sekund 164500 [N < 72%
11-30 sekund 316,00 [ o 40%
31-60 sekund 32700 [ s 59%
£1-180 sekund 640,00 [N 17 01%
181-600 sekund 53000 [ 1432%
£01-1 800 sekund 250,00 [ 588%
1801+ sekund 37,00 |008%

Obrazek 23 Dalka nd\&ty navsevnika agfoods.eu.

Pocet zobrazenych stranek na navévnika

DalSi z identifikatoit (ne)relevantnosti vyhledavacich sluzeb. Vice n& \&ivatei ma
enormni zajem o stranky agfoods.eu a informaceiatajsou pro 8 zajimava i v hlubSim
zandeni do struktury stranek. Tito nagénici si prohlédli vice nez 20 stranek na jednu

navsevu.
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Vétsina lidi navstivila: Stranky: 1

Hioubka navstévy MNavstéwy Procentualni podil ze viech navitévniko
Stranky: 1 138000 | i 570
Stranky: 2 508,00 [ 1350%
Stranky: 3 360,00 [ 957%
Stranky: 4 23500 [ 625%
Stranky: 5 19300 M513%
Stranky: & 116,00 N2 08%
Stranky: 7 146,00 M 288%
Stranky: 8 21,00 Hz15%
Stranky: 9 gooo M237%
Stranky: 10 67,00 0173%
Stranky: 11 7200 0191%
Stranky: 12 51,00 §1,385%
Stranky: 13 56,00 [149%
Stranky: 14 2500 |066%
Stranky: 15 3500 |093%
Stranky: 16 2700 |072%
Stranky: 17 31,00 |o032%
Stranky: 18 2200 |058%
Stranky: 19 26,00 |069%
Stranky: 20+ 243,00 [ 646%

Obrazek 24 Pget zobrazenych stranek na agfoods.eu na jednotienaika.

Webové prohlizée

60% nav&tvniki stranek agfoods.eu si stranky prohliZzetespwebovy prohlizek Internet
Exprlorer spolénosti Microsoft. Druhym nejdominangj$im prohlizéem je Mozzila
Firefox. Minimalrg pro tyto 2 internetové prohliZe musi byt stranky optimalizovany a

graficky vzdy korektt zobrazitelné.
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1. M |nternet Explorer 2287 G078%
31,65%

2. M Firefox 1191 3165%

3. B Opera 217 5.7F7%

4, Chrome 26 0,59% 5,71%
5. B Safarn 24 0,64%

b Mozilla 12 0,32%

7. W Sealonkey 3 0.08%

8.  Mozilla Compatibl... 2 0,05% 60,78%

a, Metscape 1 0,03%

Obrazek 25 Internetové prohléee kterymi jsou stranky agfoods.eu zobrazovany

negastji.

Operaéni systémy

V opera&nich systémech je situace mnohem jedné&a$)di a to ve prosch dominantniho
OS Microsoft Windows.

1. B Windows 3702 93.38%
2. B Macintosh 29 0,77%
3. | M Linux 22 0,58%
4. (not set) 5 0,13%
5. | B iPhane 3 0,08% g38%
6. B Sun0Ss 1 0,03%

7. Symbian0s 1 003%

Obrazek 26 Opetai systémy nav8tnika stranky agfoos.eu.

Barevna hloubka monitori

Barevna hloubka monitdr navsénika stranek agfoods.eu. 93% z nich mé& 32-bitovou
hloubku monitod.
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1. B 32-bit 3523 9362%
2. B 16-bit 155 4.12%
3. M 24-hit a2 2,18%
4. a-bit 3 0,08%

13,62%

Obrazek 27 Barevna hloubka monitardvsenika stranek agfoods.eu.

RozliSeni monitoni

Dulezitou informaci pro fipadné zrany grafické podoby, resp.i8i stranky agfoods.eu.

NiZSi rozliSeni nez 1000 pixeha Stku maji pouze 2% uzivatiel

1. W 1024x768 1393 3702%
2. W 1280x1024 816  21,68%
3. B 1280x800 787 | 21,18%
4. 1680x1050 161 4 28%
5. | W 1440x900 160 4 250
1,68%
6. B 11524064 137 3.64%
7. B 800x600 70 1,86%
5. 1400x1050 51 1,36%
g 1280960 41 1,09%
10. 12804763 36 0.96%

Obrazek 28 RozliSeni monitoru nasstika agfoods.eu.

Zdroje navstév

Nyni se jiz dostavame kitkzitym informacim netechnického charakteru. 60%st&nika

priSlo pies internetové vyhledasa, negastji Google, Seznam a Yahoo.
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M 24,61% Primy provoz B Vyhledavate
2 234,00 {58,37%)

Sy 16,02% Odkazujici stranky M Piimy provoz
575,00 [24,61%)

B Odkazujici stranky
&03.00 (16,02%)

vty 59,37% Vyhledavaée

Obrazek 29 Zdroje navdnosti agfoods.eu.

Primé navstvy

24% z celkového ptu navsév bylo primych, tzn. Zze navdtnici piimo zadali do
adresnihadadku www.agfoods.eu, papmaji stranky ziazeny mezi oblibenymi strankami
sveho internetoveho prohliée

AN 926 NavEtawy IE 6,75 Stranky/naviteva

% z celkového podtu stranek: 24,61% Prom. stranky: 5,93 (13,88%)

- 00:03:21 Prim. doba na = = 70,41% % novich navitay
strance Prim. stranky: 77,23% {-8,83%)

Prim. stranky: 00:02:48 (19,40%)

~ Sl 30,45'% Pomér navratu

Prum. stranky. 36,67% (-16,96%)
Obrazek 30 Statistikarfmych navstv stranky agfoods.eu.

Referentni stranky (odkud k nam navsgévnik prisel)

Mimo piimych nav&tv (adresa stranky zadan&imo do adresnih#adku) a pistupi ze

stranek vyhledavwd (na zéklad zadanych hledanych vyrigzmohou nav&vnici piichazet
i z odkazuijicich stranek, kteréiinfodkazem) na stranky agfoods.eu. Totitmosti se ve
specializovanych firmach zattenych na zvySovani naéshosti zabyvaji tzv. link
builderi, nebo-li tvirci odkaz.
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Priim. 2 -
i e g = S % nowvych Pamér
Rozmer; | Zdroj = Mavstévy J  Stranky/navstéva dob? na s S
strance
1. 2 agfoods.hu 78 923 00:04:16  7A.02%  14,10%
2. @ firmy.cz 56 8,30 00:03:51 T143%  2321%
3. @ irmages.google.pl 54 1,15 D0:00:05  4100,00%  85,19%
4. | B vzorky.zdarma.shlog.cz KL | 323 000108 96, 77% 38,71%
5. | ( images.geogle.com 22 1,95 00:00:53 40.91% 54 55%,
6. @ images.geogle.cz 19 1,32 00:00:18 | 100,00%  8421%
7. @ italautornatalap.hu 17 4,29 D0:00:33  94,12%  20.41%
8. M nemes-izhu 16 2,06 00:00:18 93,75% 5 25%
8. [ images.qoogle.de 13 146 00:00:08  100,00% 61,54%
10. @ psv.org.pl 12 550 00:03:21 a1.67%  2500%
11, | @ ajobs.cz 11 4,18 D0:04:56  81,82%  63,64%
12, | @ pracuipl 11 7.18 00:03:.09  B455%  54.55%
13. 2 magicseven.cz 10 18,70 00:04:58 0,00% 0.00%
14. @ azetsk g 433 00:00:30  77.78% 0,00%
15. [ eps-vending.ru 9 178 D0:00:09  5556%  77.78%
16..| [ images.google.sk ] 1,67 000312 23,89% 55 5G6%
17. | 2 bestsk 8 550 00:02:06  7500%  25.00%
18. @ katalog-zdravi.cz 8 1,00 00:00:00  100,00%  100,00%
19.  # riaszhu 7 3,14 00:00:22  28.57% 0,00%
20, @ okhu 74 3,00 00:00:29  71,43% 2857%
21, @ retigocz 7 3,71 00:00:42  BETFI%  57.14%
22 @ companyyellowpages.pl 6 1,00 00:00:00 0.00% 100,00%
23 @ gastronews .oz il 7,33 00:02:42  100,00% 16,67%
24, @ jidelny.cz {; 3,50 000038 GEETW 33.33%

Obrazek 31 Refereni stranky, ze kterychili navstvnici agfoods.eu (mimo

vyhledav&i).

Pristupy pres vyhledavde (Search Engines)

Jak jiz bylo receno, nejvyznamf)Si z hlediska nav&tnosti jsou navswvnici pres

internetové vyhledava.
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Prim. doba % novich  Pomér

e Zdol & B Svankinavsieva na strance navitdv = navrath
1. | google 1230 488 00:02:26 79.67%  3951%
2. seznam 906 6,93 00:03:07 77.70%  37.64%
3. | search 54 581 00:02:23 7222%  3148%
4. | yahoo 16 356 00:01:50 B1,25% 4375%
5. | onet 15 553 00:03:17 B66,67%  20,00%
6. | live 9 4,89 00:05:20 66,67% 55 56%
7. msn 2 1,50 00:00:10 50,00%  50,00%
8. wp 1 4,00 0o:ozZ:21 100,00% 0.00%
9. | yandex 1 3,00 00:01:28 100,00% 0,00%

Obrazek 32 Zdroje nav&t agfoods.eui@s internetové vyhledasa.

Kli ¢ova slova (top 25)

Aby se navaivnik dostal na stranky agfoods.etep réjaky vyhledavd, musi zadat do

vyhledavaciho pole hledany vyraz. Soupisht nejvyznamési, které se podilely na
navstvnosti je uveden v obrazku nize. Celkem logickpg®ice hledanym vyrazem, ktery
nasledg hledajici zavedl na stranky agfoods.eu je ,ag $6adtiznych variacich (agfoods,

ag food).
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Rozmér: | Klitove slovo ¥ Navstéwy & Strankyinavéiéva doZ;unmé e |
strance
1. agfoods 350 914 00:04:33 64.29%  1220%
2. jacobs 93 574 00:01:48 92.47%  31,18%
3. agfoods T 10,26 00:05:48 61,04%  1169%
4. agfcod 75 g.88 00:05:12 62,67% 6,67%
5. www.agfoods.eu 53 15,75 00:06:11 b, 60% 7.55%
6. hotfruits 52 6,87 00:03:49 78.85% 3462%
7. |'gda 39 179 00:01:50 92.231%  76,92%
8. teekanne 36 322 000122 88.89% 33.33%
9. sukraloza 35 563 00:02:01 94.29%  4857%
10. agfoods group a.5. 32 10,59 00:04:53 75,00% | 12 50%
1. kavowy senis 28 1,86 00:00:19  100,00% 67 86%
12, agfoods.eu 25 2820 00:04:47 T200%  1200%
13.. profesjonalne ekspresy do kawy 20 288 00:01:05 92.00%  16,00%
14,  ag-foods 21 490 00:05:49 4T76% 7143%
15 teekanne teeflofts 19 732 00:11:50 000%  1053%
16.  filtrace vody 17 212 00:00:30  100,00%  4706%
17.  automata kavéagép 16 250 00:00:34 93.75% 25.00%
18. gastrofestival ostrava 2008 16 225 00:00:47 9375% 75,00%
19. agas. 13 562 00:01:41 84.62% 15 38%
20.  agfoods group 13 10,92 00:04:24 TH,92% 7.68%
21, pastrofest 2008 eske budéjoi... 13 123 00:00:59 84.62%  76,92%
22, glutaman sodny 13 123 00:01:08 100,00% 84 62%
23, gastrofest eské budéjovice 20.. 12 1,75 00:02:22 9167% B6E7TY
24, horeca 12 325 00:00:40 91,67% 4167%

Obrazek 33 ,Nejusgnsjsi* hledané vyrazy ve vyhledasiah, na které jsou

stranky agfoods.eu nejlépe dohledatelné.

NejnavstvovangjSi stranky

Sledovat je mozné také statistikuévstranky. Zajimavé je sledovat, které stranky Hieda
resp. nav&vuji navsevnici negastji. Z obrazku nize vyplyva, Ze nejnaygbvarejsi
strankou je titulni stranka a hned za ni nasledtjénka s produkty. Naeti pozici je

stranka s kontaktnimi Udaji, nasleduje strdnkagkara o spolaosti.
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Jedineéna

Srank Zohrazen"l' b . Dobana Pomér %  Index
Eania stranek LA strance navrat | ukonéeni USD
stranek
q..| By 2139 1551 00:00:37  2031%  2450% 50,00
2, | [ jprodukty 907 494 00:00:23 0,00% 7.02% $0,00
3. (@ /contactphp 708 406 00:00:48  20,00%  2316% 50,00
4. | @ /kariera-5 508 407 0000038 B410%  2382% 50,00
5. @ jo-spolecnosti-1 366 269 00:00:43 T7273%  1421% 0,00
6. & jpu 339 234 00:00:57  19.53%  1534% 50,00
7. [ fzakaznicke-centrum-2 332 238 00:00:43 50,00% 934% 50,00
8. | @ jrecepty-105 271 215 000014  57.89%  1365% 50,00
9. (@ Nolne-pozice-96 265 181 00:00:38  47.06%  2377% 50,00
10, [ fzastoupeni-znacek-10 234 173 00:00:33 1. 11% 6,64% 50,00
11 233 170 00:00:20  50,00% 3,00% 0,00
12, | (@ /pliproduidy-2 223 168 000044 6212%  2318% 350,00
13 & ot 222 138 00.00:28  12.82%  1486% 50,00
14, [ Jproduktyhotiuits-41 221 123 00:00:19  31,.25% 633% 0,00
15, [@ Jproduktyirozpustne-caje-5 217 131 00:00:21  2500% 415% 0,00
16. | 2 Jprodukthotfruits-45 215 146 00:01:53 3556%  2558% 50,00
17, 2 iprodukty/osvezujici-napaj... 202 142 00:00:23 66,67% 6,93% 50,00
18, [ iproduktykavovy-servis-a... 191 138 00:00:27 44 19% 2042% $0,00
19. | @ lent 186 140 00:00:36  28268%  1774% 50,00
20. (@ Jobchod-25 183 130 00:00:29 6250% 874% 50,00
21, @ faktuality 180 153 00:00:28  50,00%  1111% 350,00
22, 9 johchodni-zastupci-v-kraji... 179 145  00:00:43 0,00% 16,20% $0,00
23. @ mutermekeink-2 176 108 00:00:31  8571%  2159% $0,00
24, [ jmedia-4 174 143 000046  66.67%  12,64% 50,00

Obrazek 34 Nejnavdtovarejsi stranky uvnitweboveé prezentace agfoods.eu.

2.2.7 Souhrn analytickych moznosti Google Analytics a dal analytické nastroje

Navs@vnici

Statistiky tykajici se samotnych nawstiki muzeme sledovat v kategoriich mapa
(regiondlni uEeni pistupu), novi vs. vracejici se nauwstici, jazyky prohlizee,
navstvnické trendy (ptet navstv, absolutni jedingni navstévnici, zobrazeni stranek,
pramérnd doba zobrazeni strdnky, doba stravend na stthnknira opushi), wrnost
navsevnika (vérnost, aktualnost, délka navgy, hloubka navévy), moznosti prohlizee
(jaky typ prohlizée byl pouZit, operai systém, prohliZe a operani systém, barvy
obrazovky, rozliSeni obrazovky, verze programu Hjapodpora javy), vlastnosti &it

(umisgni sit, ndzvy hostitele, rychlostipojeni).
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Zdroje provozu

U zdroji provozu niizeme zkoumat iffmy provoz, odkazujici stranky, vyhled&eaa

vSechny dalSi zdroje provozu, daleckhia slova atd.

Obsah

Obsah stranek @teme analyzovat podle nazvu stranek, rozepsat gdjepobsahu,
identifikovat nejlepSi vstupni stranky, hlavni wjshi stranky a iiveme se podivat také na

tzv. prekryvna data stranek.

2.2.8 Z&vér analytické ¢asti

Mezi hlavni konkurenty spoteosti AG FOODS Group a. s. v segmentu hromadné
stravovani (Food Service) pat mimo velkoobchody a ostatni dodavatele potravin,
spole&nosti Catus, Biogena, Bonno, ISOline, Tropico. Tiytmy byly podrobeny analyze z
pohledu kvality grafického zpracovani, zdrojovéh@dk, pd@tu indexovanych stranek,

zpetnych odka# a zkracené SW analyzy.

V kvalit¢ zdrojového kdédu si nejlépe vedla spolest Tropico. Ostatni stranky dosahovaly
lepSich nebo horSich hodnoceni v t@monom kritériu. Stranky s nejlepSimi ranky
(hodnoceni tiznych vyhledavé&i) pati AG FOODS. Co se tyka ptu indexovanych
stranek, opt nejvice jich ma AG FOODS, néasledovana sgrobsti Biogena a Isoline.
Nejvice zgtnych odkaa miticich na stranky ma Biogena, poté AG FOODS a Ieolliyto

3 spol€nosti maji také nejlépe hodnocenou grafickou pod@nol€nost Biogena seip

grafickém zpracovani zje¥nnspirovala konkuretnim webem AG FOODS.

2.3 Projektova ¢ast - navrhy na zvySeni konkurenceschopnosti

webovych stranek www.agfoods.eu

2.3.1 Internetovy marketing — zvySovani navatvnosti

Stejre jako malo sledovana televize nebo male poslouchanljlas, malo navdtovany
sebelepsi web je nutné hodnotit jako negag. Navtvnost — jedno z rozhodujicich

kritérii usgsnosti webovych stranek — je jedna Zd&liych metrik, kterou na webovych
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strankach hodnotime. Je objektivnim vygaim, ktera vyjafllje kvalitu prace a
propagace.

Cilem internetového marketingu by élm byt zvySovani név8tnosti relevantnich
navstvnika. V internetovém obchadpak spravné uzivatelské zacileni provazi vyssi
konverze, tzn. posmt mezi nakupem a @tem uzZivatel. Oblasti pro zlepSeni je mnoho.
Velka wtSina z nich byla popsana v teoretiakdsti diplomové prace, v kapitole Formy
zvySovani navstvnosti a internetové reklamy. Webové stranky wwinads.eu je mozné

vylepsit v rekolika oblastech, které ieme zalenit do internetového marketingu.

2.3.2 Optimalizace pro vyhledavae

Detailni popis vSech moznosti, jak zlepSit dohleblmist webovych stranek ve
vyhledav&ich byl uveden v kapitole Search Engine Optimailirat(Optimalizace pro
vyhledav&e). Pro stranky agfoods.eu bude nejefekjsin(dosazeni nejlepSich vyslédk

s nejnizsim asilim) ¢kolik malo opatteni.

Validnost zdrojového kodu

Strdnky vykazuji drobné chyby ve zdrojovém kodutoTghyby je mozné reklamovat u
dodavatele CM% systému, nehbten je smluvi zavazan dodat strikénvalidni feSeni.

Toto opateni mize znamenat lepSéitelnost” stranek vyhledavacimi roboty internetavyc
vyhledavéi, to povede k lepSi indexaci a naslednepSimu umighi na hledané dotazy

ve vyhledavaich.

%0 CMS (Content Management System) je systém prosstisahu webovych straneksidy je také
nazyvan redakim&i publikatnim systémem. Zpravidla umiafe uzivateli pohodlé plnit a spravovat

obsah, aniz by #h hlubSi znalosti z programovani webu.
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http:Avalidator w3 .org/check?urizwenw agfoods eudcharset=%28detect+automatically%e29

Markup Validation Service
e Check the markup tHTML, KHTML, .. ) of Web documents

Jump To: Yalidation Output

Errors found while checking this document as HTML 4.01 Transitional!

Result: 5 Errors, 20 warning(s)

Address: http:/ fwmma. agfoods. eu/
Encoding: utf-8 {detect automatically) v
Doctype: HTML 4.01 Transitional {detect automatically) v

Root Element:  htmil

Obrézek 35 Vysledek z validatoru zdrojového kédispale&nosti W3C.

Kdyz piSeme o validnosti zdrojového kdédu, bylo bybi upozornit jest na jednu
dulezitou wc. Tou je spravna obsahova struktura stranky aatpamoci nadpis <hl>,

<h2> atd.

Budovani zpstnych odkazi (Linkbuilding)

Odkazy se nejlépe shanieg katalogy. Je-li vas web hodnotny, katalogy fgjhmou a vy
mate zptny odkaz. Tyto odkazy ale nejsou az tak kvalibrilezité je sha&t odkazy na
tématicky stejnych webech. Vyzaduje to vellds a davku diplomacie. Pokud nechcete
platit za odkazy (tedy jde o placené odkazy), pSiesi odkazy vyriovat. Uplre nejlepsi
metoda je ovSem mit kvalitni obsah a doufat, Zé & vas ze svych stranek budou
odkazovat sami. Jsou to odkazy Wplradarmo, velice hodnotné€akto jsou tématicky
stejrt zametené kdyz o vas pisi}.

Zakladem pro z&tek miZze byt umistit stranky agfoods.eu do vSecbskych
vyhledavacich kataldg kam se zaregistruje firma.ckteré z nich umaiji registraci i do
vice kategorii a tim se zisk& vice odkanmiticich na stranky agfoods.eu. Tyto odkazy
miiici na naSe stranky jsou pak vyhodnocovany vyhlaciévi roboty a fisuzuji tak

strance ufitou vaznost.

®1 Setup webdesign: Metody SEO — off page faftnjne 15. 08. 2009]. [citace 15. 08. 2009]. Dgsty z
WWW: < http://webdesign.setup.cz/seo-optimalizaceyyhledavace/off-page-faktory.php>
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Existuje celafada metod, jak ziskavat &pé odkazy. Asi nejpohodijsi, kterou lze
spole&nosti AG FOODS dopotiit je zaplatit tzv. link buildera, ktery se tvorbapitnych
odkaz Zivy. Tento atribut je ofi velice dolie nmefitelny a jeho zlepSovani Izedase velice
piesré mefit. Sowasny pdet stranek odkazujicich na www.agfoods.eu je za@raz

v obrazku nize.

Potet odkazujicich stranek

*§ google.com 29
<, sezrnam.cz 205
& jyxo.cz 54

) morfeo.cz 57
&Py ahoo. Com 1137
ko bing.com 0
2 atavista.com 1 450

Obrazek 36 R&et odkazujicich stranek na stranky agfoods.eu.

Meta tagy — popisky stranek ve zdrojovem kédu

Mezi dalSi ukazatele, které jsou pro vyhledavadiotp podstatné a je mozné je bez

velkych naklad a v kratkéntase zlepsit, jsou tzv. meta popisky jednotlivycarstk.

Meta-tagy jsou dnes nezbytnou 8&asti kazdé HTML stranky. Pomoci nidiikame
prohlizei, v jakém kédovani je dokument napsan, kdo je jebtmrem, utujeme kitova
slova, popis stranky, co? jéleéZité pro indexovaci roboty ap6d.

Kazda stranka by &m mit vyplreny minimalré atributy description (popisek stranky) a

keywords (kléova slova).

Budovani kvalitniho obsahu

Budovéani kvalitniho obsahu povaZzuji za zcel&ajni aktivitu @i snaze o zvySovani

navstvnosti stranek. VSechny vyhledd@ease snazi na hledané vyrazy nachazet ty nejvice

%2 INTERVAL.CZ. Kurz HTML — Jak na Meta-tagy v HTMI[on-line] [2009-12-22]. Dostupné z
<http://interval.cz/clanky/kurz-html-jak-na-metagtav-htmli/>
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relevantni webové stranky. A ty nejvice relevargou ty, které o hledanych ,kidvych*
slovech piSi. Samoejm¢ do celého procesu identifikace stranky s odpoiddajobsahem
vstupuje celarada technickych paramétr spravi psany text na dané téma je pak
nezbytnou podminkou Usghu, jak byt dohledan.

RozStovat obsah stranekitheme ®kolika zpisoby. VZdy zalezi na dané situaci, Zaemi

stranek a pod. Pro stranky agfoods.eu dafagrzanciit se na:
» publikovani odbornyckilanka
» publikovani aktualit
» publikovani tiskovych zprav
» publikovani novinek z oboru
= rozhovory
» recepty

» vyZivova a odborn& poradna

2.3.3 E-mailovy newsletter

Formy direct-mailovych kampani mohou vyrazpomoci g ptilakani cilové skupiny na
stranky agfoods.eu. Dopawji zasilat vybranym skupinam e-mail €si¢ni frekvenci. Pro
linii Vending a Horeca za#iieny na akni nabidky, pro linii Food Service zateny na

informace o no¥ zavagnych vyrobcich.

2.3.4 Vytvareni socialnich siti

Komunitni servery jsou fenoménem posledni doby.l&post AG FOODS ma moznost
zalozit si swj profil na Facebooku a prdstnictvim rj informovat zakazniky o @hi ve

spole&nosti, o zajimavych akcich atd.

2.3.5 Microsites

Microsites jsou specializované stranky mensSiho aloas které maji za ukol perfektn
komunikovat ukity projekt nebo produkt bez ,ruSeni* zajmu a zbweho odvéeéni
pozornosti a dalSi soéasti portfolia. V sotiasné dob jsou vyuZzity pouze okrajay jejich
potencial v komunikaci s cilovym publikem je §istétSi. Jedna se napo specializované

sady vyrobk pro hromadné stravovani.
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2.3.6 Internetovy obchod

Nyni spolénost AG FOODS nedisponuje elektronickym obchodera, kbterém by
zé&kaznici mohli zakoupit vyréhé vyrobky. Ostatni konkuréni firmy vlastnimi e-
obchody jiz disponuji. Ostatni prodejci potravsi®ho zbozi, ki@ e-shopy maji, vyjadji
velkou miru spokojenosti nad rostoucimi prodéggptento prodejni kanal. Odhadované

mnoZstvi proddj je pritom kolem 1 milionu korun r@né.

2.3.7 Technické aspekty uspSné webové prezentace

Za ussSnou webovou prezentaci se neskryva pouze kvatiamketing, ale hraji zde roli i
dalSi faktory. NizZe jsou uvedeny ty zakladni, kter@hou ovliiovat usgch ¢i nedasgch

ve swtove internetové siti.

Doménové jména
Na za&atku kazdé transformace je nutné podivat se naasao@ vlastnicka prava

k doménovym jméim. Efektivni je v mnoha ifjpadech i restrukturalizace doménovych

jmen, optimalizace pitu a jednotnost v propagaci.

Nazev domény by #h co nejvice odpovidat jménu, pomazvu produkt firmy. Mélo by
byt co nejkratSi a jednoduSe zapamatovatelné. Jdedsed o cizi nazev, th by byt
vyslovitelny bez hlaskovani. Déle je nutné davatquqyi volbé naz\i, které se jinak pisi a
jinak vyslovuji. Rikladem takového nazvu je napguick.cz. PiSe se quick.cz, ale foneticky
vyzni jako kvik.cz. Timto zjgpsobem dojde, velice jednoduSe ke zmatetfipguného

uZivatelegi zakaznik&>

%3 WEBDOMENA.CZ. Jak volit ndzev domény.. [on-lin€009-12-22]. Dostupné z

<http://www.webdomena.cz/informace/jak-volit-nazgameny>
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Webhosting*

Posledni dobou nabidky webhostingretékaji velikosti nabizeného prostoruradhanji
se v parametrech, které jsou neomezernigediejSi nez tohle vSechno, je kvalita sluzeb.

Tu si bul’ musite vyzkousSet nebo dat na raghht ktei je uz vyzkouseli.

Bezpe&nost

Webhoster by ® vénovat bezpénosti zng&ny prostor. Spravuje data kliéna krong nich
by k nim nemdl mit nikdo jiny gristup. Resto, i kdyZ bude webhostingldt vSe pro to, aby
byly weby v bezp&, mize si zcizeni dat zavinit i sam zakaznik. Nidpd pouzivanim
Spatného red&kiho systému, nezaSifrovaného FTP atd. Na svasilataisite davat pozor

také sami.

Dostupnost

Kazdy by byl spokojeny, kdyby byla dostupnost 100%opraxi tak vysoka dostupnost
nemize byt nikdy zaréena. Dobra dostupnost je okolo 99,9% coZz znamemayeb
nefunguje cca 9 hodin/rok. Jakou dostupnost konkmn&ebhosting ma se da orietna

zjistit nag, na strankadch mereni.kyblsoft.cz.

Konektivita

Webhosting je lepSi dobré ve stejné zemi, pro kigoé stranky urené. Mizete ho mit
klidn¢ i v zahranti, ale pgitejte s tim, Ze rychlost t@ani stranek bude nizsi nez kdyz si
vyberete z nabidky webhostiing nas. Dobry webhosting je rychly. dité nepisobi dobe,

kdyz se stranky rétaji pomalu.

Administrace

Vyberte si webhosting, ktery ma administraciadte si tak sami, a kdykoli, spravovat

nastaveni svych e-majlhesel, subdomén atp. Co vSechno administraceirsggzpravidla

® DOMENA-WEBHOSTING.CZ. Co by jste #i od webhostingu pozadovat?. [on-line] [2009-13-22

Dostupné z < http://www.domena-webhosting.cz/webhgstmI!>
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doctete na konkrétni strance webhostingucitdrnechcete kidi kazdé zmdné mluvit s

administratorem nebo zakaznickou podporéekat az to nastavi.

Podpora

Kdyz si s k¢im nevite rady, podivate se do nafehv na webu nebo zavolate (napiSete)
zékaznické podge. Dobra podpora by Vam &a umet poradit rychle a odbo#n Jak
ochotn& je podpora acm dokaze poradit se da zjistit j&3tez si webhosting koupite.
Sta&i se na ni obratit s dotazem nez sluzbu objedrdéud vas odpad a rychlost

uspokoji, niizete si u takového hostingudlat plus.

Zazemi

Stranky se daji provozovat i na jednom pomalériitpti. Profesionalni webhosting by
mél mit kvalitni servery a nejlépe praiané sluzby zvl&S (webserver pro stranky,
databazovy server pro databaze, mailserver proiky;malohovaci diskové pole atd.). Je
to dobré v pipad vypadku jednoho serveru, protoze ostatni sluzimgdji (nap. kdyz
spadne webserver, nepojedou vam www stranky, abair budou chodit pi@éd). Tohle
urgité nepoznate, takze je dobré se na to zepiditgumo hostingu nebo v&jakych férech

a diskusich.

Programovaci jazyk

Programovani jeisté technicka stranka webdesignu. Volba vhodného progwvaciho
jazyka zajisuje spravnou kompatibilitu mezi ostatnimi opgriani systémy, internetovymi

prohlizei i platformami potencialnich uzivatel

2.3.8 Vybér dodavatelereSeni

Jeden z kliovych faktofi Usgichu celého projektu. Vybrany dodavatehiza mit vliv na
dodrZeni stanoveného rozo i terminu spughi. Spravnym vylrem gfedejdeme mnoha
problémim s gipadnymi reklamacemi a ladim, a ty jsou vZzdy. Jedna se totiZ o nasazeni
unikatniho softwaru, ktery se jednou zas musi aktualizovat. Jednim z hlavnich
ukazatel, ktery nam napovi, bude-li nami vybrany dodavatehopen realizovat nas

internetovy projekt, jsou reference.
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Vybér dodavatele bychom mohli &fpobsahnout velice Siroce. Ale to by jiz bylo nadec

této diplomové prace.

2.4 Financovani projektu webové prezentace

Naklady na tvorbu webové prezentace se mohou z#émagpisobem [iSit podle volby
dodavatele (Symbio.cz vs. Plae&.net), lokality (Praha vs. Vy&ma), implementace a
volby CMS (redakni systém) atd. Cenu je mozZznéegrt a jednorazo¥ uriit pouze v

piipads, Ze existuje jasné zadani. Ceny webovych strdakdZizna mnoho faktorech, rfap
na rozsahu stranek, jejich pracnosti, individuatpounikatnosti, mnozstvi pouzitych

aplikaci a na itomnosti dalSich souvisejicich pozadavk

Ceny na webovou prezentaci rozsahu stranek wwwodgfeu se mohou pohybovat
v rozmezi 30.000,- az 200.000,¢.K

2.5 Faze projektu tvorby webové prezentace
Webové prezentace vzdy vzniké ¢itych posloupnych krocich.

Krok 1. Prvnim krokem navrhu prezentace je podrobna aagigteb. Na zaklaglanalyzy
se provede navrh struktury a specifikace funk@ré&bude webova prezentace obsahovat.
Spravig navrzena struktura weboveé prezentace zlepSigejcpve vyhledavéich a tim do

firmy ptivede spoustu novych naggnika.

Krok 2. — design. DalSi krokem je navrh designu stranekakdivni graficky vzhled
webové prezentace ovlivni prvni dojem névitka, proto i na tento aspekt bylnbyt

kladen velky draz.

Krok 3. - texty webové prezentace. V nésledujic fazi Zengjvyssicas na dodani tekt
obrazki a dalSich materié) které budou v prezentaci pouzity. Sepsani kvalittextu trva
néjaky ¢as, ale rozhodnse vyplati tutatinnost nepodcenit. Kvalitni obsah¢ité prilaka

klienta k dalSi nav8veé webové prezentace.

Krok 4. - SEO optimalizace. Po dodani tiexeé dobré se za#it na SEO optimalizaci

webové prezentace

Krok 5. - internetova prezentace. Nasleduji faze je fémdovaci, kde se dafaji

jednotlivé funkce prezentace a provadi se knadipravy.
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Faze internetovych projektse mohou liSit v zavislosti na rozsahu &li webovych

stranek. Obecahby vSak ngly nasledovat vySe uvedené kroky.
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ZAVER

Diplomova prace si kladla za cil popsat a #itvwSechny kl€ové aspekty tvorby uspné
firemni webové prezentace s naslednou praktickdikaa a to s ohledem na zvySeni
konkurenceschopnosti firemni webové prezentaceespméti AG FOODS Group a. s.
Prace se snazilariplizit problematiku tvorby a spravy internetovyphezentaci, postupy
pii optimalizaci stranek pro vyhled&e informovat o moznostech zvySovani né&wsosti

prostednictvim modernich technik (PPC kam@ablogi, socialnich siti, PR kampani,

direct e-mailovych kampani atd.).

Pri tvorbeé diplomové prace se paila potvrdit hypotézu, Ze pouze souhrn sofistikoxan
aktivit a fada optimalizénich feSeni nize veést z dlouhodobého hlediska k vySsi
konkurertni vyhodt oproti konkuretnim spol€nostem, které se touto problematikou
dusledrt nezabyvaji. Ktomuto z&w bylo mozné doji fes vysledky analytickych
nastrofi, které potvrdily jednozrmé lepSi postaveni stranek www.agfoods.euéemych
ukazatelich, jakymi byly nd&p dohledatelnost na Klbva slova, hodnota page rank
(internetovy banchmarking), analyza ¢#pch odka# atd. Vysledkem je pak lepSi
dohledatelnost stranek v internetovych proldiide, relevantsi navstévnici (zpravidla

navsevnici s vysSim konverznim pamem), vysSi nav8vnost stranek atd.

V teoreticko-metodologick&asti diplomové prace byly vystleny zakladni pojmy, se
kterymi se na poli internetu iheme setkat. D podkapitoly byly ¥novany historii
internetu a to jak Ceské republice, tak ve & Moznymi variantami elektronického
obchodu se zabyvala kapitola E-business, E-commardemarketing. Velky prostor
teoretickécasti diplomove prace bylémovan zakladni typologii internetovych stranek a

piedevsim formam zvySovani nasgtosti a internetové reklam

Prakticka ¢ast diplomové prace byla zamna na aplikaci teoretickych metod a to
prostednictvim celérady on-line analytickych nastfgj které jsou dnes na internetu
k dispozici. Po analyzefimych konkurent byla provedena podrobna analyza webovych
stranek spoknosti AG FOODS. Zkoumany byly on-page a off-pageaasitele jako page
rank stranky, p&et indexovanych stranekeskymi a swtovymi vyhledavai, pocet
odkazujicich stranek na stranky agfoods.é&iiomnost kléovych slov, popisky stranky atd.
Vysledkem byla komparace n&fenych hodnot, ktera vedla k potvrzeni stanovené

hypotézy.
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Nemala pozornost byla&movana tzv. SEO analyze (optimalizace stranky pidedav&e)
a analyze navétnosti webovych stranek agfoods.eu. VeSkeré épé&t informace
poslouzily k tvorlg nékolika zlepSujicich navih pro stranky spolaosti AG FOODS,
které by mdly vést ke zvySeni jejich konkurenceschopnosti roppani s gimymi
konkurenty.

Zawr diplomové prace zmuje rekolik nemarketingovych, igdevsim technickych aspékt

internetovych stranek, které by vSak §istengly byt opomijeny, neb®d mohou sehrat

vyznamnou Ulohuip vysledném projektu usgné webové prezentace.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 93

SEZNAM POUZITE LITERATURY

1. JAKUBIKOVA, D.: Strategicky marketindl. vyd. Praha; Grada Publishing, 2004,
272 s. 978-80-247-2690-8.

2. KOSEK, J.: HTML tvorba dokonalych webovych strangkvyd. Praha; Grada
Publishing, 2004, 296 s. 80-7169-608-0.

3. ARPA/DARPAonline]. Defense Advanced Research Projects Agdoit. 2007-
05-21]. Dostupné: <http://www.darpa.mil/body/arparmh.html>

4. Lupa.cz: Server geském internetu: Historigeského internet{online]. 2009
[citovano 9. 08. 2009]. Dostupny z WWW: <http://wvmpa.cz/clanky/casova-

mapa-ceskeho-internetu/>

5. ABClinuxucz: To nejlepsi z linuxovych portalSlovnik ADSL internetfonline].
2009 [citovano 9. 08. 2009]. Dostupny z WWW:

<http://www.abclinuxu.cz/slovnik/ads|>

6. KOTLER, P., a kol.Moderni marketing4. evropské vydani. Praha; Grada
Publishing, 2007, 1048 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

7. SHOPCENTRIK.CZ: Profesionalni internetové obchdeNausinesgonline]. 2009
[citovano 9. 08. 2009]. Dostupny z WWW: <http://wvslopcentrik.cz/slovnik/e-

business.aspx>

8. SHOPCENTRIK.CZ: Profesionalni internetové obchdeigommercgonline].
2009 [citovano 9. 08. 2009]. Dostupny z WWW:

<http://www.shopcentrik.cz/slovnik/e-commerce.aspx>

9. SHOPCENTRIK.CZ: Profesionalni internetové obchdgynarketingonline].
2009 [citovano 9. 08. 2009]. Dostupny z WWW:

<http://www.shopcentrik.cz/slovnik/e-marketing.aspx

10.ZNALEC.INFO: Znalectvi v oblasti stavebnidiwnline]. [9. 08. 2009]. Dostupny z
WWW: <http://www.znalec.info>

11.VELSA.CZ: Piémyslova elektronikfonline]. [9. 08. 2009]. Dostupny z WWW:

<http://www.velsa.cz>

12. Skoda Auta’eska republika: Uvodni stranKanline]. [9. 08. 2009]. Dostupny z

WWW: <http://www.skoda-auto.com>



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 94

13.WebTop100: Zefivek kvality web ceskych firenfonline]. [9. 08. 2009]. Dostupny
z WWW: <http://www.webtop100.cz>

14.Wikipedie: Otekenda encyklopedie: Internetovy obcHodline]. 2009 [citovano 15.
08. 2009]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Interae®%C3%BD_obchod&oldid=41
15207>

15. ComputerWorld.cz: Co a jaKe3i nakupuji na internety®nline] [cit. 2009-08-08]
Dostupny z WWW: <http://computerworld.cz/internek@munikace/vyzkum-

googlu-co-a-jak-cesi-nakupuji-na-internetu-276>

16.Symbio: Internetova agentura. Microsifenline] [cit. 2009-08-08] Dostupny z

WWW: <http://www.symbio.cz/microsite.html|>

17.Kasa.cz: Internetové obchodni centryonline] Dostupny z WWW:

<http://www.kasa.cz>

18. Wikipedie: Otekena encyklopedie: Banngwnline]. c2009 [citovano 15. 08. 2009].
Dostupny z WWW:
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Banner&im=4117015

19. Roznéry-velikosti.cz: Velikosti internetovych bantier prouzk: [online]. Dostupny
z WWW: < http://www.rozmery-velikosti.cz/nejpouzivgjsi-reklamni-

bannery.htm>

20. Ataxo.cz: Reklamni agentura. Reklamni bannery siddta internetova reklama
[online]. c2009 [citovano 15. 08. 2009]. DostupnWxVW: <

http://www.ataxo.cz/info/reklama-na-internetu/rekla-bannery/>

21.thelongestlistofthelongeststuffatthelongestdomamewtionglast.com. WORLD'S
FIRST BANNER Alonline]. Dostupny z WWW:
http://thelongestlistofthelongeststuffatthelongestdinnameatlonglast.com/first66.

html>

22.Wikipedie: Otexena encyklopedie: Internetova reklapaaline]. 2009 [citovano
15. 08. 2009]. Dostupny z WWW:
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Interne¥C3%A1_reklama&oldid=428
5930



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 95

23.Seznam.cz, a. s. Produktovy list: Firmyamline 14.8.2009]. Dostupny z WWW:
http://onas.szn.cz/onas/files/pdf/prod/prod_firnaf32007-01-31

24.Sklik.cz: Jak zdt inzerovat v Sklikufonline]. 2009 [citovano 15. 08. 2009].
Dostupny z WWW: < http://www.sklik.cz/napoveda/&kkide-zacit

25.Google AdWords: Inzerujte svou firmu na strankaclo@e[online]. 2009
[citovano 15. 08. 2009]. Dostupny z WWW: <
https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?sewadwords&cd=null&hl=cs-
CZz&ltmpl=adwords&passive=true&ifr=false&alwf=true&antinue=https%3A%2F
%2Fadwords.google.com%2Fselect%2Fgaiaauth%3FaptiB&eR26ugl%3Dtrue

&sourceid=awo&subid=ww-cs-et-ads1l_d_top_1>

26.AdFox — pimé cesta k zakazuik [online 15. 08. 2009]. Dostupny z WWW: <

https://www.adfox.cz/>

27.eTarget — Internet marketing pro Vas wehline 15. 08. 2009]. Dostupny z
WWW: <https://www.etarget.cz/>

28.Proholding: SEJonline]. [citace 15. 08. 2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.proholding.cz/seo?gclid=Cly4ysfLp5wCFa%wodhilOlg.cz/>

29. Setup webdesign: Metody SEO — on page faktoryne 15. 08. 2009]. [citace 15.
08. 2009]. Dostupny z WWW: <http://webdesign.satafseo-optimalizace-pro-
vyhledavace/on-page-faktory.php>

30. Setup webdesign: Metody SEO — off page fatoryne 15. 08. 2009]. [citace 15.
08. 2009]. Dostupny z WWW: < http://webdesign.setafseo-optimalizace-pro-
vyhledavace/off-page-faktory.php>

31.Webinfo Piloun.com: Google page rank — Srank — 8&élyzalonline 15. 08.
2009]. [citace 15. 08. 2009]. Dostupny z WWW:

<http://www.piloun.com/webinfo/index.php>

32.Wikipedie: Otekena encyklopedie: Blognline]. c2009 [citovano 16. 08. 2009].
Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Blog&att-4294778>



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 96

33.iPodnikatel:Specializovany portal pro&aajici podnikatele. Direct e-mail
marketing[online]. c2009 [citovano 16. 08. 2009]. DostupmWWwWW:

<http://www.ipodnikatel.cz/direct-e-mail-marketihgmI|>

34.Wikipedie: Otekena encyklopedie: R$&nline]. c2009 [citovano 16. 08. 2009].
Dostupny z WWW:
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=RSS&old#ll 27778

35. Webinfo: Piloun.czonline]. 2009 [audit proveden 20. 10. 2009]. psty z
WWW: <http://www.piloun.com/webinfo/index.php>

36.CATUS spol. s r. 0: O ngenline]. 2009 [citovano 20. 10. 2009]. Dostupny z
WWW: <http://www.catus.cz/page.aspx?I|D=2>

37.BIOGENA CB, spol. s r. 0.: O spétesti[online]. 2009 [citovano 20. 10. 2009].
Dostupny z WWW: <http://www.biogena.cz/o-spolecivost

38.BONNO GASTRO, spol. s r. @ nés [online]. 2009 [citovano 20. 10. 2009].
Dostupny z WWW: <http://www.bonno.cz>

39.1S0line EU, s. r. 0..: O nd@nline]. 2009 [citovano 20. 10. 2009]. Dostupny z
WWW: <http://www.isoline.cz/stranka.php?id=1>

40.TROPICO s. r. ofonline]. 2009 [citovano 20. 10. 2009]. DostupnWiVW:

<http://www.tropico.cz>

41.World Wide Web Concorsiufanline 1.11.2009]. Dostupny z WWW:

<http://www.w3c.org>

42. THOMAS, PWebdesign — kompletnizjaodce 1. vyd. Praha: Computer Press,
2004. 844 s. ISBN 80-722-6949-5.

43.KUBICEK, M. Velky privodce SEO — Jak dosahnout nejlepsich pozic ve
vyhledavdich. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2008. 320 s. ISBIN80-251-
2195-5.

44. KOTLER, P., ARMSTRONG, G.: Marketing, 6. vyd. Prak&ada Publishing,
2004, 855 s. ISBN 80-247-0513-3.

45.VYSEKALOVA, J, KOMARKOVA R.: Psychologie reklamy,. yd. Praha; Grada
Publishing, 2001, 228 s. ISBN 80-247-9067.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 97

46.SOLOMON, M. MARSHALL, G. STUART, E.: Marketingd&ima swtovych
marketing manazér 1. vyd. Praha; Computer Press, a. s., 2006, 5I&B& 80-
251-1273-X.

47.NEMEC, R. — Internetova reklamni agentura Robertnetoet. Magazin reklamni
agentury Robertnemec.com [on-line] [2009-04-17]sDpné z <http://seo-

sem.robertnemec.com/>

48.JANOVSKY, D. — Jak psat web, navod na html strgukyline] [2009-04-17].

Dostupné z <http://www.jakpsatweb.cz/>

49.LUPA — Server @eském Internetu. [on-line] [2009-04-17]. Dostupné z

<http://www.lupa.cz/>

50.H1 — Seriél firemni web. [on-line] [2009-04-17]. &apné z

<http://firemniweb.h1.cz/>

51.AG FOODS Group a. s. — na&sjsou vaiavé napoje. O spalrosti [on-line]
[2009-04-17]. Dostupné z <http://www.agfoods.eysotecnosti-1>

52.INTERVAL.CZ — webdesign a e-komerce d&nStrategie pro firemni web. [on-
line] [2009-04-17]. Dostupné z <http://interval dahky/strategie-pro-firemni-

web-analyza-uzivatelu/>

53.NASTROJE-SEO.EUPozice klfovych slov ve vyhledavaron-line] [2009-12-

22]. Dostupné z <http://www.nastroje-seo.eu/klical@ava-pozice.php>

54.NET SERVIS.Corporate identity[on-line] [2009-12-22]. Dostupné z <

http://www.netservis.cz/corporate-identity.php>

55.INTERVAL.CZ. Kurz HTML - Jak na Meta-tagy v HTM[on-line] [2009-12-22].

Dostupné z <http://interval.cz/clanky/kurz-html4ak-meta-tagy-v-html/>

56. WEBDOMENA.CZ.Jak volit ndzev doményon-line] [2009-12-22]. Dostupné z

<http://'www.webdomena.cz/informace/jak-volit-nazdymeny>
57.DOMENA-WEBHOSTING.CZ.Co by jste i od webhostingu pozadovatfon-
line] [2010-04-04]. Dostupné z < http://www.itbiz/biilance-jaky-byl-cesky-

internet-v-roce-2009-z-pohledu-netmonitoru-admairigu >



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 98

58.1TBIZ.CZ. BILANCE: Jaky bylCesky Internet v roce 2009 z pohledu NetMonitoru
a AdMonitoringu.?. [on-line] [2009-12-22]. Dostupné z < http://wwwrdena-

webhosting.cz/webhosting.html>



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 99

SEZNAM OBRAZK U

Obrazek 1 P&t internetovych uzivatél na 100 obyvatel mezi 1997 a 2007
(rozvinuté stéty, rozvojové staty, staty celkem)dra: Mezinarodni
teleKOMUNIKENT UNI. ..ot 14

Obrézek 2 Hklad jednoduché firemni webové prezentace odhado®vitosti............... 22

Obrazek 3 Dalsi ifklad jednoduché webové prezentace, tentokrat wamiod

spol&nosti Velsa, s. r. 0., ktera se zabyva vyroboutsdekckych komponerit ..... 22

Obrazek 4 Rozsahla webova prezentace automobilagleSRULO. ...............ccecvvevrirennae.. 23
Obrazek 5 Usgsny internetovy Kasa.cz slavi v roce 2009 10 leswho zalozeni.......... 25
Obrazek 6 Historicky prvni reklamni banner...ccccc...oooevvveiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
Obrazek 7 Rehled nejpouzivassich forméat reklamnich prouzk (banned)................... 30
Obrazek 8 Nabidka sp@leosti Seznam.cz na moznosti v katalogovém zapisu......... 31
Obrazek 9 Rozhrani SYStEMU SKIIK............eeeeemeiiiiiiiiii e e e e e 32
Obrazek 10 Webové stranky www.catus.cz sprasti Catus Spol. ST. 0......evvvveeeennn. 8.4
Obrazek 11 Webové stranky spiiesti BIOGENA CB, Spol. ST. 0. .....uvvciiiiiccmemennnns 50
Obrazek 12 Webové stranky spatesti BONNO GASTRO SERVIS s. 1. 0. ......u....... 52
Obrazek 13 Webové stranky spiiesti ISOline EU, S. . 0. ....oooooviiiiiiiiceme e 54
Obrazek 14 Webové stranky spiiesti TropiCo, SPOL. S . O...cccvvvvvvveevvrmmmmmn e e e eeeeaeeeen 55
Obrazek 15 Webové prezentace spadsti AG FOODS Group a. S. ....oooeeeeeeeees o D7
Obrazek 16 Na obrazku je zobrazena pozice stragé&ods.eu fi vyhledavani
Klicovych slov ,,food SEIVICE"..........coo oo eeeee e 64
Obrazek 17 Graf vyvoje na¥snosti agfoods.eu a unikatnich n&wsv ¢ase. .................. 69
Obrazek 18 Celkovyiphled nav&vnosti stranek agfoods.eu v Google Analytics......69
Obrazek 19 Nav8vnost www.agfoods.eu podle zemi. .........oovvveeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeins 70
Obrazek 20 Pogm novych a vracejicich se naséhika stranek agfoods.eu. ..................... 70

Obrazek 21 Jazyky internetovych prohtize kterymi byly prohlizeny stranky

=10 {01010 K3 =T AU 71
Obrazek 22 Navs8vnicka wrnost navatvniki agfoods.€uU. ...........evvvveiiiiiiiiieeeesceeeeeens 71
Obrézek 23 Dalka nav&ty navsEvniki agfo0dsS.€U.......uuvevviiviiiiiiiieeiii e 72
Obrazek 24 Pget zobrazenych stranek na agfoods.eu na jednotiemadika.................. 73

Obrazek 25 Internetové prohlés kterymi jsou stranky agfoods.eu zobrazovany
LT oF= T < R 74
Obrazek 26 Opetai systémy nav8tnika stranky agfoos.eu. .......cccoeeeeeeeeeeeeiieeen. 74



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

100

Obrazek 27 Barevna hloubka monitaravseénika stranek agfoods.eu. .............ccceeeeeeeee. 75
Obrazek 28 RozliSeni monitoru n&ustiki agfoods.eu. ..........coooeviiiiiiiiiiiieeeeeee 75
Obrazek 29 Zdroje nav&NOSti agfO0US.€U. ......uvuvurreiiiii i cereeeecss e e e e e e e e eeeeaaaeees 76
Obrazek 30 Statistikarfnych nav&tv stranky agfoods.eU.............cevevveeeescmmmmmeevvvvvennn. 16
Obrazek 31 Refereni stranky, ze kterychigli navstvnici agfoods.eu (mimo

(VAL L=T0 Fo A 11 ) PR PRRRPR P 77
Obrazek 32 Zdroje navst agfoods.eui@s internetove vyhledad@. ..............cccceeeennn. 78
Obrazek 33 ,Nejusgsrejsi“ hledané vyrazy ve vyhledatigh, na které jsou stranky

agfoods.eu nejlépe dohledateln@. ..., 79
Obrazek 34 Nejnavdtovargjsi stranky uvnit webové prezentace agfoods.eu.................. 80
Obrazek 35 Vysledek z validatoru zdrojového kodspal&nosti W3C. ..........eeeennn. 83

Obrazek 36 Peet odkazujicich strAdnek na stranky agfoods. el e vvvvvviiiiiiieiininnnnnnnn. 84



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci
101

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Porovnani webovych stranek #gemé na zdrojovy kod [vlastni
1741 10T o o =1 o | PRSP 59
Tabulka 2 Porovnani webovych strdnek #gmé na hodnotici ranky [vlastni
174, 10T o o =1 o 1 PRSP 59
Tabulka 3 Porovnani webovych stranek podlétgpandexovanych stranek [vlastni
174,10 o o o =1 o | PRSP 60
Tabulka 4 Porovnani webovych stranek z pohleddtypadkazujicich stranek
V2213 TRV oo [ oo =Y o ¥ OSSR 60
Tabulka 5 Statistika nav&tnosti od prosince 2007 dgna 2008...............ccceeeevvvvvvvnnnnee. 68



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci
102

SEZNAM ZKRATEK

ACONET - rakouska pidtacova st

ADSL - Asymetric Digital Subscriber Line - Asymetkia digitalni @astnicka linka.
ARPA (Advanced Research Projects Agency).

B2B - Business to business — obchod mezi 2 podsidatmi subjekty.

B2C - Business to customer - obchodni vztahy miezhodnimi spokénostmi a

koncovymi zékazniky.
C2B — Customers to business — obchodni vztah cazndika k obchodnikovi.
C2C — Customers to customers — obchodni vztah négzizniky.

CERN - Centre Européan pour Recherche Nucléaixeogské centrum pro jaderny

vyzkum
CMS - Content Management System — Systém spraahobs
CPI - cost per impression — naklady na zobrazaafnetoveé reklamy.
CPT - cost per thousand — naklady na 1000 zobrazemnhetové reklamy.
CRM - Customer Relationship Managemetiizeni vztali se zdkazniky.
CSS - Cascading Style Sheets — kaskadové styly.
CTR - Click Through Rate — klikovost na internetaveklamu.
CZ — zkratka pr@eskou doménu (webovou stranku).
CSU —Cesky statisticky fad.
CVUT — Ceské vysoké geni technické.

DNS - Domain Name Server - Server doménovych jrkiemy preklada jméno domény na

IP adresu serveru.

ERP - Enterprise Resource Planning - software petnictvi a souvisejici procesy,

nejpouzivagsi jsou Oracle Financials, SAP a Navision.

FTP - File Transfer Protocol - Protokol priepos soubdr, Popis: Standard Internetu.
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HTML - HyperText Markup Language - zakladni Zkavaci jazyk, ve kterém jsou psany
internetové stranky a jenz popisuje jejich vzhled.

IT — informani technologie.

ITU - International Telecommunication Union - Meaindni telekomunikani unie.

NCP - Network Control Program -t®vy tidici program.

PPC - Pay Per Click - Internetova reklama placemawslosti na pé&tu proklika na

textovy nebo plosny inzerat.
PR — Public relations — vztahy stegosti

RFC - Request For Comment - PoZzadavek na komneddéie vzestupicislovanych

dokument, definici sluzeb a protoki) kde jsou publikovany standardy Internetu.
ROI - return on investment — navratnost investic.

RSS - Really Simple Syndication - RSS je formatynménu obsahu zaloZzeny na XML.
Nepotebujete ibec \¥dét, Ze jeho otcem je Netscape, Ze od verze RSSse. b
ujala spolénost UserLand Software, Ze verze RSS 1.0 je zafodarRDF
(Resource Description Framework), Ze nyni uz ejastarze RSS 2.0 a Ze rozdily
mezi jednotlivymi verzemi sgdvaji pouze v fidani novych meta adaydatum,

¢as...). Oilezité pro Vas je pouze, co RSS dokaze a jak R83ivat.

SEM - Search Engine Marketing - Soubor marketingbvwyastra} spojenych s umi&him

konkrétni webové stranky naqanich mistech v internetovych vyhledéich.

SEO - Search Engine Optimization - optimalizace avgbh stranek zadg@lem co

nejlepSiho zaindexovani v internetovych vyhledésta

TCP/IP - Transmission Control Protocol / InterneitBcol -Ridici prenosovy protokol /
protokol Internetu. #vodne vyvinuty DARPA jako obecny koncept'sivého

propojeni nesourodych pibact implementovany v ARPAnet.

URL - Uniform Resource Locators - Jednotny popidstini zdroje. Nejuziva¥)Si schéma

specifikace dokumentu (jeho ungist a typ) v Internetu.

WWW - World Wide Web - Celostova st (pavitina) Distribuovany soubor dokumént

Vv Internetu, Ize jej hypertextéprohledavat.
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XHTML - eXtensible HyperText Markup Language - HTNHzyk pgeformulovany podle
XML syntaxe.



