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UvVOD

., vedet, jak zestarnout, to je mistrovské dilo moudrosti

vvvvvv

a jedna z nejdulezitéjsich Kapitol velkého umeni zit .

H. Amiel

Toto téma ,, Etické problémy v péci o seniory* jsem si vybrala, protoze se mi zdalo byt
zajimavé. Pracovala jsem jako socialni pracovnice oddéleni piispévku na péci.
Kazdodenni jednéni se seniory, postizenymi i s témi, kdo o mé klienty pecoval, bylo
n¢kdy velmi problematické. Proto jsem se rozhodla, zjistit také trochu situaci na ,,druhé
stran¢®, presnéji feCeno u socidlnich pracovnikii domovi pro seniory a domovu se

zvlaStnim rezimem.

Starnuti populace je véta, kterou v posledni dobé slychdvame velmi Casto. Seniorti
ptibyva a je potieba zajistit kvalitni péci. V diivéjsich dobach byl rodinny kruh zaklad,
do kterého se ¢loveék narodil a vystoupil z n&j az svym skonem. Az do posledni chvile
byla rodina spolu a pomahala si. Dnesni doba je vSak jind. Rodina uz nedrzi takové
pouta. Déti bydli ¢asto daleko od svych rodict a vnuci od svych prarodici. V piipadé
pomoci piebird roli rodiny stat, aby zajistil péci o seniory, a stat v této roli zastupuji
mimo jin€ 1 socidlni pracovnici.

Tato diplomova price je zaméfena na etické problémy, které pocituji socidlni
pracovnici v reziden¢nich zatizenich, kde kapacita v nékterych zafizenich dosahuje

poctu i 400 klientt.

Prvni kapitoly jsou teoretickym popisem, jak se socialni péce vyvijela az do dneSni
doby, ktera je vystiznd novym a pielomovym zdkonem o socialnich sluzbach. Dale je

rowr

Vv této teoretické Casti popsan socialni pracovnik a samotny klient reziden¢nich sluzeb.

Prizkumnou ¢ast tvofi popis pruzkumu, jehoZ hlavni naplni je zjisténi, které etické
problémy pocit'uji socidlni pracovnici pii péci o seniory. Protoze se jedna o osobni

postoje pracovniki, které mohou byt rtuzné, byl tento pruzkum provadén pomoci



strukturovanych rozhovord, tak, aby mohl kazdy vyjadfit vlastni nadzor, a mohly byt

potvrzeny ¢i vyvraceny stanovené hypotézy.

Samotné téma etiky mize vyvolat myslenku dobra a idealniho svéta. Kazdy jsme ale

jiny a kazdy ma ptredstavu vlastniho idealniho svéta.



1 ETIKAV SOCIALNI PRACI

Etika lidstvo doprovazi jiz od nepaméti. V Antice se etika vyucovala jako filosoficka
disciplina. Jejim predmétem z4jmu je zkoumani hodnot jednotlivct i skupiny, které maji
vliv na chovani a jednani. Je pfimo zavisla na moznosti svobodného rozhodnuti. Ve
chvilich dtlezitého okamziku, je naSe vnitini etika né¢im, co nutné ovlivni nasi volbu.
Jeji hlavni znak je v polarité dobra a zla. Ruku v ruce s etikou jde také moralka. Ta se

na rozdil od etiky snaZzi o bliz$i poznéni.

1.1 Zakladni pojmy

Drive nezli budeme pracovat stakto zajimavym tématem jako je etika a socidlni

pracovnik, je dle mého nazoru nutné vysvétlit nékteré pojmy.

Etika — z feckého ethos (mrav, zvyk, charakter) — je teorii moralky. ,, Etika se zabyva

studiem mordlky a rozumovym odiivodnenim moralniho jedndni® (MatouSek, 2003,

s. 22).

Prestoze dokdzeme vydefinovat pojem etika a chapeme jeho vyznam, zlstdvame
V roviné obecného. Vyznam ani obsah slova etika nedava ptresny navod jak se zachovat

Vv riznych situacich, ale napliiuje jednani a chovani kazdého jednotlivce.

Moralka — z latinského mos — piivodné viile, potom mrav, ptedpis zédkon. ,, Mordlka je
system regulativii lidského jednani, ktery je zaloZen na rozliSeni spravného

a nespravného “ (Matousek, 2003, s. 21).

Literatura, kterd by se zaobirala tématem profesionalni etikou socialniho pracovnika, je
i v dnesni dobé véci, ktera se vyskytuje ojedinéle. Pfinosem v této oblasti jsou knihy

Matouska, kde jsou citovani zahrani¢ni autofi, napt. Banksova.

Ta rozliSuje dva zakladni problémy a to etické problémy a etické dilemata.

Etické problémy vznikaji v pfipadé, kdy je mozné feSeni, avSak socidlni pracovnik
neni s touto moznosti plné ztotoznén a neciti ji jako vhodnou.

Etické dilemata jsou takové situace, kdy socialni pracovnik ma na vybér vice méné

vhodnych feSeni. Zde se pak rozhoduje, které z téchto feSeni je prijatelnéjsi.



DalS§imi védnimi obory, jejichz pfedmétem zkoumani jsou seniofi, jsou geriatrie
a gerontologie. Vezmeme — li v Givahu, Ze naSe populace starne, nabyvaji tyto obory na
stale vétsiho vyznamu.

,,Gerontologie — véda o stdri zabyvajici Se Procesem starnuti, projevy stdrnuti na
lidském organismu, vnejsimi i vnitrnimi faktory, které proces starnuti ovliviuji.*

(Kubesova, 2008, s. 93).

., Geriatrie — véda zabyvajici se zdravotnim a funkénim stavem ve stdari, jejich
diagnostikou, lécenim a prevenci a profylaxi dalsiho poskozeni organismu a ztraty

sobéstacnosti““ (KubeSova, 2008, s. 93).

1.2 Vyvoj socialni prace

Jako vSe, co nas obklopuje a bereme to jako samoziejmé, ma svoji evoluci. Socialni
prace proto nemuize byt, ani v nejmensim, vyjimkou. Budeme — 1i socidlni praci brat
jako pomoc ¢lovéku ¢i bliznimu svému budeme muset se orientovat hluboko do

minulosti.

., Az do novoveku je cirkev vyznamnéjsi instituci nez stat; je to ona, kdo propujcuje statu

legitimitu ”(Matousek, 1994, s. 27).

Z toho plyne, Ze prvnim a vyznamnym poskytovatelem socialni péce byla cirkev.
Budovala $pitaly, kde poskytovala pievazné zdravotni péc¢i. Na tyto piedchidce
navazovaly také ostatni organizace, jako byly sirot¢ince nebo chudobince. Tato forma
péce fungovala az do primyslové revoluce. Po této etapé se sice nijak zvlast€ nezménila

forma pomoci, pouze se zménil nazev a oficialné se zacal pouzivat vyraz nemocnice.

Dalsi vyznamnou etapou je obdobi po roce 1945. Od tohoto data Sla socidlni péce do
utlumu. Politickd situace byla pod nadvladou sovétskych ideji, kde vSichni mé&li vSe,
a kazdy mél dostatek. Socidlni problémy ,neexistovaly” a socidlni prace se

nevyucovala.

,,Po roce 1948 se stala kriteriem odborné zpiisobilosti stranicka legitimace. Politicka
loajalita a politické Skoleni vazily vic nez jiné druhy pripravy” (Matousek, 1994, s. 38).
Jestlize hovofime o socialni praci jako profesi, nahlizime na dany problém jiz z méné
vzdalené doby. Znovuobjeveni potieby socialni péce ¢i prace a potieby kvalifikovanych

socidlnich pracovnikl pfichazi po roce 1989. Sametova revoluce zpisobila nejen



politicky pfevrat, ale i zménu poskytovani péce. Vznikaji fakulty socialnich studii napft.
na Karlové univerzit¢ v Praze ¢i v Brn¢ na Masarykové univerzité a fada novych
zékont, které mimo jiné upravuji i zastaraly zdkon z roku 1988 a to zdkon o socialnim

zabezpeceni ¢. 100/1988 Sh.
Zakon o socialnich sluzbach

Nejvyznamnéj§im zadkonem v soucasnosti je zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Tento =zakon stanovuje kompetence a nezbytné vzdélani socialniho
pracovnika, standarty kvality socidlnich sluzeb a zavadi do praxe piispévek na péci,
ktery ,,se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajisténi
potrebné pomoci. (zakon ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch). Ptispévek na péci byl
pfedmétem dlouholetych debat, zvlasté v kruhu télesné postizenych. Piesto, Ze je to
stézejnym bodem zminovaného zdkona o socidlnich sluzbach, nebudu se vice timto
bodem zaobirat. Jednak z divodi, Ze nezasahuje do tématu této prace, a jednak
z diivodu, Ze se domnivam, ze by si tento novy fenomén zaslouzil vlastni praci a vlastni

vyzkum.

Jako dal8i vyznamny a pozitivni po€in nového zdkona povazuji jasné vymezeni pojmu
socialni sluzba, ktera je zde definovana jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto
zdakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni, Dale pak definuje nepfiznivou socidlni situaci jako:
,,oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedoucim ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zdjmu trestnou cinnosti jiné fyzicke
osoby nebo zjinych zdavaznych duvodi resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni

3

podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim '

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

(zakon

Nova koncepce tohoto zdkona dava prostor pro vétsi adresnost davek a pomoci. Je
kladen diraz na podporu sobéstacnosti a participace na feSeni krizovych zivotnich
situaci. Nazornym piikladem je pfispévek na péci, kterym je dana oprdvnénym osobam
moznost rozhodnout se, kterou socialni sluzbu bude vyuzivat. Pokud to zdravotni stav
umoziuje, je mozné setrvat v doméacim prostiedi a vyuzit k pé¢i o svoji osobu sobé¢
blizkou osobu bez nutnosti umisténi do reziden¢niho zafizeni. 1 zde se na povrch

vystupuje otazka lidskych prav.



Mimo jiz uvedené kladné momenty v novém zakon¢ (adresnost, diraz kladeny na lidska
prava, podpora sobéstacnosti atd.). Je tfeba vzpomenout i na zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb. To se déje skrze zavadéni standarda kvality poskytované péce,
které se fidi vyhlaskou 505/206 Sb.

Kazdé zatizeni, které poskytuje socialni sluzbu, musi byt registrovanou organizaci
Vv registru poskytovatelli socidlnich sluzeb. Tento registr je veden krajskym uradem,
ktery také rozhoduje o ud¢leni rozhodnuti o registraci. Dalsi informace o registraci
a podminkach registrace se nachazeji v zdkoné ¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
Vv hlavé I1, dilu 1 pod § 78 - § 84. V oddile 2 v § 85 - § 87 je pak pojednavano o registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb. Registrované zafizeni je opravnénym poskytovatelem
socialnich a sluzeb a je jako také povinno zajistit dostupnost informaci o sluzbé, kterou
poskytuje. Dal$i povinnosti je vypracovani a dodrzovani standardi kvality socialnich

sluzeb.

V neposledni fad¢ je zatizeni poskytujici socidlni sluzbu povinno podrobit se inspekci

kvality poskytovanych sluzeb.
Prispévek na péci
V souvislosti s novym jiz vySe zminovanym zakonem vstoupil V platnost i o¢ekavany

prispévek na péci. Jedna se o mésicné se opakujici davku, ktera je ¢lenéna do 4 stupni

podle miry zavislosti.

Vyse prispévku na péci se stanovuje na zékladé socidlniho Setfeni v pfirozeném
prostiedi, kde probihd péce o seniora ¢i handicapovanou osobu. Diive bylo socidlni
Setfeni provadéno i1 na zdravotnickych zafizenich. Dle novelizace (206/2009), ktera
vesla v platnost 1. 8. 2009, se jiz to setfeni ve zdravotnickych zafizenich neprovadi.
Béhem socidlniho Setfeni se zjist'uji ukony sobéstacnosti a péce o vlastni osobu, které
zadatel zvladne sam nebo s dohledem, s pomoci ¢i nezvladne vibec. Zjisténé informace
socialni pracovnik zapiSe a preda zjistény stav, spolu se zapisem, posudkovym lékaitm.
Tito 1€kati kontaktuji oSettujici Iékafe Zadatele a vyzadaji si aktualni zdravotni zpravu
o zdravotnim stavu Klienta. Na zakladé socialniho Setfeni a posudku od posudkového
I€kate je vydano rozhodnuti, obecnim ufadem s rozsifenou ptsobnosti, o (ne)ptiznani
piispévku na péci suvedenim stupné zavislosti. Nasledn¢ je piispévek vyplacen
pravidelné a dozivotné¢, pokud l€kat neurci jinou dobu. Pokud se jedna o ptfiznani nad

dobu urcitou, je na konci této lhlty provaddéno nové socidlni Setfeni a Iékarské



posouzeni i nové rozhodnuti o pfispévku. Toto se obvykle stava v pfipadech urazu,
které maji dlouhodoby charakter, a dotycny potfebuje po dobu 1é¢by pomoc, nebo
Vv ptipadech, kdy se oCekava zlepSeni €i zhorSeni zdravotniho stavu. Pokud je opravnéna
osoba, kterd pobird piispévek na péci hospitalizovana ve zdravotnickém zafizeni déle
jak jeden kalendaini meésic, vyplata ptispévku se pozastavuje. Je zdkonem stanovena
povinnost ohlasit nastup do zafizeni. Vyplata se obnovuje opét po propusténi
z nemocnice. Probihaji téZ kontroly vyuzivani pfispévku na péci. Stupen zavislosti se
mize zménit po provedené kontrole, po uplynuti doby, na kterou byl pfiznan ¢i na
vlastni zadost. Pfi zméné na vlastni zaddost probihd nové socidlni Setfeni a je vystaven

novy lékatsky posudek.
Stupné zavislosti:
e lechka zavislost — pro tento stupen je nutno nezvladnout alespon 13 z posuzovanych
ukonu,
o stfedné tézka zavislost - 19 — 24 ukond, které neni zadatel schopen sdm zvladnout,

o t¢7ka zavislost — zde se pohybujeme v rozmezi 25 — 30 ukont,

e plna zavislost — vice jak 30, které zadatel nezvladne.

Pro vék mladsi 18 let jsou pocty bodd, které je potieba ziskat, niZsi.

VySe prispévku na péci

Nad 18 let Do 18 let
Lehka zavislost 2.000 K¢ 3.000 K¢
Stiedné tézka zavislost 4.000 K¢ 5.000 K¢
Tézka zavislost 8.000 K¢ 9.000 K¢
Uplna zavislost 11.000 K¢ 11.000 K¢

Ptispévek je i1 urcujici pro piijeti do domova pro seniory ¢i domova se zvlaStnim
rezimem. Ob¢ tyto zafizeni jsou blize popsany nize. V piilohové ¢asti této prace je pak

vloZena provadéci vyhlaska 505/2006 s uvedenim sledovanych ukont.



1.3 Vzdélavani socialniho pracovnika

Jak vySe zminované definice pfinesl novy zdkon také jasné pozadavky na socidlniho
pracovnika. Definitivné prestava platit moznost nahradit vzdélani, potiebné pro vykon

socialni prace, Clenskou knizkou ¢i pocitem empatie.

Cast 8, § 110 zakona &. 108/2006 o socialnich sluzbach, uvadi predpoklady pro vykon

povolani socidlniho pracovnika. V prvé fade€ se jedna o miru vzdélani:

e Vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim  vzd€lavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu 40) v oborech vzdélani
zamétfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni
a humanitarni praci, socidlni praci, socialné pravni c¢innost, charitni a socialni
¢innost. Po absolvovani tohoto stupné¢ vzdélani se ziskava titul diplomovany

specialista se zkratkou DiS., ktery se pise za jménem.

o VVysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni préci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho ptedpisu 41. Po absolvovéni tohoto
stupné studia se ziskava titul pfed jménem bakalaf se zkratkou Bc. magistr se

zkratkou Mgr. nebo PaedDr. pfed jménem.

Vsechny tyto stupné studia obsahuji stanoveny rozsah a hlavné napli studia.
Elementarni je znalost psychologie, specidlni pedagogiky, socialni patologie. Pfipojime-
li ktémto pfedmétim jesté filosofii ¢i pravni védu a dalsi, ziskame uceleny svazek
védomosti. Tyto védomosti pak zajist'uji kvalifikovany piistup ke klientovi. Pies Siroké
spektrum ziskanych znalosti je moZné, Ze se socialni pracovnik setka i s problémem,
ktery zasahuje nad ramec znalosti. Proto zakon déle upozoriluje na moZnosti

akreditovanych kurza.

%

Nasledujici § 111 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbiach vymezuje dalsi

vzdélavani socialnich pracovniki.

Zde je ptedevsim dobré zdlraznit povinnosti zamestnavatele zabezpecit zaméstnanci
dal$i vzdélavani v oboru. Zakon stanovi minimum 24 hodin ro¢n¢. Toto vzdélavani je
nutné absolvovat v nékterém z akreditovanych pracovist. Tyto pracovisté nasledné

vydavaji doklad o vzdélavaci akci — certifikat.



Zvlastni formou vzdélavani je také supervize. Velmi casto je supervize hodnocena
zaporn¢ jako kontrola. Ve své podstaté se ovSem jedna o vzdélavaci Cinnost, kterd si po
poradenstvi nachazi své misto i v jinych pomahajicich profesich. Podstatou supervize je
kladeni otazek pii pozorovani. Neni podstatou podavani rad, jak se ma co délat.
wupervize je metoda kontinualniho zvySovani profesionalni kompetence poradce, vede
pracovnika k samostatnému vykonavani profese, chrani klienta ... a soucasné chrani

status profese nebo profesni skupiny ““ (Gabura, Pruzinska, 1995, s.96).

Supervize ma mnoho podob. Miize se jednat individualni supervizi (samotny jedinec je
supervidovan supervizorem), parova, tandem (dva pracovnici se superviduji navzajem),
ptivések (pfipojeni jedince ke zkusenéjsimu), supervizni skupina (skupina pracovniki
se stejnymi potiebami), peer = skupina (skupina opét se stejnymi potiebami, le¢
odpovédnost za praci nalezi jednomu z nich), tymova (zamétena na tym jako takovy,

bez ohledu na odpovédnost).

1.4 Eticky kodex socialniho pracovnika

V roce 1990 vznikla v Ceské republice Spoleénost socialnich pracovniki, ktera v roce

1995 vydala eticky kodex socialniho pracovnika.

Vychazi ze dvou zakladnich tmluv a to z Umluvy o pravech ditéte a v Charté lidskych
prav Organizace spojenych narodl. VSechny etické kodexy jsou urcujici pro vyjadieni
respektu ke klientim, k jejich distojnosti, K jejich potfebam i rozvoji. Jsou postaveny na
lidskych hodnotach. Eticky kodex socialnich pracovnikii CR je ¢lenén do dvou

vyznamnych kapitol:
o Etické zdsady
e Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

V Etickych zasadach se pojednava o hodnotach, na kterych je socidlni prace postavena,
a ktera vychazi z jiz zminéné Umluvy o pravech ditdte a Charty lidskych prav. Tato
kapitola obecné tikd, ze socialni pracovnik respektuje prava kazdého jedince, poméaha
jednotliveim 1 skupindm pfi jejich rozvoji. V neposledni fadé je zde ustanovena
prednost profesionalni odpovédnostmi pied soukromymi zdjmy a zabezpeceni vysoké

kvality poskytovanych sluzeb socialnim pracovnikem.

Druhé zminiovana kapitola se dale d¢li:
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e ve vztahu ke klientovi,

e ve vztahu ke svému zaméstnavatelli,

e ve vztahu ke svym kolegiim,

¢ ve vztahu ke svému povolani a odbornosti,
¢ ve vztahu ke spolec¢nosti.

Zuvedeného vyplyvéa, ze eticky kodex socidlniho pracovnika je nastinem téch
problémovych oblasti, se kterymi se mtze socialni pracovnik setkat béhem vykonu své
profese. Nutno podotknout, Ze eticky kodex je souhrnem norem a ujednani, kterymi se
socidlni pracovnik fidi. Neni vSak to dokument, ktery by byl zavaznym, nebot’ neni
nadstaven nad bézné pracovni smlouvy. ,, Etika nikdy nemiize poskytnout jednoznacné

navody K reSeni. Jejim cilem by mélo byt povzbuzeni kritického mysleni a sebereflexe.*

(Necasova In.: Kodymova, Holda, 2008, s. 99)

Mimo kodexu socialnich pracovnikii CR se k tomuto tématu miize vztahovat i eticky
kodex prav pacienti. Oba tyto kodexy jsou v plném rozsahu vlozeny v ptilohové ¢asti

této prace.

V celosvétovém méfitku socialni prace jsou mezinarodni dokumenty ty, které byly
vydany a sepsany Mezindrodni federaci socialnich pracovnikd. Originalni nazev je

International Federation of Social Workers se zkratkou (IFSW).

Tato federace vzesla z diive vzniklého Mezinarodniho stalého sekretariatu socialnich
pracovnikii v Pafizi. Po vale¢ném obdobi, vroce 1956, bylo zalozeno IFSW, na
mezinarodni konferenci v Mnichové. Hlavnim cilem této organizace je podpora rozvoj
socidlni prace jako profese, vzdélavani socidlnich pracovniki a to v mezindrodnim
meétitku. Mezi etické dokumenty IFSW patii: n€kolikrat novelizovany Mezindrodni
eticky kodex pro profesiondlni socialni pracovniky, ktery vznikl roku 1976. Nésledné
dvakrat novelizovan. Posledni verze se nazyva Etika principl a standardii socidlni prace

a je z roku 1994. V soucasné dobé¢ se vsak pripravuje dal$i novelizace.

Dalsim dokumentem je Mezindrodni deklarace etickych principi socialni prdce, ktery
formuluje principy v zavislosti na kultufe a socialnim prostiedi, vybéru metod, a popis
etickych probléml. Mimo to deklarace diikladné rozebira i etické standardy pro socialni
pracovniky. Obecné¢ se da fici, Ze etické kodexy zakazuji jakoukoliv formu

diskriminace.

11



2 . SOCIALNI PRACOVNIK V DOMOVE PRO
SENIORY

Profese socialniho pracovnika je obecné brana jako profesiondlni pomoc druhému
cloveku, ktery tuto pomoc potiebuje. V naSem piipade se jedna o seniory, avSak jak tika
Matousek: vék sadm o sobé neni divodem zvySené potieby péce. Ta se objevuje az

V mimotadnych situacich zpiisobené socialnimi ¢i zdravotnimi faktory.
Mezi zédkladni momenty prace socialniho pracovnika obecné patii:

¢ poskytovani informaci a rad,

e zastupovani a prace s Klienty,

¢ poskytovani jiné odborné sluzby.

Bylo by chybné si pfedstavovat, Ze socialni pracovnik podava néjaké specializované
rady jako je pravni poradenstvi, ¢i psychoterapii. Opak je pravdou, i kdyz socialni
pracovnik profesional by mél mit dostatecné znalosti z téchto oboru a mél by umét
diagnostikovat situaci a navrhnout optimalni feseni konkrétnimu klientu.

,,Socialni pracovnik ve velké vetsiné pripadii zprostredkovava socialni sluzby a pomdaha
osobe, ktera je potiebuje, zvolit optimalni Skdlu sluzeb, jez budou poskytovany.*

(Matousek, 2007, s. 47).

2.1 Napli prace socialniho pracovnika v domové pro seniory

Tato Matouskova definice je shrnutim toho, co socialni pracovnik vykonava v obecné
roving. Kazdy socidlni pracovnik vSak zpracovanou vlastni ndpli prace, kterou si
zpracovava kazdé socialni zafizeni individudlné s pfihlédnutim na dané moZnosti té
které organizace. Je tim mySleno, napt. pocet pracovnikili, ktefi vykonavaji socidlni
praci. Je mozné, ze kompetence a odpovédnost za urcité situace nese pouze urceny
pracovnik. To je vSak mozné jen pokud ma domov pro seniory vice socidlnich

pracovnikd.

Pro nazornou predstavu uvadim vynatek naplné prace socialniho pracovnika brnénského

domova pro seniory:

¢ vykon agendy zpracovavajici osobni data klient,
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e piijimani novych klientii domova pro seniory,

e sprava svéfen¢ho a uschovaného movitého majetku klienta,
e komunikace s rodinnymi pfislusniky klientt,

e piijem a sprava uhrad za pobyt a poskytované sluzby.

Rozsah ¢innosti, které jsou vykonavany v ramci socialni prace v domovech pro seniory,
byvéa ovSem rozsahlejsi. Matousek (2005), ktery v dobé vydani knihy socidlni prace

V praxi, jest¢ pouziva pojem domov dichodct, rozsahle vymezuje tyto aktivity:

¢ administrativni kony spojeny s dokumentaci klientii, ukony spojené s komunikaci

s ufady a pfijimani klienti do domova jakoz i s ukony pro umrti klienta,
e planovani piijeti do domova spojené se socialnim Setfenim a piijetim kontraktu,
e mezi rodinou, klientem a domovem,
e komunikace s vefejnosti a zadateli o umisténi,
e sestavovani individualnich pland, tykajicich se adaptace a nasledné péce,
e planovani aktivizacnich ¢innosti, spolecenskych aket,
e spolupréce s rodinou klienta a jeji zapojeni do péce,
e utvareni mezigeneracnich programu a zapojeni $ir§i komunity,
e prace s dobrovolniky,
e koordinace respitnich pobytt,
e individualni sluzby klienti - ¢teni posty, nakupy, navstéva u 1ékare,
e psychosocialni pomoc, socioterapie, validace,
¢ manazerska ¢innost, vedouci oSetfujiciho personalu, zastupce feditele,
e dohled nad dodrzovanim lidskych prav klienti,

e zajiStovani zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani supervizi,

zajisténi vzdélavaciho programu pro personal.
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2.2 Kompetence socialniho pracovnika

Kompetence = , soubor pozZadavkii na vzdélani, zahrnujici podstatné veédomosti,
dovednosti a schopnosti univerzalné pouzitelné v béznych pracovnich a Zivotnich

situacich “ (Pracha, O, Walterova, Mares§ 2003, s. 99).

Jesté v dob€ vzniku knihy O. Matouska, coz je rok 2005, nebyl dan zadny zédkonny
ramec, ktery by vymezoval kompetence socidlniho pracovnika. O dva roky pozdéji,
piesnéji 1. 1. 2007, vstoupil v platnost zakon ¢islo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Timto zdkonem byly v ¢asti 8, hlava I § 109 uréeny kompetence.

Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcéetné feseni
socidln€¢ pravnich problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou koncepéni cinnost v socidlni oblasti,
odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost

poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.

Oproti tomu ve stejné ¢asti 8 i hlave I pouze v § 110 jsou urceny predpoklady pro vykon
profese socialniho pracovnika. Jednd se o zpusobilost k pravnim ukontim, kterd je
v Ceské republice stanovena dovrSenim 18 let, trestni bezihonnost, zdravotni a odborna
zpusobilost. Trestni bezuhonnost se dokladd vypisem z rejstiiku trestu. Zdravotni

osvédCeni vydava prakticky 1€kat popt. 1€kat zadvodni preventivni péce.

Matousek ve své knize tika: “Bylo by nespravné pokouset se definovat postaveni
socidalniho pracovnika v tymu organizace poskytujici sluzby bez ohledu na potreby
klienta a bez ohledu na fazi prace s nim. “ (Matousek, 2005, s. 14) Z této véty vyplyva,
7e nelze pausalizovat praci socialniho pracovnika, ale je nutné zaobirat se, kdo je jeho
klientem a co je cilem jeho prace. Pro potieby této prace se budu vice zabirat praci

socidlniho pracovnika v domové pro seniory.

Podle soucasné pravni Gpravy se tyto rezidencni domy déli na domovy pro seniory

a domovy se zvlastnim rezimem.
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3 KLIENT DOMOVA PRO SENIORY

Internetovy portal wikipedie definuje seniora takto:

Slovo senior (z lat. senex, senis, stary, druhy stupen senior, star$i) ma vice vyznamu:
e "star$i" v protikladu k "mladsi" (junior):
e clovek v letech, stary €lovek, stafec; v sportu - dospély oproti juniorovi;

e rozliSeni dvou osob téhoz jména, zkratka sen. /Sr. za jménem, napiiklad Josef

Novak Sr.(starsi), Josef Novak Jr. (mladsi); !

Pro potiebu této prace pracuji spojmem senior jako oznaeni pro osobu
V postproduktivnim veku, kdy je zaroven vlivem véku oslaben intelekt a zdravotni

potencidl a je uzivatelem rezidenc¢nich sluzeb.

., Prechod starého clovéka do ustavni péce znamend vyrazné postizeni ve vSech

dimenzich jeho dosavadniho zivota* (Haskovcova, 1989, s. 194).

V pééi o seniory rozliSujeme dva druhy ustavnich zafizeni a to domov pro seniory
a domov se zvlastnim reZimem. Jejich rozdily a charakteristika je dana zdkonem

¢.108/2006 a plny vycet tohoto zdkona uvadim nasledovné.

3.1 Domov pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
¢ poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

! http://cs.wikipedia.org/wiki/Senior on.line 5.9.2009 21.44
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e pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,
e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
e socialn¢ terapeutické ¢innosti,
e aktiviza¢ni ¢innosti,
e pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti.
3.2 Domov se zvlastnim reZimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobé&stacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobé&stacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi

poskytovani socidlnich sluzeb je ptizptisoben specifickym pottebam téchto osob.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
e poskytnuti ubytovani,
e poskytnuti stravy,
e pomoc pii osobni hygiené€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni 0sobu,
e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
e socialng terapeutické ¢innosti,
e aktivizacni ¢innosti,
e pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zélezitosti.

Je zjevné, ze jiz pti vyctu zékona, ktery definuje, co musi domovy pro seniory a domovy

pro seniory se zvlastnim rezimem poskytovat, se muize vyskytnout mnoho etickych
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problémua pii praci s klienty. Vezmeme-li v uvahu i to, Ze domovy pro seniory se
zvlastnim rezimem jsou uréeny pro klienty s Alzheimerovou chorobou a demenci, pak se

moznost setkani s etickym problémem zvysuje.

Clovék bdhem svého Zivota prochazi mnoha zménami a da se fici, Ze ke konci Zivotni
pout¢ ptichazi, mimo zaslouzeného odpocinku, i mnoho zdravotnich neduht, které jsou
pak zdrojem mnoha komplikaci. Vétsina téchto stavii mize komplikovat zivot v takové
mife, odchod do domovi pro seniory byva jedinym moznym feSenim. Rodinni
ptislusnici Castou nemohou poskytovat celodenni péci, nebot sami jsou jesSté

V produktivnim véku.

3.3 Specifika seniorského véku

Zakladni ¢lenéni starSiho véku (Kubesova, 2008)
e 65 — 74 let - mladi stafi (young old),
o 75— 84 let — stafi (old old),
e nad 85 let — velmi stafi (very old).

Podle Hegyi (1996) maji choroby ve stafi obecné platné zvlastnosti bez ohledu na

medicinsky odbor:

e polymorbidita — vyskyt vice chorob soucasné, které jsou zpusobeny sklonem
k insuficienci organti (involu¢nim procesem nebo snizenim prokrveni) nebo

sumacénim u¢inkem nox (degenerativni onemocnéni, nddorové onemocnéni,

e zvlastnosti v klinickém obraze — spocivajici v mikrosymptomatologii, v netypickych

pfiznacich ¢i ve zménéném pribehu chorob,

e komplikace chorob ve stafi, které definuje jako kauzalni (fet€zové) a nespecifické
(amentni syndrom, akutni deprese a sebevrazdy, dehydratace, poruchy

termoregulace, zavraté a pady, inkontinence, retence moci, imobilizacni syndrom,
dekubity),

e geriatricky maladapta¢ni syndrom,

e socialni rozmér onemocnéni ve stafi-kazdé onemocnéni muze vést ke snizeni anebo

ztraté€ sobéstacnosti, se kterou souvisi 1 zména socialniho statusu.
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Pokud chapeme starnuti jako kontinualni a neopakovatelny proces, pii kterém dochazi
k postupnému ubytku télesnych sil a kognitivnich funkci je tfeba mit na mysli i zmény

socialni. Pro lepsi piehled uvadim tii tabulky Vengléarové:

Tab. 1 : Prehled zmen ve stari (Venglarova, M., s 12):

Zmény télesné Zmény psychické Zmény socidlni

zmény vzhledu zhorSeni paméti odchod do penze

ubytek svalové hmoty obtiznéjsi osvojovani zména zivotniho stylu
y nového g

zmeény termoregulace ste¢hovani

zmeény ¢innosti smysla nedivefivost ztraty blizkych lidi

R . nizena aver <
degenerativni zmény kloubi snizend sebedivéra osame¢lost

sugestibilita

kardiopulmonalni zmény finan¢ni obtize

y - . emocni labilita
zmény traviciho systému

y Sy zmény vnimani
zmeény vylucovani moci

y ot Lo zhorSeni tisudku
zmény sexualni aktivity

Tab. 2: Fyziologické zmény ve stari a jejich nasledky (Vengldrovd, M., s 16)

Zmény spankového rytmu, spankova Pospavani béhem dne, no¢ni neklid, ruSeni
inverze obyvatel ve spanku
Ubytek energie Zvysena potieba pomoci, zdanliveé

neodpovida zdravotnimu stavu

SniZena chut’ k jidlu, sniZzeny pocit Zizné Malnutrice, problémy souvisejici

S dehydrataci

Poruchy soustfedéni a paméti Hledani véci, nepozornost, vyZzadovani
opakovani informaci, natceni u kradeze

svych véci
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Tab. 3 Zmeény kognitivnich funkci (Venglarova, M., s 16)

Zhorseni intelektu Pti potiebé zvladat nové situace

Zhorseni komunikace Déle hleda slova, hiife vybavuje, zhorSeno

pii poruchach smysli, nerozumi sdéleni

Orientace Bloudéni, zvlasté v neznamém terénu

Z lékaiského hlediska uvadi KubeSova (2008) jesté toto déleni zmén v organismu

seniora:

e zmény sloZzeni organizmu — snizeni procenta obsahu vody v téle a zvySeni podilu

télesného tuku,

e zmény pohybového systému — pokles svalového tonusu, zhorSeni koordinace

pohybu a vzniky osteopordzy, ktera souvisi se zvySenym rizikem vzniku fraktur,

e zmény nervového systému — prodlouzeni reakéni doby, poruchy paméti, snizeni

vstipivosti, poruchy paméti,

e zmény obchového systému — snizeni prutoku krve vsemi organy, tendence

k porucham rytmu, degenerativni zmény chlopni,
e zmé&ny respiracniho systému — zvySeni dechové prace a pokles vitalni kapacity plic,

e zmény traviciho a vylu€ovaciho systému — snizeni motility trdviciho traktu (zacpa),

velmi ¢asta inkontinence,
e zmény endokrinniho systému — zmény V systém prace téla ve zpracovani hormoni,
e zmény metabolismu — zména zpracovani cukrii, snizend spotieba kysliku,

e zmény imunitniho systému — celkové je potieba se na seniora pohliZet jako n€koho,

kdo je vice nachylny k infekcim — imunodeficit,

e zmény kuize a sliznic — atrofie, zpomaleni hojeni ran, poruchy termoregulace.
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Je evidentni, Ze vSechny tyto zmény zdravotniho stavu jsou omezujici a zpiisobuji jakysi
kolobéh, ktery neni mozny zastavit. Zv1asté u progredujicich nemoci jakou bezesporu je

Alzheimerova ¢ Parkinsonova choroba.

Alzheimerova demence se projevuje zdanlivé pomalym nastupem, se stalou progresi,
upadkem osobnosti, ztratou soudnosti, logického mySleni, prostorové orientace,
postupna ztrata sobéstacnosti. Pokud dame vSechny tyto omezeni a ztraty dohromady je
vysledkem i zhorSena komunika¢ni schopnost. (Kubesova, 2008)

Ptiznaky demence vychdzeji z projevii — ubytek paméti, pokles usudku, mysleni,

zhorSena Casoprostorova orientace, ztrata logického uvazovani apod.
Demence ma 3 stadia:

e mirnd demence - hor$i zapamatovani nového, ztraceni véci, ztrata orientace

V Casoprostoru,

o sttedné t€zka demence - porucha paméti, nemoznost vykondvat samostatnou ¢innost,

zhorSeni feCového projevu,

o t¢zka demence — nemocni jsou odkazani na péci okoli, neschopni vykonévat denni
rutinu, nepoznavaji rodinu piatelé, projevy tézkych poruch chovanim.
S tézkou demenci je spojen pojem sun downing, ktery je charakterizovan maximalnim
projevem poruch navecer po zapadu slunce.
Pro lepsi pochopeni problému demence a jejiho vlivu na chovéni, uvddim nasledujici
vycet: (Venglarova, 2007, s. 29).
Kognitivni symptomy u demence
1. Poruchy paméti
) potize se ziskdnim novych informaci,
) Spatnd orientace,
) opakovani dotazi,

° konfabulace (vymysleni si),

) uzkostlivost.
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2. Poruchy feci

. problémy v komunikaci, nedorozuméni (pomtzeme opisem, synonymy),
. neporozumeéni myslence,
. chybéjici slova, rozsahlé opisovan, Spatné fazeni vét,

. chybi moznost pfedem naplanovat a vyhodnotit ¢innost, situaci.
3. Poruchy pozornosti

. neschopnost zacit a ukoncit ukol, ¢innost,

. fixace na nepodstatnou ¢ast ikolu (Ipéni) — chépano jako vzdor,
. neschopnost vytésnit rusivé podnéty, neni selekce dilezitého,

) snizend schopnost reagovat,

) zmatené reakce.
4. Poruchy vnimani

. neschopnost poznavat véci a lidi,
. mylny vyklad podnéti,

) Spatny odhad vzdalenosti,

. potize najit cestu,

o z toho plyne uzkost a nejistota.
5. Poruchy tisudku

. odmitani pomoci,

. trvani na starych vzorcich jednani,

) ztrata zabran,

. nepiedvidani disledkd,

. chybéjici pfedstavy o abstraktnich v&cech,

o tendence brat si véci osobné.
Poruchy emotivity
1. poruchy nalad
2. oplostéla emotivita
3. emo¢ni labilita

4. ve vyssich stadiich ztrata vyssich cit
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Behavioralni symptomy (poruchy chovani)
1. agresivni chovani od verbalnich projevl az po fyzické napadani
2. verbalni naléhavost, opakovani dotazli
3. agitovanost — zvySena aktivita
4. nedodrzovani osobni hygieny
5. zpomaleni, snizena vile, ztrata zajmu

6. nezdrzenlivé chovani na vefejnosti (sexualni projevy, vyprazdiovani,

obnazovani)

Mimo tyto ptiznaky demence se stati projevuje také zvySenym rizikem padu, které
mohou zpisobovat vazné zdravotni komplikace, jako jsou zlomeniny krcku, které

seniory upoutavaji na dlouho dobu na lizko.

Zvysené riziko padu miize mit rizné pfi¢iny. Mize se jednat o Spatnou hybnost, ¢i
porusené rovnovahy, vysoky ¢i nizky krevni tlak, jiz zminény zhorSeny odhad

vzdalenosti a piecenénti sil.

Vedle dalsich projevl stafi je jiz vySe zminovana inkontinence, kterou definuje
Kubesova nasledovné: stav nedobrovolného tniku moci, ktery predstavuje medicinsko -
psychologicky a socialné¢ hygienicky problém. Mimo inkontinence moci je mozné

diagnostikovat i inkontinence stolice.

Komunikace s klientem s demenci

vvvvv

komunikuje. Lidé, na rozdil od ostatnich druhti, pouzivaji mimo hrdelnich zvukui

1 slova, kterd maji konkrétni vyznam. Zdravy ¢lovék témto vyznamim rozumi.

., V demenci schopnost sdilet zkusenosti s druhymi postupné mizi. Pacient s demenci
dokaze stale méne s druhymi normalné mluvit. Stoji ho mnohem vic usili, kdyz ma

druhym jasné vysveétlit co citi nebo potiebuje. “ (Buijssen, 2006, s. 59)

Komunikace je interakci, u které se piedpoklada stejnd ticast obou komunikacnich
partnerd. Demenci je tato rovnovdha narusena. Né&kdy je prakticky nemozné
komunikovat. ,, Chceme-li efektivné komunikovat s pacientem s demenci, musime do

toho investovat mnohem vic energie. Cim pokrocilejsi je demence, tim vic energie bude
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potreba vynalozit, abychom dosahli jistého stupné opravdové komunikace.* (Buijssen,

2006, s. 60)

Jak jiz bylo psano vySe, demence prochazi 3 fazemi. V prvni fazi demence uz pacient
nebo klient nedokdze mluvit o nedavnych udalostech a vznikaji problémy pii hledani
spravnych slov. Buijssen uvadi, pojem prazdnych slov jako je ,,to“ ,n¢kdy®, ,tak*,
,»oni, . nékdo®, ,lidé“. Tato slova se oznacuji jako ,,prazdnd“, protoze nesdéluji nic
konkrétniho. V této fazi vSak lidé postizeni demenci docela dobfe rozuméji sdéleni. Ve
druhé¢ fazi uz klienti nevyhledévaji komunikace a jeji intenzita je nizsi oproti stavu pied
onemocnénim. Typické pro tuto fazi je také, ze klient zaCina komunikovat od
prosttedku véty. Coz komunikaci jest¢ vice komplikuje. Jiz nechdpe vyznam
abstraktnich pojmu jako ,,mySlenka®, ,,politika“. (Buijssen). Dal§im rysem této faze je
pouzivani frdzi a automatismi, které umozni 1épe se vyjadfit. Treti faze je definovana,

jako uplna ztrata komunikace. Vyskytuji se pouze minimaln¢ neartikulované zvuky.
Velkou roli v komunikaci s ¢lovékem s demenci hraje neverbalni komunikace.

,,Obecné pravidlo, jez plati u pacienta a demenci, je co nejvice udrzovat kontakt ocima

a nikdy od ného neodvracet své télo. ** (Buijssen, 2006, s. 66)

Neni vhodné promluvit na nemocného zezadu bez piedchoziho upozornéni. Zpomalené
reakce, neumoziuji adekvatni reakce a mohou tim paddem vyvolat stavy tzkosti. Je
dobré mluvit o né€em, co v danou chvili drzi dotycny v ruce a muize si to osahat ¢i

dokonce ocichat.

Demence je velmi zdkefnd nemoc, mimo jiné€ v tom, Ze stird vSechno, co bylo prozito.
Nemocny demenci zapomina prvné vyznamy slov a nasledné 1 samotna slova. Jediné co
zlUstava, je vyznam lidského téla a melodie hlasu. , KdyZz uz nechdpe slova, mize
K vasemu pacientovi ,,mluvit” vase télo. Miizeme ho vzit kolem ramen, jemné ho

popldcat po zdadech, pohladit po pazi, usmivat se na ného. “ (Buijssen, 2006, s. 68)

Az do uplného konce bude Cloveék s demenci schopen rozeznat melodii véty, velmi

dobfe slysi pratelskost v hlase i citové zabarveni (Buijssen, 2006).
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4 NARODNI PROGRAM PRIPRAVY NA
STARI

V posledni dobé hodné slychame velmi diskutované téma starnuti populace. Kvalitni
zdravotni péce, kterd se jeSt¢ dale zlepSuje, mnoho podplrnych prostiedkd, lepsi
socialni prostfedi a programy ma za nasledek, Ze se zvySuje primérnd veékova hranice

umrti jedince.

4.1 Narodni program pripravy na starnuti pro obdobi let

2003 - 2007

Vlada na tuto situaci musela reagovat, a proto vydala Narodni program pfipravy na
starnuti na obdobi let 2003 az 2007. ,,Navrh Narodniho programu pfipravy na stirnuti
vychazi z" Mezinarodniho akéniho planu pro problematiku stdrnuti" (Vident 1982),
"Zasad OSN pro seniory" (1991) a je v souladu se zavéry a Il. svétového shromazdéni
OSN o starnuti v Madridu (8. - 12. 4. 2002) a ptijatého Mezinarodniho planu starnuti
2002". (on-line http://www.mpsv.cz/cs/2869 10. 2. 2010 v 21.59).

Vladni navrh na toto obdobi se zaobira i1 etickymi problémy a to hned v jeho prvni ¢asti.
PiSe se zde: ,,K hlavnim etickym principiim patii respekt k jedinecnosti ¢lov€ka pfi
sou¢asném uznani vzajemné rovnosti lidi, respekt k dastojnosti osobnosti seniora,
respekt k jeho nezavislosti, pravu na sebeurceni, K pravu na soukromi a vlastni volbu. Je
dilezité podporovat, posilovat a chranit rodinu jako zdkladni ¢lanek spolecnosti, v niz
se piirozené realizuje mezigenera¢ni solidarita, ucta a respekt ke star§im lidem.* (on-

line http://www.mpsv.cz/cs/2869 10. 2. 2010 v 22.03).

Navrh dale obsahoval dalSich 9 ¢asti (II. Pfirozené socialni prostiedi, III. Pracovni
aktivity, IV. Hmotné zabezpeceni, V. Zdravy Zivotni styl, kvalita Zivota, VI. Zdravotni
péce, VII. Komplexni socialni sluzby, VIII. Spolecenské aktivity, IX. Vzdélavani, X.
Bydleni).

Kazda tato ¢ast ma 1 svoje vytyCené cile a souhrn opatieni jak k t€émto cilim dojit a kdo

je za splnéni a vyhodnoceni cile zodpovédny.
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4.2 Narodni program pripravy na starnuti pro obdobi let

2008 - 2012

Toto prohlédseni je logickym pokracovanim piedchoziho programu. Novy program byl

schvélen Vladou Ceské republika dne 9. ledna 2008.

Je stejné jako program na léta 2003 — 2007 ¢lenén na 9 kapitol véetné tvodu (I, Uvod, 11
Zakladni principy, Il Strategické priority, IV Aktivni starnuti, V Prostfedi a komunita
vstiicna ke stafi, VI Zdravi a zdravé starnuti, VII Rodina a péce, VIII Participace

a lidska prava, IX Implementace a spoluprace).

Oba programy pfipravy na starnuti se shoduji tim, Ze poukazuji na potiebu zmény
Vv oblastech socidlni politiky 1 politiky zaméstnanosti. Je potieba potenciondl seniord,
kteti ne vzdy jsou bezmocni, zac¢lenit do chodu spole¢nosti a vyuzit sily a zkuSenosti
této veékové skupiny. V oblasti socidlni politiky dochazi ke zménam, jde naptiklad
0 zavedeni piispévku na péci. Za timto krokem je mozné vidét podporu

mezigeneraCnich vztahl, odlehceni reziden¢nim zafizenim a zaroven odsunuti piijmu

vvvvvv

V roce 2006 byla ziizena Rada vlady pro seniory a starnuti populace. Ta tvoii dalsi

4 skupiny, které se vénuji tématiim péce a prace se seniory.
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5 ETICKE PROBLEMY V PECI O SENIORY

Téma etické problémy v péci o seniory jsem si vybrala, protoze ¢astetné navazuje na
moji bakaldfskou praci a proto, Ze se mi toto téma zda velmi zajimavé. Pfed nastupem
na mateiskou dovolenou jsem pracovala jako socialni pracovnice ve statni spraveé. Moji
naplni prace, mimo jiné, byla i komunikace se socialnimi pracovnicemi domova pro
seniory a domovi se zvlastnim rezimem. Komparace jejich zkusenosti se seniory a moje

zkuSenosti s klienty mi byla motivaci pro vybér daného tématu.

5.1 Cil prizkumu

Cilem tohoto priizkumu je poznat, se kterymi problémy v péci o seniory se setkavaji
socialni pracovnici. Pfesto, Ze se jedna v pfevazné mife o Zeny, je velmi ¢asto uvadén
termin v muzském rod¢. Proto i ja budu mluvit o socialnim pracovnikovi. Jak jsem
popisovala v teoretické Casti, prochazi ¢lovék ve stafi mnoha zménami. Nasledujicim

vyzkumem bych chtéla potvrdit nasledujici hypotézy:

1. Nejveétsi pocet etickych problémt se vyskytuje v souvislosti se zdravotnim

stavem klientu.

2. Vzdé&lani socialniho pracovnika ma velky vliv na zvladani etickych problémi.

5.2 Casové a teritorialni vymezeni prizkumu

Priazkum byl zapocat v prosinci roku 2009 provedenim prvniho rozhovoru a pokracoval

do tnora 2010, kdy doslo ke zpracovani ziskanych dat.

Teritorialné byl pruzkum provadén v domovech pro seniory a domovech pro seniory se

zvlastnim rezimem v mésté Brné

5.3 Populace a vzorek

Populaci této prace jsou socialni pracovnici puasobicich v domovech pro seniory

a domovech pro seniory se zvlaStnim rezimem.

Vyzkumnym vzorkem jsou socialni pracovnici, ktefi vykonavaji svoji profesi
v domovech pro seniory a v domech pro seniory se zvlaStnim reZimem na tzemi mésta

Brna a jejichz zfizovatelem je mésto Brno. Zatizeni jsem osobné navstivila a poprosila
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o spolupraci. Samotné rozhovory jsem vedla na pracovistich jednotlivych socidlnich
pracovnikt. Celkovy pocet socialnich pracovnikli v téchto sluzbach je 23 pracovnikd.
Z uvedeného poctu bylo vybrano 7 pracovniki, tak aby vyzkumny vzorek obsahoval

oba typy rezidencnich sluzeb.

5.4 Metoda sbéru dat

Pedagogicky vyzkum ma dvé moznosti jak zjistit relevantni informace pro vyzkum.

Jedna se o kvalitativni a kvantitativni vyzkum.

Pro tento vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu a za metodu sbéru dat jsem
zvolila strukturovany rozhovor. Konkrétné se jednalo o rozhovor podle navodu.
Pracovnikiim byly kladené stejné otazky, bez predem nadefinovanych odpovédi ano ¢i
ne. Odpovédi byly ponechany vyhradné na respondentech, tak aby vyjadrovaly vlastni
nazor a postoj k tématu. Rozhovory byly zaznamenavany na diktafon, o kterém byl

pracovnik pfedem informovan.
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6 POPIS ORGANIZACI

Na uzemi mésta Brna plsobi velmi mnoho zafizeni, které maji za napln své péci
o seniory. Pfevaznou vétSinu tvofi prispévkové organizace, jako jsou domovy pro
seniory a domovy pro seniory se zvlaStnim rezimem C¢i pecCovatelské sluzby.
Ziizovatelem vSech domovil pro seniory a se zvlasStnim rezimem je magistrat mésta
Brna. Pecovatelské sluzby jsou prispévkové organizace a spadaji pod vedeni
prislusnych méstskych ¢asti. Nestatni organizace jsou svoji pravni subjektivitou
obcCanska sdruzeni — Concordia Bonum, domov socialni pomoci sv. Ludmily; Betanie —
kiest'anska pomoc, diim pokojného staii; Hospic sv. Alzbéty v Brn€; Nadéje Brno. Tato
Nadé¢je je nejveétsi obCanské sdruzeni v této oblasti v Brn€. Svoji ¢innost provozuje na
Dennim stacionadfi Ponavka, Hapalova, Velkopavlovicka, dale provozuje prechodné
pobyty Arménska a Jiskra Nadéje pro lidi postizené Alzheimerovou chorobou nebo
tézkou demenci; Domaci péci a Nadégji pecovatelska sluzba. Mimo to zfidila i pobytové

zafizeni podobné domovu pro seniory — Diim pokojného staii.

Poslednim obcanskym sdruzenim je Sanus Brno, které poskytuje komplexni péci
o nemocné a jejich domdacnost. Dalsi formou pravni subjektivity je obecné prospesna

spole¢nosti — Maltézska pomoc, diecézni centrum.

Zvlastni formou je také pravnicka forma, kterou tvofi cirkevni pravnicka osoba, ktera je
zastoupena: JAS — agentura domaci péce pii zidovské obci Brno, Oblastni charita Brno
— denni a pfechodny pobyt, domaci pée, Domov sv. Anezky, kterd provozuje dim

s peCovatelskou sluzbou, Domov pokojného staii Kamenna.

Evidovanou pravnickou osobou je také Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,

ktera poskytuje peCovatelskou sluzbu.
Na celém uzemi mésta Brna plisobi 6 center pecovatelské sluzby:
e Stredisko pedovatelské sluzby Brno — Zidenice, Jamborova
o Stiedisko pecovatelské sluzby Brno — Stied, Lipova
o Stedisko pecovatelské sluzby Brno — Kralovo Pole, PtaSinského
e Stredisko pecovatelské sluzby Brno — Sever, Rotalova

o Stedisko pecovatelské sluzby Brno — Bystrc, Vondrakova
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e Stfedisko pecovatelské sluzby Brno — Zaboviesky, Horova

Posledni zatizeni, jehoz klientelou jsou seniofi je Svaz dichodcti CR, méstsky vybor
Brno. Toto zafizeni neni zaméfeno na péci jako takovou, ale na poradenstvi, zajiSténi

pecovatelské sluzby o vikendech a svatcich a organizovani volného Casu seniort.

V mésté Brné je celkem 10 domovi pro seniory a domovi pro seniory se zvlastnim

rezimem.

Domov pro seniory Foltynova

Toto zafizeni je umisténo v klidné méstské casti blizko S

brnénské prehrady.

Jeho kapacita je 213 Iuzek, z toho 125 jednoltizkovych a 44
dvoulizkovych obytnych jednotek. Moznost ubytovani i
manzelskych pard. Soucasti kazdé obytné jednotky je pfedsin, koupelna, WC a balkon

nebo lodzie.

Cilovou skupinou jsou senioii po dosazeni véku rozhodného pro ptiznani starobniho
diichodu, maji sniZenou sobé&stacnost zejména z divodu véku, nejsou schopni zlstat
Vv domécim prostiedi, terénni sluzby jsou pro né nedostacujici a jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc a podporu jiné fyzické osoby.

Klienti maji moZnost vybaveni bytové jednotky erarnim, nebo vlastnim z domova coZz
ma kladny vliv na aklimatizaci v novém domové€. Dalsim pozitivnim bodem je

neomezend doba navstév, pouze s pfihlédnutim na ostatni obyvatele domova.
Poskytované sluzby:

e péce persondlu je poskytovana nepfetrzite,

e ubytovani,

e Uklid, prani loZzniho a osobniho pradla, Zehleni,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi,

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, nacvik dovednosti pro zvladani péce

o vlastni osobu a sobéstacnosti,
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e pomoc pii béznych tkonech — oblékani, vstavani z lizka, pomoc pfi osobni hygiené

apod.,
e zprostiedkovani kontaktt,
e socialné-terapeutické ¢innosti,
e vzdeélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
e socialni poradenstvi,
e pomoc pfi uplatilovani a prosazovani prav, opravnénych zajmd,

e stala sluzba sester a pracovnikli socialni péce, pomoc socidlni pracovnice, péce

privatniho lékafe a po doporuceni Iékate i rehabilitace.

Mimo tyto sluzby zékladni jsou poskytovany i nadstandardni sluzby za ptiplatek
(kadeinik, pokoj pro hosty, kabelova televize, ndkup smiSené¢ho zbozi v budové,

kulturni a spolecenské vyziti). Tento domov bohuZel neni plné bezbariérovy.

Domov pro seniory Kocianka

Jednd se o domov, ktery je registrovany jako domov pro
seniory 1 domov se zvlaStnim rezimem. Toto zafizeni ma
k dispozici 2 objekty. Prvni se nachazi na ulici Kocianka a je

situovan do lesoparku s vyhledy na hrad Spilberk a mésto

Brno. Druhy objekt se nachazi na ulici Stefanikova a

k dispozici je zahrada.

Kapacita domova je 394 klientti, z toho 346 pro domov pro seniory a 48 lazek pro
zvlastni rezim.

Cilovou skupinou jsou seniofi, ktefi dosahli véku rozhodného pro pfiznani starobniho

diichodu a v disledku svého v€ku a zdravotniho stavu vyzaduji pravidelnou pomoc jiné

osoby, ne vSak péci zdravotnického lizkového zatizeni.

Pokoje jsou vybaveny erdrnim zafizenim bez moznosti vlastniho nabytku. Na pokojich

je hygienicky kout s umyvadlem. WC a sprchy jsou spole¢né na chodbach.
Poskytované sluzby:

e Ustavni lékat a psychiatr,
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e nepretrzita sluzba kvalifikovaného stiedniho zdravotnického personélu,
e rehabilitace,

e ergoterapie,

¢ nadstandardni sluzby za ptiplatek jsou pediktra, kantyna, kulturni vyziti.

Oba objekty jsou bezbariérové.

Domov pro seniory Koniklecova

Domov je situovan do lokality sidlisté na Kamenném vrchu. 1 Y

1 P

Je tudiz velmi dobfe dostupny méstské hromadné dopravé a
obCanské obsluznosti. Jeho kapacita je 70 mist v 54
bytovych jednotkdch ztoho 39 jednopokojovych a 15
dvoupokojovych. Kazda bytova jednotka ma vlastni socialni
zazemi. K dispozici je kuchyfiska linka se spordkem a lednici. Kazdy byt ma lodzii.
V budové neni kuchyi, strava se dovazi. Cilovou skupinou jsou seniofi v nepfiznivé
socialni situaci (definované jako oslabeni nebo ztrata schopnosti, z diivodu véku), ktefi
potfebuji pomoc v péfi o svoji osobu a pii zajisténi chodu domacnosti. Domov

neposkytuje sluzby osobam, vyzadujici trvalou intenzivni pomoc druhé osoby.
Poskytované sluzby:

e Ubytovani,

e Stravovani,

e terapeutické ¢innosti,

e poradenstvi,

e OSetiovatelska sluzba,

e kulturni a spolecenské akce,

e zijmova ¢innost.

Budova domova pro seniory je pln¢ bezbariérova, a je mozno ubytovani manzelského

paru. Nabytek je vyhradné erarni.

Domov je bezbariérovy.
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Domov pro seniory Kosmonauti

Umisténi tohoto domova pro seniory je opét v sidliStni
zéastavbé, v klasickém paneldkovém domé. Je vSak upraven
podle norem pro reziden¢ni zafizeni. Okoli domova je

upraveno jako oddychova zoéna pro klienty s altanem a

laveckami.

Jsou zatizenim pro domov pro seniory i jako domov pro seniory se zvlastnim rezimem.
Kapacita domova je 119 lizek, z toho 41 lizek je uréeno pro Domov pro seniory a 78
luzek pro Domov se zvlastnim rezimem. Domov je rozdélen na 3 oddéleni - jedno
oddéleni obyva vzdy dvé podlazi. Jedna o dvoullizkové a tfilizkové komplexy. Neni

vhodné pro ubytovani manzelského paru.

Sluzby jsou poskytovany seniorim se snizenou sobéstacnosti z divodu véku

¢i chronického dusSevniho onemocnéni.
Poskytované sluzby: Jako v ptedchozich zatizenich v rozsahu stanoveném zakonem
Domov pro seniory,

e stravovani — dovazeno z nedalekého domova pro seniory,

e terapeuticka ¢innost,

e poradenstvi,

e OSetfovatelska sluzba,

e rehabilitace,

e Iékat dochazi do zatizeni 4 krat tydné, k dispozici je psychiatr.

Toto zafizeni neni bezbariérové.
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Domov pro seniory Nopova

Jedna se zafizeni, které poskytuje pomoc jako domov pro
seniory i jako domov se zvlastnim rezimem. Je situovan do
zastavby rodinnych domu s rozsahlou zahradou, zafizenou

pro odpocinek klientli. Kapacita domova je 225 lizek

S ubytovanim v jedno-, dvou-

a péti lazkovych pokojich.

Zatizenim je podle zédkona o socidlnich sluzbach zafizenim poskytujici sluzby domova
pro seniory i domova se zvlaStnim rezimem. Sluzby jsou poskytovany seniortim a lidem
V plném invalidnim diichodu, ktefi pro trvalé zmény svého zdravotniho stavu maji
sniZzenou sobéstacnost a vyzaduji pomoc jiné osoby 24 hodin denné. Specializovana

péce je vénovana lidem se vSemi stupni stafecké demence ¢i Alzheimerovou chorobou.
Poskytované sluzby:

e Ubytovani,

e Stravovani,

e pomoc pfi zvladani béznych ukoll, péce o vlastni osobu, pti osobni hygieng,

e poradenstvi,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeuticka

¢innost, aktivizace senior,

e pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmi pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Domov pro seniory Nopova je nositelem Certifikatu standardizace nutri¢ni péce. Tuto
certifikaci ma v sou¢asné dobé 8 zafizeni socialni péde v CR. Certifikat svédéi o tom, Ze
v DS Nopova je podavana kvalitni, nutricné vyvazena strava s piihlédnutim
k individualnim potfebam a aktudlnimu zdravotnimu stavu uZivatell nasi sluzby.

Je mozné vyuzit dalSich sluzeb nad ramec smlouvy jako je kadeinik, pedikura, poplatek
za rozhlas a televizi €1 vyuzit kantynu k ndkupu drobného zbozi. Zafizeni je tstavni

S moznosti vlastniho drobného nabytku. Je také mozné ubytovani manzelského paru.

Zatizeni je plné bezbariérové.
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Domov pro seniory OkruzZni

Toto zafizeni je situovano na okraj méstské ¢asti s vyhledem
na lesy i mésto. Okoli poskytuje moznost prochazek i aredl

domova je upraveny pro odpocinek klienti.

Poskytuje sluzby vymezené pro domov pro seniory.

Kapacita 65 luzek. Zafizeni se transformovalo z penzionu pro dichodce, které
poskytovalo sluzby vyhradné¢ sobéstaénym klientim. Proto je zde 57 byta
jednoltizkovych a 8 bytovych jednotek vhodnych pro manzelské pary.

Cilovou skupinou jsou seniofi potiebujici pomoc pii vykonu péce o vlastni osobu a se

snizenou sobésta¢nosti.
Poskytované sluzby:
e v souladu s ustanovenim § 49 socialniho zakona ¢. 108/2006 Sb.,

e denni centrum poskytujici sluzby dochazejicim ob¢antim a poskytuje stravovani (az
100 lidem), setkavani vrstevnikil, socialni poradenstvi, denni pobyty s aktivizacnimi

programy, rehabilitace a cviceni.

Zatizeni je Castecné bezbariérové. Do nového domova je mozné ptfinést si vlastni

zatizeni.

Domov pro seniory Podpérova

Zatizeni taktéz po transformaci z penzionu pro diichodce na
domov pro seniory, se nachdzi v blizkosti dopravni a
obCanské obsluZnosti. K zafizeni nalezi i pfilehld zahrada.

Kapacita domova je 72 lazek. Pfevazné garsoniéry. Cilovou

skupinou jsou seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost z

davodu véku, ptfipadné z diavodu nepiiznivého zdravotniho stavu, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Vybaveni bytovych jednotek je tstavni
s moznosti vlastniho drobného nabytku. Poskytované sluzby jsou v souladu se zakonem

¢.108/2006 Sb.

e domov pro seniory,
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e centrum dennich sluzeb,

o terapeutické Cinnosti,

e socialni poradenstvi,

e Osetfovatelska péce,

e rehabilitace,

e kulturni a spolecenské akce.

Zatizeni je pln¢ bezbariérové.

Domov pro seniory Vychodilova + Tabor

Toto zafizeni druhé pracovisté, které ma pod spravou 2 k

zatizeni. Jedna se domov pro seniory na ulici Vychodilova, ¢
které je umisténo na okraji méstské &asti Zaboviesky a
obklopuje jej rozsdhle zahrady. Oproti tomu je druhé
zafizeni na ulici Tédbor umisténa ve stfedu mésta Brna. Obé
zafizeni maji za cilovou skupinu seniory, ktefi dosahli véku rozhodného pro piiznani
starobniho diichodu, maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku vyjadienou 1.
nebo II. stupném piispévku na péci a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc druhé

osoby.

Kapacita domova Vychodilova je 82 luzek — 62 jednoltizkovych a 10 dvoulizkovych,

vhodnych pro manzelské pary. Zatizeni Tabor mé vyhradné 48 jednoliizkovych pokojt.
Poskytované sluzby jsou podle zdkona 108/2006

e pobytové sluzby pro seniory,

e Stravovani,

o terapeutické Cinnosti,

e poradenstvi,

e OSetfovatelska sluzba, rehabilitace.

e zajmova ¢innost, kulturni a spolecenské akce,

e k dispozici je ergoterapeut.

35



Zatizeni Vychodilova je plné bezbariérové a je mozné mit ¢astecné vlastni vybaveni.

Zatizeni Tabor zatim ne, vlastni vybaveni je omezené (obrazky).

Domov pro seniory Véstonicka

Zatizeni poskytujici sluzby domova pro seniory i domova se
zvlastnim rezimem. Je umistén na okraji méstské casti
Vv dohledu velké kiizovatky. Komfort klienti vSak neni

snizen, nebot’ zafizeni obklopuje velka zahrada. Kapacita

domova v celku 404 luzek. Domov pro seniory disponuje
celkem 66 jednolizkovymi pokoji, 61 dvoulizkovymi (z toho je 8 manzelskych
pokoji), 4 tfilizkovymi a 1 ¢&tyflazkovym pokojem. VeétSina dvoultizkovych
a jednoltizkovych pokoju tvoii buniku, ke které ptislusi WC a umyvadlo, u nékterych je
sprchovy kout. Zatizeni se sklada ze tii budov, které jsou vzajemné propojeny. Cilovou
skupinou jsou seniofi ve v§ech stupnich piispévku na péci. Poskytované sluzby jsou pro

domov pro seniory i domov se zvlastnim rezimem.
¢ Ubytovani, stravovani,
e pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu a hygieng,
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a socidln€ terapeutické
¢innosti,
e pomoc pfi uplatiiovani prav opravnénych zajmua.

Je mozno vyuzit sluzeb ergoterapeuta a rehabilitacniho pracovnika. Zafizeni je erarni,

ale je moZnost dovybavit si pokoj vlastnim drobnym nébytkem.

Zatizeni je bezbariérové.

Domov pro seniory Mikulaskovo namésti

Opét se jednd o zafizeni spliujici podminky pro provoz
domova pro seniory i domova se zvlaStnim reZimem.
Domov je situovan do méstské ¢asti Brno — Stary Liskovec,

blizko dopravni infrastruktufe, coZ ani zde neni rusivym

elementem. Zafizeni je vystavéna v zahradnim komplexu.
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Kapacita domova je 120 lizek. Pro ubytovani klienti Domova pro seniory je ur¢eno 90
luzek, z toho 60 jednolizkovych pokoji a 15 dvoulizkovych pokoju, jejichz okna jsou
orientovana do zahrady domova. Kapacita domova se zvla$tnim rezimem je 15
dvoultzkovych pokojii. Zafizeni disponuje velkymi prostorami vhodnymi pro kulturni
a spolecenské akce urené vétSimu poctu zajemct i fadou mensich odpocinkovych
prostor vhodnych pro besedy ¢i pfijimani ndvstév obyvateli domova. Piijjemné posezeni
nabizeji i prostorné terasy a zahrada domova. Cilovou skupinou jsou seniofi ve vSech
stupnich pfispévku na péci. Poskytované sluzby, jsou stejné jako u piedchozich

zatizeni, podle zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Dale je k dispozici:
e kantyna, kadefnik, pedikér,
e spolecenské akce,
e prodej doplikového zbozi,

e bohosluzby jednou mési¢né.

Kazdy pokoj mé balkon, predsiii a samostatnou koupelnu s WC a sprchou. Ke kazdému
oddéleni nalezi jesté¢ spolecnd koupelna s vanou, pfipravna jidla a jidelnicka pro
castecné imobilni klienty. Nesmime samoziejmé zapomenout na mistnosti pro aktivni

odpocinek klientl (ergoterapii) a rozsahlé terasy.

Zatizeni vSech pokojii domova je ustavni. Klienti si je mohou doplnit vlastnimi menSimi
pfedméty a dopliky, zejména to jsou policky, stolni lampicky, obrazky, fotografie, ale

také TV ¢i mala lednicka apod.

Celé zatizeni je v celku bezbariérové, mimo nékteré vchody do sprch a na balkon.
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7/ ROZHOVORY

Jak bylo jiz vySe piredeslano, rozhovory byly provadény na pracovisti v kancelafi
respondenta. Béhem rozhovoru nebyl pfitomen nikdo jiny. Byla polozena otdzka, na
kterou dotycny odpovidal. V ptipad¢ nejednoznacnosti odpovédi, jsem ke spravnému
pochopeni odpovédi polozila jesté doplitujici otazku. Prvni ¢ast otdzek je zaméfena na
zjisténi vzniku etickych problémud. Druha ¢ast je vedena ke vzdélani a jeho roli pfi
zvladani etickych problémua. Nasledujici zapisy z rozhovorli jsou pro autenti¢nost

citovany bez jakékoliv slovni tpravy.

7.1 Vlastni rozhovory

Pracovnik 1

Pohlavi: Zena

Délka praxe: 10 let

Dosazené vzdélani: sttedoskolské, v soucasnosti studujici VS

Obor: socialni prace

1. Které etické problémy pocit'ujete pii praci s klienty?
Casto se nam stava, ze jsme svédky hadky mezi klienty a jejich rodinou.
Nevim jak pomoci ¢lovéku v bolesti.

Okolo jednoho klienta je tolik administrativy, Ze pro né samotné je pak malo casu,

obzvlasté kdyz jesté vazne komunikace a ja musim vse nékolikrat opakovat, ....
Je nas pracovniku a pracovnikii v primé péci malo a klientii je dost. Neni v nasich
silach, kazdému mu dat stejné.

2. Poméha Vam pfi praci eticky kodex socialniho pracovnika?

No popravde, je to néco, co neni urcujici. Ale chapu jeho smysl jako podporu.

3. Ma Vase organizace zpracovany vlastni eticky kodex organizace?

ANo, na jeho podobé se podilelo mnoho lidi a bylo prinosem se nad timto tématem

pozastavit jako na spolecny problém.
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4. Spolupracujete pfi feSeni konfliktnich situaci klienta s rodinou doty¢ného?

Ano.

5. Pomaha komunikace s rodinou pfii feSeni danych situaci?
Spise ano, stava se také, Ze vyvstane novy problém. Déti nékdy nemohou Sami
pochopit danou situaci.

6. Provadite supervize na pracovnich poradach?

Na kazdé porade resime nove vzniklé problémy...., Fesime i staré pripady,
7. Pomaha Vam pfi feSeni situaci ndzor kolegy?
No urcite, kazdy jsme jiny a tak jiny uhel pohledu je casto zajimavy.

8. Je obsah Vaseho dosazeného vzdélani adekvatni k feseni etickych problémii?

Domnivam se, ze stredni Skola neni dostatecna. S novym zdkonem, je ddana uroven

vzdélani. Socialni praci je treba studovat déle.

9. Které oblasti vzdélani by Vam, dle Vaseho nazoru, jest¢ mohly pomoci?

Zdravovéda, rozsireni psychologie, pravo, komunikacni dovednosti, pedagogika.

10. Jak Casto navstévujete vzdélavaci akce?

Jak jen to jde. Casu neni moc. Ale zidkonem je ddn rozsah a ten se musi splnit.

11. Je, dle Vaseho nazoru, nabidka Skoleni se zamé&fenim na etiku dostate¢na?

Myslim, Ze nabidky jsou dnes Siroké.

12. Preferujete n¢jakou vzdélavaci akei?

Ne, ja se rada néco dovim jakoukoliv formou.

Pracovnik 2

Pohlavi: zena

Délka praxe: 18 mésict

Dosazené vzdélani: vysokoskolské

39



Obor vzdélani: socidlni pedagogika

1. Které etické problémy pocitujete pii praci s klienty?

Mam pocit, Ze komunikace s nasima klientama je jeden velky problém. Je jejich
(klienti) velké mnozstvi. Zdravi uz jim nikdo nevrati a vitalita je pryc. Malichernosti

mezi klienty navzdjem maji také podil na neshodach. Spatnd rodinna situace.
2. Pomaéha Vam pfi praci eticky kodex socidlniho pracovnika?
Ano.

3. M4 Vase organizace zpracovany vlastni eticky kodex organizace?

Taky jsme viastni zpracovavaly, ja se vSak nepodilela, jeste jsem tu nepracovala.

4. Spolupracujete pfi feSeni konfliktnich situaci klienta s rodinou doty¢ného?

Pokud je to jen trochu mozné, tak se snazime zapojit deti a nékdy i vauky.

5. Pomaha komunikace s rodinou pfti feSeni danych situaci?

Ano, ale stava se mi, zZe rodina i rekne, Ze je to moje starost.

6. Provadite supervize na pracovnich poradach?
Ne. Tady jsem se s t/m nesetkala.
7. Pomaha Vam pfi feSeni situaci ndzor kolegy?
No to jiste, on je tu déle nez ja a ma také jiné znalosti o nasich klientech.

8. Je obsah Vaseho dosazeného vzdélani adekvatni k feseni etickych problémii?

Vysoka skola je adekvatni, uz jen Ze mam néjaké poznatky o dalsich oborech jako

psychologie atd.

9. Které oblasti vzdélani by Vam, dle Vaseho nazoru, jest¢ mohly pomoci?

Psychologie. Gerontologie, to kviili zménam z lékarského hlediska.

10. Jak casto navstévujete vzdelavaci akce?

1 krat mesicné
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11. Je, dle Vaseho nazoru, nabidka Skoleni se zaméfenim na etiku dostate¢na?
Na etiku, jako takovou, jsem snad Zadné nevidela. Ale jinak je nabidka skoleni
Siroka.

12. Preferujete n¢jakou vzdélavaci akci?

Exkurze do jinych zarizeni. Poznat provoz jinde. Skoleni. Predndsky.

Pracovnik 3
Pohlavi: Zena
Délka praxe: 9 let

Dosazené vzdélani: sttedoskolské, nyni dokoncujici vyssi odborné

1. Kter¢ etické problémy pocit'ujete pii praci s klienty?

Vyber ze zadatelii, vzit toho, co ma prostredky na zaplaceni sluzeb nebo toho co je
nemd, ale potrebuje akutnéji nasi péci. Kdy péci poskytnout, a kdy uz se jedna

o budovani zavislosti na sluzbé. Mame moc zadosti i klientii na jednoho pracovnika.

2. Pomaha Vam pfi praci eticky kodex socialniho pracovnika?

3. M4 Vase organizace zpracovany vlastni eticky kodex organizace?
Je zpracovany nami tak je mi blizsi a konkrétnéjsi.

4. Spolupracujete pfi feSeni konfliktnich situaci klienta s rodinou doty¢ného?

Snazim se zapojit i rodinu. Problém je, kdyz rodina neni nebo bydli daleko a na

navstevy jezdi jednou meésicné a o vikendu.

5. Pomaha komunikace s rodinou pfii feSeni danych situaci?

Z velke casti jsem rdda, kdyz se zajimaji. Déti maji dobry viiv. Nekdy to od vnucek

a vnukii slysi radeéji.

6. Provadite supervize na pracovnich poradach?
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Ne. Pracovni porady jsou oddélené. Jinak v nich vidim obrovsky prinos
(v supervizich).
7. Pomaha Vam pfi fesSeni situaci nazor kolegy?

Ano. Casto.

8. Je obsah Vaseho dosazeného vzdélani adekvatni k feseni etickych problémii?
Ted' je to o komunikacnich technikich a je to tak jako prakticky zavedené.
Dostacujici to se Fict neda. Vzdeélavat se clovek musi poradd.

9. Kter¢ oblasti vzdélani by Vam, dle VaSeho nazoru, jest¢ mohly pomoci?

Myslim, Ze psychologie by byla dosti uzitecna.

10. Jak casto navstévujete vzdelavaci akce?

Tak 4 krat do roka.

11. Je, dle Vaseho nazoru, nabidka Skoleni se zaméfenim na etiku dostate¢na?

Spise ano.

12. Preferujete n¢jakou vzdélavaci akei?

Skolici akce

Pracovnik 4

Pohlavi: Zena

Délka praxe: 6 let
Dosazené vzdélani: VS

Obor vzdélani: socialni pedagogika

1. Které etické problémy pocit'ujete pii praci s klienty?

Zhorsujici zdravotni stav, ktery uz nejsem schopnd tady zaopatrit je ditvodem, pro

ktery musim presunout klienta do jiného zarizeni a on je tu uz zvykly a nechce odejit.
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Boli me, Ze nemiizu pomoci s jejich bolesti. Nekdy jsem vycerpand, z toho, jak porad
néco opakuji a vysvetluji.
2. Pomaha Vam pfi praci eticky kodex socidlniho pracovnika?

Znam jej, ale osobné jsem jej k praci jesté nepouzila.

3. M4 Vase organizace zpracovany vlastni eticky kodex organizace?

Ano to mame.

4. Spolupracujete pti feseni konfliktnich situaci klienta s rodinou doty¢ného?

Jinak to kolikrat nejde. U nékterych jedincii se bez domluvy déti neobejdu.

5. Pomaha komunikace s rodinou pfi feseni danych situaci?

No urcité to pomaha.

6. Provadite supervize na pracovnich poradach?
Supervize ne, ale rozebirame nékteré klienty a resime spolecné co ddle. Bylo by vsak
zajimaveé i porovnani s jinymi domovy.

7. Pomaha Vam pfi feSeni situaci nazor kolegy?
No prave, kdyz slysim, co udélaly na jiném oddéleni a my mame ten samy problém,
tak se snazim si z toho néco vzit a aplikovat na nase klienty.

8. Je obsah Vaseho dosazen¢ho vzdélani adekvatni k feSeni etickych problémt?

No mam vysokou a pedagogiku. Z tohoto hlediska ano. Ale uc¢im se porad od klienta

ke klientu.

9. Kiter¢ oblasti vzdélani by Vam, dle VaSeho nazoru, jest¢ mohly pomoci?

Pravo, psychologie. Gerontologie, i kdyz je to spis lékarské hledisko.

10. Jak casto navstévujete vzdelavaci akce?

Snazim se tak o jedno do mésice, ale néekdy to taky nevyjde. Musim vsak splnit

zakonny limit.

11. Je, dle Vaseho nazoru, nabidka Skoleni se zaméfenim na etiku dostatecna?
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Nabidka akci je Sirokd, ale se zamérenim na etiku jsem moc nezaznamenala.

12. Preferujete n¢jakou vzdélavaci akei?

Vyhovuje mi Skoleni, ale rada navstivim i jina zarizeni.

Pracovnik 5

Pohlavi: muz

Délka praxe: 12 let
Dosazené vzdélani: SS

Obor vzdélani: mimo socialni oblast, v soucasnosti studium socidlni prace

1. Které etické problémy pocitujete pfi praci s klienty?
Tézka komunikace. Tézka rozhodnuti o dalsim setrvani klienta Vv nasem domove.
Rozciluje mé nespolupracujici rodina. Pro velkou urednicinu, nemam nékdy cas
S klienty hovorit. Rozepre mezi klienty a rodinou, to je néco, co se neda resit.

2. Poméha Vam pfi praci eticky kodex socialniho pracovnika?
Ja osobné v ném nevidim, zadny zvlastni vyznam. Kdyz se ridim zdravym rozumem
tak dojdu, k tomu samému. Ale chapu, Ze pro nékoho miize mit smysl.

3. M4 Vase organizace zpracovany vlastni eticky kodex organizace?

Ano a taky standarty kvality, ale to je samoziejmost.

4. Spolupracujete pii feSeni konfliktnich situaci klienta s jeho rodinou?

Pokud je to trochu mozné a rodina ma zdjem tak ano.

5. Pomahé komunikace s rodinou, pii feSeni danych situaci?

Nekteri klienti hodné daji na rodinu, pak je dobré rodinu zapojit. Néekteré deéti to

Nechavaji celé na nas.

6. Provadite supervize na pracovnich poradach?

Zkousime to. Zatim probéhla jen jedna.
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7. Pomaha Vam pii fesSeni situaci ndzor kolegy?

Ano. Komunikace i mezi nami je duleZita.

8. Je obsah Vaseho dosazeného vzdélani adekvatni k feSeni etickych problémuti?

Doufam, zZe po ukonceni studia to budu moci posoudit, zatim mam dobry pocit.

9. Které oblasti vzdélani by Vam, dle Vaseho nazoru, jest¢ mohly pomoci?

O zdravi (dopliujici otazka: Myslite gerontologii, nebo jiny zdravotnicky obor?)
Gerontologii. Vice psychologie. Mozna pravo.

10. Jak casto navstévujete vzdelavaci akce?

Prace s klienty je hodne, ale snazime se s Kolegyni vystiidat. Tak jednou az dvakrat
za mesic.

11. Je, dle Vaseho ndzoru nabidka Skoleni se zaméfenim na etiku dostate¢na?
Primo na etiku mi chybi, ale vétsinou je to soucasti néceho. Je diilezité cist obsahy
Skoleni.

12. Kterou vzdélavaci akci preferujete?

Studium a samostudium na prvnim misté. Pak samozirejmé skoleni a workshop.

Pracovnik 6

Pohlavi: Zena

Délka praxe: 6 mésicii
Dosazené vzdélani: VS

Obor vzdélani: socidlni pedagogika

1. Které etické problémy pocitujete pfi praci s klienty?

Ze zacatku, jsem nevedéla jak, mam s nimi komunikovat. Nevedela jsem, zda mi
rozumi vse, tak jak jim to Fikam. Nechtéla jsem s nimi mluvit jako s nemluvnaty.
Nekdy musim mluvit s detima, kteri nemaji moc zdjem. Prekvapila mé ta spousta

papiru, ktery se musi porad dopliiovat a nékam posilat. Bere mi to cas pro klienty.
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Taky nas to zdrzuje. Jesté by se tu uzivil dalsi socialni pracovnik. Nekdy se mi stava,
Ze mdam pocit, Ze by radéji mluvil S muzem a ne se mnou.

2. Pomaha Vam pfi praci eticky kodex socidlniho pracovnika?
Psychologicky. Jinak si o tom, myslim, Ze je to teoreticky dokument. Metodicky mi
pomaha spise kodex nasi organizace.

3. Ma Vase organizace zpracovany vlastni eticky kodex organizace?

Ano (viz. predchozi otdzka)

4. Spolupracujete pti feSeni konfliktnich situaci klienta s rodinou doty¢ného,

Snazim se 0 to, ale stava se mi, Ze narazim na nezajem.

5. Pomaha komunikace s rodinou, pfi feSeni danych situaci?

Stava se mi, Ze pokud jsou ochotni, tak je problém polovicni.

6. Provadite supervize na pracovnich poradach?

Zatim to neprobéhlo, ale uz jsme o tom mluvily.

7. Pomaha Vam pfi feSeni situaci nazor kolegy?
No ja jsem viastné porad jesté v zacatcich, takze nazor L.... je pro mé velmi diileZity
a potrebny.

8. Je obsah Vaseho dosazen¢ho vzdélani adekvatni k feSeni etickych problémt?

S mym vystudovanym oborem ano, ale i tak mi drobnosti chybi.

9. Kter¢ oblasti vzdélani by Vam, dle VaSeho nazoru, jest¢ mohly pomoci?
Myslim, Ze gerontologie by se hodila. Psychiatrie. | kdyz jsem méla néjaké prdavo na
Skole, tak trochu toho.

10. Jak casto navstévujete vzdelavaci akce?

VZdy, kdyz je to jen trochu mozné, zatim jsem byla jen 2 krat. Musim mit alespon to
stavené minimum. Ale kdyz me néco zajima tak tomu vénuji i kousek volného casu,

hlavné ctu.
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11. Je, dle Vaseho nazoru, nabidka Skoleni se zaméfenim na etiku dostate¢na?

Hmm. Tak to bohuzel zatim nemohu posoudit.

12. Kterou vzdélavaci akci preferujete?

Za prinosné povazuji navstévu jiného zarizeni, protoze je to realné. Skoleni je zase

prisun informaci v ruznych souvislostech.

Pracovnik 7

Pohlavi: Zena

Délka praxe: 16 let
Dosazené vzdélani: VOS

Obor: socialni prace

1. Kter¢ etické problémy pocit'ujete pii praci s klienty?
Stava se mi, Ze nékdy se pristihnu, Ze mé uz nebavi néco porad opakovat
a vysvetlovat. Myslim, Ze administrativy je prilis, a pak neni cas na ostatni. Hodil by
se jesteé jeden pracovnik. Kapacita domova je omezend a nekdy se sejde tolik
podobnych pripadu. Jak pak rozhodnout koho vzit a koho ne.

2. Pomaéha Vam pfi praci eticky kodex socialniho pracovnika?

To nedokazu posoudit. Vim o tom, ale ve skutecnosti jsem jej nepouZzila.

3. Ma Vase organizace zpracovany vlastni eticky kodex?

Ano je pro mé rozhodujicim ukazatelem.

4. Spolupracujete pii fesSeni konfliktnich situaci s rodinou doty¢ného?

No snazim se deti zapoyjit, ale ne vzdy je to akceptovano

5. Pomah4a komunikace s rodinou pfii feSeni danych situaci?

Stava, zZe nékteri vanuci maji vetsi vliv na klienty nez deti. Toho je rozhodné potreba

VYUZit.
6. Provadite supervize na pracovnich poradach?
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Nevim, zda to nazvat supervizi, ale hodné debatujeme o klientech, co se stalo, co se
Feklo. Pri problémech stejného druhu, resime, jestli to miize pomoci i ted. Jednou
jsme usporadaly sezeni s pracovniky z dalSich dvou zarizeni a mluvily o vsem
mozném.

7. Pomaha Vam pii fesSeni situaci ndzor kolegy?

No jejda. Je mladsi a ma na veci nekdy trochu jiny nazor. Kdyz uz mi to nepomiize,
tak to alespon ukdaze jiny pohled na problém.

8. Je obsah Vaseho dosazeného vzdélani adekvatni k feSeni etickych problémuti?
Mam Skolu Zivota a praxi, ale co se tyce vzdélani tak se domnivam, Ze vyssi odborna
Skola asi nenabizi vse potiebné. Ale je to pouze miij ndzor.

9. Kter¢ oblasti vzdélani by Vam, dle VaSeho nazoru, jest¢ mohly pomoci?
Drive jsem pracovala jako zdravotni sestra, tak mam i tyto zkuSenosti, ale néco vice
vedet z geriatrie se miize hodit. Klienti casto zZadaji i pravni informace a tak pravo.
Psychologie nebo spis psychiatrie. ... cokoliv, co by zlepsilo komunikaci s Klienty.

10. Jak casto navstévujete vzdelavaci akce?

Jak ¢as dovoli, ale pokud je néco zajimavého, tak i dvakrat do mésice. Ale nékdy se
vV mésici nedostanu ani jednou z kancelare.

11. Je, dle Vaseho nazoru, nabidka Skoleni se na etiku dostate¢na?

Na etiku nevim, ale nabidka je Siroka. Kazda nova znalost mi prece miize pomoci
jednat a rozhodnout se spravne.

12. Kterou vzd¢lavaci akei preferujete?

Bavi mé navstévovat jina zarizeni. Absolvuji povinnou cast Skoleni. A kdyz mé néco

zajima tak vezmu knihu a ctu. .... Takové samostudium.
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7.2 Analyza rozhovoru

1. Které etické problémy pocit'ujete pii praci s klienty?

Odpovédi na tuto otazku jsou klicové pro zodpovézeni otazky této prace. Socidlni
pracovnici se potykaji s fadou problému, z ruiznych obord. Proto jsem je také uspotadala
podle odvétvi, tak aby se rizné odpoveédi daly podle obsahu dobie zaradit.
V nasledujicim textu je uveden pouze vycet odpovédi. V grafu, ktery nasleduje, je
piehledn¢é upraven pocet odpovédi na dané¢ téma. Prvnim piikladem jsou persondalni
problémy. To deklaruji tyto odpovédi: Mame mdlo pracovnikii, velké mnoZstvi klientu
na jednoho pracovnika. Podobnym tématem je administrativa, kterou pracovnici
pocituji jako nutnou, avsak pfi jejim zpracovani zbyva mensi prostor pro praci
s klientem. Nejvétsi  skupinou problémi je komunikace. Problémy vznikaji
v komunikaci mezi klienty samotnymi, mezi klienty a rodinnymi piislusniky a zhor$ena
komunikace s klienty s demenci a socialnimi pracovniky. Zvlastni odpovédi bylo také,
ze socialni pracovnik pocituje blok v komunikaci kviili pohlavi, nebot’ n¢které téma by
klient radéji fesil s pracovnikem stejného pohlavi. Zdravotni stav a jeho zhorSovani je
dal§im zjiSténym faktem, ktery stéZuje praci socialnim pracovnikiim. Jedné se 0 to, Ze
pracovnici nemohou pomoci svym klientim v bolesti, ¢i zastavit zhorSujici se zdravotni
stav. Kapacita domova je také etickym faktorem. Divodu je hned nékolik. Pracovnici se
musi rozhodovat mezi velkym mnoZstvi zadatelti o sluzbu. Casto je tieba se rozhodnout,
zda pfijmout cloveéka, ktery sluzbu potiebuje, ale bohuzel nema dostatek financi
a klientem, ktery ma lepsi finanéni moznosti k placeni poskytované sluzby. Slozité
rozhodnuti je téz v setrvani v domové, ¢i piesun na jiny domov (z domova pro seniory
na domov se specidlnim reZimem). Zaroven jsem sem zatadila i rozhodnuti pracovniki,
kdy je péce nutnosti a kdy se péce a jeji rozsah stavaji zavislosti. Samoziejmym
problémem je rodinna situace klientl. Kazda rodina ma svij zptsob Zivota, ktery si
zavedla a dodrzuje jej. Nic na tom neméni fakt, Ze byl rodi¢ ubytovan na jiné adrese,
pod formalni organizaci jako je domov pro seniory. Jakkoliv se mlze zdat, chovani déti
k rodicim nevhodné, netku-li zavadné, nemtize socialni pracovnik délat nic. Ovsem az
do doby, kdy by se jednalo o trestny ¢in. Klasickym pfipadem je, kdy si déti (vnuci)

chodi k rodi¢tm pro finan¢ni hotovost, ¢i tpravu majetkovych poméri.
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Které etické problémy pocitujete pfi
praci s klienty?

B personalni

B administrativa
m komunikace

M zdravotnistav

® kapacita domova

2. Pomaha Vam pfi praci eticky kodex socialniho pracovnika?

Pfi téchto odpovédich zn€ly velmi stejné odpovédi. Kazdy socidlni pracovnik mél
povédomost o existenci tohoto dokumentu. Ve vétSiné odpovédi zaznélo, ze eticky
kodex povazuji za teoreticky dokument, nikoliv za metodicky doklad ¢i podpirny
materidl. V jednom ptipad¢ znéla odpovéd’ ano, ze je pro doty¢ného eticky kodex
nastrojem, ktery poméaha. A jeden pracovnik nedokazal tento dokument ohodnotit,

protoze dosud nemé¢l potiebu jeho uziti.

Pomaha vam p¥i praci eticky kodex
socialniho pracovnika?

®ano

= Znam jej, ale vyznam
pouze teoreticky

3. M4 Vase organizace zpracovany vlastni eticky kodex?

I tahle otizka byla jednomysIné kladné zodpovézena. VSechny organizace mély

zpracovany eticky kodex. Hlavni klady tohoto dokumentu jsou spatiovany, v tom, ze se
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pfimo vaZze na danou organizaci, vyplyva z moznosti z jejich moznosti a je bran jako
metodickd pomucka, napt. pti rozhodovani o pfijeti klienta. Dalsi velkou piednosti je,
7ze se na vzniku a definovéni téchto organizacnich kodext, podileli sami socidlni
pracovnici. V mnoha odpovédich zazné€lo, ze tento kodex je pro praci pfijatelnéjsi

a jasngjsi.

Ma Vase organizace zpracovany
vlastni eticky kodex?

mano

4. Spolupracujete pfi feSeni konfliktnich situaci s rodinou doty¢ného?

Zde se odpovédi pohybovaly v riznych rovinach. Spolupraci s rodinou zvazuje kazdy
z pracovnikti. Rozhodujicim faktorem je, pokud ma rodina doty¢ného zajem se podilet

na feSeni situace okolo jejich rodinného pfislusnika.

Spolupracujete pri reSeni konfliktnich
situaci s rodinou dotycného.

Hano

M snazimse, ale ne vzdy je
to rodinou akceptovano

5. Pomah4 komunikace s rodinou pfti feSeni danych situaci?
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Ve valné vétsiné ptipadd se komunikace s piibuznymi, hlavné détmi a vnuky klientd,
osvédcila. Je vSak na zvazeni socialniho pracovnika, kdy k tomuto feSeni pfistoupit a na
koho se obratit. Jak se ukazuje, nékdy maji vétsi vliv na klienty vnuci, nez vlastni déti.
Coz se da dle rozhovorl vysvétlit, stydlivosti pfed vlastnimi détmi. Problematicka
situace nastava, kdyz okoli nejevi zajem o situaci okolo klienta a starost a péci o n¢j
nechavaji pfimo a pouze na pracovnicich. ZkuSeny socialni pracovnik dokdze
odhadnout reakci rodiny, protoze vétSinou zna rodinou situaci, a védi, jak casto
probihaji navstévy a emocni naladéni klienta po probchnuté navstéve. U dementnich
pacienttl, v domovech pro seniory se zvlastnim rezimem, je vSak komunikace s rodinou

nezbytna.

Socialni pracovnici hodnoti komunikaci s rodinou jako vhodnou formu feSeni problémd.

Pomaha komunikace s rodinou pfi
reseni danych situaci?

H Ano
W Ano, pokud jsou ochotni

Ne

6. Provadite supervize na pracovnich poradach?

Supervize, je pii praci s lidmi pomérné novou zalezitosti. Mozna proto, je provadéna
supervize v tak malém rozsahu. Vétsina zafizeni sice probiraji pfipady a klienty, at’ uz
na svych pracovnich poradach, nebo i mimo n¢. Ostatni zafizeni o této moznosti

uvazuji.
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Provadite supervize na pracovnich
poradach?

B Na kazdé poradé rfesime
problémy

B Ne

m Zkousimeto, ale zatim jen
jednou

W nevim zda to nazvat
supervizi

7. Pomaha Vam pfi feSeni situaci ndzor kolegy?

Nazor kolegy je pro vSechny zucastnéné velkou oporou. Diivody jsou rtizné. Za prvé, je
pro respondenty nazor kolegy cennym, protoze ukazuje jiny uhel pohledu, nebo je
odrazem jiz prozitého podobného problému. Dal$im uréujicim hlediskem je, Ze kolega
plsobi na pracovisti déle a mize jit jiné zkuSenosti. I opacny pfipad, kdy kolega je

mladsi, a jiny nézor je pfinosem.

Pomaha Vam pfri reseni situaci nazor
kolegy?

m Ano

B Ne

8. Je obsah Vaseho dosazeného vzdélani adekvatni k feseni etickych problémii?

Mezi dotazovanymi byly absolventi vysokych §kol, vysSich odbornych $kol i stfednich
Skol. Mezi vSemi panovala shoda, hodnotily vysokoskolské vzdélani jako nejvhodné;jsi

stupent vzdélani. Nejnizsi stupeni, stfedni Skolu, hodnoti jako nedostate¢nou, a vSichni
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tito pracovnici si dal$i vzdélani dopliuji. Pomineme — li fakt, Ze tento stupen vzdélani je
dle zakona pro vykon profese socidlniho pracovnika, jiz nedostatecny. Vyssi odborné
vzdélani také neposkytuje dostatecné znalosti a dovednosti. Prestoze kladné je
hodnocen pouze tento stupen vzdélani je 1 zde vidét potieba dalSiho vzdélavani. Na toto

téma navazuji dalsi otdzky rozhovoru.

Je obsah Vaseho dosazeného
vzdélani adekvatni k reseni etickych
problému?
2
v m SS nedostaténé

B VS adekvatni

VOS nedostateéné

9. Které oblasti vzdélani by Vam, dle Vaseho nazoru, jest¢ mohly pomoci?

Tato otazka poskytla fadu odpovédi, v niz se vnejvyssi mife objevoval pojem
psychologie. Dals§im hodné vzpominanym oborem byla gerontologie a pravni véda.
Prvni dva obory maji jisté velky vliv na kvalitu péce o seniory, uz jen pro svoji blizkost.
Oproti tomu se pravni véda zda byt véci naprosto opacnou. Vychazi vSak z fakt, ze
socidlni pracovnici se musi fidit zdkony a vyhlaskami. Mimo to klienti a rodinni
ptisludnici Casto zadaji radu prave z této oblasti. Je nutno fici, Ze socidlni pracovnik neni
povinen znat vSechny zdkonné upravy. Je vSak dobré, kdyZz mé vSeobecné povédomi,
kde se pottebné informace dovi. Mimo jasné vyjadifeni a pojmenovani obort, které by si
prali pracovnici jesté absolvovat, padlo slovo zdravovéda. Tento obor jsem pro potiebu
tohoto prizkumu zatadila pod geriatrii, nebot’ geriatrie je zdravovédou o téle seniora.

Vycet dalSich obort je uvedeny v néasledujicim grafu.
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Které oblasti vzdélani by Vam, dle
Vaseho nazoru, jesté mohly pomoci?

B Zdravovéda, geriatrie
B Psychologie
M Pravo

B Komunikacnitechniky

B Pegagogika
m Gerontologie

Psychiatrie

10. Jak casto navstévujete vzdelavaci akce?

Vzhledem ke skuteCnosti, ze je dan povinny rozsah dal$iho vzdélavani, je jasné
definovana minimalni hranice 24 hodin ro¢né. Vzhledem Kk tomu, Ze pramérné trva
Skoleni 4 hodiny, moZno pocitat s tim, Ze se uvoliiujeme ze zaméstnani 6 krat do roka.
Pouze jeden socidlni pracovnik, prohlésil, Ze na Skolici akce chodi jen v rdmci
povinného rozsahu. Jeden uvedl, ze navstévuje skolici akce 4 krat do roka. Ostatni se,
dle vyjadfeni pokousi navstivit vzdélavaci akce 1 mési¢n€é. Toto rozhodnuti je

ovlivnéno zejména tématem, které doty¢ného zajima, nebo moznosti opustit zafizeni.

Jak ¢asto navstévujete vzdélavaci
akce?

m Tak abych splnil zakonny
rozsah

W 1 krat mésicnée

M 1krat - 2 mésicné

W 4 krat rocneé

11. Je, dle Vaseho nazoru, nabidka Skoleni se na etiku dostate¢na?
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Respondenti uvedli, ze nabidku Skolicich akci povazuji pievazné za Sirokou. Avsak
poznamenaly, ze Skoleni zaméfené na etiku uz ne. Vzdy se vSak shoduji, ze jakékoliv
informace vede ke zkvalitnéni péce a lepSimu rozhodovani. Je nepochybné, ze
s dostatkem informaci jsme vybaveni dobfe se rozhodnout i v etickych problémech.
Jeden socialni pracovnik, ktery je v oboru novéjsi nedokaze zatim posoudit, zda se mu

nabidka zda dostate¢na.

Je, dle Vaseho nazoru, nabidka
skoleni se na etiku dostatecna?

B Ano
® Ano, ale samotna etika ne
Spise ano

B Zatim nedokazi posoudit

12. Kterou vzdélavaci akci preferujete?

Dle prizkumu v mést€¢ Brn€ zlstavaji nejoblibenéjsi vzdélavaci akce Skoleni. Jde o
velky pfisun informaci po hromadé¢. Nutno fici, Ze tento pfisun dat je pouze teorii.
V névaznosti na teoretické Skoleni je druhou nejoblibenéjsi Cinnosti exkurze do jinych
zatizeni. Zde je potfeba zduraznit prvek nazornosti a vymény informaci. U jednoho
respondenta, jsem zaznamenala, ze uvadi pfednasku a Skoleni jako oblibené formy
vzdélavani. Proto jsem poprosila 0 vysvétleni rozdilu mezi témito dvéma druhy
vzdélavani. Odpovédi ve zkratce je, smysl Skoleni, ve velkém piisunu informaci a ma
dané jasny rozsah. Je zde také predpoklad velkého poctu posluchac¢t. Prednaskou bylo
mysleno komornéjSi prostiedi a mens$i pocet vzdélavanych. Déle byla pfednasSka
definovdna vétsi mozZnosti dialogu mezi vzdélavanym a vzd¢lavatelem. Nedilnou
soucasti kazdé profese je samostudium, proto i v nasem prizkumu se tato forma
vzdélavani vyskytla. Zvlastni formou vzdélavaci akce je workshop. Tato forma byla
V odpovédi zaznamenana pouze jednou. Dodate¢na otazka, zda je tato forma vzdélani
lehce dostupna, vsak byla odpovéd’, ze se jedna o pomérné Casové i finanéné narocnou

akci, a proto neni nabidka tak Siroka.
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Kterou vzdélavaci akci preferujete?

W Jakakoliv akce
W Exkurze

m Skoleni

B Pfeddaska

M Studium a samostudium

m Workshop

Je nutné poznamenat, Ze vSechny vySe zminované okruhy etickych probléml se
navzajem proplétaji a ovliviuji. Ptikladem je zhorSujici zdravotni stav muze byt
divodem, pro ktery je zadatel zkapacitnich divodi presunut na jiné zafizeni
(procesujici, zhorSujici se demence). Déle pak zhorSujici zdravotni stav je i pfi¢inou

zhorSujicich se komunikacnich dovednosti a tim padem i zhorSené komunikace.

Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz

Z ptedchazejicich grafli a sumarizaci odpovédi vyplyva, ze prvni hypotéza Nejvétsi
pocet etickych problémi se vyskytuje v souvislosti se zdravotnim stavem klientd, se

nepotvrdila. Nejvétsi eticky problém je pocitovan v souvislosti s komunikaci s klienty.

Druhé hypotéza, ktera zni, ze vzdélani socidlniho pracovnika ma velky vliv na zvladani

etickych problémt, je zcela pravdiva. Kazda socialni pracovnik si je védom nutnosti
vzdélani 1 dalSiho vzd€lavani. Zejména pracovnici se stfedoSkolskym vzdélanim

hodnoti toto své vzdélani nedostatecnym.

Doporuceni pro praxi

Z rozhovoru se socialnimi pracovniky jsem zjistila, Ze je pro né velmi omezujici
rozsahld administrativa. Je na zvazeni, zda je potieba nechat celou tuto agendu pouze na

pracovnicich, ¢i pfijmout odborného administrativniho pracovnika. Jeho naplni prace by
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bylo napt. vytizovani korespondence domova, vedeni spisové dokumentace ¢i sprava
svétenych finan¢nich prostfedkl klienti domova. Dal§im krokem by mohla byt vetsi
spoluprace domovu. Hlavnim pfedmétem této spoluprace by pak byla vymeéna informaci
a poradenstvi. Je mozné také tuto meziorganizacni spolupraci pojmout jako vzdelavaci
akci. Pokud se jedna o vzd€lavani pracovnikii, je na vzdé€lavacich agenturdch

zprostiedkovani vice Skolicich akci na téma etika v pomahajicich profesich.
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ZAVER

Ke konci této prizkumné ¢asti, jsem poznala, ze prace socialniho pracovnika, ktery je
v piimém kontaktu s klientem, je velmi naro¢na. Pracovnik se denné setkava s riznymi
lidskymi osudy, které nejsou vzdy veselé. U pracovnikii domova pro seniory a domovi
se zvlastnim rezimem je pak nejtézSi louCeni. V porovnani napi. se socidlnim
pracovnikem v domové pro matky s détmi, kdy matky mohou odchézet ze zatfizeni do
nového domova, ktery si sami zbuduji, je odchod z domova pro seniory vétSinou
definitivni. Definitivni odchod jak pro zafizeni, tak pro blizké rodinné piislusniky. Neni

mozné tuto zavére¢nou ¢ast vynechat, nebot’ je soucasti zivota.

AvSak nez tato definitiva nastane, muze ubéhnout dlouhd doba, béhem niz socialni
pracovnik pracuje s klientem a pozndva jej. Poznava jej a pracuje s nim, fe$i jeho
problémy. Protoze vSak je to vztah dvou a vice lidi, nemusi byt tento vztah bez

problému.

Etické problémy, se kterymi se setkavaji socialni pracovnici, prameni z mnoho riznych
divodl. Nejcastéji se vyskytujici problémy jsou v oblasti komunikace. A je mozné se
tomuto divit? Vzdyt komunikace je hlavnim pojitkem ve vztahu dvou a vice lidi.
Sd¢leni, ktera si predavame, jsou klicova. Spravné piedani informaci a nasledné spravné
zpracovani je zadkladem pro spravné fungujici vztah. Pokud je tento vztah naruSen, tieba
postupujicim onemocnénim (demenci), vznikaji problémy. Tedy i v nasem piipadé

etické.

S kazdym klientem ziskava socialni pracovnik zkuSenosti. Dostava novy nahled
a zpracovava jej pro dalsi pouziti. Je to také jakasi forma vzdélavani. Piesto nemohu
zapomenout na velky vliv klasického vzdélavani. Zmifovany zakon ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach dobfe pamatoval, na minimalni moZzné vzdélani socialnich
pracovniki, aby bylo mozné tuto praci povazovat za profesi a ne povolani. Z vyzkumu
také vyplynulo, Ze vysokoSkolské vzd&lani ma své opodstatnéni. Vysokoskolské
vzdélani, které je zaméfené na urcité oblasti, dodd mnozstvi informaci, které pomahaji
se lépe orientovat vV mysli nemocnych ¢i postizenych. Je mozno 1épe pochopit, ¢im
senior prochédzi. Samoziejmé, ze psychologie umozni 1 samotnym pracovnikiim si

uveédomit co prozivaji a jak reaguji. Pfestoze empatii se da naucit, vcitit se da pouze,
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mame-li k tomu fakta. A tyto fakta nam doda prave vzdélani. V piipad¢, ze jsme prosly
Skolici akci z gerontologie a geriatrie, mizeme si ucinit ndhled do budoucnosti.

Miizeme odhadnout, jaka bude prognéza.

Lidstvo je spjato se znamenim kruhu. Jedinec se narodi, vyviji, uéi, jedna a pfitom vSem
pomalu starne proto, aby se mohl narodit n¢kdo jiny. Starnuti je soucdst Zivota, neni
mozné se tomuto jevu vyhnout. Socialni pracovnik v reziden¢nich zafizenich pro
seniory, je stouto pravdou seznamen do hloubky. Jeho prace neni snadna, ¢asto ani
vesela, ale je potiebna, a velmi Casové naro¢na. Dovoluji si proto zavérem mé prace
pod¢kovat socialnim pracovnikim, kteti byli ochotni vénovat mi trochu svého ¢asu

a podélit se o své zkusenosti.
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RESUME

Celéd tato diplomova prace pojednavd o praci socidlnich pracovnikii v domové pro
seniory a v domovech se zvlastnim rezimem. Vztah socialniho pracovnika a jeho klienta
vytvaii prostor pro vznik problémt. Pokud mluvime praci slidmi, pak vznikaji
i problémy etické. Cilem této prace bylo zjistit, které etické problémy vznikaji z tohoto
vztahu Klient versus pracovnik. Teoreticka ¢ast je popisem socialni prace, popisem
prace socidlniho pracovnika vcéetné jeho vzdélavani a v neposledni fad¢ téz specifik
seniorského v€ku. Béhem zpracovéani teoretické casti jsem se opirala o publikace
Ceskych autord tak zahrani¢nich. Priizkumna ¢ast je popisem zafizeni rezidenéni péce
v mest¢ Brné, kde byl také prizkum provadén. Jsou zde uvadény Gryvky z rozhovort se
socialnimi pracovniky a naslednd analyza. Pro piehlednost, jsou vysledky prizkumu

jesté graficky zpracované.

Vysledky prizkumu vyvratily i potvrdily hypotézy, které byly stanoveny. Vzhledem
k malému mnozstvi respondentt jsou vysledky validni pouze pro tento vzorek. Nelze je

vztahnout na vSechny socialni pracovniky.

Diplomova prace nabizi i mozna doporuceni pro praxi. Mimo jiné vidim jeji pfinos také
ve zmapovani etickych problémit a ztoho plynouci moznosti feSeni a dalSimu

pfedchéazeni jejich vzniku.
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ANOTACE

Zakladem této diplomové prace je rozbor etickych problémt, které jsou spjaty
s vykonem profese socialnich pracovniki v domovech pro seniory a v domovech se

zvlastnim rezimem.
Cilem je zmapovani téchto problémt a vliv vzdélani na zvladani kritickych situaci.

V teoretické ¢asti se zabyvam zdkladnimi pojmy jako etika, moralka, prace socidlniho
pracovnika, a rozdélenim reziden¢nich zafizeni.

Analytickd cast obsahuje prizkum, ktery je zaméfen na etické problémy v péci
o seniory. Zaroven obsahuje doporuceni pro praxi, vychazejici z prizkumu.

Klicova slova: senior, socialni pracovnik, eticky kodex socialniho pracovnika,

reziden¢ni péce, zakon €. 108/ 2006 Sb. o sociadlnich sluzbéch.

Annotation

The basis of this Thesis is to analyze ethical issues connected with the exercise of
professional social workers in retirement homes and homes for special arrangements.
The aim is to monitor these issues and the impact of education on the management of

critical situations.

The Theoretical part deals with fundamental concepts such as ethics, morals, work

social workers and division of social facilities.

The Analytical part contains a survey, which is focus on ethical issues in taking care of

retirees. It also contains recommendations for practice based on survey.

Keywords: Retiree, Social Worker, Code of Ethics Social Worker, Hospice Care, Act
no. 108/2006 Coll., on Social Care.
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Priloha ¢. 1
Vyhlaska ¢. 505 /2006 Sb.

Cinnosti pro hodnoceni schopnosti zvladat tkony péée o vlastni osobu a tkony

sobéstacnosti a odchylny zptisob hodnoceni téchto tikonti u osob do 18 let véku
Ukony péce o vlastni osobu

a) piiprava stravy,

1. rozliSeni jednotlivych druhl potravin a napoju,

2. vybér napoju,

3. vybér jednoduchych hotovych potravin podle potieby a tcelu,

4. vybaleni potravin,

5. otevirani napoju;

u osob do 5 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

b) podavani a porcovani stravy:

1. podéavani stravy v obvyklém dennim rezimu,

2. schopnost dat stravu na talif nebo misku a jejich pfeneseni,
3. rozdé&leni stravy na mensi kousky za pouzivani alespon 1Zice,
4. michani, liti tekutin,

5. uchopeni nadoby s napojem,

6. spolehlivé a bezpecné preneseni napoje, lahve, $alku nebo jiné nadoby;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

¢) pfijimani stravy, dodrZzovani pitného rezimu:

1. pfeneseni stravy k Gstiim alespon 1Zici,
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2. pteneseni napoje k ustlim,

3. konzumace stravy a napojui obvyklym zptisobem;

d) myti téla:
1. umyti rukou, obliceje,

2. utirani se;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

e) koupani nebo sprchovani:
1. provedeni celkové hygieny, véetné vlasil,

2. péce o pokozku,

u osob do 6 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ukonu;

f) péce o Usta, vlasy, nehty, holeni:

1. ¢iSténi zubt nebo zubni protézy,

2. Cesani vlasu,

3. ¢isténi nehtd, stithani nebo opilovani nehtt,

4. holeni;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfti ¢innostech uvedenych

v bodech 2 az 4;

u osob do 15 let véku se nepfihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi Cinnostech

uvedenych v bod¢ 4;
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g) vykon fyziologické potieby vcetné hygieny:

1. regulace vyprazdiiovani moce a stolice,

2. zaujeti vhodné polohy pfi vykonu fyziologické potieby,
3. manipulace s odévem pied a po vyprazdnéni,

4. ocista po provedeni fyziologické potieby,

5. vyhledani WC;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

h) vstavani z lizka, uléhéni, zména poloh:

1. zména polohy té€la z polohy v leze do polohy v sedé nebo ve stoje, a opacné,

popftipad¢ s ptidrzovanim nebo s oporou,
2. zména polohy ze sedu a do sedu,

3. zména polohy z boku na bok;

i) sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedé¢:
1. schopnost vydrzet v poloze v sed€ po dobu alespoit 30 minut,

2. udrzovani polohy téla v poZadované poloze pii delSim sezenti;

J) stani, schopnost vydrZet stat:

1. stani, poptipadé€ s pfidrZovanim nebo s oporou o kompenzaéni pomiicku,

2. setrvani ve stoji, poptipad¢ s ptidrzovanim nebo s oporou po dobu alespoii 10 minut;

u osob do 2 let véku se nepfihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ¢innosti uvedené

v bodé€ 2;
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k) pfemistovani predméti denni potieby:

1. vykonavani koordinovanych ¢innosti pfi manipulaci s pfedméty,
2. rozliSeni predméti,

3. uchopeni predmétu rukou nebo obéma rukama,

4. zdvihnuti pfedmétu ze stolu, ze zem¢,

5. pfenaseni pfedmétu z jednoho mista na druhé,

6. vyhledani a rozeznani predméti;

r~r

u osob do 2 let véku se neptihlizi k potfeb€ pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych

vbodech 1,2 a4 az 6;

1) chiize po roving:

1. chiize, poptipade s pouzitim kompenzacnich pomticek krok za krokem,
2. chiize v byté,

3. chlize v bezprostiednim okoli bydlisté,

4. udrZeni pozadovaného sméru chiize,

5. chiize okolo ptekéazek;

u osob do 2 let véku se nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tikonu;

m) chiize po schodech nahoru a doli:

1. chiize po stupnich smérem nahoru a doll, popfipadé s pouzZitim opory o horni

koncetiny nebo kompenza¢ni pomucky;

u osob do 2 let véku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi konu;

n) vybér oble€eni, rozpoznani jeho spravného vrstveni:
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1. vybér obleceni odpovidajiciho situaci, prostiedi a klimatickym podminkam,
2. rozeznani jednotlivych ¢asti oblecent,

3. vrstveni obleceni ve spravném poiadi;

u osob do 6 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ukonu;

0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani:
1. oblékani spodniho a vrchniho odévu na rtizné ¢asti téla,
2. obuti vhodné obuvi,

3. svlékani odévu z horni a dolni ¢asti téla,

4. zouvani;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ukonu;

p) orientace v pfirozeném prostiedi:

1. orientovani se v prostoru bytu, popfipad¢ i s pouzitim kompenzacni pomticky,
2. orientovani se v okoli domu, Skoly nebo Skolského zatizeni, poptipadé i

s pouzitim kompenzacni pomticky,

3. poznavani blizkych osob,

4. opusténi bytu nebo zatizeni, ve kterém je osoba ubytovana,

5. op€tovny navrat do bytu nebo do zatizeni, ve kterém je osoba ubytovana,

6. rozliSovani zvuki a jejich sméru;

u osob do 2 let veku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfti ¢innostech uvedenych

vbodech 1,2, 4a5;

r~r

u osob do 7 let véku se neptihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych

v bodech 2, 4 a 5;
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q) provedenti si jednoduchého oSetieni:

1. oSetfeni kuze,

2. vymeéna jednoduché pomiicky nebo zdravotnického prostiedku,
3. ptilozeni ortézy nebo protézy,

4. dodrzovani diety,

5. provadeéni cvicent,

6. méteni télesné teploty,

7. vyhledani nebo ptivolani pomoci;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

r) dodrzovani lécebného rezimu:

1. dodrzovani pokynt osetiujiciho 1ékare,

2. ptiprava 1€k, rozpoznani spravného 1éku,
3. pravidelné uZzivani 1ékd,

4. aplikace podkoznich injekci,

5. provadéni inhalaci, ptevazi,

6. rehabilitace;

r~r

u osob do7 let véku se neptihlizi k potfebeé pomoci a dohledu pti tkonu;

Ukony sobésta¢nosti

komunikace slovni, pisemna, neverbalni:
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1. pfijimani a vytvatreni smysluplnych mluvenych zprav a srozumitelné feci s pouzitim
kompenzacnich pomicek, naptiklad naslouchadel,

2. piijiméni a vytvareni smysluplnych pisemnych zprav, poptipad¢ s pouzitim
kompenzacni pomiicky, naptiklad bryli,

3. pochopeni vyznamu a obsahu piijimanych a sdélovanych zprav a informaci,

4. komunikace prostfednictvim gest a zvuk;

u osob do 2 let vé€ku se nepfihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfti ¢innostech uvedenych

v bodech 1 az 3;

u osob do 8 let véku se neptihlizi k potiebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych

v bodé€ 2;

b) orientace viici jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo pfirozené prostiedi:
1. rozliSovani znamych osob a cizich osob,

2. znalost hodin,

3. rozliSeni denni doby,

4. orientovani se v misté bydliste, prostiedi Skoly nebo zaméstnani,

5. zvladani pouli¢niho provozu,

6. dosaZeni cile své cesty,

7. rozliSeni zvukid mimo pfirozené prostiedi;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

u osob do 7 let véku se neptihlizi k potfebeé pomoci a dohledu pfti ¢innostech uvedenych

v bodech 2 a4 az 6;

c¢) nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi:

1. znalost hodnoty penéz,
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2. rozpoznani hodnoty jednotlivych bankovek a minci,

3. rozliSeni hodnoty véci;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tkonu;

d) obstaravani osobnich zalezitosti:
1. styk a jednani se Skolou, zdjmovymi organizacemi,

2. jednani se zaméstnavatelem, organy vefejné moci, zdravotnickymi zafizenimi,

bankou,

3. obstarani si sluzeb,

4. rozliSeni a vyplnéni dokumentt a tiskopist;

r~r

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ukonu;

r~r

u osob do 15 let v€ku se nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii Cinnostech

uvedenych v bodech 2 az 4;

e) uspotradani casu, planovani zivota:

1. dodrzovani denniho a no¢niho rezimu,

2. planovani a uspotadani osobnich aktivit béhem dne a béhem tydne,

3. rozdéleni ¢asu na pracovni a domadci aktivity a na volny cas,

4. vyuziti Casu podle potieb a z4jm;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tikonu;

u osob do7 let véku se neptihlizi k pottebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych

v bodech 2 a 3;

f) zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich véku:

1. ptedSkolni vzdelavani a vychova, Skolni vzdélavani a vychova, ziskdvani novych
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dovednosti,
2. mimopracovni aktivity podle z4jmi a mistnich moznosti, zejména hry, sport, kultura,
rekreace,

vstupovani do vztahii a udrzovani vztahi s jinymi osobami podle potieb a z4jmi;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti ukonu;

g) obstaravani si potravin a béznych predméti (nakupovani):
1. planovani nakupu,

2. vyhledani piislusného obchodu,

3. vybér zbozi,

4. zaplaceni nakupu,

5. ptineseni bézného nakupu,

6. ulozeni nakupu;

u osob do 7 let vé€ku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ukonu;

h) vafeni, ohtivani jednoduchého jidla:

1. sestaveni planu jidla,

2. ocisténi a nakrajeni potfebnych surovin,
3. davkovani surovin a pfisad,

4. vlastni ptiprava jednoduchého teplého jidla s malym poctem surovin a piisad, na

jehoz tpravu jsou potiebné jednoduché postupy za pouziti spotiebice;

u osob do 15 let véku se neptihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii ukonu;

1) myti nadobi:
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1. umyti a osuSeni nadobi,

2. ulozeni pouzitého nddobi na vyhrazené misto;

u osob do 10 let véku se neptihlizi k potifebé pomoci a dohledu pii tkonu;

j) bézny uklid v domacnosti:

1. mechanické nebo pfistrojova sucha a mokra ocista povrchii, nabytku, podlahy v byt¢;

u osob do 12 let veéku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tikonu;

k) péce o pradlo:

1. tfidéni pradla na Cisté a Spinavé,

2. skladani pradla,

3. ukladani pradla na vyhrazené misto,

4. drobné opravy pradla, naptiklad pfiSiti knofliku;

u osob do 10 let v€ku se nepiihlizi k potiebé pomoci a dohledu pfii ukonu;

1) pfepirani drobného pradla:

1. rozliSeni jednotlivych druhil pradla,

2. prani drobného pradla v ruce,

3. suSeni pradla;

u osob do 10 let véku se neptihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii ukonu;

m) péce o lazko:
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1. ustlani, rozestlani luzka,

2. vyména luzkovin;

u 0sob do 7 let v€ku se nepiihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii ukonu;
u osob do 15 let véku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innosti uvedené

v bode¢ 2;

n) obsluha béZznych domacich spottebici:

1. zapnuti, vypnuti béZznych domacich spotiebict, napiiklad rozhlasu, televize, lednicky,

varné konvice, mikrovinné trouby,

2. telefonovani;

r~r

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ukonu;

o) manipulace s kohouty a vypinaci:
1. ovladani manipulace s kohouty a vypinaci,
2. rozliSeni kohoutli a vypinact,

3. ruéni ovladani vodovodnich kohouti a elektrickych vypinacu;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti tikonu;

p) manipulace se zdmky, otevirani, zavirani oken a dvefi:
1. zamykani a odemykani dvefi,

2. ovladani klik, oteviracich a zaviracich mechanismu u oken;

r~r

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tkonu;
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q) udrzovani poradku v domécnosti, nakladani s odpady:
1. udrzovani vybaveni domacnosti v Cistot¢,
2. tfidéni odpadii,

3. vynaseni odpadii na vyhrazené misto;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

r) dalsi jednoduché tikony spojené s chodem a udrzovanim domacnosti:

1. obsluha topeni,

2. prani pradla,

3. zehleni pradla;

u osob do 15 let véku se nepiihlizi k potiebé pomoci a dohledu pti ukonu.
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Piiloha ¢&. 2 Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotdch demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotliveii tak, jak jsou vyjadieny V dokumentech relevantnich pro praxi
socidlniho pracovnika, a to pfedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté
lidskych prav Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich mezinarodnich
deklaracich a imluvach. Dale se #idi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod

a dal$imi zdkony tohoto statu, které se od téchto dokumentli odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, veék, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické

presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové

mife, aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotlivelim, skupindm, komunitdm a sdruzeni obc¢anti
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd

jednotlived se spolecnosti a jejich nasledkd.

1.5. Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi

soukromymi z4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chréanil distojnost a lidska prava svych klientt.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Socialni pracovnik jedna skazdym c¢lovékem jako

S celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lov€ka v ramei rodiny, komunity a spolecenského

79



a prirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektti Zivota ¢lovéka. Socialni
pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivcl, skupin a komunit a tak podporuje
jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zplsobilost k
pravnim ukonlim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou
ohrozeny dal§i osoby. V pripadech, kde je to vsouladu s platnymi pravnimi
predpisy, umoziuje ti€astniktim fizeni nahlizet do spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty p¥i vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zamestnani, ale 1 ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feSeni problému
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feseni jejich problémii.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemulze sdm pracovat, pfedd mu informace o dal§ich formach pomoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s GiCasti,
empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zamé&stnavateli

2. 2. 1. Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zadvazku ke

svému zameéstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pii vytvafeni takovych podminek,
které umozZni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zdvazky

vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb

poskytovanych klientiim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegim
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2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadifuje na vhodném misté

vhodnym zptisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky

podlozena.
2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Socidlni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace
a uplatiiovani novych ptistupti a metod.
2. 4. 3. Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany

pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdelavani a vycvik, coz je zaklad

pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych

odbornikll, naopak své znalosti a dovednosti roz§ituje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost
a ptislusné organy na piipady porusovani zdkonl a opravnénych z4jma obcant.
2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani sociadlni spravedlnosti

tim, Ze podnécuje zmeny v zakonech, v politice statu i1 v politice mezinarodni.

v

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdrojt

a potiebu zajistit pfistup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuyji.
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2. 5. 4. Pisobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlaStnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim

a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik ptsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a tctu ke

kulturdm, které vytvotilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpoveédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vuci kolegiim, zaméstnavatelim, profesni organizaci

a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.

Etické problémové okruhy

v

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl

zameéten na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivecem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii
pro socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale 1 eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pifi socidlnim
Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pii své profesiondlni Cinnosti o pouziti metod
socialni prace, o socialné technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech
z hlediska ucelu, uc¢innosti a disledkti na klientiv zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.

z hlediska prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouci situace),

- kterym socidlnim ptfipadim dat pfednost a vénovat Cas na dlouhodobé socidlné

vychovné piisobent,

- kolik pomoci a péfe poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné€ postojii a k

odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

- kdy pfestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,

82



které se obCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovéani vyplyvaji
z nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do

stietu zajmu

- pii konfliktu z4jmu samotného socialniho pracovnika se zdjmem klienta,
- pti konfliktu klienta a jiného obc¢ana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

- pii konfliktu z4jmu klienti a ostatni spolec¢nosti,

- pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim poméha a soufasn¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili
etické dusledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role piijatelna z hlediska

zékladnich hodnot socialni prace.

Postupy pri FeSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikil v rdmci
Spolecnosti socialnich pracovniki CR (dale jen Spoleénost). Socialni pracovnik ma mit
moznost:

diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi

odborniky, eventuelné 1 za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost mize doplnit a prizpasobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni

prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zéklad¢ tohoto kodexu je tkolem Spolecnosti poméhat jednotlivym socidlnim

pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovnikt 19. 5. 2006
a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.
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