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Uvod

V posledni dobé se stale Castéji setkavame v bézné feci s oznaCovanim nové
profese lidské €innosti — ,vyjednavaem®. Tato funkce se zatim nejCastéji objevuje
v politické oblasti, malokdo vSak vi, Ze se v policejni praxi zhruba od 60-tych let
vyskytuji pokusy o vytvoreni jakéhosi ,institutu vyjednavace“ — profilujiciho se
policisty-specialisty pro komunika¢né narocné situace.

Jednim z védeckovyzkumnych UkolG katedry spole¢enskych véd na Policejni
akademii CR v Praze je dlouhodobé poznavani a analyza komunika&né-
emergencnich situaci v policejni praxi (Spurny, J.: Komunikacné emergencni situace
v policejni praxi. Policajna tedria a prax. IX, &. 1/2001, s. 47-53). Jsou zde zafazeny
takové interakce, jako je sdélovani nepfijemnych zprav, jednani s duSevné
narusenym pachatelem, rodinné rozepre, jednani s osobami v akutnim psychickém
vycerpani, s agresivnimi jedinci, sebevrahy, specifika socialni interakce ve vyslechu
a takeé ve vyjednavani.

Zakladnim stavebnim kamenem procesu vyjednavani, kterému se chci ve své
praci vénovat o néco podrobnéji, je osobnost pachatele, jeji v€asna a adekvatni
typologie, slouZici vyjednavac¢im pro rozvoj komunika¢niho procesu. Osobnost
pachatele povazuji za vyznamnou intervenujici proménnou ve vyjednévani.

Cilem neni jen popsat a vysvétlit psychologické zakonitosti vyjednavani, ale i cely
proces pokud mozna co nejvice optimalizovat. Psychologie disponuje fadou postup(
a prostfedku, které muaze nabidnout k lepSimu zvladani komunika¢né naro¢nych

situaci, mezi néz vyjednavani patfi.

Vyjednavani: je nedilnou soucasti komplexti opatfeni proti nebezpecnému
pachateli trestného ¢&inu, zpravidla zadrzujicimu rukojmi. Je specializovanou
¢innosti, pfi niz osoba ktomu odborné pfipravena — vyjednava¢ — na zakladé
shromazdéni a analyzy nezbytnych vstupnich informaci o situaci a pachateli s timto

vstupuje do kontaktu a pomoci prostfedkd a postupu ovliviiovani a presvédcovani se



snazi dosahnout zmény postojli pachatele a zabranit jeho dalSimu protipravnimu
jednani.

Klic¢ovym predpokladem adekvatniho vybéru metod a postupl pfi vyjednavani je
poznani cilid a motivil pachatelova jednani. Zatimco cil pachatele je v prevazné
vétSiné pfipadl dopfedu jasné formulovan, a pachatelovo jednani sméfuje k jeho
dosazeni, konkrétni cile vyjednavani (Cinnosti vyjednavace) se formuji az

Vv navaznosti na cile a jednani pachatele a na vyvoiji situace.

Vyjednavani je proces, jehoZz cilem je, prost Fednictvim rozhovoru nebo
diskuse, dosahnout n éjaké dohody, zm ény postoj i osoby, nachazejici se

v extrémni situaci. Nejedna se o zprost Fedkovani, které je neutralni pozici.

Cilem mé bakalarské préace je pfiblizit z4jemcum o tuto problematiku nékteré ze
zakladnich pojmd a volné tak navazat na praci mého kolegy a vyjednavace
Bc. Z. Kudli¢ky. Ten ve své praci aplikoval mnou vysvétlené pojmy pfimo na proces

vyjednavani.

1. Nestandardni postupy v policejni praxi

Pro policejni €innost je pfiznacny pomérné Casty vyskyt situaci, vyvolavajicich
znacné psychické napéti, které se promita do naSeho chovani, hovofime o tzv.
nestandardnich, konfliktnich, pfipadné krizovych situacich. Patfi sem situace, kdy
subjektivné pocitujeme a prozivame vnitini konflikt mezi naroky objektivnich
podminek a naSi pfipravenosti se s nimi vyrovnat.

V policejni praxi jsou to napfiklad situace, kdy mame zakro€it a nemame dostatek
informaci o situaci, osobach (nové, neznamé), kdy jsme nuceni rychle se rozhodovat
v asove tisni, kdy proZzivame pocit zvySené odpovédnosti za feSeni, kdy mezi nasim
snazenim a cilem, kterého chceme dosahnout, vzniknou pfekazky.

K feSeni téchto situaci lze vyuzit vedle pravnich, technickych ¢i taktickych
prostiedkd a postupl metody a postupy persuaze ( vyuzivame verbalni i neverbalni
metody a postupy k ovliviiovani a prfesvédcovani druhych) — vyjednavani.

Obecnym cilem vyjednavani muze byt ovlivnéni, pfipadné rozpoznani nékterych



z nasledujicich postoju pachatele:

— Kk situaci, ve které se pachatel nachazi,

— k pfi¢indm vzniku situace,

- k pfedstavdm pachatele o feSeni vzniklé situace,

-k cilim, které svym jednanim pachatel sleduje,

— k prostfedkiim, které k dosazeni svych cili pouziva,

-k vyjednavani, eventualné k vyjednavadi,

— k navrhiim vyjednavace na feSeni a jiné.

Prost fedky vyjednavani : zakladnim prostfedkem nenasilného FeSeni incidentd
se zadrzovanim rukojmi je uziti uc€inné formy komunikace. To pfedpoklada, aby
osoba povéfena vyjednavanim disponovala fadou socialnich dovednosti a
komunikacnich schopnosti.

Cilem komunikace je pak zména postoje (viz dale) iniciatora krizové situace.
Snahou vyjednavacCe je, aby tato zména byla v souladu s pokojnym feSenim
incidentu. Ukazuje se, Ze ucinnym prostfedkem pfi vyjednavani je celkova profesni i

lidskd (a eticka) vyzralost a projev osobnosti vyjednavacde, odrazejici se v jeho

postojich k pachateli zadrzujicimu rukojmi, k rukojmim i ksobé samému.
V postojich se odréazi kognitivni, emocionalni i volni vlastnosti osobnosti
vyjednavace.

ProtoZe vyjednavani z psychologického hlediska predstavuje zvlastni formu
socialniho styku, pojednam dale také o problematice socialniho styku v obecné

roviné (tak jak ho vnimé a popisuje socialni psychologie).

1.1. Komunika ¢né naro ¢né situace

V procesu vyjednavani se Casto vyjednavaC dostava k feSeni problémda, které
pfinasi Zivot a ty jsou oznacovany jako krizové nebo také komunikané narocné.
Proces pUsobeni krize velmi prehledné zpracoval Bc. Z. Kudlicka ve své bakalarské
praci, proto pouze dodavam, zZe:

— vyjednavani obvykle probiha v emocéné vypjaté situaci.

Hladina stresu je vysoka, schopnost racionalniho uvazovani snizena. Jednim

z velmi obtiznych Ukoll vyjednavaCe je kontrolovat vlastni postoje a reakce.



Vyjednava¢ musi zaujimat akceptujici a starost projevujici pfistup, coz bézné

policejni praxe od ného neocekava.

Vyjednavac si musi osvojit a péstovat pristupy, které jsou €asto v protikladu tomu,

co vyzaduje policejni praxe:

akceptovat pachatele jako takového, jaky je,

nesoudit nebo neinterpretovat jeho jednani,

neodmitat to, co pachatel proziva a o co se snazi,

projevovat zajem i starost o zajmy, potfeby a cile pachatele,

vcitit se do postaveni pachatele,

byt trpélivy a poskytnout sobé i pachateli ¢as na promysleni véci,
nevyhrozovat a dodavat pocit jistoty,

vystupovat z pozice Ja jsem OK - Ty jsi OK,

vhdSet do zmatené situace a zmateného mysleni pachatele strukturu, tj.
zprehlednit situaci, ujistit, Ze situaci je mozno dostat pod kontrolu a uspokojivé
ji fesit,

vyslechnout a nechat pachatele ventilovat jeho vztah a hostilitu (nepfatelské

postoje).

Shrnuti — zvlastnosti krizové komunikace

Predmétem komunikace jsou informace o udalosti , ktera se dotyka
zakladnich potfeb lidi (ohroZeni zdravi, Zivota, ztrata pocitu bezpeci, zna¢né
Skody na majetku apod.).

Cilem krizové komunikace je ovlivnit postoje , prozivani a chovani lidi, ktefi
jsou ve stresu.

Pfedpokladem pfijeti sprdvného rozhodnuti ze strany vyjednavace jsou
aktualni, vérohodné, objektivni informace, ziskané (zpracované, poskytnuté)
VvV co nejkratSim ¢ase.

Rozhodnuti o feSeni mimoradné situace vSak ¢asto vznika v ¢asovém deficitu
na zéaklad & neuplnych, nez Fidka si odporujicich informaci o udalosti a

vzniklych nasledcich.



* Informace o situaci, udalosti, maji silny emocionalni ndboj , coz zvysSuje jejich
ucinnost, dopad na psychiku lidi (rozvijeni katastrofickych vizi).

* Vznika ,hlad* po informacich (co se stalo, komu, kdy, jak, s jakymi
nasledky, kdo je ohroZen, co se déla pro odstranéni) zevnitf i zvenci.

e Vznika prakticka potreba zjednoduSit komunikaci (hesla, signaly) a
zformalizovat tok informaci (kdo, komu, kdy a jaké poskytne informace, jakym
zplsobem).

e Stres, vyvolany udalosti, sniZzuje schopnost lidi realné vnimat, posuzovat,
interpretovat realnou percepci, hrozi nebezpe&i vzniku ,zaSpinénych*
informaci, fam.

* Prijemcem informaci je ad hoc vznikla skupina lidi nebo jednotlivec , kterych
| kterého se vznikla situace ve vétSi ¢i mensSi mife dotykd, a pfi poskytovani
informaci je nutno pocitat s moznym vyskytem davovych fenomén a (zvySena
sugestibilita, tendence k ndpodobé, citova nakaza — ve vézeni, pfi vétSim

poctu rukojmich, rozvoj Stockholmského syndromu).

1.2. Vyjednavani jako specificky socialni styk

Jednani s lidmi — socialni styk, je denni souc€asti naSeho Zivota. Na spravném a
uspésném jednani s lidmi zavisi do zna¢né miry naSe Zivotni spokojenost a v mnoha
profesich i pracovni Uspésnost.

Sociélni dovednosti jsou zcela v prubéhu Zivota osvojené. O vrozenou vybavu
Clovéka se opiraji jen nepfimo a jsou tedy relativné snadno ovlivnitelné vychovnym i
sebe vychovnym plsobenim.

Socialni styk pfedstavuje slozity jev a jeho alespon &asteCné objasnéni a
pochopeni vyZaduje detailnéjSi pohled na to, co vSechno v ném probiha. V socialnim
styku se projevuji tfi navzajem spjaté stranky: komunikaéni, interakéni a percepcni.
Je samoziejmé, Zze Zadna z téchto stranek neexistuje izolované od ostatnich a jejich
vydéleni slouzi pouze ke snadnéjSimu pochopeni zakonitosti socialniho styku.

| kdyZz vSechny tfi strdnky - komunikace , interakce a percepce - se vrealné
situaci spojuji v jednotny proces jednani ¢lovéka s ¢lovékem (jsou pfitomny v kazdém

socialnim styku), zakladnim momentem je komunikace.



Je tomu tak proto, Ze sdélovani informaci (vyznamu) je neoddélitelnou soucasti a
nutnou podminkou spole¢né ¢innosti lidi, jejich vzajemného ovliviiovani i vnimani.
Kazdé psychologické pusobeni a ovliviiovani (interakce) se déje na zakladé a
prostfednictvim komunikace. Podobné interpersonalni percepce jako vzajemné
vniméani partnerd styku probiha na zakladé komunikace, at’ jiz verbalni ¢i neverbalni
(Cirtkova, 1995, s. 228).

O samotném procesu vyjednavani uvazujeme jako o specifické formé socialniho
styku, a proto i zde mohu v nasledujicich kapitolach vyclenit jeho jednotlivé slozky.

Proces vyjednavani budeme tedy chapat jako specifickou formu socialniho
styku, jejimz cilem je prostfednictvim komunikace na zakladé dobrovolnosti,
zainteresovanosti a zuc€astnénosti dosadhnout pomoci psychologickych metod a
postupll zmén v postojich a nasledné chovani druhého c¢lovéka tak, aby bylo
v souladu s nasimi cili (napf. aby pachatel opustil Ukryt, aby propustil rukojmi,

sebevrah upustil od zaméru spachat sebevrazdu).

1.2.1. Percepce

Termin socialni percepce zavedl do psychologie americky psycholog Jerome
Seymour Bruner (*1915), ktery jim puvodné oznacoval socialni determinaci
percepénich procesl. Pozdéji byl tento termin ustalen ve vyznamu interpersonalni
percepce vlivem pfevazné orientace vyzkumnych praci v Sedesatych letech na
problém vnimani ¢lovéka ¢lovékem. J. Grac uvadi s odvolanim na Bodaleva, Ze ,stav
rozpracovani problému vnimani a chapani ¢lovéka ¢lovékem je v takové situaci, ze
teprve Ceka na své feSeni* (Grac, 1985, s. 221). Existuje téZz cela rfada praci
zaméfenych na hledani zpasobl pozitivniho ovliviiovani prabéhu percepénich

procesu.

Pro situaci vyjednavani je d ulezité vSimnout si vnimani druhého  €lov éka.

Pojeti G. Holmese ( Rez&g, 1998, s. 95) vychazi z toho, Ze do interakce vstupuje
jedinec :

> takovy, jaky objektivné je,

> jak se ,vidi" on sam,

» jak ho ,vidi* druhy ¢lovék ( v dyadické interakci).



V interakci jsou sice dva konkrétni jedinci vstupujici do spoleéné &innosti, jednajici
urc€itym zplGsobem atd., ale nazirano z hlediska percepce jsou v interakci dvé, vice ¢i
meéneg, nepfesné predstavy jednoho o druhém, vc€etné predstav o partnerovych
zamérech, motivech, vnitfnich stavech atp.

Od pocatku se v teoriich percepce diskutuje problém vnimani partnerovy tvére.
Vychazi se ze skutecnosti, Ze tvaf ma v ontogenezi vyrazny komunikativni vyznam.
PFfesto neni mnoho validnich poznatkll o zvlaStnostech vnimani lidské tvare. Zda se,
Ze mnohem VvétSi vyznam neZ takove fyziognomické vlastnosti obliCeje (tvar, barva
kize), ma ,komunikativni predispozice obli¢eje”, tedy jeho vyrazové moznosti. Tento
predpoklad (dany jiz anatomicko-fyziologickymi parametry mimického svalstva a jeho
inervace) podmiriuje vedle u¢eni schopnost rozehrat Sirokou plejadu vyrazu.

Také vnimani lidi ovliviluji socialni standardy, které se dobové objevuji zvlasté ve
vizualnim umeéni a médiich (televize, film, literatura). Utvafi se rovnéz Zivelna pojeti
Lvyrazu* spojovaného s urc€itou socialni roli, eventualné se skupinovym zobecnénim
(typicky ucitel, typicky taxikaF). Autofi J. FerjenCik a M. NiSponska se v jedné ze
svych studii zaméfili na ovéfovani vztahu mezi vyrazem tvafe a sociélni roli
(psycholog, horolezec, politik). Uvadéji, ze ,si lidé skutecné vytvareji konzistentni
obrazy o nositelich urcitych socialnich roli“ a Ze urcité ,rolové stereotypy byly
Setfenim potvrzeny a identifikovany” (FerjencCik, NiSponska,1996, s. 44). Zaroven
vSak upozornuji, Ze zjisténa zakonitost existuje vyznamné pouze na abstraktni
arovni. V kontaktu s ¢lovékem ustupuje vyznam globalni socialni kategorizace do
pozadi.

Utvafi se rovnéz tzv. autostereotyp a heterostereotyp. Na rozdil od vySe
uvedenych tendenci k percepénim standardim spojenych s uritymi rolemi &i
spole¢enskymi pozicemi jde v tomto pfipadé o urcitou pfipravenost vnimat pfiznivéji
sebe ¢i ,své lidi“ a naopak nepfiznivé ,ty druhé*.

Situacemi, v nichz si subjekt ,vysvétluje chovani druhych lidi, tj. kdy jejich
chovani pfifazuje urdité pficiny*, se zabyva teorie atribuce (Stech, 1980, s. 469).
Nékdy se uziva i pojmu ,naivni explanace”, protoZze jde o vétSinou intuitivni a
nedokonalé vysuzovani pfi¢in, motivi chovani druhého c&lovéka. Zatimco teorie
motivace hleda odpovédi na otazky, co vede lidi objektivné k urcitému jednani, teorie
atribuce se zajima o to, co lidé subjektivné povazuji za pfiCinu urcitého jednani
druhych lidi.



Percepce v procesu vyjednavani

Prvnim predpokladem (obecné) je védét, jaky ma byt vysledny stav. Dulezitym
prvkem je zde celkova smyslova pohotovost a vnimavost, kterou Ize cvicit a nadale
rozvijet. Pfi jednani s druhymi lidmi to znamend vSimat si drobnych, avSak kli€ovych
signalu, které nas informuji o tom, jak druh& strana reaguje. Kdyz pfemyslime — tedy
kdyZz komunikujeme sami se sebou — znamena to zvySenou pozornost vnitfnim
obrazim, které ve své hlavé tvofime, zvukam, vnitfnim hlasum, vnitfnimu dialogu a
vSem pocitum a télesnym projevum. Celkovou smyslovou nastrazenost potfebujeme
k zaznamenani toho, zda to, co délame, pfinasi to, co chceme.

Je tfeba slySet, vidét a citit, co se déje, a mit v zasobé& moznosti volby reagovat
jinak :

— mame-li v zasobé jen jeden zplsob, jak néco délat, nemame volbu Zadnou,

mame-li dvé volby, jsme postaveni pfed dilema,

moznost volby znamena mit alespon tfi mozné zplsoby, jak néco délat.

Vliv percepce na vyjednavani (zejména zrakové vnimani) lze vyuZzivat jen do
omezené miry, a dosud neni tak ¢asté. Vice obvyklym zpusobem vyjednévani je totiz
komunikace pomoci megafonu, telefonu, i z néjakého Ukrytu. Znamena to, Ze i kdyz
napfiklad vedeme nékolik hodin hovoru s pachatelem, ani po vyfeSeni incidentu ho
vyjednava¢ nemusi vidét. Pfesto jsou mi z praxe znamy takové situace, kdy naopak

percepce sehrala dalezitou roli (feSeni vzpoury véznu).

1.2.2. Komunikace

Souziti lidi ve spoleCnosti predpoklada vzajemny kontakt, ktery miva formu
vzajemného dorozumivani - komunikace. S timto pfedpokladem jsme se jiz setkali
- nelze nekomunikovat. VSichni po celou dobu komunikujeme (aniz si to
uvédomujeme tak vétSinou neverbalné). NejnepatrnéjSi povzdech ¢i usmév, dokonce
i uhel naseho téla, to vSe je komunikace.

Komunikaci muzeme charakterizovat (Janou3ek, 1988, s. 127) jako sdélovani



vyznamU mezi lidmi. ProtoZze komunikace lidi propojuje, je sdélovani jednak
predavanim vyznamda, jednak jejich pfijimanim. Vyznam je vSe, o ¢em lidé mezi
sebou komunikuji. Aniz podavame Uplny vycet, miZzeme uvést zejména informace,
poznatky, emoce, normy, hodnoty, idedaly, postoje, dovednosti. Obsah je ve vyznamu
nesporné zaclenén, vyznam v komunikaci ma vSak i dalSi komponenty. Vyjadfuje
vazanost obsahu komunikace na individualni psychiku a osobnost G&astnikud, a také
vazanost na situaCni a spoleensky kontext, v némz se komunikace uskutecriuje.
Vyznam komunikace tkvi v reakci, kterou vytvafi.

Obecnym predpokladem komunikace (tamtéz, s. 128) je mozZnost spojeni mezi
Ucastniky, jeho navazani a udrzovani béhem procesu komunikace. Tento pfedpoklad
Ize charakterizovat také jako existenci komunikaéniho vztahu mezi GcCastniky
komunikace.

Komunika €ni proces

Jednotlivy komunikaéni akt plvodce vzhledem k pfijemci sdéleni Ize rozélenit na
pét komponent :

— zameér ¢&i intence plvodce sdéleni,

— smysl sdéleni pro puvodce, tj. vztah zadméru k SirSi motivaci,

— vécny obsah sdéleni, tj. o ¢em se hovofi,

— smysl sdéleni pro pfijemce,

— efekt sdéleni na pfijemce (Janousek, 1988, s. 47).

Puvodce interakce proziva jako bezprostfedné mu dané prvni tfi komponenty, tj.
zamér C¢i intenci, smysl sdéleni pro ného a efekt na ného. Zbyvajici dvé komponenty,
a to smysl sdéleni pro pfijemce a efekt na pfijemce jsou plvodcem ocekavany,
anticipovany. PFfijemce naopak proziva jako bezprostfedné dané posledni tfi
komponenty, tj. vécny obsah sdéleni, smysl sdéleni pro sebe a efekt sdéleni na
sebe. Prvni dvé komponenty, zamér ¢i intenci plivodce a smysl sdéleni pro puvodce
muze pfijemce pouze rekonstruovat.

Ve vyznamoveé struktufe tak odliSujeme vedle obsahové slozky, vice méné
shodné pro oba uc€astniky, vazanost na individualni psychiku a osobnost tu¢astnika.
Tato vazanost se projevuje pfedevsim v osobnostnim smyslu sdéleni pro ucastniky,

ktery vyjadfuje SirSi motivaéni pozadi a souvisi s intenci u puvodce na jedné strané a



efektem na pfijemce na strané druhé.

Sdélovani vyznamu mezi lidmi je nutné zprostfedkovano. Podle charakteru
prostfedkd a zplUsobu zprostfedkovani se déli komunikace na verbalni a neverbalni.
Pfi verbalni komunikaci se pouziva verbalnich prostfedkd, tzn. slovnich vyrazu
mluvenych ¢&i psanych a dalSich odvozenych znakovych soustav, jako jsou jazyky
védecké a umeélecké. PFfi neverbalni komunikaci se pouziva mimoslovnich
prostfedku, jako jsou pohledy, gesta, doteky, prostorové umisténi, pohyby, vyrazy
tvare, neverbalni aspekty feci.

Komunikace je vypovédi o tom, jak ¢lovék chape, ,vidi“, interpretuje sebe, jiné lidi
a vztahy mezi nimi. Vypovéd Clovéka je vzdy subjektivni a vzdy je zaroven jak
sdélenim druhému, tak i vypovédi o sobé. Britsky filosof Bertrand Arthur William
Russell (1975, s. 226) v knize ,Zkouméni o smyslu a pravdivosti“ fika o jazyku:

- SlOUZI tFem Gcelum:
» naznacovat fakta,
> vyjadfovat stav mluvéiho,

» meénit stav posluchace.

1.2.3. Interakce

Pojem interakce - vyjadfuje skute¢nost, Zze se mezi lidmi pfi spole¢né &innosti
utvareji mezilidské vztahy a Ze na sebe prostfednictvim svych aktivit (Cinnosti i
chovani) vzdjemné pusobi (a ovliviiuji se). Znamena to, Ze jejich &innosti jsou néjak
propojeny a jejich vztahy jsou néjak strukturovany. Interakce se nejCastéji
charakterizuje pomoci pojm0 ,vztah“ a ,ginnost".

Interakci pak chapeme jako jev o dvou slozkach , jez tvo fi spole €éna €innost
(sou €innost) a vzajemny mezilidsky vztah.  Vztah se stava jednou z podminek
efektivity ¢innosti a €innost jednou z podminek adekvatniho utvareni (ur€itého) mezi
osobniho vztahu. Zvlastnosti obou téchto sloZzek pak spoleéné spoluurcuji celkovou
povahu socialni interakce. U vztahl spolecenskych (zékladem je ROLE), na jejichz
pozadi vznikaji mezi U€astniky interakce vztahy interpersondlni (psychologicke), pak
tvofi zakladnu EMOCE.
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Mezilidska interakce miva tyto zakladni znaky (atributy) :

= vzajemnost (vztaznost)

Jsou-li dva ¢&i vice jedincu v interakci, pak jakykoliv projev jednoho je ve vztahu
k druhému. Jejich kontakt je vzajemny, tzn., zZe dochazi k vyméné obsahl a
propojovani aktd chovani. Jak pfipomina J. JanousSek: interakce, vzajemné
pasobeni umozZiuje porovnavat puvodni aktivity i¢astnika interakce s jeho reakci na
reakci druhého 0castnika, kterou sam vyvolal. Vrédmci tohoto kontextu Ize
objektivnéji soudit, jaka byla skutec¢nd pfi¢ina chovani, nez se da usoudit z jednotlivé
aktivity €i reakce" (Janousek, 1988, s. 35 a 68).

Interakce je zaroven i proces poznavani druhého a také vlastni sebereflexe. Vztah
neni néco ,mezi jedinci“, je to jejich setkani, je to néco, co je jim spolecné.

= stimulace

Interakce znamena neustalou vzajemnou stimulaci (D. Krech), dochazi
k podnécovani aktivit, ¢innosti ,jednoho druhym* (J. Fritz). Bez neustalé stimulace by
vlastné doslo k preruseni, ztraté kontaktu. Lze konstatovat, Ze pravé fakt stimulace,
tedy neustald vymeéna signalu, které aktivizuji partnery, znamena materializaci
vztahu. Pravé ona transakce podnétu je ztélesnénim, vyjadienim interakce.

Na proces vzajemné stimulace (vyména, transakce stimulll) Ize nahlizet

v nasledujicich dimenzich:

dimenze transakce dimenze vztahu

PFijimam x nepfijimam akceptace
(tebe, tvoje jednani, sdéleni)

Rozumim x nerozumim porozumeéni
(tobé, tvému chovani atp.)

Chci bliz (k tobé) intimita
X
Nemam zajem se sblizit (s tebou)

11



Je vhodné uvedené dimenze rozliSovat, protoZze se Casto stava, ze napr. projev

neporozumeni je chapan jako nepfijeti.

= ovlivn éni

Tento znak vlastné logicky vyplyva z obou pfedchozich. Interakce znamena
vzajemné ovliviiovani. Vzajemnost a stimulace vedou k neustalé modifikaci chovani i
zaméra pod vlivem druhého. Zmény chovani jednoho jsou vzdy i disledkem
pusobeni druhého, a zaroven i podnétem k jeho dalSim ,zménam®“. Jedinci se tedy
v disledku interakce vice ¢ méné méni. Vzajemny vztah se stavd podminkou
efektivity soucinnosti, ziskava tak hodnotu a socialni smysl.

Dusledkem realné interakce jsou zmény v obou jejich slozkach: v ¢innosti i ve
vzajemném meziosobnim kontaktu (napf. méni se intimita vztahu, vztah se
prohlubuje nebo vznika vztah konfliktni). D& se to také fici tak, Zze mezilidska
interakce: to jsou lidé pfi spolec¢né &innosti a jejich vztahy, anebo: jsou to vzajemné
vztahy lidi pfi spole€né Cinnosti, anebo: jsou to vzajemné vztahy zprostfedkované
spoleCenskou ¢€innosti. ZaleZet bude na tom, z jakého hlediska chceme socialni
interakce studovat. Smysl studia socialnich interakci spociva v tom, Ze interakce maji
tzv. formativni vliv. To znamena, Ze v interakcich se proménuji nejen c¢innosti a

Ml v s

meéni se ¢lovék.

1.2.4. Role a postoje

Socialni role

Urcita socialni situace obvykle ,vyZaduje" i urCité chovani. Je znamo, Ze se Clovék
chova jinak v situaci ohroZeni, jinak v situaci dobré pohody.

Jiné chovani Ize oekéavat v intimnim prostfedi rodiny, jiné v prostfedi své profese
atp. Neni to projev ,jiného" charakteru ¢&i temperamentu osobnosti v zavislosti na
prostfedi, neznamena to ani, Zze ,néco predstirame“. Znamena to, Ze se v urditém
prostfedi chovame tak, jak to vyplyva ze situace.

Pojmem role vyjadfujeme komplex chovani, ktery souvisi s ur€itou pozici nebo

délbou c¢innosti. Do odborné literatury tento pojem zavedl americky kulturni
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antropolog Ralph Linton (1893-1953), roli chapal jako dynamicky aspekt pozice
(statusu). Jinymi slovy — od jedince, ktery zaujima urcité postaveni (pozici) ve
skuping, se ogekava, Ze se bude chovat pfiméfen& svému postaveni (Rezag, 1998,
S. 24).

Vedle roli vtradiénim smyslu slova se utvareji tzv. vzorce chovani. Nebyvaji
vadzany na vymezené oblasti spoleCenského Zivota (napf. profesni), ale vyjadfuji
vztah jedince k lidem ¢i k zivotu vibec. Jde o projev zakladniho, vychoziho postoje
k societé. Néktefi autofi hovofi o tzv. Zivotnich scéna Fich, coz i terminologicky
naznacuje blizkost k ,rolovému chovani“. Pfikladem muaZe byt pojeti tzv. pocitové

zakladny amerického psychiatra Erica Lennarda Bernea (1910-1970):

Jajsem O.K. — Vy nejste O.K. Ja nejsem O.K. —» Vy nejste O.K.

Ja nejsem O.K. —» Vy jste O.K. Ja& jsemO.K.——> Vy jste O.K.

Podle tohoto pojeti vyjadfeny postoj k sobé a socialni skuteénosti nepochybné
vypovida o socialni zkuSenosti jedince v prvnich létech Zivota, zvlasté v tzv. Casném,

raném détstvi.

Socialni postoje

V prabéhu socialniho styku se vedle roli utvareji a dotvareji rGzné relativné stalé
vlastnosti osobnosti, jako jsou dovednosti, schopnosti, navyky, socialni potfeby a
motivy atp. Postupné se utvafi jista vybérovost objektll a néco jako pfipravenost
chovat se k nim ur&itym zpGsobem. Clovék se vlivem socialni zkudenosti nauéi jednat
vybérové a relativné stabilné. Chovani se strukturuje a zéroven vytvari ,obvyklé
(navyklé) struktury jednani“. Tento fakt ma vyznam i pro druhé lidi, nebot jejich
partner se pro né stava ,Citelnym“, umoZfuje jim to predvidat povahu a prabéh
kontaktu s nim. Vznikaji postoje Clovéka, v nichZ se osobnost projevuje jako celek
a jsou vysledkem predchozich interakci. Postoj se projevuje v chovani a jednani
Clovéka a zpétné tak ovliviiuje utvareni dalSich vztahl Clovéka k prostfedi. Postoje se
mohou projevovat aktualné, tj. zjevné v konkrétni ¢innosti, anebo zustavaji latentni a
projevi se napf. na vybidnuti, nebo spontanné v zavislosti na situa¢nich okolnostech.
Postoje jsou vysledkem socialniho uéeni (Rezag, 1998, s. 30).

Postoje se utvareji jak v fizenych (vychovnych) interakcich, tak i ve spontannim,
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Zivelném socialnim uéeni. Pojem postoj tedy vyjadfuje Feéeno s M. Kuhnem (Rez&g,
1998, s. 30), Ze ¢lovék mé& tendenci se k objektiim chovat:

— diferencovang,

- stabilné.

Pfresnéji fe€eno, Ze si utvafi tendenci se takto (opakované) chovat. Nejde ovSem
jenom o ,utvar kognitivni“, nejde o nazor ¢&i minéni. Jde predevsim o urcitou
pfipravenost se néjak chovat (jednat). Samoziejmé, Ze toto chovani vychazi
z posouzeni, hodnoceni objektu.

Postoj proto mazeme definovat jako tendenci ke konzistentnimu hodnoceni a
chovani. K obecnym vlastnostem postoju patfi, vedle jiZz uvedené vybérovosti, i
tendence k pretrvavani postoji v chovani a jednani ¢lovéka. Jinak feceno, postoje se
jen obtizné méni. Postoje se rovnéz projevuji v subjektivni interpretaci poznavané
skute€nosti, v prozivani i konani, zkratka: ovliviiuji vSechny stranky psychické
cinnosti.

Postoj je ziskany hodnotici vztah Clovéka k objektim a jevam Zivotniho
prostfedi pfiznacny vybérovosti a zameérenosti jednotlivych psychickych procesu i
osobnosti jako celku, projevuje se predispozici k uritému jednani (pfipravenosti

jednat urgitym zptisobem) (Rez&ag, 1998, s. 30).

2. Struktura a dynamika procesu vyjednavani

Pokud uvazujeme o procesu vyjednavani jako o zvlastni formé socialniho styku,
vychazime z pfedpokladu, Ze (tak jako u jinych socialnich situaci) lze popsat jeho
strukturu a dynamiku. Analyza socialniho styku umozni vyjednavaci pochopit a nalézt
optimalni komunika¢ni zpasoby a cestu k feSeni konfliktni situace.

Strukturu situace vyjednavani tvofi jednani a chovani osobnosti pachatele,
osobnosti vyjednavace, dalSich zu€astnénych osob (rukojmi, zasahujici policisté,
novinafi, statni Gfednici, pfibuzni a blizci pachatele a rukojmich). Dale sem patfi
prostiedky, které vySe uvedeni pouzivaji a jako posledni zafazujeme konkrétni
podminky, v nichz vyjednavani probiha (denni ¢i noéni doba, misto akce, apod.)

Obecné lze rozdélit proces vyjednavani do tfi fazi. Je to navazani kontaktu

s pachatelem, vlastni vyjednavani a faze vyfeSeni situace. Z psychologického
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pohledu Ize na jednotlivé faze hledét jako na problém socialni interakce, kde

vyjednava¢ ma v jednotlivych fazich hlavni cile a ukoly:

Ujistit se a ziskat od jedince v krizi (pachat ele) zaruky o fyzické bezpe ¢énosti
a vytvo Fit atmosféru emocionalniho bezpe ¢&i a dhvéry.

Obé tato témata (fyzickA bezpecnost a atmosféra emocionalniho bezpeéi a
daveéry) maji prioritu pfed tim, nez se pristoupi k feSeni aktualniho problému, pokud
jde o fyzickou bezpecnost, je tfeba se zeptat, zda je osoba v krizi (v€etné lidi v jeho
blizkosti) v pofadku a ujistit ji o zarukach, které muiZe poskytnout vyjednavac,
budovani atmosféry emocionalniho bezpedi a duvéry je dlouhodoby proces a zalezi
na schopnostech vyjednavaCe prezentovat porozuméni a dovednostech pfivést

jedince v krizi na pfijatelnou dohodu.

UmozZnit osob & v krizi ventilovat intenzivni city a potvrdit jeji ch hodnotu.
Zaklada se na schopnosti vyjednavace facilitovat a akceptovat to, co jedinec v krizi
sdéluje, v€etné pocitl, které toto sdéleni doprovazi (,Povézte mi, co se vlastné
stalo?”, ,Jak jste se dostal do této situace?”, ,Mohu Vam néjak pomoci?*), dat
najevo, Ze je poslouchan, respektovan a chapan - coz jesté neznamena souhlas

s tim, co déla.

Byt jedinci v krizi ndpomocen hledat a planova t alternativni FeSeni.
Pomoci jedinci si uvédomit, Ze stévajici pokus FeSit jeho problém je investici
s vysokymi naklady a minimalnim ziskem, pomoci jedinci vnést do jeho uvazovani o

jinych moznostech feSeni strukturu — tj. co délat, kde, kdy, jak a proc.
Dovednosti, které muiZze vyjednava¢ v krizovych situacich uplatnit zavisi na

mnoha faktorech. Jednim z kliC¢ovych voditek je stadium krize ve chvili, kdy je

intervence provadéna.

|. Intervence v dob & probihajici krize

Shroméazd éni a zhodnoceni operativnich a psychosocialnich inf ormaci k
pachateli (jedinci, ktery je v krizi),

na zakladé dostupnych informaci posoudit osobnost pachatele a jeho problém,
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posoudit jeho psychosocialni zdroje k FeSeni problému.

Stanoveni planu postupu pro prvni kontakt a za  hajeni vyjednavani,
zahgjeni vyjednavani, resp. prvotni kontakt vyjednavace s pachatelem je tfeba
promyslet, naplanovat
— jednd& se o jeden z kritickych momentu jakékoliv krizové intervence, cilem je
ujistit pachatele o zajmu a opatfenich policie ve sméru k nenasilnému feSeni
krize, toto ujisténi je dulezité nebot vétSina lidi pfi kontaktu s policii ocekava
agresivni konfrontaci,
— eliminuje takové negativni o¢ekavani, navozuje u pachatele pocit vétsi jistoty
a bezpedi,
vydafené zahdjeni vede dfive &i pozdéji pachatele k tomu, aby pachatel (jedinec
v krizi) pfednesl svoji verzi, verzi ,svého pfibéhu”, zde nachazi uplatnéni schopnosti

vyjednavace naslouchat vécny i emocionalni obsah sdéleni, tzv. aktivni naslouchani.

Stadium probihajici krize mOze byt i vychozim bodem Kk zahajeni snah
vyjednavace navodit u pachatele realisticky a feSici pfistup k jeho problému.

Kladeni otazek je vzdy nejlepSim prostfedkem, jak ,pfimét* druhého c&lovéka
myslet. (,Co vam to pfinese, kdyz budete stfilet do vzduchu?*, ,V ¢em si myslite, ze

to vylepsi vasi sou€asnou situaci?”, ,Vysveétlete mi, pro¢ ...?")

Il. Intervence ve stadiu vyrovnavani se se situaci

V tomto stadiu byva jedinec v krizi nejvice naklonén nabidce alternativnich feSeni
jeho problému. Obvykle frustrovan vlastnimi nelspéSnymi pokusy o feSeni je
ochoten realisticky posoudit svoji situaci a je vice otevieny pfipadnym doporu¢enim a

novym napadim.

Ukolem vyjednava é&e je:

» privést pachatele k uvédoméni, Ze existuji jesSté jina feSeni nez drzeni nebo
ohroZzovani rukojmich, provést to vSak takovym zplsobem, ktery nevyvola
jesté vétsi rezistenci pachatele,

» nezpochybnit u pachatele pocit kontroly nad situaci (ztrata pocitu kontroly

produkuje stres a sniZeni schopnosti zdravého usudku).
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Zpusoby zvladani rezistence pachatele

Je dobré hovorit ve formé ,j&“ sdéleni. Vyjadfuje to vyjednavacovo minéni o
hodnoté zaméru, pozadavku nebo navrhu pachatele. Toto sdéleni pachateliv
pozadavek nebo navrh nezpochybruje, ale spiSe sugeruje mozné obtize, které
mohou vyvolat.

Podsunuta tvrzeni maji dvé &asti; jedna €ast prezentuje uréitou situaci, jako by
byla realitou; druha ¢ast zaméfuje pozornost druhé strany (pachatele) jinam a odvadi
tak jeho pozornost od prvni ¢asti a zvySuje tak pravdépodobnost, Ze druha strana
bude tu ¢ast sdéleni, podsouvanou jako realitu, akceptovat (,KdyZ se vSechno bude

vyvijet tak dobfe jako doposud, vyfesi se vSechno bez nasili®).

Ill. Intervence ve stadiu roz freSeni

V pribéhu faze rozfeSeni mulze u pachatele dojit k vystupriovani frustrace.
Setka se nejspiSe s fadou prekazek a mozna by uvital nové napady. Prostfednictvim
techniky aktivniho naslouchani miaze vyjednavac pracovat na rozptyleni pachatelovy
tenze. SouCasné by mél vyjednava¢ predkladat takova feSeni, pfijatelna jak pro
policii, tak pro pachatele. V tomto stadiu je tfeba posunout vyjednavani do polohy
feSeni problému (,Zda se, Ze se néjak nemlizeme pohnout z mista, mozna, Ze by
stalo za to podivat se, v ¢em je vlastné problém.").

Vzhledem k mozné frustraci a zmatenosti mysleni pachatele je tfeba do situace
vnést strukturu a pomoci tak pachateli zacit konstruktivné myslet. Jednu z moznosti
v tomto sméru nabizi metoda FeSeni problému v péti krocich: (Pokud se vyjednavadi
nepodafi pfimét pachatele, aby takto postupoval spole¢né s nim, je uzite¢né, kdyz
toto nezavisle provede vyjednavaci tym a probere tak co nejvétSi mnozstvi

alternativ.)

- definovani problému,
vyjednavac se diva na situaci z pohledu pachatele,
bere pfi tom v Gvahu vSechny potfeby pachatele.

- predkladani navrh G vSech moznych FeSeni,

cilem je pfijit na co nejvice moznych feSeni bez jejich hodnoceni nebo kritiky.
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- vyfazeni vSech naprosto nep Fijatelnych feSeni,
bud pro pachatele nebo pro policii,

vybér feSeni, které je pfijatelné pro vSechny — nemusi jit vzdy o perfektni feSeni.

- plan zp Gsobu Feseni,

plan musi byt detailni a specificky (kdo, co, kde, kdy, jak a proc).

- provedeni vybraného feSeni,

soucasti tohoto procesu je obvykle kapitulace a zajiSténi pachatele,

vyZaduje dokonalou koordinaci vSech zainteresovanych na feSeni incidentu,

kazdy musi védét, co Ize oCekavat,

vyjednavac¢ by mél byt schopen presvéddit pachatele, Ze tato alternativa je v jeho
nejlepsim zajmu,

systematické dotazovani se pachatele na to , které potfeby jsou pro ného dilezité, je

efektivnéjSi nez pouhé konstatovani.

IV. Zavéreéna faze — post krizova, proti stresova intervence

Post-krizova (post — traumaticka) proti stresova intervence predstavuje uceleny
soubor postupl, zaméfenych na eliminovani stresovych vlivli spojenych s prozitkem
néjaké traumatizujici udalosti, které, pokud nejsou pfijatelnym zpusobem
zpracovany, €asto vedou k rozvinuti tzv. post — traumatické stresové poruchy. Jedna
se, ve VétsSiné pripadud, o skupinovy proces, ktery ma napomoci Skodlivy dopad
prozitého traumatu na psychiku ¢lovéka zmirnit a urychlit jeho vnitfni zpracovani.

Existuje nékolik modelu této intervence, avSak vSechny tyto modely maji spole¢né
tfi prvky:

» zpétné rekapituluji, co se zucastnénym jedinciim stalo béhem néjaké udalosti,

> reviduji, co lidé citi a prozZivaji v souvislosti s tim, co se jim stalo,

» poskytuji informaci o tom, jaké jsou obvyklé reakce na takové trauma.
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2.1. Typologie pachatele pro pot Feby vyjednavani

Typologie osobnosti pachatelt zpravidla slouZi jako nastroj poznavani osobnosti
konkrétniho pachatele a soucasné se uplatfiuje jako voditko pro diferencovany
pfistup k pachateli. Obecna typologie rozliSuje 5 zakladnich typu osobnosti
pachatele, do kterych Ize zafadit kriminalni populaci ( Cirtkova, 1996, s. 304 ).

Jsou to:

= socializovany (normalni typ)

zde jde o osobnost, na kterou se vztahuji obecné poznatky o chovani a prozivani,
tzn., Ze myslenkové pochody a vibec veSkera dynamika prozivani (city) jsou
srozumitelné, funguji primarni i sekundarni potfeby tak, jak je zname z vykladu
psychologie, svédomi je utvofené a reakce na spachany trestny ¢in odpovidaji
béZznym predstavam (litost, smutek, obavy, aj.). Spachany skutek ma spise
epizodicky charakter, vyboCuje z dosavadni Zivotni cesty a jeho motivace je

pruhlednd, Ize ji pochopit i z pohledu vnéjSich posuzovatelu.

= neuroticky typ

u néjz je osobnost napadna tim, Ze se v ni vyskytuji vétsi ¢i mensi neurotické
poruchy (zvySena uzkostnost, drazdiva slabost, neurovegetativni poruchy, depresivni
ladéni, hysterické reakce, nutkavé vtiravé predstavy, aj.). Pokud jde o motivaci,
kriminalni jednani je disledkem nevyfeSenych emocionalnich konfliktl, nej¢astgji

v rodiné.

= psychopaticky typ

kde se obecné predpoklada znaény podil osobnosti na kriminalnim jednani.
Temperamentové a charakterové vlastnosti a rysy sehravaji vyraznou roli, a to jak
v motivacni konstelaci, tak ve zplsobu spachani trestného Cinu. Naopak situacni

faktory ustupuji do pozadi.

= mentaln & nedosta Civy typ

je typ pachatele, jehoZz osobnost se vyznacuje nizkou inteligenci. Jeho obecné
rozumové schopnosti jsou niZsi, nez je obvyklé. Trestna ¢innost nebyva promyslena,

je pro ni pfiznaéné jednoduchost a pfimoc¢arost.
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= psychoticky typ

oznaCuje pachatele, ktery v dobé spachani trestného ¢inu trpi nékterou
pohled je spachany ¢&in napadny svou bizarnosti, nesrozumitelnosti a nikoli
vyjimecné i svou brutalitou. To vSe plati i o motivaci, ktera je napadné necitelna,

zvracena, nepochopitelna normalnimi meéfitky.

2.2 Pachatelova motivace a schopnost komunikovat

Vychazim z vlastni zkuSenosti, Ze fada policejnich vyjednavacu nejsou
psychologové a tudiz pro né mohou byt odborné typologie osobnosti misto
pomuckou naopak pfitézi. Podle mého nazoru je pfi samotné interakci — vyjednavani
— dulezité po vytvofeni atmosféry emocionalniho bezpe&i a davéry zabyvat se
zejména aktualni motivaci chovani a jednani osobnosti pachatele. JeSté nez
pfedloZzim novy navrh voditka pro novou typologii pachatele v barikadové situaci,
vytvari se zde prostor pro pokus o vycet nejastéjSi motivace a typl situaci, v nichz

e

se odrazi pachatelovo jednani:

= barikddové situace

jedna se o situace, ve kterych se ozbrojena osoba uchyli na ur€ité misto, kde se
izoluje a zabezpedi proti vstupu a vyhroZuje pouzitim zbrané&, osoby vyruSené pfi
pachani trestné cinnosti, lidé v emocni krizi, napf. pfi sebevrazednych pokusech,
s cilem vzbudit pozornost, vyprovokovat policii k tomu, aby za né sebevrazedny
pokus dokonala.

Cilem krizové intervence vt échto p Fipadech je zpomalit vyvoj situace, rozptylit
negativni, resp. destruktivni emoce a chovani pachatele, navodit u ného FeSici

pfistup k danému problému.

= vysoce rizikové sebevrazedné pokusy
jedna se o sebevrazedné chovani jedince, které svym zplsobem ohroZzuje jiné lidi

hrozbou pouZiti zbrané nebo trhaviny, skokem z vySkovych budov v zalidnéném
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prostiedi, sebevrazedné chovani obecné ukazuje, Ze nékdo proziva krizi a
v sebevrazdé vidi cestu k feSeni svého problému, ktery vnima jako nesnesitelny.
Obvykle se zde stfetavaji dva pocity — na jedné strané tito lidé nechtéji Zit s bolesti,
kterou subjektivné prozivaji, a na druhé strané nechtéji zemfit.

Cilem intervence je rozptylit negativni, resp. destruktivni emoce a chovani

pachatele, navodit u ného fesici pristup smérem k zachovani svého Zivota.

= pFipady nasili v domacnostech
jedna se o eskalované domaci rozepre, kdy pfFi pfijezdu policistl pfivolanych na
scénu dojde k zabarikddovani a drzeni partnera jako rukojmi, nebo kdy hladina
emoci a vysoky potencial agrese v situaci vyzaduje zklidnéni za¢astnénych subjektd.
Cilem intervence je redukovani hladiny emoci a zklidnéni, navozeni FeSiciho
pfistupu k problému, pomoc v hledani jinych alternativ feSeni nez je vztek a agrese,

pomoc v otevieném dialogu mezi stranami v rozepfi.

* nepokoje a vzpoury ve v ézeni
ne vSechny incidenty konci zadrzovanim rukojmich. Vézhové se mohou vzboufit a
pouze obsadit ¢ast napravného zafizeni a odtud vznaseji své pozadavky.
Cilem intervence je vyznamné zkratit dobu trvani incidentu, uplatnénim dovednosti
feSeni konfliktd oddélit vécné pozadavky vézil od tzv. expresivnich pozadavki,
jejichz cilem je ventilovani emoci nebo prezentace vlastni moci nebo vyznamu, a
dovést je k predloZzeni realnych vécnych pozadavkl, pfipadné puasobit jako

prostfednik mezi vézni a vézeriskou spravou pfi feSeni situace.

» rizikova zatykani

mlze se jednat o zatykani nebezpeénych pachatell, zasahy v mistech, kde je
predpoklad ozbrojenych pachatell, ktefi mohou klast odpor, zatykani a zasahy
spojené s vyrobou a distribuci drog, zatykani nebo zadrzeni duSevné naruSenych
osob.

Cilem intervence je vyuziti ¢asového faktoru ke zklidnéni situace a rozptyleni
emoci, nebot’ zatéeni je pro pachatele krizovou situaci, navozeni feSicich pfistupd,
uplatnéni specifickych principd komunikace s duSevné naruSenymi osobami, ktera

pro neSkoleného policistu muze byt stresujici a obtizna.
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Casto je pro nas t&Zké pochopit pozitivni davod chovani, které povaZujeme za

i

chybné ¢i scestné. Ale je to jen nepochopeni odliSnych ,cest vnimani“, podle nichz
funguji ostatni. Jestlize néco souhlasi s naSi pfedstavou toho, co je spravne, je
chovéani podle nas pozitivni a mé smysl. Bylo by skute¢né vzacnosti, kdyby terorista
¢i obyCejny kriminalnik nevyjadril ddvod svého chovani, ktery pro néj mél pozitivni
smysl.

Ve vSech pfipadech zjevné podivné chovani odhali néjaky zamér, kterého jsme si
v té dobé nebyli védomi. Napfiklad touha po pozornosti ¢i uznani, ackoli je zfejméjsi
u déti, které deélaji cokoli, jen aby ziskaly pozornost, je Casto pfiCinou tzv.
nevysvétliteiného chovani.

Ukolem policejniho vyjednavace je v &asové omezené dob& se zorientovat
v krizové situaci, shromazdit a zhodnotit operativni a psychosocialni informace
k pachateli (jedinci v krizi), stanovit si plan postupu pro prvni kontakt a zahajit
vyjednavani.

Pred zahajenim komunikace a dale v prubéhu vyjednavani neustale provadime
odhad dalSiho postupu, snazime se poznat osobnost ,protivnika“, jeho motivaci,
zpusoby mysleni, odhadujeme pravdé&podobna bezpeénostni rizika. Casto se stava,

Ze nadfizeni — velitelé bezpecnosti akce — kladou vyjednavadum otazky typu :

PouZije pachatel zbra n?

Hrozi zasahujicim policist Gm pFimé ohrozeni Zivota?
Jak dlouho vydrzi sebevrah komunikovat?

Je vyjednavani Usp ésné? apod.

Jsme nuceni provést odhad situace, provést prvotni otipovani (,onalepkovani)
pachatele, jeho aktuélniho psychického stavu a osobnostniho zaloZeni. Castym také
byva dotaz na predikci budouciho chovani jedince v krizi.

Jako ucelné spatfuji opfit se o néjakou vhodnou typologii pachatele, kterd nam
pomuze navazat, udrZzet a rozvijet komunikaci. Budu vychazet z védecko-
vyzkumnych aktivit Policejni akademie CR, ve kterych se vramci svych projektd
zabyvali komunikaci s pachatelem v situaci prvniho vyslechu. Tento model se jeho
autorka pokusila aplikovat a upravit na situaci vyjednavani (Enenkelova , 2002,
s.111 - 117).
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V ramci komunikace si vSimame, jestli druhd osoba (pachatel, sebevrah, aj.)
disponuje schopnostmi komunikovat, sdélovat zamyslené, formulovat a verbalizovat
mysSlenky (komunika¢ni kompetence); na druhé strané pak, jak vysok& je motivace
fesit vznikly konflikt pokojnou cestou, tedy vyjednavat. JednoduSe fecCeno: jestli
pachatel chce nebo nechce komunikovat (tzn. je-li motivovan) a jestli ,na to ma“
schopnosti, dovednosti ¢i znalosti (je kompetentni?) .

O kazdém vykonu rozhoduji pFfedevsim SCHOPNOSTI a MOTIVACE.
Kompetenci pachatele komunikovat vnimame jako projev jeho schopnosti i motivace
(jakysi souhrnny pojem).

Schopnostmi  zde nejsou rozumény dle tradi¢niho pojeti v psychologii naucené
dispozice, talent, védomosti ¢i dovednosti. Komunika¢ni kompetenci - schopnostmi je
mySlena moznost osoby okamzité v misté a ¢ase navazat komunikaci a hovofit o
vzniklém incidentu (verbalizovat mySlenkové procesy, motivaci k chovani, aj.).

Motivaci pak vysvétluje autorka ochotu podilet se na celkovem komunikacnim
procesu a ovliviiovat tak vysledek komunikace. Pro ndzornost snad pomuZze graf, na

jehoz zékladé mizeme rozdélit pachatele na 4 skupiny osob:

MOTIVACE
+
CHCE, ale CHCE a
nema na to dokaze to
| Il.
SCHOPNOSTI - + SCHOPNOSTI
1. V.
NECHCE a NECHCE, ale
ani nemuze ma na to
MOTIVACE

Motivaci komunikovat ma kazdy ¢lovék. Je v ném pfitomna v rGzné intenzité, ktera

kolis4 a zavisi na fadé okolnosti: zda je nam druhy sympaticky, zda jsme unaveni,
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zda ovladame jazyk komunikaéniho partnera, zda si snim rozumime, zda
predpokladame, Ze si snim budeme rozumét, zda jsou obsahy v naSi mysli
dostate¢né naléhavé (chceme se o né podélit) atd. (Vybiral, 2000, s. 24).

Co nas motivuje ke komunikaci? Sou€asny expert na komunikaci Zdenék Vybiral
v poutaveé knize Psychologie lidské komunikace vyjmenovava nékolik druht motivaci

ke komunikaci, z nichZ ocituji jen ty, které povaZuji ve své préaci za duleZité.

» Motivace kognitivni  — potfebujeme néco sdélit, vyjadfit se o svété, o
druhych, néco ,predat — jde o komunikaci pfedavanim smyslu (pachatel
pomoci komunikace s vyjednavacem se jakoby ,déli o mySlenkovy pretlak”,

hovofi o pfi€inach, které ho dovedly vyhrotit situaci).

» Motivace sebepotvrzovaci — komunikovanim s druhymi lidmi i sami
v sobé nalézame a potvrzujeme svou osobni identitu, objevujeme,
zpevnujeme a upfesiujeme vlastni self (sebeobraz, minéni o sobé). Tim,
Ze si napf. ve sporu stojim za svym, utvrzuji si minéni, které mam o sobé.

Komunikujeme &astecné ,sami pro sebe”, kvili sobé samym.

» Motivace p fesilova — motivace je v potfebé uplatnit se. Chceme na sebe
upoutat pozornost, pfedvést to, o ¢em jsme pFesvédCeni, Ze nam zjedna
obdiv, Uctu, respekt. Motivaci miZze byt vyniknout v porovnani s druhymi.
(Rada pachatel(l, ktefi se ocitaji v barikadové situaci, maji /byt zkreslené/
predstavy o prabéhu incidentu s vyjednavanim na zakladé americkych
akénich filmu. A proto muze byt motivaci ke komunikaci ,obstat®, ,zvitézit"

nad policii.)

» Existencialni motivace  — komunikaci strukturujeme a fazujeme cCas a
pribéh svého Zzivota tak, abychom odstranili bezsmysinost, abychom se
vyhnuli depresi a melancholii. Komunikace mize znamenat i urcity kontakt

se ,svétem na druhé strané&“, udrZuje psychické zdravi.

Mnohé dalSi motivace ke komunikaci mohou byt velmi zvlastni: rozptylit

podezieni druhého, zamluvit choulostivé téma (jiny trestny ¢in), vytvofit udalost
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(skandalizovat nékoho, néco — Casté ve véznicich), zmast, zamést stopy... (Vybiral,
2000, s. 25).

Kdyz clovék disponuje — vdaném kontextu Zadouci — sumou znalosti a
dovednosti jich vyuzit, je pro komunikaci vtomto kontextu kompetentnim. Podle
Nakumy (1997, s. 220) komunika¢ni kompetence ,oznacduje schopnost Clovéka
predat nékomu zpravu prijatelné rychle a spravné, s vyuzitim toho, co ¢lovék posoudi
jako nejpfiméfenéjSi kodujici znaky“. Nejobecnéji vyjadfeno: ,kompetenci
rozumime schopnost U¢astnika komunikace v dostate¢né mife zvladnout pfislusné
soustavy pravidel a tyto soustavy vyuzit ...“ (Tondl, 1996, s. 183). Znalostni deficity
handicapuji toho, kdo nezna jazyk, profesni Zargon, kulturni kontext, kdo jednoduse
,0 VECI nic nevi“, ,nebyl u toho", ,nezna souvislosti*.

Jazykovd kompetence urCuje dovednost pouZivat abstraktnich jazykovych
pravidel. Naproti tomu komunikaéni kompetence oznacuje dovednost dorozumét se
pomoci jazyka. Jazykova kompetence, to je dovednost tvorby vét strukturalné
vhodnych a v daném jazyce moznych. Tato kompetence se objevuje velmi brzy
v ontogenetickém vyvoji ¢lovéka a funguje s takovou silou, Ze musime predpokladat,
Ze je to biologicky druhova vlastnost Clovéka. Pfi rozboru feci se setkavame s
Jazykovym projevem®, vyplyvajicim ze stfetnuti kompetence s paméti, pozornosti,
¢asem, zajmem, emocionalnim stavem apod.

Kompetence neni jen ,technicka“ zaleZzitost, opfena o vybavenost, rychlost a
dovednosti vybirat kédy. Je ovliviiovana sebepojetim a sebevédomim, které ji
zvySuje €i snizuje. Vlastni kompetenci (vyjadfit se k problému, zformulovat vlastni
mysSlenky) odhaduje kazdy c&lovék sam u sebe, pfi¢emz Uspéchy z predchozich
komunikaénich vymén zpravidla sebehodnoceni zvysuji, neuspéchy ho poskozuji.
(Vybiral, 2000, s. 38).

Pro vyjednavace pak znamena zvySovat a prohlubovat vlastni komunikaéni
kompetenci a odhadovat €i tipovat kompetenci komunikovat u pachatele. K tomu je
zapotiebi uvédomovat si dana komunikacni pravidla. Jsou to normy a zvyky tykajici
se prubéhu komunikace. Urc¢uji obsahy a podoby komunikace v zavislosti na tom,
kdo, s kym, za jakych podminek a za jakym ucelem provadi vyménu informaci. Tato
pravidla jsou pokynem, jak se chovat v ur€ité situaci, a zaroven uréuji o¢ekavani vici

partnerovu chovani.
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Nepfihlizeni k témto pravidlim (vyplyvajici z neznalosti nebo podcernovani) mize
zpusobit partnerovu dezorientaci, neklid nebo nespokojenost a ¢asto vede ke vzniku
neuskutecnitelného oCekavani od partnera. Néktera bézné akceptovana komunikaéni
pravidla skuteCné omezuji moznost dorozuméni. Dodrzovana pfilis pfisné -
paradoxné — zvySuji pravdépodobnost vyskytu komunika¢nich poruch. Zabranovani
komunika¢nim poruchdm a jejich korektury se spojuji s pfekonavanim prekazek,
které spocivaji v emocionalnim a poznavacim procesu dorozumivajicich se lidi.

K dulezitym interak&nim cilim patfi pfedevSim ochota navazat kontakt a udrzet
ho, povzbuzovat nékoho k uréité ¢innosti apod. Komunikaéni kompetence obsahuje
funkéni, interakéni a sociolingvistické kompetence. K funkénim kompetencim patfi
predevsim:

- kontrola vlastniho chovani pomoci jazyka a rovnéz tak kontrola chovani jinych lidi;
- pfizpusobeni sdélené informace posluchaci a kontextu;

- kladeni otazek pomoci jazyka (Podgorecki, 1999, s. 172).

2.3 Zména postoj a jako cil vyjednavani

Postoje povaZzuji za jednu z klicovych kategorii oboru socialni psychologie a jsem
presvédc&en, Ze praveé postoj rozhoduje o efektivnim vyjednavani. Zminuji se o tom jiz
v kapitole 1.2.4. Role a postoje, s. 12 - 14, na tomto misté se zméné postoji chci
vénovat podrobnéji.

Odbornd literatura ze sociélni psychologie uvadi o postojich tyto zakladni teze:

1. Teorie postoju rozezndévaiji tfi hlavni dimenze postoja — kognitivni, emocialni a
konativni. Vyzkumy emocialni dimenze poukéazaly na dulezitost hodnot pro
lidské chovani. Vyzkumy kognitivni a konativni dimenze pak naznacily, Ze
postoje a chovani nemuseji byt vzdy v souladu.

2. Smith, Bruner a White se domnivaji, Ze postoje nAm pomé&haji hodnotit objekty
a umoziuji socialni identifikaci a integraci nevédomé motivace s vnéjSimi
podminkami.

3. Teorie vyvoje postoju tvrdi, Zze se ho u€astni mnoho mechanismu. Patfi mezi
né socialni identifikace, napodobeni (modelling), obeznamenost a

sebepercepce.
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4. Studie kognitivni rovnovahy ukézaly, Ze se postoje méni tak, aby napomohly
kognitivnimu souladu. Festinger tuto myslenku rozvinul a ukézal, Ze hlavnim
motivem pro zmeénu postoje je nékdy kognitivni disonance.

5. Pro mérfeni postoju bylo vytvofeno mnoho metod, k nimzZ patfi Likertova Skala,
sémanticky diferencial, sociometrie, Bogardova Skala socialni vzdélanosti a
analyza rozhovoru.

Povaha stanoviska, kterou presvédCovany zaujima, se odrazi v jeho postojich.
Pro postojovou sféru Clovéka je pfiznacné, Ze je vyrazné individualizovana a
variabilni. Obecné se pfijima nazor, Ze relativné snadnéji ovlivnitelni budou jedinci,
jejichz postojova sféra je malo usporfadana, nekomplexni, inkonzistentni, malo

intenzivni (neutralni).

Zména postoje predstavuje stochasticky proces, ktery tvofi pét na sebe
navazujicich krokd:

» Upoutani pozornosti
Porozuméni
Pfijeti (na z&kladé pusobeni na kognitivni ¢i emocialni sloZku postoje)

Podrzeni (zachovani)

Y V VYV V

Jednani
Na vyvolani pozornosti se podili pfedevSim zdroj informace, obsah zpravy a

individualni zvlastnosti pfijemce (Vyrost, 1989, s.209-216).

Postoj v3ak neni jen subjektivnim odrazem skuteénosti. Uzce souvisi se
sebepojetim Clovéka. Postoj si vytvafime nejen na zakladé poznani reality, zaroven
odpovida tomu, co je pro nas zadouci. Mnohé neuspésné ovliviiovani mozno pfipsat
pravé tomu, ze se presvédcujici zaméfil pouze na to, do jaké miry se nositel postoje
vzdaluje od objektivni skute¢nosti a nebral v Gvahu to, Ze postoj slouzi celkové
osobni orientaci jedince napf. pini obrannou funkci (ty jsou pak velmi rezistentni vici
jakékoliv zméné). Napf. negativni stanovisko, postoj pachatele k opusténi Ukrytu

muazeme zménit tim, Ze mu nabidneme moZnost ,distojného odchodu ze scény*”.

U nas se velmi podrobné socialné-psychologickym vyzkumem postoji zabyval
J.Vyrost. Ve své knize lokalizoval prvni z vrcholl zajmu o oblast zmény postoji do

obdobi 50-tych a zacatku 60-tych let, druhy do obdobi konce 70-tych a zacatku
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80-tych let. Charakteristickou zvlastnosti je, Ze vétSi ¢ast vyzkumnika plsobici v této
oblasti se soustfeduje na ovliviiujici komunikaci jako na prostfedek ovlivnéni a
zmény. Potvrzuji to autofi pfehledovych studii Eagly, Himmelfarb (1978), Chaiken,
Stangor (1987), Krech, Crutchfield, Ballachey (1968), Myers (1983) a McGuire (1969)
(in Vyrost, 1989, s.212).

| v soucasné dobé zustava oblast postoju a vyzkumy v oblasti ovliviiovani v centru
pozornosti. Formuje se vSak dalSi zaméfeni, které vychazi z pfedpokladu, ze
pusobeni na pasivniho jedince — pfijimatele ovliviiujici informace — nemuze byt tak
efektivni, jako prace s jednotlivcem, u kterého zménu postoje navodime jeho aktivni

Gcasti v riznych socialnich situacich.

Prom énné vysv étlujici proces zm ény postoje

Vychazi se z pfedpokladu, Ze zména postoje predstavuje stochasticky proces,
ktery se sklada z vice sukcesivnich krokl. Obyc¢ejné se vychazi z existence 5 krokl —
pozornosti, porozuméni, pfijeti (pfesvédceni), podrzeni (uchovani), jednani.

Kazdy z uvedenych krokd ma vliv na efekt presvédc&ujici/ovliviiujici komunikace a
zarovent muze slouzit jako prostfedek jeho vyjadieni. Dosazeni zmény postoje osoby
vSak predpoklada uspésnou realizaci celého fetézce.

Zakladnim predpokladem uac¢inného puasobeni presvéddujici komunikace je
upoutani pozornosti Clovéka. Z hlediska prvka komunika¢niho procesu tu hraje
nejvyznamnéjsi roli zdroj informace, ktery ma obycejné vrukou prostiedky na
dosazeni pozadovaného/oCekavaného stavu. Na této zméné se podileji i dalSi
proménné komunika¢niho procesu (pouzity druh kanalu, individualni zvlastnosti
osobnosti-adresata i obsah presveédcujici zpravy). Z hlediska ovliviiovani je klicovym
krokem formovani presvédceni, které je v souladu sindukovanou postojovou

Zménou.

Uloha p Fesvédéeni pfi zmé&né postoje
Presvéd&eni maji pfi zméné postoje Ustfedni tlohu. PfesvédCeni osoby o objektu
se chape jako vnimany pravdépodobnostni vztah mezi objektem a néjakou

vlastnosti.
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Existuji v zasadé 2 pFimé zpasoby jejich zm ény:

— strategie aktivni Ucasti
muazeme navodit situaci, ve které osoba sama muaze vnimat, Zze urCity objekt
ma prave takoveé a ne jiné vlastnosti,

— strategie ovlivriujici komunikace
muazeme osobé z urcitého vnéjsiho zdroje zprostiedkovat informaci, Zze dany

objekt ma takové vlastnosti.

V pfipadé pouZiti obou strategii si vSak musime dle autord uvédomit, Ze
neplsobime na vSechna presvédceni osoby, které jsou z hlediska jejiho postoje
dalezité, ale jen na nékteré z nich.

Jsou akceptovany 2 zakladni ,cesty”, kterymi se presvédCovani realizuje
(R.E.Petty aj.T.Cacioppo, 1981, in Vyrost, 1989, s.228). Strategie ,hlavni cesty” se
podle uvedenych autord uplatriuje tehdy, kdyz je osoba motivovana k uvazovani o
vlastnim postoji a aktivné zpracovava informaci zprostfedkovanou ovliviujici
komunikaci. Strategie ,vedlejSi cesty* dava do popfedi jiné Cinitele, nez je vlastni
obsah zpravy (napf. vérohodnost zdroje, druh komunika¢niho kanalu apod.).

Vramci uplathovani strategie aktivni UCasti existuje nékolik relativné
samostatnych oblasti vyzkumu, které se v prubéhu uplynulého obdobi postupné
formovaly. Prvni z nich, vramci které byly dosahnuty pozitivni vysledky, je oblast
mezilidského kontaktu. Vyzkumy vtéto oblasti vychazeji z pfedpokladu, Zze
bezprostfedni styk sjinou osobou , aktivni dialog, muze byt efektivnim
prost Fedkem zm ény postoje . V této souvislosti se poukazuje na vyznam vybéru

jedince, ktery maze efektivné navodit zménu postoje zkoumané osoby.

3. Kasuistika

Ke kasuistice chci uvést, Ze jsem se osobné uc€astnil feSeni pfipadu suicidniho

chovéni ¢lovéka jako jeden ze zakroCujicich policistl Zdsahové jednotky Brno.

29



3.1. Sebevrazedné jednani

FrantiSek M., 41 let, vyuCeny truhlaf, rozvedeny, Zije s pfitelkyni Janou, nyni
nezaméstnany. Bydli v najemnim domé, ve kterém ma ve sklepé zfizenou malou
dilnu s kotelnou.

Dne 16. c&ervence 2001 ve 21.27 hodin operaéni dustojnik Spravy
Jihomoravského kraje Policie Ceské republiky pozadal Zasahovou jednotku o vyslani
vyjednavace na ulici Novotného ¢. 88 v Brné. Dle informaci se na tomto misté
zdrZzuje osoba, kterd se uzaviela ve svém sklepé a vyhroZuje, Ze se zastfeli. Ve
21.45 se na misto dostavili ¢lenové Zasahové jednotky Spravy Jihomoravského kraje
PCR, aby zag&ali s vyjednavanim.

Sklepni dilna se nachazela asi uprostfed chodby, spolu s ostatnimi sklepnimi
prostory, nékteré byly volné pfistupné, jiné uzamcené. V celé chodbé byl odpojen
elektricky proud, byla tam tma. Pfimo na misté incidentu byla pfitomna hlidka
obvodniho oddéleni PCR, psovod se psem, venku pred domem pak vz rychlé
IékaFfské pomoci, nékolik policejnich vozl a hasici. Protoze podobné udalosti pfitahuji
i pozornost kolemjdoucich ob&anu, postavalo pfed budovou dalSich asi 20 osob,
vCetné spolubydlicich obyvatel. Na misté se nachazela FrantiSkova druzka Jana,
kterou policisté vyhledali a pfivedli.

Policejni vyjednaval se po pfijezdu na misto zkontaktoval s velitelem
bezpecnostni akce, od kterého ziskal zékladni informace. Potvrdil mu, Ze muz je
uzavieny v dilné, odmita s kymkoliv komunikovat, pouze vyhroZuje, Ze je ozbrojeny a
Ze si néco udéla. Poprvé se o incidentu dozvédéli od sousedu, ktefi telefonovali
okolo 18 hodiny na operacni oddéleni, stézovali si, Ze je vdomé hluk. Na misto se
dostavila hlidka mistn& ptislusného obvodniho oddéleni Policie CR, policisté
potvrdili oznamenou udalost a pokusili se promluvit se zabarikhdovanym muzem. Na
vyzvy nereagoval a vyhrozoval, Ze pokud policie podnikne né&jaké kroky proti nému,
bude stfilet. DalSi komunikaci odmital.

PodrobnéjSi informace poskytla pani Jana, kterd vypovédéla, Ze stravila
s FrantiSkem odpoledne, mluvili spolu o spole€nych problémech, FrantiSek uz v tuto
dobu konzumoval vétSi mnozstvi alkoholu. Rozhovor vyustil v konflikt (nebyl
ojedinély), jehoz zavérem bylo, Ze Jana chce tento vztah ukoncit. Okolo 17. hodiny
odesla k sobé& domu. O svém pfiteli hovofila velmi pékné, podle ni neunesl fakt, Zze

se s nim chce rozejit. Obcas ji délal ,scény”, ale jinak ji mél velmi rad, je velmi
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pracovity a manualné zruény, Sikovny truhlaf. Je to chlap ,jak hora“, méfi asi 190
cm, silngjSi plné postavy, ale ma kfehkou dusi, je citlivy a citové zavisly. Nejvice ji
vadil jeho ¢asty sklon k piti alkoholu a ,prudka povaha“.

Vyjednava¢ mél k dispozici zakladni udaje, potfebné pro zahajeni vyjednavani a
tak se zacal pfipravovat na prvni kontakt. Z dostupnych informaci si zanalyzoval
aktualni stav situace a provedl predbézny odhad osobnosti pachatele.
Pravdépodobné se bude jednat o ¢lovéka v zZivotni krizi, mohl by hrozit i pokus o
sebeposkozeni (bilanéni sebevrazda?), nelze vyloucit impulsivni reakce, schopnost
jednat racionalné bude snizena, je zfejmé citové labilni. Rozumové i komunikacni
schopnosti spiSe jen pramérné, socialné orientovany a pohotovy, snad ovlivnitelny a
zavisly. Osobnostni vlastnosti a projevy chovani budou ovlivnény konzumaci
alkoholu. Pro pocatek komunikace se rozhodl vyjednava¢ zvolit jednoduché a jasné
véty, osloveni, vzajemné predstaveni a vysvétleni, pro¢ incident vznikl.

Takticky postup konzultoval se ¢leny Zasahové jednotky, ktefi mu vymezili
bezpeéné misto pred dveifmi ve sklepé, dohodli se na vyjednavani ,tvafi v tvar bez
pomoci megafonu, pouze zvySenym hlasem. Pro vyjednavaCovu bezpecnost bude
jako krizovy plan pfipraven zakrok nasilného vniknuti do mistnosti, tzn., ze takticky
tym bude v bezprostfedni blizkosti incidentu v pohotovosti kdykoliv zasahnout. Cilem
vyjednavani bude zjistit :

— duvod zabarikadovani pana F.,

— zda je ozbrojen a hrozi pouZiti stfelné zbrang,

— nedoSlo-li k jeho zranéni (potfeba poskytnout prvni pomoc),

— vdalSi fazi postupu se pokusit nabidnout vyjednavaci telefon a pfFejit na

komunikaci po telefonu.

Vyjednavac si pfibral pomocnika z ¢lent taktického tymu, stoupl si za dvefe a
zacCal hovofit. Pfedstavil se kfestnim jménem a vysvétlil svoji pfitomnost. Ujistil se,
zda ho FrantiSek slysi, a ten potvrdil odpovédi, Zze zpravé rozumél. Jeho hlas znél
jakoby z dalky, pfesto byl silny, a z hlasu bylo citit zoufalstvi a beznadéj. Souhlasil se
zplsobem oslovovani (dohodli se s vyjednavacem, Ze si budou Fikat kfestnimi jmény
a budou si vykat), vyptaval se, jak vyjednavac¢ vypada, ¢im je, zda je policista a pro¢
se o celou véc zajima. Vyzvu opustit dilnu ignoroval a potvrdil pfitomnost stfelné
zbrané. Neustale vyhrozoval, Ze si néco udéla, jestli na n&j ,vlitne policie” a ,mame
ho nechat byt, nevSimat si ho". Vyjednava¢ pokraCoval v hovoru, snazil se zjistit

motiv zabarikddovani se. UjiStoval pachatele, Zze pokud vyjde dobrovolné a beze
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zbrané ven, nic se mu nestane, nebude davod pouzit jakékoliv nasili. MuZz neustale
vyhrozoval, Ze si ublizi a upozorfioval na skutecnost, Ze je ozbrojen. Ze zplsobu a
formy komunikace bylo ziejmé, Ze je FrantiSek pod vlivem alkoholu. Re& byla
pferusovana, ovlivnéna rozruSenym emocnim stavem, mySleni zpomalené, snizena
ovladdaci schopnost. Pfesto se podafilo zjistit, Ze divodem zavieni se ve sklepé byly
rozpory s druzkou Janou. FrantiSek fikal, Ze ma Janu moc rad, zalezi mu na ni, chtél
by, aby se k nému vratila, jinak pro néj zivot nema cenu. Opét odmitl vyjit ven, chce
byt sam ve sklepé a vyhrozZuje, Ze si néco udéla. Naradi pry ma v dilné dost, ma tam
i néjaké Ziletky, tak si néco udéla. Navrh pfinést telefon a prfejit na pohodInégjsi
zpusob komunikace nepfijal.

Situace zacala byt vyhrocena, nebot FrantiSek zvySoval hrozbu ublizeni si, jeho
emocionalni rozladéni rostlo a pravdépodobné pokraoval v konzumaci alkoholu.
Obsah vyjednavani se musel zaméfit na zklidnéni celé situace, odvraceni
bezprostfedniho ohroZeni FrantiSkova Zivota a zabranéni dalSimu piti alkoholu.

VyjednavaC se pokusil nabidnout pro F. jednoduché feSeni situace, které by
pfispélo k moznosti opustit Ukryt a sou¢asné zacit pracovat na urovnani partnerskych
problému. Navrhl mu probrani celé situace s druzkou Janou, setkdni by se mohlo
uskute€nit na ,neutrdlni padé“, tedy Ze by vySel ven a tam by vyjednavac
zprostfedkoval setkani. ProtoZze vyjednaval potfeboval tento postup diskutovat
s velitelem zasahového tymu, domluvil se s panem F., Ze na 15 minut pferusi dialog,
uzavieli dohodu, Ze v této dobé si F. nic neudéla, nebude pouzivat zbrafn ani pit
alkohol. Na misté pfimo za dvefmi nechal stat svého pomocnika a odeSel pred
budovu.

Velitel bezpecnostni akce dovolil zprostfedkovat navrhované setkani, souhlasila
s nim i druzka Jana, se kterou vyjednavac¢ probral mozny postup jednani. Jakmile
vyjde ven, Jana si promluvi s FrantiSkem za pfitomnosti tfeti osoby.

Policejni vyjednava¢ se vrétil pfed dvefe sklepa a pokracoval ve vyjednavani.
Navzajem se ujistili, ze se slySi a plvodni dohoda nebyla poruSena. Vyijevil
FrantiSkovi navrh, aby vySel ven, Ze tam na néj ¢ek& partnerka, ktera je ochotna o
problémech mluvit. Pan F. tento navrh s potéSenim pfivital, potvrdil, Ze vyjde ze
sklepa, nebude ozbrojeny, nikomu nebude ublizovat a promluvi s Janou. Vyjednavac¢
se snazil popsat presné dopodrobna, jakym zplsobem opusti F. sklepeni a vyjde
ven. V tomto momentu nastal zlom, pan F. se opét roz€ilil, Ze na né&j policie chysta

néjaky podraz, nevérfi, Ze Jana je na misté a vratil se k vyhroZovani a pfipomince
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svého ozbrojeni. Jeho aktudlni psychicky stav se rychle ménil od depresivni po
manickou fazi, stejné tak rychle ménil své sliby a pozadavky. Jeho hlas mél podobu
kfiku, jindy zas pfechazel v tichou, sotva slySitelnou mluvu. Vyjednavani se stalo
obtiznéjSim, neslo uzavirat jakékoliv dohody, nebot pan F. zapominal, pletl se a
jednal pod vlivem alkoholu vybusné, impulsivné. Vyjednavac zvolil taktiku zklidnéni a
nabidku dastojné kapitulace. Ujistoval o zajmu policie feSit vSe bez nasili, pokojnou
cestou, vyjednavanim. Jakoukoliv zminku o pfitelkyni vnimal F. s rozruSenim, bylo
patrné, Ze se jedna o nejcitlivéjSi misto jeho problému. Nepfijimal ani navrh dikazu
pritomnosti pani Jany tim, Ze na néj promluvi z chodby. Znovu vyhroZoval, Ze si néco
udéla, a na dikaz toho, Ze je ozbrojeny jedenkrat vystrelil.

Vyjednava¢ s pomocnikem okamzité zmeénili svoji pozici, ukryli se do vedlejSiho
sklepniho prostoru na stejné strané, jako byla dilna pana F., stoupli si tésné za
dvefe, tudiz pfi komunikaci musel vyjednavac zvysit silné hlas, odpovédi pana F. bylo
i hdre slySet. Na chodbé byla pfitomna zasahova skupina, psovod se psem. Byla
tma, jen v mistnosti pana F. se svitilo, tenky prouzek svétla prosvital skrz Skviru
dvefi. VyjednavaC se okamzité snazil navazat komunikaci s FrantiSkem, aby zjistil,
pro¢ vystrelil a jestli neni zranény.

FrantiSek se asi po pal minuté ozval, jeho mluva byla pomalé a tézko formuloval
slova. Vystrel ho asi také prekvapil; alkohol zpisoboval svoje. Potvrdil, Ze vystrelil
proto, abychom mu uvéfili, Ze je toho schopen a Ze opravdu méa u sebe zbran. Rekl,
Ze ma celkem 3 naboje, vlastné tedy uz jen 2, a kdyz bude chtit, vystfeli znova.
Zatim Ze se nepostrelil, neni zranén a nepotfebuje oSetfeni. Vyjednava¢ ho
upozornil, Ze stfelbou nieho nedocili, Ze je potfeba pracovat na dohodé o setkani
s pani Janou. Pokusil se ho ovlivnit, zdalo se, Ze jediné, na ¢em mu zalezi, je to, jak
ho vidi pani Jana, nechtél pfed ni vypadat jako ,slaboch a troska“. Asi po 20
minutach dalSiho hovoru potfeboval vyjednava¢ znovu probrat situaci s velitelem a
oznamit mu, Ze doslo pfi vyjednavani ke strelbé.

Celou situaci tedy konzultoval velitel bezpecnostni akce, velitel zasahové skupiny
a vyjednavac. Ten popsal situaci a duSevni stav pachatele. Vzhledem k postupnému
zvySovani vlivu alkoholu a nedodrzovani dohod pfi vyjednavani vyhodnotil situaci
jako vaznou, déle rizikovym faktorem byla skuteCnost stfelby pfi jinak pokojném
prib&hu komunikace. Ukolem vyjednavade bylo co nejdfive dohodnout opusténi
Ukrytu pana F. (pod zaminkou setkani s druzkou Janou) a zabranéni dalSi stfelby.

Neustdle byl v pohotovosti takticky tym pro zakrok, v pfipadé krizové varianty
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nasilného vniknuti do sklepa. Bylo potfeba zménit zpasob vyjednavani, prejit na vice
direktivni ton fedi, nezaméstnavat pachatelovo mysSleni rozhodovanim, ale presto
vyvolat dojem, Ze FrantiSek je ten, kdo urCuje, jak se véci budou dit dal.

Treti ¢ast vyjednavani trvala nejdelSi dobu a byla provazena vétSimi vykyvy nalad
pana F., situace se kazdou chvili ménila a stdvala se nepfehlednou, velmi téZko se
odhadovalo pachatelovo nasledné chovani. Unava i vliv alkoholu nartstal.
Komunikaci se snazil udrzovat, ale ochota pfistoupit na navrhy policie nebyla. Na
zvySeni pachatelovy duvéry a prohloubeni raportu se vyjednavac rozhodl poskytnout
panu F. dikaz, Ze jeho pfitelkyné se nachazi pred domem a je ochotna s nim hovofit.
Uzaviel s panem F. dohodu, Ze pokud uslysi hlas Jany, vyjde neozbrojeny ven a
incident ukonci v klidu a bez pouziti nasili. Pokojnou cestu mu zarucil i ze strany
policie. V dostateéné vzdalenosti (asi 15 metrd) od sklepa se za policistu
v neprustfelné vesté postavila pani Jana a zavolala na FrantiSka. Obsah Feli si
pfedem pfipravila spole¢né s vyjednavacem. Volala na FrantiSka, at vyjde, ze je
pfipravena s nim o jejich problémech mluvit, at nedéla zadné ,blbosti, Ze ji na ném
zalezi.

Na hlas své druzky reagoval pochopitelné vzruSené, v hlase bylo citit silné
emocni vypéti. Vyznal své pfitelkyni lasku, kfi¢el do chodby, Ze ona je jedina Zenska,
kterou ma rad a na které mu zalezi. Zdalo se, Ze pan F. je silné dojat a brzy se
rozplace. V tuto chvili se do hovoru vmisil vyjednava¢ a oznamil panu F., Ze Jana
odchazi a zalezi na ném, zda se setkani uskutecni. Policisté odvedli Janu do bezpedi
pfed budovu. Pan F. tedy promluvil jiz o néco klidnéji, ze vyjde ven. Podle zvuku bylo
patrné, Ze se blizi ke dvefim a zanedlouho bylo slySet i dvojité klapnuti zamka.
V chodbé se objevilo trochu svétla (vSe se jinak celou dobu odehravalo v naprosté
tmé) a jen podle zvukd vyjednavac tusil, co se na chodbé déje. Pan F. stal mezi
dvefmi a volal jménem na vyjednavace, ptal se, kde je. Ten mu odpovédél podle
pravdy, kde se nachazi. Pachatel se asi zalekl ticha, tmy nebo prdzdné chodby a
rychle se vratil zpét a zase za sebou zamknul dvefe.

PokraCovalo zdlouhavé vysvétlovani, co se vlastné stalo, ¢eho se lekl a pro¢ se
vratil. Potvrdil svij strach ze zakroku policie, tvrdil, Ze je chodba plna ozbrojenych
policistu, ktefi ho zatknou a ublizi mu. Trvalo dalSich 15 minut, nez se podafilo
obnovit raport a presvédcCit pachatele o snaze feSit incident pokojnou cestou.
Racionalni vysvétlovani nebylo ucelné a proto tedy zvolil vyjednavac presvédcovani

pomoci citovych vazeb na pfitelkyni Janu. Neustale pfipominal, Ze zaleZi jen na F.,
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za jak dlouho se s ni setk& a jak celad véc dopadne. Pan F. jiZ po nékolikaté pfislibil,
Ze vyjde z Ukrytu presné tak, jak navrhoval vyjednava¢ — tedy neozbrojen a v klidu.
Zasahovy tym byl pIné v pohotovosti, nebot se jednalo o ozbrojeného nebezpe&ného
pachatele, u kterého Ize o¢ekavat impulsivni reakce a nedodrzeni slibd. Bylo velmi
pravdépodobné, Ze zbran bude mit po celou dobu u sebe.

Ozval se kréatce rachot za dvefmi, pan F. odemkl zamky, oteviel dvefe dokofan a
ze stinu naproti v chodbé vyjednavac vidél, Ze stoji mezi dvefmi. Jiz normalnim
hlasem mluvil s FrantiSkem a popisoval pfesné to, co vidi a slysi, potvrzoval mu, ze
ho vnima a vi, co déla. Pfipominal davody, pro¢ pan F. vySel a pro¢ musi cely pfipad
skoncit pokojnym feSenim. Pan F. udélal dva menSi vravoravé kroky smérem ke
hlasu vyjednavace, nebylo tedy pfedpokladu, ze se vrati do sklepa. Ptal se, jestli
vyjednavac je opravdu ten, s kym celou dobu mluvil a chtél se s nim asi setkat. Pfimo
ho oslovil jménem a ptal se, zda je to on. KdyZ byl ve vzdalenosti asi jednoho metru
od néj, z tkrytu k nému pfistoupili policisté. | ve tmé a poloSeru si vSimli, Ze pan F. je
opravdu ozbrojen a pokusili se o jeho nasilné zadrzeni. Jejich prvni kroky smé&fovaly
k ruce, v niz pan F. drzel revolver. VySla rana, ktera vSem pfitomnym potvrdila jejich
domnénky. Protoze pachatel pfi pokusu o zadrzeni stfilel a kladl aktivni odpor, bylo
proti nému pouzito donucovacich prostfedkd hmatd a chvata sebeobrany, hrozba
stfelnou zbrani a byla mu pfiloZzena sluzebni pouta v souladu s ustanovenim platnych
paragraf zakona o Policii CR. Po celou dobu pohybu pana F. po chodb& méli
policisté diky pfipravenému planu kapitulace jeho chovani pod kontrolou, vystrel
nikoho nezranil a nedoSlo ani k Zadné Ujmé na zdravi. ProtoZe se vSak jednalo o
plynovou zbran, pfi pachatelové zadrZzeni se v kratké dobé chodba naplnila
Stiplavym a palivym plynem. Vydrzeli tam pouze Ctyfi zakroCujici policisté, ostatni
vCetné vyjednavace a pomocnika se snazili vyjit rychle pfed budovu domu.

Asi za 5 minut policisté vyvedli spoutaného pana F., kterého hned prohlédl Iékafr.
Konstatoval, Ze jeho zdravotni stav je velmi dobry, ale je pod vlivem alkoholu. Proto
byl pfevezen na zachytnou protialkoholni stanici a po vystfizlivéni na obvodni
oddéleni Policie CR k podani vysvétleni.

Po FrantiSkové kapitulaci se s nim tedy vyjednava¢ nesetkal, pouze ho vidél
z dalky, kdyz nasedal do pfistaveného sanitniho vozu. Cely incident trval pro
vyjednavace asi dvé hodiny, pan FrantiSek si pobyl ve svém Gkrytu asi 6 hodin.

Vyjednava¢ pak sam pro sebe provedl analyzu pfipadu a snazil se uvédomit si,

zda se dopustil néjakych chyb.
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Osobnost pachatele vnimal jako normalni, bez pfiznakl nékterého duSevniho
onemocnéni. Napadné bylo pouze jednoduSsi vyjadfovani a pomalé mysSleni, vse
navic ovlivnéno konzumovanym alkoholem. Vlastnosti pana F., které vnimal,
popisoval nasledovné: velmi hodny a pracovity muz, ktery je citové zavisly na své
pritelkyni, problémy FeSi spontdnné a bez raciondlni Gvahy, vétSinou spiSe
impulsivné. Ze svych chyb se neni schopen poucit, neni na né&j spolehnuti, lehce
navazuje kontakty s okolim, ale maji pouze povrchni charakter.

Dynamika procesu vyjednavani byla proménliva. Bez obtizi byl navazan prvni
kontakt a rozvijel se raport. V pribéhu incidentu se nékolikrat zménilo tempo a
taktika vyjednavani, od mirného a podfizujictho se zplsobu rozhovoru az po
direktivni predlozeni FeSeni. Zejména po zaznéni vystfelu doslo k obratu ve
vyjednavani. V tuto chvili mél vyjednava¢ pochybnosti o Uspéchu feSeni pokojnou
cestou. Druhym krizovym mistem byl pro vyjednavace okamzik, ve kterém pachatel
vySel z dkrytu, ale béhem nékolika sekund se zase vratil a zabarikddoval se. Dle
rozhovoru se zakroCujicimi policisty (celou komunikacni vyménu sledovali) bylo
z hlasu vyjednavace znat jeho nervozitu a rozladéni z pribéhu a vyvoje situace.

Pokud by mél byt pachatel posuzovan podle ochoty a kompetence komunikovat,
pak by se v prabéhu situace jeho zafazeni do navrhovanych skupin ménilo. Jeho
schopnost komunikovat byla ovlivnéna mirou konzumovaného alkoholu, pohybovala
se od pomeérné vysokych hodnot na kladné stupnici a s plynoucim ¢asem klesala k
zapornym hodnotadm. Ochota feSit situaci vyjednavanim se aZz na dva momenty
pohybovala také na kladném pélu. Dulezité pro vyjednavace bylo, vSimnout si téchto
zmén a posunu ve sledovanych hodnotach; adekvatné tomu pak zménit taktiku a
postup pfi vyjednavani.

Policejni vyjednavac také zvazoval svlij postup pfi zapojeni druzky pachatele do
jejich rozhovoru. Obecné doporuceni je nepfibirat pfibuzné a blizké osoby na misto
incidentu. V tomto pfipadé vSak ve zvolené varianté vidél FeSeni, které by urychlilo
kapitulaci pachatele a tim by mohlo byt zabranéno dalSimu pouZiti stfelné zbrané.
Pravdépodobné jiz nebylo co ztratit a proti tomuto rozhodnuti stala zachrana lidského
zivota.

Negativni dojem ve vyjednavaci zanechal jeSté i ten fakt, Ze diky rychlému
ukonceni incidentu a zamoreni chodby nervové drazdivym plynem nemohl hovofit
s panem F. a vysvétlit si celou situaci, popfipadé dodrzet slib zprostfedkovani

rozhovoru s druzkou Janou o jejich partnerskych problémech.
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Zaver

Cilem této prace bylo vysvétlit nékteré psychologické poznatky pouzivané v
komunika&né naroCnych situacich, se kterymi se policisté setkavaji ve sve praxi.

V avodni ¢asti jsem vyuzil zaklady socialni psychologie, dale se zaméfil na proces
zvladani a prozivani krize. Nejvétsi pfinos spatfuji v sumé informaci druhé kapitoly,
kde se objevuje téma zmény postoje jako hlavniho cile komunikace vyjednavani.
Treti kapitola pfedstavuje popis konkrétniho pfipadu vyjednavani. Vyhodou se pro
mne stala skutec¢nost, Ze plsobim v roli ¢lena Zasahové jednotky pro Jihomoravsky
kraj a s pfipady vyjednavani jsem mél moznost se setkat v nékolika pfipadech v
praxi. Napsal jsem kasuistiku, kterd pfiblizuje praci policejniho vyjednavace u
Policie CR.

V pribéhu zpracovavani bakalarské prace jsem byl konfrontovan s nékterymi
obtizemi. Jednalo se zejména o nedostatek literatury. Sou€asny knizni trh nabizi
fadu odbornych publikaci z oboru socialni psychologie, ale v oblasti policejniho
vyjednavani je nabidka omezena. DUvodem je pravdépodobné Uzka specializace
problému, jeho relativni novost, ale i mozna snaha ponechat tuto oblast verejnosti ( i
odborné ) neodkrytou. Pokud se vSak na komunikaéné naro¢nou situaci podivame
z pohledu socialni psychologie, jde opravdu ,jen" o setkavani dvou lidi v krizové
situaci. Pomuckou mi byla bakalafska prace Bc. Z. Kudli¢ky, na niz jsem navazal a
doplnil o nabidku postupu a prostfedkl, které umozni optimalizovat a zvladat
komunika&né naro¢né situace v policejni praxi.

Dolozil jsem, Zze komunikace ma velkou silu a spravné zvolené slovo v pravou

chvili muze zachranit i lidsky Zivot.

Resumé

Aktualni trend feSeni narocnych a krizovych situaci v policejni €innosti pomoci
komunikace, tedy vyjednavanim, vedl k rozvoji a pevnému zakotveni role (pozice)
vyjednavace do samotné policejni praxe. Je stale vice kladen diraz na komunikacni
pfipravenost a kompetenci vSech policistl reagovat a byt schopen zvladnout
nestandardni situace komunikaci.

Bakalarska prace se soustieduje na vyjednavani jako specifickou &innost pfi
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vykonu profese policisty. Policisté se c¢asto dostavaji do pozice, kdy jsou
bezprostfedné nuceni jednat s lidmi v extrémni Zivotni situaci (obét nasili, pachatel,
rukojmi, osoba se sebevrazednymi umysly), jsou nuceni na tuto situaci reagovat
a pomoci komunikace nasledné feSit. Toto klade naroky na socialni zpusobilost
policistu, zejména jejich schopnost empaticky vnimat projevy chovani a prozivani
ostatnich uc€astnikd situace, prostrednictvim komunikace ovliviiovat jejich postoje.

Pravé krize nékteré lidi pfinuti udélat krok, ktery souvisi s protipravnim jednanim
a tudiz se policie stava soucasti scény krizového incidentu. K vlastni intervenci
vyjednavace pak dochazi, kdyz dokazeme s ¢lovékem navazat kontakt a porozumét
tak ohrozeni, které pocituje.

Cilem prace je nabidnout jeden z moznych pohledl na proces vyjednavani, kdy
vysledkem by méla byt zména postoje prostfednictvim komunikace. Ktomu je
zapotrebi, aby si vyjednava¢ byl schopen uvédomit v jakych rovinach se oduviji
socialni styk, jak spolu jednotlivé jeho slozky souviseji a jaké psychologické metody
ovliviiovani méa k dispozici. Z pohledu socialni psychologie je proces vyjednavani
i sttetem zajmu, jistym druhem konfliktu.

Vyznamnou roli v procesu vyjedndvani hraje poznani osobnosti pachatele
a dovednost konkrétniho vyjednavace s informacemi zachazet a vyuZivat je
v komunikaci.

PfestoZe se incidenty s vyjednavanim velmi liSi, jsou individualni, lze shrnout
obecna pravidla a pfedloZit obecné platna doporuceni, jeZz vedou k optimalnimu

vyfeSeni nestandardni situace v policejni praxi pomoci komunikace.
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Anotace

Bakalarska prace policejniho vyjednavani z pohledu socialni psychologie je
zameérfena na socialni styk — percepce, komunikace, interakce.

Vysvétluje socialni postoje, zménu postoje jako vysledek komunikace. Objasriuje
proces pusobeni krize, osobnost pachatele, jejich typologii pro vyjednéavani.

Doplnéno jednou kasuistikou z praxe.

Klicova slova

Policejni vyjednavani — percepce, komunikace, interakce — typologie osobnosti
pachatele — zména postoje jako vysledek komunikace — proces pusobeni krize —
poznavani osobnosti pachatele — kasuistika.

Annotation

Bachelor dissertation describes Police negotiation from the point view of social
psychology. It is aimed on social relations - perception, communication, interaction.

It explains social approach, change of approach as a result of communication. It
makes clear the process of crisis action, personality of the offender, their typology for
negotiating.

Completed by one case report from a work experience.

Keywords

Police negotiation — perception, communication, interaction - typology of person
of the offender — positron change as the result of communication — process of cisis
effect — perpetrator’s personality identification — casuistrie.
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