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ABSTRAKT

Tato prace je zaméfena na tzké propojeni ekonomickych cilti podniku s cily systému envi-
ronmentalniho managementu. Na to, ze spoleCnostem piestava byt lhostejné zivotni pro-
stiedi a jsou schopny za svou ¢innost nést plnou odpovédnost a odstranovat tak piipadné
zéasahy do piirody. V teoretické Casti je uvedeno piiblizeni problematiky vodniho hospo-
dafstvi, jeho legislativni ramec a ptisobnost norem 1SO. Stézejni ¢asti mé bakalatské prace
je management jakosti a politika environmentu a bezpe¢nosti prace. Mym cilem je rozebrat
postupné body této politiky a poukdzat na to, jak spole¢nost dba na kvalitu vody a ochranu
zivotniho prostfedi. Také na jeji neustdlé zdokonalovani v této oblasti. Praktickd ¢ast je

zpestiena o dotaznikové Setfeni na téma: ,,Jaké vodé davate prednost a proc?*.

Klic¢ova slova:

Vodni hospodatstvi; Vodni zakon; Pitna voda; Systém environmentalniho managementu

ABSTRACT

My bachelor thesis is focused on the close links between economic objectives with busi-
ness objectives of an environmental management system. That it ceases to be indifferent to
the environment and are able to bear full responsibility for its actions and to remove any
interference in nature. In the theoretical part there are approximate problems of water, its
legislative framework and the scope of ISO standards. The main part of my bachelor thesis
is quality management and policy environment and safety. My goal is to gradually analyse
sections of the policy and to point out how the company is particular about the quality of
water and environmental protection and also the the constant improvement in this area. The
practical part enriched by the questionnaire on the topic: "What kind of water do you prefer
and why?".

Keywords:

Water system; Water law; Drinking water; Environmental management system
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UvVOoD
., Ve, co je podle prirody, je hodno ucty.
M. T. Cicero

Voda je zakladem veSkerého zivota na Zemi. Tvoii az 71% povrchu celé planety Zemé.
Voda vzdy byla a je drahocennym zdrojem, ktery se diky své spotiebé, ale také znecist'ova-
ni, stdva jeste vzacnéjSim. Jelikoz je nase télo ze 70% tvoreno vodou a pfi ztraté 12% vody
¢loveék uz umira, nevydrzime bez vody déle nez 48 hodin. Voda je pro nas tedy nepostrada-
telna. A nejenom pro nas, bez vody by nebyl zivot. Vzdyt’ i prvni rostliny a zivoc¢ichové
vznikly ve vodé. BohuZel ne vSichni si dostatecné této zivotodarné tekutiny vazi. Nejvice si
ji vazi lidé, kterym se ji nedostava. V oblastech Saudské Arabie, Egypta nebo Afriky lidé
umiraji zizni, protoZe nemaji dostatek zasob pitné vody. Tady by lidé zaplatili i zlatem,
kdyby ho méli, jen aby nevidéli své blizké a déti umirat a mohli jim dat alespon sklenicku
Cisté pitné vody. Statistika je v tomto pfipad€ neuprosna a désiva. Kazdych osm vtefin na
Zeméekouli onemocni jedno dité né€jakou nemoci, kterd souvisi s nedostatkem pitné vody.
My si nékdy vzacnost této kapaliny neuvédomujeme, protoze ji mame dostatek a ¢asto s ni
1 plytvame nebo si ji zneciStujeme.

Naroky spole¢nosti na vodu neustéle rostou. Tykaji se ptevazné jeji kvality a kapacity do-
stupnych vodnich zdroji. Uvedené naroky je tieba fesit, nejlépe vSak s ohledem na ptiznivy
vyvoj zZivotniho prostfedi. Voda kromé& ukojeni zizné€ a zajisténi hygieny slouZzi i ke sportu
a na rekreaci. Potifeba rekreace v dnesni dobé stoupd, kazdy se snazi vypadnout
z neustalého kolobéhu dnesniho hektického svéta. Nebo lidé ve méstech se snazi piiblizit
ptirodé a kromé¢ rostlin do svych bytii davaji fontanky a podobné. Samoziejmé jeji neopo-
menutelnd a zasadni role je i v zemédélstvi a primyslové vyrobé. Docetla jsem se v knize
pana Rihy také jednu zajimavost, Ze voda v davnych dobach nebyla pro lidi jen nepostrada-
telnou tekutinou, ale méla pro n€ i nadpfirozenou moc. Davala jim magickou silu, byla

pfedmétem tUcty 1 bazné.

V Evropé jesté na pocatku 20. stoleti bylo i na velkych fekach zcela bézné koupani. Bezpo-
et ficnich lazni vSak vzal vétSinou za své po 2. svétové valce, a to diky masivnimu néstu-
pu tézkého prumyslu. Ohledy na to, co to ud¢la se zivotnim prostfedim, nemél nikdo. Z ek
se tak postupné stavaly stoky, slouzici jako zdroj vody pro nenasytny pramysl a odpadni

kanaly hytily nepifebernym mnozstvim rizného odpadu. V letech 1999 a 2000 dominovaly
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toxické cyanobakterie v 83 % nddrzi v Cesku. Za zna¢né znecisténi vod vdécime 1 zeme-
délstvi, které je zalozeno na extrémnim hnojeni rostlin dusi¢nany a pouzivanim pesticidu.

To vSechno se dostava do ptdy a poté do podzemnich vod.

Bohuzel ani podniky, diky neustalému honu za zisky a prosperitou, mnohdy neberou ohle-
dy na to, Ze jejich ¢innost dopada na zivotni prostiedi a Ze i déti a vnoucata, by radé&ji zili
Vv ¢istém a nenaruSeném prostiedi nez v prostfedi odpady znecisténém a zdevastovaném.
V televizi slychavame o uniku chemikalii, ropnych havarii a jinych a za vSe mize lidsky
faktor, i kdyz mélokdo mé pak odvahu pievzit zodpovédnost. Ujmy na piirodé a p¥irodnich
zdrojich jsou nenahraditelné! To je ta zdsadni véc, kterou by si mél uvédomit kazdy z nas.
Neékteré podniky vSak jiz postupné proziely a pochopily, ze budoucnost tkvi nejenom
V penézich a postaveni na trhu, ale i v environmentélni politice, pravé diky které si mohou

na trhu polepsit a byt konkurenceschopnéjSimi.

Toto téma bakalarské prace jsem si vybrala, protoZze mé jiz dlouho zajimalo, co vSechno se
déje s vodou, kterou kazdy den piji. Moc o této oblasti dosud nevim, a proto se té§im no-
vym poznatkiim, kterym se mi dostane. V praci bych chtéla uvést vSechny zajimavé véci,
na které pii zpracovani narazim. Hlavné se chci zaméfit na kvalitu poskytovanych sluzeb
spole¢nosti a jeji odpovédnost jak v oblasti environmentalni, tak v oblasti napiiklad bez-

pecnosti prace.

V teoretické ¢asti mé bakalaiské praci se nejprve zamétim na vymezeni legislativniho ram-
ce v oblasti vodniho hospodafstvi. Pfiblizim nejzasadnéjs$i zdkon vodohospodarfstvi, a to
Vodni zakon, jeho ucel a plsobnost. Déale se zminim o povodich, jejich spravé. Vymezim
nékteré pojmy jako povrchova voda, podzemni voda a pitna voda. Co je to odpadni voda a
jak rozsahlé je znecisténi vody a na zavér teoretické €asti pfibliZim obecny postup cisténi
vody mechanicko-biologickych Cistiren.

V praktické ¢asti predstavim spolecnost XY, zhodnotim jeji SWOT analyzu a finan¢ni si-
tuaci. Poté se zaméfim na cenovou politiku, tvorbu ceny vodného a stocného a uvedu
ukdzkovou kalkulaci. V rdmci managementu jakosti vyli¢im jeho cile a jednotlivé body
politiky jakosti, environmentu a bezpecnosti prace. Nejvice rozvedu bod environmentalni
management systému, jeho pfinosy pro spolecnost a pro Zivotni prostiedi. V celé praci se

odrazi diraz na kvalitu vody, na kterou spole¢nost klade velky dlraz. Zavedenim systému
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environmentalniho managementu pfispiva spolec¢nost o ochrané zivotniho prostredi, které

je tu pro nas pro vSechny.

Nez piijdu k samotné praci, chtéla bych zminit svou kratkou uvahu o ptirod¢, kterou bych

na zavér doplnila o par citati slavnych mysliteld.

Poslechnéte si Suméni lesa, zur¢eni vody, kvileni vétru — hudbu ptirody. Uslysite v ni zpo-
véd’ zubozené staré damy, zubozené Cinnosti a neuctou lidi, ztracejici silu bezohlednou
pomalou devastaci. Clovék vzal ptirodé jeji svobodu a neni tak divu, Ze se brani. Ale pii-
roda neni pomstychtiva, to ona neumi, Cini tak z ¢iré bolesti a beznadéje nad ¢lovékem,

ktery se ji snazi neustale ovladat.

3

., Nekolik malo zazrakii prirody je vypocitatelnych, zazrak cloveka k nim bohuzel nepatri. *

Mario Johanes Simmel

,, PFiroda se podrizuje jen tomu, kdo se citi byt podrizen ji.*

Francis Bacon

,, Pokud Zijes v souladu s prirodou, nikdy nebudes chudy. Pokud Zijes podle minéni lidl,
nikdy nebudes bohaty. “


http://cituj.cz/Citaty/autorinfo-732.aspx
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1 LEGISLATIVA VODNIHO HOSPODARSTVI

1.1 Statni sprava

Statni sprava je Cast vefejné spravy, jejimz nositelem je stat. Statni sprava ma, v oblasti
vodniho hospodafstvi, za tikol, napliiovat za v§ech okolnosti zdkonny pozadavek, a to slou-
Zit vefejnosti. Je organizovana jako tfistupiiova. Veskera Cinnost je svéiena vodopravnim
urfadim na Urovni obecni, krajské a ustfedni (ministerstvo). Tyto ¢innosti jsou ve vztahu
k pozadavkim vefejnosti na spotiebu vody. Pusobnost ustfedniho spravniho organu na
useku vodniho hospodarstvi je sdilena mezi péti ministerstvy. Jedna se o Ministerstvo ze-
médelstvi, Ministerstvo zivotniho prostfedi, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo do-

pravy a Ministerstvo obrany.

Obecnym cilem statni politiky v oblasti vod je vytvofit podminky pro udrZzitelné hospoda-
feni s omezenym vodnim bohatstvim Ceské republiky. Dalo by se Fici, Ze se jedna o snahu
sjednotit pozadavky vSech moznosti, jak uzivat vodni zdroje s poZzadavky ochrany vod a
jejich ekosystémi. Vyslednym efektem by pak mélo byt snizeni Skodlivych uéinki vod.
Hlavni zasady vychazeji z tak zvané Ramcové smérnice EU o vodni politice, dal§ich smér-

nic z oblasti voda a z obnovené strategie EU pro udrzitelny rozvoj.

Jednim z nejvyznamnégjSich celospolecenskych tkoll statni spravy je zaruka efektivni
spravy vodnich tokd, které jsou vyznamnymi ptirodnimi ukazy a také jejich dostate¢né

vyuzitelnd kvalita jsou pfedpokladem dalSiho rozvoje spole¢nosti. [1, 26, 29]

1.2 Vodni zakon

Ochranou vod se rozumi komplex ¢innosti spocivajici v ochrané mnozstvi a jakosti povr-
chovych 1 podzemnich vod, a to v souladu s pozadavky ceského prava i prava Evropské
unie. Jde tedy o zlepSovani stavu povrchovych i podzemnich vod a vodnich ekosystému.
Zékladnim pravnim predpisem Evropského parlamentu a Rady ustavujicim ramec pro ¢in-
nost Spolecenstvi v oblasti vodni politiky ¢lenskych statii je smérnice 2000/60/ES z 23.
fijna 2000. Ochranu vod, jejich vyuzivani a prava k nim upravuje zakon ¢. 254/2001 Sb., o
vodach a o zméné nékterych zakonii. Uéelem Vodniho zékona je chranit povrchové a pod-
zemni vody, stanovit podminky pro hospodarné vyuzivani vodnich zdroji a pro zachovani 1

zlepSeni jakosti povrchovych a podzemnich vod. Déle pak vytvofit podminky pro snizovani
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nepfiznivych ucinki povodni a sucha a zajistit tak bezpecnost vodnich d¢€l v souladu s pra-

vem Evropskych spolecenstvi.

Nekteré casti jsou blize rozvedeny v takzvanych podzakonnych ptedpisech, coz jsou naii-
zeni vlady, vyhlasky a podobné. Ministerstvo zZivotniho prostiedi spolecné s Ministerstvem
zemé&délstvi kazdoroéné predkladd vladé Zpravu o stavu vodniho hospodaistvi v Ceské
republice, kterd popisuje a hodnoti stav jakosti a mnozstvi povrchovych a podzemnich vod

1 souvisejici legislativni, ekonomické, vyzkumné a integracni aktivity.

Déle podle Vodniho zakona mohou byt obce, obce s rozsifenou pusobnosti, kraje a dale

Ministerstva zeméd¢lstvi a Zivotniho prostfedi tak zvanymi vodopravnimi tfady, kterym je

ze zakona svéten vykon statni spravy.

Jedna se o specialni stavebni ufad pro vodni dila, ktery rozhoduje v pochybnostech, zda se
jedné nebo nejednd o povrchové nebo podzemni vody, stanovi na navrh spravce povodi
rozsah zaplavovych tizemi drobnych vodnich tokil a ukladd mu zpracovani takového néavr-
hu, vydava souhlas k vypousténi ryb a ostatnich zivocichti neptivodnich nebo pfirozenych
druhil do vodnich tokl a vodnich nadrzi. Také vydava rozhodnuti o stanoveni ochrannych
pasem vodnich d¢€l, povoluje nakladani s podzemnimi vodami, provadi opatieni k ndpravé
stavu vody vyuZivané ke koupani, ukladd pokuty za nedovolené vypousténi nebo odbér
vody a podobné. Vydavani rozhodnuti, jimiz se v urcité véci zakladdaji, meéni nebo rusi pra-
va anebo povinnosti se oznacuje jako vodopravni fizeni. Je jim ze zédkona svéfen vykon

statni spravy v oblasti vodniho hospodaistvi.

Vodopravni ufady tedy pfi své ¢innosti zohlednuji predevsim pozadavky na ochranu povr-
chové a podzemni vody, podminky pro hospodarné vyuzivani vodnich zdrojii a pro zacho-
vani i zlepSeni jakosti povrchovych a podzemnich vod, podminky pro snizovani neptizni-
vych U¢inkll povodni a sucha, bezpecnost vodnich d¢€l, ochranu vodnich ekosystému a na
nich pifimo zavisejicich suchozemskych ekosystémi ¢i zabezpeceni kvalitniho rozvoje,

vystavby a provozu vodovodu a kanalizaci slouzicich vefejné potiebé.

Dal8im orgénem, ktery vykonava spravu vodnich tokl a plni tak povinnosti dané zakonem

¢. 254/2001 Sb. je Zemédélska vodohospodarska sprava (ZVHS). Vodohospodaitské sprava

se stard o vodni dila a stavby k vodohospodaiskym pozemkd, které jsou majetkem Ceské
republiky. Podili se také na celostatnim monitoringu stavu povrchovych vod a monitoringu

poto¢nich zén spravovanych vodnich tokii. Predmétem cinnosti Zemédélské vodohospo-
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darské spravy je zpracovavat a vést evidenci vodnich tokl, nadrzi a staveb
k vodohospodaiskym pozemktim a tidaje uklada do informaéniho systému vefejné spravy.
Spolupracuje s hlavnim pracovi§tém Ministerstva zemédélstvi CR, pro néhoZ zajistuje
technické a ekonomické sluzby plynouci z pfedmétu ¢innosti, a také se spravci povodi,
vodopravnimi ufady a obcemi pii zajiStovani Cinnosti souvisejicich se spravou vodnich

tokil a vodnich dél. Kazdoroéné zpracovava zpravu o své ¢innosti.

[1, 6, 15, 22, 26, 28, 30, 36, 52]
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2 VODNI HOSPODARSTVI V CESKE REPUBLICE

Vodni hospodafstvi je prakticky obor pldnovani, vyvijeni, rozs§ifovani a optimalniho vyuzi-
vani vodnich zdrojt, podle definovanych pravidel a predpisti. Obecné tedy zajistuje zdroje

pitné vody. [51]

Ceska republika se svou vnitrozemskou polohou a sloZitou geologickou stavbou piedstavu-
je prakticky ,,stiechu Evropy*. Je vyznamnou pramennou oblasti kontinentu, protoze ji
prochazi feky Labe, Odra a Dunaj. Uzemi je proto rozdéleno podle odtoku vody (rozvodi)
do piislugnych moii: Severniho, Baltského a Cerného. Rozvodnice mezi povodimi se sbi-
haji v jediném bodé&. Tento bod je hydrograficky vyznamny a lezi na vrcholu Klepy (1 144

m. n. m.), na hranici Ceska a Polska asi 8 km jihozapadné od Kralického Snézniku. [1, 49]

Zakladni hydrografickou sit Ceské republiky tvoii pfiblizné 76 000 km piirozenych vod-
nich tokd. Ty dopliuje asi 15 000 km tokti umélych, upravena koryta. Vodni toky se 1isi
svoji délkou, plochou povodi, vodohospodaiskym vyznamem a s tim souvisejicim postave-

nim v systému Fi¢ni sité. Cleni se na vyznamné vodni toky a drobné vodni toky.
[1, 26]

Rozloha jednotlivych povodi v km?

Tabulka 1: Rozloha povodi v km2, [47]

REKA 1. ¥adu 2. fadu 3. fadu

Labe 51 394 km?

Vltava 28 090 km®

Ohte 5 614 km?

Dunaj 20 275 km?

Morava 26 658 km?

Dyje 13 419 km?
Odra 7 217 km?

CELKEM 78886 km? | 60362 km? | 13419 km?

2.1 Sprava povodi

Podle platného znéni zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zmén¢ nékterych zakont, §2,

vymezeni pojmi, odstavce 10 je povodi:

., Povodi je vuzemi, ze kterého veskery povrchovy odtok odtéka siti vodnich toku k urcitéemu

mistu vodniho toku (obvykle soutok s jinym vodnim tokem nebo vyusténi vodniho toku do
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jiného vodniho utvaru). Povodi je ohraniceno rozvodnici, kterou je myslena hranice geO-
morfologického rozhrani mezi sousednimi povodimi. Plocha povodi zahrnuje také plochy

povrchovych vodnich utvaru v povodi.

., Hlavni predmeét cinnosti Povodi vymezuje zakon ¢. 305/2000 Sb., o povodich, §4 odstavec
1. a 2., kde se uvadi jako hlavni predmeét cinnosti Povodi sprava vodohospodarsky vyznam-
nych vodnich tokii, vodnich tokii tvoricich statni hranici, jakoz i provoz a udrzba vodohos-
podarskych deél ve viastnictvi statu. Povodi vykonavaji dale cinnosti s hlavnim predmétem
cinnosti souvisejici a cinnosti svérené jim timto zakonem a zvldastnimi pravnimi predpisy. *

[14]
V Ceské republice existuje 5 statem ziizenych organizaci vénujicich se spravé povodi. Tyto

organizace jsou pojmenovanych podle povodi, jez spravuji.

2.1.1 Povodi Labe

Povodi Labe svou rozlohou zaujima skoro celé Cechy. Hlavni pramenn uzemi najdeme na
Sumavg, v Krusnych horach, Jizerskych horach, Krkonos$ich, Orlickych horach a na Ces-
komoravské vrchoviné. Hlavnimi toky jsou Labe a Vltava. Labe odvadi vodu do Severniho
moie. Je to nejvétsi povodi v Ceské republice zabirajici téméf 51 394 km?, coz jsou asi 2/3

uzemi na$eho statu. [1,47,51]

2.1.2 Povodi Vitavy

Vltava prameni v Sumavé, pfi¢emz jeden ze dvou zdrojnic pramenu lezi na izemi Némec-

ka. Je nejvhodnéjSim tokem a hlavni zdrojnici povodi Labe.

2.1.3 Povodi Moravy

vvvvvv

tokem Dunaje a jeho prostiednictvim odvadi vodu az do Cerného mote. Hlavni pramennou
oblast predstavuji Jeseniky, Beskydy a Bil¢ Karpaty. Velka ¢ast tohoto povodi mé nizinny
charakter. [1, 31, 47, 51]

2.1.4 Povodi Ohre

Reka Ohte méla uz odeddvna mimotadny vyznam pro severozapadni Cechy. Ceska cast

povodi ma rozlohu 5 614 km? a vzdy patfila k nejhustéji obydlenym tizemim naSeho statu.
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[1, 32, 47, 51]

2.1.5 Povodi Odry

Povodi Odry nalezneme v severni oblasti Moravy a malé ptihrani¢ni oblasti na severu Cech
s hlavnimi toky Odra a Luzicka Nisa. Ze vSech povodi zaujima nejmensi rozlohu Ceské

republiky. Povodi Odry patii do timofti Baltského mofe. [1,47,51]
Celkova délka vSech vodnich tokt ¢ini 76 tisic km. Tabulku s podrobnym rozpisem jednot-

livych délek vodnich tokl naleznete v piiloze P I.

Pod ukoly spravy vodnich tokt spadé sledovani stavu a péce o koryta vodnich toki. Zabez-
pecovat pritonost koryt, odvadéni vody. Vytvofit podminky, které umoznuji nakladat

s vodami a dalsi povinnosti uvedené v zakoné o vodach ¢. 254/2001 Sb. v § 47.

[1]
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3 DELENI VODY

Voda se da délit podle mnoha riiznych hledisek, proto uvadi jen to nejstézejnéjsi rozdéleni.

Podle hydrologie a meteorologie se voda déli na povrchovou, podzemni a vodu ve formé

srazek. Dé¢leni na povrchovou a podzemni je vzhledem k mé praci zasadni. Dale je pro tuto

bakalaiskou praci dulezité déleni podle mikrobiologie, které rozdéluje vodu na pitnou a na
vodu odpadni. Pfesné definice téchto druhti vod budou uvedeny nize. Dale se voda déli
podle salinity, tedy podle koncentrace mineralnich latek, hlavné soli, ve vod¢, a to na sla-
nou (mofe, oceany) a sladkou (potoky, feky, rybniky, nadrze). Podle vlastnosti se voda déli
na mékkou, to je ta, kterad obsahuje malo mineralnich latek, tvrdou, obsahuje vice mineral-
nich latek a je z podzemnich pramenti, uzitkova voda, mineralni voda, destilovana voda a

dalsi. [50]

3.1 Povrchova voda

Podle uplného znéni zdkona €. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nekterych zékont, §2,

vymezeni pojmu, odstavce 1 je povrchova voda vymezena nasledovng.

., Povrchovymi vodami jsou vody prirozené se vyskytujicich na zemském povrchu, tento

charakter neztraceji, protékaji-li prechodné zakrytymi useky. [14]

Povrchovou vodu najdeme v potocich, rybnicich, fekach, motich. Jeji kvalita je déana
saprobitou. Saprobita je soubor vlastnosti vody, vyvolany pfitomnosti organickych latek
schopnych biochemického rozkladu a rozrusovanych Cinnosti. ,,Spros* znamena z fectiny

hnilobny*. [11, 48]

3.2 Podzemni voda

Podle tplného znéni zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nekterych zékont, §2,

vymezeni pojmi, odstavce 2 je podzemni voda vymezena nasledovné.
,, Podzemnimi vodami jsou vody prirozené se vyskytujici pod zemskym povrchem v pasmu
nasyceni v primém styku s horninami, za podzemni vody se povazuji téz vody protékajici

drenaznimi systéemy a vody ve studnich. * [14]
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Podzemni voda zahrnuje vSechnu vodu, ktera se nachéazi pod zemskym povrchem, zejména
v porech mezi ¢asticemi pudy a v mistech, kde je narusena kontinuita hornin. 20% svéto-

vych zasob sladké vody tvofi voda podzemni. Vyuziva se Casto jako zdroj vody. [46]

Prestoze jsou podzemni vody vétsinou skryté pred zraky cloveka, predstavuji z hlediska
objemu i kvality zaklad nasich vodnich zasob. Vyznamnou ¢ast podpovrchovych vod tvofi
pudni vldha. Hlavni zasoby nasi hydrosféry jsou ovSem akumulovany hloubéji ve sbéracich
podzemnich vod. Obecné spotieba podzemni vody ve srovnani s polovinou 90. let 20. sto-
leti celorepublikové klesla zhruba na polovinu. Vyraznym problémem vyuzitelnosti naSich

podzemnich vod je nerovhnomérné rozlozeni jejich zasob. [1]
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4 JAKOST VODY

Pozadavky na jakost odebirané vody ze zdroje stanovuje vyhlaska Ministerstva zemédélstvi
¢. 428/2001 s ptilohou Ukazatele jakosti surové vody a jejich mezni hodnoty pro jednotlivé
kategorie standardnich metod upravy surové vody na vodu pitnou. Jeji tabulky uvadéji pre-
hled 47 ukazateli jakosti povrchovych vod a 4 ukazatele jakosti podzemnich vod

s pozadovanymi a doporuc¢enymi limity.

Jakost vody se vyjadiuje jednak slovné a jednak pomoci ukazateli, a to hodnotami piipust-
ného znecisténi povrchovych vod. Existuje 124 ukazatelii jakosti vody. Ukazatele jakosti
vody jsou rozdéleny do sedmi skupin, kyslikovy rezim, ziviny, zdkladni chemické sloZeni,
dopliikové chemické slozeni, radioaktivita, bakterialni znec¢isténi a nebezpecné a zvlast
nebezpedné latky. Ridi se nafizenim vlady &. 61/2003 Sb. o ukazatelich a hodnotach pii-
pustného znecisténi povrchovych a odpadnich vod. Jedna se o obsahly piepis, ktery obsa-
huje 15 smérnic Evropské unie. Tyto obecné pozadavky jsou doplnény ptilohami Cislo 2 a

3. [1, 48]

4.1 Jakost povrchovych vod

Jakost povrchovych vod 1ze hodnotit podle ukazateld jakosti vody, které se tiidi na fyzikal-
ni, chemické, mikrobiologické a biologické. Chemickym ukazatel jakosti vody mize byt
koncentrace néjakych prvkl nebo latek. Hodnoceni jakosti se provadi, aby se dala posoudit
mira zne€iSténi. Porovnavaji se navzdjem jednotlivé povrchové vody a toky. Existuji dva
mozné pistupy. Bud’ se postupuje podle CSN 75 7221 z roku 1998 a uréuji se podle cha-
rakteristickych hodnot (46 kritérii) a zafazuji se do péti tiid jakosti vody: velmi cista voda,
cista voda, znecistend voda, silné znecisténa voda, velmi silné znecisténda voda. Nebo se
srovnavaji charakteristické hodnoty ukazateld jakosti vody se standardy danymi narodnimi
pravnimi ptfedpisy nebo mezindrodnimi dohodami. Vysledky se vkladaji do tabulek, nebo

se tvoii grafy a mapy jakosti vody. [1, 48]

4.2 Jakost podzemnich vod

Ceska republika je znama relativné dobrou pééi o své zdroje podzemnich vod a dobrou
urovni vodarenstvi. Problematickou stranku ptedstavuje kvalita neupravenych podzemnich

vod. Nejvétsi soucasny problém vsak souvisi s ploSnym znec¢istovanim, a to zejména Vyso-
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kymi koncentracemi dusi¢nanii, které se hojn¢ pouzivaji v zeméd¢lstvi. Tim vznika nebez-

peci pro ¢lovéka. [1]

4.3 Z jakych vodnich zdroji ¢erpaji Cesi vodu nejvice?

Cerpani vodnich zdrojii v CR

18,10%

12,70%

69,10%

O Podzemni voda B Povrchova voda B Smiseny zdroj

Graf 1: Vyuzivani vodnich zdrojii v CR, [16]

Nejvice vody je tedy Gerpano z podzemnich vod. Nejméné se podle vysledkii Ceského sta-
tistického ufadu vyuziva vod povrchovych. Povrchovd voda se k tpravé na vodu pitnou
pouziva asi z 13%. SmiSenych zdroji se vyuziva o néco vice (asi 18%), coz je nespise dano

potiebou michat pfili§ tvrdou vodu s vodou mék¢i. Prezentovana data jsou z roku 2003.
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5 ODBERY VODY

Pti odbérech vody pro hromadné zasobovani se odebird ze zdroje tzv. voda surova, kterou
je zpravidla zapotiebi upravit pro ucel, k némuz je urCena. Nejcastéji se upravuje na vodu
pitnou. Surova voda se ziskava v Cesku asi ze 45-55% z podzemnich nebo povrchovych
zdroji. Z hlediska upravy na vodu pitnou se dnes povazuje ekologicky i ekonomicky za
vyhodné pouzivat jako zdroj podzemni vody z hlubsich zdroju, jelikoz z nékterych podpo-
vrchovych zdrojii je mozné ziskat pitnou vodu bez Upravy. Pozadavky na jakost odebirané
vody ze zdroje stanovuje vyhlaska Ministerstva zemédé€lstvi ¢. 428/2001 Sb. s pfilohou
Ukazatele jakosti surové vody a jeji mezni hodnoty pro jednotlivé kategorie standardnich
upravcovych metod surové vody na vodu pitnou. V tabulkach uvedenych v ptiloze je uve-
den piehled 47 ukazatelll jakosti povrchovych vod a 4 ukazatele jakosti téchto vod

s pozadovanymi a doporuc¢enymi limity.

K tpravé surové vody na vodu pitnou se pouzivaji metody fyzikdlni, naptiklad filtrace, ale
i metody chemické. VSechny pouzivané chemikalie nutné pro Gpravu vody musi spliiovat

ptisné zakonné normy. [1, 27]

Vice o upraveé vody na vodu pitnou bude uvedeno v ¢asti Zasady pro odstranovani znecis-

téni vod.

Podle uplného znéni zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu a o zméné nekterych zédkond, ¢asti prvni vodovody a kanalizace pro vetejnou po-
ttebu, hlavy III obecné technické pozadavky na vystavbu vodovodu a kanalizaci a na jakost
vody, §13 pozadavky na jakost vody a k Upravé na vodu pitnou, jsou zavazna nasledujici

ustanoveni.

(1) ,, Voda odebrana z povrchovych vodnich nebo z podzemnich vodnich zdrojit pro ucely
upravy na vodu pitnou musi spliiovat v misté odbéru pre jeji dopravou do upravny po-
Zadavky na jeji jakost ve vazbé na pouzité standardni metody upravy surové vody na

vodu pitnou.

(3) ,, Provozovatel vodovodu je povinen provadeét odbery vzorkii surové vody v misté odbe-
ru a provadet jejich rozbory a celkové vysledky predavat krajskému uradu jednou roc-

né do 31. brezna za predchozi kalendarni rok. [14]
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6 PITNA VODA

6.1 Definice pitné vody

Pitn4 voda je takova voda, kterd je zdravotn¢ nezadvadnd a ktera ani pii trvalém pozivani
nevyvola néjaka onemocnéni ¢i poruchy zdravi. Nezbytn€ nutné je aby pitna voda vyhovo-
vala pfedepsanym zdravotnim a technickym pozadavkim. Nesmi tedy obsahovat orga-
nismy nebo takové koncentrace latek, které maji nebo by mohly mit pfi jejim dlouhodobém
pouzivani nepfiznivy vliv na zdravi ¢lovéka. Zadouci je, aby vlastnosti pitné vody vnimané
smysly ¢lovéka vyhovovaly jeho pozadavkim. Voda ma byt chutna, ma mit dobry vzhled,
nema nepiijemné pachnout a mé byt ptiméfené chladni. Dobra pitnd voda ma obsahovat
dostatek biogennich prvki, obvykle je ale nezbytna dezinfekce. Existuje urcité mezni zne-
¢isténi, po jehoZ odstranéni béznou vodarenskou Upravou lze ziskat kvalitni pitnou vodu.
Obdobna definice pitné vody je zakotvena i v zdkoné¢ ¢. 258/2000 Sb. a vyhlasce Minister-
stva zemédélstvi Ceské republiky ¢. 252/2004 Sb. [9, 45]

6.2 Nedostatek pitné vody

Vice nez miliarda lidi na svété¢ nema pfistup ke kvalitnimu zdroji pitné vody. Nejhorsi je

situace v subsaharské Africe, kde ma piistup k nezavadné pitné vode pouze 56 % obyvatel.

Nekvalitni voda ma spolu s nedostate¢nym hygienickym zdzemim zasadni dopady na zdra-
vi lidi v rozvojovych zemich. Vyrazné se podepisuje na vysoké détské tumrtnosti. Podle
WHO, Svétové zdravotnické organizace = World Health Organisation, kterd je agenturou
Organizace spojenych narodti (OSN) s centralou v Zenevé (Svycarsko) zalozena 7. dubna
1948, zemfie rocné 1,5 milionu déti v disledku prijmovych onemocnéni. Souc¢asnou gene-

ralni feditelkou je doktorka Margaret Chan. [45]

Stdty s nejmensimi zdsobami obnovitelné sladké vody v m° na obyvatele za rok

oy

Obrazek 1: Znazornéni oblastni se zasobami obnovitelné sladké vody, [50]
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Cervené jsou oznadeny oblasti pod 500 m* na obyvatele za rok a oranzové 500-1500 m® na
obyvatele za rok. Jak je patrné z vySe uvedeného obrazku, nejhiife na tom se zasobami pit-
né vody jsou Saudska Arabii, Libie a Alzirsko. Oranzové¢ je pak oznacen Egypt, Maroko,
Kenya a Jizni Afrika. [50]
Podle uplného znéni zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vetejnou
potifebu a 0 zméné nékterych zakont, ¢asti prvni vodovody a kanalizace pro vefejnou poO-
ttebu, hlavy III obecné technické pozadavky na vystavbu vodovodul a kanalizaci a na jakost
vody, §14 jakost pitné vody a mira zneCisténi odpadnich vod, jsou zavazna nésledujici

ustanoveni.

(1) ,, Pitna voda dodavana odbératelum vodovodem musi splnovat pozadavky na zdravotni
nezdvadnost pitné vody, stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. *

(2) ,,Prava a povinnosti provozovatele a odbératele souvisejici se zdravotni nezavadnosti

I3

pitné vody stanovi zvlastni zakon. *

(4) ,, Provozovatel je povinen zajistit provadeni odberii vzorkii odpadni vody a jeji rozbo-

ry. [14]

6.3 Pozadavky na jakost pitné vody

Kvalita pitné vody se posuzuje z hlediska fyzikalniho, chemického, radiologického, mikro-
biologického a biologického. Samoziejmé nejdiilezitési je hledisko zdravotni nezdvadnos-
ti.

Pro hodnoceni jakosti vody pro pitné ucely je nutné mit n¢jaké métitko, smérnice ¢i normy.
Je tieba posoudit 1 mistni podminky. To Ze voda piekroci nekterou z hodnot, kromé toxic-
kych latek, neznamena, Ze uZ je voda zcela nevhodnd k piti. AZ do 19. stoleti nebyla vypra-
covana zadna kritéria pro hodnoceni jakosti pitné vody. Prvni americké smérnice, vyda-
na roku 1914 obsahovaly pouze kritéria bakteriologicka. Teprve do druhého vydani (rok
1925) byla zahrnuta i néktera chemicka kritéria. Krom¢ narodnich smérnic existuji i mezi-
narodni smérnice, které vypracovala Svétova zdravotnicka organizace a tyto pozadavky by

mély byt vSude ve svété splnitelné. [9]
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6.3.1 Smérnice jakosti pitné vody Svétové zdravotni organizace (WHO)
A — doporucené limitni koncentrace organolepticky plisobicich slozek pitné vody

B - doporucené limitni koncentrace potencialné skodlivych organ.slozek pitné vody

Tabulka 2: Doporucené koncentrace slozek pitné vody, [9]

UKAZATEL A UKAZATEL B
Cl 250 | As 0,05
SO, 400 | Cd 0,005
Al 0,2 | Cr 0,05
Cu 1  CN 0,1
Fe 03 | F 15
Mn 0,1 | Pb 0,05
Na 200 | Hg 0,001
Ca + Mg 5 | Se 0,01
Rozpustené latky 1000 | N(NO,) 10
pH 6,5 az 8,5
Monochlorbenzen 0,003
1,3-dichlorbenzen 0,0003
1,4-dichlorbenzen 0,0001
chlorfenoly 0,0001 az 0,001

6.3.2 1SO normy 9000 a 14000

Tvorbou evropskych norem se zabyva Evropska normalizaéni organizace CEN. Od 1. 4.
1997 je Ceska republika ¢lenem této organizace, coz znamena, Ze od tohoto data ma po-
vinnost evropské normy zavadét do své soustavy norem, ovliviiovat je a schvalovat jejich
tvorbu. Pro oblast Zivotniho prostfedi a konkrétné pro vodni hospodarstvi jsou zfizeny
technické normalizacni komise vodarenstvi, jakost vod a kanalizace. V soucasnosti ma ISO
celkem 116 ¢lentl, 185 technickych komisi, 611 technickych subkomisi a 2 022 pracovnich
skupin. O pInéni ISO norem se v Ceské republice stara Cesky tfad pro technickou norma-

lizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

V zemich Evropské unie je obvyklé, ze odbératel Zada potvrzeni o kvalité nakupované vé-
ci, sluzbé od svého dodavatele. Jakostni normy fady ISO 9000 az ISO 9004 jsou pravé ta-
kovym dokladem, ktery svéd¢i o dodrzeni systému zakladnich norem kvality. Zavedeni

norem ISO je ,,vstupenkou‘ na jednotny evropsky trh, na kterém plati velmi ptisné poza-
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davky na odpovédnost vyrobce nebo prodejce za vyrobek a jeho kvalitu. Je nutné zdkazni-

kovi poskytovat jistotu kvality.

6.3.2.1 Normy ISO iady 9000

Zakladni normou tady je ISO 9000:2000 konkretizujici zasady uziti jednotlivych norem
celé fady 9000.

ISO 9001, 9002, 9003 jsou normy modelové, zaméiuji se na fizeni jakosti ve vztahu k za-
kaznikim. Na zaklad¢ pozadavki téchto norem se provadi rovnéz certifikace systému tize-
ni jakosti tfeti stranou, tedy nezavislou certifika¢ni organizaci. ISO 9004 je norma systé-
mova obsahujici pozadavky a doporuceni pro vybudovani systému fizeni jakosti, tak zvany
Kruh jakosti. Tento kruh slouzi ptedvedeni tii zakladnich pfedpokladu, jakost je totiz dile-
zitad ve vSech fazich zivotniho cyklu vyrobku. Nejobsahlejsi ¢ast zivotniho cyklu pokryva
norma ISO 9001, které je modelem zajiSténi jakosti vyrobkii od navrhu pies vyvoj, vyrobu
az po uvedeni do provozu a obsluhu. Obdobny obsah ma i norma ISO 9002 a norma ISO

9003 ptedstavuje model pro zabezpecovani jakosti vyrobku pii konecné kontrole a zkouse-

ni. [12]

6.3.2.2 1SO 14000

Normu ISO 14000 tvoii soubor dil¢ich standardd, které popisuji environmentalni systémy a
jejich nastroje. Normy ISO 14000 jsou v Ceské republice zavedeny od 23. ¢ervna 1997. Pro

ptiklad miiZzu vyjmenovat:

CSN ISO 14001, které upfestiuje Systémy environmentalniho managementu (EMS) a uva-
di navod pro jeji pouziti. Norma CSN ISO 14004 je vieobecnou smérnici k zasadam a
podptirnym metodam pro Systémy environmentalniho managementu. Déle pak normy CSN
ISO 14010 — 14012 obsahuji vSeobecné zasady, informace, postupy a kritéria ke Smérnici

pro provadéni environmentalnich auditu. [12]

Drive se spolecnost XY fidila pouze legislativou, kdy musela byt podepsana rizna povole-
ni na odbér surové vody, povoleni o vypousténi odpadnich vod a podobné. Cim vice certi-
fikace spole¢nost ma, tim m4 i lepsi postaveni na trhu. Spolecnost méla nejprve ISO jen na
kvalitu. Peclive si ji hlidala a zacala pozorovat, jaky vliv to ma na z4jem okoli. Stanovuje

postupy, kterymi se zamé&stnanci musi fidit, aby byla zajiSténa patfi¢na kvalita. Dilezita je
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dokladovost veskerych operaci. Systém je pak lépe kontrolovatelny, informativni a kazdé-
mu pracovnikovi po ¢astech rozdéluje urcitou zodpovédnost. Veskera evidence se skladuje
U manazera jakosti. To je Clovék, ktery ma na starosti zavedeni norem do podnikového
systému, spolupracuje s auditory a nasledn¢ aktualizuje dokumenty. V rdmci své piisobnos-
ti rozd€luje tkoly a provadi pravidelny monitoring vSech ¢innosti. Postupné spolecnost
zacala zavadét i ostatni fady norem ISO. Diky normdm ISO a nedavném zavedeni EMS
(ISO 14001:2005) je spole¢nost XY nucena ,,rozpitvat® veskeré ¢innosti na aspekty, po-
soudit vliv na Zivotni prostfedi a fesit i ty nejmensi detaily, které by mohly byt pfi¢innou
poruseni podminek certifikace. Spolu s manaZerem jakosti zde pisobi i manazer EMS a

manazer bezpecnosti zaméstnancii pfi praci.

6.4 Parametry pitné vody

Jedna se o takové parametry, jejichz pritomnost se pomoci pravidelnych rozbori zjistuje
ve vodé. Pokud se ve vodé objevi néktera z nize uvedenych bakterii, jiz nelze mluvit o pit-
né vod¢. Prvni z nezadoucich ale ostie sledovanych bakterii je Escherichia coli (EC). Jedna
se o bi¢ikatou ty¢inkovitou bakterii, ktera je indikatorem Cerstvého fekalniho znecisténi.
Podobnou bakterii jsou i Koliformni bakterie (KB), ktera je indikatorem celkového fekal-
niho zne¢isténi a Enterokoky (EK). Bakterie, ktera zptisobuje patogenni hniti a dtirazné se
sleduje hlavné u balenych kojeneckych vod se nazyva Pseudomonas aeruginosa (PA).
Clostridium perfringens (CP) je patogen, rovnéz pusobici na kvalitu ptipravy pitné vody,
hlavné z povrchovych zdroji. Sleduje se jesté dalSich 52 chemickych a fyzikalnich parame-

trd. Pozor! U pitné vody se vSak nesleduje obsah patogennich mikroorganizmi jako je na-

piiklad Campylobacter nebo Salmonella a dalsi. [45]
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7 ZISKAVANI VODY

Mnozstvi vody na povrchu planety je asi 1,33 miliard km®. Lidstvo mize z celkového
mnozstvi sladké vody vyuZivat asi 1 % (asi 200 tisic kmg). Malokdo si vSak uvédomuje,
jak dlouhou cestou musi projit od vodarenského zdroje — pfes Gipravnu vody, Cerpaci stani-
ce, vodojemy a vodovodni sit¢ — az do nasi domacnosti. Nejdiive se voda Cerpala, kde se
dalo, nejcastéji ze studni nebo se pouzivala voda povrchova. V pribéhu let se voda zacala
ziskavat z fek a rybnikl, kdy voda prechédzela ptes ptipravnu, Cerpala se do véze a poté
sama stékala do domacnosti odbératelti. V soucasnosti se ziskdva pitnad voda nejcastéji z
povrchovych zdrojii, jako jsou mote, feky, ptehrady, rybniky, potoky nebo jako podzemni
voda ze studni ¢i pramenti. Pro vodarny se odebira velké mnozstvi vody z vodarenskych
zdrojt. Pokud bere vodu z podzemnich zdroju, zakon mnozstvi vody upravuje a zakazuje
¢erpat podzemni vodu rychleji, nez se jeji mnozstvi dopliiuje. Povrchova voda byva shro-
mazd'ovédna ve vodarenskych nadrzich, v nichZ se nachazi odbérova véz s nékolika odbéro-
vymi Sachtami v riznych hloubkach. Idedlni teplota surové vody k odbéru je méné nez
12°C. Podpovrchova voda je Cerpana ze studni, podzemnich vrtl nebo zachycenych pra-
mentl. Velkokapacitni vodarenské zdroje se nachdzeji v nizinnych oblastech obvykle v
blizkosti fek, kde dochazi k velké akumulaci podzemni vody. Ziskana voda se odvadi do
upraven, kde prochéazi diikladnymi procedurami. Cilem téchto procedur je zajiSténi vSech

naroku na kvalitu pitné vody. [5, 42, 45]

Ziskana voda se odvadi do tGpraven, kde prochazi dikladnymi procedurami. Cilem téchto
procedur je zajisténi vSech narokd na kvalitu pitné vody. Mezi tradi¢ni Gpravné procesy
patii mechanické predciSténi, chemické Cetenti, filtrace pres piskové filtry, odstranéni iontl
zeleza ¢i odstranéni dusi¢nanll a dusitanil. Poslednim krokem pied samotnou distribuci
vody je dezinfekce chlorovanim, ktera zabezpecuje bakterialni nezavadnost vody. Vice
podrobnosti o celém tomto procesu bude uvedeno u ,,Zasady pro odstranéni zneciSténi
vod“. Upravena voda se prostiednictvim vodarenskych ¢erpacich stanic piepravuje do za-
sobnich vodojemtl. Z vodojemu je voda dopravovana ke spotiebiteli vodovodni siti. Hlav-
nim tkolem vodovodnich siti je zajistit, aby byla voda dopravena do cile v potiebném
mnozstvi a v odpovidajici kvalité. Kazdy spotiebitel je pfipojen na rozvodny vodovodni
fad vodovodni piipojkou. Soucasti kazdé ptipojky je rovnéz vodomérna Sachta, v niz je
umistén vodomeér registrujici dodané mnozstvi vody. Jakmile spotiebitel otevie vodovod,

ziskava pitnou vodu a stava se tak i producentem odpadni vody. [42]


http://profizahrada.cz/se/cz/stories-mno%C5%BEstv%C3%AD+vody/
http://profizahrada.cz/se/cz/stories-sladk%C3%A9+vody/
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8 SPOTREBA VODY DOMACNOSTMI V CESKE REPUBLICE

Tabulka 3: Spotieba vody na obyvatele za den v letech 1990-2007, [17]

| Rok | Spotieba vody osoba/den
| 1990 | 1711

| ..

| 2005 | 98,9 |

| 2006 | 975

| 2007 | 98,5 |

Spotfeba vody domacnostmi klesa zejména kvili ristu cen vody a diky GspornéjSim spo-
ttebi¢iim. Tento trend narusil rok 2007, kdy celkova spotieba vody v ¢eskych domécnos-
tech vzrostla zhruba o 1,5 % na 342,4 milionu m®. Fakt, Ze se na vodovod pfipojuje stale
vice lidi, miiZe byt jednim z diivodd, pro¢ celkova spotieba roste. I presto Ceské republika
ve spotieb& vody zaostava za zapadni Evropou. Tyto udaje vyplyvaji ze Setfeni Ceského

statistického fadu. [17, 19, 51]

Specificka potfeba vody na 1 obyvatele a podil domacnosti
napojenych na kanalizaci s COV v roce 2001

podil domécnosti (%)
primér CR: 69,7
minimum: 40,7 Semily
maximum: 994 Praha
pozn. hodnoty nad primérem CR
zobrazeny Cervené

potieba vody (I/den)
do 83
| 84- 89
[ 90- e8
B oo-106
B 107 a vice

1653
9,3 \

priamér CR: 104,30
minimum: 70,96 Vy$kov
maximum: 137,90 Praha

Obréazek 2: Spotieba vody na obyvatele v CR, rok 2001, [17]

Z obrazku je patrné, Ze nejvétsi spotiebu vody maji lidé ze severozapadnich Cech a také ve
sttednich Cechach. V okoli jiznich Cech spotieba vody taméjsich obyvatel se fadi také spi-
Se mezi ty vyssi. Naopak nejnizsi spotfebu maji lidé bydlici na jihu Moravy. Miizeme se

jen domnivat, jestli je to otdzka schopnosti umét v§im Setfit.
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8.1 Setiete pitnou vodou

Zijeme v obdobi velkych zmén, kdy dochéazi ke globalnimu oteplovani a vysychani pady.
Zasoby sladké vody na Zemi se zmenSuji a chceme-li zachovat tyto pfirodni zdroje pro
dalsi pokoleni, musime zacit uzivat vodu v rozumné mite. V ramci toho urcité nepohrdnete
navrhy, jak to udé¢lat, abyste 1 vy doma trosku snizili spotiebu vody. Budete pak Setfit neje-
nom svou kapsu, ale i zivotni prostfedi. Opravte mista, kudy unikd voda, jako jsou kapajici
kohoutky, zachody nebo vodovodni potrubi. Po Case se i drobné kapani proméni ve velké

mnozstvi vody. [2]

8.1.1 Spotieba vody pFi riznych ¢innostech

Hodnoty uvedené v tabulce berte prosim pouze jako piiklad, protoze ne v kazdé domacnos-
ti by byly namétfené hodnoty stejné. Chci jen ukazat, kolik vas muize stat kdyz poradné ne-
zavrete kohoutek nebo vam protékaji toalety. Poznamka: Ceny jsou kalkulované podle ceny

vodné + stocné pro rok 2008.

Tabulka 4: Uniky vody v domacnosti v K&, [2]

KOLIK VAS MOHOU
STAT UNIKY VODY VE I/d m>/rok K&rok
VASI DOMACNOSTI?
Kapaj[ci kohou- slabé 24 8,76 464
tek silné 54 19,71 1045
slabé 150 - 1000 54,75-365 2 902-19 345

Protékajici WC -
silne 1000 - 2000 365-730 19 345-38 690

Dalsi ptiklad spotteby vody pii béZnych kazdodennich ¢innostech v domécnosti a na za-
hradé jsou Vv nasledujici tabulce. Hodnoty jsou primérné, pro vice informaci navstivte

webové stranky www.veoliavoda.cz. [2]

Tabulka 5: Spotieba vody pti kazdodennich ¢innostech, [2]

CINNOST l/den | K¢&den
WC 33 1,75
Osobni hygiena 48 2,54
Prani, uklid 17 0,9
Priprava jidla, myti nadobi 10 0,53
Zalévani 6 0,32
Ostatni 8 0,42

CELKEM 129 6,45


http://www.veoliavoda.cz/
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9 EVROPSKA VODNI CHARTA

Vyznam vody pro lidstvo podtrhlo vyhlaSeni ,,Evropské vodni charty” dne 6. kvétna 1968
ve Strasbourgu. Bez vody neni Zivota, voda je drahocenna a pro ¢lovéka ni¢im nenahradi-
telnd surovina. Zasoby sladké vody totiz nejsou nevycerpatelné! Znecistovani vody zpliso-
buje skody c¢loveku i1 ostatnim zivym organismim, zavislym na vod¢. Jakost vody musi
odpovidat pozadavkiim pro rizné zptsoby jejiho vyuziti, zejména musi odpovidat normam
lidského zdravi. Ochrana vody vyzaduje zintenzivnéni védeckého vyzkumu, ale hlavné
veétsi informovanost veiejnosti. Voda je pieci spoleénym majetkem! Povinnosti kazdého je
uzivat vodu ucelné a ekonomicky. Voda nezna hranic, jako spole¢ny zdroj vyzaduje mezi-

narodni spolupraci!

Obrazek 3: Symbol Svétového dne vody, [38]

Se vzristajicimi potfebami lidstvo opomnélo zachovat si to nejcennéjsi, tj. kvalitni Zivotni
prostiedi a kladny vztah k nému. Proto Valné shromazdéni OSN v roce 1993 vyhlésilo 22.
bfezen kazdoro¢nim Svétovym dnem vody (World Water Day). V tento den si pfipominaji
nejen vodohospodafi, ale 1 Siroka vetejnost, co voda v zivoté clov€éka znamena a co ¢lovek
dluzi v péci o ni. Snad nejlépe to vyjadiuji hlavni myslenky Evropské vodni charty. Na
aktivitach podporujicich ochranu vodnich zdroji zemé a Svétovy den vody se podili mno-
ho organizaci jako FAO, UNESCO, WHO, UNICEF a dalsi. Svétovy den vody mé kazdy

rok vyhlageno jiné téma. V roce 2010 je tématem ,,Cista voda pro zdravy svét“,

[10, 37, 38]
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10 ZNECISTENI

Vlivem narustajiciho zneciStovani se pitna voda se stdva strategickou surovinou. Ve 20.
stoleti zmizelo 50% svétovych moktadil. 3 miliony lidi roéné€ umiraji na choroby zptsobe-
né kontaminovanou vodou a S$patnou hygienou (napf. prijmova onemocnéni a maldrie),
90% z nich jsou déti do péti let. Tyto statistiky jsou désivé! Lidé si témét neuvédomuji
skutecnost, ze se zasoby sladké vody na Zemi snizuji. Rozdily mezi zasobami vody a jeji
spotfebou se neustale prohlubuji a je vic nez pravdépodobné, Ze se tyto rozdily budou jesté
prohlubovat. Rozsahlou skupinu zneéist'ujicich latek tvoti jedy, latky zdravi skodlivé, piti-
pravky na ochranu rostlin a k hubeni §kudct rostlin (pesticidy), tedy odpady pochazejici ze
zemeédelské ¢innosti. Tuto skutecnost podporuji 1 zjisténi, ze se v podzemnich vodach zvy-
Suje obsah dusiku (pouZzivani nadmiry dusikatych hnojiv). Dal$i znecistujici latky pochazi
z pramyslu a jedna se nejvice o odpady z povrchovych tprav kovu, soli a odpady z kaleni
kov. [3, 51]

Ve velké mite znecist'uji pitnou vodu podniky, které bez vycitek vypousti Skodlivé latky do
vodnich tokl. Jak mizete vidét na nésledujicim grafu, kde jsou zndzornény nejdilezitéjsi
ukazatele znecisténi v pribéhu deseti let. Jedna se prevazné o CHSK¢, (koncentrace veske-
rého biologického znecisténi), BSKs (koncentrace biologicky rozloZitelného znecisténi) a

NL (koncentrace nerozpustitelnych latek). Koncentrace se udava v mg/l.

Znecistujici latky vypousténé podniky do vodnich tok
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Graf 2: Latky kterymi podniky zne¢istuji vodu, [18]
Tolerovana hranice téchto latek je CHSK¢, = 100 mg/l, BSKs = 30 mg/l a NL = 30 mg/I.

[20]
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Nejvetsi riziko predstavuji zejména ropné latky neboli uhlovodiky, které predstavuji ne-
bezpeci svym Sirokym pouzivanim pievazné v doprave. Pfi opravach a umyvani vozidel
Casto dochazi ke znecisténi povrchovych a hlavné podzemnich vod. Nebezpeci ropnych
latek spociva zejména v tom, Ze jsou z¢asti ve vodé rozpustné. Priimyslové odpady se tedy

znesSkodnuji individualné podle druhy a produkovaného mnozstvi. [3]

10.1 Rozdéleni zneciSt’ujicich latek

Podle knihy docenta Chudoby mtizeme zne€ist'ujici latky rozdélit do nize uvedenych sku-
pin. Vzhledem K jejich rtiznorodosti neexistuje jediny univerzalni proces, kterym by bylo

mozné zbavit vodu vSech znecist'ujicich latek, nebo alespon vétSiny z nich.

Volba a zafazeni jednotlivych procesti do technologické linky zalezi na charakteru znecis-

téni a na splnéni nasledujicich pozadavk:

1. proces musi byt ucinny

2. mél by byt ekonomicky prijatelny

3. proces by nemél byt prilis narocny na spotrebu energie

4. pri procesu by se nemély vndset do cistené odpadni vody dalsi znecistujici
latky (napr. chloridy, sirany, organické chlorderivaty aj.) [7]

Tabulka s vy¢tem znecist'ujicich latek a jejich ptikladt je uveden v ptiloze P II.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

11 ODPADNI VODY

Odpadni voda je takova voda, jejiz kvalita byla zménéna vlivem ¢innosti ¢lovéka. Znecis-
téni vody mtiZze byt tvofeno rozpusténymi nebo nerozpusténymi latkami. V naprosté vétsiné
ptipadd musi byt odpadni voda pied vypusténim ¢iSténa. K presnému stanoveni znecist'uji-
cich latek slouzi chemické rozbory. Odpadni vody z domacnosti i pramyslovych objektt
jsou pomoci kanaliza¢nich ptipojek vypoustény do kanalizaéni sit€. Z ni jsou odvadény do

&istiren odpadnich vod (COV), kde jsou vy¢istény, aby mohly byt vypustény zpét do feky.

Kanalizacni pfipojka je podle smérnic spolecnosti XY definovana jako samostatna stavba

tvofena isekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace (potrubi uréené k odvadéni odpad-
nich vod) stavby k zausténi do stokové sité¢. Kanaliza¢ni pfipojku pofizuje na své naklady
vlastnik pfipojené nemovitosti, neni-li dohodnuto jinak, a stava se jejim vlastnikem. [8,

41, 44]

11.1 Druhy odpadnich vod

Komunalni odpadni voda vznikéa kazdodenni lidskou ¢innosti. Pochéazi z domécnosti, Skol,

ufadu, od zivnostnikil a podobné.

Splasky maji ptiblizné stejné slozeni. Kromé splaskti obsahuje v pfipad¢ jednotné kanaliza-

ce 1 deStovou vodu ze srazek.

Prumyslova odpadni voda vznika v primyslovych podnicich. Mira a charakter znecisténi
vody zalezi na druhu prumyslu, ale i pouzité technologii vyroby. Primysl produkuje od-
padni vody jednak z technologickych vod, cozZ jsou vody, které se ptimo pouzivaji ve vyro-
bé, jsou soucasti vyrobniho procesu, a jednak z chladicich vod pouzivanych ke chlazeni
riznych zatizeni. Primyslova odpadni voda se Cisti bud’ ptimo v podniku nebo v méstské

¢istirng. [44]

11.2 Cistirna odpadnich vod (té% ,,éovka“, zkratka COV)

Cistirna odpadnich vod je zafizeni, ve kterém dochazi k ¢isténi odpadnich vod. Setkavame
se s nimi, jednak v blizkosti riznych provozu, kde slouzi k ¢isténi priimyslovych vod nebo
odpadnich vod ze zemédé€lské vyroby. Déle jsou soucasti kanalizacniho systému mést a
obci, kde ¢isti vody komunalni a smi$ené. Cistirny mohou byt mnoha typt. Rozdéluji se

hlavné podle velikosti a typu &istirenského procesu. Nejéast&jsim typem pouzivanych COV
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v Ceské republice je mechanicko biologicka ¢istirna odpadnich vod. Cistirna odpadnich
vod funguje jako ptredcCisténi a docisténi probihd v recipientu to je v pfirozeném vodnim

toku. V ramci Cistirny jsou zfizovany dalsi objekty na likvidaci vzniklych kali. [43]

Ve Zlinském kraji je celkem 85 &istiren odpadnich vod, coZ podle prizkumu Ceského sta-
tistického Ufadu neni nijak zvlast' vysoké cislo, spiSe naopak. Je to tieti nejmensi Cislo
Vv republice. Je to patrné dano tim, Zze ve spousté vesnic neni vibec zadna kanalizace a ves-
keré odpady jsou vypoustény do vod (potokil). Ziizeni Cistiren je v kompetenci jednotli-
vych obci a ty na to vétSinou nemaji dostatek penéznich prostredkii. Nejvice Cistiren je ve
Stiedodeském kraji (364), naopak nejméné v Libereckém kraji (75). Cistirny ve Zlinském
kraji jsou mechanicko-biologické a jejich celkova kapacita je 175 104 m*/den. Uvedené

udaje jsou z roku 2006.

Upravou odpadii se rozumi, podle §4, odstavce k), kazda Cinnost, kterd vede ke zméné

chemickych, biologickych nebo fyzikalnich vlastnosti odpadd za Gcelem umoznéni nebo
usnadnéni jejich dopravy, vyuziti, odstraiovani nebo za i¢elem snizeni jejich objemu, pfi-

padné sniZeni jejich nebezpe¢nych vlastnosti. [13]

11.3 Zasady pro odstraiovani znecisténi vod

V cistirnach odpadni voda podstupuje neékolikastupiové €isténi, v ramei kterého jsou z ni
odstranény organické latky a chemicka znecisténi. Znecisténi odpadnich vod je mozno od-
strafiovat nékolika technologickymi postupy. Tyto postupy mohou byt bud’ samostatné ne-
bo, a to je Cast&jsi, na sebe navazuji. U splaskl a odpadnich vod obdobného slozeni se ob-

vykle pouzivaji tyto postupy:

Mechanické cisteni je primarni ¢iSténi a skladéa se ze zachyceni hrubych, vodou unasenych

latek, tekoucich latek plovoucich po hladiné a pevnych latek usazenych na dné. Odpadni
voda je pak vedena do Cistirny odpadnich vod hlavni stokou ze stokové sité. Stokova sit’ je
soustava trubnich rozvodl a dalSich zafizeni, které slouzi k odvadéni odpadnich vod do
méstské Cistirny.

Mechanické €isténi vlastn€ probihd tak, Ze na konci stokové sité je umistén lapak Stérku,
ktery zachycuje ty nejhrubsi pevné latky. Dalsim stupném jsou &esle. Cesle jsou technolo-
gické zatizeni slouzici k odstranéni plovoucich hrubych necistot. Nasleduje lapak pisku,

jehoz ukolem je oddéleni mineralnich smési, jako je pisek, od organickych nerozpusténych
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latek. Oddélovani latek je mozné diky jejich rozdilné hustoté. Lapak Stérku, Cesle a lapak

pisku a tukd se ne¢kdy souhrnné nazyvaji ochrannd ¢ast Cistirny odpadnich vod. Takto vy-

¢isténa voda se od aktivniho kalu odd€li v usazovacich nadrzich. Kal se ve vyhnivacich
nadrzich stabilizuje, nasledné se zahust'uje a odvodiuje, aby mohl byt zlikvidovan, nej¢as-
t&ji spalenim.

Biologické cisteni je Cisténi sekundarni a vyuzivd schopnosti mikroorganismi rozkladat

necistoty organického piivodu ve vodnim prostiedi. Pro rozklad, ktery probihd v tomto pfi-
padé piirozen¢ v kazdé ptirodni vode€, se umelym zplisobem vytvaii co nejvétsi podminky
pro rozvoj a ¢innost téchto mikroorganismu. Tyto podminky se vytvafi v biologickém reak-
toru. Téchto reaktori je celd fada typd. Dokézou redukovat organické znecisténi, mnozstvi

sloucenin dusiku a fosforu.

Chemické cisteni se u splaskovych vod uplatiiuje jen vyjimeén€, naproti tomu je ¢asto nut-

né u odpadnich vod priimyslovych. Toto terciarni CiSténi slouzi k docistovani odpadnich
vod. Jedna se pfedevsim o odstranéni fosforu, nerozpusténych latek a k hygienizaci vody.
Hygienizace vody je odstranéni patogent, tedy organismu, které mohou zapti¢init onemoc-

néni hostitele. Za patogen povazujeme vSechny organismy véetné virt.

Dtlezitym hlediskem u kazdé Cistirny je zpracovani zachyceného kalu, ktery nesmi pusobit
hygienické zavady, jako naptiklad zapachat, $ifit hmyz, a to ani pfi uskladnéni ani pti od-
vozu z ¢istirny. Tomuto poZadavku vyhovuji objekty, v nichZ kal vyhniva anaerobné (sep-

tiky) nebo v nichz dochazi k jeho stabilizaci (rybniky). [3, 31, 42, 43]

Maximalni miru znecisténi odvadénych odpadnich vod kanalizaci pro vetejnou potiebu
stanovuje vodopravni fadem schvéaleny Kanaliza¢ni fad, zpracovany podle pozadavku §14

odst. (3) zakona. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vetejnou potiebu a nalezi-

tostech dle §24 provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni. Kanaliza¢ni fad obsa-
huje zakladni podminky pro napojovani na kanalizaci, vycet zavadnych latek, které nejsou
odpadnim vodami, jejichz vniknuti do kanalizace musi byt zabranéno. Jedna se vlastné o
dokument, kterym se ve smyslu § 14, odst. 3 zdkona ¢. 274/2001 Sb. tidi provoz kanalizace
pro vefejnou pottebu v obci. Spolu se smlouvami o odvadéni odpadnich vod vytvaii pravni
podstatu pro vypousténi odpadnich vod do kanalizace. Kanaliza¢ni fad stanovi nejvyssi
pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, a to v souladu

s vodohospodaiskymi pravnimi normami, pfedev§im zakonem ¢. 254/2001 Sb., o vodach
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(vodni zakon), ve znéni pozdé&jsich piedpisi. Cilem Kanaliza¢niho fadu je vytvofit pod-

minky pro plynulé a bezpe¢né odvadéni odpadnich vod a jejich Cisténi. [8, 40]

V dnesni dob¢ se velka pozornost vénuje odpadovému hospodaistvi. Jedna se o ¢innost

zamétenou na predchazeni vzniku odpadii, na nakladani s odpady a na naslednou péci o
misto, kde jsou odpady trvale ulozeny. S tim je spojena i kontrola téchto ¢innosti. Takovéto
vymezeni odpadového hospodaistvi je ukotveno v §4, zdkona o zivotnim prostredi, ktery je

v souladu s ptedpisy Evropského spolecenstvi. [13]

Plan odpadového hospodarstvi Zlinského kraje byl schvalen roku 2004. Jeho ucelem je
poskytnout spolecnosti vyhled do budoucnosti odpadového hospodéistvi, minimaln¢ 5 let.
Formuluje také cile a opatieni (programy) pro ptredchazeni vzniku odpadii a omezovani
jejich mnozstvi. Rostouci mnozstvi odpadii zac¢ind byt totiz netinosné. Zmifuje 1 nutnost
vyuzivani odpadt — dalsi zpracovatelnost. Cile jsou ¢asové i ekonomicky vymezeny. Pu-

sobnost tohoto planu spada na vsech 22 provozoven spolecnosti XY na uzemi Zlinského

kraje. [8]
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II. PRAKTICKA CAST
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12 VODAV UHERSKEM HRADISTI

Hlavnim patefnim tokem celého izemi je feka Morava. Je zcela regulovana a ma v celé své
délce upravené koryto. Po provedené rekonstrukci, ktera byla nutnd po povodnich v roku
1997, je kapacita ochrannych hrazi 700 — 800 m3/s. Primérny pratok Moravy €ini cca 55

ma3/s.

Obrazek 4: Vyobrazeni povodi Moravy, [25]

Druhym vétsim tokem okresu Uherské Hradisté je feka OlSava, kterd se vléva do Moravy
nad obci Kostelany. Plocha povodi ¢ini 520 km2. Ostatni toky vyskytujici se na tomto

uzemi, jsou malé a vodohospodaisky nevyznamné.

Vodovodni sit’ pln€ pokryva potieby mésta v celé souvislé ploSe zastavby a je vzajemné
propojena. Kdyz se zamétime na to co nés zajima, a to je pitna voda zjistime, Ze v okresu
Uherské Hradisté jsou 2 vétsi vodni zdroje, a sice Knézpole a Ostrozskd Nova Ves a jeden
omezeni vodni zdroj na Salas$i. Tyto zdroje vody maji svoje upravny. Salassky zdroj vody
je vydatny a ma nejlepsi kvalitu vody. Hlavni a nenahraditelny zdroj pro skupinovy vodo-
vod, ze kterého je zasobovano pitnou vodou mésto a v§echny jeho piidruzené casti, je pra-

menisté Ostrozskd Nova Ves. Pramenist¢ Knézpole se nachdzi na tizemi knézpolského

lesa, ktery se nachazi severné od obce. Voda se upravuje v ipravné KnéZpole s kapacitou
126 I/s. Celkova délka vodovodni sité ve mésté je priblizné 174 810 m, celkova délka pii-
pojek je piiblizng 21 850 m. Useky sité jsou velmi rozdilného staii. Nejstarsi usek je z roku

v

1932, naopak nejnovejsi je z roku 1998. Akumulace vody je zajisténa vodojemy.

Vétsina mésta je odkanalizovana do zmodernizované Cistirny odpadnich vod Uherské Hra-
disté. Dalsi Cistirna je v obci Vésky, ktera je pridruzena k méstu Uherské Hradiste. Kanali-
zadni sit’ pokryva celé mésto. Je to pfevazné jednotnd soustava, kterd svadi odpadni 1 des-

tové vody do hlavni stoky. Ta je zatsténa do méstské Cistirny a ¢aste¢né odleh¢ovana do
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Moravy. V obcich Mikovice a Vésky je vybudovan samostatny systém jednotné kanalizace,
které je zatsténa do COV Vésky a odlehéovana do Olsavy. Pritoéna kapacita COV Uher-
ské Hradisté je celkem 17 060 m3/den, denni odtok vycisténych odpadnich vod ptredstavuje
5 831 m3. Prito¢na kapacita COV Vésky je 104,3 m3, denni odtok dosahuje stejné hodno-
ty.

Veriejny vodovod je z velké ¢asti v majetku akciové spolecnosti XY a zbyvajici ¢ast je ve

spravé méstského ufadu. Mluvime asi o 20%. Cely vefejny vodovod vSak spravuje prave

zminéna spolecnost XY. [24, 25]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

13 FIRMA XY

Spolecnost je registrovana u Krajského soudu v Brn¢ a svou ¢innost provozuje jiz pies 15

let.

Tabulka 6: Zakladni informace o spole¢nosti XY, [23]

Obchodni nazev firmy: XY

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Sidlo: Zlinsky kraj

Datum zapisu: rok 1993

Zakladni jmeni: ptes Sestsetmiliond korun ¢eskych
Splaceno: 100%

Kmenové akcie na majitele o jme-
novité hodnoté¢ 1000 K¢

Pocet akcii v listinné podobe: 546 236

Akcie:

., Akciova spolecnost byla zaloZena podle § 172 obchodniho zdkoniku. Jedinym zakladate-
lem spolecnosti je Fond néarodniho majetku Ceské republiky se sidlem v Praze 2, Rasinovo
nabrezi 42, na ktery presel majetek statniho podniku ve smyslu § 11 odst. 2 zdkona C.
92/1991 Sb., o podminkach prevodu majetku statu na jiné osoby, ve znéni zakona C.
210/1993 Sb. V zakladatelské listiné ucinéné ve formé notarského zapisu ze dne 27. Fijna
1993 bylo rozhodnuto o schvaleni jejich stanov a jmenovani clenii predstavenstva a dozor-
¢l rady.

., Zakladatelé splatili 100% zakladniho jméni spolecnosti, které je predstavovano cenou

vkladaného hmotného a dalsiho majetku uvedeného v zakladatelské listine. [23, 35]

13.1 Zakladni kapital

Zakladni kapital spolecnosti se neméni. Jak uz jsem uvadéla je pres Sestsetmilionti korun a

je rozdélen na:
., 346 236 ks kmenovych akcii znéjicich na jméno o jmenovité hodnoté 1 000 K¢ v listinné

podobé s omezenou prevoditelnosti v drzeni 57 mést a obci okresu Uherské Hradiste, coz
c¢ini 89,53% zdkladniho kapitalu, 63 853 ks kmenovych akcii znéjicich na majitele o jmeno-
vité hodnoté 1 000 K¢ v listinné podobeé, coz cini 10,47 % zdkladniho kapitdlu. [8]
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Nejveétsimi akcionafi jsou mésto Uherské Hradisté a Uhersky Brod, které dohromady vlast-

ni ptes 40% vSech akcii spolecnosti.

13.2 Pfedmét podnikani

Tabulka 7: Stru¢ny ptehled hlavnich ¢innosti spole¢nosti XY, [35]

vodoinstalatérstvi

opravy silnicnich vozidel

projektova cinnost ve vystavbe

provadeni staveb, jejich zmén a odstranovani

zamecnictvi, nastrojarstvi

obrabécstvi

silnicni motorova doprava - ndkladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejveétsi povole-

né hmotnosti do 3,5 tuny vcetné, - nakladni vnitrostatni provozovand vozidly o nejveétsi
povolené hmotnosti nad 3,5 tuny

podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zdakona

Hlavnim pfedmétem Cinnosti spolecnosti XY je provozovani vodovodi a kanalizaci, Gpra-
va a rozvod vody pro vefejnou potiebu ve méstech a obcich okresu Uherské Hradisté. Spo-
le¢nost v roce 2007 provozovala vefejné vodovody celkem v 54 méstech a obcich okresu,
zasobovala pitnou vodou 114 477 obyvatel, coz je cca 79,4 % obyvatel okresu. Spole¢nost
vlastni celkem ctyfi Gpravny vody s celkovou kapacitou 443,9 I/s. Jsou to Gpravny vody
Ostrozska Nova Ves, KnéZpole, Bojkovice a Tésov. Upravna T&Sov je viak pouze zaloz-
nim zdrojem vody. Dale spolecnost v roce 2007 provozovala kanalizaci v 47 méstech a
obcich okresu, na kterou bylo napojeno 96 310 obyvatel, cozZ je cca 66,8 % obyvatel okre-
su. Spolecnost provozovala celkem 526 km kanalizacni sité a 16 Cistiren odpadnich vod.
Z téchto Sestnacti Cistiren jsou 4 Cistirny odpadnich vod jsou v majetku spolec¢nosti. Jedna
se o Cistirny: Uherské Hradisté, HuSténovice, Knézpole, a Praktice. Zbylych 12 ¢istiren
odpadnich vod je majetkem obci a spoleénost XY je provozuje jen na zakladé najemnich
smluv. Jsou to Cistirny odpadnich vod Uhersky Brod, Uhersky Ostroh, Bilovice, Buchlovi-

ce, Velehrad, Bojkovice, Hluk, Vésky, Borsice, Babice, Dolni Némc¢i a BorSice u Blatnice.

Statutarnimi organy jsou, jako u kazdé akciové spolecnosti, pfedstavenstvo a dozorci

rada. Valna hromada akcionaid se svolava jedenkrat rocné. [23, 35]
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13.3 Zpiusob jednani

,,Jménem spolecnosti jedna v celém rozsahu celé predstavenstvo nebo samostatné predse-

da predstavenstva nebo mistopredseda predstavenstva nebo jeden clen predstavenstva k

tomu pisemné povereny. Podepisovani za spolecnost se déje tak, Ze ke znéni obchodni firmy

pripoji svij podpis predseda predstavenstva nebo mistopredseda predstavenstva nebo je-

den clen predstavenstva k tomu pisemné povéereny. * [4]

13.4 SWOT analyza spolecnosti XY

Silné stranky:

e Dlouholeté zkuSenosti.

e Kapital od ceskych akcionait.

e Spolecnost nema konkurenci, dalo
by se fict, ze ma monopolni posta-
veni v regionu.

e Neustalé zvySovani kvality doda-
vané pitné vody.

e Duvéra uzivatelu v kvalitu vody a
sluZby spolecnosti.

e Zapojeni environmentalni politiky
do podnikovych cilii (ochrana ZP).

Slabé stranky:

e Klesajici pocet velkoodbératelt (pod-
niky), Setfeni domacnosti => nizs§i od-
béry, nizsi vynosy.

e Nemoznost snizeni provoznich nakla-
du bez vlivu na kvalitu vod.

e Zastaralé potrubi => moznost havarii.

e Nepfilis§ integrovany systém sdélovani
dat a informaci.

e Ne vSem voda z kohoutku chutna.

Prilezitosti:

e Ziskavani do najmu a provozu no-
va vodarenska zatizeni od obci.

e Modernizace nebo rekonstrukce
stavajicich vodarenskych a odpad-
nich zafizeni => ziskéani vétsi duve-
ry v pitnou vodu.

e Zavedeni novych technologii.

e Zahdjeni vétsi propagace pitné vo-
dy.

Hrozby:

¢ Rizika souvisejici s globalni finan¢ni
krizi.

e Nedostatek finan¢nich prostiedki na
vyvoj a modernizaci (neustalé zlepso-
vani kvality).

e Neumérné zvySovani odpadni vody k
vycisténi a odbért pitné vody uzivate-
li => riist ndklada.

e Hrozba mozné havéarie nebezpecnych
latek s dopaden na zdravi lidi a zivot-
ni prostiedi.

e Rostouci pocet lidi, ktefi davaji pred-
nost balenym vodam v obchodnich te-
tézcich.

Spole¢nost mé diky své kvalité sluzeb, skvéle zavedené politice managementu jakosti a

snaze dosahovat stale novych certifikaci v oblasti ISO norem nebo i1 zavedeni EMS velmi
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silné postaveni na regionalnim trhu. Dalo by se fici téméf monopolni. I kdyz nekdy je boj
s maloodbérateli obtizny, protoze jednak Setii s vodou a jednak si néktefi radéji kupuji vo-
du balenou. Také velkoodbératelé potykajici se s ekonomickou krizi z diivodu Setieni
svych naklada snizuji odbéry vody. V horSim ptipadé, pokud se dostanou do likvidace,

piestavaji sluzeb spolecnosti vyuzivat uplné.

Spolecnost se i nadéale vSak snazi udrzovat svou prestiz a nabizet zadkaznikiim tu nejvyssi

moznou kvalitu pitné vody. Tenhle cil je soucasti i vize spole¢nosti do budoucna.
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14 FINANCNI OBLAST

14.1 Vertikalni a horizontalni analyza hlavnich auéetnich vykaza (rozva-

ha, vykaz ziski a ztrat)

1) Horizontdlni analyza rozvahy za obdobi 2007-2008

Tabulka 8: Rozvaha 2007-2008, horizontalni analyza

AKTIVA 2007 2008 08/07
Ozn. AKTIVA CELKEM 973 408 951 833 -2%
B. DLOUHODOBY MAJETEK 880 411 857 658 -3%
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 1016 1520 50%
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 879 395 856 138 -3%
C. OBEZNA AKTIVA 89 016 90 849 2%
C.L Zasoby 3574 3457 -3%
C.IL Dlouhodobé pohledavky 782 266 X
C.IIL. Kratkodobé pohledavky 81 869 77 654 -5%
C.Iv. Finan¢ni majetek 2791 9472 239%
D. CASOVE ROZLISENI 3981 3326 -16%

PASIVA 2007 2008 08/07
Ozn. PASIVA CELKEM 973 408 951 833 -2%
A VLASTNI KAPITAL 757909 | 765693 1%
A.l Zakladni kapital 610 089 610 089 0%
Alll. Kapitalové fondy 19 330 19 330 0%
ALllL Rezerym fondy, nfadehtelne fondy a 91 949 100 598 9%

ostatni fondy ze zisku
A.lV. Vysledek hospodafeni minulych let 26 380 26 380 0%
A.V. Vysledek ’hospodafeni béZného ucetni- 10 161 9296 9%
ho obdobi

B ClZi ZDROJE 215499 186 140 -14%
B.l. Rezervy 2180 2 363 8%
B.II. Dlouhodobé zavazky 39 201 40 450 3%
B.1II. Kratkodobé zavazky 74 437 60 560 -19%

B.IV. Bankovni Gvéry a vypomoci 99 681 82 767 -17%
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Nejvetsi narast mezi lety 2007 a 2008 v aktivech je patrny v polozce financni majetek, kte-
ry oproti roku 2007 vzrostl vice nez dvojnasobné. Dalsi vyznamny rust (50%) zaznamenala
spolecnost v polozce nehmotného majetku. Pravdépodobné spolecnost nakoupila nové
softwary a programy, licence a investovala do ziskani certifikati ISO. Naopak nejvétsi po-
Kles byl v polozce Casové rozliSeni. Spole¢nost pravdépodobné odbourala ¢ast nakladi
ptistiho obdobi. V pasivech byl nejvyznamné;jsi pokles u kratkodobych zavazkl a bankov-
nich Uvérl, spole€nosti se podafilo splatit témét 20% jejich objemu. Meziroéni pohyby

ostatnich polozek nebyly velké, tudiz ani zvIast vyznamné.

2) Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat za obdobi 2007-2008

Tabulka 9: Vykaz zisku s ztrat spole¢nosti XY, horizontalni analyza

VYKAZ ZISKU A ZTRAT

Ozn. Text 2007 2008 08/07
Il. Vykony 281 317 292 373 1%
B Vykonova spotfeba 116 914 126 661 8%
+ Pfidana hodnota 164 409 165 719 1%
C Osobni naklady 88 353 94 127 7%
D Dané a poplatky 8 802 8726 -1%
E kOljjpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majet- 52 036 54 906 6%
1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 274 5189 | 1794%
F Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 96 1170 | 1119%
G Zmeéna stavu rezerv a oprav.polozek v provozni oblasti

a komplex.NPO 2375 -201 | -108%
V. Ostatni provozni vynosy 1582 2633 66%
H Ostatni provozni naklady 2631 2822 7%
& PROVOZNi VYSLEDEK HOSPODARENI 11972 11 991 0%
S FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI -682 -389 | 43%
Q Dan z pfijma za béznou €innost 1129 2 306 104%
53 VYSLEDEK HOSPODARENI ZA BEZNOU CINNOST 10 161 9296  -9%

VYNOSY CELKEM 283 299 300 560 6%

NAKLADY CELKEM 273 138 291 264 7%
ok VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNi OBDOBI 10 161 9296  -9%

U vykazu zisku a zrat byl nejvétsi narist mezi lety 2007 a 2008 diky prodeji dlouhodobého
majetku a materidlu. Spolecnost se zbavovala starSiho zatfizeni a dlouho lezicich zésob.

V roce 2008 byl finan¢ni vysledek hospodateni sice minusovy, ale pfesto byl vyssi nez rok
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pfedtim. Vynosy v roce 2008 taktéz vzrostly o 6%, ale diky rovhomérné rostoucim nakla-

dam byl kone¢ny vysledek hospodaieni nizsi nez v roce 2007 a to 0 9%.

3)

Vertikalni analyza rozvahy za obdobi 2007-2008

Tabulka 10: Rozvaha spole¢nosti XY 2007-2008, vertikalni analyza

2007 2008
AKT l VA v K¢ % podil v K¢ % podil
Ozn. AKTIVA CELKEM 973 408 100% 951 833 100%
B. DLOUHODOBY MAJETEK 880411 | 90,45% 857 658 | 90,11%
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 1016 0,10% 1520 0,16%
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 879395 | 90,34% 856 138 | 89,95%
C. OBEZNA AKTIVA 89016 & 9,14% 90849 = 9,54%
C.lL Zasoby 3574 0,37% 3457 0,36%
C.IL Dlouhodobé pohledavky 782 0,08% 266 0,03%
C.1. Kratkodobé pohledavky 81 869 8,41% 77 654 8,16%
C.Iv. Finan¢ni majetek 2791 0,29% 9472 1,00%
D. CASOVE ROZLISENI 3981 0,41% 3326 0,35%
2007 2008
PAS IVA v K¢ % podil v K¢ % podil
Ozn. PASIVA CELKEM 973 408 100% 951 833 100%
A VLASTNI KAPITAL 757909 | 77,86% 765693 | 80,44%
Al Zakladni kapital 610089 | 62,68% 610 089 64,10%
Al Kapitalové fondy 19 330 1,99% 19 330 2,03%
ALllL Rezervnll' fondy, nedélitelné fondy 91 949 9.45% 100 598 10.57%
a ostatni fondy ze zisku
A.lV. Vysledek hospodafeni min. let 26 380 2,71% 26 380 2,77%
A.V. \,/ysleQek hospo’dafenl’ bézného 10 161 1,04% 9296 0.98%
ucetniho obdobi
B CliZi ZDROJE 215499 | 22,14% 186 140 19,56%
B.l. Rezervy 2180 0,22% 2363 0,25%
B.II. Dlouhodobé zavazky 39 201 4,03% 40 450 4,25%
B.III Kratkodobé zavazky 74 437 7,65% 60 560 6,36%
B.IV. Bankovni Uvéry a vypomoci 99 681 10,24% 82 767 8,70%

Nejvetsi Cast aktiv spolecnosti XY tvoii dlouhodoby majetek spolecnosti (90%), 1 kdyz
v roce 2008 se tento objem dlouhodobého majetku snizil asi o 23 000 K¢. Ob€Zzna aktiva
tvoii jen nepatrnou ¢ast majetku spolecnosti. V pasivech dominuje samoziejmé zakladni

kapitél spole€nosti, ktery se v pribchu let vice méné neméni. Z cizich zdrojii spole¢nost
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nejvice uziva bankovni uvéry, asi z 10%. Samoziejmé jako kazda akciové spolecnost musi

tvofit rezervni fond, ten je také ve vysi asi 10%.

4) Vertikalni analyza vykazu zisku a ztrat za obdobi 2007-2008

Tabulka 11: Vykaz zisk a ztrat 2007-2008, vertikalni analyza

VYKAZ ZISKU A ZTRAT

2007 2008
Ozn. Text - - - -
v K¢ % podil v K¢ % podil

Il. Vykony 281317 | 99,30% 292 373 | 97,28%
B Vykonova spotieba 116 914 | 42,80% 126 661 43,49%
+ Pridana hodnota 164 409 165 719
C Osobni naklady 88 353 | 32,35% 94 127 | 32,32%
D Dané a poplatky 8 802 3,22% 8 726 3,00%
E Odp|sy dlouhodobého nehmotného a hmotného 52036 | 19,05% 54 906 18.85%

majetku
M. :;;TEy z prodeje dlouhodobého majetku a mate- 274 0.10% 5189 1,73%
F Zugtatkova cena prodaného dlouhodobého 96 0,04% 1170 0.40%

majetku
G Zména stavu rezerv a oprav.polozek v provozni

oblasti a komplex.NPO 2375 0,87% -201 -0,07%
V. Ostatni provozni vynosy 1582 0,56% 2633 0,90%
H Ostatni provozni naklady 2631 0,96% 2822 0,97%
5 PROVOZNi VYSLEDEK HOSPODARENI 11 972 11 991
= FINANCNIi VYSLEDEK HOSPODARENI -682 -389
Q Dan z pfijmud za béznou €innost 1129 0,41% 2 306 0,79%
o5 VYSLEDEK HOSPODARENI ZA BEZNOU

CINNOST 10 161 9 296

VYNOSY CELKEM 283 299 100% 300 560 100%

NAKLADY CELKEM 273 138 100% 291 264 100%
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNI

OBDOBI 10 161 9 296

Nejveétsi vynosovou polozkou jsou samoziejmée vykony spolecnosti, tedy trzby za dodavky
pitné vody za odvadéni a €isténi vody odpadni. Néklady na zajiSténi téchto vykoni tvoii asi
43%. Osobni naklady jsou druhou nejvétsi ndkladovou poloZkou spole¢nosti, predstavuji
32% vSech néklada. Dosti velkou nakladovou polozku predstavuji také odpisy, které tvoii

asi 19% vsech nakladt spolec¢nosti XY. Ostatni polozky spolecnosti jsou nepatrné.
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15 CENOVA POLITIKA SPOLECNOSTI

15.1 Vodné a sto¢né

Ve smérnicich spolecnosti je vodné definovano jako cena za dodanou vodu a za sluzbu
spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznikd vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostfedné za vodomérem. Vodomér je zafizeni k méfeni prato¢ného objemu vody, tedy
spoteby vody za ¢as. Pouziva se za ti¢elem fakturace za odebranou vodu. Podle platnych
norem musi byt umistén na kazdé vodovodni piipojce. Provozovatel vodovodni sité, tedy
spole¢nost XY, zafizuje jeho instalaci, druh a velikost a zabezpecuje jeho opravy. Stoéné
je podle smérnic spolecnosti cena za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢iSténim, ptipadné
zneskodnovanim odpadnich vod. Pravo na stocné vznikd okamzikem vtoku odpadnich a

srazkovych vod do kanalizace. [8]

Ceny vodného a sto¢ného jsou ceny vécné¢ usmériované a dle obchodni strategie spolec-
nosti jednotné pro vSechny skupiny odbératelti. Kdyz se podivate na tabulku nize uvidite
vyvoj cen vodného a stocného za poslednich sedm let. Mezirocné ceny jak vodného tak
sto¢ného rostly v priméru o 1,2 K¢&. U vodného byl nejvétsi nartst mezi lety 2008 a 2009
kdy vodné vzrostlo o 1,7 K¢. Nejmensi rozdil je patrny mezi lety 2004 a 2005, naopak cena
stocného v tomto obdobi nejvice vzrostla, az o 1,6 K¢&. Nartst 0,8 K¢ byl nejmensi v cené
sto¢ného, v obdobi 2006-2007. Ceny pro letosni rok jsou vodné 29, 4 K¢ za m° a stodné
rovnych 27 K& za m®. Uvedené ceny jsou bez DPH. Prib&zné zvySovani cen vodného a
sto¢ného souvisi se zvySovanim nakladi na opravy a rekonstrukce. VSichni pocitujeme
také zdrazovani energie, pohonnych hmot, chemikalii a ostatnich prostfedk. Dodavatelé
chemikalii navySuji ceny a objem nakupovanych chemikalii roste vlivem neustalého zajis-
tovani kvality vyprodukované a vyc¢isténé vody. Ceny vodného a sto¢ného jsou srovnatelné

S okolnimi vodarnami.

Tabulka 12: Vyvoj cen vodného a sto¢ného, 2004-2010

CENA 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
vodné K&/m® 22 22,5 23,6 25,1 26,4 28,1 29,4
stocné Ke/m® 20 21,6 22.8 23,6 24.7 25,6 27

CELKEM 42 44,1 46,4 48,7 51,1 53,7 56,4
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Cenu za 1 m® dodavané vody a odvadéné odpadni vody si stanovuje spolecnost v souladu
s cenovymi piredpisy. Vodné a stocné muze mit jednoslozkovou nebo dvouslozkovou for-
mu. Spolecnost XY prozatim neuvazuje o dvouslozkové formée ceny. Cena vodného a stoc-
ného a kazda jeji zména musi byt vzdy vhodnym zptisobem zveiejnéna. Vodarna je oprav-
néna douctovat odbératelim po skonceni kalendainiho roku piipadny rozdil skute¢nych
nakladt a naklada kalkulovanych dle pravidel pro stanoveni vyse vodného a sto¢ného, ne-

bo od velkoodbérateli pozadovat zalohovy zpiisob plateb.

Pro lepsi ptedstavu vyvoje cen jsem udaje dala do grafu.

Vivol nél <né} ednicl
sedm let

Ké/m3

29 H
27 H
25
23 H
21
19 -
17 -
15 T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

vodné —ll— stocné

Graf 3: Vyvoj cen v obdobi 2004-2010

Nejvétsi rozdil mezi cenami vodného a sto¢ného, jak je na grafu vidét, byl v roce 2009.
Bylo to déno tim, Ze v roce 2009 vzrostlo mnozstvi ,,vyrobené* pitné vody, tudiz vlivem
rustu nakladt vzrostla 1 cena. Do cenového nardstu se nejveétsi mérou promitl nardst odpisi
Z nov¢ pofizeného a zatazeného majetku vcetné ndkladl na rekonstrukce, ddle samoziejme
vyssi ndklady na chemikalie, energii, sluzby, mzdové prosttedky a podobné&. Spole¢nost by
chtéla do budoucnosti udrzet ceny v pfiméfené mifte, tak aby pro zdkazniky byla pfijatelna

a ptitom pokryla nartstajici naklady.

Jelikoz mé zajimaly odliSnosti v kalkulaci vodarny, rozhodla jsem se pro ukazku uvést jeji

zjednoduSenou formu.
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15.2 Kalkulace cen vodného a sto¢ného

15.2.1 Obecny zpiisob stanoveni ceny

Kalkulace cen vodného a sto¢ného vychazet z platnych ptedpisti pro vécné usmérnované
ceny (Cenovy véstnik Ministerstva financi CR). Podstatnou slozkou cen je najemné, které
spolec¢nost plati majitelim vodohospodarské infrastruktury. Toto najemné je odvozené od
hodnoty pronajatého majetku. Dalsi vyznamnou polozkou je spotfeba chemikalii pouziva-
nych pfedevsim k Gpraveé surové povrchové vody. Nezanedbatelnou castku také piedstavu;i
piimé mzdové naklady na zaméstnance provozovatele vodovodu a spotieba energii nutna k
vyrobé a distribuci pitné vody, k ¢isténi vod odpadnich, likvidace kalii a podobné. Vyucto-
vani cen pro vodné a stocné se dé&je podle zakona ¢. 274/2001 Sb. a Vyhlasky ¢. 428/2001
Sh. [8, 39]

15.2.2 Kalkulace za rok 2008

Na zé&dost spolecnosti XY byly pouzity upravené pldnované ciselné hodnoty. Kalkulaci

jsem trochu zjednodusen¢ upravila pro své lepsi pochopeni.
Tabulka 13: Kalkulace 2008
NAKLADY PRO VYPOCET CENY VODNEHO A STOCNEHO - ROK 2008

Voda odkanali-

¢. Nakladové polozky Voda pitna zovand, vytisténa
Plan Plan

1. Material 20 421 000 3325000
1.1 - surova voda podzemni + povrchova 10 079 000 60 000
1.2 - chemikalie 1 835000 2120000
13 - OStatni material 8507 000 1 450 000
2. Energie 9272 000 13 290 000
2.1 - elektricka energie 8 887 000 12 690 000
2.2 - bioplyn 385 000 600 000
3. Mzdy 36 088 000 24 243 000
4, Ostatni primé naklady 47 478 000 73 468 000
4.1 - odpisy majetku 27 710 000 22 199 000
4.2 - opravy infrastrukturniho majetku 8 731000 31 525 000
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4.3 - najem majetku 90 000 7961 000
4.4 - poplatky za vypousténi odpadnich vod 0,000 1 260 000
4.5 - ostatni provozni naklady externi 4506 000 7115 000
4.6 - ostatni provozni naklady ve viastni 6 441 000 3408 000
rezii
5. PRIME NAKLADY 113 259 000 113181 000
6. Vyrobni rezie 9 060 720 5659 050
7. Spravni reZie 15 856 260 9 054 480
8. UPLNE VLASTNI NAKLADY 138 175 980 127 894 530
9. JEDNOTKOVE NAKLADY v K¢&/m® 25,81 23,77
10. | DOPLNUJICIi UDAJE X X
10.1 | Voda pitna fakturovana v mil. m’ 5353500 X
- z toho domdcnosti v mil. m* 3153 000 X
10.2 | Voda odpadni odvddena fakturovand X 5380000
- z toho domdcnosti v mil. m* X 2 849 000
11. | KALKULACNI ZISK na m® (2,5%) 0,65 0,95
13. | CENA BEZ DPH K¢&/m® 26,46 24,72

U pitné vody je odhadem vyrobni rezie asi 8% a u spravni rezie 14%. U vy¢isténych od-
padnich vod jsou procentualni pfirdzky niZsi. U vyrobni reZie ¢ini asi 5% a u spravni 8%.
Jak je z kalkulace patrné, nejvétsi nakladovou polozkou jsou mzdy pracovnikd. Z ostatnich
nakladii vétSinovou c¢ast tvoii odpisy a opravy. Tvoii v priméru az 74% vSech ostatnich
naklad a asi 34% vsech pfimych nakladi spole¢nosti, vynalozenych na vyrobu pitné vody
a Cisténi vody odpadni. Nejvétsi rozdil mezi kalkulaci pitné vody a odpadni vody je
V materialu. Za surovou vodu, kterou odebira, spolecnost plati. Néklady na tuto surovou
vodu tvoii témét 50% vSech nékladl na materidl. U odpadni vody jsou naopak nejveétsi
nakladovou polozkou nédklady na chemikalie, které tvoii asi 63% celkovych naklad na
materidl. Naklady na materidl jsou u odpadnich vod téméf o 90% niz8i nez u pitné vody.
V¢Etsi spotiebu energie a tudiz 1 vyssi naklady na energii vykazuji odpadni vody, je to sa-
moziejmé kdyz si uvédomime naro¢ny proces ¢isténi odpadnich vod. Nejvyssi ndkladovou
polozkou a to pfes 31 milionti korun vykazuji opravy majetku. Je to dano postupnych re-

konstruovanim upraven a ¢istiren odpadnich vod.
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Tabulka 14: Hlavni oblasti tvofici Gplné vlastni naklady

Uplné vlastni naklady - externi 2008 2009
Environmentalni management systém
Quality management systém 252 000 K¢ | 465000 K¢

Bezpecnost zaméstnancu pri praci

Externi naklady, pro tyto oblasti, zahrnuji poradenskou ¢innost a kontrolni audity, které
probihaji asi 2x ro¢né. V roce 2009 po zavedeni EMS se tyto naklady zvysily vlivem certi-

fika¢niho auditu (ekologicky audit). Interni naklady spolecnost neeviduje.

Jak je patrné z kalkulace, pro vypocet vodného a stocného na m® je dilezity objem fakturo-

vané pitné a odpadni vody.

Mnozstvi vyrobené a vycisténée
vody

10 000
9 000 e

8 000 \-\_

6 000 ——

5 000 T T T T
2004 2005 2006 2007 2008

—&— Vyrobena voda —#— Vy¢isténa voda

Graf 4: Vyvoj mnozstvi vyrobené a vy¢isténé vody

V prubéhu let 2004 az 2008 mnozstvi vyrobené a vycisténé vody kolisalo. Nejvice vyciste-
né vody bylo v roce 2006 a to tém&F 10 000 tisic m>. V tomto roce byl taky nejvétsi rozdil

V objemu vyc¢isténé a vyrobené vody. Rozdil ¢inil téméi 3 000 tisic m°.

Mnoho lidi neodebira tolik vody, kolik odebiralo pred¢asem. Piestalo odebirat i hodné fi-
rem. Pfi¢inou mlzZe byt pretrvavajici ekonomicka krize a fakt, Ze vSichni vice Setfi. Lidé si
zafizuji své studny a spotieba vody se snizuje. ReSenim ke snizeni nékladi by mohlo byt
vyrabét min vody, protoze se vic vody vycisti, nez odebere. Ale v potrubi musi byt potrad
hodné vody, aby voda byla pod tlakem. Pokud neni dostate¢ny odbér vody z potrubi, voda

v potrubi mé dlouhou dobu zdrZeni a odrazi se to pak na chuti i kvalité vody.
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16 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

Spoleénost je drzitelem certifikatu systému managementu jakosti dle CSN ISO 9001:2001

pro ¢innost provozovani vodovodi a kanalizaci. V roce 2008 probehly dva kontrolni audity
na provéfenti, jestli systém funguje. Spolecnost ve vSech ohledech uspéla a certifikéat nadale
pouziva. Laboratofe spole¢nosti obdrzeli Osvédéeni o akreditaci podle CSN EN ISO/IEC

17025 a rovnéz je drzitelem Autorizace pro oveéfovani stanovenych meétidel.

Koncem lonského roku se spole¢nosti tispé$né zdatil zamér zavést certifikaci systému envi-
ronmentalniho managementu v souladu s CSN EN ISO 14001:2005 a systému bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci. Cilem spole¢nosti je i nadale si udrzet certifikaci, ktera ptispéla
Kk integrovanému systému fizeni jakosti a posilovat tak svou konkurenceschopnost a atrak-

tivnost na trhu.

Pro ukazku jak vypada certifikat CSN EN ISO 14001:2005, jsem nasla jeho obrazek u jiné

spole¢nosti na www.google.cz.

CERTIFIKAT ©

Obrazek 5: Ukéazka certifikatu CSN EN ISO 14001:2005, [21]

16.1 Cile jakosti, environmentu a bezpe¢nosti prace

Hlavnimi cili téchto oblasti je vyhodnotit pfipadné neshody, probrat vesSkeré pfipominky a
poZadavky na zlepSeni vyplyvajici z pravidelnych kontrolnich auditii. Dale zajistit paramet-
ry kvality pitné vody pro odbératele a kvality vypousténé odpadni vody u provozovanych
COV. Neustale zvysovat kvalifikaci a odbornost viech zaméstnancti a lépe informovat ve-
fejnost o sluzbach a jejich moznostech. Posledni dobou se spolec¢nost v ramci EMS sou-
stted'uje na tfidéni odpadl (papir, lepenka, sklo, plasty, kovy), coz je zabudovano 1

V environmentalnim profilu spolecnosti. Z pohledu bezpe¢nosti prace se spolecnost snazi


http://www.google.cz/
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neustale zlepSovat pracovni podminky svych zaméstnanci, pravidelné je proSkolovat kvili

prevenci urazl a havarijni pfipravenosti.

16.2 Politika jakosti, environmentu a bezpecnosti prace

Hlavnim pfedmétem Cinnosti spolecnosti XY je jak jiz bylo zminéno provozovani vodovo-
di a kanalizaci pro vefejnou potiebu a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod ve méstech a ob-
cich okresu Uherské Hradisté. Spolec¢nost se zavédzala naplinovat ocekavani zédkazniki, le-
gislativy a ostatnich poZzadavki. Proto je zakladni strategii spole¢nosti v oblasti jakosti,
environmentu a bezpecnosti prace téchto nasledujicich 8 bodd. Pro splnény téchto bodu
spole€nost permanentné¢ vyviji nemalé usili a diky takto zvolené strategii ma

v uherskohradist'ském regionu silné postaveni.

(1)  Chranit prirodni zdroje vody a Zivotni prostiedi (zavedeni EMS).

[ 24 .

Myslim, ze nejdulezitéjsSimi oblastmi v rdmci spolecnosti ohledné ochrany zivotniho pro-
stfedi, je zavedeni systému environmentalniho managementu, nakladani s odpady a jejich

tiidéni a také v neposledni fad¢€ pfipravenost na vyskyt havarii a jejich feseni.

16.2.1 Sytém environmentilniho managementu (EMS)

Spole¢nost XY se rozhodla doplnit stavajici sytém managementu o feSeni environmental-
nich poZadavkl. Smyslem toho systému je zlepSovani environmetalniho profilu organizace
Vv Case, systematicka prevence znecCiStovani a predchazeni havariim. Hlubsi podstata envi-
ronmentéalniho profilu bude vysvétlena dale. Syst¢ém EMS byl zaveden 18. 11. roku 2009 a
nasledné probéhl ekologicky audit. Ptipravy na jeho zavedeni trvaly 2 roky. Pro celou fir-
vat dulezitost ochrany Zivotniho prostiedi a museli se ztotoznit s cili spole¢nosti. Ve spo-
le¢nosti stale probihaji vnitini kontrolni audity. Vnitini auditofi maji pfesny ptehled o tom,
co maji kontrolovat na kazdém pracovisti. Zaméstnanci jSOU nuceni vice pracovat na dosa-

zeni cilti podniku v souvislosti s Zivotnim prostfednim, je to pro né motivaci k praci.

Podle knihy s nazvem Voda v Ceské republice od Vladimira Blazka a kolektivu v 90. le-
tech 20. stoleti se podilelo havarijni zneciStovani podzemnich vod na celkovém poctu ha-
varii zhruba jednou tietinou. Evidence havarii se postupné zdokonalovala, coz se odrazilo

koncem 80. let v jejich zdanliveé vétsim poctu. Po roce 1990 se vyskyt havarii zmensil. Dt-
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sledkem poklesu evidovanych havarii bylo pravdépodobné uplatiovani ekologické politiky,
ptisnéjsiho postihovani znecdistovatelli a zmeéna postoje verejnosti k ochrané zivotniho pro-
sttedi. V tom nejvétsSim métitku je zneciStovani vody zhruba z poloviny zjisténych havarii
na svété zpusobena ropnymi latkami. U nds nejvétsi pocet havarii vykazovalo dfive zemé-
délstvi a to predevsim diky unikiim odpadua z zivocisn€ vyroby do povrchovych vod a do
pudy a odtud do podzemnich vod. V poslednich letech se pocet havarii v jakosti vody
v zemédélské prvovyrobé snizuje a naopak narGsta vyskyt havarii, jejichz pficinou jsou

dopravni nehody. [1]

Pocty evidovanych havarii v Ceské republice za obdobi 2002—2006

Obrazek 6: Piehled poétu havarii v CR, 2002-2006, [18]

na podzemnich vo-

Rok Celkovy po- dach
cet

pocet %
2002 246 12 4,9
2003 316 15 4,7
2004 306 12 3,9
2005 264 9 3,4
2006 205 4 2,0

Tato tabulka ukazuje, Ze celkovy pocet havarii v prub&éhu uvedeného obdobi kolisal. Nejvi-
ce havarii se stalo v letech 2003 a 2004, pak se jejich pocet zacal redukovat, patrné vlivem
zavedeni preventivnich opatieni a vyssi spoleCenské a ekologické odpovednosti firem. Po-
¢et havarii na podzemnich vodach ¢inil asi v priméru kolem 4% vSech havarii na Gzemi
nasi republiky. Naptiklad v roce 2006 byli 2% ze vSech havarii (205) v republice zptisobe-
ny pii €iSténi odpadnich vod a odstranovani pevného odpadu. Zaroveinl tato hodnota byla
nejnizsi za uplynulé Ctyfi roky. V poctu havarii na podzemnich vodach jsou zahrnuty 1 ha-
varie, které se projevily soucasné jak na podzemnich, tak i povrchovych vodach. Lidsky
faktor je az z 50% piicinou viech havarii v Ceské republice. Po lidech jsou nejéast&jsi pii-

¢iny havarii riznd technickad selhani nebo se tak déje z nezjistitelnych divoda.

Spole¢nost XY zpracovava havarijni plany pro vSechny tpravny vody i pro Cistirny odpad-

nich vod. Vypracovani havarijnich plant a kontrolu plnéni ustanoveni havarijnich fadi
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zajistuje vedouci piislusného provozu. Zachazeni se zavadnymi latkami, zejména s oleji,
pohonnymi hmotami a dal$imi ropnymi produkty. Dale s natérovymi hmotami, rozpousté-
dly a nebezpecnymi odpady musi byt zachazeno tak, aby nedoslo ke vniknuti téchto latek

do povrchovych vod a podzemich vod, kanalizace nebo do puidy.

Havarijni pfipravenost a reakce musi byt peclivé dokumentovana. Pro havarijni pfiprave-
nost je dilezita identifikace a hodnoceni moznych rizik. Dale jsou dulezitd opatfeni pro
snizeni téchto rizik a vzniku havarijnich situaci. Nezbytnou soucasti je vypracovani jiz
zminovanych havarijnich pland, nacvi¢ovani havarijnich postupii a samoziejmé kontrola
téchto plant. Konecnou f4zi je vyhodnoceni opatfeni po vzniku havarijnich situaci. Za za-
jisténi, skladovani a dopliiovani protihavarijnich prostiedkli odpovidaji vedouci utvard.
Oznémeni havarie orgadniim statni spravy provadi podle charakteru a rozsahu havarijni situ-

ace manazer EMS.

Zakladni faze zavedeni EMS

Mezi zékladni faze zavedeni EMS v organizaci patii vstupni zhodnoceni sou¢asného stavu.
Dale je nutné si vymezit cile a cilové hodnoty a programy k jejich dosaZeni, které¢ detailné
uptesiiuji kdo, kdy, kde a co bude plnit za ukol. Cilov4 hodnota tikéa kolik nebo v jakém

rozsahu bude splnéna environmentalni politika spolecnosti. Tato politika zahrnuje celkové

zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu k jejimu environmentdlnimu profilu, oficidlné
vyjadiené vrcholovym vedenim. Poskytuje ramec pro opatfeni a pro stanoveni environmen-
talnich cill a cilovych hodnot. Environmentalni politika by méla odpovidat povaze, rozsa-
hu a environmentalnim dopadiim ¢innosti, vyrobki a sluzeb organizace. Schéma plisobnos-

ti environmentalni politiky se nachazi v ptiloze P IV. [8]

Tabulka 15: Priklad cilové hodnoty a programu, [8]

Cil Cilova hodnota Program
Snizeni pro- Snizeni leto$ni produkce NO na hodnotu Vybér nového vyrobniho
dukce NO 0,5 kg/t hotové produkce. zafizeni.

Pro kazdou dil¢i aktivitu je tfeba urcit zdroje nutné k realizaci. Finan¢ni i1 persondlni. Také
je nutné upfesnit kazdému zaméstnanci odpovédnost za tyto aktivity. Kazda cinnost
V podniku potiebuje kontrolovat, ani u EMS tomu neni jinak. Je dilezité fidit provoz a
ptfipadné neshody, byt pfipraven na havarie a reagovat na né. Celou kontrolni ¢innost zavr-

Suje interni audit. [8]
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Prinosy EMS

Vytvofeny systém environmentalniho managementu (EMS), ktery je feSen v souladu
s mezinarodni normou CSN EN ISO 14001:2005, si vyzadal identifikovat a analyzovat
vSechny environmentalni aspekty a dopady pilisobici ve spolecnosti a zajistit planovani,
realizaci a zlepSovani nastavenych cild, cilovych hodnot a sledovanych parametri. Tyto
¢innosti jsou realizovany jak z pohledu organizace, tak i z pohledu zainteresovanych stran
(akcionafi, obce, obCanska sdruzeni,..) s cilem dale zlepSovat povédomi o odpovédné envi-

ronmentalni politice této spole¢nosti ve vSech regionech a oblastech, kde spole¢nost ptliso-

bi.

Neustalé
zlepfovani

Prezkoumani
vedenim
organizace

Environmentaln

politika

Planovani

Zavedenia
provoz

Obrazek 7: Jak ptisobi norma CSN EN ISO 14001:2005, [8]

Vrcholové vedeni se tim zavazalo, dosahovat své hospodaiské cile s ohledem na potfeby
ochrany Zivotniho prostfedi. Prevence a predchdzeni zneciSténi se tak stalo jednou
z dtlezitych ¢innosti spolecnosti. Pro efektivni ptsobeni systému je dilezitd informovanost
zaméstnancl o cilech a zdmérech spolecnosti a ztotoZznéni se s nimi stejné jako se planem
péce o zivotni prostiedi. I kvalifikace a motivace zaméstnancu je rozvijena s ohledem na
nové environmentalni cile a planované zmény. Spole¢nost musi kviili zavedeni EMS Setrné
zachazet s pfirodnimi zdroji, a to zejména pfi pouzivani materidld a energii. Dale musi
pravidelné provéfovat a vyhodnocovat sviij systém environmentalniho managementu a na-
stavit environmentalni profil spolecnosti. Environmentalni profil spolecnosti piedstavuje

méfitelné vysledky fizeni environmentalnich aspekti samotnou organizaci a pro ukazku je
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uveden v piiloze P Ill. Tyto environmentalni aspekty spole¢nosti maji vyznamny vliv na
zivotni prostiedi a jsou evidovany v registru environmentalnich aspekti. Identifikace téchto
aspektl je neustaly proces, musi se aktualizovat pti kazdé zméné, ktera by mohla mit vliv
na vyhodnoceni zavaznosti nékterého aspektu, napiiklad zména technického stavu, zména

Vv dopadu na zivotni prostiedi, zména legislativy a podobné. [8]

ASPEKT A DOPAD

Pri¢ina » Nasledek
Aspekt » Dopad
Unik oleje > Kontaminace vod

16.2.2 Odpady, zavedeni tfidéni odpadii a zpétného odbéru

Spolec¢nost nakladda jak s odpady nebezpenymi, tak i s odpady ostatnimi. Jedna se piede-
v§im o odpady v podob¢ kalt. S vyjimkou odpadu, které lze zlikvidovat ve vlastnich pro-
vozech (COV), je ostatni odpad predavan k likvidaci firmam opravnénym k nakladani
s odpady prtislusné kategorie. Pro vySe uvedené ¢innosti ma spole¢nost vyfizena piislusna
povoleni k nakladani s nebezpeénymi odpady. V kazdé provozni jednotce je vedena evi-
dence odpadi a jsou tfidény podle katalogu odpadii. Od roku 2000 byly vznikajici odpady
ve spolecnosti XY zafazeny do 10 skupin odpadi, ve kterych je celkem 76 druhii odpadd,
z toho 33 druhi odpadt je nebezpeénych.

Tabulka 16: Mnozstvi odpadu ve vybranych provozovnach, 2000-2004

Celkové mnozstvi odpadi v tunach u vybranych provozoven

Provozovna 2000 2004 04/00
COV Bojkovice 176 241 37%
COV Bilovice 45 107 | 138%
COV KnéZpole 27 56 | 107%
COV Uherské Hradité 3030 | 3860 | 27%
COV Uhersky Brod 3633 | 5542 | 53%
Upravna vody KnéZpole 5 4 -20%
Upravna vody Ostrozska Novéa Ves 13 195 | 1400%

7

Upravna vody Bojkovice 154 153 -1%
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Pravidelné¢ dochazi k navySovani produkce odpadi u Cistirny v Uherském Hradisti a Uher-
ském Brod¢. Vysoky nartst produkce odpadt, které v tomto obdobi zaznamenala Upravna
vody Vv Ostrozské Nové Vsi, mohlo byt zptisobeno zvySenou produkci stavebnich odpadt
z diivodu chystané rekonstrukce. Celkové mnozstvi odpada v tunach za celou spolecnost je

uvedeno Vv nasledujici tabulce.

Tabulka 17: Odpady za celou spole¢nost v obdobi 2006-2008

v tundch
Odpady ostatni
2006 2007 2008
Celkové mnozstvi tridéeného odpadu 2,40 4,31 2,13
(papir a lepenka, sklo, plasty)
Celkové mnozstvi smésného komundal- 31,92 26,47 37,93
niho odpadu
Celkové mnozstvi ostatnich odpadu z 10 232,42 10 870,69 | 10948,78
COV (shrabky, pisky, kal)
Celkové mnozstvi ostatnich odpadii z 208,40 0,00 5,56
vyroby pitné vody
Celkové mnozstvi ostatnich odpadii 12 821,11 12 797,15 | 12 382,46
za celou spoleénost
Pomer ostatnich odpadii z COVk 79,81% 84,95% 88,42%
celkovym odpadiim spolecnosti
Celkové mnoZstvi odpadii a nebez- 12 823,17 12 799,59 | 12 386,27
pecnych odpadii
Pomer nebezpecnych odpadii k celko- 100,02% 100,02% 100,03%
vym ostatnim odpadiim
ODPADY CELKEM 25 644,28 25596,74 | 24 768,73

V priibéhu let 2006-2008 by se dalo fici, ze spolecnost produkovala stejné mnozstvi odpa-
di. Pomér nebezpecnych odpadi a celkovych odpadi je 1:1.

V ramci podminek nutnych pro zavedeni EMS spolecnost zacala tiidit odpad na papir,
sklo, lepenku, kovy a plasty. Po celém arealu byly zavedeny kontejnery. Ttidéni odpadu je

podle mé& uzitecné a trochu mé udivuje, ze to spolecnost nezavedla uz drive.

V nejvyssi mozné mife spolecnost vyuziva moznost fesit likvidaci odpadl systémem zpét-
ného odbéru. Zpétnym odbérem se rozumi odebirdni pouzitych vyrobkl povinnymi osoba-
mi od spotiebitelli bez naroku na tplatu za Gcelem jejich vyuziti nebo odstranéni. Takto
zlikvidované vyrobky se jiz nezahrnuji do evidence odpadii. Vede se o nich dokumentace
(evidence), kterd se uchovava pro ucely kontroly. Jedna se o odpadni oleje, vybojky a za-

fivky, pneumatiky, tiskové tonery, galvanické ¢lanky a akumulatory.
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Nebezpecné latky a piipravky je tieba skladovat v prostorach, které jsou k tomu urceny, a

to ve specidlnim sklepnim skladisti. Objekt pro skladovani je uzavieny zastfeSeny s pevnou
a odolnou podlahou. Oznaceni skladu vystraznymi symboly a bezpecnostnimi znackami
informuje o nebezpecnosti uskladnéni latek. Musi byt zajistény pred odcizenim, inikem a
zdmenou s jinymi latkami a piipravky. Skladovani musi byt zajisténo tak, aby nedochéazelo
k jejich vzajemnému ptsobeni. Nutné je samoziejmé také dobré odvétrani mistnosti, hlav-
n¢ u te€kavych latek, které¢ se uchovavaji v otevienych nadobach. Dale sucho, pfimétena
teplota a podobné. V ramci EMS naptiklad spole¢nost nakoupila specialni skladovaci vany

na nebezpecné latky.

Struktura odpadu spolecnosti XY

2008 10 948,78 12 386,27
$ 2007 10 870,69 12 799,59
2006 10 232,42 12 823,17
6 5 (500 10 600 15 600 20 600 25 600
tuny

O Ostatni odpad B Nebezpecny odpad

Graf 5: Grafické vyjadieni skladby odpada

(2)  Poznani potieb poZadavkii zdakaznika, legislativy a ostatnich pozadavkii a jejich
promitnuti do smluvnich vztahii a ¢innosti v organizaci.

V ramci vySe uvedeného bodu jsem se zaméfila na marketing vodarenskych spolecnosti.

Respektive na otazku, zda by vodarnam prospéla reklama v pomyslném boji s konzumaci

vod balenych. Jestli je to opravdu jen otazka reklamy, nebo v tom vézi néco vic? Kvalita

vody, cena? V neposledni fad¢ uvedu srovnani vod balenych a vody z vodovodu.

16.2.3 Balena voda versus voda z kohoutku

Vyhoda balenych vod tkvi v tom, ze jsou snadnéji prenositelné, ale je voda v nich Cerstva?

Skladovani balenych vod v obchodech neni mnohdy ukézkové a ¢asto jsou v 1été vystavo-
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vany slune¢nimu zéieni. Do vody se dostavaji Skodlivé latky z PET lahvi a podobné. Proc¢
teda lidé Casto povazuji vodu kohoutkovou za méné chutnou a kupuji ¢im dal tim vétsi

mnozstvi balenych vod?

Co je tedy pro nas opravdu lepsi? Balené vody kupované v supermarketech a riznych ob-
chodech, nebo rad¢ji voda z vodovodu? Na tuto otdzku se snazili najit odpoveéd’ 1 pracovni-
ci casopisu TEST, ktefi srovndvali balenou vodu a kohoutkovou vodu. Bylo testovano
osmnact balenych vod a pitnd voda nato¢end z kohoutkii v péti méstech — Ostravé, Brng,
Plzni, Praze a Liberci. Provedeno bylo celkem 64 riznych analyz u vod v plastovych lah-
vich a jesté o néco vice analyz u vody z kohoutku. Zkouman byl pocet organotrofnich bak-
terii v okamziku, kdy si spotiebitel vodu koupi a otevre.
Vysledkem bylo, ze co se tyce bakterii a Skodlivych mikroorganismii, se pravdépodobnéjsi
riziko poji k voddm balenym, jelikoz pfi analyze v nich bylo nalezeno vétsi mnozstvi. Po-
kud budeme mluvit o latkach Zddoucich a informovanosti o nich, Cerstvéjsi informace na-
lezneme u vod kohoutkovych, protoze i u toho nejmensiho zdroje se musi rozbor vody dé-
lat minimaln¢ jednou ro¢né. Kdezto vétSina vyrobet balenych vod mé za to, Ze zadné slo-
zeni vody na obalech ani uvadét nemusi, ze postaci fakt, Ze je voda pitna. Z hlediska obsa-
hu vépniku a hot¢iku na tom voda z kohoutku byla ve vSech péti méstech téméf stejné a
hodnoty téchto se pohybovaly na hranici mezni hodnoty (30mg/l). Pramenité a mineralni
balené vody na tom po této strance také byly celkem dobte, avSak nejhlie dopadly vody
kojenecké, nichz byl obsah vapniku témét nulovy. Pro zajimavost pfitomnost nepovole-
nych a Skodlivych latek byl prokazan u balenych vod Bonaqua, Aqua Bella a Aquila Aqua-

linea.

Mozna je to kvlli tomu, Ze 1idé jsou v dneSnich dnech vice Setfivy nebo kone¢né pfisli ko-
houtkové vodé opét na chut, protoze v Ceské republice v souboji mezi balenou a vodou z
kohoutku zac¢ina vyhravat voda z kohoutku. Nakupujici ustupuji od svych zvyklosti a vodu
si radé€ji nato¢i doma z kohoutku. NejCastéjSim mistem, kam za ndkupem vody lidé mifi,
jsou hypermarkety a jen asi 18% zamiii do supermarketti. Podle mé je piesvédcila kvalita

vody a svou roli hraje, jak jsem zminovala, i cena.

Vody Vv plastovych lahvich jsou také pomérné velkou ekologickou zatézi pro Zivotni pro-
sttedi. Skladovani vod balenych do PET lahvi je jedna z problematickych fazi. Znamenaji
objemny a té€zce rozlozitelny odpad! Udava se, ze pii vyrob¢ balené vody je kazdy rok pou-

zito 2,7 milionu tun plastické hmoty. Domécnosti se tedy odklonily od spotfeby balenych
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stolnich a mineralnich vod, co si v8ak prozatim odepfit nechtéji, jsou ochucené vody a li-
monady. Na mnoha mistech v Ceské republice tede z vodovodu kvalitngjsi voda, neZ jaké
jsou nekteré balené. Ne do kazdé domdacnosti v okoli se vSak dostane voda v takto kvalitni
podobé¢. Nejveétsi podil na tom maji predevsim zastaralé rozvody vody ve starych mést-
skych zastavbach. Jedna se pfedevsim o zménu chuti vody diky latkam, které se z potrubi
uvolnuji. Takova voda vSak neni zdravotné zdvadna. Na ne moc piijemné chuti pfispiva
také desinfekcni piipravek, jako je chlor. Spolecnost XY v poslednich letech pracuje na
omezovani pifimési chléru do pitnych vod. Pokud je ale divodem pro¢ nepit vodu
Z kohoutku jeji chut’, neni to divod, ktery by se nedal vyftesit napiiklad soustavou filtrii

nebo nékdy staci si pridat do sklenky vody trochu citrénové st'avy.

Nékteré vodarenské spole¢nosti uvazuji o reklamni kampani na kohoutkovou vodu, chtéji
vyzdvihnout hlavné jeji kvalitu a Cerstvost a nizsi ceny oproti vodam balenym. Myslim, ze
je to dobry napad, protoZe si myslim, Ze piti piespfili§ mnoho sycenych vod neni pro orga-
nismus dobré, diive takové vody nebyly a lidem to nevadilo a obesli se bez nich. Na inter-

netovych strankéach jsem nasla nékteré zajimavé ankety na tuto tématiku.

16.2.4 Ankety a dotaznikové Setieni

Na internetovych strankach www.vodarna.cz probehla dne 5. inora 2010 anketa na otazku:
» Pijete vodu 7 vodovodu?“.Odpovidalo na ni asi 453 navstévnikli vySe zminéné stranky.

Vysledky byly nasledujici.
Tabulka 18: Odpovédi na anketni otazku 1

Odpovédi Pocet odpovédi v % Pocet odpovidajicich

ANO 86% 391
OBCAS 7% 36
NE, NIKDY 5% 26

Podle cisel je vice nez patrné, ze témef 90% vsech tazanych piji vodu z vodovodu. Naopak

je 5% procent respondentil pije zasad€ vodu, kterou si koupi v obchodé.

Také na strankach www.vodarna.cz prob¢hla dne 27. 7. 2009 anketa, kde asi 99 lidi, na-

v§tévnikl této webové stranky, odpovidalo na otazku: Kolik vypijete vody za 1 den?
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Graf 6: Procentualni vyjadieni odpovédi na anketu 2

Posledni anketou, kterou jsem nasla na internetovych strankach, byla anketa na
www.smv.cz. Otazkou bylo, zda by lidé uvitali vodu z kohoutku v restauracich v karafé na
stole? Vétsina z nich by tento napad uvitali. Povazuji to za standard. Pouhé 3% odpovidaji-
cich, tuto moznost nepovazuje za nutnou. Odpovidalo 587 navstévnikl této webové stran-
ky.

Tabulka 19: Odpovédi na anketu 3

Uvitali byste vodu z kohoutku Pocet odpovédi

V restauracich? v %
K jidlu je to standard. 84
Ano, alespon na pozadani. 12
Tuto sluzbu nepotiebuji. 3

Pomoci dotazniku jsem sama uskutecnila ve Zling Setfeni na téma balena voda versus voda
z kohoutku. Cilem bylo zjistit, které vod¢ davaji spotiebitelé pfednost a pro¢. Nebo jak
jsou vuibec informovani o tom, co ktera voda obsahuje. Celkem bylo osloveno 25 respon-
denttl, ze Zlina a okoli, kteti ob&tovali sviij ¢as a ochotné vyplnili dotaznik. Pti dotazovani

jsem se nesetkala s vétsimi problémy. Dotaznik je soucasti ptilohy P V.

Stanovené hypotézy.

H1l:  60% dotazovanych bude davat ptednost balenym vodam

H2:  30% respondentti bude souhlasit s tvrzenim, ze kohoutkova voda je méné kvalitni
neZ voda pramenitd nebo stolni zakoupend v obchodech

H3:  50% t&ch, ktefi piji kohoutkovou vodu, ji piji proto, ze jim chutna


http://www.smv.cz/
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Zde jsou vybrané nékteré podle mé nejzajimavéjsi otazky, na které dotazovani odpovidali

nasledovné:

Tabulka 20 : Piehled odpovédi na otazku ¢.4

OTAZKA ¢&.4.: Myslite si, ze kohoutkova

voda obsahuje mén¢ télu ptiznivych latek

nez tieba voda mineralni, kterou si koupi-
te v obchodé¢?

ODPOVEDI Pocet | % podil
ano 7 28%
ne 12 48%
nevim 6 24%
CELKEM 25 100%

Tabulka 22: Pichled odpovédi na otazku ¢.10

OTAZKA ¢&.10: Pijete doma vodu,
kterou si napustite z kohoutku?

y . %
ODPOVEDI Pocet ,
podil
ano 22 88%
ne 3 12%
CELKEM 25 100%

Tabulka 24: Odpovédi na otazku ¢.12

OTAZKA ¢&.12: Vidite rozdil mezi pra-
menitou balenou vodou a pitnou vodou
z vodovodniho tadu?

y % po-
ODPOVEDI Pocet | 0 i
zadny rozdil 5 20%
rozdil pouze v cené 6 24%
rozdil pouze v chuti 8 32%
Jiny rozdil 5 20%

Tabulka 21: Odpovédi na otazku ¢.6

OTAZKA &.6: Davate piednost vodam,

které si koupite v obchodé nez vodé kte-

rou si doma napustite z kohoutku?

ODPOVEDI Pocet = % podil
ano 4 16%
ne 13 52%
Ze;;’;igdm prednost 8 3004
CELKEM 25 100%

Tabulka 23: Odpovédi na otazku ¢.11

OTAZKA ¢&.11: Jak Vam kohoutkova
voda chutna?

y . %
ODPOVEDI Pocet .
podil
chutna 15 60%
nijak zvlast 3 12%
Jeji chut’ mi nevadi 7 28%
nechutnd 0 0%
CELKEM 25 100%

Tabulka 25: Piehled odpovédi na otazku ¢.13

OTAZKA ¢&. 13: Do jaké miry souhla-
site s vyrokem: ,,Kohoutkova voda je
méné¢ kvalitni nez pramenita nebo
stolni voda z obchodu.*?

. 0 .
ODPOVEDI Poset | 7 d?lo
silné souhlasim 0 0%
souhlasim 6 24%
nemam nazor 1 4%
nesouhlasim 14 56%
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neodpovédélo 1 4% silné nesouhlasim 4 16%
CELKEM 25 100% CELKEM 25 100%

Jak uz jsem zminovala, na otazky odpovidalo 25 respondentt ve véku od 18 do 66 let. O
vyplnéni dotazniku mél zajem i jeden respondent mimo tuto vékovou hranici (17 let). Od-
povidalo celkem 11 Zen a 14 muzi. Z vyzkumu vyplynulo, ze 88% dotazovanych pije vodu
Z kohoutku a prevazné vétsing z nich (2/3) voda chutna. Nenasel se nikdo z dotazovanych,
komu by voda, kterou si napusti doma z kohoutku, nechutnala. VétSina respondenti si
mysli, ze vyrobci na etiketdch neuvadi vSechny skutecnosti. O ¢lanky o rozborech vody a
podobné se zajimaji jen v pfipadé€, Ze na né¢ ndhodou narazi. Nejvétsi rozdil mezi vodou
Z kohoutku a vodami balenymi vidi spotiebitelé v chuti a v cené. Na otazku, zda-li je ko-
houtkova voda méné kvalitni nez balené pramenité a stolni vody by vice nez polovina do-
tazovanych odpovédéla, ze s timto tvrzenim nesouhlasi. Také 48% respondentt si nemysli,

ze by pro jejich zdravi byla vhodnéj$i voda, kterou si koupi v obchodnich fetézcich.

Po vyhodnoceni vSech dotazniki jsem dospéla k zavéru, ze polozena hypotéza H1 se nepo-
tvrdila. Vysledek byl uplné opacny. Témét 60% spotiebitelti neupiednostiiuje vodu balenou
pied vodou z kohoutku. U hypotézy H2 nebyl naplnén procentualni odhad. S tvrzenim, Ze
voda kohoutkové je mén¢ kvalitni nez kupované vody, souhlasi jen 24% dotazovych, coz je
0 6% méné&, nez jsem predpokladala. Posledni hypotéza H3 byla potvrzena. Vice nez 50%

lidi, ktefi piji vodu z kohoutku, ji piji proto, Ze jim chutna.

Vyzkum ve Zlin€ a okoli pfinesl zajimavé vysledky, ze kterych vyplyva, ze vSech 25 dota-
zovanych sice ob¢as nakupuje balené vody, ale dopteji si Castéji sklenku vody z vodovodu,

protoZe jim prosté chutna!

(3)  ZvySovani kvality sluzeb zakaznikiim, s ohledem na snizovani dopadii do zivotniho
prostiedi a snizovani rizik pri prdci.

ZvySovani kvality sluzeb je permanentnim zdmérem spolecnosti. Spokojenost zakazniki a

poskytnuti jim pohodIng;s$i dostupnosti informaci ¢i pohodInéjSiho objednavani sluzeb pres

internet je vice nez dikazem.
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16.2.5 Zakaznické centrum

Zaméfteni utvaru prodeje vody na elektronickou komunikaci se zdkaznikem ptispélo ke
zrychleni vymény informaci, Cili zdkaznikiim poskytuje ,,vétSi komfort*. Nemusi nikam
chodit, v§e mohou ud¢lat z pohodli domova a zabere jim to jen chvili. Také na strankach
spolecnosti si zékaznici mohou stahnout potfebné formulare napiiklad na Zadost o zaloho-

vé platby nebo o pifezkoumani vodoméru a podobné.

Zakaznici maji moznost prostiednictvim internetové aplikace zjistit prehled o fakturach,
jejich uhradach, ptehled zaloh nebo hlésit stav vodoméru. Pracovnici zdkaznického centra
ptijimaji 1 veSkeré ptipominky a podnéty. Prioritou centra je zlepSeni komunikace, zkvalit-

néni pristupu k zakaznikovi a ptedevsim jeho spokojenost!

Spolecnost nabizi svym zakaznikiim opravy a pfezkouSeni vodomérli a na jejich Zadost
vystavi protokol o pfezkousSeni, ovéfeni a podobné. Tyto tikony provadi metrologické stie-
disko spole¢nosti, kterému byla vroce 2007 udélena reautorizace na zpusobilost
Kk provadéni téchto ukont. Zaru¢ni doba pak trva po celou dobu platnosti protokolu o oveé-
feni. Kvalitu téchto sluzeb zajistuji odborni pracovnici, vlastnici Certifikaty zplsobilosti

pro ovéfovani vodoméra.

(4)  Neustalé zvysovani kvality sluzeb pri provozu vodovodii a kanalizaci, stalé zlepso-
vani kvality vypousténi odpadnich vod vzhledem k Zivotnimu prostredi, dodrzovani

a zlepSovani jakosti pitné vody.
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V ramci tohoto bodu jsem se zaméiila na samotny proces vyroby pitné vody a odbéru vody

odpadni.

16.2.6 Prehled procesu vyroba a dodavky pitné vody

}

Jimani vody
v
Méfeni mnoZstvi
v
Upravna vody

v
Vodojem
v Vodovodni

sit

Uchovani vody

Doprava vody k zédkaznikovi

v

Méreni vodomérem a fakturace

Obrazek 8: Schéma procesu - pitna voda

Voda (podzemni, povrchova) ur¢end k tipravé na vodu pitnou je odebirana z vodnich zdro-
jb na zakladé povoleni vodopravniho Ufadu. Podkladem k povoleni odbéru nebo zméné
povoleni je vyjadfeni osoby s odbornou zpusobilosti (hydrogeolog), pokud vodopravni arad
nestanovi jinak. Registr platnych povoleni vede a aktualizuje vodohospodaf. Spole¢nost
XY nesmi odebrat vétsi mnozstvi vody neZ ma stanoveno v povoleni k ptisluSnému zdroji.

Za mnozstvi vody odebirané z jednotlivych zdroji odpovida vedouci ptislusného provozu.

Dle zékona o provozovani vodovodl a kanalizaci hlasi vodohospodat do 31. 3. nasleduji-
ciho roku krajskému ufadu (Zlin) vysledky rozborti jakosti surové vody odebirané
Z podzemnich a povrchovych vodnich zdrojti pro Gcely upravy na vodu pitnou za predcha-

zejici rok. Vysledky jsou hlaseny v digitalni form¢ v predem piipraveném souboru — tabul-
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ce ,,Vysledky rozbort jakosti surové vody*. Cetnost a rozsah rozbort jednotlivych zdrojt

je zapracovan do Planu kontrol jakosti pitnych vod.

Surova voda se nacerpava, jima do upraven vody. Konkrétné naptiklad u upravny vody
Knézpole se voda Cerpa z taméjSich podzemnich zdroji. Dalo by se fict, ze voda obsahuje
dost mineralnich latek jako vapnik a hot¢ik, také obsahuje vétsi mnozstvi Zeleza. Je to tedy
spiSe voda tvrda. Ne zrovna zddanou piimési této vody je siran, ktery sdm o sob¢ neni ¢lo-

veku skodlivy, ale zbytecné zatézuje ledviny, které musi z t€la odvadét mineralni soli.

Nacerpané mnozstvi vody se méfi, protoze za odCerpanou povrchovou nebo podzemni vo-
du spole¢nost plati. Toto mnozstvi peclivé zaznamenava obsluha tpravny. Nacerpana voda
se zbavuje hrubych necistot protékanim pres Cesle, které tyto necistoty jakoby procedi. Poté
se necha kal z této vody klesnout na dno a odstrani se. Nakonec se do vody ptidaji rizné

chemikalie a desinfek¢ni latky jako naptiklad chlér nebo chlérdioxid a podobné.

Procentualni skladba vsech
pouzivanych chemikalii

3,52%

36,75%

53,31%

6,42%

| O Vroba vody B Desinfekce O Srazeni fosforu O Odvodiiovani kalu |

Graf 7: Skladba pouzivanych chemikalii pfi vyrobé pitné vody
Takto upravena voda, kterd je v tomto stavu jiz pitnou, putuje do vodojemu. Je to betonovy
valec zpravidla na vyvySeném misté, kvili spadu a tlaku vody. Ve vodojemu se voda ucho-
vava a pravideln¢ se sleduje jeji kvalita pomoci odebiranim vzorkli. Mé&fi se obsah vybra-
nych latek. Pokud se kvalita vody ve vodojemu sniZi, ptidaji se napfiklad dals$i chemikalie
na zniceni pfipadnych bakterii a podobné. Voda se k zdkaznikovi dostava vodovodni siti a

pak domovnimi rozvody piimo do kohoutku. Mnozstvi odebrané vody se zakaznikovi mé&fi
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vodomérem instalovanym v domé, byté ¢i bytovém komplexu. Odebrané mnozstvi firma

zakaznikovi pak vyfakturuje.

Piechodny odbér, naptiklad z hydrantu v dob&é prodejnich a kulturnich akci, stavebnich
¢innosti, tak zvané dodavky mimo pftipojku, fesi ptimo mistné pfislusny vedouci provozu
vodovodu. Odpada technické prezkoumani. Osazeni odbérniho mista (hydrantu) mobilnim
zafizenim pro pfipojeni odbératele a méfeni mnozstvi odebrané vody zajistuje spolecnost.
Uétovani odebrané vody vyfizuje mistné pislusny vedouci provozu vodovodi. Dodavky
pitné vody objednavateliim jsou zajistovany nejméné v rozsahu stanoveném pravnimi po-

Zadavky, nebo v souladu s uzavienou smlouvou.

Pitna voda z vodovodu pro vetejnou potiebu dodavana spolecnosti XY je v celém spektru
nezavadnd a jeji kvalita zcela odpovidd parametrim vyhlasky Ministerstva zemédélstvi
Ceské republiky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni vyhlasky 187/2005 Sb., v platném znéni. Pro
provozovanou vodovodni sit’ ma spole¢nost XY zpracovany ,,Program kontroly jakosti
vody*, schvaleny Krajskou hygienickou stanici Zlinského kraje — aktuélni informace a vy-
sledku rozbora vzorkl akreditované laboratofe v plném rozsahu dle tohoto programu pte-
dava spolecnost prubézné krajské hygienické stanici Zlinského kraje a ptipadné na pozada-

ni odpovédnému zastupci obce ¢i mésta. [8, 34]
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16.2.7 Prehled procesu odbér a ¢iSténi vody
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Obrazek 9: Schéma procesu - odpadni voda

Spole¢nost XY odvadi automaticky odpadni vodu z kanaliza¢ni sité k CiSténi. Na objednani
zakaznika vyvazi jimky, septiky nebo Zumpy. Objednavka se eviduje a fesi ji mistné pfi-

slusné provozy v dohodnuty den.

Z kanaliza¢ni piipojky se odvadi veskeré odpadni vody z obci, mést i podnikd do Cistiren
odpadnich vod. Obce, které COV nemaji, vypousti odpadni vody rovnou do potoku. Po&ita
se, ze se od zékaznika odvede odpadni voda v takovém mnozstvi, ve kterém zékaznik ode-
bral pitnou vodu. Samoziejmé to nemusi byt vZzdy pravda. Lidé, ktefi maji naptiklad své
vlastni studny, mohou mén¢ vody odebrat a vice pustit do kanalizace. U spole¢nosti (vel-
koodbératelt) je to tak, ze se do odpadni vody, co vypusti do kanalizace, zahrnuje jesté

destova voda (mm srazek na 1m®) a za vie v (thrnu pak spolecnosti plati.

Odvedena odpadni voda se v Cisticce pomoci chemikalii zbavuje necistot. MEtfi se obsah
vybranych latek v kalech a vSe se zaznamenava v evidenci odpadl Cistirny. Vypousténi
odpadnich vod do (vetejné) kanalizace se tidi zdkonem o vodovodech a kanalizacich, se

kterym je v souladu kanaliza¢ni fad i1 provozovatel kanalizaci, spole¢nost XY. Pfi povolo-
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vani vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych stanovy vodopravni uiad nejvyse pii-
pustné koncentrace a nejvys piipustné mnozstvi jednotlivych ukazateli znecisténi a povo-
lené¢ mnozstvi vypousténé odpadni vody. Tyto hodnoty stanovuje vodopravni uiad
v souladu s nafizenim vlady. Pro kazdou oblast jsou ty ptipustné koncentrace trochu odlis-
né. Ne kazda voda je stejn¢ zneciSténa. Roli zde hraje spousta faktorti. Pocasi, mnozstvi
tekouci odpadni vody, oblast, ze které tece, jestli je tam v té oblasti Cistirna odpadnich vod
nebo ne a podobné. Slozeni odpadnich vod se pravidelné kontroluje odebiranim vzorkt a

jejich analyzami. Vzorky se podle zdkona maji odebirat 4krat za rok. Spolecnost XY ale

odebira 6krat za rok.
Tabulka 26: Cetnost odebirani vzorki
pocet | Cetnost odbéru za rok
Kanalizacni vyusti 27 6krat
Producenti — velkoodbératelé 9 2krat az 12krat
Malé COV 17 12krat
Velké COV 2 52krat

Kontrola kvality vypusténych odpadnich vod od vybranych velkych producenti je prova-
déna na zaklad€ dohodnutého Planu kontroly jakosti odpadnich vod a kalt. Dalo by se fici,
ze nejveétsimi producenty odpadni vody v regionu Uherskohradist'sko jsou vétSinou potra-
vinatské firmy jako OTMA SLOKO Mafatice, Fruta — Kunovice , nebo LINEA — Nivnice.
Naopak nejmensimi je Energetika Vitkovice. Nékde ve stfedu tabulky bychom pak nasli

napiiklad Pivovar Janacek — Uhersky Brod.

K vypousténi odpadnich vod s obsahem zvlast’ nebezpecné zavadné latky do kanalizace je
nutné povoleni mistné pfislusného vodopravniho ufadu, v naSem piipadé vodopravniho
ufadu Uherské Hradisté. Do vod povrchovych, potokl a fek, jsou vypoustény vycisténé
odpadni vody z COV. Jejich kvalita se pfed samotnym vypusténim kontroluje jesté vedou-
cim utvaru vodohospodarskych laboratofi. Opét vlivem rozli¢nosti odpadu jeho mnozstvi a
Skodlivosti jsou pozadavky kladené na kvalitu vypousténé vody rozdilné. Mnozstvi vy-
pousténé odpadni vody je méfeno stanovenymi a pracovnimi mefidly (indukéni pritokomér
nebo Parshalliiv Zlab). Za v¢asnou a spravnou kalibraci métidel odpovida podnikovy met-

rolog.
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16.2.8 Poplatky spolecnosti XY ve vodnim hospodarstvi

Tabulka 27: Poplatky, které plati spole¢nost XY

Organizace plati nasledujici platby za m®
Poplatek za odebrané mnozstvi podzemni vody 2 Ké

Platby za odebrané mnozstvi povrchovych vod spravci vod-

niho toku 4,50 K¢

Poplatek za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych 0,10 K¢

Za odebrané mnozstvi podzemnich vod plati spole¢nost poplatek dle Vodniho zakona a

ptislusné provadéci vyhlasky k tomuto zakonu. Poplatek se neplati za skuteény odbér pod-
zemni vody z jednoho vodniho zdroje mensi nebo rovny 6 000 m® za kalendaini rok nebo
men§i nebo rovny 500 m® v kazdém mésici kalendainiho roku. Plati se jak za odbéry vody
K apravé na vodu pitnou, tak i za odbér vody k jinému pouziti. Poplatky se plati na zakladé
poplatkového ptiznani a zalohy se plati na zakladé poplatkového hlaseni. Oba tyto doku-
menty zpracovava vodohospodat spolecnosti. Poplatkové hlaseni musi predlozit Ceské
inspekci zivotniho prostfedi do 15. fijna bézného roku. Kolik odeberou, hlasi technik vo-

dohospodati za mésic za kazdy ptislusny provoz.

Za odebrané mnozstvi povrchovych vod plati spole¢nost uhrady spravci vodniho toku, a to

na zéakladé vzajemné€ uzaviené smlouvy.

Za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych je zneciStovatel povinen platit, jestlize

jim vypousténé odpadni vody piekroci v piisluSném ukazateli zneciSténi zarovenn hmot-
nostni a koncentracni limit zpoplatnéni. Pokud objem odpadnich vod piekro¢i za kalendat-
ni rok 100 000 m®, plati znecistovatel poplatek z objemu t&chto vod. Castky zpravidla by-

vaji vysokeé.

16.2.9 Laboratofie

Vodohospodaiské laboratoie spolecnosti jsou drzitelem Osvédceni o akreditaci, ktery zaru-
cuje kvalitu pitné vody odvadeéné ze spolecnosti ke spotiebiteliim. Akreditaci jim udélil
Cesky institut pro akreditaci. Laboratofe zajist'uji pravidelné zkousky a dokladovost jejich
vysledkt. Dale nabizi laboratorni sluzby jak pro pravnické tak pro fyzické osoby. U fyzic-

kych osob jde prevazné o zjisténi kvality svych soukromych vodnich zdrojt, hlavné studni,
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u pravnickych osob se jedna hlavné o rozbory odpadnich vod a kalii. Spolehlivost labora-
tornich vysledkt je dokladovana pravidelnou t€asti v narodnich porovnavacich zkouskach.
Laboratotfe spolecnosti XY se vroce 2008 zucastnily mezilaboratornich porovnévacich
zkousek a z celkovych 124 porovnavanych parametrt splnily Gspésné 123. Tato skute¢nost
sved¢i o vysoké urovni laboratornich rozbori a zkousek a také o tom, Ze spole¢nost nepo-
nechdva nic ndhod¢ a vSechny ¢innosti pii vyrob¢ pitné vody nebo pii odvadéni odpadnich

vod chce vykonavat co nejkvalitnéji a nejzodpoveédnéji.

Politikou laboratote v oblasti zlepSovani kvality je pfechdzeni neshod zvySovanim efektiv-
nosti systému managementu. Laboratof neustale zlepSuje efektivnost svého systému ma-
nagementu napiiklad prostfednictvim vyuziti politiky kvality, vysledkt auditt, rtiznych
analyz dat, preventivnich opatieni, trvalého zvySovani kvalifikace pracovnikii a dulezita je
1 zpétnd vazba od zakaznika. Vedouci laboratoti sleduje normy, zdkonné ptepisy a piipadné
nové pozadavky zakaznikii a vytvaii podminky pro zlepSeni vykonnosti analytickych po-
stupti tak, aby vyhovovaly novym pozadavkim. Spolecnost XY pii veskeré ¢innosti pfi

provozovani vodovodil a kanalizaci bere zietel na ustanoveni zdkona o ekologické ujmé.

(5)  Kladeni diirazu na hledani a odstranovani pricin problémii a neshod a na zavadeéni

preventivnich opatieni.

V tomto bodé¢ se vratim k jiz zminénému environmentalnimu systému fizeni a zaméfim se
na hodnoceni diileZitych aspektli. Také jsem sem zahrnula piehled zdvadnosti ukazatelli
pitné vody na vodojemech Uherské Hradisté a Uhersky Brod a jedno ukazkové feseni pie-

kroceni obsahu Zeleza v pitné vode¢.

16.2.10Rizeni aspekti

vvvvvv

Aspektim se pfifazuji hodnoty podle vyznamu dopadu a pravdépodobnosti vyskytu. Hod-

notici tabulka spolecnosti XY je nasledujici:
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Tabulka 28: Hodnotici faktory aspektti a dopadi, [8]

Ciselné Vvznam dopadu Cetnost vyskytu Pravdépodobnost vzniku
ohodnoceni y P aspektu negativniho dopadu

Dopad aspektu vazné
ohrozuje ZP (dochazi | Vyskyt aspektu je témét Existuje velka pravdépodob-
3 k havérii) nebo je nevyhnutelny, stava se nost, ze dojde ke vzniku nega-
zpusobeno vazné neustale. tivniho dopadu.
zranéni, popf.smrt.

Dopad daného aspek-
tu ¢astecné ohrozuje , y Existuje stfedni pravdépodob-
g , wrozu) K danému aspektu obcas Y ¢l praveep
2 zivotni prostiedi ¢i . nost, ze dany negativni dopad
y . dochéazi. .
bezpecnost a zdravi vznikne.
osob.

Dopad na Zivotni Vyskyt daného aspektu Existuje velmi mala pravdépo-

rostredi ¢i bezpec- . . . § L
1 P e7pec je velmi vzacny, dochézi dobnost, Ze negativni dopad
nost a zdravi osob je y o .
C k nému ziidka. vznikne.
minimalni.

Hodnotu celkové zavaznosti aspektu dostaneme vyndsobenim piifazenych hodnot. Do
hodnoty 8 je posuzovan vliv jesté jako pfijatelny, pfi hodnoceni 9 je jiz nutné zahrnout
aspekt do cilt EMS. Ptikazuje to norma tohoto systému. Ne kazdy aspekt s touto hodnou
1ze zahrnout do cilii. Naptiklad aspekt - tinik vypari z chemikalii v laboratofi nejde dat do
cili, kde je ptrednostni odstranéni nebo jeho minimalizace, protoze nelze zabranit jejich
uniku. Je nutné tento fakt fesit. Opatfenimi, které by pfichazely v tivahu, by mohly byt kva-
litni a spolehlivy ventila¢ni systém a ochranné pomucky pro pracovniky (respiratory). Vy-
znamné aspekty, naptiklad ty, které by mohly mit dalekosahly dopad, se samoziejmé fidit
musi! Napftiklad kliCovy aspekt znecisténi povrchovych vod se tidi tak, ze je zaveden pra-
videlny monitoring kvality a jeho postup podle smérnice pro tuto oblast. PouZzivaji se envi-

ronmentalni programy.

Priklady zavazmich aspektii v Cistirné odpadnich vod (COV)

e emise pachovych latek do ovzdusi
e emise latek v odpadnich vodach do povrchovych vod
e vznik odpadii — kaly ve velké miie
Dile je z ¢innosti nutnych k zabezpeéeni provozu COV jsou spojeny aspekty:

e spalovani zemniho plynu — vytapéni — emise — mozny i havarijni tinik plynu
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e 1Unik zavadnych latek
V laboratorich je nutna neustala udrzba stroju a zafizeni, aspekty zde jsou:
e vznik odpadii

vvvvvv

e Unik latek — emise v odpadnich vodach = nejdulezitéjsi aspekt

16.2.11Piehled zavadnosti ukazateli vybranych vodojemii

Tabulka 29: Vodojem Uherské Hradisté

VODOJEM - Uherské Hradisté

Parametry, které

prekrocily limity,

ale nejsou zdra-
votné zavadné

Zadouct prvky a desin-
fekce na odstranéni
nezadoucich prvkii

Parametry, které
prekrocily limity

Koliformni bakterie Vapnik Sirany
Zivé organismy Hot¢ik
Zelezo Suma vapniku a hoiciku

Chlor volny

Tabulka 30: Vodojem Uhersky Brod

VODOJEM - Uhersky Brod

Zadouci prvky a desin-

Parametry, které , .,
i fekce na odstraneni ne-

prekrocily limity

Zadoucich prvkii
Intestindlni enterokoky Vépnik
Koliformni bakterie Hoic¢ik
Zivé organismy Suma vapniku a hotciku
Bioseston Chlor volny
Zelezo (Fe)

Mangan (Mn)

Ptekroceni limitl u Zeleza a manganu se fesi odkalenim. Na hydrant se pfimontuje hadice a
vyplachne se potrubi. Tim se odstrani ,,stard* voda. ,,Stard voda“ je voda, kterd v potrubi

lezi déle jak 3 dny. Odkaleni dostava z potrubi pry¢ rez (Fe). Rez v potrubi vznikéd diky
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malému tlaku v potrubi. Voda protéka pouze spodni ¢asti potrubi a mezitim ta horni ¢ast
rezavi a tvofi se tam usazeniny. Tlak ,,nové™ vody vSe procisti. Odkalovat se musi stale
kvali zajisténi kvality vody a sluzeb. Pti odkalovani vznika velka ztrata vody. Musi se
hodné¢ vody vypustit, protoze se kazi ve vodovodnim fadu, tim se zvySuji naklady na pro-
vozovani vodovodu a samoziejm¢e nasledkem toho i1 cena. Nepiedand voda, kterd se vy-

pousti, stoji nemalé néklady.

Pti jakékoliv zjisténé neshod¢ se vystavuje zdznam o preventivnim/napravném opatienti,

kde se popise neshoda. Naptiklad se zjisti, Ze nevyhovuje vyse zmiflovany parametr zelezo,
kdy limitni hodnota je 0,20 mg/I a jeho hodnota byla namétena ve vysi 0,35 mg/l. Poté se
sepiSe prfi¢ina neshody a navrhne se opatieni. Odebrani nového vzorku se déla po 2-3
dnech. Dalsi kontrolni vzorek se odebere do tydne jesté na dvou jinych mistech, jestli tam
neni tieba Spatna ptipojka a podobné. Konkrétné v tomto ptipade neni prevence proti obsa-

hu Zeleza Zadna.

Prikladem nejvice nezadoucich parametru, které se v pitné vodé mohou objevit, jsou dusic-
nany. Ty se v roce 2007 objevily v obcich Tucapy a Vazany. Dusi¢nany jsou zdravi $kodli-

v¢ a jejich odstraiiovani je velkym problémem.

Pfi vzniku nezadoucich bakterii se na jejich zni€eni pouziva chlor a chlornan sodny. Tento

postup se nazyva ,,narazové dochlorovani®.

Na upravné vody v Knézpoli sirany piekro€ily limit, stanoveny vyhlaskou, ktery je 250g/1.
U tohoto pramenisté vSak Krajska hygiena udélila vyjimku. Prekro¢ni limitu je dostatecné
oSetfeno legislativou od 1. 1. 2009. Sirany z vody totiz nejdou tplné odstranit. Resenim je,
7e se voda micha s vodou z Ostrozské Nové Vsi. Sirany nejsou zdravotné zavadné, ale zby-

ten¢ zatézuji ledviny.

Limity pro odpadni vody jsou odli$né u obci, které maji vlastni Cistirny a u obci bez kanali-
zace, kde vypousti odpadni vody do povrchovych vod (potoki). V obcich, kde nemaji Cis-
tirnu vody, se odebiraji vzorky mén¢ Castéji. Vzorky piekracuji limity téméf u vSech para-
metrQ, ale s tim se da, v souvislosti s chyb¢jici Cistirnou a kanalizaci, pocitat. Proto jsou
zde limity vyssi. Pokutu by obec platila pouze v ptipad¢, Ze by vysokou koncentraci $kod-

livych latek ve vodé hrozilo vazné znecisténi zivotniho prostfedi. Limity jsou pro celou
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republiku stanoveny jednotné. U obci, kde neni COV se vzorky odebiraji po % hoding po
dobu 2 hodin. Tam kde je COV se vzorky odebiraji 24 hodin denné. Za kazdou provozov-
nu se vystavuje protokol s vyétem parametrt, které se ve vod¢ nachazi, jejich vyhodnoceni,

zda ptekrocily nebo neptekrocily limity, poptipad€ ulozeni pokuty.

(6)  Pri spolupraci s dodavateli diisledné prosazovani poZadavku na kvalifikaci pracov-
nikit odpovidajici vykonavané cinnosti, minimalizaci dopadu jejich cinnosti do Zi-
votniho prostredi a snizovani rizik pri praci.

Napriklad pii ndkupu chemickych latek a pripravkl jsou uptednostiiovany firmy vlastnici
certifikat dle ISO 14001, ISO 9000 nebo podle zavadéného EMS. JelikoZ firma oba tyto
certifikaty ma, ma vyhodu mimo jiné i pfi vyjednavani s dodavateli. U tohoto bodu se ale

zamétim na jeho koncovou ¢ést, tedy na snizovani rizik pii praci.

16.2.12Bezpecnost zaméstnancu pri praci (BOZP)

Pokyny pro pracovniky v ramci bezpecnosti prace jsou pisemna pravidla, kterd se vyvesuji
na pracovisti, aby byla zaméstnanciim stale na o¢ich a mohli se s nimi seznamit. Pro praco-
vi§té s nebezpeénymi latkami a piipravky musi mimo jiné obsahovat Klasifikaci vysoce
toxickych, toxickych, Ziravych a jinych latek. Text musi byt jasny a srozumitelny. Kazdy
vedouci pracovnik musi vést evidenci Pravidel o bezpecnosti a jednou za rok se musi tato

pravidla prezkoumat, zda stale v§echny okolnosti zlstaly stejné.

Vedouci pfislusného stfediska zajiStuje patficna Skoleni o bezpecnosti prace, vybavuje
zameéstnance ochrannymi pomiickami, které jsou nutné k ochrané pti vykonu urcité prace.
Napftiklad respiratory na ochranu proti vdechnuti nebezpecnych vypari z chemikalii. Ru-
kavice na manipulaci s nebezpe¢nym materialem, odpady a podobné. Pracovisté jsou vyba-
vena mycimi, Cisticimi a desinfekénimi prostiedky. Snizovani rizik v oblasti bezpecnosti

prace zajist'uje bezpe€nostni technik, ktery provadi pravidelné bezpecnostni proverky.
(7)  Zajisteni, udrzeni a trvalé zvysovani kvalifikace pracovnikii v souladu s potrebami

spolecnosti.

16.2.13Skoleni, Kurzy, seminaie

S novou technologii, postupem prace, strojem nebo s nakupem nové chemikalie roste i

nutnost zaskolovani a rozvijeni schopnosti pracovnikli. Naptiklad pfi Skoleni pracovnikii
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laboratoii, manipulujicich s chemickymi latkami je zékladnim piedpokladem bezpecné
prace samoziejm¢ dostateCné zvladnuti vSech znalosti nutnych pro bezpecné zachazeni
s témito latkami. Skoli se, jak pracovnici ktefi s nimi manipuluji, tak i jejich vedouci zpra-
vidla odborné zptisobilou osobou. Skoleni probihaji kazdy rok. O $koleni se vede zdznam a
musi se uchovavat po dobu 5 let. Skoleni pro pracovniky se tykaji vét§inou bezpeénostnich
listh a pisemnych pravidel bezpec¢nosti, ochrané zdravi a zivotniho prostiedi pii praci
s chemickymi latkami. V ramci zvySovani odborné kvalifikace ziskali pracovnici laborato-
e Certifikaty v oblasti vzorkovani, mikrobiologie, metrologie a zajistovani kvality vysled-
k.

U vedoucich pozic se podle moznosti konaji pfilezitostné seminafe na rozsifeni znalosti
V oboru. Manazeti maji moznost si udélat i jazykové kurzy. Pokud se naskytne mozZnost
kvalitniho seminafe na rozsifeni a zlepseni znalosti a dovednosti pracovniki, spole¢nost se

snazi tyto kurzy a semindie pro své pracovniky zafidit.

(8)  Sledovani rozvoje novych technologii a materialii v oboru, vyuzivani novych systé-
mii, technologii, modernich materidlii a podobné. Investovani a vyuzivani zarizeni a
postuptii pro prevenci a snizovani rizik.

24

jiciho zafizeni vodovodi a kanalizaci. Je to i1 dalsi zptlisob, jak zajistit a zvySovat kvalitu

pitné vody a kvalitu vypousténé vycisténé odpadni vody.

16.2.14Rekonstrukce

Spole¢nost XY se posledni roky Soustfed’uje na postupnou obnovu, rekonstrukei stavajici-
ho zatizeni vodovodl a kanalizaci. Rekonstruuje upravny vody, kanalizace, kanalizacni
stoky, zavadi nové technologie a podobn¢. Potieby v této oblasti vSak jiz dlouhodobé¢ pie-
vySuji moznosti spole¢nosti. Pro ukazku jsem vybrala nékteré provozovny

z UherskohradiSt’ska a uvedla naklady vynaloZené na jejich rekonstrukci.
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Tabulka 31: Investi¢ni vydaje na rekonstrukce v regionu Uherskohradist'sko

Investi¢ni vydaje v mil. K¢

na rekonstrukce v

regionu 2004 2005 2006 2007 2008 | CELKEM
Kneézpole 6,3 X 36 8,2 X 50,5
Bojkovice 1,4 2,5 X X X 3,9
Uherské Hradisté 10,5 24,3 21,3 18,3 12,2 86,6
Ostrozska Nova Ves X 6,4 50,4 3,1 X 59,9
Maratice X 6,2 29 4.7 5 18,8
CELKEM 18,2 39,4 110,6 34,3 17,2 219,7

Pro piiklad se zamétim na 2 z Gipraven vod v regionu Uherského Hradisté. V roce 2007
spole¢nost dokonéila kompletni rekonstrukci upravny vody v Knézpoli. Jak je v tabulce
vySe uvedeno na rekonstrukci Gpravny v Knézpoli bylo nutné investovat ptes 50 miliond
korun. Dotace ze statniho rozpoctu byla néco malo pies 15 milioni korun. Tato upravna
ma kapacitu 100 I/s a upravuje podzemni vodu z této oblasti a je druhym nejvyznamnéj$im
zdrojem pitné vody vodovodu Uherské Hradisté. Je také nejstarSim Gpravarenskym zatize-
nim okresu Uherské Hradisté, proto jeji veskeré zatizeni bylo opotiebované a moralné za-
staralé. Puvodni technologie odstraiiovala z vody hrubé necistoty (pfedtiprava), pak se pro-
vzdusiovala, déle pfiSlo na fadu davkovani vapenného hydratu. Vespod se usadil kal, ze-
lezo a vapno. Tyto sedimenty se vyfiltrovaly a nakonec se voda hygienicky zabezpecila
chlérem. Divodem nutné rekonstrukce byla pfili§ velka spotieba vapna, az 100 tun ro¢né.
Dale nahrazeni stavajici technologie za ekologi¢téjsi a jiné. Nova technologie je technolo-
gie ozonizace, kterd nahrazuje pravé davkovani vapna. Zakladem této technologie je ozon.
Oxiduje i dezinfikuje vodu a na rozdil od vapna tedy po pouziti zbude obycejny kyslik,
ktery neSkodi Zivotnimu prostiedi a odpadaji také naklady na zneSkodnéni odpadi. Dalsi
postup Upravy vody zistava stejny, tedy sedimentace, filtrace a dezinfekce. Od hygienické-

ho zabezpeCovani chlorem se také upousti. Nahrazuje se chlordioxidem, kysli¢énikem chlo-

ricitym.
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Lepsi odstraiiovani | | ZvySeni kva- | | ZmenSeni
Technologie Zeleza a manganu lity vody mnozstvi
0zonizace odpadu

Neni potieba | | Snizeni provoznich
vapno nakladt na vapno

Obrazek 10: Ptinosy technologie ozonizace

Rekonstrukce samoziejmé zahrnovala i vyménu potrubi, pouziti antikoroznich materiali
jako nerezoocel a plast. Jak uz jsem zminovala, hlavnim divodem rekonstrukce bylo zvy-

Seni kvality vody a snizeni odpadi a ndkladt na né vynalozenych.

V obdobi let 2005-2008 probihala rekonstrukce 1 na Gpravné vody v Ostrozské Nové Vsi.
Rekonstrukce jiz byla dokoncena, ale v dobé zpracovavani mé bakalarské prace jsem se
k celkovym nakladiim na tuto rekonstrukci nedostala. Tato upravna je o trochu vétsi, jeji
kapacita je 240 1/s. Zpracovava smisenou vodu (podzemni + povrchovou). Tato smiSena
voda obsahu jen 5% mnozZstvi Zeleza a manganu oproti podzemni vodé v KnéZpoli. Proto
zde rekonstrukce neméla tak vysoky dopad na kvalitu vody Kazdopadné i zde byla zavede-
na ozonizace. Upravna vody v Ostrozské Nové Vsi nepouziva ani nepouzivala davkovani
chemikalii. Pro pfipad néjaké kontaminace vody zde maji zavedené tak zvané ,havarijni

davkovani®, kdy se podle potieby ptidava do vody manganistan draselny a hydroxid sodny.
V letosnim roce by se méla dokoncit celkova rekonstrukce tpravny vody v Bojkovicich.

16.2.15Investice, opravy, porizeni majetku

V roce 2008 se realizovaly investice v celkové vysi cca 33,3 mil. K&. V tabulce nize je

hrubé rozlozeni téchto celkovych investic.
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Tabulka 32: Investice roku 2008

Polozka mil. K¢
Naklady na stavby 24,5
Nakup stroju a zarizeni 6,6
Pozemky 0,4
Nehmotny majetek 1,8
CELKEM 33,3

V této Castce jsou zapocteny naklady na stavby za 24,5 mil. K¢, ndkup stroji a zafizeni 6,6
mil. K¢, pozemky 0,4 mil. K¢, nehmotny majetek 1,8 mil. K¢. Ze staveb byly nejvétSimi
investicnimi akcemi dal$i uz posledni etapa rekonstrukce stoky v Uherském Hradisti za

10,8 mil. K¢ a vodovodni fad z vodojemu Maratice do vodojemu JaroSov za 5,0 mil. K¢.
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ZAVER

Pti zpracovavani této bakalarské prace jsem nabyla spousty zajimavych informaci. Zjistila
jsem co se dé&je s vodou nez se dostane vodovodem az k nam domti a co svédéi o jeji kvali-
té. Dale jsem si uvédomila, jak snadné je vypoustét odpady a skodlivé latky do potokt a
zneCistovat tak pfirodu a naopak jak obtizné je davat to do poradku a nést za to odpovéd-

nost. Désivé pro me bylo zjisténi, kolik déti umira zizni, protoze nema k piti ¢istou vodu.

Na druhou stranu jsem nabyla védomi, ze ochrana zivotniho prostfedi uz piestava byt
predmétem lhostejnosti a nejen lidé ale i1 spole¢nosti se snazi svou ¢innosti co nejméné
zatézovat ptirodu. S jednou takovou spolecnosti jsem se seznamila pii zpracovavani této
prace. Po podrobnéjSim poznani spolecnosti XY jsem dospéla k nazoru, ze spolecnost je
pfikladnym integrovanym systémem, v némz jde ruku vruce ekonomicky prospéch
s ekologickym ptinosem. Vedeni spolecnosti spravné pochopilo, v ¢em tkvi v dnesni dobé
uspéch velkych firem a co je cestou k dobré konkurenceschopnosti. Svou neustalou certifi-
kaci a ztotoznénim podnikové strategie s cili systému environmentalniho managementu
spole¢nost podporuje svou atraktivnost na trhu. Pilife Gspéchu posiluje rovnéz vzornou
péc€i o bezpe€nost svych zaméstnanch pii praci, kvalitnimi sluzbami a samoziejmée vysokou

jakosti pitné vody.

Pfi hledani firmy pro zpracovavani bakalarské prace jsem se setkala spise s heochotou spo-
lupracovat. Jediny pan feditel spolecnosti XY mi vySel vsttic 1 pfes své ne zrovna pozitivni
zkuSenosti z poskytovanim informaci pro bakalafskou praci. Jednani s panem feditelem
ohledné nasi spoluprace bylo jiz od zacatku piivétivé a vlidné. Byl ochotny mi vyjit vstfic,
¢ehoz si velmi vazim. Spoluprice se zaméstnanci spolec¢nosti XY byla také pfijemna. Po-
znala jsem milé a ochotné lidi, kteti své praci rozumi a dé€laji ji svédomite. Jsem jim vdéc-
na za nasmérovani a poskytnuti informaci. Zvlast’ ptinosnym mi byly konzultace s vedouci
laboratofi a panem technologem. Tito lidé maji Gzasny vSeobecny piehled o déni ve spo-
le¢nosti. VSemozné se mi snaZzili pfibliZit problematiku vyroby a €isténi vody. Diky radé
pani vedouci laboratofi se mi podafilo 1épe piizplsobit strukturu mé prace podniku. Timto
bych vSem, ktefi mi pomahali svymi zkuSenostmi, ndzory, informacemi moc dé€kuji a pteji

do budoucnosti hodné pracovnich tspéchd.

Y4

Pti zpracovavani praktické ¢asti jsem pomoci SWOT analyzy nejdfive zhodnotila silné a

slabé stranky spolecnosti a posoudila pfilezitosti a hrozby, které vyplyvaji z jejiho postave-
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ni na regionalnim trhu. Lehce jsem pomoci finan¢ni analyzy zhodnotila finan¢ni strukturu
spole¢nosti, a poté jsem se zaméfila na cenovou politiku spolecnosti XY. Pii sestavovani
kalkulace jsem poznala odli$nosti jeji tvorby. Rozpitvanim tGplnych vlastnich nakladt jsem
predvedla, jakou ¢ast znich tvofi naklady na systém environmentalniho managementu,
managementu jakosti a také na bezpe¢nost prace. Nasledovné jsem se zaméfila na jednotli-
vé body politiky jakosti, environmentu a bezpec¢nosti prace. V ramci kazdého bodu jsem si
vybrala vzdy jeden nebo vice podbodii, které jsem dale rozvadéla. V prvnim bodé jsem se
zaméfila na nedavno zavadény systém environmentalniho managementu (CSN EN ISO
14001:2005). Jeho zavedenim spole¢nost do svych podnikovych cili musela zatadit i cile
na ochranu zivotniho prostiedi. Pomaha ji také identifikovat zavazné aspekty a jejich do-
pady na piirodu. Diky certifikaci ISO se spole¢nost stava konkurenceschopnéjsi a atraktiv-

né&jsi pro regionalni trh.

Odpady bohuzel nelze neprodukovat. Spole¢nost se vsak snazi jejich produkci omezovat,
jak nejvice to jde. Diky EMS zacala odpady tfidit do, k tomu urcenych, kontejneri a snazi
se co nejvice vyuzivat i zpétného odbéru. V tabulce jsem uvedla vyvoj produkce odpadii za
celou spolecnost a za n€které vybrané provozovny.

Zajimavou ¢asti mé bakalaiské prace bylo posuzovani balenych vod a vody z vodovodu.
Pro doplnéni této ¢asti jsem se vydala do ulic Zlina a jeho okoli a pomoci dotaznikového
Setfeni jsem se ptala 25 respondentd, které z vod davaji ptednost a jaké k tomu maji davo-
dy. Vysledek byl ptiznivy, protoZe vétSina dotazovanych pije vodu z kohoutku, protoze jim
chutna a balenou vodu kupuji spiSe jen piilezitostné.

Podbodem 4, v ramci politiky jakosti, EMS a BOZP, jsem se snazila pfibliZit proces vyro-
by a cisténi vody a uvedla jsem zjednoduSené schémata téchto procest. Poté jsem plynule
piesla na odbér kontrolnich vzorki a ¢innosti laboratote. Laboratofe se mohou pysnit certi-
fikaty z oblasti vzorkovani, mikrobiologie a metrologie. Jeji politikou je zlepSovani kvality
je pfechazeni neshod zvySovanim efektivnosti systému managementu. Pii procesu vyroby a
¢isténi vody mohou vzniknout rizné neshody. Zaméfila jsem se na vodojemy Uherské
Hradisté a Uhersky Brod a do tabulky jsem uvedla nékteré z parametrti, které piekrocily
limit pfi jednom odebirani vzorkl. Vysvétlila jsem, jak se tyto neshody odstranuji a evidu-
ji.

Posledni tii podbody potvrzuji fakt, Ze se spole¢nost neustale snazi zajisStovat a udrzet si

jak kvalitu vody, tak 1 sluzeb. K vyss$i kvalité ptispiva proSkolovani pracovnika a zajist'o-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

vani bezpecnosti pii praci. Spole¢nost XY rekonstruuje, modernizuje a vylepSuje stavajici
tuto ¢innost padaji nemalé investice spole¢nosti, jejich souhrn jsem uvedla v tabulce. Diky

rekonstrukcim zajistuje pro své odbératele kvalitnéjsi dodavky vody.

Na zéklad¢ svého dotaznikového Setfeni bych spolecnosti navrhovala mozna vice rozvijet
marketing. Propagovat vice dobrou a kvalitni vodu, kterou kazdy den pousti do nasich do-
movi. Upozornit na ptednosti spole¢nosti, kterych rozhodné neni malo! Myslim, ze rekla-
ma ma na lidi a jejich ndzor, postoj v dnesni dobé opravdu velkou ptsobnost. Nebo by spo-
lecnost mohla zacit vydévat n¢jaky zajimavy Ctvrtletnik, kde by potencidlni i stavajici za-
kazniky a odbératele informovala o novinkach, rozborech, planovanych zménach a vy-
zdvihly by kvalitu svych sluzeb, kvalitu vody, spolehlivost, zvetejnéni néktery testii a pri-
zkumi na téma balend voda versus kohoutkova a doplnili to obrazovymi piilohami a po-
dobné. Mohly by byt v n€kolika vytiscich tfeba na méstském tfad€ v Uherském Hradisti,
Uherském Brodé¢ a tfeba jeden vytisk na obecnich Gfadech obci, ve kterych maji provozov-
ny. M¢ osobné kohoutkova voda moc chutnd a tvofi vétSinovou ¢ast mého denniho pitného

rezimu. V 1ét¢ je vybornd a osvézujici s citronem a kapkou domaciho bezinkového sirupu.

Na zavér bych chtéla podotknout, Ze prace mi byla piinosem a Ze bylo zajimavé zabyvat se
praveé touto tématikou. Stejné€, jako jsem zacinala cititem, bych chtéla jednim latinskym

skoncit. Podle mé je dosti vystizny a mluvi za vSe.
,,In vino veritas, in aqua sanitas!

Ve viné je sice pravda, ale ve vodé je zdravi!*
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PRILOHA PI: DELKY JEDNOTLIVYCH VODNICH TOKU

KATEGORIE

Vyznamné vodni

toky

Drobné vodni

toky

CELKEM

SPRAVCE

Povodi Labe, s. p.
Povodi Vltavy, s. p.
Povodi Ohfe, s. p.
Povodi Odry, s. p.
Povodi Moravy, s. p.
Celkem piisobnost MZe
ZVHS

Lesy CR, s. p.

s. p. Povodi celkem
Celkem ptisobnost Mze

Ostatni

Celkem drobné vodni toky

Délka vodnich tokd v km

2003
3 564,20
4 744,67
2 290,81
1110,80
3 816,27
15 526,76
35 144,00
19 490,92
1382,53
56 017,45
4 455,80
60 473,25
76 000,00

2004

3 564,20
4 744,67
2 290,81
1110,80
3 813,66
15524,14
35572,65
19 324,20
1382,52
56 279,37
4196,49
60 475,86
76 000,00

[1]
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PRILOHA P II: ZNECISTUJICI LATKY A JEJICH PRIKLADY

ZNECISTUJICI LATKY

Rozpusténé
- organické
- biologicky rozlozitelné
- biologicky nerozlozitelné
- anorganické
Nerozpusténé
- organické
- biologicky rozlozitelné
- biologicky nerozlozitelné
- usaditelné
- neusaditelné
- koloidni
- plovouci
- anorganické
- usaditelné

- neusaditelné

PRIKLADY

cukry, mastné kyseliny
azobarviva
tézké kovy, sulfidy

Skrob, bakterie
papir, plasty
celulosova vlakna
bakterie, papir
bakterie

papir

pisek, hlina
brusny prach

[8]



PRILOHA PI1V: ENVIRONMENTALNI PROFIL SPOLECNOSTI XY

Environmentalni profil v jednotkach tis. KE pomér k 1000 000 KE obratu
Definice environmentalniho profilu rok2006 | rok2007 | rok2008 | rok2006 | rok2007 | rok 2008 rok 2006 rok 2007 rok 2008
1. |Odpady ostatni jednotky 273499000,00 98000,00  300553000,00
1.4, |Celkové mnozstvi tiidiného odpadu (papir a lepenka, sklo, plasty) t|240 431 213
12 |Celkové mnoZsti smésného kamunalniho odpadu 200301 t |39z 2647 37.93 512 498 N 0.12 0.09 0.13
13, |Pomér cell mnozstvi tiidénsho odpadu/ cslkoué mnoZst smésnsho komunaintho odpa{ % 7,51 16,29 5,62
14.  |Celkové mnozstyi ostatnich odpadu z Ei§3nT odpadnich vod (shrabky 190801, pisky 190t (1023242 1087069 1094878 3932 4686 3882 37.41 38.37 36,43
15, |Pomér celk. mnozsti kalu aplikovatelného na zemédélskou pldu die vyhl. 382/2001 Sb| % 100,00 100.00 100.00
1.6, |Celkové mnoZstvi ostatnich odpadii z wyroby pitné vody (kal z &iféni vedy 190902) t |20840 0,00 556 123 0 23,39 0.76 0,00 0,02
1.7. |Celkové mnoZstyi ostatnich odpadi za celou SVK, a.s. v (1282111 1279745 1236246 (4567 5164 X 45,88 45.17 41,20
2. |odpady nebezpetné
21 |Celkovs mnoZstvi nsbezpeénych adpadi (NO) za celou SVK, as t o |206 244 381 59 61 x 0,01 0,01 0,01
22 |Pomér celk. mnoZstui NO/ calkové mnoZsti OO za celou SVK, as. % 0,016 0,019 0,031
23 |Celkové mnoZsti odpadi (NO + Q) za celou SVK. a.s. v [1282317  12799.59 1238627  |4626.00 5245.00 5123.42 46.39 45.18 41,21
3. |Nebezpeéné chemické latky
Celkové mnozstv Zny jch Tatek K vjrobé vody (kapalny,
31 |02, nydraxid sodny. draselny, siran hiinity, vapno hydrat) e ter. 248.06 1309 509 n W 058 0.83
Celkové mnoZstyi Zny jich latek pouzivanych k desinfekci vody
32| chloritan sodny, kyselina chiorovodkova, chior kapalny, chloman sodny) v 2193 2986 %5 0 1 0.09 0.0 010
33 |Celkove mnoZetvi fateke e srazen fosfory 2 t 7520 121.04 171.00 254 524 784 0,27 043 0.57
OV (siran Zelezity)
34 |Celkove mnoZstvi fatek k alu t o [13.03 12,10 16,40 1072 1051 1485 0,05 0,04 0,05
(sokoflok)
35 |Celkové mnoZstv nebezpsEnych chemickych litek za celou SVK, a.s t |3892 328,19 465,31 2940 2724 4071 142 1,16 155
4. |Ochrana ovzdusi
4.1 |Pomér strednich zdroji spifiujicich emisni limity / celkovy poget stfednich zdroj % [100.00 100.00 100.00
42 |Pomér maljch zdroji spliujici emisni limity / celkow pocet maljch zdroji % |100,00 100,00 100,00
43 |Pomer méieni pachowch lstek u sifednich zdrojif celkovy pogs sirednich zcroji [ g S P
pachové latky
44 |Poplatky za znegistovani ovzdusi 0 0 0
5. |Vjroba a distribuce pitné vody
5.1, |Celkové mnoZsvi odebrané surové vody za celou SVK, a.s. - voda podzemni m’ |3656596 3476956 3367219 (731319 695791 669954 13369.69 1226020 11169,92
52 |Celkové mnozsvi odebrané surové vody za celou SVK, a.s. - voda povichova m® [3108313 3359948 3056674 (304398 350209 ;337756 11364,99 11860.12 10169,96
5.3 |Pomér celkového mnoZst odebrané vody/ celkové mnoZsti povolené (podzemnivoda) | % |52.56 50,01 4821
54.  |Pomér celkového mnoZsti odebrané vody/ celkové mnoZstvi povolené (povichové voda) | % [53.22 57,63 52,34
5.5 |Pomér viech vodnich zdroji s odbérem v souladu s povolenim/ viechny vodni zdroje % |TBST 100.00 100.00
57, |Poget havarif na distribuéni siti pitné vody na 100 km sité pocet 203 160 154
58 |Celkové ztraty vody phi distribuci v distribugni siti pitné vody (m* km ) m¥ km [1221 1079 1101 4.45 3.81 3.66
6.  |Odvadéni a &isténi odpadnich vod
6.1 |Celkovs mnoZsui vypusténs odpadni vody do tokis za véechny COV SVK, as. m® [9876736 8048602 7523493 (98151 766,72 704,87 36112,51 28410,37 2503167
oo |Pomér cellovéio mnozsti wpubisng OV za véschny COVI calkové mnozsiv v Treen 11 [,
pousténs vody povolené
6.3 |Pomér pottu GOV s vypoudténym mnoZstim v souladu s povolenim/ pogetvech COV| % [31,00 125 5,08
o1 gnor\n/zr poctu GOV s vypoustanym znedisténim v soulady s povolsnimi pocst véech [ 4750 ot 12
6.5 |Poget havarii na distribugni siti odpadni vody na 100 km sité poget |10 10 14
6.6, |Pomér poctu nevyhovijsich vzorki vypoustént OV za celou SVK. a's./k celkovému w1211 o 1o
- |pottu odebranyeh vzorki
o7 [Pinéni vstupnich fimitd kanalizacs i Ki€ovych producentt OV, pormér potiy [ S 10 s,
vzorkl OV / celkovy pocet vzorkl
6.8 |Celkové emise BSK; ze vech GOV t o |4049 2275 27.28 0.00 0.00 0.00 0.15 0.08 0.09
6.9 |Celkovs emise CHSKCr zs viech COV t 26081 165,35 179,22 92,87 97,06 110,40 0,95 0,58 0.60
6.10. |Celkové emise NL ze viech COV v |6487 34.20 29,08 0.00 0.00 0.00 0.24 012 0.10
6.11. |Celkové emise celkového dusiku Ness: ze v3ech COV t |139.65 94,95 65,65 0.00 0.00 0.00 0.51 034 0.22
6.12. |Celkové emise celkového fosforu Pous, ze vech COV t o |1168 1040 &l 0,00 0,00 0,00 0,04 0,04 0,03
6.13. |Pomér celkavych emist BSKs ze viech COV/ celkové mnoZstvi vypousténi OV mgll [4,10 283 363
6.14. |Pomér celkowych emisi CHSKCr ze viech COV/ celkové mnoZstv vypousténi OV mgl (2641 2054 2382
6.15. |Pomér celkowch emisi NL ze v3sch GOV/ celkové mnoZstvi vypousténi OV mgll [657 125 386
51 |Pomér celkowch emisi celkového dusiku Noesc ze viech COV/ cellové mnozst o 180 873
pOuStEni OV
6,17, |Pomer celkowich emisi celkovéno fosforu Pea zé vSech COVI celkové mnozsta wal |18 120 o
pousténi OV
513 |Pomér priméme wcinnost BSKs uviech EOV v kategori 500-2.000 EO/ neflepsi| o, |06 16 o 10824
Ginnosti dle BAT v této kategerii
519, |Pomér primémé dEinnost EiStént CHSKo, u viech COV v kategori 500.2 000 EO/ % |11208 1615 1517
nejlepsi ginnosti dle BAT v této kategori
520 |Pomér priméms uzinnost Gisténi N-NH, u vSesh COV v kategorii 500-2 000 EO/ [ 10807 10855
nejlepsi ginnosti die BAT v této kategori
6,21, |PomEr primémé GEinnost Eisténi BSKs u vaech GOV v kategori 2.000-10 000 £0/ v |10s67 10547 .
nejlepsi éinnosti die BAT v této katsgori
29 |POmEr primémé Einnost Eistén CHSKe, U vaech COV v kategori 2.000-10.000 EO/ % |11359 16as 13120
nejlepi éinnosti die BAT v této kategori
53 |Pomér priméms Einnost &iéténi P u viech COV v kategorii 2.000-10.000 EO/ neflepsi | o |74 44 897 9509
innosti die BAT v 16to kategori
omér primemé dcinnost &sténi N-H u vSech COV v kategori 2.000-10.000 £0 v |100.02 143 12980
nejlepsi éinnosti die BAT v této kategori
625 |POmér primémé tEinnost Eisténi BSKs u viech EOV v kategori 10.000-100.000 EO/ % |104s 1075 Hoss
nejlepi éinnosti die BAT v této katsgori
696 |Pomér priméiné iéinnost Eigiéni CHSKs,u vsech COV v kategori 10.000-100 000 £0/| g, [ 59 g 19337 19279
nejlepsi cinnosti dle BAT v této kategori
527 |Pomér priméms tEinnost &i8téni New u viech COV v kategori 10.000-100.000 EO/ [ P 106.44 1843
nejlepsi Gcinnosti die BAT v této kategori
525, |POMSr primémé dinnost BiSténi Posic v3ech COV v kategoril 10.000-100.000 EO [ 1510 Hos3
nejlepsi déinnosti die BAT v této kategori
7. |Energie
71, |Celkové spotieba slektricks energie KWh |9185483,00 937721400 1926233400 (1697173  (19577.87 12215185  3385,07 33100,18 30817,02
5 Bomar ceikoi# spotfeby slskiricks sneigie na vyrobu a disiribuci FUI calkova mnost | o[ o e20 T
odebrans vody z VZ
75 |Pomér celkové spoifeby elekicke ensigie na distiouci a Eistent OV celkovs mnozst [ o 100 ™ o707
\yEisténs OV
74. |Celkové spotieba plynu (na provoz viastnich objekif a technologif) m o |213293 189 573 181 562 256236 207291 1260088  |779.87 669,16 604,08
75 |Celkova produkce bioplynu na GOV Unerské Hradisté m®  |338 427 289474 221031
i
7.6 |Pomér celkové produkce bioplynu/ celkové mnoZstvi organicks hmoty (susiny) v kalu | biaplynu |0.35 0.33 0.30
Ik
S [Pamer celkovéRo mnoZsiv vyrobendho biopiynl celkové miozsbi vyuSitens bioplynu JH I 50 91
(pouze GOV UH)
7.8.  |Celkova spotieba PHM za celou SVK. a.s | [20827114 20298505 (18308608 [5059.00  4909.00 498658  |761.51 716,51 609.15
8. |Sankcs
8.1 |Sankce za spravni delikty v oblasti 7P 100 80 110
Daturn: 37.2009




PRILOHA P IV: SCHEMA PUSOBNOSTI ENVIRONMENTALNI
POLITIKY VE SPOLECNOSTI XY

Environmentilni
politika

Identifikuj
aspekty - rizika

Fpracyj cile a
cilove hodnoty

Shoda

Prezkoumani : )
s legislativou:

managementu

- fizeni
dolumenti a
zdrnamn

- komunikace

- fizenineshod

- havarijnireakce

Zaved programy

Piiprav environm entdlni
programy

Mét a

monitorj



PRILOHA P V: POUZITY DOTAZNIK V SETRENI O SPOTREBE
PITNYCH VOD

DOTAZNIK

Vazena pani/Vazeny pane,

jsem studentkou tietiho ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky, Univerzity Tomase
Bati ve Zlin¢ a v ramci své bakaldi‘ské prace na téma Ekonomicko-ekologicka odpoveéd-
nost firmy v oblasti vodniho hospoddistvi se zabyvam prazkumem spotiebiteli pitné vody

v Ceské republice.

Dovoluji si Vam predlozit nasledujici dotaznik, ktery slouzi ke zjisténi, zda spotiebitelé
v Ceské republice davaji prednost balenym mineralnim vodam, stolnim, pramenitym vo-

dam nebo pitné vodé z kohoutku.

Instrukce: U kazdé otazky, prosim, zaskrtnéte kiizkem odpovéd, ktera vyjadiuje Vas na-
zor. Dotaznik je zcela anonymni a chtéla bych Vas ujistit, Ze informace ziskané timto do-
taznikem nebudou zadnym zpusobem zneuzity. Jsou uréeny pouze pro vysledky mého vy-

zkumu.

Dékuji Vam piedem za pochopeni, ochotu a ¢as, ktery jste vénoval/a vyplnéni tohoto do-
tazniku. Vysledky vyhodnoceni dotaznikového setieni Vam v piipadé Vaseho zajmu rada

zaslu.

1. Mate dostatek informaci o rozdilech mezi mineralni, stolni a pramenitou vodou?
1 ano
[l ne
) je mi to jedno
2. Studujete v obchodé etikety balenych vod, které nakupujete?
7l ano
[l ne
3. Jste pitesvédéeni o tom, Ze vyrobci na etiketach uvadéji vzdy vsechny informace, kte-
ré by mély obsahovat?
7l ano

[l ne



[J nevim
4. Myslite si, ze kohoutkova voda obsahuje méné télu priznivych latek nez tieba voda
mineralni, kterou si koupite v obchodé?
1 ano
[l ne
[J nevim
5. Zajimate se o ¢lanky, kde jsou razné zna¢ky balenych vod srovnavany, napiiklad
v ¢asopise TEST?
[J ano, zajimam
1 jen kdyz na né nahodou narazim
U ne, nezajimam se o to
6. Davate prednost vodam, které si koupite v obchodé nez vodé kterou si doma napusti-
te z kohoutku?
] ano
Cne
1 nedavam piednost zadné, piji takovou vodu na kterou mam zrovna chut’
7. Kolik balenych vod roéné, asi nakoupite?
71 méné nez 12 baleni (72 petlahvi)
1 13 - 20 baleni (= 120 petlahvi)
71 21 — 35 baleni
71 36 — 48 baleni (= nakup 1 baleni tydn¢)
7149 — 96 (= nakup 2 baleni tydn¢)
[ vice nez 97 baleni za rok

8. Pro¢ je nakupujete v takovém mnozstvi?

9. Slyseli jste nékdy o tom, ze nékteré stolni i pramenité vody jsou stacené z pramend, ze
kterych odebira vodu k ¢isténi i vodarenska zaiizeni?
71 ano
[1 néco malo jsem slysela
) nezajimam se o to
T ne
10. Pijete doma vodu, kterou si napustite z kohoutku?
7 ano

] ne



11. Jak Vam kohoutkova voda chutna?
1 chutna
[ jeji chut’ mi nevadi
[ nijak zvlast
1 nechutna
12. Vidite rozdil mezi pramenitou balenou vodou a pitnou vodou z vodovodniho ¥adu?
1 zadny rozdil nevidim
[ rozdil pouze v cené
) rozdil pouze v chuti

o ji-

13. Do jaké miry souhlasite s vyrokem: ,,Kohoutkovd voda je méné kvalitni neZ pramenitd
nebo stolni voda zakoupend v obchodé. “?
[ silné souhlasim
[] souhlasim
] nemam nazor
[] nesouhlasim
[ silné nesouhlasim
14. Do jaké miry souhlasite s vyrokem: ,, Tvrdd voda neni skodliva pro organismus élové-
ka, pravé naopak.“?
[ silné souhlasim
[] souhlasim
[J nemam nazor
[] nesouhlasim
[ silné nesouhlasim
15. Pohlavi:
[] Zena
[] muz
16. Kolik je Vam let?
(118 —24 let
[1 25— 34 let
[) 35-49 let
[J 50 — 65 let

[1 66 a vice let



17. Jaké je Vase nejvyssi vzdélani?
1 zékladni
1 zakonéené vyuénim listem
1 zakonéené maturitou
[ vysokoskolské
18. Jaky je celkovy piijem Vasi domacnosti?
"1 do 10 000 K¢
110 001 - 20 000 K¢
120 001 - 30 000 K¢
[J 30 001 - 40 000 K¢
[0 40 001 K¢ a vice
19. Jaky je poé¢et obyvatel mésta, vesnice ¢i mista, kde nyni zijete?
[J do 5 000 obyvatel
[J 5001 - 20 000 obyvatel
[J 20 001 — 45 000 obyvatel
[J 45 001 — 65 000 obyvatel
71 65 001 — 100 000 obyvatel
1 100 001 a vice obyvatel
20. Mate néjaké dalsi piipominky nebo naméty k této tématice?

Jesté jednou Vam dékuji za ochotu a ¢as, ktery jste vénoval/a vyplnéni tohoto dotazniku.
Vysledky vyhodnoceni dotaznikového setieni Vam v piipadé Vaseho zdjmu rdda zaslu.

Piipadé Vaseho zdjmu mé kontaktujte na e-mailové adrese: pavladudova@centrum.cz.


mailto:pavladudova@centrum.cz

