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ABSTRAKT

Diplomova praca je zamerana na problematiku sjeoiskej zodpovednosti v podniku.

V teoretickejasti prace je predstavena podstata CSR, od jekwaii po stasnos. Dalej

obsahuje jednotlivé definicie a piliere spmdnskej zodpovednosti.

V praktickejcasti je popisana gasna situacia spainosti v oblasti CSR. Nachadza sa tu
vyhodnotenie dotaznikov a analyza externého pmdistré&Na konci tejtatasti su uvedené

projekty na zdokonalenie aktivit CSR s priebeholmrealizacie.

V z4vere prace sa nachadzaju odpania, prinosy a rizika spojené s projektom.

Krucové slova:

Spolaienska zodpovedntsCSR, piliere CSR, eticky kddex, dotaznik, zamastn spra-

vanie, SWOT analyza.

ABSTRACT

Graduation theses is focused on issue of corpsaati@l responsibility in company.

In theoretical part there is entity of CSR, fromm formation to present. Next it contains

individual definitions and pillars of corporate saesponsibility.

In practice part, there is description of actualation of CSR in company. There is inter-
pretation of questionnaires and analysis of exterea. At the end of this part, there are

concrete projects to improvement of CSR activitigs their course and realization.

In the end of work there are recommendation, coations and risks allied to project.

Keywords:

Corporate social responsibility, CSR, the pillafsGSR, Code of Ethics, questionnaire,

employees, behaviour, SWOT analysis.
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UvoD

V sasnej dobe, kedy sa svet stretdva s ekonomickaalkrtéma globalneho otégvania

je ¢im d’alej, tym vaznejSia a na celej zemi sa rieSia gtéimkiskych prav, je pojem spolo-
¢enska zodpovedntisstale oliubenejSi a délezitejSi. Mnohi si ani neuvedomugl,j&
nadmieru nevyhnutné, aby 8adia k sebe a k Zivotnému prostredikaasprava lepSie

a aby sa toto ich jednanie prenieslo do podnikaniaka zodpovednému konaniu sa do-
stane spolénog’ do popredia zaujmu nielen svojich zamestnancevapbstatnych skupin,

ktoré svojim rozhodovanim ovpljuje.

Spolaienska zodpovednts sebe zaitha efektivny a zodpovedny pristup k zlozkam inves-
ticii vyvijanych pre spoknog’, vztahy so zamestnancami, kreativitu a trval( udifets’

pracovnych miest a zaujem o Zivotné prostredie.

Pre tému ,Zdokonalenia CSR aktivit v spoiosti Continental Matador Truck Tires,

S. r. 0." som sa rozhodla z dévodu ich neodd&lggs&asti na riadeni kazdej firmy.

V tejto praci sa budem zaobénaroblémom zdokonalenia aktivit v oblasti CSR, indnti-

fikaciou, analyzou a naslednym zapojenim do rizadeodniku.

Teoreticka¢ag’ prace bude zamerana na blizSie vymedzenie pojmolggenskad zodpo-
vednos* atri hlavné piliere zaoberajuce sa problematikKdb8R. V tejtocasti sa budem
takisto zaujimé o vyvoj spol@enskej zodpovednosti od jej vzniku az p@asinos. Na

konci rozoberiem tedriu stakeholders, teda paudjdigch skupin.

Praktickacagq’ bude rozdelen& na tfasti. V Gvode sa budem vendweharakteristike spo-
lo¢nosti, jej historii i sdasnosti. Vd'alSej ¢asti zanalyzujem sasny stav CSR
v spol@nosti, a to prostrednictvom dotaznikového Setrarpasudenia externého prostre-
dia podniku. Zaver kapitoly bude venovany najddk&ejcasti mojej prace, ktorou bude
projekt. Na konkrétnom priklade sa pokusim spotsti priblizt’, akoby mala zdokonali
svoje aktivity v oblasti CSR. Navrhtita odpordit firme vSetky suvislosti vyplyvajace

z analyz vnutorného a vonkajSieho prostredia.

Na z&klade analyzy dotaznikového Setrenia somasostla za cik zistenie jednotlivych

nazorov, postojov a pripomienok zo strany zamesimaspol@nosti.
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1 CHARAKTERISTIKA CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Vyznam terminuspola’enskd zodpovednosie je taky jasny, akoby sa na prvy path
zdal. Nejednoznanog’, ktora obklopuje tento pojem, vychadza z viaceridlrpretacii.
Pre niektorych jedincov znamena zodpovednegravnom zmysle zavazok, pre inych
socialne zodpovedné spravanie v etickom zmyslenfrehych ide o charitativntinnog’,
niektori ju povazuju za dékaz svojho sociadlnehoveddmia, v ktorom vidia moznts
preukazé svoju prislusnask majetnym a vplyvnym. A maloktori v nej vidia porog’,

ktora uklada celej podnikdiekej komunite vySSie Standardy spravania. [8]

Pojem CSR je anglicky nazov, ktory preloZzime deaiginy ako:

Corporate social responsibility (CSR) = Spédoska zodpovednoBrmy (SZF).

1.1 Definicie CSR v odbornej literature

Spolaienska zodpovedntsfiiem je kontinualny zavazok podnikov sprévaa eticky
a prispievd k ekonomickému rastu a zargvea uchadzao zlepSovanie kvality Zivota

zamestnancov a ich rodin, lokalnej komunity a spudsti ako celku. [7]

CSR moéze by definovana ako dobrovoa integracia socialnych a ekologickychadisk

v slinnosti so zainteresovanymi stranami do podnilskgchcinnosti firmy. Ide o proces
budovania dévery réznych zainteresovanych strafungovani firmy, ktory nebude sledo-
vat' len Uzke ekonomické ciele, ale bude prospesnySiich spoldenskych aspektov.

Pre dosiahnutie tejto dévery su dolezité:

v Interné momenty spravania firmy, ktoré &p@ju v presveteni, Zze nie je ziadny
rozdiel medzi vyhlasenymi hodnotami a pravidlaniarigmi sa ma riadia ich sku-

to¢nym jednanim.

v' Externé momenty, tie sptvaju v zjednoteni hodnét a pravidiel, ktoré firoenava

a spol@enskych hodnét. [4]
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1.2 Ostatné dokumenty definujuce CSR

Spolaienska zodpovedntdiriem je koncept podnikania, v ktorom sa podnilobrovd’ne
rozhodnu implementovado svojich obchodnych stratégii a aktivit takéhadnutia, ktoré
prispievaju k zlepSeniu stavu spahosti a kéistote Zivotného prostredia pri reSpektovani

zaujmov vSetkych ziastnenych stran. [10]

V roku 2001 vydala Eurépska komisia pod vedeni dasg Delors@elent knihuv ktorej

definuje zodpovedné podnikanie takto:

,CSR je dobrovéné integrovanie socialnych a ekologickych zaujmovkdzdodennych

firemnychc¢innosti a interakcii s firemnymi stakeholderm[17]

1.3 Pojmy CSR v skratke

Definicie zodpovedného podnikania sa opieraju @h&ené etické principy, akymi su ne-
strannos, angaZzovana’s aktivna spolupraca so zainteresovanymi subjektinansparen-

tnog’. Zvycajne sa vyznauju tymito spolénymi charakteristikami:
1. S univerzélne- platia pre v3etky typy podnikania, nie iba piekioré.

2. Zdoraziuju dobrovolnost’ — zodpovedné podnikanie by malotbyaloZzené na
dobrovd@nom zavazku firiem a ich manazmentu podtiikpésobom, ktory v dob-

rom slova zmysle prek&aje ramec legislativnych ustanoveni a povinnosti.
3. Zameriavaju sa naaktivnu spolupracu so zainteresovanymi subjektmi.

4. Vyjadruju zavazok prispieva k rozvoju kvality Zivota, ktorou sa rozumie celkov

blahobyt jedincov Zijucich v spalaosti.
5. Zdoraziuju rozvoj, nie iba rast.

6. Pomenuvaju tri oblasti, v ktorych sa zodpovedné podnikanie konkrétne puggav
Vyzaduje si posun pdadu z urovne ,profit only” (orientacia vyhradne ziak) na
poh’ad, ktory umot#uje vidig® podnikanie firmy v SirSom systéme spiaskych
a ekologickych v#ahov. Firma nefunguje izolovane, ale je priamaotasiou okoli-
tého sveta. Pdad tohto poliadu firma funguje s dladom na triple-bottom-line
(trojita vysledovka) alebo 3P — People, PlanetfiR[a7]
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2 POHIAD DO HISTORIE

2.1 50-te roky

Koncepciou spoltenskej zodpovednosti organizacii sa teoretici maieatu zainaju za-
obera priblizne v polovici 20. storda. Za zlomovy je povazovany rok 1953, kedy vydava
Bowen svoju knihuSocial Responsibilities of the Businessmaktorej uvadza prvu defi-

niciu spol@éenskej zodpovednosti:

»Jednda sa o zavazky podnik@euskutgrovar' také postupy, prijimataké rozhodnutia
alebo nasledovataky smer jednania, ktoré su zZiaduceladiska cidov a hodnét naSej

spola‘hosti.” [5]

| ked” definicia hovori skér o zodpovednosti podniKateko samotného podnikés&ého

subjektu/organizacie, mézeme konsStatp je ramcovo platna dodnes. [5]

2.2 60-te a 70-te roky

V tomto ¢ase bola definicia postupne upt@gana a dogllovana o nazorovu platformu, ze
organizacie, ktoré népaji iba zakladné legislativne poZiadavky nie je néopovaZzové
za spolgéensky zodpovedné. Na zaklade syntézy jednotlivy@bnatkov navrhol v roku
1979 Carroll definiciu CSR, ktorou sa opiera oistakladné piliere, o ktorych sa mnohi
dlho domnievali, Ze sa navzajom Vilju. Jednalo sa o zodpovedti@konomicku, legis-

lativnu, etickl a dobrovmu. [5]

2.3 80-te roky

V 80-tych rokoch dochadza k vzajomnému prepojeranckpcie CSR so skupinou tzv.
stakeholders. V tomto kontexte znamenala pre rogpojaienskej zodpovednosti firiem
vel’ky vyznam Freemanova formulacia stakeholderské éqoeie z roku 1984, ktora popi-
sala podnikovu realitu a identifikovala najdolefte skupiny, ktoré ovplywja podnik.
Tym pomohla manazérom, ktori mali zaujem aplikb@SR v praxi, ufit, kam maja za-

mera svoju pozornasa spresnila, wd komu maju by zodpovedni. [5]
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2.4 90-te roky

Medznikom vo vyvoji sa stava rok 1996, kedy Jacdbekors inicioval vznik eurépskej
expertnej centralyGSR Europg ktorej ci?#om bola pomoc podnikom dosiahhmisko-
vog’, dlhodobo udrzatey rast a rozvojudského kapitalu tym, Zze zakotvi CSR do svojich

podnikat@&skych zvyklosti. [5]

| ked” sa touto problematikou zaobera od 90-tych rokavsffr@ia samotna Eurdpska ko-
misia, vyraznejSie aktivity tu mézeme zaznantema od roku 2001, kedy vydava tzv. Ze-
lenud knihu. [5]

2.4.1 Zelena kniha Eurdpskej komisie

Na Summite v Lisabone v roku 2000 bol stanovenyieidiny cid’ Eurépy tykajuci sa jej
konkurergnej pozicie véi USA. Takisto tu bol prvykrat diskutovany prinosdmikov

k splneniu tohto ci&@. Podnikatéské subjekty by sa mali std@raielen o vlastné finamé
zdravie a zakonné povinnosti, ale takisto o Sisgielaienské a ekologické suvislosti. Za-
very jednani vyustili do vypracovanigelenej knihy EK- (Green paper on CSR, 2001),
naslednych sprav EK o CSR a zriadenfépskeho mnohostranného fgmae CSR. [4]

Zelena kniha ziha zakladné principy, nastroje, pristupy k problékeaCSR. Diskusie,
kam a v akej podobe smerdavdialSie aktivity, je predmetom gatych stolov Europskeho
mnohostranného féra pre CSR. Ako rizikové podnilsité skupiny sa na jednej strane
javia nadnarodné podnikdiské skupiny, ktor€asto znanu ¢ag’ aktivit previedli do roz-
vojovych krajin a profituju na tom, Ze mzdové i Egenské naroky nie su vysoké. Na dru-
hej strane sa predpokladalo, Zeid&i& problémy s dodrziavanim aspektov speiske]
zodpovednosti budd nmiamali, pripadne stredni podnikatelia. AvSak prieskitory bol
uskut@neny v roku 2002 Eurépskou komisiou ukéazal, Zéatizmalych a strednych firiem
k socialnej zodpovednosti nie je problém. [4]

| ked’ na jednej strane existuju snahy @3ié konkretizaciu a regulovanie CSR, na druhej

strane plynu vSeobecné zavery, ktoré boli odvodetdterajSich jednani Féra:

= CSR je dobrovina aktivita podnikatiskych subjektov, ktora spiva v integracii
environmentalnych a socialnych pristupov do podeliskych aktivit, nad i mimo

ramec legislativy a obchodnych dohdd.
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2.4.2

Vyvoj speje k vytvoreniu a reSpektovaniu Standanduspésob ISO alebo EMAS,
ktorého poziadavky budu zavedené a ich overenidifikat) bude predpokladom
v pripade zaujmu podniku o verejnu zakazku, ak bude Ziad& o Uver pre pod-
nikatd’sky projekt realizovany v zahraii o dobré vgahy s miestnymi organmi,
o vylepSenie jej imidZu dt

Pre jej uspesSné fungovanie je nevyhnutny zavazalenia podniku k realizacii

principov, nastrojov a pristupov CSR.

Hlavnou ulohou podnikania je vytvdraisk, avSak akykivek postup, ktory integ-
ruje environmentalny a socialny pristup zaloZenyza&lade Sirokej diskusie so
vSetkymi zainteresovanymi stranami je prinosonvéléj udrZzaténosti podnikania

v spola@nosti.

CSR je jeden z mnohych prostriedkov pre dosiahreitenomického, socialneho
a environmentalneho pokroku a sluzi k integrovapahto zaujmov do podnikdte

skej praxe. [4]

SA 8000

Snaha o déveryhodnbsbchodného partnera z gallu spoléenskej zodpovednosti vied-

la mimovladnu neziskovl organizaciu Social Accobiliy International (SAI)

k vytvoreniu Standardu ozéeného SA 8000, ktory je zaloZzeny na rovnakom ppm@ko

normy ISO rady 9006i 14 000, ma sluZifirmam k zavedeniu a potom k naslednej certifi-

kacii manazérskeho systému zameraného na&pwkl zodpovednos[4]

Standard je rozdeleny do deviatich tematickych &

Detsk& praca.Nebude zamestnany Ziadny pracovnik pod 15 rokomgany mi-

nimalny vek pracujucich znizeny na 14 rokov prevojavé zeme.

Nuten& praca.Nesmu by uplatnené Ziadne prvky nutenej prace — zakaz adebe
nia preukazov totoznosti alebo uglatanie poziadaviek plati,zalohu* ako pod-

mienku zamestnania.

Zdravie a bezpé&nos’. Spol@&nogs’ musi vyhovié€ zakladnym Standardom pre vy-

tvorenie bezpmého a zdravého pracovného prostredia, vratanger&ispitnej vo-
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dy a socialneho zariadenia, zabezperavidelné zdravotné i bezpestné Skole-

nia, zigovanie ohrozenia a bezZfposti zamestnancov.

» Sloboda v zakladani spolkov a pravo na kolektivneywednavanie. Spolanog’
musi reSpektovapravo na zakladanie odborov a vstupovanie doincévo na ko-

lektivne vyjednavanie.

» Diskriminacia. V organizéacii nesmie existov&iadna diskriminacia zaloZzené na
rasovej rozdielnosti, pévode, ndbozenstve, postihpahlavi, sexualnej orientacii,

na politickych nazoroch alebo veku.

» Disciplina. Zakadzané su telesné tresty, psychicky alebo fyziéklak a slovné na-

padanie pracovnikov.

* Pracovna doba.Musi by upravovana v sulade s pravnymi predpismi, ale reesm

prekrait’ viac ako 48 hodin v tyZdni asps jednym dom vd’na.

« Odmena za pracu. Odmeny vyplacané za pracovny ty#dmusia zodpoveda
pravnym a podnikovym Standardom a musid dgstaténé, aby pokryli zakladné

potreby pracovnikov a ich rodin.

* Manazérsky systém.Definuje procesy a postupy pre efektivne riadgmuid’a po-
Ziadaviek normy SA 8000, od vymenovania predstéaiteedenia cez vedenie za-

znamov az po rieSenie nedostatkov a prijimanierepak naprave. [4]
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3 TEORIA STAKEHOLDERS

Podnikatésky subjekt je nositem zodpovednosti za svoje spravaniéi\gyojmu vnuator-
nému i vonkajSiemu okoliu, predovsetkyncvtzv. stakeholdersteda vsetkym zaintereso-

vanym subjektom, ktoré ovphiuju podnik a zarovesu podnikom ovplykované. [7]

Zaujmové Média

skupiny .

‘ FIRMA

M|estna Dodavatella
\ komurita

Organy Konkurencia
- Statnejspavy .7

Obr. 1. Participujuce skupiny [6]

Do prveho okruhu stakeholders, priamo spojenyamgdvanim firmy, su zad&®ovani tzv.
primarni stakeholdersMedzi sekundarnych stakeholders patria odboryklmemcia, mé-
dia a zaujmové skupiny. Tato teodria je postavenpaizadavke nezvyhadva’ jednu sku-

pinu (vlastnikov) a podribova’ jej zaujmy ostatnym skupinam. [4]

3.1 Zainteresované skupiny

Zé&kaznici — v jednani s nimi je dblezitd zodpovedihas vysoku kvalitu vyrobkov a slu-
Zieb, za ochranu zdravia a beapesti zakaznikov vratane ochrany pracovného i agiod
prostredia, reSpektovanie ich déstojnosti v mankgtj reklame a ochranu kultury, v ktorej
zakaznici ziju. [7]

Zamestnanci —v tomto vz'ahu je vyzdvihnuta zodpovednosa poskytnutie prace a od-
meny, ktora zlepSuje Zivotné podmienky, za vytvéraoracovnych podmienok, ktoré

chrania zdravie a dbstojnbkazdého zamestnanca, za otvorend a neskresleninkamiu
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a zdidanie informacii, za motivovanie pracovnikov k ziskazruenosti, znalosti a zodpo-

vedné rieSenie problémov nezamestnanosti. [7]

Vlastnici — vo vz’ahu k tejto skupine je zdéraznena zodpovetizasvytvorenie profesio-
nalneho a plne angazovaného managementu v zaigsteého ochemvania investic, za
poskytovanie relevantnych informacii, za ochramozyoj kapitalu, za reSpektovanie po-

Ziadaviek, navrhov a formalnych rozhodnuti viastik7]

Dodavatelia — vz'ahy s nimi su zaloZzené na vzajomnom reSpekte. Reeml6raznena
zodpovednas za dodrzani€estnosti a pravdivosti vo vSetkych aktivitach, ktewuda bez
natlakov a zbyténych sporov, za platby v dohodnutych podmienkatérrainoch, za res-

pektovanie vzajomnej déstojnosti. [7]

Konkurencia — ¢estné konkureimé prostredie je jednym zo zakladnych predpokladov
zvySujuceho sa bohatstva jednotlivych narodov. dPjetpotrebné podporovadtvoreny,
nediskrimin&ny obchod a investicie. Konkurenti by sa mali ved@je reSpektova pouzi-

vat’ ¢estné, etické, resp. zdkonné praktiky. [7]

Spolatenstvo— podpora myslienky spravania firiem ako zodpovetinglzanov. Je pod-
trhnuty vyznam zdravotnych a vzdelavacich institaoiSetkych sil, ktoré smeruju k presa-

dzovaniu udrZzatmého rozvoja a k ochrane Zivotného prostrediaragmiych zdrojov. [7]

Specialnu Glohu maju manazéri, ktori maji na jedigine rovnaky zaujem ako zamest-
nanci, maju zamestnanecku zmluvu, na druhej straag povinnos riadit produkénu
jednotku. Manazéri a Specialne vrcholovi manazéringju stara o zdravie podniku
a zlalova’ zaujmy ostatnych zainteresovanych skupind’ iKee su tieto vZahy v rovnova-

he, je ohrozené prezitie firmy. [2]

Paiatie zodpovednosti ¥ viastnikom pozaduje, aby@él podniku spdival v maximali-
z&cii vynosov pre akcionarov tiypreto, Ze takato maximalizcia prindSa n&igi dobro,
alebo z dévodu vlastnickych prav. Teoria zainterasgch skupin neuprednasje nieko-
ho z participujucich skupin, i Kesa niekedy stava, Ze jedna skupina mé6ze pnaspech
na ukor druhych. Eelom podniku je sluFiako prostriedok koordinacie zaujmov jednotli-
vych zainteresovanych skupin. Niektori zastanctejt® tedrie vidia skupiny ako ekviva-
lentné subjekty. Ini zdorémja, Ze manazéri maju zvlastnu zodpovednaxi akcionarom.
To znamend, Ze by manazér v pripade konfliktu zéujprihliadal k zaujmu akcionarov.

Hlavnym principom tejto tedrie j¢antov imperativio znamena, Ze manazér nesmie poru-
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Sit moralne principy. Je povinny jedhso vSetkymi zainteresovanymi skupinami rovnako.
Z&kladom pre jednanie manaZérov zékladny princip managementu zainteresovanych
skupin:,,podnik by mal by riadeny v prospech svojich zaujmovych skupin -azakkov,

dodavatéov, vlastnikov, zamestnancov a miestneho sfuistva.” [2]

Okrem tohto principu existuju Strukturalne mechamjizktoré by mali podporovaprak-
ticku aplikaciu tejto koncepcie v podniku. ldestakeholderskd radu riaditev, ktora je
zloZena zo zastupcov zainteresovanych skupintdgbpu je stardsa o riadenie podniko-
vych zalezitosti na zaklade zladenia zaujmov zeésteranych skupin. Existuje tu stp-
keholdersky wah spray tzn. kazda zainteresovana skupina ma pravaé aabdvold svoj-

ho zastupcu. [2]

3.1.1 Formy komunikacie participujucich skupin

Skupina stakeholders sa pri kazdej firme odliSrgenako ako sa odliSuje vyznam jednot-
livych ¢lenov tejto skupiny. Spotenska zodpovedntdirmy by mala zaina’ identifika-
ciou K’acovych stakeholders a najdenim spdsobu, ako uspoagjiadi’ ich atakavanie.
Tento proces vo vnutri firmy prinesie konkrétnelegky, ktoré pomo6zu firme nadefinava
jej CSR politiku. Pre identifik&ciulkKicovych skupin je nevyhnutné odpovédea otazku,
kto ovplywiuje podnik a na koho ma firma vplyv. Pre zaistaniery ich vplyvu na podni-
kovu ¢innog” mbZe by nastrojommatica stakeholdergvid’. tabd’ka ¢. 1). Zainteresované
strany su v nej kategorizované faddvoch ukazovatev: arovne vplyvu a &akavania.
Kracovych stakeholders predstavuju skupiny, ktoré majipodnik véky vplyv a zarove

od neho vEa atakavaju. S tymito skupinami by mala firma \iesialog a zapoii ich do

rozhodovania v oblasti CSR. [5]

Tab. 1. Matica stakeholders [5]

Priebezne | _
Viest dialdg
informovat

Odpovedat Zaistit

Uroven
ocakavania

Nizka | Vysoka

na otazky | spokojnost

Nizka Vysoka

Urove f vplyvu
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4 OBLASTI SPOLO CENSKEJ ZODPOVEDNOSTI FIRIEM

Jednym z Ri¢ovych principov CSR je rovnomerny rozvoj organiezadktory spéiva
v doraze na rozvoji vSetkych oblasti spadajuciclspimlaenskej zodpovednosti organiza-
cii. Ide o to, Ze ekonomickéa obfasie je rozvijana na ukor ostatnych oblasti a Zékado-

by finartny zisk nie je hlavnym motivoinnosti organizacie. [5]
Kracové oblasti, ktoré si koncept CSR vSima, su:

* oblag’ ekonomicka,

» oblag’ socialna,

» oblag’ Zivotného prostredia. [3]

Firma, ktora je odhodlana tttasady CSR, by mala uskéiova’ kroky vo vSetkych troch
oblastiach stasne. Trom pilierom zodpovedaju aj tri charaktiysttriple-bottom-line
alebo stratégi®P (People, Planet, Profitfo znamend, Ze firma sa suditoge nielen na

ekonomicky rast, ale i na environmentalne a sfieké aspekty svojéjnnosti. [5]

Tab. 2. Oblasti/ciele spatenskej zodpovednosti [3,5]

OBLAST
Ekonomick& Sociélna Ekologicka
= eticky kodex = zdravie a bezpec€nost zamest. | = ekologicka firemné politika
= transparentnost = rozvoj ludského kapitalu, = materialy, preprava, balenie
= odmietnutie korupcie vzdelavanie zamestnancov = pouZivanie energie, vody
= spravanie k zakaznikom |= vyvazenost pracovného = environmentalny management

= spravanie k dodavatelom | a osobného zZivota pracovnikov = ochrana prirodnych zdrojov

= spravanie k investorom | = firemna filantropia = sulad s narodnymi, medzinar.
= vztahy s akcionarmi = rovné prilezitosti Standardmi

= ochrana duSevného = rozmanitost na pracovisku = zmenSovanie negativnych
vlastnictva = zaistenie rekvalifikacie dopadov na Zivotné prostredie

prepustenych
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4.1 Ekonomicka oblag’

Z&kladnym principom existencie podniku je generdaisku. V ramci poZiadaviek CSR
mozZeme tuto podmienku posunaz ku spoldenskemu poziadavku na dosahovanie pozi-
tivnych ekonomickych vysledkov. Firma je zodpovesin& svojim akcionarom, podielni-

kom a tieZ zodpoveda za rozvoj, inovacie, investea budovanie dobrého mena. [5]

4.1.1 Od maximalizacie k optimalizacii zisku

V sikasnej dobe organizacie, ktoré uvazuju v globalnaenithu, z&inaju opusgat’ od po-
Ziadavku na maximalizaciu zisku a smeruju k prindivale udrzaténého rozvoja a v su-
vislosti s tym zd6ramuju optimalizaciu zisku. Fingné Hadisko je tak jednym z nggstej-
Sich argumentov proti zavedeniu vSetkych princiB@R do podniku. Pre firmu, ktord sa
nediva do buducnosti, je implementacia komplexrsdistému spokenskej zodpovednosti
nékladna ajej prinos je pre kratkozrakd firmu retghnutény. Ohrozenim principov
CSR sa moZzu takisto stéendencie stasnych investorov vloZisvoje peniaze na kratku
dobu do akcii jednej firmy, zarabia posuntl svoje peniazel'alej. Tato snaha o rychle
zbohatnutie nesvéd principom udrzatimého rozvoja, ale pri planovani CSR aktivit je

nutné brd do Uvahy i tato novu zavislopodniku na investoroch a na ich Strukture. [5]

4.1.2 Moznosti praktickej realizacie

Ekonomické HKadiska moze firma aplikovav mnohych procesoch, napr. zodpovednym
pristupom k zadkaznikom, tvorbouti@hov s dodavateni, socialnym marketingom, zahr-

nutim CSR do firemnej stratégie, firemnou datab&est Practices. [5]
Zodpovedny pristup k zdkaznikom

NajrozSirenejSim nastrojom 2avania vZahu zakaznikov k firme je prieskum spokojnos-
ti. Ankety slizia k skimaniu nazorov zakaznikovkmalitu tovarov a sluzieb a poskytuju

spatnu vazbu k zvySovaniu ich Urovne. Zarowgdzu by nastrojom pre zapojeniu zakaz-
nikov do rozhodovania o budicom vyvoji podniku. préci so zakaznikmi by nemal pod-
nik zabudé naefektivne rieSenieraznosti K ich uspokojivému vyrieSeniu modze prispie

systematicky spracovany program evidencie a riaSexklamacii, disciplina v dodrziavani
reklama@nych leh6ét, presne stanoveny proces Wolania a definovania zodpovednosti.

V oblasti zakaznickeho servisu je agtejSim prvkonvernostny programktory je na hra-
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nici CSR a marketingovych aktivit a prispieva kaakickej spokojnosti. Poskytuje mu

uritl pridant hodnotu k jeho nakupu. [5]

Pristup k znevyhodnenym skupinampatri sem bezbariérovy pristup, nakup do domu, in-
ternetovy obchod, komplexnbsformacii na webovych strankach vratane Uplnyecikta-
alnych kontaktov i informécii o produktoch a sluégbhaDo tejto oblasti je mozné zahtnu

i reSpektovanie bezperosti osobnych Udajov prenasanych medzi firmowkazdikom. [5]
Kvalita produktov a sluzieb

V dnednej dobe je gadg’ou vyrobnej stratégie firiem certifikacia systémvalty pod’a
noriem ISO rady 9000, 22000, Standardov HACCPviditelneniu kvalitnych vyrobkov
a sluzieb existuje mnoZzstvo ek kvality. Hlavnym ci€om programu je vytvofijednot-
ny systém, ktory umozni zviditeit déveryhodné a nezavislé kg, vylucit znaky bez

vypovedacej schopnosti, ktoré su ako informéciespadrebitéa zavadzajuce. [5]
Vztahy s dodavat&mi

Mali by byt predmetom zaujmu firmy, ktord ma v amysle sptésa zodpovedne. Zaklad-
nym pravidlom sa moéZe stayber dodavat®v s rovnakym etickym zameranim a naopak
ukortenie vzahov s tymi, ktori sa prejavuju nekorektne. Tatozffia je Uzko spojend
s firemnou image, pretoze udrziavanie kontaktop@dpzrivymi“ podnikmi mdzZe organi-
z&cii ublizt’ a ubrd sympatie zo strany zakaznikov. | v oblasti stdinaxtti o dodavatk
ské vzahy plati, Ze zi®vanie spokojnosti a rieSenie pripadnycéazsosti méze poskyto-
vat’ rozsiahlu databazu pre neustale zlepSovanie. \hguhoprameaoch zaoberajlcich sa
spolatenskou zodpovedntisu sa vyskytuje problematika'asného platenia faktuFirma
by mala davé najavo korektnasvzajomnych véahov svojmu dodavatevi pomocou
véasného a spravneho zaplatenia za dodany materiyain Suvisi i dodrziavanie zmluv-
nych podmienok — terminov dodavok, sposobiovania, jasného a préddného nastave-
nia objednavok dt. [5]

Marketing a reklama

V poslednych rokoch stupa natlak zékaznikov, médicianskych zdruzeni natiku
v odbore propagacie vyrobkov a sluzieb. Speitsky zodpovedna organizacia by mala
dba’ na jasné, presné a zrozuriité informéacie o firme, poskytovanych produktoch
a sluzbach, spbésobe dodania, cenovych podmienkashtnom i pozardnom servise,

reklama@&nom poriadku. Do aktiv zahajucich starostlivaso stakeholders je mozné zara-
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dit’ tzv. zdigany marketingkedy bude firma vydavky gené na reklamu investavalo
nejakého lokalne alebo socialne prospesného projektbazy ,win-win“, teda, Ze obidve

strany budd m@&az takéhoto partnerstva jasnu vyhodu. [5]
Firemna stratégia

Spolaiensky zodpovedna spglmog’ by mala mé v ramci firemnej kultlry jasne nadefi-
nované pravidla korektného pristupu k podnikanilohdu vrcholového manazmentu je
Sirenie zodpovednej firemnej kultary nagrig’rmou smerom dole. Sem patsdimietanie
korupcie,podvodov a nekalej konkurencie i vytvorenie etiack&ddexu organizacie, nepo-
ruSovanie prav k duSevnému vlastnictvu. V ratramsparentnostpodnikania navonok je

vhodnym prvkom pravidelné zveigjvanie finadnych i nefinagnych informacii. [5]

Eticky kodex

Pod terminom eticky kddex rozumieme systematickya®pany subor noriem
a predpisov, ktory vymedzuje a upravuje’alzy medziclenmi ugitej komunity. Poskytuje
detailnejSie rozpracovanie, konkretizaciu moralngabad a ich pouzitie v podnikovej pra-
xi. Eticky kédex a jemu podobné dokumenty sluzikiliivacii podnikovej kultury. [13]

Dobry eticky kédex nevznikd vytipovanim ,nosnycHigbv na zaklade diskusii alebo
nazorov. Mal by vychadzaz konkrétnej situacie, znalosti veci a vizie bughvyvoja. Je
to dokument, ktory plni alebo verbalne vyjadrujktitké kroky k plneniu strategickych
cielov. Zvla¥ sa orientuje na slabé miesta, ktoré by mohli plnstratégie bradi Takéto

miesta existuju na riadiacej vertikale od top mamexitu aZz po najnizsie pracoviska. [3]

Zmysel etického kddexu spioa v rieSeni konkrétnych problémov organizaciecaenby’

zamerany na:

» spolanog’ ako celok,

» vnutorné organizmé jednotky,

» podrobnejSie organiZaéclenenie. [3]
Best Practices

Mo6zu by definované ako Specifickéag’ znalosti, ktoré sa jedincoti firmam osvedili
a su vyuzivané ako dop@ené postupy rieSeniadilych firemnych situacii alebo problé-

mov. Zdid'anie dobrych praktik je jednym zo spésobov, akasEvgroduktivitu firiem.
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V trznom prostredi sa chytra praktika méze’ stankuregnou vyhodou. Firmy su ochotné

zdig’at’ bystré praktiky iba za titych podmienok:

v chytrd firemnu praktiku nie je mozné chrapravnymi prostriedkami a je mozné ju

skopirova,
v' vzajomné zditanie tychto praktik si vyZaduje reciprocitu,

v’ praktiky zdidané v dodavatsko-odberatiskych rééazcoch umaoiuji poskytova-

nie nizsich cien za lepSie sluzby,

v ich zdig’anie nesmie ohrogifirmu a zhor& jej konkurencieschopntsa trhu. [5]

4.1.3 Socialne zodpovedné investovanie

Je spbdsob, ako m6zu investori, ktorym niéghostajné, vlo¥isvoje peniaze do akciho-
cialne zodpovedné fondyl modernym spésobom investovania. V ich portfalel su fir-
my, ktoré poruSuju pracovné a socialne Standarghbaju cigaretgi poSkodzuju Zivotné
prostredie. Trendom poslednej doby su dobre infeanoklienti podielovych fondov, kto-
ri chcu poznéportfélio firiem. Nezaujima ich len zisk spéfwsti, ale i togo firma vyra-

ba, ako sa sprava k zamestnancom, k Zivotnémuredast [5]

4.2 Socialna oblag

Spolaiensku zodpovednégiriem mbézeme v oblasti starostlivostiodské zdroje rozdeli
na dva hlavné prady — interny a externy. Interngissa zaoberéa starostlivos o zamest-

nancov, externy sa tyka zainteresovanych skupjn. [5

4.2.1 Moderné trendy v socialnej oblasti

Koncepcia socialnej zodpovednosti vychadza z tiekah predpokladov. NajdolezitejSim
je, Ze zamestnanci su na firme zavisli. Je pre nithjom prijmov, ktoré tvoria zaklad pre
uspokojovanie ich potrieb. Zamestnanie je takistestom, kde travia \f&u ¢ag’ dna. Pra-
ca ovplywiuje ich zdravie, m4 vplyv i na ich sukromie a radiiNa druhej strane i dlhodo-
by Uspech firmy zavisi na kvalite zamestnancowiKtomu riadia, vyrabaja produkty, po-
skytuju sluzby zadkaznikomdtV konkurenom boji je vykonny a kvalifikovany zamest-
nanec jednym z hlavnych prvkov Uspechu. Poterkidty zamestnanec v praci vyuZiva, je

z ve’kej ¢asti ovplyvneny i veahom k zamestnavdtevi. Zakladom kazdej modernej or-
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ganizacie su spokojni zamestnanci. Tato ich spoldjea odvija od aspektov, ktoré ich
motivuja k pracovnym vykonom a od spatného hodraterh vykonov zamestnavdtem.

V slkasnej dobe sa v oblasti motivacie stava najvyrdmmefaktorom finatiné ohodnote-
nie. Zamestnavatelia vo &&ine pripadov kladu najysdi déraz na p@znu odmenu za od-
vedenu pracu, preto zostava v pozadi zaujmu fimeativacia nefinatného charakteru.
Individualne motivovani zamestnanci podavaju hodegie pracovné vykony aich pro-

duktivita prace ma rastuci charakter. [5]

4.2.2 CSR v podnikovej Struktare

Finanéna motivacia

Peniaze sluzia k uspokojovaniu potrieb zamestnaneho rodiny. Spdsobuju, Ze davek
moze posuntl v zakladnej pyramide potrieb od tych zakladnycko&ialnym a vySSim.
Peniaze a prémie ako finaré motivacie sdasto nedostaujlce, pretoZe na zvySenie platu
si priemerny zamestnanec zvykne uz po troch mesmaddotivainy inok pd'avi a ne-
vyplacanie prémie méze pbsolaiz kontraproduktivne. V malych a strednych podctikea
¢im d’alej, tym viac rozSiruje podvedomie o skiriosti, Ze ,iba" zvySenie platu netia
zamestnanca k lepSiemu vykonu. K tomu je potrelytéovit’ systém komplexného perso-
nalneho a motivaného programu, ktory pomoze zlapgiracovni moralku a spokojrtos

personalu. [5]

Prepracované systémy nefigagého odmaovania priniesli da’eskej a Slovenskej repub-
liky nové pob@ky medzinarodnych firiem. Tieto firmy sa dlhodobejZaujimaju o spo-

kojnog’ svojich pracovnikov, pretoZze odborné Studie zjsié spokojni zamestnanci su
produktivnejSi a mavaju menej absenbiaopak nespokojnéanedzi zamestnancami ve-

die k horSej kvalite prace, k slabSiemu vyk@nld negativnym vgahom s klientmi. [5]
Zamestnanecké vyhody, resp. benefity

SuU odmenou za pracovné Usilie zamestnanca poskyoato prilepSenie k dohodnutej
mzde. Pre pracovnikov je tato forma vyhodnejSiatgie nemusia odvadzdane. Firemné
vyhody su vo svete zavedenym pojmom, v roku 192858 tvorili 3 % z celkového prij-

mu a v roku 2003 to bolo 29 %.&R vynaloZili firmy na tieto programy 8 %. [5]

Vzdelavanie
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Organizacia by mala podporavaebavzdelavanie svojich zamestnancov r6znymi $timu
mi, medzi ktoré patri, napr. financovanie Stud@sKytnutie platenej dovolenky na Stadium
nad ramec zakonného alebo podnikového fondu dowdenelopodnikové vzdelavanie,
Uhradu odborného Skolenia alebo inG formu podpoayover UspesSné dagenie Studia by
malo by spojené s patmym finartcnym ohodnotenim ako ocenenim vynaloZenej namahy.
Takto vzdelanych zamestnancov je potrebné si tidvzéil'adom k ich znalostiam a inves-

ticiam, ktoré do nich podnik vlozil. [5]
Pracovnd kariéra

Poslednym schodikom ku spokojnosti je pracovn&kariJe vSak rozdieln&p povazuje
zamestnanec za kariéru. U jedného to moéze dmsiahnutie riadifiskej pozicie, iného
uspokoji miesto majstra. Pri definovani individualn kariér je nutné vziado uvahy am-
bicie jednotlivcov a &elne ich ¥lenit do celopodnikového systému ponukanych miest.
V zavislosti na tom je potrebné riddimerovanie vSetkych zamestnancov smerom k napl-

neniu firemnych ciBov, ¢o je jednym z najdélezitejSich uloh personalis{éy.

4.2.3 Organizacia ako atraktivny zamestnavat

Politika spol@éensky zodpovednej firmy by malaisg nielen zékonné kritéria, ale aj
ostatné nad jeho ramec. Mala by poskytn@mestnancom pocit, Ze si ich vazime Bkad-

ské bytosti, pretoze mnohé z ich problémov vznikagiivislosti s vykonom ich préace. [5]
Dodrziavanie Pudskych prav

Problematikaludskych prav je rieSena WiSeobecnej deklaraciiudskych prayktora je
pravne nezavaznym dokumentom, jej politicka awget vSak uznavana na celom svete.
Bola vyhlasend OSN v roku 1948. Dodrziavaiimskych prav v Slovenskej republike je
legislativnou povinna®u. Zakladnou slovenskou pravnou normouigina zakladnych
prav a slobdd z roku 199[5]

Ochrana zdravia a bezpénosti pri praci

Politika a programy ochrany zdravia a beapesti pri praci si zamerané na ochranu pra-
covnikov proti nebezgenstvu suvisiacemu s jeho pracou. Programy ocladrgvia pri
praci sa zaoberaju prevenciou poskodenia zdradi@sledku pracovnych podmienok. Tvo-

ria ich dva prvky:
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» pracovné lekarstvq ¢o je Specializovany odbor preventivnej medicingleaajlci

sa diagndzou a prevenciou zdravotnickych rizilppici a stresom.

» pracovna hygiena ¢o je pole pésobnosti chemikov, inzZinierov alebooadmov,

zaoberajucich sa meranim a kontrolou rizik progirdd]

Zabezpeéenie zdravého a bezf@ho pracoviska je povinngmu kazdého pracovnika or-
ganizacie, vratane tych, ktori v nej pracuju minedrty pracovny pomer. Ale povinnias
manazérov je dosiahtia v skuténosti prekrgit’ normy ochrany zdravia a bezpesti pri

praci vyzadované zakonom. [1]
Vyznam BOZP

Dosiahnutim najvy$Sej moznej ochrany zdravia a&emsti pri praci na pracovisku je
dolezité, pretoze eliminacia alebo aspuinimalizacia zdravotnych a bezpestnych ri-
zik, je moralnou i zakonnou povinniosi zamestnavaltev. Urazy a nepritomnésy praci

pre chorobu alebo Uraz sp6sobuju straty a Skodynmgcii. [1]
Spravodlivé odmaiovanie

Finartné ohodnotenie ma zodpovéda/konavanej pozicii, dosiahnutému vzdelaniu a po-
davanym vykonom. Naopak by nemala’mastrojom diskriminacieii uz z Hadiska po-
hlavia, veku alebo narodnosti. Zakladom spravotlivédmeovania je priebezné hodno-
tenie zamestnanca, ktoré moze’ lmamerané na vysledky prace alebo na jeho pracovné
spravanie. Odmmvanie pracovnikov jéinnog’ou, ktora je mimoriadne ddélezita ako pre
zamestnavatea, tak aj pre zamestnanca. Odimeanie neznamend iba mzdu, pripadne iné
formy paiaznej odmeny, ale aj povySenie, formalne uznamechvaly a nepezné vyho-

dy. Hmataténé odmeny (zaradenie n&ié pracovisko, pridelenie vybavenej kancelarie)
st vonkajsie odmeny DalSou skupinou stindtorné odmeny, ktoré nemaju hmotnu po-
vahu a suvisia so spokojnimsl pracovnika a jeho vykonavanou pracou, s tamgsktord

mu praca prinadsa, z pocitu uitmsti, z postavenia a kariéry. Dolezitymi faktorrtiore
ovplyviuju vnatorné odmeny, su korektnétahy medzi vedenim organizacie a zamest-

nancami, véahy na pracovisku a vytvaranie priaznivych pracetngyodmienok. [5]
Vyvazenog’ pracovného a osobného Zivota zamestnancov

Negativny dopad pracovného Zivota na osobny Zeahpzné eliminowamnohymi spo-

sobmi. Flexibilné formy prace nie su beznodastlou nasej pracovnej kultary. Jedinou
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vynimkou je flexibilna pracovna doba, ktora je dagazivana v mnohych firmach. Oproti
tomu praca z domu, zdi@nie pracovného miesta a skratena pracovna dolsaimbvyklé.
VacsSiu pozornos si zaslUzia zamestnanci pracujaci na zmeny, peetakyto typ prace
méze ovplyvnf ich osobny Zivot. V rdmci podpory rodinného Ziviganozné poskytova

prispevok na opatrovanie da&a, vo vé&kych firmach vybudovéafiremnu Skélku. [5]
Podpora prepustenych zamestnancov

Spolaiensky zodpovedna firma sa preventivne zaobera nymofrepustenim zamestnan-
cov a pre takuto situaciu ma stanovené pravidlastupy k zmierneniu socialneho dopadu
Zo straty zamestnania. Niektoré su dané legislativpreradenie na inu pracu, pomoc pri

hradani prace, zaistenie rekvalifikacie, odstupng. [5
Rovné pracovné prilezitosti

Pre nabor novych zamestnancov by mala firma stdénoechanizmy, ktoré zabrania dis-
kriminacii uritych skupin pracovnikov (Zeny, stafsidia). Rovnaké pravidla by mali fun-
gova’ i pri odmeiovani pracovnikov. Jednym z hesiel pouzivanychwskisti s CSR je
rozmanitog pracoviska. Tato zasada sa tyka zamestnavaniaimiah skupin, akymi su

etnické mensiny, handicapovani alebo stardia. [5]
Zapojenie zamestnancov do tvorby a realizacie spoadngovej politiky

V nadvéaznosti na realizaciu CSR¢vaainteresovanym skupindm je mozné do rozhodova-
nia o sponzoringovych aktivitach &anit’ zamestnancov. Na zaklade ich poznania blizke-
ho okolia firmy, v ktorom v&ina z nich byva a travi Yay ¢as, méze b definovanych

niekd’ko programov ,Sitych priamo na mieru®. [5]

4.3 Ekologicka oblag’
Cistejsia produkcia
Je dobrovinym nastrojom ochrany Zivotného prostredia. Cherotné prostredie, spot-

rebite’a, zamestnancov a zaravelepSuje efektivitu, rentabilitu i konkurenciesphog’

podniku. Zavadzani&stejSej produkcie prinasa podnikom vyhody, a to:
* zniZenie energetickej a materialove] ridwasti vyroby a prevadzky,

» Uspora finatnych prostriedkov,
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» zvySenie efektivity vyroby,

» zvySenie konkurencieschopnosti podniku,

e pozitivny vplyv na povespodniku. [5]
Trvalo udrzatelny rozvoj

Je to taky spbdsob vyvoja, ktory uspokojuje potrpkdyomnosti a neoslabuje moznosti bu-
dlcich generacii nafget’ ich potreby. Strategickym diem udrZaténého rozvoja je harmo-
nické zladenie ekonomického rastu, socialnej smitwasti, zodpovednosti a Zivotného

prostredia. [5]

4.3.1 Ekologické postupy

Kazdy jedinec, ale takisto firma ovpluje svojou existenciou Zivotné prostredi€Siaou
negativne. Globalne zhorSovanie Zivotného prosirada vplyv ina lokalne oblasti

a op&ne. Zodpovedna firma sa preto snazi zivotné prdistiechrans. [5]
Uspory zdrojov

Podnik mézZe v rdmci zniZzovania nakladov a takisérazom na ekoldgiu prijaopatrenie
na usporu energie — dokladna izolacia, energetiskprné technologie, regulatory kurenia,
vyuZzitie sin€nej energie, opatrenie na usporu vody, vyuzitigkd¥ej vody z vyrobného

procesu. [5]
Triedenie a recyklacia

Triedenie surovin vzniknutych ptinnosti podniku je dnes pomerne rozSirenym javom.
Sem patri triedenie a recyklacia papiera, plagtmverov, batérii @t. V dnesSnej dobe tech-
nologického pokroku je takisto mozné pomocou etekitkych databaz a firemnych in-
formainych systémov zniZipodiel papierovej dokumentacie v prospech jejtetekckej

verzie. [5]
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5 HODNOTENIE SPOLO CENSKEJ ZODPOVEDNOSTI FIRIEM

5.1 Prinosy

CSR jecasto vnimana len ako percento zo zisku alebo trkiginé sa patri pouZina ve-
rejnoprospesné aktivity, ako néklad, ktory je dobb&tova, kedZze tak robia aj ostatné
organizacie a patri to k akémusi firemnému bontd@8R pritom predstavuje mnozstvo
prilezZitosti, ktoré uz mnohé organizécie identifi&h a pochopili, Ze aj ona mdze prispie

k lepSim vysledkom firmy. Identifikacia prinosov ye’'mi dblezita pre vSetky skupiny
podporujuce CSR. Jej zavadzanie mugi pse organizaciu zmysluplné aj z firaého
hradiska. Prinosy implementacie konceptu CSR v orgaiimozeme rozdelina moralne

a ekonomickéMoralne prinosysu nefinatiného charakteru, no v dlhodobejSom horizonte
mozZu prinasé pozitivny vplyv aj na hospodarenie a fidkag zdroje organizacie. Medzi

takéto prinosy patri:

v zvySovanie hodnoty zKiRy,

v’ zlepSovanie reputacie,

v odliSenie od konkurencie,

v zachovanie prirodnych zdrojov,

v’ skvalitiovanieludského kapitalu,

v posilnenie firemnej kultury,

v budovanie déveryhodnejSichtt@hov s dodavateni a odberatémi. [16]
Medzi ekonomickérinosy patri:

v lepSi pristup ku kapitalu cez sptdmsky zodpovedné investovanie,

v’ znizovanie nakladov v suvislosti s dobrou ekologickraxou,

v' zvySovanie produktivity zamestnancov. [16]

Existencia spoléenskej zodpovednosti ponuka firmam mnoho vyhodblérmom vsak

stale zostava rozpoznanie, kvantifikacia a zhodnetgychto prinosov. [16]

Pod’a poslednych prieskumov, ktoré boli uskintené na zapad od nas, dava takmer 50 %

Eurépanov pri ndkupoch predmasvaru, ktory bol vyrobeny v spalensky zodpovednych
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firmach. V Australii, v skupine bohatych a vzdelahyudi, je toto percentdaleko vysSie
(90 %). By zodpovedny v& spolainosti sa z&ina vyplacé. Vysledky vyskumu, ktory
uskut@nila agentara Factum Invenio pre Forum darcov, ukaz’e i u nas rastie zaujem
Iudi o zodpovedné spravanie firiem a potvrdzujezeapto spravanie zvySuje déveiudi

k firme. [9]

5.2 Kiritika

S vyvojom konceptu CSR sa objavili aj kritické a@yaMedzi vyznamnych kritikov tejto
myslienky patril Milton Friedman, ktory povaZzovgl@docenskl zodpovednésza ohroze-
nie trhového kapitalizmu a ,zasadne rozvratnu dolitv slobodnej spotmosti“. Organi-
z&ciam prisudzoval jedinu ulohu, a to vyuZivaroje a zapéjasa doinnosti vytvorenych
za elom dosahovania zisku. To znamena, zapsgdo otvorenej a Voej s&aze bez
klamania a podvodov. Friedmanova argumentacia dada presvegbnia, Zze spoken-
sku zodpovednasm6zu mé len jednotlivci a nie celé organizacie dke jej vedenie ma
zodpovednashlavne vd@i jej majited’om. Spoléensku zodpovednégovazuje za nianie
prostriedkov niekoho iného (akcionarov, zakazniktebo zamestnancov) na vSeobecné
socialne zaujmy. Toto Friedman povaZzoval za uldadyalebo jednotlivcov, ktori sa mo-
Zu takymto spésobom rozhodhpouzt’ svoje prostriedky. Manazéri sa totiz pri prerozde-
lovani prostriedkov, ktoré nie su ich vlastné, desjié do Ulohy vSetkych troch zloZiek

Statu, nao nemaju zvolenie spaioosti. [16]
Existuju mnohé kritické nazory a hrozby pre CSR:
%+ stane sa olveu marketingu a bude sldéizna &ely public relations,

¢+ mnohé spolénosti chcl by vnimané ako lidri v ekoldgii a socialnej zodpovesin

ti, ale v skutdnosti su ich praktiky neetické a v rozpore s CSR,
% stane sa nastrojom pre zvySovanie vplyvu firiemPd&ich oblasti,

¢ bude nastrojom postupného regulovania trhu na agadirove. [16]
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Zhrnutie teoretickej ¢asti

V prvej kapitole sa nachadzaju zakladné definicigpalaenskej zodpovednostii uz
z odbornej literatury, alebo z europskych dokumenkborych je na webovych strankach

vel’ké mnozstvo.

Druha kapitola je pdladom do histérie. Zachytava vyvoj spi#askej zodpovednosti od
50-tych rokov az po sasnos. Na z&iatku 50-tych rokov bola Specifikovana Uplne prva
definicia. AvSak doba iSldalej a v suvislosti s tymto pojmom vznikli Styriktadné pilie-
re. Jednalo sa o ekonomicku, legislativnu, etickinlarovd@nu zodpovedna's 80-te roky
priniesli formulaciu stakeholderskej koncepcie adaka muzovi menom Freeman. Nové
chapanie spoltenskej zodpovednosti pomohlo manazéromiturvoéi komu maju by

zodpovedni.

Dal3ia kapitola je nahliadnutim do teérie stakehadktor( tvoria zainteresované skupiny.
SuU neoddelitthou s@ag’ou spol@enskej zodpovednosti firiem a rozliSujeme ich na pr
marnych a sekundarnych stakeholders. Tato teOnm$tavena na poziadavke nezvyhod-

nova’ jednu skupinu a tym poddava’ jej zaujmy ostatnym skupinam.

Velmi délezitym teoretickym vychodiskom pre navrhnyti@ktickejcasti je definovanie
jednotlivych oblasti CSR. Tie sa skladaju z troékladnych pilierov, a to ekonomického,
socialneho a ekologického. V rdmci ekonomickej stlg firma zodpovedné ¥osvojim
akcionarom, podielnikom a tiez zodpoveda za rozwvmyacie, investovanie a budovanie
dobrého mena. V oblasti starostlivostfualské zdroje sa nachadzaju dva hlavné prudy —
interny a externy. Interny smer sa zaobera starosfbu o zamestnancov a externy sa tyka
zainteresovanych skupin. Ekoldgia je poslednynemitn CSR, ktory predstavuje postoj

spolanosti vai zivotnému prostrediu.

Teoretické poznatky su i dblezitym vychodiskom k napisaniu diplomovej ggéna
tému Spoldenskd zodpovedntdiriem. Ich Hadanie sa mi podarilo uskdtat’ prostred-

nictvom dostattného mnozstva monografii z r6znych kniznic a etektkych zdrojov.
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6 CONTINENTAL MATADOR TRUCK TIRES, S. R. O.

ontinental =

Obr. 2. Logo spoknosti [12]

6.1 Zakladné informécie o spol@nosti
Obchodné meno: Continental Matador Truck Tires, s. r. 0.
Sidlo: Terézie Vansovej 1054/45

020 01 Puchov

|CO: 36 305 448

Pravna forma: Spolanog’ s ritenim obmedzenym

Pocet zamestnancov: 1 046 (stav k 31. 01. 2010)

Struktara spolenikov: Continental AG — 76 %, Matador, a. s. — 24 % [14]
Predmetinnosti:

- vyroba gumovych pneumatik,

- protektorovanie a opravy gumovych pneumatik,

- vyroba gumovych a plastikovych vyrobkov,

- vulkanizcia — pogumovanie kovovych vyrobkov,

- vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickyadtdy

- sluzby motoristom s vynimkou oprav motorovych vaeiid. [14]

6.2 Vyvoj podniku

V priebehu uplynulych dvanéstich rokoch preSiel pkdneuverit€énym vyvojom. Vyz-
namnu ulohu wiom zohrali a stale zohravaju nielen &mé investicie predstavujluce naj-
modernejSie stroje, zariadenia a technoldgie, mdqvSetkynf'udia. Ich obrovské pracov-
né nasadenie, entuziazmus, tvorivagimovy duch sa stali motorom zmien a cennym po-
tencidlom. Od prvych ch¥iexistencie podniku cely procesny tin’me rychlo zmenil pri-
stup k vyuZzivaniu uz zastaraného strojného parkuynabu celoockovych plagov. Dra-

maticky vzrastol vykon vyroby i kvalita sluzieb gL
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1998 - prvym krokom k vytvoreniu spataého podniku Continental Matador bolo podpi-
sanie zakladnej zmluvy v juni medzi koncernom Quenital AG Hannover a sp@ioos’ou

Matador, a. s., Puchov. V septembri nasledoval jgsarkladatéskej zmluvy.

1999- vyroba celood®vych radiadlnych pneumatik pre nakladné vozidi&alea2. januara.
Prva pneumatika zn. Continental bola vyrobena dsugra na pévodnom technologickom

zariadeni Matadoru.

2000- zaala komplexna restrukturalizacia zavodu. Jejane bol prechod na technoldgiu
Continentalu a dosiahnutie kapacity 1,5 milibnaladkych pneumatik tme. V aprili bola
skolaudovana prvéag’ novej vyrobnej haly. Ku koncu roka bola spusteki@sbna vyro-
ba série autoplédv na baze polotovarov, kompletne vyrobenych naycioVinkdch novou

technoldgiou.

2001- zavedenie prepravy pneumatik po Zeleznici z &cklo centralneho distribého
termindlu v Nemecku Specialnymi prepravnymi korgami. Vystavba ,dokotovne*,

ktord bola zrealizovand v kratkotase a péas plnej prevadzky vyroby.

2002 — rozhodnutie obidvoch akcionarov o zvySeni zakdd imania spotmosti Conti-
nental Matador, s. r. 0. vo vysSke 29,1 mil. Eutg dez zmeny podielov vlastnictva. Schva-
leny Modul 4 — nérast vyrobnej kapacity o 250 tgieumatik¢ize na 1,75 mil. pneumatik

rocne.

2003 —ziskala ocenenifirma roka 2003za mimoriadne podnikdtské aktivity. A v me-
dzinarodnej stezi ,,O najlepsie firmy a vyrobky eurépskeho trh VarSave udelili Con-
tinental Matadoru cenkuro Leader 2003V decembri bola vyrobenamilibnta pneuma-

tika.

2004 - vyroba na progresivnych kontekch linkach priniesla v maji rekord — denné pro-
dukcia prekonala hranicu 6 tisic pneumatik. V t@to imesiaci bola uk@ena vyroba

17,5-palcovych autoplé8v v Puchove, vyroba sa sustredila na 22,5-paleot@plaste.

2005- v ramci odovzdéavania skusenosti sesterskym pémdgiontinentalu absolvovali ich

zamestnanci v tejto spaioosti odborny tréning.

2006 - tim Continental Matadoru podal skvely vyko€entiTeamCupe stal sa futbalo-
vym majstrom sveta Conti. V juni zisla z vyrobnébésul10-milibnta pneumatika. Bola

postavena nova vyrobna hala v rekordne kratkase — za pamesiacov.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 37

2007- 10. augustadosSlo k zmene nazvu spotmsti naContinental Matador Truck Ti-
res ato vsuvislosti stym, Ze majoritny vlastnik ZEaval novl akviziciu —
k 01. 01. 2007 vznikla v Pachove sp&os’ Continental Matador Rubbber. Novinka
v sortimente vyrobkov pneumatika HTR 2 priniesla novu revotini zmenu v konstruk-
cii pneumatik v oblasti patky pki z textilnej ochrany na oéekordova tzv.StaBlLe

technologiu.

2008 —slavnostny krstLl5-miliontej pneumatiky. Spoknog’ podporuje Sportové aktivity
zamestnancov. Tim suverénne obsadil prvé miestoimaych i letnych Slovenskych fi-

remnych hrach.

2009 —generalny riaditt CMTT Ing. Petr Sehnal, PhD. sa oficialne r@#lso svojou
funkciou a predstavil svojho nastupcu Ing. LadidRosinu. Z dévodu globalnej fin&mo-
ekonomickej krizy bol pokles predaja nakladnychymnatik o 20 %, z tohto dévodu bola

odstavena vyroba 2 dni v marci a 14 dni v aprili.

2010 —v tomto roku by sa mala zvy§svyroba o 2 milibny pneumatik. Nové mieSacie linky

sa spustia v maji tohto roka. [18]

6.3 Profil spolo¢nosti

Spolanog’ Continental Matador Truck Tires, s. r. 0., ak@as] vel’kej medzinarodnej
skupiny Continental, je najvyznamnejSim vyrobconkladnych pladSov v Eurépe a jed-
nym z najvyznamnejSich exportérov slovenskej ekakpmKoncern ma komplexné
know-how v oblasti pneumatik, brzdovej technolégientroly dynamiky motorového vo-
zidla, elektroniky a senzorickych systémov. Jeopnity na vSetkychlkicovych trhoch, ma
priblizne 130 000zamestnancov 85-tich krajinach sveta. Je potrebné pripomirie Us-
pech spolodnosti nie je zaloZeny len na investiciaclii&vu ulohu zohravaju zamestnan-
ci, ktori si motorom zmien, tvorcami kvality vyraibka vémi cennym potencialom pre
buddcnos. Uspesna certifikacia pda noriem 1SO 14001:2004 a ISO/TS 16949:2002 ot-

véra podniku dvere do celého sveta. [12]

Najv&si eurdpski zakaznici BAF, DaimlerChrysler, IVECO, MAN, Nissan, Renault
Trucks, Scania, VOLVO, Tatra.

Spolanog’ vyraba pneumatiky tychto z&iak —Continental, Barum, General Tire, Sempe-

rit, Matador, Uniroyal.[21]
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7 SUCASNA SITUACIA SPOLO CNOSTI V OBLASTI CSR

Spolainog’ Continental Matador Truck Tires ma aktivity z alilaspol@enskej zodpoved-
nosti zhrnuté v dokumente — BASICS, ktory je vydaogicernom Continental v Hannove-
ri. Tento dokument je platny pre vSetky dcérskd@®pmsti na celom svete a je uverejneny
na hlavnej stranke spaloosti. Obsahuje nasledujuce informacie: dodrzia/ad@konov
a kultary kazdej krajiny, v ktorej spalnos’ podnika, etické principy, poctivé spravanie

firmy, reSpektovanie zaujmovych skupin a ochranothiého prostredia. [12]

7.1 Ekonomickéa oblag’
Je prvym pilierom spoltenskej zodpovednosti firmy, ktory zah:
Eticky kédex

Eticky kodex Specifikuje zavazné pravidla spravamavsetkych pracovnikov organizacie.
Spolainog’ ma stanovenych 14 zakladnych bodov, llaolitorych sa musia zamestnanci
riadit’ (vid’. Priloha P II). Tieto normy su jednoduché na ppemia a prispdsobené na sa-
motny podnik. Pri ndstupe do firmy je kazdy pradavmoznameny s etickym koédexom.
Jeho nasledné piganie a porozumenie potvrdzuje svojim podpisomkidoent je uverej-

neny na intranete firmy, avSak na webovej strapkdognosti sa nenachadza. [18]
Transparentnost’

Spolainog’ ma stanové principy vedenia podniku a ich Glol®agbezp@t zodpovedny
manazment spotmosti, ktory je zamerany na tvorbu hodnoty. Na ad&laplikovatineho
prava, nemeckého kédexu vedenia spodsti a principov Basics, je hlavnym ken prin-
cipov zaistf transparentn@’sa zrozumiténog’ vedenia prostrednictvom vykonnej a dozor-
nej rady, podporovadéveru investorov, zakaznikov, zamestnancov &djreerejnosti.
Podnik uverejuje vSetky doélezité informacie na intranete, v pdwych novinach, ktoré

su dostupné pre zamestnancov a v neposlednom caggoénej sprave. [12]
Odmietanie korupcie

Zamestnanci spotmosti maju jasne definované odmietnutie hocijakpbtaZzného alebo
nepd&azneho daru v etickom kodexe. Continental reSpekttgne medzinarodné smernice,
ktorych ci¢om je boj proti korupcii. S clem vypatra 'udi, ktori by poruSovali tieto prin-

cipy, bola vytvorena anti-kordpa linka, ktora ma svoje pésobisko v Hannoveri aenda
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nu zavola ktorykolvek pracovnik spokmosti, ktory by vedel o poruSovani zakladnych

hodndét podniku v oblasti boja proti korupcii. [118]
Spravanie k zakaznikom

Continental v Puchove nie je v priamom kontakte&kaznikmi. Komunikaciu s nimi ma
na starosti centrala v Hannoveri.d#a nakladnych pneumatik vyrobenych v Pluchove sa
rovno z vyroby naklada na vlaky a tie odchadzajlddoch eurdépskych skladov v Nemec-
ku — v mestach Straubing a Stoecken. Tam sa pnéymigdia, pridavaju sa k ninfalSie

typy vyrabané v inych zavodoch a potom sa odvazajkone&nym zakaznikom. [18]
Spravanie k dodavat®#om

Spolainog’ vyberd dodavatev na zaklade s@ze. Kazdy dodavdtesa musi riadi tech-
nicko-organizanym postupom podniku. Jehddlom je zabezgenie informovanosti, do-
drziavania stanovenych pravidiel a beapEho vykonu externych dodavidkych spolo-
nosti v oblasti BOZP, poziarnej ochrany, ochrawpttiého prostredia a havarijnej pripra-
venosti. Povinnasriadit” sa tymto postupom Zina diom vstupu externej organizacie do
aredlu spolénosti. Pracovnici dodavd® musia by pred vykonomcinnosti preskoleni
a v zavere vstupného Skolenia musia svojim podpigotwdi’, Ze mu porozumeli a budu
dodrziava zakladné bezgaostné, protipoziarne a environmentalne zasadygéng spo-

lo¢nog’ou. Podpisana prezéma listina je archivovana oddelenim vzdelavanif] [1
Ochrana duSevného vlastnictva

Spolanog” Continental Uspesne zabranila poruSovaniu svgjatentovych prav. Koncern
podal Zalobu na niekkych distribatorov pneumatik, ktori predavali falésSkopie pneu-
matik pre nakladné vozidla. V Nemecku boli falzifik uvedené na trh pod ndzvom Good-
ridge CR. Hoci neboli najdené 100 % kopie celycbymatik, boli objavené falosné dezé-
ny pneumatik. Nachadzali sa v réznych krajinach6Byra pochadzali €iny. Dezén
pneumatik Continental HSR 1 obsahuje obvodové gradk o vysoko Specificku Struktu-
ru dezénu, ktora jej dodava typicky vad a zaiguje &inné vytl&anie kamaov. Tato

vzorka je chranena europskym patentom. [18]
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7.2 Continental a globalna kriza

Podnik postihlo v minulom roku nieRko kriz. Najskdr to bolgplynové kriza, ktora
ovplyvnila hlavne vyrobu. WYaka menSiemu prisunu, resp. odstavke plynu botnwugri

zastavena vyroba na jeden ty#i@epracovnici zostali doma na dovolenke. [18]

DalSou délezitou udaldsu, ktora otriasla podnik, bola aasti aj jehospodarskariza.
Spolanog’ vyrobila v minulom roku 1,4 miliéna nakladnych pmeatik, pokles vyroby bol
poznamenany globalnou hospodarskou krizou a pretigrd prudkym poklesom vyroby
nakladnych automobilov, automobilovych privesovagaesov. Plan vyroby na tento rok je

na arovni 1,85 milidna nakladnych pneumatik. [11]

Kriza ovplyvnila vyrobu, zniZili sa me&aé plany a pracovnici mali skrateny pracovny
tyzder na 30 hodin. RieSilo sa to tak, Ze si vyberalialenky, potom mali platenych 60 %
z platu,éo bolo podia kolektivnej zmluvy a’alej si brali neplatené Yoo. Nakoniec muse-
lo dojg” k najhorSej variante, a to Ze boli niektori pradovprepusteni. Na Zetku odisli
zamestnanci na riadny alebo pfashy dochodok, potom bola uk@ma pracovna zmluva
na dobu wit( s pracovnikmi z vyroby76 zamestnancvDalSie opatrenia sa dotkli vy-

robcu strojnych zariadeni — Continental Machin&tgry prepustilLl90 pracovnikoM11]

Bolo potrebné, aby sa &li znizova’ naklady, napr. v oblasti vzdelavania. Vykonavali s
len najnutnejSie Skolenia, a to zakonné a niekbollgorné. Jazykové kurzy boli pozastave-

né na dobu neditd. [18]

7.2.1 Nové haly a distribu¢né centrum

Aj napriek tymto negativnyndislam, sa spolmog’ usiluje o znovu prijatie pracovnikov,
ato tym, Ze z&ala s vystavbou novych hal a distréipého centra. Materska firma realizuje
velké investicie vo svojej dcérskej firme na vyrobolmsych pnemuatik Continental Ma-
tador Rubber. Stavaju sa nové haly, ktoré jej wiblkapacitu na osobné pneumatiky
zdvihna z 5,5 na 8 milibnov pneumatilkin@. Mierne sa posunul len termin spustenia no-
vych kapacit — na zatok tohto roka. Nemci do tychto novych priestopjmu viac ako

200 novych zamestnancov. [12]

Postupne sa v Puchove buduje aj nové distriéwcentrum (. Priloha P Ill) nielen pre
celoeurépsky odbyt pneumatik tr&okej slovenskej zriky Matador, ale aj na predaj na-

kladnych plasov vSetkych koncernovych z&iak Continentalu pre region strednej a vy-
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chodnej Europy. Doteraz boli takéto sklady len wigeku. Celkovo bude riaely skla-

dovy komplex viac ako sedem hektérov. [12]

RozSirenie vyroby o 3 miliony pneumatikéine a distribtiné centrum stoja investora pri-

blizne 70 milibnov Eur. [12]

7.3 Socialna oblag
Je druhou nosnatag’ou spol@enskej zodpovednosti firmy, ktora obsahuje:
Zdravie a bezp&nost’ zamestnancov

Ziaden podnikatisky subjekt neméZe Bylispesny, ak sa nestard o svojich zamestnancov,
o ich bezpé&nog’ a ochranu zdravia pri praci, o vyhovujlce pracoprastredie a pracovné
podmienky. Starostliva'®u o BOZP firma na jednej strane znizuje moZnamniku pra-
covnych Urazov aich nepriaznivych ekonomickychumbnnych désledkov, na druhej
strane vytvara podmienky pred&iu zainteresovanézamestnancowo sa odraZza na vys-

Sej produktivite a kvalite prace.

Bezp&nod’ a ochrana zdravia pri praci je v podniku n&mievysokej urovni. Niektoré
Useky na pracovisku su nebezp@, preto je nutné, aby sa zamestnanci riadili dexst-
nymi pokynmi. Kazdy zamestnanec je pri nastupe almestnania preskoleny zo zékon-
nych Skoleni, ktoré v sebe Z&hju bezpénog’ a ochranu zdravia pri praci a poziarnu
ochranu. VSetci pracovnici musia tieto Skoleniacdlma® minimélne jedenkrat za dva
roky. V minulosti zabezp®vala Skolenia externa firma, ale Waanosti ich vedu interni

bezp&nostni pracovnici, ktori presli potrebnym Skolermimiskali certifikaty Skolitéov.

V siasnosti uz BOZP znamena viac, ako len prevenciti prazom a havariam. Zéia
vSetky stranky ochrany zamestnancov suvisiace@pranapr. fyzickd a psychickd poho-
du, socialnu ochranu, pracovné a hygienické podkgievetahy, socialne vybavenie pra-

covisk.
Zamestnavatezabezpéuje:

a) 14 — dové rekondiné pobyty, ktoré hradi v plnej vySke, a to pre zstmencov pra-

cujucich na pracoviskach zaradenych do 3. a 4gkaierizika z dévodu:

- prekr@&enia najvySSie pripustnych koncentracii aerosolamhenickych latok

a ktori odpracovali na nich 5 rokov nepretrzite,
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- prace s ionizmymi ziarimi, ktori odpracovali v ochrannych pasmach 4 roky n

pretrzite.

b) 5 — diové liezebno-rehabiliténé pobyty v zaujme zlepSenia zdravotnej starosttivo
pre max. 100 zamestnancov. Pracovnikom, ktori jpiacd-zmennom rezime bude pobyt
hradeny v plnej vySke, max. vSak do vySky 150 E@statnym zamestnancom
a déchodcom bude firma hrédiobyt vo vySke 80 % z ceny poukazu, max. do vyEXy
Eur.

c) 3-diové liegebno-rehabilitané pobyty v zaujme zlepSenia zdravotnej starosttivo
a na zaklade odpatania oSetrujuceho lekara pre max. 70 zamestnafeoo pobyt bude

hradeny vSetkym zamestnancom do vy3ky 85 Eur.

d) Kazdy zamestnanec v evidaom stave ma narok nadebno-rehabiliténé proce-

dary paas roka v zmluvnom rehabilitaom stredisku v hodnote 10 Eur. [18]
Poskytovanie osobnych ochrannych pracovnych poméaaiapojov

Ich poskytovanie je dbdlezitou a neodddliteu sd¢as’ou kazdého podniku. Jedany
na pouzivanie jednym zamestnancom. Ak okolnostaglyjtl, aby bol pouzivany viacerymi
pracovnikmi, musia sa vykotigrislusné opatrenia, ktoré zamedzia hygienickyoblér

mom a zdravotnym nasledkom. [19]
Podnik poskytuje svojim zamestnancom dva typy auyeh napojov, a to:
a) bezplatne

* mineralny pripravok p&as letnych mesiacov: jun, jul a august pre vSetkych

zamestnancov,
» Cierna kava pre Zeny pracujuce n&mozmenu,

» upravend pitnd voda — chladena, nechladen& a sddpojovych automatov,

pitna voda z barelov, pitna voda z vodovodu.
b) za Uhradu
* z napojovych automatov (kav&j, nealko napoje — dotovana cena CMTT),

» zabezpe&enim nealkoholickych napojov r6zneho druhu v bufgt@]
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Vzdelavanie zamestnancov

Spolainog’ poskytuje svojim pracovnikom ¥e& moZznosti vzdelavania na vSetkych pozi-

ciach v podniku. Zabezpeje zakonné, odborné, ale aj rozne SpecializovkoleSia.

Typy Skoleni:

1.

Vstupné Skolenie jeho Ulohou je zoznathnovoprijatych pracovnikov so zéklad-
nymi informéaciami, historiou a perspektivou firmgaskolr ich do vSeobecnych
predpisov v oblasti bezpeosti prace, ochrany Zivotného prostredia, poZjarne

ochrany, kvality a zodpovednosti za vyrobok.

. Technologické gumarenské minimangid’om tohto Skolenia je zoznatnzamest-

nancov so zakladnymi postupmi vyroby nakladnychalagich plagov.

Skola kvality— jeho poslanim je zabezfi systémovy pofad na kvalitu vyrobku

a procesy s nim suvisiace.
Ochrana Zivotného prostrediapeh’ad na ochranu Zivotného prostredia.

ZlepSovanie procesov, zvySovanie produktivity avérpraca —ich cid’'om je pou-
kaza na proces neustaleho zlepSovania v nadvaznostajn@odernejSie vyvojové

trendy nastrojov riadenia vyroby.

Skola TPM —zabezpéuje optimalny pristup pracovnikov k strojnému zeeiaiu

a pracovnému prostrediu.

Skolenie vyplyvajlce z legislativyoboznamuje zamestnancov s pravnymi pred-

pismi a zasadami BOZP a PO.

Specializované Skolenia pladpoziadaviek jednotlivych profesii a funkciiisku-

toc¢nuju sa na zaklade poziadaviek vyplyvajucich z rgawygch planov. [18]

Vyvazenog’ pracovného a osobného Zivota zamestnancov

Zamestnanci spotmosti pracuju na rézne pracovné zmeny. Robotnigid nvéSinou

4-zmennu prevadzkuwio znamena, Ze robia 2 dni ranna, 2 dni poobedndni Zhaina

a nakoniec 2 dni Mimo. AvSak nie vSetci robotnici na vSetkych divihidaaju takyto pra-

covny rozvrh. Tyka sa to hlavne vyroby a mieSa@statni robotnici, THP pracovnici

a manazment pracuju na 8-hodinova pracovnu zmetikeady maju véné. [18]
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Firemna filantropia

Je fenoménom gasnej doby, prostrednictvom ktorého si firmy budspodlaensky zod-
povedné spravanie ¥overejnosti. Plati to aj pre spa@loos’ CMTT, ktora v minulom roku
darovala financie zakladnym Skolam puchovskéhaodragna nakup pidgtacov. Kazdord-
ne prispieva Domovu socialnych sluzieb v Nosiciagliychto financii sa kupuju hthy,
sladkosti a obkgenie. Taktiez im boli venované financie na vybaeepiiestorov nabyt-
kom, omdovanie celej budovy a na vybudovanie benpstnej zahradyDalsim objek-

tom, kam spolénog’ smeruje svoje financie, je Detsky domov v Puch@i/g]
Rovné prilezitosti

V podniku pracuji muzi aj Zeny. Aviak nie na vielkpoziciach rovnak&o sa tyka na-
roénejsej prace, napr. na kontekch strojoch, v lisovni a miesarni st len muzny sa
nachadzaju na dokodavni polotovarov, ktora patri pod vyrobu. Pracugl’ahSich pracov-
nych poziciach ako muzi. Zeny moézeme ti&@psna pozicii managementu alebo THP pra-

covnika. [18]
Podpora prepustenych zamestnancov

Spolainog’ bola natena v minulom roku prepustiiektorych zamestnancov z dévodu za-
tvorenia prevadzky kvoli hospodarskej krize. Nieyo prepustenym pracovnikom bola
ponuknutd ndhradn& praca na inej pozidiasim, ktori neziskali miesto, bolo vyplatené

odstupné. [11]

7.4 Ekologicka oblag’

Je poslednym, ale i délezitym pilierom CSR, ktory poukazuje na monitvanie

a zniZzovanie negativnych vplyvov firmy na Zivotrrégiredie.
Vplyv firmy na Zivotné prostredie za rok 2009

% V dnoch 16. a 17. 6. 2009 bol v spétmsti CMTT, s. r. 0. vykonangecertifikachy
audit systému environmentalneho manazérddeh.vydany certifikat zhody s po-
Ziadavkami normy EN ISO 14001:2004. Auditori pazig zhodnotili podporu ve-
denia v oblasti Zivotného prostredia, motivaciu eatnancov a riadenie dokumen-

tacie.
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s Vroku 2009 si spoknog’ v sulade s normou ISO 14001 stanovila nové environ

mentélne ciele na roky 2009-2012:

1. Zabezpeéova’ dodrziavanie ustanoveni legislativy a internycadpisov v ob-

lasti Zivotného prostredia.
2. Setrt’ zdroje redukovanim spotreby energii, surovin, v@dyaterialu.
3. Predchadzadnikom zneist'ujucich latok do Zivotného prostredia.

4. Tréningom, vychovou, vzdelavanim a motivaciou zanawov zlepSovabez-

peiné a environmentalne vhodné spravanie.
5. Znizova® mnoZzstvo technologického odpadu.

6. Zabezpe&ova’ vySSi podiel recyklacie odpadov k celkovému mnazstidpa-

dov.

7. RozSirovd principy environmentalnej zodpovednosti na doddeat a ostatnu

verejnos.

8. Zabezpeéit' otvorenld a aktualnu komunikaciu s verejimsg Statnou spravou

a externymi organizaciami.

%+ Hodnotenie dodrziavania pravnych ainych poziadayeeperiodicky vykonavané
v oblasti ochrany ovzduSia, vod, odpadového hoggbd# a chemickych latok na

zéklade pravnych predpisov SR i EU.

% Na zaklade zistenych skutwosti z roku 2008 musela firma zapfapioplatok za
zneistovanie ovzdusia. V tomto roku boli vykonané meraeniasii, ktoré potvrdili

dodrziavanie stanoveného limitu.

s Vramci programu ENERGIA 2009 boli prijaté akcie racionalizaciu spotreby

energie.

% V oblasti odpadového hospodarstva bol zvySeny podieyklovaného odpadu

v pomere k celkovému odpadu.

s Vroku 2009 boli vykonané 4 protihavarijné ¢&mia a nedoslo v spdlnosti

k Ziadnemu environmentalnemu incidentu. [18]
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7.5 Zhodnotenie dotaznika

Dotaznik (vi. Priloha P IV) bol vypracovany z&dlom zistenia potrieb, ndzorov, posto-
jov a postrehov zamestnancov na oblggolaenskej zodpovednosti v spofmsti Conti-
nental Matador Truck Tires, s. r. 0. Otazky bolargivené na zaklade konzultacie
s veducou diplomovej prace a konzultantom v podnikotaznik bol rozdany na divizie:
Vyroba, Kvalita a Industrializacia produktov, kdalimpracovnicicas 3 tyZzdne na jeho vy-
plnenie. Informacie do dotaznikov neboli z bezmstnych dévodov zbierané osobne. Vy-
nimku tvorila iba divizialludské zdroje, kde boli dotazniky \ypné osobne s kazdym

pracovnikom.

7.5.1 Vyhodnotenie jednotlivych otdzok

Na dotaznik odpovedal®33 muzov a7 Zien. Firmu tvoria prevazne muzi a malas’
Zeny. Vyplyva to z predmettinnosti podniku, ktory sa zaobera vyrobou naklatinyeeu-
matik. Spolénog’ ma v ponuke W&iu ¢ag’ pracovnych pozicii, na ktoré su prijimani iba
muzi, ato z dévodu n&fnosti prace. Spotmos’ ma zastupené vsetky vekové kategorie

pracovnikov (od 18 aZ po 55 a viac rokov).

Otazka¢. 3 Pracovna pozicia
13% 3% 4%
9%
71%
O Management O THP pracovnik - Ludské zdroje
O THP pracovnik - Industrializicia produktov @ Robotnik - Vyroba
O Robotnik - Kvalita

Obr. 3. Pracovna pozicia [vlastné spracovanie]
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Najv&si paet rozdanych dotaznikov bol robotnikom z diviziedha, a to 71 %. Pracov-
nici tejto funkcie tvoria v&inu zamestnancov firmyalsi, ktori odpovedali na dotaznik,
boli robotnici z divizie Kvalita v celkovom pte 13 %. THP pracovnici z divizieudské

zdroje predstavovali 4 % a z divizie Industrializaproduktov 9 %. 3 % z oslovenych

predstavovali pracovnici na manazérskych poziciach.

Otazkad. 4 Co si myslite, e znamena pojemspola‘enska zodpovedngspodni-

ku“?

4%
23%
37%
7% ; :
29%
O dobra a ucelnéa vec O marketingovy fah O novy trend v podnikani
O etické spravanie firmy @ zbytoénost

Obr. 4.Co je spol@enska zodpovednogvlastné spracovanie]

Pri odpovedani na tato otdzku s&$iacas’ zamestnancov spaloosti priklaa k odpove-
di ,dobra a delna vec“,co predstavuje 37 %. Z toho je mozné us(de koncept CSR
povazuju za doélezity. O 8 % menej pracovnikov ctémpovedné podnikanie akaarke-
tingovy rah, prostrednictvom ktorého sa chct firmy len zvifiié. Daldich 23 % respon-
dentov vidi pojem aketické spravanie firmyPre 7 % oslovenych predstavuje C&&vy

trend v podnikaniPosledné 4 % zamestnancov povazuju koncept CZBytany.
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Otazka¢. 5 Sprava sa spolénost’ zodpovedne k prostrediu, v ktorom p6sobi?
15%
1%
O ano
O nie

O neviem posudif’

84%

Obr. 5. Zodpovedné spravanie splosti [vlastné spracovanie]

VacSina zamestnancov (84 %) si mysli, Ze spod®’ sa sprava zodpovedne k prostrediu,
v ktorom pésobi. AvSak najdu sa aj taki, ktori gsha presny opak (1 %). 45 pracovnikov

nevedelo posudici je spol@nogs’ zodpovedna k prostrediu svojho posobiska.

Otazka¢. 6 Ak ano, ktoré motivy vedu firmu k spol@&ensky zodpovednému jed-

naniu?

Tab. 3. Motivy spoleensky zodpovedného jednania [vlastné spracovanie]

MozZnosti Poéet zamestnancov
eticko-moralne dbvody (ide o "spravnu vec") 63
snaha o ziskanie konkurenénej vyhody 155
prileZitost’ pre inovacie 14
tlak z vonkajSka - verejnost, zakaznici, média, Stat 81
shaha o zvySenie spokojnosti zamestnancov 111
tlak zo zahrani¢ného Ustredia firmy 40
uplatriovanie etického kédexu 22
snaha o prildkanie a udrZanie si kvalitnych zamestnancov 22
ZlepSenie image firmy 36
dihodoba udrZate/host’ spolo¢nosti 9
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7% 2% 11%

4%

%

27%
20%
3%
15%
@ eticko-moralne dévody (ide o "spravnu vec") B snaha o ziskanie konkuren¢nej vyhody
@ prileZitost pre inovéacie m tlak z vonkajSka - verejnost, zakaznici, média, Stat
@ snaha o zvySenie spokojnosti zamestnancov @ tlak zo zahrani¢ného Ustredia firmy
W uplatriovanie etického kédexu W snaha o prildkanie a udrZanie si kvalitnych zamestnancov
W zlepSenie image firmy M dlhodobéa udrZzatel'nost spolo¢nosti

Obr. 6. Motivy spolensky zodpovedného jednania [vlastné spracovanie]

Na zéklade vyhodnotenych odpovedi na otazku: ,ktoodivy vedu firmu k spokensky
zodpovednému jednaniu“, sa najsa paet pracovnikov (27 %) prikiea k snahe
o ziskanie konkuramej vyhody. Vyplyva to z toho dévodu, Ze spmlog’ ma takisto kon-
kurentov a musi usilovao ziskanie a hlavne udrzanie si zakaznikovd/aka spoléensky
zodpovednému spravaniu sa jej to aj dBdlSiu vé’ka skupinu tvoria pracovnici, pta

ktorych je dolezity podnesnaha o zvySenie spokojnosti zamestnancov

Velmi vyznamnym motivom pre 15 % pracovnikoul@k z vonkajSkaa to od zakaznikov,
Statu, verejnosti a médii. Tieto skupiny su prin@dovani firmy vémi dolezitym prvkom.
Pod’a 11 % zamestnancov su to pr&tieko-moralne dévodytoré natia spolénog’, aby

sa spravala zodpovedne pri svojich jednaniach.

7 % respondentov povaZuje za sgelusky zodpovedné konanie zo strany spodsti
ZlepSenie image firmgtlak zo zahraniného Ustredia firmyTento tlak tam uiite existuje,
nakd’ko hlavné stredisko podniku je v Nemecku a vSetbgzité rozhodnutia sa uskdto
nuju tam atie mensie sa aj tak musia prerok@@ zahrainym vedenim. Uplabvanie
etického kédexasnahu o prilakanie a udrzanie si kvalitnych zamastov povazuja za
dolezité 4 percenta pracovnikov. Najmenej délejatdod’a nich dlhodobaidrzaténos’

spola‘nostia prilezitosti pre inovacie
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Otazkaé¢. 7 Ak nie, ktoré dévody obmedzuju podnik, aby sapméaval zodpoved-

ne?

0 1 1
O CSR aktivitAm brani nedostato¢né podpora viady
O tieto aktivity neprindSaju Ziadny Gzitok pre podnikanie
O nedostatok casu
O nedostatok kvalifikovanych fudi
O vysoké naklady

Obr. 7. D6vody obmedzujuce zodpovedné spravarasthé spracovanie]

Na tuto otazku odpovedali iba 3 zamestnanciladdorych sa spotmos’ nesprava zod-
povedne k prostrediu, v ktorom pdsobi. Mali moZznogberu troch odpovedi z piatich.
Celkovo Styri odpovede zamestnancov smerovali kutore podnik obmedzujuysoke
naklady a z tohto dévodu sa nesprava zodpovedne. Tri nsbizea tykalinedostatenej
podpory vladyk problematike CSRDalSou préinou nezodpovedného spravania podniku
je nedostatokiasu zaoberé sa touto obla®u a Ze jejaktivity neprindSaju Ziadny Gzitok

pre podnikaniePosledni mozndsa tonedostatok kvalifikovanydiudi, si nevybral nikto.

Otazka¢. 8 Na aké oblasti v ramci CSR sa zameriava podnik?

Tab. 4. Oblasti CSR [vlastné spracovanie]

Moznosti Po€et zamestnancov
zodpovednost’k Zivotnému prostrediu 105
poskytovanie kvalitnych produktov 30
eticky kodex 30
inovacie a udrzate/ny rozvoj 37
zdravie a bezpecénost’ zamestnancov 192
rozvoj zamestnanosti a miestnej infrastruktary 48
vzdelavanie pracovnikov 124
firemné darcovstvo 16
zavazky voci zamestnancom -
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3% 0% 18%

21%

5%

8% 5%

6%

34%
O zodpovednost’k Zzivotnému prostrediu m@ poskytovanie kvalitnych produktov
O eticky kodex O inovécie a udrzate/hy rozvoj
O zdravie a bezpecénost zamestnancov O rozvoj zamestnanosti a miestnej infrasStruktary
O vzdelavanie pracovnikov O firemné darcovstvo
W z4vazky voci zamestnancom

Obr. 8. Oblasti CSR [vlastné spracovanie]

Tato otazka sa sustfaje na oblasti v ramci CSR, na ktoré sa zameriagmi. Na zakla-
de 34 % odpovedi je pre podnik najdélezite@ikkavie a bezpmos' zamestnancoWa

tuto oblasg kladie podnik véky doraz. Nie je to len zo zakonného dévodu, alevdji to-

mu, Ze sa v podniku nach&dzaju zariadenia, ktor@ehezpené a pri zlej manipulacii
s nimi moéze dojs k tomu najhorSsiemuDaldou doélezitou oblasu je vzdelavanie pracov-
nikoy, ktoré je na véEmi vysokej arovni. Su poskytované najroznejSie tgpgleni potrebné
k praci, ale aj k dosahovaniu vysSej kvalifikadieetim najvyznamnejSimradiskom zos-

tavazodpovednask Zivotnému prostredid ito moznos si vybralo 18 % respondentov.

Rozvoj zamestnanosti a miestnej infraStruktdiayrhlo 8 % pracovnikov. Podnik je jedi-
nym v okoli, ktory zamestnava viac ako ti$idi z tohto regionu¢o je ve’mi pozitivny
dovod k tomu, aby sme ho mohli ozitaza spoldensky zodpovedny. 6 % respondentov

dava do spoijitosti oblasti podniku suvisiada®/aciamiaudrzaténym rozvojom

O 1 % menej pracovnikov si mysli, Ze podnik sa z&éava na tvorbu a dodrziavangtic-
kého kodexwaposkytovanie kvalitnych produkto¥6 zamestnancov povazuje za délezité

firemné darcovstvo

AvSak ani jeden zamestnanec si nevyhkealazky vé zamestnancorako moznos podpo-

ry spol@nosti v oblasti CSR.
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Otazka¢. 9 Podporuje spol@nost’ niektoré z tychto aktivit?

3% 5% 2% 19 13%

8%

30%

@ Sportové aktivity | kultrne akcie

O starostlivost o zdravie @ vzdelavanie

@ aktivity v oblasti Zivotného prostredia @ sponzorska ¢innost

@ charitativne dary @ vytvaranie podmienok pre uplatnenie znevyhodnenych skupin

B spolupraca s neziskovymi organizaciami

Obr. 9. Aktivity podporované spa@toosou [vlastné spracovanie]

Spolanog’ najviac podporujezdelavani€30 %) astarostlivog o zdravie(27 %).Dalsimi
dolezitymi aktivitami podniku s@portovéakultirne akcie mysli si to niéo viac ako

10 % respondentov. 8 % odpovedi bolo zameranyatinnasti savisiace sdivotnym pro-
stredim Za poskytovanieharitativnych daroye 5 % zamestnancov. Podnik nezabuda ani
na sponzorskicinnog’, spolupracu s neziskovymi organizaciamtakisto vytvara pod-
mienky pre uplatnenienevyhodnenych skup{mladi l'udia bez praxe, dlhodobo neza-

mestnanifudia nad 50 rokov).

Otazka¢. 10  Aku oblag’ by podra Vas mohla spolénost’ vo svojom regidéne naj-

viac podporova’?

13%

21% o . :
M Zivotné prostredie

I vzdelavanie a veda

@ zdravotnictvo

28% Wl socialna oblast’
0
M Sport
23% )
W kultdra a umenie

6%

9%

Obr. 10. Najviac podporovana oblag regione [vlastné spracovanie]
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Najv&sSia cag’ pracovnikov (28 %) si mysli, Ze podnik by mataapodporovd Sport
v regione Puchov a okolie. O 5 % menej jeszzdelavaniea vedu Tre’ou najvyznamnejSou
oblag’ou, kam by mali smeroveroky firmy, je Zzivotné prostredieTo si mysli 21 % dota-
zovanych. 13 % zamestnancov je za angaZzovanie odroblastikultiry aumenia Naj-

mensSiatag’ 'udi je za zlepSenie stazdravotnictvaa socialnej oblasti.

Otazkad¢. 11 Je ni€o, ¢o Vam ako zamestnancovi firmy nevyhovujego by ste

v pristupe firmy vo¢i Vam zmenil/a?

Tab. 5. Nevyhovujice polozky [vlastné spracovanie]

Odpove d Po€et zamestnancov
LepSia komunikacia 17
Pracovnéa doba 11
Pracovné prostredie 16
Narok na viac dovolenky 8
Cena prace 20
Viac dbat’ na zdravotny stav pracovnikov 3

Otazka¢. 12 Uval’te konkrétny projekt, na ktorom by ste sa chceli splu s firmou
podielat’?

Tab. 6. Projekt [vlastné spracovanie]

Nazov projektu Pocéet zamestnancov
Vybudovanie detskych ihrisk 33
Vybudovanie BMX trate 12
Podpora Domova socialnych sluzieb 24
Pomoc Detskému domovu v Puchove 18
Kultdrne podujatie 22
Spolupraca s neziskovymi organizaciami 10
Cistenie parku, lesov a vodnych pléch 34
Vysadzanie stromcéekov 27
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7.6 SWOT analyza CSR
Silné stranky Slabé stranky
* Implementacia CSR aktivit = Nizka zainteresovantszamest-
do riadenia spolmosti nancov
» Podnikové kultura » Malo materialov o CSR aktivitach
= Eticky kodex » Nedostatok napadov
» Podpora vzdelavania pracovnikoy = Nedostatok finatnych prostried-
» Podnikové noviny kov
= Ochrana Zivotného prostredia = Slaba podpora Studentov v oblasti
vyvoja
= ZlepSenie image firmy
» Prilezitosti pre inovacie
» Vysoké naklady
Prilezitosti Ohrozenia
» Spolupraca s institiciami a firmami= Nizke povedomie o aktivitach
CSR

Spolupraca so Skolami
Spolupréaca s futbalovym klubom
Dotacie z EU

Konkurertna vyhoda

= Je chapana ako marketingaigh

= Ziadne iné zdroje na obla€SR

» Tlak z vonkajska — verejntsza-
kaznici, média, Stat

» Nedostaténa podpora viady
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7.7 Analyza externého prostredia
Na Slovensku existuju organizacie, ktoré sa vepupblematike CSR. [15]
Patri sem:
» Business Leaders Forum
Centrum pre filantropiu
In&titat pre ekonomické a socialne reformy
Nadacia Integra
Nadécia Pontis
Olxianske zdruzenie Panet
Slovenské centrurgistejSej produkcie
Slovenska spolmog’ pre kvalitu
Slovenska spolmog’ pre zahrarinu politiku

Stredoeurdpska asociacia spravy a riadenia Sposbi

YV V Vv Vv VY VY V V VYV V

Transparency International [15]

Principy spoléensky zodpovedného podnikania nie su len pii&évéorporécie. Aj na-
priek nepriaznivému ekonomickému prostrediu a tiziktorée malé firmy podstupuju, je
potrebné si uvedomii Ze kriza nebude trvarecne a zodpovedne treba podnilkag paias

hospodarskeho poklesu.

Na to, aby firmy podnikali zodpovedne je viacerdcior, ktoré nas o potrebe CSR pre-
sviedtaju, a to kriza globalizacie, ekonomicka a hospsldakriza, nezamestnartiasenvi-
ronmentalne vyzvy. Je imni dblezité obradasa v tychto otdzkach na malé a stredné pod-
niky, pretoZe su chrbtovou ki slovenského, ale aj europskeho hospodarstvahai
ziska’ déveru komunity, musia otvorene hovoa svojich aktivitdch. Nedostatok transpa-
rentného pristupu firiem bol ozteny za jednu z ptin sicasnej krizy.Len vémi malo
fiiem na Slovensku informuje o svojich aktivitacle potrebné, aby hovorili aj o negativ-
nych veciach, napriklad Kko I'udi bolo nespokojnych so sluzbami. Netreba sattvae
sme dobri. [10]
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Na konci marca 2010 rozdala NadaPiantis cenyVia Bonaza zodpovedné podnikanie.
Tymto prestiZnym ocenenim chce vyjadverejné uznanie firmam a podnikéden, ktori

na Slovensku rozvijajfiremna filantropiu a zodpovedné podnikanie

Do 10. r@nika ocenenia za aktivity realizované v rak@09 sa prihlasil rekordny pet
113 nominacii. Na hodnotenie postupilo 111 nomindwpri dvoch hlavnych cenéach, fir-
my a podnikatelia s@zili v d’alSich 6smich kategoridch. Média a Zurnalisti madZznos

uchadzé sa oCestné uznanie za medialny prinos.

Vitazomhlavnej ceny Via Bona pre viké podniky sa stala spaieos’ VUB, a. s V kate-
gorii malych a strednych podniko@estné uznaniga rozvoj vzdelavania a zodpovedny
pristup k zamestnancom ziskala firB&ET, s. r. o.Hlavna cena pre malé a stredné pod-
niky za komplexny pristup k zodpovednému podnikaparozhodnuti hodnotiacej komi-

sie, nebola udelena.

Spolainog’ ESET v oblasti filantropie podporuje najma Skadstv zdravotnictvo. Firma
predava vé&sinu svojich produktov prostrednictvom interneatim chrani zivotné prostre-
die. Aj napriek tomu, Ze nema definovany samostdtreticky kddex, zamestnanci sa ria-

dia etickymi hodnotami, ktoré im boli prezentovan@naZzmentom firmy.

Zelenu cenuza projekt v oblasti Zivotného prostredia ziskgpalanos’ Toyota Motor

Slovakia, s. r. 0. ,za projekt Zivé chodniky. Projekt realizuje v spwtaci s Nadaciou
Ekopolis a sustiBuje sa na obnovovanie a vylepSovanie turistickye&tenych chodni-
kov, nadnych tras a verejnych priestranstiev, vyuzivanygtistami v oblasti Nizkych

a Vysokych Tatier.

Etickl cenu za transparentnésa odstréovanie korupcie ziskala spélmog’ Accenture,
S. r. 0.,za program, ktory je vyjadrenim zavazku spaolusti dodrziavévo svojejcinnosti

najprisnejSie etické Standardy nad rdmec zakona.

Cenu za zodpovedny pristup k zamestnancom ziskala &pudd SLOVNAFT, a. s, za
projekt Eiffel. Je zamerany na zvySovanie lojalismestnancov, budovanie a odovzdava-
nie znalosti medzi zamestnancami na réznych drolinizlepSovanie komunikacie medzi

zamestnancami a manazmentom a moralne ohodnotéciaivy zamestnancov. [15]
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8 PROJEKTOVA CAST

8.1 Zhodnotenie aktivit v oblasti CSR vo firme

Spolanog’ Continental Matador Truck Tires ma aktivity v aitiaCSR na vEmi vysokej

arovni. Vychodiskom pre ziskanie tychto poznatk@obvyhodnotenie jednotlivych otéa-
zok v dotazniku. AZ 84 % z opytanych zamestnancawysli, Ze spoldnos’ sa sprava
zodpovedne k prostrediu, v ktorom pdsobi. Najvyznej§im motivom, ktory vedie firmu

k takémuto jednaniu, je snaha o zvySenie spokdjaastestnancov.

8.2 Navrhované projekty v pachovskom regiéne

Spolanog’ by mohla v priebehu nieKkych rokov realizovimensie projekty v spolupraci
S0 zamestnancami, mestom, neziskovymi organizacatabrovénikmi z blizkeho oko-
lia. Projekty by boli realizované pre deti, mladedmestnancov spaioosti i pre obyvate-
'ov mesta Puchov a jeho okolia. Firma by tak podpasocialne a ekologické aktivity
z oblasti CSR a tym by poukazala na to, Ze je sth@a spravazodpovedne v vset-

kym zainteresovanym skupinam, nielen zamestnancom.

Tab. 7. Projekty pre puchovsky region [vlastné spranie]

N&zov projektu (akcie) Komu je ur éeny? Oblast’ CSR Né&klady na projekt
Zriadenie Sportovej triedy Detom zakladnej Skoly Socialna 6560,— Eur
Detsky svet Detom a rodi¢om Sociélna 2500,— Eur
MikulaSsky ve ¢€ierok Mentalne postihnutym detom | Socialna 1000, Eur
Spolupraca so SOS Puchov | Ziakom strednej Skoly Sociélna 900,— Eur
Pomdzme prirode Prirode a okoliu Ekologicka, socialna 75,— Eur

Navrhnuté projekty boli vytvorené na zaklade dotlkaného Setrenia a z rozhovorov so

zamestnancami spaioosti.
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8.2.1 Zriadenie Sportovej triedy

V diplomovej praci bude podrobnejSie rozpisany gkbj ktory bol vybrany na zéklade
vysledkov dotaznikového Setrenia a konzultaciieslgtavitémi spola@nosti. Tento projekt
bude zamat’ zdokonalenie Sportovych aktivit v meste Puchospealnictvom spolmosti
Continental Matador Truck Tires. NajlepSim spésopako pomét talentovanym déom

k Sportu je zriadenie Sportovej triedy na jednegakladnych kol v Puchove.

Ciel projektu

Hlavnym cid¢om projektu je zriadenie Sportovej triedy zameraraefutbal, a to na zaklade
spoluprace medzi vybranou zakladnou Skolou, spmoigou CMTT a Futbalovym klubom

Pachov. Kazdy z tychto subjektov sa bud&tau mierou podigat’ na jej financovani.
Futbal, ako kolektivnu hru som si vybrala z viacerych adov:

v je najpopularnejsi Sport na svete,

v" je kolektivny Sport,

v' umoziuje vytvorenie komunikacie medzi Ziakmi,

v podporuje timové spravanie,

v’ je druh Sportu, ktory je v naSom okolilw& rozSireny,

v rozvoj Sportovych aktivit pomdze pri odbdrani négatch navykov deti

a mladeze.

Clenenie projektu

Projekt je mozné rozdélido niekdkych samostatnycéasti:
» definicia pojmu,
» priebeh realizacie projektu,

» rozbor projektu pomocou analyz.
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Definicia pojmu

Sportova triedana zakladnej Skole je triedacena pre Sportovo-talentovanych Ziakov,

v ktorej je systematick& Sportovéa pripravaastiou vyuwovania.Cinnog’ v triede je zame-

rana na optimalny rozvoj pohybovych predpokladakav pre konkrétne Sportové odvet-

via a zvySovanie ich Sportovej vykonnosti. ¥yie sa v nich pdé upravenéhodebného

planu zakladnej skoly. [20]

Zriad'ovanie Sportovych tried

a)

b)

Sportove triedy na Skolach zdiaje riadité¢® Skoly na zaklade predchadzajuceho su-
hlasu zrid’'ovatd’a po dohode s prisluSnym telovychovnym subjektqro aarade-
ni do siete Ministerstva Skolstva Slovenskej refiyblSportové triedy na $kolach

sa zria'uju pre Ziakov po ukafeni 4. roku povinnej Skolskej dochadzky,

Sportove triedy sa spravidla ztiaju so zameranim na kolektivne Sporty. Na poZa-

dovany péet mdzu by doplnené talentovanymi Ziakmi z individualnych gpw,

na zabezp&nie ¢innosti Sportovych tried uzatvaraju atievatd’, telovychovny
subjekt a prislusny Sportovy zvaz pisomnu dohodghersonalnom, materialnom

a finarthom zabezp&eni ich¢innosti s dobou platnosti maximaldeoky. [20]

Prijimanie, zar@ovanie a vyrdovanie Ziakov

Prijimanie Ziakov sa uskutttiuje na zaklade podmienok stanovenych riddite Skoly.

Riaditd’ Skoly mdZe vyradiZiaka zo Sportovej pripravy:

1.

2.

pre neplnenie poziadaviek Sportovej pripravy,

pre neplnenie vychovno-vzdelavacich poZiadaviek,
Z0 zdravotnych dévodov na navrh lekéra,

na Ziados zakonného zastupcu Ziaka,

na zZiados Ziaka, so suhlasom zakonného zastupcu. [20]

O vyradeni Ziaka zo Sportovej pripravy informujditd’ Skoly jeho zakonného zastupcu.

Ziak, ktory je vyradeny nemoze pokowa’ v Stadiu v Sportovej triede a preradi sa do inej
triedy. [20]
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Personalne zabezgienie
Sportovu pripravu Ziakov Sportovych tried zabemji

a) pedagogicky zamestnanec povereny riddite Skoly, s trénerskou kvalifikaciou I.

stupia v prisluSnom Sportovom odvetvi,

b) tréner s odbornou pedagogickou spdsobdasa s trénerskou kvalifikaciou min. II.
stupiom alebo Uplnym strednym vzdelanim a trénerskodifkéiou I. stupia

v prislusnom Sportovom odvetvi. [20]
Financné zabezp&nie

Cinnog’ Sportovych tried finatme zabezpaije zrialovatd’. Dalej moézu formou darov
prispieva aj iné fyzickéci pravnické osoby. Ministerstvo Skolstva poskytage Statneho
rozpaitu osobitnu dotaciu ndnnog’ tychto tried na zaklade odpd@ahnia prislusného Spor-

tového zvazu. [20]

Priebeh realizacie projektu

Na z&iatku kazdého projektu je potrebné zistii by bol zaujem o otvorenie Sportovej
triedy na jednej zo zakladnych Skol v Puchove.alespné sa sustredina oslovenie ¢ast-

nikov takéhoto projektu, a to:
+ riadite’ov zakladnych Skal,
% rodi¢ov potencialnych uchadzav,

% Sportovo nadané deti.

Informovanie zaujemcov

Informovanie zaujemcov bude prebiéharostrednictvometakovrozdanych po Skolach,
plagatovnalepenych na dverach pred vstupom do Skoly argjnych miestach, na to ur-
¢enych. Oznamy o tomto projekte budu uverejnenéinmmnych novinachspol@nosti
CMTT, v Puchovskej televiziNembzeme zabudtitani na regionalny tyZzdenniRbzor,

aby sa o tomto projekte dozvedeli aj zaujemcowaditych miest a obci.
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Dalej sa uskutinia hromadné stretnutia s rédii a demi v telocvieni kazdej zakladnej
Skoly. Na nich budd predkladasvoje navrhy riaditelia Skol, zastupca spgolosti

a predstavite FK Pdachov. Takisto budu rozdané navratky o predbev zaujme rodov

o prihlasenie diéat'a do Sportovej triedy v 5. &niku, ktoré musia rodia vyplnit' patas

spolanej schédze a vhadido papierovej nadoby, aby bolo mozné vyhodhptedbezny
zaujem.

Na zaver nembzeme zabudma oznamy zZiakom 4. ¢nikov do Ziackej knizky.

Navratka s potrebnymi informaciami bude vyzeiakto:

Navratka

Predbezny zaujem rodéov

MeNO a PrieZVISKO GIBEA ..........oovviiiiiiiiiiiie e e e e e ettt s e e e e e e e e eeeaeeeeeeesnnnnes

INAZOV SKOIY ...ttt e e e e ettt et et e e eaeeeeeeaaasssssssssenneeeeaaaaaaeaeaeeas

MAM / NEMAM * predbezny zaujem, aby moje di navstevovalo v 5. ¢aiku Sportovi

triedu zameranu na futbal.

* nehodiace sa pterknite

Vyberové konanie

Na zaklade kritérii stanovenych komisiou, ktoru binborit’: zastupca spotmosti, predse-
da FK a jeden rodiz kazdej zakladnej Skoly, sa uskirid vyberové konanie na post naj-

vhodnejSegakladnej Skolypre zriadenie Sportovej triedy.
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Bude sa posudzovana zaklade tychto kritérii:

pocet ihrisk a ich stav,
stav a zariadenie telocvie,
vorna trieda na Skole,

stav Satni.

V meste Puchov sa nachédzaju 3 zé&kladné Skolyé lgarbudu podfet’ na vyberovom

konani o najvhodnej$iu Skolu pre umiestnenie 3pejtdriedy, ato ZS Gorazdova,

ZS Jana Amosa Komenského a ZS Mladeznicka.

Obr. 11. Areédl ZS Gorazdova [vlastné spracovanie]

Talentové skasky

Rozhodujucim kritériom pri vybere Ziakov do Spoeptriedy su talentové skusky, ktoré sa
budu koné dha 16. 05. 2011 (pondelok) o 15 h na Futbalovom Staelid Puchovenfor-

macie o nich budd uverejnené na kazdej zakladra¢ SkPuchove. Talentové skusky bu-

du pozostaviaz disciplin zameranych na vSeobecnu a Specialhybjpwd vykonnos (mo-

torické predpoklady na futbal):

(0]

skok do di#ky z miesta — vybuSnésiolnych koiatin,
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o

o

hod plnou loptou oboma rukami — sila hornych daiin,
¢Inkovy beh 4x10 m — rychlostné predpoklady,

l'ah — sed za 30 sekund,

test na ,rychle nohy",

slalom s loptou — Specialna koordinacia,

hra 2x5 min.

Na posudzovanie motorickych predpokladov Ziakovibpdvolani 3 tréneri z FK Pachov,

ktori rozhodnu o prijati maxi8-tich Ziakovdo 5. r@nika Sportovej triedy. Na skisky si

Ziaci musia so sebou priniesvyplnentd a podpisanu prihlasku, potvrdenie lekara

0 zdravotnej spbésobilosti Ziaka a Sportovu obudevo

Vysledky skuSok bude poskytavaaditd’ Skoly a takisto budu do¥ané poStou na adresu

kazdého zéastneného Ziaka.

Samotna realizcia projektu

Na realizacii konkrétnych aktivit projektu sa buymtedid’at’ riaditd’ zakladnej skoly, pred-

stavitd’ FK Puchov a zastupca spéhosti CMTT. Kazdy z nich zabez{iecinnosti po-

trebné na chod Sportovej triedy.

Tab. 8. Zabezpenie chodu triedy [vlastné spracovanie]

Cinnosti na chod triedy Zodpovedna osoba

Poskytnutie a pripravenie priestorov

Riadite I' Skoly

Zabezpedenie zmluvy medzi ZS, FK a CMTT

Zmluva o prenajme hracej plochy

Prijatie trénera

Futbalovy klub Puchov

Néakup futbalovych dresov

Nakup futbalovych 16pt

Continental Matador Truck Tires

Néakup iontovych napojov

Zabezpecenie autobusu na zapasy

Slavnostné otvorenie triedy

Otvorenie Sportovej triedy sa usktmd na zaiatku nového Skolského rol911/2012
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Rozbor projektu pomocou analyz

1. Casova analyza

Jedna sa dasovy harmonogram realizacie projektu, ktorym jadanie Sportovej triedy.
Tabu’ka obsahuje jednotliv&innosti, ich zaiatok a koniec a zodpovednu osobu za reali-

zaciu tychto aktivit. Cely projekt je naplanovarayabdobie 9-tich mesiacov.

Tab. 9.Casovy harmonogram celého projektu [vlastné spranmja

.. Cas é&innosti Zodpovedna
Cinnos t » _
zaciatok koniec osoba

riaditelia Skol
Informovanie zaujemcov 10.1.2011 14.3.2011 zastupca CMTT
predstavite I'FK

Vyhodnotenie zaujmu 15.3.2011 18.3.2011 | riaditelia 3kol
zastupca CMTT
predstavite I'FK

Vyberové konanie o "naj" Skolu 11.4.2001 15.4.2011 | zastupca rodi-

cov

z kazdej Skoly

Talentove skusky 16.5.2011 16.5.2011 | 3 tréneri z FK

Vysledky skasok 17.5.2011 20.5.2011 | riadite F $koly

Zabezpedenie zmluvy medzi ZS, FK a CMTT 30.5.2011 6.6.2011 | riadite F 3koly

Poskytnutie a pripravenie priestorov 4.7.2011 29.7.2011| riadite I Skoly
Zmluva o prenajme hracej plochy 13.6.2011 16.6.2011 | predstavite I'FK
Vyh/adanie a prijatie trénera 20.6.2011 29.7.2011| predstavite FFK
Nakup futbalovych dresov 4.7.2011 31.8.2011 | zastupca CMTT
Nakup futbalovych I6pt 4.7.2011 31.8.2011 | zastupca CMTT
Nakup iontovych napojov 1.8.2011 31.8.2011 | zastupca CMTT
Zabezpecenie autobusu na zapasy 22.8.2011 26.8.2011 | zastupca CMTT

riadite F Skoly
Slavnostné otvorenie triedy 5.9.2011 5.9.2011| predstavite FFK
zastupca CMTT
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Tab. 10.Casovy harmonogram pre spotws’ CMTT [vlastné spracovanie]

" Cas éinnosti
Cinnos t
zagiatok koniec

Informovanie zaujemcov 10.1.2011 14.3.2011
Vyberové konanie o "naj" Skolu 11.4.2011 15.4.2011
Néakup futbalovych dresov 4.7.2011 31.8.2011
Nakup futbalovych 16pt 4.7.2011 31.8.2011
Néakup iontovych napojov 1.8.2011 31.8.2011
Zabezpecenie autobusu na zpasy 22.8.2011 26.8.2011
Slavnostné otvorenie triedy 5.9.2011 5.9.2011

Na uskuténenie takéhoto projektu je potrebnych’aginnosti, ktoré nebude vykon&va

len riadité® Skoly, ale i futbalovy klub a zamestnanec spotsti. Podnik sa bude potiag

na informovani zaujemcov na zakladnych Skolachigpejeclankom vo firemnych novi-

nach.DalSou¢innog’ou bude vyberové konanie o najvhodnejsiu Skolulsggbredsedom

futbalového klubu a jednym zastupcom tmdi z kazdej Skoly. Tiet@innosti sa nedaju

nakladovo wyislit’, nakd’ko bude zastupca, resp. zamestnanec &po#di za ne dostava

normalnu mzdu, ako keby bol na svojom pracoviskykanaval prislusnu pracu.

2. Nakladova analyza

Nakup potrebnych veci na futbal, zabezmree autobusu na zapasy a mzda pre trénera je

vycislena v nasledujucej takke.

Tab. 11. Nakladova analyzanosti [vlastné spracovanie]

Navrh Specifikacia | Poéet ks | Cena za ks | Celkové naklady

Nakup futbalovych dresov 18 40,— Eur 720,— Eur

zapasy 2 20,— Eur 40,— Eur
Nakup futbalovych 16pt na travu 10 15,— Eur 150,— Eur

tvrdy povrch 10 15,— Eur 150,— Eur
Nakup iontovych napojov 100 2,-- Eura 200,— Eur
Zabezpecenie autobusu na zapasy 1700,— Eur
Mzda pre trénera 3600,— Eur

Celkové naklady na 1 rok

6560,— Eur
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Spolanog’ bude financovanaklady na priebeh Sportovej triedy jedenkratag a to na-
kupom futbalovych dresov, 16pt a iontovych napojdmluvne zabezpé autobus na pre-
pravu zZiakov na zapasy v ramci kraja. Tréner Zidkoge méd zmluvu s Futbalovym klu-
bom Puchov, avSak o jeho financovanie sa bude tstgpal@nos’ CMTT sumou

300,— Eur za mesiac.

3. Rizikova analyza

Kazdy projekt, ako aj tento prindSa so sebou rizd@vaznu hrozbu pre jeho neuskuto
nenie pokladam nezaujem o Sport a otvaranie Spgjrtaedy zo strany Ziakov a radiv.
DalSou déleZitou hrozbou je neposkytnutie ficrafch prostriedkov zo strany Statu, ako
zriad’ovatd’a Sportovych tried a hlavne spétmsti Continental Matador Truck Tires, ktora
bude vé&kou mierou prispiewana chod tejto triedy. Poslednym, ale délezitynikam je,

Ze sa ani jedna zo zékladnych 5kdl v meste nelbhutde’ @odid’at’ na takomto projekte.
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8.2.2 Detsky svet

Je to projekt, ktory sa tyka vystavby nového ddiski@riska v meste Puchov na Moyzeso-
vej ulici. Tento projekt by mohla spaleos’ podpori’, nakd@ko mesto Puchov nema vo
svojom rozpote dostatok finatnych prostriedkov na jeho realiz&ciu. Bude sa ndzéd

v strede mesta véd novej peSej zony, kde boli v priebehu posledmpétov vybudované
nové obytné komplexy. V meste sa nachadza iba zbpigk, ktoré st funkné a spiaju
normy na prevadzku. Na jeho vystavbe sa budu patiEamestnanci spataosti, rodéia

deti a ostatni dobroVpici a tym sa uSetria finané prostriedky na platenie pracovne;j sily.

Ciele projektu:

v" vybudova detské ihrisko spolu s latkami na posedenie, t. j. bezpé a piiazlivé

miesto, kde budu deti aktivne tréwiolny ¢as,

v' poskytnd# de’om miesto, aby travili via¢asu naterstvom vzduchu ako pri televi-
Zii a paitai,

v' zapojenid’udi pre vytvorenie uzitmej veci,

v’ vytvaranie dobrych wahov v miestnej komunite.

Realiz&cia projektu

Mesto Puchov daruje pozemok pod detské ihriskoaviybtavebné povolenie a zabedpe
mestskd architektku, ktord zhotovi plany ihriskaodrednictvom Puchovskej televizie
zverejni Ziados o pomoc pri vystavbe ihriska. Spétms’ CMTT bude financovanakup
materialu, zabezgéstroje potrebné na vystavbu ihriska a postai@ @@acovnu silu — svo-

jich zamestnancov, ktori sa budu takisto ptafi@a jeho realizacii.
Nakup materialu: 1l. — IV. 2011

Povereni zamestnanci sp&hosti nakupia potrebny material na vystavbu ihrigkasky,
hranoly, Zrde na konStrukcie hofiiek a lavtiek, red’aze, klince a iny spojovaci material,

nakup Smyké&iek, krytiny na ,veztky* a detského pieskoviska.
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Uprava plochy: IV. 2011
Vyrovnanie terénu pomocou strojov zabesg/ch z podniku.
Vyroba hojdaiek, laviiek, Smykaiek: IV. — V. 2011

Pracovnici spolénosti, dobrovtnici a rodéia zhotovia z opracovaného dreva hdjda

Smykaky, lavicky.

Rozmiestnenie a pevné ukotvenie dopinkov na hrghi€011

Prichystané doplnky sa rozmiestnia a ukotvia, dlgZsa zabetonuju, aby boli bezpé.
Povrchova Uprava dreva: VI. 2011

VSetci z&astneni namaju hojdaky, lavicky a vezéky farbami pre zabezpenie ich tr-

vacnosti.

Néklady na vystavbu ihriska

o kamerovy systém: 300,— Eur
0 vysadenie zelene a travy: 50,— Eur
o odpadkové kosSe: 30,— Eur
o lavicky: 150,— Eur

0 umelé Smyke&ky: 600,— Eur

0 pieskovisko: 200,— Eur
o hojdaky: 500,—- Eur

o dosky, hranoly, smrekové zrde:  350,— Eur
o klince, spojovaci material, tteze: 70,— Eur

o farby, Stetce: 150,— Eur
o krytina: 100,— Eur

Celkom: 2 500,— Eur
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Monitorovanie a udrzba ihriska

Ihrisko bude kontrolované pomocou kamerového systdmapojené na Mestsku policiu
v Puchove, ktora uskwini v priebehu tla pravidelné obhliadky. Udrzba bude prebieha

2-krat do roka, pripadne &stejSie, ak by boli nahlasené pokazéamsti zariadenia.

8.2.3 Mikulassky vecierok

Akcia bude organizovana 6. decembra 20100mmov socialnych sluzieb v Nosiciade
to zariadenie s celotaym a tyZdennym pobytom pre mentalne a telesnehmsgé deti od
3 rokov a pre dospelych &nov s duSevnymi poruchami a telesnym postihnikiapacita

domova je 38 miest.
Priebeh akcie

Spolanog’ bude financoviacelld akciu a hlavnymi aktérmi podujatia budu 3 eatnanci
podniku. Ti dostand 2 dni platenélmo, a to na vyzdobenie jedalne a na samotnu akciu.

Nakup hrgiek a potrebnych veci zabezjpgepracovnici vo svojom Yoom case.
Samotny priebeh podujatia:

1. Privitanie MikulaSa v sprievode anjelg&exta.

2. Detskeé kresby alebo basgkéa pre Mikulasa.

3. Rozdanie hréek, Skolskych potrieb a sladkosti.

4. Detskéa diskotéka.

Naklady na vé&ierok

e hraky: 500, Eur

» sladkosti: 150,— Eur
» Skolské potreby: 200,— Eur
» obcerstvenie: 100,— Eur
e vyzdoba: 50,— Eur

Celkom: 1 000,— Eur
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Tento projekt by som zaradila do firemného darogvst dobrovbnictva, naktko spola-
nog’ podporuje charitativny projekt a zamestnanci vgk@ji dobrovbnu pracu poas

I mimo pracovnej doby.

8.2.4 Spolupraca so Strednou odbornou Skolou

Firma by mohla v nasledujucom Skolskom roktagaspolupracoviaso Strednou odbornou
Skolou v Pachove. Mohli by sa uskatova’ exkurzie, staZze a praxe v zavodoch Continen-

talu po celej Eurdpe a stretnutia s vyznamnymi Zdnamcami spotmosti.
Dalej navrhujem, aby bola zorganizovanéasipre Ziakov z odborplikovana chémia.
Téma:Sposoby/alSieho vyuZitia opotrebovanych pneumatik

Swraz sa bude kotiav priebehu dvoch mesiacov. Vypracované navrhyakiabuda odo-
vzdané na oddelenie Vzdelavania, kde bude zostadvedidotiaca komisia zo zamestnan-
cov spol@nosti a pedagogov zo Skoly. t3di’ sa bude o ceny v celkovej hodnote

900,— Eur, ktoré bude financov¥gpodnik:
1. miesto — notebook v hodnote 500,— Eur
2. miesto — bicykel v hodnote 300,— Eur

3. miesto — prislusenstvo ktacu v hodnote 100,— Eur

Vyhody pre firmu:
= zaujimavé navrhy, projekty,
» spolupraca s buddcimi zamestnancami,

= zaujem o chémiu zo strany Ziakov.

8.2.5 Pomdzme prirode

Akcia bude organizovana na b&eme, t. j. 22. aprila 2011. Jej zmyslom bdttenie

lesa v blizkom pohori Lachovec, a to od odpadkpe@adanych konarov.

Na projekte sa budu poda’ zamestnanci spatoosti v celkom pé&te 50Tudi, ktori budu

rozdeleni do skupin po 10-tich. Prihlasovanie neo téakciu bude prebiekiav ¢ase
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od 1. marca do 31. marca 2010 na oddeleni Persomdministracia, diviziEudské zdro-
je. Po naplneni stanovenéhazpodobrovdnikov bude uko&enie prihlasovania oznamené

prostrednictvom intranetu a nasteniek na jednathwyddeleniach spataosti.

Cas upratovania: 8:00 h — 16:00 h, teda&gsopracovnej doby. Zamestnanci dostani na

priebeh akcie platené 0.

Naklady na projekt:

e vrecia na odpad: 10,— Eur
* hygienické rukavice: 15,— Eur
* obcerstvenie: 50,— Eur

Celkom 75,— Eur

Tento projekt by som zaradila do ekologickej oblagblainosti a firemného dobrovnic-
tva zo strany zamestnancov. Akcia niecgsovo a finatne naréna a dokaze zachréni
velku ¢ag’ prirody pred nebezpeym odpadom. Spotmog’ ju moZze realizovaniekd’ko-

krat rane.
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8.3 Navrhy a odporuéania pre spol@&nost’

Koncept CSR je pre zamestnancov rovnako doélezity pke spolonos’. V&Sina

Z opytanych pracovnikov si mysli, Ze spwiog’, ktorej sU zamestnancami sa sprava zod-
povedne k prostrediu, v ktorom p6sobi. Rodch odpovedi usudzujem, Ze je to hlavne
tym, Ze sa spotmog’ usiluje o ziskanie konkureénej vyhody, zvySenie spokojnosti za-
mestnancov, ale aj tlakom z vonkajSka. Su to takédy, nad ktorymi by sa mala spdlo
nog’ zamysli¢ a snazi sa o vylepSenie si svojej zodpovednostiivakoliu. A to aj inymi

motivmi, ako je tlak z vonkajSka, od konkurenciebal zahragného Ustredia firmy.

Spolanosti by som navrhovala, aby si vylepSila webovarstu, na ktorej chyba koncept
CSR zamerany na aktivity uskdtmvané Continentalom v Puchove. Nachadzaju sa tam

len aktivity ostatnych poldtek po celom svete a centraly v Hannoveri.

Dalej by som chcela navrhtytaby bolo zriadené oddelenie alebo dsjolen zodpovedny
clovek, ktory by sa problematikou CSR v spwlosti zaoberal. K vSetkym oblas-

tiam/cidflom CSR mi v podniku chybaja materialy.

Co sa tyka angaZovanosti disocialnym skupinam, tak sp@éloog’ na ne prispieva len
vel’'mi malou mierou, ato je Yka a mocna. Pdd mia sa spolénog’ dostaténe venuje
BOZP a vzdelanosti svojich zamestnancov, avSaki pggrto ¢innostiach akosi zabuda na
firemné darcovstvo. Adiaka jej zabudaniu som firme navrhla, aby uskuoila niekd’ko
projektov, ktoré sa nim budu zaob&riedzi ne patri vystavba ihriska pre deti a speluf
nancovanie Sportovej triedy v Pachove. Zamestnapolanosti by sa radi na takychto

projektoch poditali, tak by im to mohla spotmog’ v najblizSich rokoch umozii
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ZAVER

Spolaienska zodpovedntgiriem sa stava nevyhnutnouési@’ou strategického planovania
podniku, a to nielen v zahra&ii ale i v Slovenskej republike. Zasahuje do vaetkgblasti
pbsobenia firmy. Zaober& sa prostredim firmy, kealizivota jej zamestnancov i zakazni-

kov, vz&’ahmi s partnermi.

Spolainosti si neustale uvedomujud, Ze sgelosky zodpovedné spravanie im prinaséave
prinosov. Z tych vonkajSich mézeme predovSetkymemmipoves firmy, znaky, ktora

ma id'alSie vyhody pre akcionarov. Trzna hodnota firiesobrou poveu méa omnoho
vySSiu hodnotu nez jettovna. Spoldensky zodpovedné spravanie ma pre firmy aj interné
dosledky. Tie, ktoré sa profiluju vo filantropii $akavejSie pre potencidlnych zamestnan-

cov, a tak si mézu vybetiaych najkvalitnejSich kandidatov.

Ciel'om tejto diplomovej prace bolo zigtiaka je stiasna situacia v oblasti CSR vo firme.

Aké su nazory, postoje a postrehy jednotlivych zmencov na tato problematiku.

Z celkového vyhodnotenia sa mi podarilo Zishe 84 %ag’ pracovnikov povazuje spra-
vanie firmy v prostredi, v ktorom pdsobi za sgelusky zodpovedné. Motivmi pre takéto
spravanie spotmosti su eticko-moralne dévody, snaha o ziskanikl@erénej vyhody,

shaha o zvySenie spokojnosti zamestnancov a zliepdeage firmy.

V teoretickejcasti diplomovej prace som sa zaoberala Studioméligch zdrojov suvisia-
cich so spoldenskou zodpovedntisu firiem. Tieto zdroje boli vychodiskom spracoveani

praktickejcasti.

V praktickej casti som ziskala konkrétne a presné informéaciediogivych oblastiach
CSR. Atiez ndzory zamestnancov na spehskl zodpovednds podniku. Vé&ku pozor-
nog’ som sustredila na vypracovanie projektu, ktorfpsde touto problematikou zaobgra
v buddcom roku. Na konci kapitoly som uviedla noéérhy a odpor&ania pre firmu, kto-

rymi by sa mohla spotmog’ v buddcnosti zaobeta
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PRILOHAP II: ETICKY KODEX SPOLO CNOSTI

ETICKY KODEX
.Nase spravanie vytvara nas uspech*
ETICKE NORMY

Zamestnanci koncernu su povinni vo vSetkych za&stigch tykajucich sa koncernu, paugzhod-
nym spdsobom svoju schopiiodsudku a jedrtacestne a poctivo. Zamestnanec nesmie zieuZzi
svoje postavenie k osobnému prospechu a nesmieopmap spdsoby jednania, ktoré sa v rozpore
s tymto kédexom.

DODRZIAVANIE ZAKONOV

Pri vSetkych jednaniach, doma i v zahtamnusia by prisne dodrzZiavané platné zakony. Za Ziad-
nych okolnosti sa zamestnanci nesmu padigoriamo alebo nepriamo na nezakonnych, alebo
korupenych praktikach.

DARY

VSetci zodpovedni riadiaci zamestnanci musia v ramestnych podmienok zaistiaby Ziadny
zamestnanec priamo alebo nepriamo neposkytol, alebprostredkoval zakaznikovi, alebo tretej
osobe akukbvek finartnu ciastku, alebo dary zatélom ziskania zakazky pre koncern.

DODAVATELIA

Dodévatelia su vyberani len na zakladéagé /konkurzu/. Maju narok ri@stné zaobchadzanie a

korektné jednanie. Pokus dodavat®vplyvni’ zamestnanca koncernu v jeho rozhodnuti vydajmi,
ktoré presahuju rdmec pohostenia alebo pozorregirisne potrestany. V jednotlivych pripadoch
moZze dbjg i k zruSeniu zakazky.

INTERNE KONTROLY

V rdmci rozsahu svojej zodpovednosti su v3etciiaicidzamestnanci povinni st@raa o vhodny
systém internej kontroly. Musi primeranym spdsobzaist’ ochranu majetku, spésob vedenia
rokovani a ich riadne zaprotokolovanie v zhodersergicami a inymi vnatornymi predpismi kon-
cernu a zaisfispravne vedenie finanych podkladovDalej st riadiaci zamestnanci povinni zais-
tit' a odhalf’ pripadné porusenie tohto kddexu a zaiséipravu.

POLITICKE AKTIVITY

Continental uvita €ag’ zamestnancov v politickych aktivitach v obciacktal v State. €ag’ v
politickych aktivitach vSak musi lBywykonavana vo nom ¢ase zamestnancov a na ich vlastné
naklady. V Ziadnom pripade nesmiet’tpodnik alebo niektora z jeho dcérskych spolisti za-
tiahnuta do politickych kampani alebo zapletiek.



KONFLIKT ZAUJMOV

Konfliktom zaujmov prameniacich z pracovno-pravnetzéahu je treba bezprostredne predcha-
dza’. V pripade, Ze by mohlo k takémuto konfliktu dbjsusi zamestnanec tuto skiriog’ bez-
podmienéne oznanti svojmu nadriadenému alebo zodpovednému personalaediicemu.

PODIEENICTVO A SUKROMNE HOSPODARSKE ZAUJMY

Ziadny zamestnanec koncernu nesmie menom firmyddéje® obchody s podnikom, ktorého
podielnikom je on sam alebo jeho bezprostredninmiddrisiusnici, alebo Zivotny partner. \fah
dom k tomu je nepripustné, aby zamestnanec vyuUkiomné hospodarske zaujmy akéhiak
druhu ku Skode spatoosti Continental. VSetky fakty, ktoré satahuju k tomuto problému, resp.
v3etky rodinné alebo osobnétahy, ktoré by mohli pésobidojmom ovplywiovania pri rozhodo-
vani, musia by v predstihu oznamené nadriadenému alebo zodpowedpérsonalnemu veduce-
mu.

VYUZIVANIE OBCHODNYCH PARTNEROV PRE SUKROMNE U CELY

Aby sa predchadzalo stretom zaujmov medzi podnikostikromnym sektorom, nesmd zamest-
nanci podniku zasadne¢nsikromne vyZadovaod obchodnych partnerov, ktori st v uzSoniavz

hu k danej oblasti tloh. Vynimky musi odsuhfasadriadeny, resp. zodpovedny personalny vedu-
ci.

PRIJIMANIE DAROV, FINAN CNYCH CIASTOK A VYHOD

Zamestnanci, ich bezprostredni rodinni prislusaiebo Zivotni partneri nesmu prijithdiadne
dary, alebo vyhody od 0sbb, alebo podnikov, s ktompa podnik obchodné vahy. Malé finag-

né giastky a pozornosti sa musia pohybdvapatriinych medziach. VSetci zamestnanci su povinni
oznamt’ svojmu nadriadenému prijatie darov, ktoré maji éko symbolicky charakter.

DOVERNE INFORMACIE

Zamestnanci koncernu nesmu zvaoegt Ziadne informacie o obchodnychtehoch dbéverného
charakteru, ktoré ziskali v priebehu svajgjnosti. Vyhody prameniace z tychto informécii nésm
VvyuZit' ani pre seba ani pre priéte alebo pribuznych.

SUKROMNE/OBCHODNE VYDAVKY

Pri vydavkoch, u ktorych sa prekryvaju podnikovelltromné zalezitosti tak, Ze ich presnéled

nenie je problematické, mali by fhypaklady zvla8 na dary a pohostenie hradené zo sukromnych
prostriedkov.

VYUZIVANIE FIREMNEHO VLASTNICTVA

Zariadenia a pristroje patriace koncernu, rovndiméas zamestnancov, mézutbyouzivané pre
cudzie zaujmy len vtedy, ak to nadriadeny zamestmanpred schvalil.

VEDLAJSIE CINNOSTI

Je potrebné zmluvne z&it, Ze vedajSie ¢innosti zamestnancov podniku nebudd vyuZivané k
poskodzovaniu podniku.
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PRILOHA P IV: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Zisrovanie postojov k spatenskej zodpovednosti v spiitosti Continental Matador
Truck Tires, s. r. 0.
1. Pohlavie:
Muz Zena
2. Vek:
18 - 25 26 — 35 36 —45 46 — 55 55 a viac
3. Pracovna pozicia:
'] Management
1 THP pracovnik:

o Ludské zdroje
0 Industrializacia produktov

[1 Robotnik:
o Vyroba
o Kuvalita

4. Co si myslite, Ze znamené pojespolocenska zodpovednopodniku* (CSR — Corpo-
rate Social Responsibility dalej CSR):

dobra a gelné vec
marketingovytah

novy trend v podnikani
etické spravanie firmy
zbytanog’

5. Sprava sa spainog’ zodpovedne k prostrediu, v ktorom pésobi:
ano

nie (pokr&ujte otazkow. 7)
neviem posudi



6. Ak ano, ktoré motivy vedu firmu k spéensky zodpovednému jednaniu (max. 3 moz-
nosti):

eticko-moralne dévody (ide o ,spravnu vec")

snaha o ziskanie konkuxkarej vyhody

prilezitog’ pre inovacie

tlak z vonkajSka — verejnfszakaznici, média, Stat
snaha o zvySenie spokojnosti zamestnancov

tlak zo zahrariného Ustredia firmy

uplatiovanie etického kédexu

snaha o prilakanie a udrzanie si kvalitnych zansstav
ZlepSenie image firmy

dlhodoba udrzatmog’ spolanosti

7. Ak nie, ktoré dévody obmedzuju podnik, aby sa&gal zodpovedne (max. 3 moznosti):

CSR aktivitam brani nedost&twa podpora viady
tieto aktivity neprinasaju Ziadny Uzitok pre pocamie
nedostatokasu

nedostatok kvalifikovanychudi

vysokeé naklady

8. Na aké oblasti v ramci CSR sa zameriava podn#x( 3 moznosti):

zodpovednask Zivotnému prostrediu
poskytovanie kvalitnych produktov

eticky kodex

inovacie a udrzatay rozvoj

zdravie a bezg®os’ zamestnancov

rozvoj zamestnanosti a miestnej infrastruktary
vzdelavanie pracovnikov

firemné darcovstvo

zavazky vei zamestnancom

9. Podporuje spotmog’ niektoré z tychto aktivit (max. 5 moznosti):

Sportové aktivity

kultarne akcie

starostlivos o zdravie

vzdelavanie

aktivity v oblasti Zivotného prostredia

sponzorsk&innog’

charitativne dary

vytvaranie podmienok pre uplatnenie znevyhodnersjelpin (mladi’udia bez
praxe, dlhodobo nezamestndhidia nad 50 rokov dt)

spolupraca s neziskovymi organizaciami



10. Aku oblas by pod’a Vas mohla spotmog’ vo svojom regione najviac podporava

Zivotné prostredie
vzdelavanie a vedu
zdravotnictvo
socialnu oblas
Sport

kultaru a umenie

11. Je nigo, co Vam ako zamestnancovi firmy nevyhovuje,by ste v pristupe firmy o
Vam zmenil/a:

~ Dakujem za vyplnenie dotaznika!
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