Kvalita péce o seniory

Sandra Svubova

Bakalar'ska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2010 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2009/2010

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Sandra SVUBOVA
Studijni program: B 7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika
Téma préace: Kvalita pecovatelskych sluzeb pro seniory
Zasady pro vypracovani:

Zpracovani teoretickych vychodisek pro praktickou ¢ast prace
Provedeni zpracovani praktické casti

Zpracovani a vyhodnoceni vysledkd

Pfijeti odpovidajicich zavéra



Rozsah prace:
Rozsah piloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

Vagnerova, M. Vyvojojova psychologie Il.: Dospélost a stafi. Praha: Karolinum 2007.
ISBN 978-80-246-1318-5.

Pacovsky, V. O starnuti a staFi. Praha: Avicenum, 1990. ISBN 80-201-0076-8.
Kutnohorska, J. Etika v o$etfovatelstvi. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2069-2.
Klevetova D., Dlabagova I., Motivaéni prvky pfi praci se seniory. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978-80-247-2169-9.

Pichaud C., Thareau |, Souiziti se starsimi lidmi. Praha: Portal, 1998. ISBN
80-7178-184-3.

Kalvach 7., Zadak Z., Jirak R., Zavazalova H., Sucharda P. Geriatrie a gerontologie. Praha:
Grada, 2005. ISBN 80-247-0548-6.

Workman B.A..Bennett C.L. Klicové dovednosti sester. Praha: Grada, 2006. ISBN
80-2471714-X.

\
Vedouci bakalafské prace: Mgr.‘Eva Salenova
Ustav pedagogickych véd
Datum zadani bakalaiské prace: 18. ledna 2010

Termin odevzdani bakalafské prace: 7. kvétna 2010

Ve Zliné dne 18. ledna 2010

-

Mgr. Soia Vévrové, Ph.D.
vedouci katedry

prof. PhDr. Vlastimil Svec, CSc.
dékan




PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na v&domi, #e

* odevzdinim bakaldfské prace souhlasim se zvefejnénim své price podle zdkona &
111/1998 Sb. o vysokych $koldch a o zméné a doplnéni dalgich zakont (zikon o
vysokych Zkolich), ve znénf pozdéjsich privnich predpisi, bez ohledu na vysledek
obhajoby ¥

* beru na védomf, e bakaldfskd price hude uloFena v elektronické podobE
v univerzitnim informatnim systému dostupni k nahlédnuti;

» na maji bakaldfskou prici se plné vatahuje zdkon &, 12172000 8b. o privu autorském,
o privech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékiervoh zdkoni (Autorsky
zikon) ve znéni pozd&jiich privnich pledpist, zejm. § 35 odst. 3 2

» - podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona mé UTR ve Zling pravo na uenviend leenini
smlouvy o wfiti $kolntho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

+ podle § 607 odst. 2 a 3 mohu wHt své dilo — bakaldfskou préci - neho poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s predehozim pisemnym souhlasem Univ rzity Toméde
Bati ve Zling, kterd je oprivnéna v takovém pfipadé ode mne pofadovat pRiméfeny
piispévek na dhradu ndkladi, které byly Univerzitou Tomdde Bati ve Zling na
vytvafeni dila vynaloZeny (a% do jejich skutetné vide);

* pokud bylo k vypracovini bakalafské price vyufito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomée Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vizkumnym Geliim (tj. k nekomerinimu vyu#iti), nelze visledky bakalafske price
vyuZil ke komerénim G8elim,

Ve Zling jdﬂﬁzﬁ'f 0 %4

rokom &, oHI¥ SE o 1vsn ¥ TR
Predpizd, § 47k Zvefgthowinl siviredpch prach

{2 Fienolet Sl mfiedind zvatefhuge disertatul, diplomord, bukmldfakd o rigarden prbe, w kterfoh probdhiz abhaioha, wiemd padk
oporsni o wsteake abhaivky prostfednisivim datobe drwalffikachich praci, fterou sprovye. Fpind sveidal sonoul it piedpn
wpreke Sl

12) Diggesasul, diplomavé, bakallfshd o rigondimnd prooe odevedans uchazedem & obhojobd murt b9t 12 i pil procomich dyd phed
komitinie obhaloby svefeilay knahifen! vefinostt v mind erdendm witnim plednisem upsaké Soll mebo memb-d fmk drime, v minl
procofid vpsakd Mody, ﬁxﬁ%rMp&.WﬂmﬁemWWWmMnﬂhﬂ}m@ﬁnqﬂym
e T

{3) Fiat, & odvactinbes prioe auter soulant se rvefeindnim ool price podle tohots sBtons, Bz s me wsledek abhainby,




2) zdkon & 121/2000 Sb. o prévu autorském, o pravech sowvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:

(3} Do prava autorského také nezasahuje $kola nebo $kolské &i vzdélavaci zatizeni, uzije-li nikoli za ticelem pFimého nebo nepfimého
nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k vlasti pottebé dilo vytvorené Zikem nebo studentem ke spinéni Skolnich nebo

P

5 yrx oz sy
P

studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vatahu ke skole nebo skolskému ¢i vzdélivactho zaFizeni (Skolni dllo):

3) zdkon ¢&. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisii, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢ vzdélivaci zarizeni maji za obvykljch podminek prdvo na uzavient licencni smle o wiiti kolniho dila (§ 35 odst,
3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vide u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistévd nedotéeno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, mize autor $kolniho dila své dilo usit & poskytnout jinému licenci, neni-li fo v rozporu s opravnénymi zdjmy Skoly
nebo $kolského i vzdélavaciho zafizent.

(3) Skola nebo skolské ¢i vzdgldvaci zatizeni jsou opravniny pozadovat, aby jim autor skolniho dila z vydéliou jim dosateného v souvislosti
s ufitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 pFimérené prispél na sihradu ndkladi, které na vytvoreni dila vynalozily, a to podle
okolnosti aZ do jejich skutecné vye; pFitom se prihlédne kvysi vydélku dosazeného Skoloy nebo s’/gzlsk)im &i vzdéldvacim zaFizenim z ugiti
Skolniho dila podle odstavce 1. ’




ABSTRAKT

V této bakalaiské praci se praci zabyvam kvalitou péce o seniory a pracovniky domovi pro
seniory, které povazuji za jeden z klicovych aspektl kvality péce. Prace je rozd¢€lena na teo-
retickou a praktickou cast. V teoretické Casti se zabyvam samotnym starim, péci o seniory,
personalem v domovech pro seniory, legislativou, standardy kvality socialnich sluzeb a in-
spekci socidlnich sluzeb. V praktické ¢asti se zabyvam samotnym vyzkumem. Pouzila jsem
vyzkumnou metodu dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly uréeny pracovnikiim domovit
pro seniory. Cilem vyzkumu bylo zjistit jaky maji pracovnici ptistup ke vzdélavani se a jaka

je jejich pracovni spokojenost.

Klicova slova: kvalita péce, ageismus, standardy kvality socialnich sluzeb, inspekce social-

nich sluzeb, persondl domovl pro seniory, pracovni vzdélavani.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with quality of eldercare and workers who provide eldercare in
care homes for older people. These workers are one of the most important aspects of the
eldercare quality. The thesis consists of the theoretical and the practical part. The theoretical
part deals with old age, eldercare, staff in care homes for older people, legilsation, quality
standards of social services and inspection for social services. The practical part comprises
of a research with using the quetionnaire method for staff in care homes for older people.

The main aim of research is find the access to education and job satisfaction.

Keywords: care quality, ageism, quality standards of social services, inspection for social

services, staff of care homes for older people, job training.



Jaroslav Hovorka, Cesta do stari:

Postoj k veteranuim v dobé kamenné a u pavianu
,, Nebud'te zviraty

Vetsina védcii zastava ndzor, ze toto obdobi se stavélo nelidsky viici slabym, nemocnym a
starym. Lidskad spolecnost, zachovavajic v té dobé v mnohém jesté zvireci mravy, vyhanéla

starce do hor, pousti, pralesii.

Bylo by vsak nespravné divat se na skutecnosti davno minulé ocima poslednich desetileti.

Kazdé pro¢ ma své proto.

Zivot jedince nemél nikdy vétsi cenu nez preziti celku. Udrzovat Zivot jednoho ¢lena rodu
za cenu, ze ohrozim Zivoty vSech, je dodnes nesmysiné. Jestlize se vycerpala lovisté nebo
pastvisté a bylo nutné vyrazit za novymi, nemohlo se cekat na prirozenou smrt starcii, ne-
schopnych cesty. Bylo nezbytné jit. Driv nez zeslabnou mladi lovci. Driv nez vyschnou bra-

davky Zen. Bylo to kruté, ale nikoli nespravedlivé. Ten zdkonity udeél cekal vSechny.

Neméné kruty osud postihoval pry v téch barbarskych dobdch i prvorozené syny. Udajné

proto, ze lidska spolecnost dodnes nesndsi ty, kdoz vykriknou nové. Poprveé.

Meéli by se nad témito skutecnostmi zamyslet nepoucitelni vychvalovaci starych, zlatych

dob. Domnivam se, ze jejich chvalozpévy na léta minuld jsou neopravnéné.

Nikdy nezili veterani tak dobre jako dnes. Skoro se chce Fici, Ze pro nds veterany se blizi

doba pavianii.

Mladi paviani totiz pecuji vzorné o své predky. Myji je a krmi. Bavi je a uci se od nich.
Dokonce pry jim prokazuji uctu. Tvrdi se, Ze paviani mlddez se primo tési na své stari.
Ostatni zvirata se chovaji ke starym zviratum téhoZz druhu zvirecky. Zapuzena, opusténa,
stavaji se zlymi.

Bud'te aspon paviany.
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Uvod

V soucasné dob¢ je hodné diskutovanym tématem naristajici starnuti populace. To spolec-
nosti pfinasi fadu otdzek, se kterymi je spojena velka Skala témat, kterym je dilezité se vé-
novat. J& jsem se pii volbé mé bakalaiské prace rozhodla vénovat otdzce péce o seniory. Je

to velmi obséhlé a v Ceské republice nepfili§ prozkoumané téma.

Jsem piesvédCena, ze lidé, ktefi pracuji se seniory, by k nim méli mit viely vztah a snahu
sami od sebe poskytovat kvalitni péci. Své povolani, tedy sluzbu potfebnym lidem, by do
Jisté miry méli chapat jako své Zivotni poslani. Velmi dulezité jsou 1 osobnostni piedpokla-
dy. Zaméstnanci zatizeni pro seniory by také rovnéz méli mit respekt k individualité a di-

stojnosti kazdého seniora.

Jak tvrdi Mélkovska (2007), distojnost starych by méla byt respektovana a podporovana.

Tim, ze je n€kdo stary, nemocny a zavisly na pomoci druhych, neptichazi o svou distojnost.

Béhem skolni praxe jsem ziskala zkuSenosti s praci se seniory. Také jsem si uvédomila, jak
mohou byt zranitelni. Je dilezité, aby pracovnici zafizeni, avSak nejen oni, ale i rodina a

ostatni lidé chovali tctu ke starym lidem.

Bohuzel jsou spolecnosti stafi lidé vnimani spiSe negativné. Kazdy z nas se jisté setkal
s pfedsudky vici nim. V dnes$ni dob¢ je trendem piedevSim krdsa a mladi, coz pfinasi jen
zkresleny a zidealizovany obraz svéta. Co se vSak vytraci s novou dobou, je laskavost, pfi-
rozenost a lidskost. To jak se lidé chovaji ke starym, je také obrazem hodnot a moralky té

dané spolecnosti.

Pti vybéru tématu mé bakalaiské prace jsem jiz védéla, ze se chci zabyvat kvalitou péce o
seniory. AvSak toto téma je natolik obsahlé, ze by na to jedna bakalatska prace ztézi stacila.
Zamyslela jsem se nad tim, ze jako pozitivni vidim snahu, at’ uz legislativni ¢i snahu samot-
nych poskytovatelli socidlnich sluzeb pro seniory zlepSovat kvalitu poskytované péce. N&-
kdy ovSem nabyvam dojmu, Ze neni dostatek financi a v diisledku toho se zafizeni museji
potykat s nedostatkem persondlu. Z toho divodu miize byt na zaméstnance kladen natlak a
pod tihou mnozstvi tkoll a s tim spojen¢ho nedostatku ¢asu mtize vznikat urcité pracovni

napéti.

Déle, co se tykd zaméstnanct, jsou pozadavky kladené na jejich odbornost a snaha o vzd¢-

lavani se jednim z velmi vyznamnych nastroji k zajiSténi kvality socidlnich sluzeb.
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Proto jsem si z hlediska kvality péCe o seniory vybrala feSeni otdzek na toto téma. V mém
vyzkumu se tedy budu vénovat vzdélani, vzdélavani se a pracovnimi podminkami, které ma

personal v domovech pro seniory.

Tim chei vyzdvihnout, Ze zaméstnanci zafizeni jsou ti lidé, ktefi travi nejvice Casu s klienty.
Proto by to méli byt lidé, ktefi umi podpofit i motivovat klienta. DilleZité jsou zajisté 1 jejich
znalosti a vzdélani. Také by méli mit kvalitni pracovni podminky. Pracovni napéti by totiz
mohlo mit Spatny vliv na pfistup pracovnika ke klientovi. I ve standardech kvality socialnich
sluzeb se mizeme docist, Ze kli¢em kvalitnich sluzeb jsou lidé, kteti je ptimo poskytuji. To
je jeden z mych pohledi na kvalitu péce o seniory a tak bych také chtéla, aby se ma bakalai-

ska prace ubirala.

Chtéla bych také vysvétlit pro€ se v této praci vénuji nékterym tématikam. Nékomu by moh-
lo piyit, Ze odbiham od piivodniho zdméru mé bakalarské prace. Podle mého nazoru nelze
nahliZzet na urcitou problematiku pouze zjednoho whlu pohledii. VZdy je dobré udélat si
obrazek ze vSech moznych stran a tak ziskat co nejobjektivnéj$i ndhled na danou véc. Proto
se vénuji jak lidskeé, legislativni, tak profesni strance kvality péce o seniory.

V teoretické Casti mé bakalarské prace se budu hodné vénovat legislativé. Myslim si, Ze je
totiz velmi vyznamnym faktorem kvality péce. Legislativa se z velké ¢asti podilela na zvySo-
vani kvality socialnich sluzeb. A to pfedevSim tim, Ze urcuje povinnost zfizovatele a za-
méstnancti dodrZovat standardy kvality socidlnich sluzeb. Velky posun vpied také vidim
v tom, Ze vznikla registrace poskytovateli socidlnich sluzeb a s tim spojena inspekce kvality
péce.

NezZ jsem zacala studovat odbornou literaturu na toto téma, netusila jsem, ze feSeni kvality
péce o seniory v Ceské republice je teprve v zadatcich. Vlastné az do roku 2007 neméla

kvalita socialnich sluzeb oporu v legislative.

V praxi existuje fada tipi péce o seniory. Vzhledem k tomu, Ze jsem pruzkum provadéla

v domovech pro seniory,budu se v teoretické Casti vénovat predev§im tomuto typu zafizeni.

Pfedtim, nez se zacnu vénovat teoretické a praktické ¢asti mé bakalarské prace povazuji za

dalezité uvést na urcitou miru pojmy, které se zde budou Casto vyskytovat.

Domovy pro seniory budu oznacovat zkracenym pojmem DpS nebo ,zarizeni*. Pro obyva-

tele zafizeni budu pouzivat pojem ,klient” ¢i ,uzivatel sluzeb* (nebo pouze ,uzivatel*), 1
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kdyZ si myslim, Ze na staré lidi Zijici v domovech pro seniory by nemélo byt nahliZzeno jen

jako na klienta, ale spiSe jako na individualni lidskou osobnost.

Déle se budeme setkavat s pojmem ,,poskytovatel socialnich sluzeb* (nebo pouze ,poskyto-
vatel*). Poskytovatelem socidlnich sluzeb miize byt fyzickéd osoba, nestatni neziskova orga-
nizace, organizace ziizena obci nebo krajem a organizace ziizena stdtem poskytuji socialni
sluzby. Z toho vyplyva, Ze jejich zfizovatelem je obec ¢i kraj nebo nestatni neziskova orga-
nizace, fyzicka osoba nebo Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV). Jak uvadi
Matousek (2007), jako ziizovatel se oznacuje subjekt, ktery je odpoveédny za praci posky-

tovatele.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

1 UVEDENI DO PROBLEMATIKY STARI

V prvni fad€ chci vysvétit, pro¢ se vénuji samotnému staii. Kazdy Clovek totiz zvlada stari
jinak. Méni se pojeti sebe sama 1 okoli. Chovani a mysleni staré¢ho ¢lovéka mize byt napfti-
klad ovlivnéno 1 zdravotnim stavem. Tento fakt ve své bakalaiské praci zmiiuji z toho di-
vodu, abychom si uvédomili, jak je dilezité, aby persondl domova pro seniory respektoval
kazdého klienta jako individudlni osobnost. Mnohdy to mtize byt slozité, avSak pokud
chceme poskytovat kvalitni sluzby, je tento fakt nevyhnutelny. Také bych chtéla zdaraznit,
jak je dulezité, aby zamestnanci zatizeni podporovali co nejvétsi miru sobéstacnosti a auto-
nomie klient. Mnohdy by mohlo byt naptiklad pro zaméstnance jednodussi jit a udélat urci-
tou véc za klienta. To uZ tady vSak bylo v minulosti, kdy byli stafi lidé pouze pasivnimi pii-

jemci péce. A nevedlo to k ni¢emu pozitivnimu.

1.1 Zivot v obdobi raného sta¥i (60 — 65 let)

Jak uvadi Marie Vagnerova (2007) obdobi raného staii je obdobim bilancovani. Clovék se
diva do minulosti a hodnoti sviij prozity zivot. Uz nema tendenci néco ménit. Pokud se ¢lo-
veék vyrovnd se svym zivotem a piijme-li 1 své nedostatky jako soucast svého byti, bude pro
néj snadngjsi piijmout smrt, jako nevyhnutelnou soucast Zivota. Pro star§iho ¢lovéka je di-
lezité pojeti sebe sama. To ovliviiuji jeho minulé role a kompetence, které zlistavaji soucasti
jeho identity. DalSim dilezitym aspektem je potieba piislusnosti k ur€itym lidem, socialni
charakter identifikace. Velmi negativni vyznam ma Gmrti partnera, které vede i ke ztraté
urcité role. Dalsim aspektem, ktery ovlivitluje sebepojeti starého ¢lovéka, je 1 jeho zdravotni
stav a to jak se vzije do role nemocného. Nadmérné zaméfeni se na své choroby s sebou
obvykle pfinasi negativni postoj k sob¢, ale dokonce 1 zvySuje riziko odmitnuti ze strany
ostatnich lidi. Urcity vliv na sebepojeti miize mit 1 postoj soucasné spolecnosti ke stari a

s tim spojeny ageismus.
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1.2 Zivot v obdobi pravého stafi (75 a vice let)

Toto obdobi sebou piinasi fadu zatézi, které mohou byt pro star¢ho ¢lovéka tézko zvladnu-
telné. Dochazi k fyzickému 1 mentdlnimu upadku. Mnozi lidé, ktefi byli clovéku blizei jiz
neziji. Mnohdy dochdzi k umisténi do institucionalni péce, coz sebou piinasi velké naroky
na adaptaci a také ztratu soukromi. To jak kdo je schopny zvladnout takové obdobi, zavisi
na osobnosti, zkusenostech, hodnotovém systému, psychickém a somatickém stavu dané
osoby. Pozitivni vliv na stav a osobni pohodu ma udrzeni si co nejvétsi mozné miry auto-
nomie a sobéstacnosti. Velmi dilezité je pro lidi 1 v tomto v€ku udrzovat si a vytvaiet soci-
alni kontakty a vztahy. Déle by si m¢li zachovavat sebetictu a to navzdory pocitim vlastni
nedostacivosti a nepotiebnosti. Noveé se vSak mohou v tomto obdobi vyskytnout ztraty dii-
ve dosazenych stupiiti vyvoje. Napiiklad ztrata autonomie, miize vést k negativismu, ktery
je reakci na fakt, Ze ¢lov€k uZ nemiiZze o sobé a o svém zivoté rozhodovat tak jako dfiv.
MiiZe se objevit nedivéra ve svét. Ta se projevuje tim, ze ¢lov€k ma pocit, Zze ho okolni
svét prehlizi ¢i dokonce zavrhuje, a proto je pro néj cizi a zly. Dale mize upadat osobni
iniciativa a potteba prokazat své kompetence v diisledku ubyvani sobéstacnosti (Vagnerova,

2007).

1.3 Ageismus

Zminuji se o ageismu a to z toho divodu, ze tento jev je celospolecensky. To bohuzel zna-

mena, Ze se s nim miZeme setkavat 1 v zatizenich pro seniory.

Termin ageismus se zacal pouzivat poprvé v Sedesatych letech v USA a je definovan jako
diskriminace na zaklad¢ véku. NejCastéji je vSak chapan jako diskriminace ¢i negativni po-
stoj viici starym lidem. Jedna se 1 o stereotypy spojené se starim, jako naptiklad, ze vSichni
stafi lidé jsou stejni, zbytecni, senilni ¢i popudlivi apod. S ageismem se setkavame i
v médiich. A to napiiklad ve form¢ stereotypizujich titulki a nebo uz jen tim, Ze se
v médiich preferuje pfedevsim mladi a krasa. Stafi lidé byvaji bohuzel v médiich prezento-
vani bud’'to problémy se zdravim nebo dokonce i s kriminalitou. Bohuzel v§ak média nabizi

predevsim ta sdé€leni, se kterymi se velka cast spole€nosti ztotoznuje.

Prestiz ma v dnesni dob& mladi, krasa, dokonalost, zisk a produktivita ¢lovéka a v disledku
toho vznikaji pokiivené predstavy chapani svéta a Zivota. Seniofi se mohou diky tomu citit

odstrceni, bez sebedivery a daveéry ve vlastni zivot.
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Na poli profesionalni péce by projevy ageismu nemély viibec co délat. Bohuzel se vSak sté-
va, ze se stary Clovek setkdva s projevy tipu: ,,7o uz nestoji za to, porizovat vam elektricky
vozik* a nebo ,,Vy jste se zblaznil, nechat se operovat v devadesati letech”. A to vzbuzuje
ve starych lidech pocit, Ze jsou na obtiz, a objevuji se myslenky, ze by skutecné bylo lepsi

zemiit (Klevetova, 2008).

Z pohledu kvality péce by se tedy méli mit pracovnici zatizeni na pozoru pied pouzivanim
stereotypu ¢i jinych komunikaénich zlozvykid. Vhodné by proto bylo informovat a Skolit

zaméstnance zafizeni o zasadach spravné komunikace se starym ¢lovékem.

Jak uvadi Sykorova (2007) stafi je socialni konstrukci, coz znamena, ze spolecnost a kultu-
ra vytvari urCity ramec v némz se utvari napiiklad jakasi univerzalita starnuti a stafi. Socidlni
konstrukce stafi urcuje jak jeho pocatek, tak 1 ofekavani vztazend ke ,,starym* lidem, ¢i
zpusoby zachazeni s nimi. Jak uz bylo zminéno starnuti a stafi maji v soucasné dob¢ ve spo-
le¢nosti pfevazné negativni obraz, coz je vysledkem socialniho konstruovani nereality zati-

zeném na mytech a stereotypech.

Glosova (2006) se ve své knize zmiiluje o socialné konstruované zavislosti, ktera je zaloze-
na na piredpokladu, ze ke vzniku zavislosti starych lidi na pomoci piispivaji 1 pfistupy spo-
le¢nosti ke starym lidem. Na pfic¢inu vzniku konstruované zavislosti ma vliv 1 vytésnéni je-
dince z jeho piirozen¢ho prostiedi. Proto by bylo dobré nejen z hlediska kvality péce o se-

niory zachovat staré lidi, co nejdéle je to mozné ve svém prirozeném domécim prostiedi.
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2 KVALITA PECE O SENIORY

2.1 Kyvalita péce

Jak uvadi Matl a Jabtrkova (2007), sam pojem kvalita péce je velmi slozity. Kazdy mtize
chépat tento pojem odlisné. Existuje mnoho definic, ale neexistuje ani jedna takova, ktera by
byla univerzalni a vSeobecné¢ uznavana. Kvalita péce obsahuje kategorie jako spokojenost
klienta, reakce na potifeby uzivatele, vysokd odborna troven péce, cenova primérenost, od-

povidajici prostiedi, bezpeci, kontinuita péce a dostupnost.

Pod pojmem kvalitni sluzba si pfedstavim takovou sluzbu, ktera dokaze uspokojit potieby

klienta nebo zakaznika a to v takové mife, ze v ném vyvola pozitivni pocity.

2.2 Zakladni potieby klienta a kvalita péce

Potfeby determinované stafim mohou byt nésledujici: spanek, strava, vylu€ovani, hygiena,
pohyb, dychani, dotek, potieby socialni a citové, potfeba sebetcty, potieba nezlistat sam,
potieby psychologické, potieba bezpeci, potieba lidské dlstojnosti, potieba byt respekto-
van, potfeba informovanosti, nalezeni klidu, seberealiza¢ni potieby, estetické potieby, po-
tfeby duchovni, hledani smyslu Zivota, potfeba lasky, potteba klidu a ticha, nabozenské po-

tfeby atd. (Malkovska, 2007).

Co se tyka zakladnich potieb, tak by mél personal respektovat individudlni potteby. Napfi-
klad nékteti klienti mohou trpét nékterymi poruchami spanku, jako je naptiklad nespavost,
kterd vyvolava potiebu spanku béhem dne. Personal by mél respektovat tuto individudlni
potiebu a pokud si naptiklad klient pfeje rano nebo béhem dne pospat, tak by mu mélo byt
vyhovéno. Pokud klient vecer trpi nespavosti a pieje si sledovat televizi, tak mtize naptiklad
vyuzit sluchétka, aby nerusil ostatni spolubydlici. Vzdy by se m¢lo hledat néjaké feseni, aby
bylo vyhovéno individudlnim pottebam klienta.

Pti¢iny nespavosti mohou byt spojeny naptiklad s bolestmi, s riznymi chorobami ¢i vedlej-
$imi uCinky medikamenti. Nedostatek spanku mtze mit za disledek podrazdénost, nesro-
zumitelné vyjadfovani, zmatenost ¢i dokonce bludy (Novakova, 2008).

Dalsim aspektem kvality péce je urcité také strava. Kazdé zatizeni by mélo mit k dispozici

dietni sestru, ktera ptizpiisobuje stravu zdravotnim narokim klienta. AvSak pokud dietni
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sestra nebo l¢kar stanovi dietu a klient si nepieje ji dodrzovat, tak ma pravo tuto dietu od-
mitnout. Klienti jsou dospéli lidé a maji také stejna prava jako dospéli, proto se miiZou svo-

bodné rozhodnout, 1 kdyZ jejich volba moZna neprospéje jejich zdravi.

Také podavani jidla mé urcité zasady, jako napiiklad dodrzovani spravné teploty pokrmu,
dodrZovani pravidelnych intervali mezi jednotlivymi jidly, podavani tekutin, uzplsobeni
vybéru jidla pifi nechutenstvi, zajisténi pohodli béhem jidla apod. Chodicim klientim se po-
dava jidlo v jideln¢, lezicim klientim na pokoji a pokud neni klient schopen sam jist bez
pomoci, tak jej persondl obslouzi pomoci krmeni. Pomoc pfi jidle a piti ma také sva speci-

ficka pravidla, kterymi by mél byt personal proSkolen (Novakova, 2008).

Pokud si naptiklad klient pfeje pfipravovat si jidlo sam, ale jeho zdravotni stav mu to zcela
nedovoluje, mélo by se hledat néjaké alternativni feSeni, jako je naptiklad pomoc a osobni

asistence né¢kterého pracovnika.

Co se tyka konzumace alkoholu a koufeni, tak by mélo byt povoleno. Pro kutaky by napfti-
klad méla byt vyhrazena kufackd mistnost apod. V domovnim fadu miize byt naptiklad vy-
mezeno, ze klienti nesmi ohrozovat v diisledku jejich konzumace alkoholu ostatni klienty ¢i

naruSovat klid.

Klienti také maji pravo na vychazky, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoluje. Jestlize se
naptiklad klient vraci v pozdnich hodinach, kdy uz je budova zamcena, je tfeba najit
s personalem vhodné feSeni, které by bylo pfijatelné pro obé strany (Kancelat vetejného

ochrance prav, 2009).

Pti péci o seniory je také velmi diilezita pohybova aktivizace, kterd stimuluje schopnost ko-
ordinace pohybl. Klient by m¢l mit k dispozici vhodné kompenzaéni pomtcky. Dilezité
jsou také upravy prostort zafizeni a to naptiklad odstranénim piekazek jako jsou prahy,
kabely, koberecky atd. Také by mélo byt v zatizeni vhodné osvétleni, iprava schodisté pro-
tiskluznymi pasy ¢i najezdovou rampou. Koupelny by mély byt opatieny protiskluznymi
plochami, madly, sedatky do vany, zvySenym WC atd. (Novéakova, 2008).

Na pokojich by se mé¢lo Casto vétrat, aby nedochazelo u klientd k vysychani sliznice a dutiny

vvvvv

dechova cviceni s klientem.
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Stafi lidé mnohdy trpi poruchami pfi vyprazdiiovani, jako je naptiklad zacpa, plynatost ¢i
prijem. Ve vysSim vé€ku se mohou objevit problémy s inkontinenci. Personal by m¢l mit

znalosti ohledné 1é¢by, polohovani ¢i zvySené hygieny klienta.

Diulezitym kritériem kvality péce je poskytovani zdravotni hygienické péce, kterd zahrnuje
prevenci infekci, zamezeni vzniku opruzenin, prolezenin a koZnich komplikaci, které mohou
vznikat v diisledku nedostatecné hygieny. Hygiena zahrnuje ranni myti, péci o chrup, spr-
chovani, koupel, myti vlasti, ¢esani, péci o ruce, hygienické vyprazdiovani atd. Personal
musi dbat na bezpec€nosti opatieni a zajiSténi intimity naptiklad clonou. Dale by mél zajistit
Cistotu a to naptiklad pravidelnou vyménou rucniki, povle€eni ¢i pradla. Je dulezité také
pouzivat vhodné pomiticky a myci prostifedky. Je dobré pobizet klienta k samostatnosti (No-

vakova, 2008).

2.3 Socialni, psychické a duchovni potreby klienta

Jak uvadi Malkovska (2007), potteby socidlni zahrnuji potieby citove, potiebu sebetcty a
potiebu nezlstat sam. Potteby psychologické zahrnuji potiebu bezpeci, lidské diistojnosti,
seberealizace, potfebu byt respektovan, mit autonomii, pottebu informovanosti, klidu a este-

tické potieby. Poslednim typem jsou duchovni potieby.

Stary ¢lovek, ktery se ocitd v domove pro seniory, mize prozivat pocity osamoceni. Pficha-
zi 0 své osobni zdzemi a soukromi. Jeho socialni se prostiedi zuzuje. Ztraci také blizké
osoby, se kterymi sdilel vzpominky a citova pouta. S postupujicim staii také souvisi zhorse-
ni sluchu, ubytek paméti a pomalejs$i uvazovani, coz miize také vést k socialni izolaci (Vag-

nerova, 2007).

Kazdy ¢lovek potiebuje veédet, Zze neni sam a zZe existuje nékdo, komu na ném zalezi. Za-
meéstnanci zafizeni by meli mit ke klientdm vstticny postoj, naslouchat jim a povidat si
S nimi.

Jak uvadi Novéakova (2008) personal by mél byt pozorny a soustiedivy pii praci s klienty.
Nezadoucim chovanim nebo zdkrokem miize pracovnik narusit psychické, socidlni nebo
somatické zdravi klienta. M¢l by byt ndpomocen pfi zapojovani klienta do spolecenského

procesu a pi1 zprostiedkovani kontaktti s okolim.

Proto se domnivam, Ze zaméstnanci kteti jsou v pfimém kontaktu s klienty, by méli urcité

byt Skoleni v oblasti komunikace a jednani s klienty v problémovych situacich.
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2.4 Povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb

Nové se v zdkonu o socialnich sluzbach, ktery ma platnost od roku 2007, definovaly povin-
nosti, které ma poskytovatel socialnich sluzeb. Zakon jasné tikd, ze poskytovatel musi do-
drzovat standardy kvality socialnich sluzeb, ke kterym se dostaneme pozdé&ji. Poskytovatel
ma také povinnost jasn¢ a srozumitelné poddvat vefejnost 1 zajemciim o socialni sluzbu
komplexni informace o zafizeni a poskytovanych sluzbach. Dalsi povinnosti vyplyvajici ze
zakona, je vytvofit vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiZznosti. Poskytovatel ma
povinnost stiznost nalezité vytidit. Nové ma také povinnost uzaviit s klientem smlouvu o
poskytnuti socidlni sluzby. Poskytovatel spole¢né s klientem planuje pribéh poskytovanych
socialnich sluzeb podle osobnich cilli, potfeb a schopnosti klienta. Nasledné se vede doku-
mentace, do které se zaznamendva pribéh a hodnoceni pribéhu poskytovanych sluzeb,

vcetné hodnoceni napliovani individualnich cilii klienta.

2.5 Individualni planovani

Jiz pti ptijeti nového klienta do zatfizeni vypracovava socidlni pracovnik s klientem individu-
alni plan péce. Jak uvadi zédkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytovatel social-
nich sluzeb ma povinnost planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cili,
potieb a schopnosti klientli. Na zaklad€ zédkona, je také urcena povinnost vést pisemné indi-
vidualni zdznamy o prab¢hu poskytovani sluzeb a hodnoceni plnéni cilii. Klient tak ma moz-
nost urcit si cile, které povedou k lepsi kvalité jeho zivota. Cile, které si klienti urcuji je ne-
pieberné mnozstvi. Z praxe mohu uvést naptiklad, kdy se pani st¢hovala z ptivodniho do-
mova do DpS. Tato pani bydlela v rodinném domku, kde na své zahrddce rada péstovala
rostliny. Ve svém individualnim planu si vytycila, Ze by rada péstovala na balkéné kvétiny.
Uzivatel ma moZznost kdykoliv ménit osobni cile. Klicovy pracovnik je odpovédny za pritbéh
a realizaci planovani. Nékdo si mize napiiklad ptat, aby se zlepsil jeho zdravotni stav nebo
aby se zapojoval do spoleCenského procesu v domoveé apod. Individualni plany se maji pra-

videln€¢ vyhodnocovat a upravovat na zdklad¢ ménicich se potteb klienta.
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2.5.1 Kilic¢ovy pracovni

Ke kazdému klientovi je pfifazen jeho klicovy pracovnik, ktery pomaha klientovi pii plano-
vani a realizaci jeho individualnich planid. Kli¢ovy pracovnik by mél byt také pro dané¢ho
klienta zdrojem emocni podpory a ocenéni, zdrojem informaci apod. (Matousek, et al.

2005).

2.6 Nastroje hodnoceni a Fizeni kvality péce v domovech pro seniory

V organizaci ma byt podle zdkona o socidlnich sluZzbach stanoven zplsob, jak kontrolovat,
zda jsou poskytované sluzby v souladu s vefejnym zavazkem a zda jsou napliiovany osobni
cile uzivateli. Také by se v zafizeni méla pravideln€ zjiStovat spokojenost uzivatel se sluz-
bami napiiklad pomoci rozhovorli nebo dotaznikového Setfeni. Klienti by méli byt informo-
vani o moznosti podavat stiznosti a jakym zplisobem bude stiznost vyfizena. Stiznosti jsou

dobrym voditkem ke zlepSeni kvality sluzeb (Matousek, 2007).

Také by se mélo kontrolovat, zda jsou napliovany vSechny body standardt kvality social-
nich sluzeb. DalS§im nastrojem k hodnoceni kvality je inspekce kvality socialnich sluzeb. Da-
le to mize byt supervize externich i internich pracovnikii nebo rizné konzultace a pohovory
s odborniky, klienty nebo s personalem zatizeni. U&innou formou jsou také pracovni porady
a vyhodnocovani dokumentace, individualnich plant a oSetfovatelské dokumentace (Matou-

sek, 2005).

Diilezitym méfitkem a nastrojem kvality poskytovanych sluzeb je 1 tiroven odborného vzde-
lani persondlu, celkovy piistup a osobnostni predpoklady. Dulezitd je také uroven tymové
spoluprace. Napomahat k tizeni kvality sluzeb miize 1 vyména zkuSenosti s jinymi poskyto-

vateli sluzeb.

Touto problematikou se také zabyva Matl a Jablrkova (2007), kteti ve své publikaci uvadi
dalsi systémy fizeni a hodnoceni kvality socialnich sluzeb, které vychazeji z hospodaiského
prostiedi, jako jsou naptiklad ISO normy (fady 9000 a 14000), systém CAF nebo soustavy
TQM a také vyuziti benchmarketingu v socialnich sluzbach.
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3 TYPOLOGIE SOCIALNICH SLUZEB PRO SENIORY

3.1 Né&které typy zarizeni a socialnich sluzeb pro seniory

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach rozliSuje nasledujici 3 formy poskytovani soci-

alnich sluzeb:
a) Pobytové — poskytuje dlouhodobé ¢i doCasné pobytove sluzby,
b) Ambulantni — neposkytuje pobytové sluzby, klient do zatizeni dochazi béhem dne,

c) Terénni— sluzby jsou poskytovany klientlim v jejich domécim prostredi.

3.1.1 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory diive nazyvané¢ domovy diachodcti, jsou dlouhodobé pobytové zatize-
ni pro seniory se snizenou sobéstacnosti, jejichz péce si vyzaduje pravidelnou pomoc. Po-
skytovatel domova pro seniory je povinen poskytnout svému klientovi ubytovani, stravova-

ni a ukony péce.

Jak uvadi zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v domovech pro seniory se posky-
tuje pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pii hygiené, zdravotni
péce, poskytovani stravy, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, aktivizac-

ni ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmi.

Prostiedi domova pro seniory by mélo byt podobné béznému domacimu prostiedi. Personal
by se mél prizpisobit klienttim, aby se klienti citili v domové jako v domacim prosttedi. Do
této skupiny zafizeni fadime také penziony pro seniory a domy s pecovatelskou sluzbou,
vyzaduji tolik zdravotni a socidlni péce, jako je poskytovana v DpS. Pobytem v téchto zafi-
zenich spiSe fesi svou problémovou situaci s bydlenim nebo s rodinou. Staii lidé zde ziji
v bytovych jednotkach, kde je jim poskytnuta peCovatelska sluzba a to v takové mife jakou

si sami urci.
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3.1.2 Domovy se zvla§tnim rezZimem

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby. Od domovil pro
seniory se liSi pfedevs§im tim, Ze jsou urceny seniorim, kteti trpi demenci, Alzheimerovou

chorobou ¢i jinou nemoci nebo postizenim, které si vyZaduje zvlaStni péci.

3.1.3 Centrum dennich sluZeb, denni stacionar a tydenni stacionar

DalSimi typem zafizeni je centrum dennich sluZeb, kam seniofi dochazi b&hem dne.
V zatizeni stravi seniofi ¢as riznymi aktivitami, jako je naptiklad keramika, vafeni, prace na
zahradé, cviceni, odpocinek atd. V odpolednich hodinach se senior vraci sadm nebo
s doprovodem zpét k sobé domil. Podobnym typem zafizeni je denni stacionaf, ktery se od
centra dennich sluzeb lisi tim, ze se zde poskytuji sluzby senioriim se sniZenou sobésta¢nos-
ti, jejichz situace si vyzaduje pravidelnou pomoc. Existuji také tydenni stacionare, které se
1i$i od dennich stacionaiti tim, ze poskytuji seniortim obvykle pobytové sluzby od pond¢li do
patku. O vikendu se senior vraci do domaciho prostiedi, kde o n¢j pecuje blizka osoba. Po-
dobnym typem zafizeni jsou odlehCovaci sluzby, které byvaji casto soucasti domovl pro
seniory a stacionaiti. Jejich hlavnim celem je umoznit osob¢ pecujici o seniora odpocinout
st. Tyto sluzby mohou byt poskytnuty i na vice dnli. Po ukon€eni odlehcovaci sluzby se se-

nior opét vraci do svého domaciho prostiedi.

3.1.4 Terénni socialni sluzby

Do této skupiny socialnich sluzeb miiZzeme zatadit osobni asistenci, pe€ovatelskou sluzbu a

sluzba domaci péce. Tyto sluzby se poskytuji klientim v jejich domacim prostiedi.

Terénni sluzby poskytuji klientim pomoc pii zvladani ukoni péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiené, pomoc pii zajisténi stravy a chodu domacnosti a v neposledni fadé takeé
pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Osobni asistence se li$i od pecovatelské sluzby
tim, Ze klade vétsi diraz na vychovné, aktivizacni Cinnosti a zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim. Pecovatelské sluzby jsou spiSe zamétené na tkony jako je uklid

domacnosti klienta, pomoc pii hygien¢, donaska nakupt a jidla apod.

Sluzba domaci péfe poskytuje potiebnou socidlni a predevSim také zdravotni péci. Tyto

sluzby jsou znamé pod pojmem home care a vétSinou je poskytuji agentury domaci péce.
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Tato sluzba nahrazuje institucionalni pé¢i a umoznuje tak seniorovi skrze komplexni péci

zlstat v domacim prostiedi.

W S A%

Setrvani staré¢ho Clovéka v domacim prostiedi sebou piindsi fadu vyhod. Terénni sluzba je
tedy vhodnéjsi feSeni nez instituciondlni péce. V soucasné dobé¢ je trendem snaha o rozsireni
téchto sluzeb. Néstrojem se stal od roku 2007 ptispévek na péci, ktery umoziiuje uzivatelim
sluzeb, aby si nakoupili profesionalni sluzby a méli ptitom moznost setrvat v domacim pro-

stredi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

4 PERSONALNI ZAJISTENI DOMOVU PRO SENIORY

4.1 Charakteristika pracovnich pozic v domovech pro seniory

4.1.1 Vedouci zarizeni

V Cele zatizeni stoji vedouci pracovnik, ktery se podili na zabezpecovani chodu. Dohlizi na
personalni, provozni, ekonomickou a administrativni ¢innost. Odpovida za celkovy chod

zafizeni. Rozhoduje o persondlnich a platovych zéleZitostech.

4.1.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vykonédva socialni
Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy véetné feSeni socialné pravnich problému v zatizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a

koncepé€ni ¢innost, poskytovani krizové pomoci a socialni rehabilitace.

V DpS socialni pracovnik vykonava administrativni ¢innost, ktera zahrnuje dokumentaci,
analytickou a metodickou ¢innost, dichodovou agendu, podavani Zadosti o omezeni ¢i zba-
veni zpusobilosti k pravnim tkontim klienta, zajiStuje také kontakt s ufady, vybavovani za-
lezitosti zemielého atd. Socialni pracovnik naptiklad piijima nového klienta k pobytu a za-
jistuje kontrakt sklientem a rodinou. S rodinou spolupracuje i béhem pobytu klienta
v zatizeni. V jeho kompetenci je také informovani vefejnosti a zadatelli o daném zafizeni.
Poskytuje rozhovory se z4jemci o bydleni v zafizeni. Socialni pracovnik také zajist'uje kul-
turni a spolecenské akce. Dalsi jeho ¢innosti je 1 vedeni dobrovolnického programu a zajis-

tovani riznych rehabilitacnich programi pro klienty (Matousek, et. al. 2005).

Socialni pracovnik také tidi kvalitu péce. Zavadi standardy kvality socidlnich sluzeb do pra-
xe. Dale zajistuje vzdélavaci programy pro zaméstnance zafizeni. Pisemné vytvaii metodic-
ké postupy. Sestavuje a hodnoti individualni plany klientt. Zjistuje spokojenost klientd 1
personalu pomoci priizkumi. Casto viak byva kritizovana pfilisna administrativni sloZitost,
kterou musi socialni pracovnik vykonavat.

Jak uvadi zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vzdélani socialniho pracovnika by

mélo byt vysokoskolské ziskané v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim

programu v socidlnich oborech. Dalsi variantou odborné zpusobilosti socialniho pracovnika
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je vySsi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu v socialnich obo-
rech, ktery je akreditovan podle zvlastniho pravniho piedpisu. Déle existuji akreditované
vzdélavaci kurzy, které jsou urceny lidem s n€kolikaletou praxi socidlniho pracovnika, avSak

bez potifebného vysokoskolské vzdélani.

4.1.3 Lékar

Prakticky 1ékat mize byt stalym zaméstnance DpS, ale také miiZze plisobit v zafizeni 1 exter-
né. Lékat kontroluje stav klientli a poskytuje jim lécbu a spolupracuje se zdravotnickym
personalem. Do nékterych zatizeni externé dojizdi 1 specializovani I€kafi jako stomatolog,

psychiatr apod.

4.1.4 Vedouci sestra

Soucasti zdravotnického personalu je vedouci sestra, ktera dohlizi a kontroluje ¢innost na
zdravotnickém useku. DohliZi také na dodrZovani kvality péce, kterou poskytuji zdravotni
sestry a peCovatelé pii1 zdravotnich a oSetfovatelskych ukonech. Dba na dodrzovani hygie-

nickych a protiepidemiologickych zasad a piedpist.

4.1.5 Vedouci piimé obsluzné péce

Vedouci pfimé obsluzné péce dohlizi a kontroluje ¢innost pracovnikll ptimé obsluzné péce.
Zodpovida za kvalitu poskytovanych sluZzeb a dohlizi naptiklad na to, zda jsou napliiovany

individudlni plany, cile a ptani klienta.

4.1.6 Pracovnici zdravotni péce

Pracovnikem zdravotni pée miize byt oSetiovatel, zdravotnicky asistent a v§eobecna sestra.
Nasleduji popis ¢innosti jednotlivych pracovnich pozic jsem cerpala z vyhlasky ¢. 424/2004
Sb. ¢innosti zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovniki. Déle naroky na
odbornou zptisobilost jednotlivych pracovnich funkci jsem Cerpala ze zakona ¢. 96/2004
Sb., o podminkach a uznavani zpuisobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani
a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné né€kterych sou-

visejicich zédkontl.
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e (Setrovatel

Osettovatel provadi hygienickou péci, prevenci prolezenin, pomaha pii podavani
stravy, pe€uje o vyprazdnovani klientti. M&fi télesnou teplotu a hmotnost. Podili
se na manipulaci a kontrole 1éCivych piipravkil atd. Pro vykon oSetfovatele je
potieba uspéSné absolvovat ttilety obor oSetfovatel na stfedni zdravotnickou
Skole nebo absolvovat akreditovany kvalifika¢ni kurz v oboru oSetifovatel. Dalsi
moznosti je 1 absolvovani 4 ro¢nikil studia na sttedni zdravotnické Skole v oboru

zdravotnicky asistent.
e Zdravotnicky asistent

Jak uvadi zékon €. 96/2004 Sb. o nelékatfskych zdravotnickych povolani, pro
vykon zdravotnického asistenta, ktery vykonava zakladni oSetfovatelskou péci
pod odbornym dozorem vSeobecné sestry, je potieba minimalni dosazené vzdé-
lani na stfedni zdravotnické Skole v oboru zdravotni asistent. Osoby, které maji
odbornou zpusobilost k vykonu oSetfovatele, pro vykon zdravotnického asisten-
ta musi absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz v oboru zdravotnicky asistent.
Zdravotnicky asistent pod odbornym dohledem vSeobecné sestry sleduje fyziolo-
gické funkce a stav pacientli, provadi komplexni hygienickou péci, peCuje o vy-
prazdnovani klienta, provadi prevenci prolezenin, rozdéluje stravu podle diet a
dba na dodrzovani pitné¢ho rezimu. Zdravotnicky asistent také provadi rehabili-
taéni oSetfovatelstvi, nacvik sebeobsluhy, podavani lékt, odbér biologického

materialu atd.
e Vseobecna sestra

Odborna zptisobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry je uspesné absolvovani
bakalaiského studia v oboru pro piipravu vSeobecnych sester nebo absolvova-
nim nejméné tiilet¢ho studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vySsi
zdravotnické Skole. Dalsi podrobné podminky vztahujici k absolventlim, kteti
zapocali studium prvniho ro¢niku nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004 nalez-
neme v zdkonu €. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolani v § 5.
Vseobecna sestra vykonava cCinnosti bez odborného dohledu v souladu
s diagndzou stanovenou lékafem. Vyhodnocuje potieby a uroven sobéstacnosti

klientli a to napiiklad za pomoci testi sobéstacnosti apod. Sleduje a hodnoti fy-
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ziologické funkce. Pozoruje, hodnoti a zaznamenava stav klientli. Zajistuje a
provadi vySetieni biologického materialu. OSetfuje stomie a poruchy celistvosti
ktze. Provadi ve spolupraci s fyzioterapeutem a ergoterapeutem rehabilitacni
oSetfovani, coz napiiklad zahrnuje polohovani a bazalni stimulaci. VSeobecna
sestra edukuje klienty a pfipravuje pro n¢ informa¢ni materidly. Déle také poda-

va léciveé pripravky, zajist'uje jejich dostatecnou zasobu atd.

4.1.7 Dietni sestra

Dietni sestra sestavuje jidelni¢ek a nese odpovédnost za provoz kuchyné. Sestavuje stravu,
ktera je pfizpiisobena zdravotnimu stavu klienta. To znamena, Ze dietni sestra spolupracuje
s Iékafem a zdravotnim personalem zatizeni. Existuji riizné druhy diet naptiklad bilkovinna,
kterd je uzivana pii priajmovych onemocnéni apod. Jednotlivé diety jsou oznaceny Cisly a

nalezneme v dietnim systému (Novéakova, 2008).

4.1.8 Pracovnik socialni péce

Pracovnik socialni péce nebo-li pracovnik piimé obsluzné péce ¢i peCovatel zabezpecuje
¢innost, ktera nema zdravotnicky charakter. Mezi ¢innosti pracovnika pfimé obsluzné péce
fadime nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pii osobni hygien¢, pomoc pii oblé-
kani klienta, podpora sob&stacnosti, posilovani spolecenskych kontaktli, udrzovani ¢istoty a
hygieny, manipulace s pomiickami a pradlem, vydej a rozvoz jidla, pé€e o domécnost klienta
atd. Cinnost pracovnikil socialni péée by méla podporovat rozvoj osobnosti klienta, pomoc
ke svépomoci s dirazem na autonomii a respektovanim svépravnosti klienta (Mysicka,

2005).

Pracovnik pfimé obsluzné péce nesmi ze zakona vykondvat oSetfovatelské nebo zdravotnic-

ké ukony bez ptislusného odborného vzdélani.

Vzdélani pracovnikli pfimé obsluzné péce muze byt zakladni nebo sttedoSkolské za pod-
minky absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu. Pokud vSak tyto osoby maji od-
bornou zptsobilost k vykonu oSetfovatele nebo socidlniho pracovnika, nemusi absolvovat

tento akreditovany kvalifikacni kurz.
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4.1.9 Pracovnik pro rehabilita¢ni ¢innost a terapeuticti pracovnici

Jak uvadi zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 70 tohoto zakona: ,, Socidalni
rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smerujicich k dosazeni samostatnosti, nezavis-
losti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posi-
lovanim navykii a ndacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti al-
ternativnim zpusobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialu a kompetenci

(MPSV, s. 27, 2006).

Fyzioterapeut se zabyva 1écbou pohyblivych cCasti téla, jako jsou klouby, svaly a vazy. Fy-
zioterapie zlepSuje funkci a urychluje 1é€ebny proces svalii a kloubli. Déle také snizuje bo-
lest a ztuhlost svali. To vede ke zlepSeni drzeni téla a celkové pohyblivosti klienta. Fyziote-
rapeuti jsou napiiklad schopni pomoci lidem po mozkové mrtvici naucit se znovu pohybo-
vat. Mezi terapeutické metody, které fyzioterapeuti vyuzivaji fadime cviebni programy,
Bobathovu metodu, Vojtovu reflexni lokomoci, Kabatovu techniku, elektrolé¢bu napiiklad

ultrazvukem, vodolécba, masaze apod. (Novakova, E. 2010).

Ergoterapeut provadi trénink vytrvalosti, nacvik pracovnich dovednosti a pomoc pfii zapo-
jovani klienta do volnocasovych aktivit za ucelem dosaZeni, co nejveétsi mozné miry samo-
statnosti klienta. Pf1 ergoterapii se nacvicuji bézné denni Cinnosti, jako je hygiena, oblékani,

ptiprava jidla, nakupovani apod.

Arteterapie vyuziva vytvarnou ¢innost ke zlepSovani motoriky, kreativity, tvofivé ¢innosti a
spolecenského zaclenovani klientl. Arteterapie mize byt indivudalni, ale obvykla byva sku-
pinova, kdy je v zatizeni dilna, kterd je k dispozici seniorim, kde ve skupiné vytvari rizné
vyrobky, malby, vyzdobu apod. Se skupinou senior pii této Cinnosti pracuje bud’ piimo

arteterapeut nebo pracovnik pro aktivizaci.

Muzikoterapie pii niz se vyuzivd hudby. Klienti mohou poslouchat hudbu, hrat na rizné
nastroje ¢i zpivat. Setkala jsem se napiiklad v jednom zatizeni se skupinou seniorti, ktera se
jednou tydné setkéavala za ucelem poslechu oblibené¢ hudby z mladi. Skupinu mize vést te-

rapeut nebo aktivizacni pracovnik.

Canisterapie je v soucasné dob¢ oblibenym trendem pfii praci se seniory. Jedna se o terapii
pii niz se vyuziva spolecnosti psa, ktery je specidlné vycvicen pro tuto Cinnost. J& sama jsem
se ucastnila canisterapie v DpS pi1 mé praxi a musim potvrdit, Ze tato terapie ma velmi dob-

ry vyliv na seniory a to predevSim na leZici seniory a seniory s demenci.
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4.1.10 Pracovnik pro aktivizaci

Jak uvadi Matyskova (2004), pii aktivizaci klient vykonava takovou &innost, kterd vede
seberealizaci, k ziskdvani novych znalosti a dovednosti, k rozvoji zajml a udrZeni si auto-

nomie a sobéstacnosti.

Jak se uvadi v Narodni soustavé povolani, aktivizani pracovnik v socialnich sluzbach vy-

hledava, organizuje a provadi volnocasové aktivity pro své klienty.

Aktivizace zahrnuje také ¢innosti jako vzdélavani a Skoleni seniorti. Senior se muize pii akti-
vizaci naptiklad ucit préaci s pocCitaCem a internetem. Jedna se také o vytvarné a pohybové
¢innosti, trénink paméti apod. V kazdém piipadé by to méla byt Cinnost, kterd vzbuzuje
v klientovi pozitivni pocity. Aktiviza¢ni ¢innost je dobrovolna a senior si sam urci, jak dlou-

ho chce aktivizacni Cinnost provadét.

Aktivizaéni pracovnici maji také na starost ptipravu rtiznych spolecenskych akci ¢i zébav-

nych programi.

4.1.11 Duchovni

Do nékterych zatizenich dochazi externé duchovni, ktery zajistuje bohosluzby a nabozenské
programy piimo v zatizeni. Duchovni také navstévuji individualné naptiklad imobilni klienty

piimo na pokojich.

4.1.12 Ostatni pracovnici

Zde bychom mohli zatfadit Gcetni a recepcni pracovniky, kuchatky, pomocné kucharky,

uklizeCky, provozni techniky, udrzbate, pracovniky pradelny, ostrahu, skladnika apod.

Soucasti zafizeni mize byt 1 poskytovani nadstandardnich sluzeb klientiim za tuhradu, jako je

napiiklad kadefnictvi, pediktra, kavarna, knihovna apod.
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5 VYVOJ SOCIALNICH SLUZEB V CR

5.1 Vyvoj socialnich sluzeb pred rokem 1989

V zemich zapadni Evropy jiz od konce 60. letech zacala pecovatelska sluzba smefovat do

mensSich, individualizovanéjSich a huméannéjSich zatizeni (Glosova, 2006).

Zatimco koncem 80. let 20. stoleti ve vétSin€ zapadnich zemich dochézelo
k deinstitucionalizaci a k transformaci socialni pé&e, v tehdejsim Ceskoslovensku stejné jako
v jinych totalitnich zemich se tyto otazky zacaly teSit se zpozdénim né€kolika desitek let.
S ptichodem komunismu byla socialni a zdravotni péce ovlivnéna sovétskou ideologii. V 60.
letech se zruSila moznost plisobeni vesSkerych neziskovych organizaci v socialnich sluzbach.
Tim se socialni sluzby dostaly zcela do rukou statu a z uzivatelii socialnich sluzeb se stali

pouze pasivni piijemci poskytovanych sluzeb.

Domovy diichodcti mély za totality podobu zamku a klasterti zabavenych statem. Staii lidé,
zde byli odtrzeni od okolniho svéta barieramy vratnic a plotii. Jejich uchovani vlastni indivi-
duality bylo né¢im nemyslitelnym. Museli se zde vzdat svych zajmt a dat se plné obsluho-

vat. Z téchto lidi se postupné stavaly bezmocné a onémélé uzlicky (Janousek, 2001).

O této skutecnosti se zminuje 1 HaSkovcova (1989), ze nckteti autofi v té dobé charakteri-

zovali Zivot v domovech dichodci jako kasarensky a odtrzeny od vSeho a vSech.

Otazky diistojnosti, respektu a bezpeci vici starym byly na okraji spole¢enského 1 politické-
ho zajmu. To se s postupem ¢asu do jisté miry zlepSovalo, avSak povazuji také zajimavé 1 to
jak se Haskovcova (1989) zminuje ve své knize o tom, Ze institucionalni péce o seniory byla
jakymsi ,.koloto¢em®, kdy seniora pfemistovali ze zdravotniho zatizeni do socidlniho zafi-
zeni potad dokola a to podle toho, jakou péci zrovna vice potieboval. Existovala totiz bud*-
to zafizeni zdravotnicka nebo socialni. Pro seniory muselo byt toto pfemistovani velmi stre-

sujici. PéCe o staré lidi byla tedy v dobé pted rokem 1989 znacné rozttisténa.
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5.2 Zmény ve vyvoji socialnich sluzeb po roce 1989

Zmény nastaly az pocinaje obdobim po Sametové revoluci. Zacalo se rozSifovat mnozstvi
socialnich sluZeb a to zejména na poli neinstitucionalni péce. Doslo k rychlému rozvoji soci-
alnich sluzeb, které vSak na legislativni trovni nebyly koordinovany. Stale byl v platnosti
zékon ¢. 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsSich predpist, a vyhlaska

MPSV 182/1991, ktera tento zakon provadéla (Jabtirkova, 2007).

Vznikaly zcela nové typy sluZzeb 1 metod prace. Zakonodarstvi bylo zastaralé a znalo pouze
dva typy socialnich sluzeb a to peCovatelskou sluzbu a ustavni pé€i. Noveé zavadénym zme-
nam chybéla pravni opora. Hlavnimi iniciatory zmén, tak byli samy poskytovatelé sluzeb a
to 1 bez potiebné legislativni podpory. DalSim velkym nedostatkem bylo to, ze klienti neméli

zéaruku, Ze jim budou poskytnuty kvalitni sluzby.

To si vyzadalo celou fadu pokusi o zménu. Byly realizovany reformni aktivity a programy.

Tyto ¢innosti v§ak nevedly k formalnim zménam politiky (Matl, Jablrkova, 2007).

5.3 Reforma socialnich sluzeb

Jak uz jsem se zminila, byla provedena fada opatieni v socialni oblasti. Mezi prvni opatfeni
po roce 1989 patii novelizace zdkona ¢. 100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni, které pro-
béhlo v 1. pololeti roku 1990. Tato novelizace umoznila pfistup k realizaci socidlnich sluzeb
1 obcim, méstiim a nestatnim neziskovym organizacim. To, Ze socialni sluzby mohou posky-

tovat 1 nestatni subjekty je obvyklé ve vS§ech modernich statech.

Do socidlni politiky se zacaly postupné zavadét nové principy, které jsou bézné ve vyspe-
Iych evropskych zemich a to se promitalo i do poskytovani sluzeb. Mezi tyto principy patii
naptiklad decentralizace statni socialni spravy, demonopolizace socidlnich sluzeb, demokra-
tizace socialni spravy, zména postaveni ¢lovéka pii poskytovani socialnich sluzeb, profesio-

nalizace a pluralizace forem poskytovani socialnich sluzeb apod. (Prtsa, 2008).

Vznikaly rtizné ndvrhy na feSeni nového zédkona, avSak nebyly odsouhlaseny z divoda kriti-
ky, at’ uz od odborné nebo zajmové verejnosti. Dlouhou dobu se tedy pracovalo na reformé,
v ¢emZ hodné pomohl vznik &esko-britského twinnigového projektu. Ceskéa republika se
tak nechala inspirovat nékterymi britskymi prvky v oblasti komunitniho pldnovani a zvySo-

vani kvality péce, jako jsou napiiklad standardy ¢i inspekce kvality péCe. Napiiklad standar-
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dy kvality socidlnich sluzeb vznikaly ptimo ve spolupraci britskych odbornik Chrise Payna
a Andrei Taylor.

Vyznamnym posunem vpied bylo piijeti Bilé knihy v socialnich sluzbach (dale jen ,,Bila kni-
ha*) vroce 2003, kterou vydal odbor socialnich sluzeb MPSV. Bila kniha vznikala na za-
klad¢ hlavnich vyvojovych trendi rozvoje socialnich sluzeb v evropskych zemich. Nazev
Bild kniha je ptevzat ze slovniku Evropské unie. Tento pojem je pouzivan pro dlouhodobé

programové dokumenty vlad, které navrhuji feSeni definovanych problému v dil¢ich oblas-

tech(MPSV, 2003).

V Bil¢ knize se charakterizovalo nasledujicich sedm vidc¢ich vychodisek poskytovani social-

nich sluzeb:
» Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb (nikoli zavislost).
» Zaclenéni a integrace (nikoli socidlni vyloucent).
» Respektovani potieb (sluzba je urcovana individudlnimi potifebami a potiebami
spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem).
» Partnerstvi (pracovat spole¢né, ne oddélen¢).
» Kwvalita (zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem) .
» Rovnost bez diskriminace.
» Standardy ndrodni, rozhodovani na mist¢.

Byly vydéany také narodni standardy doporucované¢ MPSV od roku 2002. Pravné zadvaznym
predpisem se staly az Standardy kvality socialnich sluzeb, upravené ve vyhlasce 505/2007
Sb., od 1.ledna 2007.

Béhem roku 2002 probéhly v rdmci zminovaného €esko-britského projektu prvni zkuSebni
akce inspekce kvality sluzeb, diky kterym se mélo ziskat co nejvice poznatki, na jejichz
zéklad€ by tak mohl byt ustanoven inspekcni organ, jehoz hlavnim cilem je zajistit ochranu
uzivatelii sluzeb prosttednictvim kontroly dodrzovani povinnosti ze strany poskytovatele a

zéaroven také podpora zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. (MPSV, 2003a)

Vlada projednala na podzim roku 2004 navrh vécného zaméru zakona o socialnich sluzbach.
Zacatkem roku 2006 byl samotny zédkon piijat Poslaneckou snémovnou Parlamentu. Az 1.

ledna 2007 vstoupil v u¢innost zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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5.4 Situace v zarizenich pred prijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-

nich sluzbach

Co vSak povazuji za dalezité je popsat situaci vdomovech diichodct pied piijetim zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Existovala zde ur¢ita rivalita mezi zdravotnickym a
nezdravotnickym personalem. V nékterych domovech diichodct se nedafilo napliiovat stan-
dardy kvality. Panovala zde také jakési ptedstava o tom, Ze rodina o starého ¢lovéka nema

zajem, a proto existovaly 1 urcité rezervy ve spolupraci s rodinou (Matousek, 2007).

Dalsimi nedostatky bylo, ze v nékterych organizacich nebyly formulovany cile, poslani a
metody prace. Také se v mnoha zafizenich neformulovaly osobni cile uZivateli a nebo tyto
osobni cile formuloval pracovnik misto uZivatele.Uzivatelé a zdjemci o sluzbu dostavali ne-
uplné nebo zkreslené informace o poskytovanych sluzbach. Také se neuzaviraly dohody o
sluzb€. V nékterych zatizenich se nevedly plany péce. Kli¢ovy pracovnici neplnili svoji roli.
Existovaly také znacné nedostatky ve vedeni dokumentace a pracovnici nebyli zavazani ml-
cenlivosti. Stiznosti uZivatelid byly v mnoha zatizenich brany na lehkou vahu a v nékterych
ptipadech nebyly ani nevyfizovany. Casto také neprobihala vybérova fizeni, personal zatize-
ni mnohdy nemél dostatec¢nou kvalifikaci ani zdcvik. Nestanovovali se jednotlivé kompeten-
ce pracovnikli. Chybé€lo proSkoleni a pribézné vzdélavani zaméstnancl. Zatizeni se Casto
prizptisobovala vice potfebam personalu nez klientti. Spokojenost personalu vSak mnohdy

nebyla povazovana za vyznamny faktor pii poskytovani kvalitnich sluzeb (Matousek, 2007).
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6 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality socidlnich sluzeb (dale jen ,,standardy*) jsou hlavnim prvkem zvySovani
kvality sluzeb. Standardy jsou platné pro vSechny typy socialnich sluzeb od sluzeb pro seni-
ory po sluzby ur¢ené uprchlikim nebo lidem se zavislostmi. Jak uvadi Matousek (2007),

standardy se déli do tfi nasledujicich okruhti, které definuji jednotlivé body:

e Proceduralni standardy- Cile a zpusoby poskytovani sluzeb, ochrana prav
uzivatelii socialnich sluzeb, jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda o posky-
tovani sluzeb, planovani a pribéh poskytovanych sluzeb, osobni udaje, stiz-
nosti na kvalitu nebo zpisob poskytovanych sluzeb, ndvaznost na dalsi zdro-
je,

e Personalni standardy- personalni zajisténi sluzeb, pracovni podminky a ftize-

ni poskytovanych sluzeb, profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymu,

e Provozni standardy- mistni a casova dostupnost sluzby, nouzové a havarijni

situace, zajisténi kvality sluzeb, ekonomika.

JelikoZ jsou standardy (viz. Ptiloha P1) obséahlé, budu se vénovat pouze persondlnim stan-
dardlim, coz je standard €. 9 a standard ¢.10. JelikoZ jsem se v priazkumu zabyvala persona-
lem DpS, tak podrobnéji tyto dva standardy popiSu. Tyto podrobné informace jsem Cerpala
z publikace s nazvem Zavadéni standarda kvality socidlnich sluzeb do praxe (MPSV, 2002).

6.1 Standard €. 9 Personalni a organizacni zajisténi sluzby

., Struktura, pocet pracovnikui i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potrebam uzivatelii
sluzeb a umoznuji naplnovani standardu kvality socidlni sluzby. Novi pracovnici jsou za-

Skoleni* (MPSV, 2002, s. 69)

Je velmi nutné z hlediska kvality péce zajistit dobry vybér pracovnikl, zaskoleni a dalsi
vzdélavani, pribéznou a odbornou pomoc od nezavislych odbornikli (supervize) a také za-
jistit dobré pracovni podminky. M¢la by se vénovat i pozornost poZzadavkim na dovednosti

a znalosti pracovnikt a také jejich osobnostnim ptedpokladiim.

Pti vybéru nového zaméstnance by se mél urcit popis pracovniho mista. Tento popis pra-
covniho mista ma zahrnovat obsah prace, pravomoci, odpovédnosti, spoluprace s jinymi

pracovniky, kvalifika¢ni pfedpoklady, specialni ptedpoklady. Pak se teprve muize vyhlasit
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vybérove fizeni. Vyber mezi zajemci by mél probiha nasledovné: prvotni kontakt (osobné ¢i
pisemn¢), zkoumani dotaznikli, Zivotopisu, dokladii o vzdélani, doporuceni a dalSich pisem-
nych podkladl a pfedbéZzny vybér na zaklad€ pisemnych podkladii. Dale se uskutecni osob-
ni pohovor s pfedbézné vybranymi uchazeci. Az poté nasleduje konecné rozhodnuti. Dllezi-
ty je zacvik novych pracovnikii. Méla by se stanovit jasna pravidla pro zaskolovani, aby se

nezapomnélo na néco dulezitého, co by mél novy pracovnik védet.

., Pro uZivatele se specifickymi potrebami pracuje personal s odpovidajicim odbornym

vzdelanim a dovednostmi* (MPSV, 2002, s. 71).

Pracovnici zafizeni by méli védét 1 to jak s klientem komunikovat a rozpoznat skryté vy-
znamy jejich chovani. Také by méli znat specifické potieby uzivatelt a védét jak klientovi

poskytnout efektivni podporu.

., Vedeni zarizeni zajistuje pracovnikiim podminky pro vykon kvalitni prace, stanovi a zpri-

stupnuje pravidla pro jejich praci* (MPSV, 2002, s. 73).

Po pracovnicich zatizeni jsou poZadovany profesionalni vykony a zaroven 1 lidsky pfistup ke
klientim. To jsou naroky, které si vyzaduji urCité podminky jako je naptiklad atmosféra

davery, jasny systém odménovani a jasny systém kompetenci.

., Zarizeni ma definovanu organizacni strukturu, z niz jsou patrnd oprdvnéni a povinnosti

Jjednotlivych pracovniki* (MPSV, 2002, s. 73).

Pro vytvoteni prostiedi diivéry by mélo mit zatizeni vypracovana a stanovena jasna pravidla,
na jejichZ dodrZovani se pracovnici mohou spolehnout. Zakladnim pravidlem, aby se za-
meéstnanec mohl citit v pracovnim prostiedi bezpecné, a aby mohl odvadét kvalitni vykon, je

ptehled kompetenci.

Jako pozitivni se uvadi v publikaci Zavadéni standardl kvality socialnich sluzeb do praxe
piiklad jednoho zatizeni, kde hned u vchodu jsou vyvéSeny pracovni néplné vSech zamést-
nancti, v nichZ jsou zapsany jak jednotlivé kompetence, tak 1 odpovédnosti, coz je dobrou

orientaci pro zaméstnance 1 uzivatele sluzeb.
DalSim dualezitym dokumentem pfi vytvareni vnitinich pravidel je 1 kodex zaméstnanci,
v némz jsou stanoveny zakladni hodnoty, priority a principy sluzeb. Zakladni kompetence a

ukoly lze stanovit v pracovni smlouvé.
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U zafizeni socidlnich sluzeb plati vice nez napiiklad v jinych zafizenich, aby mélo vytvote-

nou dobrou firemni kulturu.

Zatizenich socialnich sluzeb ¢asto spolupracuje s pracovniky mimo pracovné pravni vztah —
napi. dobrovolnici, praktikanti apod. I pro né€ je nutné vytvofit podminky, zajistit jim zasko-

leni, poucit je o bezpecnosti prace atp.

Dobrovolnici ¢i praktikanti mohou byt 1 pfinosem zatizeni. Ptichdzeji z ,,venku* a netrpi
,provozni slepotou® a proto by mohli byt dobrym zdrojem zpétné vazby a inspirace pro

poskytovatele a ostatni pracovniky zafizeni.

Zamgstnavatelé musi dbat dodrZzovani zékonti a dalSich legislativnich norem. V zatizeni by
méla byt pro zaméstnance stanovena vnitinimi predpisy povinna Skoleni bezpe¢nosti prace a
ochrany zdravi. Mé&l by se také vést rozpis sluzeb, evidence pracovni doby a evidence
piescCasii. Pracovnici by také méli védéet, kde se mohou vyjadiovat k pracovnim podminkam

a jak budou jejich naméty feSeny.

6.2 Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanci a pracovnich tymii

., Zarizeni zajistuje profesni rozvoj pracovnich tymii a jednotlivych pracovniku, jejich do-
vednosti a schopnosti potrebnych pro splnéni verejnych zavazkii zarizeni i osobnich cilu

uzivatelu sluzeb“ (MPSV, 2002, s. 77).

Zaméstnanci zafizeni se kazdy den setkavaji s novymi situacemi, kdy musi zjiStovat, co uzi-
vatel pottebuje a nabidnout mu tak vhodnou formu pomoci. Moznost vzdélavani se a ziska-
vat nové dovednosti davd zaméstnanclim potfebnou jistotu, ze je jejich prace odvedena
dobte. M¢li by byt také dobie rozdéleny role v pracovnim tymu. Méla by zde fungovat také
dobra spoluprace. Piipadné neshody a konflikty by se totiz mohly odrazit v kazdodenni pra-

ci a pristupu ke klientim, coZ by snizovalo kvalitu poskytovanych sluzeb.

., Zarizeni uplatnuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovnikii. Ten zahrnuje zejména
stanoveni, vyvoj a naplnovani osobnich profesnich cilu, ukolu a potreby dalsi odborné

kvalifikace (MPSV, 2002, s. 77).

Pracovnici potfebuji znat hodnoceni vykonu své prace. Prostifednictvim hodnoceni silnych a
slabych stranek miZzou zjistit, v které oblasti by méli usilovat o zlepSeni a ziskdni dalSich

dovednosti a znalosti. Pro zpfehlednéni je Gt€inné zavést plany osobniho rozvoje pracovniki,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

coz je prehled ¢innosti jako vzdélavani, samostudium, vycviky, Gcasti na konferencich atd.
Moznost ucit se novym vécem a ziskavat dalsi dovednosti mohou byt pro pracovnika moti-

vacnim prvkem, ktery vede k profesionalnimu a osobnimu ristu.

., Zarizeni pracovnikim umozZnuje zapojit se do rozvoje a zkvalitinovani poskytovanych so-

cidalnich sluzeb*“ (MPSV, 2002, s. 77).
Pracovnici piimé péce jsou dobrym zdrojem informaci, jak zkvalitnit poskytované sluzby.

.,V zarizeni je uplatinovan systém obousmérné komunikace mezi vedenim a pracovniky “

(MPSV, 2002, s. 78).
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7 KONTROLA KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

7.1 Registrace poskytovateli socialnich sluzeb

Dalsi velka zména, kterou piinesl novy zakon o socialnich sluzbach je i povinna registrace
vSech poskytovateli socidlnich sluzeb na pfisluSném krajském tfadé. Do 30. ¢ervna roku
2007 meli povinnost vSichni poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb podat Zadost o registraci. O
registraci musi pozadat kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera poskytuje nebo hodla
poskytovat socialni sluzby. O registraci v§ak nezadaji rodinni pfisluSnici ¢i jiné osoby blizké,

které pecuji o starého ¢lovéka v domacim prostiedi.

S novym zdkonem o socidlnich sluzbach a s povinnosti registrace piiSla zména diky, které se
stanovily pozadavky na odbornou zpusobilost persondlu, na prostory v nichz se sluzby po-

skytuji a na kvalitu poskytovanych sluzeb (Matousek, 2007).

Jak uvadi MPSV na internetovych strankach v dokumentu Otazky a odpovédi k zdkonu ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a k zdkonu €. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s pfijetim zadkona o socidlnich sluzbach, ze diky této registraci ziska-
vame piehled o rozsahu a charakteru sit¢ socidlnich sluzeb a také ziskavame vetejny infor-
macni systém, ktery slouzi k lepsi orientaci v systému socidlnich sluzeb. Dalsi velkou vyho-
dou zavedeni registru je 1 to, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb maji bez ohledu na jejich
pravni formu stejnd prava a povinnosti. Pfed zavedenim registrace totiZ existovala zna¢na
nerovnost mezi poskytovateli socidlnich sluzeb, kteti byli zfizovani organy vetejné spravy a
témi, ktefi nebyli (nestatni neziskové organizace, humanitarni organizace cirkvi, nebo pod-

nikatelské subjekty), a to zejména z hlediska systému jejich financovani.

Zadost tedy poskytovatel podava na piislusném krajském uiadé. Zadost ma obsahovat za-
kladni informace o zafizeni, druhy poskytovanych sluzeb, okruh osob, kterym je socialni
sluzba urcena, popis realizace poskytovanych sluzeb, ¢asovy rozsah poskytovani socialnich
sluzeb, kapacitu poskytovanych sluZeb, finan¢ni rozvahu k zajiSténi provozu, zpisoby zajis-
téni zdravotni péce, doklady o beztthonnosti a odborné zptsobilosti osob, které budou pfi-
mo poskytovat socidlni sluzbu, potvrzeni o schvéleni hygienickych podminek v zafizeni,
doklady o vztahu k nemovitosti, kopie zakladatelskych dokumenti organizace, doklady o

bezdluznosti v oblasti dani, pojistnych systému a dalSich povinnych odvodi a ¢estné prohla-
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Seni o tom, ze na majetek zadatele neni prohlaSen konkurs.Poté pokud poskytovatel splituje

podminky tak, registrujici organ vyda rozhodnuti o registraci.

., Opravneéni k poskytovani socialnich sluzeb je soucasné vyznamnym prvkem ochrany uZzi-
vatelu sluzeb pred takovymi postupy, které je mohou poskodit na zdravi ¢i ohroZovat jejich
lidska prava a snizovat jejich lidskou diistojnost. Plnéni registracnich podminek a dalsich
zakonnych povinnosti je predmétem kontroly, kterou bude provadet Inspekce socialnich

sluzeb” (MPSV, s. 11).

7.2 Inspekce socialnich sluzeb

Povinnost provadét inspekce vyplyva ze zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In-
spekci provadi zpravidla tficlenny inspekcni tym, ktery ma jednoho inspektora, ktery je za-
meéstnancem krajského ufadu nebo MPSV, a dvou specializovanych odbornikd. Inspekce
probihaji pfimo v zatizeni a trvaji zpravidla 1 aZ 3 dny. Inspektoti zhodnoti kvalitu poskyto-
vanych sluzeb v danych zatizenich. Také maji za ukol zjistit, zda jsou dodrzovany vSechny
standardy kvality socialnich sluzeb a zda poskytovatel plni podminky registrace a povinnosti
vyplyvajici ze zadkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Podminkou pro vykon funkce

inspektora kvality sluZeb je uspésné absolvovani vzdélavacich kurzit MPSV.

Na strankach MPSV miiZeme nalézt seznam planovanych inspekci. Inspekce mohou probi-
hat na zakladé¢ pravidelného ¢asového horizontu nebo na za G¢elem kontroly napravy nedo-
statkl zjiSténych z predchozich inspekci. Podnét k realizaci inspekce mize také podat kdo-
koliv, kdo naptiklad neni spokojen s poskytovanim socidlnich sluzeb v konkrétnim zatizeni,

na pfislusnych odborech krajskych trada.

Vysledkem inspekce je inspekéni zprava, kterd zahrnuje vSechna zjiSténi inspekéniho tymu.
Inspekéni zprava mize byt voditkem pro zlepSovani kvality poskytovanych socidlnich slu-
zeb v daném zatizeni.

Pokud inspekce se zjisti, Ze n¢jakd organizace neplni fadné své povinnosti, miize byt napo-
menuta ¢i pokutovana. Jestlize je neplnéni povinnosti velmi zavazné, mize byt poskytovatel

sluzeb z registru vymazén, coz znamena, ze jiz dale nemiize poskytovat sluzby.
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7.2.1 Priabéh inspekce socidlnich sluZeb

Nejdiive probehne tvodni setkani inspekéniho tymu s vedoucimi pracovniky zatizeni. Poté
probéhnou rozhovory s uZivateli sluzeb. Kazdy uzivatel ma pravo rozhovor odmitnout. Se
svolenim uzivatele také inspekéni tym nahlidne do osobni dokumentace uzivatele a zjistuje
se napiiklad i to, zda jsou plnény individualni cile, které si uZivatel vyty€il. Nasledovné pro-
béhnou 1 rozhovory s pracovniky zafizeni. Dal§im krokem je prohlidka zafizeni a ptileZitost-
né pozorovani bézné¢ho provozu. Inspekéni tym poté oveéti podminky registrace a provede

analyzu dokumentace sluzeb. Na zavér se vSechna zjisténi sepiSou do inspekcni zpravy.

7.2.2 Inspekéni zpravy

Inspekéni zpréava obsahuje informace o tom, do jaké miry odpovidaji poskytované sluzby
napliovani standard kvality socidlnich sluzeb. Pokud jsou zjistény nedostatky v kvalité
poskytovanych sluzeb, tak je poskytovatel sluzeb vyzvan, aby stanovil plan opatteni, ktera
povedou k napravé problému. Jakmile je problém odstranén, tak je poskytovatel povinen
poslat inspekénimu organu zpravu o jeho odstranéni. Inspekce miiZze zafizeni navstivit za

ucelem kontroly odstranéni daného problému.

Bohuzel v§ak nejsou k dispozici vetejnosti informace z inspekcnich zprav, které prob&hly
v danych zafizenich. To snizuje také moznost pro potenciondlni uZivatele rozhodnout se pfi
vybéru spravné pro kvalitni zafizeni. Pokud by byly inspek¢ni zpravy vetejnosti piistupné,
tak by to zvySovalo motivaci poskytovatelli zvySovat kvalitu svych sluzeb. Z toho vyplyva,
ze registrace je spiSe nez-li nastrojem k zajiSténi kvality socialnich sluzeb ¢i cennym infor-
macnim zdrojem pro uZivatele jen formalni vstupenkou mezi poskytovatele socialnich sluzeb

(Jaburkova et. al., 2007).
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PROJEKT VYZKUMU

Vyzkum jsem uskutec€nila v roce 2009 a 2010. Samotné realizaci vyzkumu ptfedchazelo stu-
dium odborné literatury, stanoveni vyzkumného problému a volba vyzkumnych metod. Pro
mij vyzkum jsem zvolila kvantitativni metodu pomoci dotaznikového Setfeni. To jsem
uskutecnila v domovech pro seniory ve Zlinském kraji. Konkrétné se jedna o domov pro
seniory BureSov, domov pro seniory Napajedla, charitni domov pro seniory Otrokovice,
Otrokovice Senior- budova C a domov pro seniory Loucka. Navstivila jsem zdmérné vice

zafizeni, aby nebyly vysledky dotaznikového Setfeni zkresleny.

Dotazniky byly rozdany personalu DpS. Cilem vyzkumu je zjistit odpovédi na vyzkumny
problém a na dil¢i vyzkumné problémy. Jelikoz vyzkumny problém je deskriptivni, bude
cilem této prace popsat jaka je nynéjsi situace po dvou a tiech letech od pfijeti zdkona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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8.1 Vyzkumny problém

8.1.1

Jaky je ptistup ke vzdélavani se a jaka je pracovni spokojenost personalu domovi

pro seniory?

Dil¢i vyzkumné problémy

Z jakého divodu a jakym zpiisobem si zaméstnanci domovi pro seniory nejcastéji
dopliuji vzdélani?

Jaké kurzy nebo Skoleni zaméstnanci v domovech pro seniory absolvovali a jaké

kurzy nebo Skoleni by na zéklad€ svych nedostatki absolvovat chtéli?

Jakym zptsobem nejcastéji zaméstnavatel podporuje vzdélavani pracovnikli domovi

pro seniory?

Jaky maji zaméstnanci domovil pro seniory pohled na jejich finan¢ni ohodnoceni, na
pocet zaméstnancl v zafizeni, na standardy a predpisy a na prestiz jejich zaméstna-

ni?
Jaka je pracovni spokojenost zaméstnancit domovii pro seniory?

Jak by zaméstnanci domovl pro seniory ohodnotili dil¢i aspekty kvality sluzeb po-

skytovanych klientovi?
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8.2 Metoda vyzkumu

Jak uz jsem se zminila vyzkum probihal pomoci dotaznikového Setieni. Tuto metodu jsem
zvolila, protoZe jsem chtéla ziskat zakladni informace o zaméstnancich domovii pro seniory
a tyto ziskand data piehledné zpracovat a na zéklad¢ téchto dat formulovat ndvrhy a dopo-

ruceni pro praxi.

Dotaznik (viz. ptiloha P2) je anonymni a je ur€en vSeobecné pracovnikiim domovil pro se-
niory. Otazky jsou uzaviené, polooteviené a Skalové. U otazky 6, 7, 8,9, 10 a 11 jsem vyu-
zila jiz vytvoreny dotaznik, ktery vytvofila Stejskalova (2007), ktera uvadi, Ze se nechala
inspirovat dotaznikem, ktery byl vytvofen v ramci projektu Celozivotniho vzdélavani. U
otazky 16 jsem vyuZila jiz vytvofenou otdzku z dotazniku, ktery vytvoiil Miskell (1996, s.
53).

8.3 Vyzkumny vzorek

Zéakladni soubor tvofi zaméstnanci domovil pro seniory v Ceské republice. Vybérovy vy-
zkumny vzorek tvofi persondl vybranych domovll pro seniory ve Zlinském kraji. Vyzkum
byl tedy zamérny. Navstivila jsem jednotliva zatizeni a pozédala o vyplnéni danych dotazni-
k.

Nejcastéji vSak dotaznik vypliovali pracovnici socialni péce a zdravotnicky personal. Tento
dotaznik obsahuje 17 otdzek tykajicich se vzdélani, vzdélavani se, pracovni ne-/spokojenosti
a posledni otdzka dotazniku je zamétfena na to, jak zaméstnanci vnimaji kvalitu sluzeb da-

ného zatizeni z pohledu jejich klientt.

Téchto dotaznikl jsem rozdala 80. Jejich navratnost byla 82,5%, coz je 66 dotazniki.
Z tohoto poctu jsem vSak musela vyfadit dalSich 6 dotaznikli z dlivodu netiplného vyplnéni.
Celkovy pocet analyzovanych dotazniku tedy ¢ini 60.
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8.4 Identifikace zkoumaného souboru

Dotaznik celkem vyplnilo 59 Zen a 1 muz. Primérny vék respondentti ¢inil 41 let. Nejmladsi
respondentka byla ve vé€ku 21 let a nejstarsi ve véku 56 let. Primérna délka odpracovanych

let v oblasti péce o seniory Cinila 4,5 let.

Graf ¢. 1 Vzdélani respondenti

10% 0%
2 0,
10% 3%
57%
O zakladni O stfedoSkolské bez maturiry
O stfedoSkolské s maturitou @ wsokoSkolske
mjiné

Mezi 57% respondentil, ktefi maji sttedoSkolské vzdélani s maturitou, zejména patii pra-
covnici pro pecovatelskou ¢innost a zdravotnickou ¢innost. Dale také pracovnici pro aktivi-
zacl, 2 socidlni pracovnici a jeden pracovnik pifimé obsluzné péce. Stiedoskolské vzdelani
bez maturity ma 23 % z celkového poctu dotazovanych a jedna se predevsim o pracovniky
pro peCovatelskou ¢innost. Vysokoskolské vzdélani ma celkem 10% dotazovanych a jedna
se 0 socidlni pracovniky a jednoho pracovnika pfimé obsluzné péce. Jako jiné vzdélani re-

spondenti uvadéli dvouleté specialni semestralni a dvouleté pomaturitni studium.
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Graf ¢. 2 Pracovni pozice respondenti
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| socialni pracownik

O vedouci pfimé obsluzné péce

O vedouci sestra

Nejcastéji odpovidali na otazky v dotazniku pracovnici pro pecovatelskou ¢innost, kterych
bylo celkem 30. Dale 8 pracovnikii pro zdravotni ¢innost, 6 socidlnich pracovniki, 5 pra-
covnikl pro aktivizaci, 4 pracovnici pro zdravotné pecovatelskou ¢innost, 3 vedouci sestry,

2 pracovnici pro rehabilitacni ¢innost a 2 vedouci ptimé obsluzné péce.
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8.5 Vyhodnoceni vyzkumu

Nyni ptejdeme k samotnému vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Kazdé otdzce se budu
vénovat zvlast. Pti vyhodnocovani vysledkil jsem vyuzila grafického znazornéni, tabulek
relativni a absolutni ¢etnosti a s¢itani vysledkli pomoci aritmetického priméru. Zpracovani
odpovédi z dotaznikového Setfeni jsem zvolila t€émito metodami z diivodu lepsi prehlednosti
a orientace ve vysledcich. Tabulky absolutni a relativni Cetnosti jsem vyuzila z toho ditvodu,

7e u otazek 6,7,8,9,10 a 11 méli respondenti moznost oznacit vice variant odpoveédi.

Otazka ¢. 6 Jakou ¢innost ve svém zaméstnani vykonavate?

Respondenti méli na vybér z vice moznosti. Zajimalo mé u této otazky, zda pracovnici sku-
te¢né vykonavaji ¢innosti, které jsou ureny vzhledem k jejich pracovni pozici zakonem o

socialnich sluzbach.

Jak je zieymé z tabulky (viz. tabulka €. 1), peCovatelé nejCasteji uvadeli, ze vykonavaji osob-
ni asistenci pii stravovani a nacvik dovednosti klienta pro zvladani péce o vlastni osobu a

k sobéstacnosti.

Pracovnici pro zdravotni ¢innost uvadéli nejCastéji odpoveéd’ s jinou moznosti, kde vyphnili
nasledujici odpovédi: poddvani lékii, kontrola zdravotnich stavu, oSetrovatelské ukony,
prace jako zdravotni sestra a ukony s timto spojené (priprava lékii, ordinace, prevazy, od-

bery, injekce, inzuliny) apod.

Vedouci sestry uvadély ¢innosti jako pomoc pti obstaravani osobnich zéalezitosti — doprovod
klienta na trad ¢i jiné instituce, provadéni terapeutickych postupti, tvorba metodiky a kon-
cepci, vedeni dokumentace, zajiStovani provozni a ekonomické ¢innosti, zajiStovani materi-

alu a pomiicek a zdravotnické tkony.

Socialni pracovnice uvedly nasledujici ¢innosti: poskytovani zakladniho socidlniho poraden-
stvi, socialn¢ pravniho poradenstvi, pomoc pii zapojovani klienta do spolecenského proce-
su, vedeni vycvikovych programi, tvorba metodiky a koncepci, vedeni dokumentace, zajis-
tovani provozni a ekonomické ¢innosti, zabezpecovani kulturni a zdjmové ¢innosti a psani

projekti.

Z vysledkt je tedy zfejmé, Ze pracovnici vykonavaji ty ¢innosti, které jsou uréeny zakonem

vzhledem k jejich povolani.
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Tabulka & 1 Cinnosti vykondvané pracovniky pro peovatelskou ¢innost

Absolutni | Relativni

cetnost cetnost %
osobni asistence pfi stravovani, osobni hygiené ¢i pohybu 21 69,9
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu a k sobéstacnosti 18 59,4
pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti- doprovod klienta na ufad 6 19,8
pomoc pii zapojovani klienta do spolecenského procesu 6 19,8
Zabezpecovani praci souvisejicich s tiklidem 6 19,8
vedeni dokumentace 4 13,3
zabezpecovani praci souvisejicich se stravovanim 4 13,3
zajistovani kulturni a zajmové ¢innosti 3 9,9
poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi 2 6,7
Komplexni péce o domacnost klienta — tklid, prani pradla, nakup... 2 6,7

Otazka ¢. 7 Dopliiujete si vzdélavani?

Nejcastéji si dotazovani dopliluji vzdelani z dvodu zlepSeni vysledkli vlastni prace. Vice
neZ polovina se také vzdélava z toho diivodu, ze si to vyZaduje jejich zaméstnavatel. Tretim

nejcastéjSim diivodem byla moZnost setkdvani se s kolegy z jinych zatizeni.

Pouze 3 socidlni pracovnice a 1 vedouci sestra oznacily odpovéd’, ze se vzdélavaji z davodu
kariérniho postupu. Vzdélavani z ditvodu lepSiho finanéniho ohodnoceni od zaméstnavatele
oznacily 2 socidlni pracovnice. Dale také 3 socialni pracovnice a 1 vedouci sestra oznacily

odpovéd’ s moznosti, Ze se vzdélavaji z divodu moznosti kariérniho postupu.

Jako jiny diivod uvedla 1 zdravotni sestra, ze vzdélavani je nutné k vykonu povolani. Jako

pozitivni vidim, Ze Z4dny respondent neuvedl moZnost, zZe by se nevzdélaval.

Tabulka ¢. 2 Odpovédi respondentii na otazku, zda si dopliiuji vzdélani
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Odpovédi: Relativni | Absolutni
cetnost cetnost %
ano, protoze to vede ke zlepseni vysledkli mé prace 54 90
ano, protoZe to vyzaduje mlij zaméstnavatel 36 60
ano, protoze diky vzdélavani se mohu setkat s kolegy z jinych zafizeni 21 35
ano, protoze mi to umozni kariérni postup 4 6,7
ano, z jiného diivodu 3 5
ano, protoze diky tomu mam od zaméstnavatele lepsi finan¢ni ohodnoceni 33

Otazka ¢. 8 Jakym zptuisobem si nejéastéji dopliiujete vzdélani?

Jak mizeme vidét z tabulky, 95% dotazovanych se vzdélava prostfednictvim odbornych

seminaiu, prednasek, konferenci nebo workshopt. Celkem 4 socialni pracovnice a 2 peco-

vatelky uvedly, ze se vzd¢lavaji prostfednictvim vycvikli (socialnich, psychologickych).

Distan¢nim nebo vecernim studiem si dopliiuje vzdé€lani 6 respondentii, ztoho 2 socialni

pracovnice, 2 pracovnice pro zdravotni ¢innost a 2 pracovnice pro pecovatelskou ¢innost.

Tabulka ¢. 3 Zpisob dopliovani vzdélani

Odpovédi: Absolutni | Relativni
cetnost cetnost %
Prostfednictvim odbornych seminait, prednasek, konferenci ¢i workshopii 57 95
samostudiem (napf.c¢etbou odbornych Casopisti a literatury) 36 60
ucim se od zkusSengjsich kolegti v praci 10 16,7
prostiednictvim vycvikl (socialnich, psychologickych) 6 10
distanénim ¢i veSernim studiem 6 10
jinym zpisobem 4 6,7

Otazka ¢.9 Jaké kurzy/Skoleni jste v priibéhu poslednich let absolvoval/a
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Ze ziskanych udaji mizeme vidét, Ze témé 60% zaméstnancli zafizeni absolvovalo kurz
komunika¢nich dovednosti. Poté nasledoval kurz efektivni tymové spoluprace a kurz efek-
tivniho vyjednavani a reseni konfliktu. U moznosti jiny kurz uvadeéli respondenti nasleduji-
ci: trénink paméti, zdravotnicky kurz, prvni pomoc, aktivizace, rozvoj tymoveé komunikace,

kurz individualniho planovani, kurz sebeobrany, kurz muzikoterapie a standardy.

Kurz fundraisingu absolvovaly 4 socidlni pracovnice, 1 pracovnice pro zdravotni ¢innost a 1

pracovnice piimé obsluzné péce.

Tabulka ¢. 4 Absolvované kurzy

Odpovédi: Absolutni | Relativni
cetnost cetnost %

Kurz komunikaénich dovednosti 35 58,3
Kurz efektivni tymové spoluprace 15 25
Kurz efektivniho vyjednavani a feseni konfliktd 13 21,7
Jiny 10 16,7
Skoleni v legislativé 10 16,7
Kurz ovladani PC 9 15
Relaxacni a antistresovy kurz 8 13,3
Kurz fundraisingu 6 9,9
Sebepoznavaci ¢i psychoterapeuticky kurz 5 8,3
Kurz time-managementu 3 5
Kurz supervize 3 5
Kurz ciziho jazyka 2 3,3
Kurz rozvijeni tvofivosti 1 1,7
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Otazka ¢. 10 Jakym zpisobem podporuje Vas zaméstnavatel vzdélavani svych za-

méstnancu?

Jak vyplyvéa z vysledka, tak nejcastéji (73,3%) zaméstnavatel podporuje vzdélavani svych
zaméstnancll tim, Ze umozni vzdélavani v pracovni dob¢. Dale 48,3% respondentl uvadi, ze
jejich zaméstnavatel hradi naklady na vzdélavani v plné vysi, pticemz 16,7% respondentti
oznacilo odpoveéd’ ,jinym zpusobem®, kde uvadi, Ze jejich zaméstnavatel hradi naklady na

vzdélavani Castené a dva respondenti odpoveédéli, ze potfada seminaie a Skolni.

Tabulka ¢. 5 Zpisoby, kterymi podporuje zaméstnavatel vzdélavani zaméstnancu

Odpovédi: Absolutni Relativni

cetnost cetnost %
Umoziuje vzdélavani v pracovni dobé 44 73,3
Hradi naklady na vzdélavani v plné vysi 29 48,3
Jinym zpiisobem 10 16,7
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Otazka ¢. 11 Pokud jste si védom/a svych nedostatka v néjaké z nabizenych oblasti,

ktery z nasledujicich kurzii/Skoleni byste si vybral/a?

Jak je zieymé z tabulky nejvice respondentti uvedlo, Ze by si vybrali relaxacni a antistresovy
kurz (68,3%), kurz efektivniho vyjednavani (60%) a kurz komunikacnich dovednosti
(31,7%). Naopak nejmensi zdjem by byl o kurzy time-managementu, supervize a fundraisin-

gu.

Tabulka ¢. 6 Vybér kurzi/Skoleni na zakladé svych uvédomélych nedostatku

Odpovédi: Relativni Absolutni
cetnost cetnost %

Relaxacni a antistresovy kurz 41 68,3
Kurz efektivniho vyjednavani a feseni konfliktd 36 60
Kurz komunikaénich dovednosti 19 31,7
Sebepoznavaci ¢i psychoterapeuticky kurz 8 13,3
Skoleni v legislativé 7 11,7
Kurz efektivni tymové spoluprace 7 11,7
Kurz ovladani PC 5 8,3
Kurz rozvijeni tvorivosti 5 8,3
Kurz ciziho jazyka 4 6,7
Kurz fundraisingu 2 3,3
Kurz supervize 2 3.3
Kurz time-managementu 2 3,3
Jiny 0 0
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Otazka ¢. 12 Citite se byt priméiené finan¢né ohodnocen/a vzhledem k objemu prace?

Z grafu jednoznaéné vyplyva, Ze vice jak polovina respondentli se neciti byt pfimérené fi-
nanéné ohodnocena (61%), pticemz 20% dotazovanych odpovédelo, ze nevi a 18% uvedlo
odpoved’ spiSe ano. Zajimavé je zjisténi, ze odpoveéd’ ,,spiSe ne a ,,urité ne volili vétsSinou
pracovnici pro pecovatelskou ¢innost. Odpoveédi ,,spiSe ano uvadeli socialni pracovnice,

pracovnice pro zdravotni ¢innost, také vedouci sestry a nékteré pecovatelky.

Graf ¢. 3 Citite se byt pfiméiené finan¢né ohodnocen/a vzhledem k objemu prace?
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Otazka ¢. 13 PovaZujete pofet zaméstnanct ve Vasem zarizeni za dostacujici?

Dalsim zajimavym zjisténim je, ze 58% respondentli povazuje pocet zaméstnancl v zatizeni
za nedostateny. Oproti tomu pouhych 19% dotazovanych povazuje pocet zaméstnanct

v zafizeni za dostate¢ny a 23% respondentll nedokazalo posoudit.

Graf ¢. 4 PovaZujete pocet zaméstnanci ve Vasem zarizeni za dostacujici?
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Otazka ¢. 14 Myslite si, Ze je pro Vas diilezita znalost predpist, standardi, pravidel ¢i

Vaseho zarizeni?
Jako velmi pozitivni spatfuji zjisténi, ze 87% zaméstnanct povazuje za dilezitou znalost

ptedpist, standardt, pravidel nebo kodext. Pouze 2 respondenti (3%) uvedli odpovéd’ ,,spi-

Se ne“.

Graf ¢. 5 Myslite si, Ze je pro Vas dulezita znalost predpist, standardid, pravidel ¢i

kodexu VasSeho zarizeni?
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Otazka ¢. 15 Myslite, Ze je VaSe zaméstnani dostatecné spolecensky cenéno?

Z grafu ¢.6 muzeme vycist, Zze témef polovina zaméstnancti si mysli, ze jejich povolani je
nedostate¢né spolecensky cenéno. Tuto odpovéd’ prevazné volili pracovnici pro pecovatel-
skou cCinnost, ale také nékteré pracovnice pro zdravotni ¢innost, véetné¢ dvou vedoucich
sester. Oproti tomu 23% dotazovanych uvedlo, ze si mysli, ze jejich zaméstnani je dostatec-
n¢ spolecensky cenéno. Tyto odpoveédi volili jak pracovnici pro pe¢ovatelskou ¢innost, tak i

socialni pracovnice a pracovnice pro zdravotni ¢innost.

Graf ¢. 6 Myslite, Ze je VaSe zaméstnani dostate¢né spolecensky cenéno?
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Otazka ¢. 16 Prosim ohodnot’te nasledujici vyroky:

U této otazky jsem vyuzila Likertovu Skdlu, abych zjistila jaké postoje maji dotazovani
k danym vyrokii. Pro zpracovani odpovédi u této otazky jsem uvedla do tabulky pocet da-
nych odpovédi. Z tabulky €. 7 lze vycist, ze vice jak polovina zaméstnanct se citi dobie ve
spolecnosti svych spolupracovnikli. Nenaro¢nym nespecifickym tkolim dava prednost 5
pracovnikll, pfiCemz se jedna o 2 socialni pracovnice, 2 pecovatelky a 1 vedouci ptimé ob-
téni, ze 18 respondentt si piipadéd byt prepracovanych a 33 respondentii nikoliv. S vyrokem
wPripadam si nedocenény ““ souhlasilo 25 dotazovanych a naopak stejny pocet s timto vyro-
kem nesouhlasil. Déle také 12 zaméstnancl uvedlo, Ze nema jistotu, pokud jde o pracovni

misto.

Tabulka ¢. 7 Pracovni ne-/spokojenost

1 — Ur¢ité souhlasim 2 — Spise souhlasim 3 — Nedovedu posoudit
4 — Spise nesouhlasim 5 — Rozhodné nesouhlasim
1 2 3 4 5

Ve spolec¢nosti svych spolupracovnikl se necitim dobfe. 2 2 3 21 32
Dévam ptednost nendro¢nym, nespecifickym tkoltm. 5 8 12 35
Den mi obvykle ubiha pomalu. 3 6 16 35
Vstavam s pranim, abych nemusel/a do prace. 2 2 7 25 24
Ptipadam si pfepracovany/a. 18 8 30 3
Pfipadam si nedocenény/a. 3 22 9 21 4
V inzertnim oddé€leni hleddm lepsi pracovni prilezitosti. 2 5 25 27
Mam pocit, ze bych mohl/a délat v zaméstnani lepsi praci. 4 19 16 19
Moje rodina vi velmi malo o mé praci a mém zaméstnani. 2 14 6 17 21
Mam pochyby o minéni nadiizeného o mé osobé. 1 28 19 11
Mam zlost, kdyZ dostanu v praci na zodpovédnost néco 5 10 19 24
navic.
Nemam jistotu, pokud jde o mtj pracovni vykon. 3 11 15 30
Nemam jistotu, pokud jde o misto v zatizeni. 12 25 12 11
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Otazka €. 17 Ohodnot’te nasledujici aspekty kvality sluzeb vaseho zartizeni z pohledu

klienta (Ohodnot’te znamkami jako ve $kole):

Jak je zfejmé z tabulky C. 8, ve které jsem uvedla aritmetické priméry jednotlivych aspekti,
nejlépe hodnotili zaméstnanci dostupnost zdravotnich a socidlnich sluzeb. Naopak nejhiife

bylo hodnoceno materialni zabezpeceni.

Tabulka ¢. 8 Ohodnoceni kvality sluZeb z pohledu klienta

hodnocent: %)

Materialni zabezpeceni | 4,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2, |19

2,222211111]11]111]111]11111]11111,1,

Kvalita bydleni 3,3,3,33322222222222222221]11111111111, | 1,5
11,1,1,1,1,1,11,11111111111111,11,1

Dostupnost zdravotnich | 3,3(zdrav.),3,3,3,2,2,2,2,2,2,2,2,2,1(soc.),1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1, | 1,3
a socialnich sluzeb 1,1,11111111111]1111111]11111111111]11,1

Moznost realizace zalib | 3,3,3,3,3,3,-2,-2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,1,1,1, | 1,6

a konicki 11.01,0.1,0,1,1.0,1,1.1,1,1,1,1,1.1,1.1.1,1.1.1,1,1

Moznost a rozvoj soci- | 3,3,3,3,3,3,3,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,1,1,1,1,1,1,1,1,1, | 1,6
alnich kontaktt 1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1
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8.6 Interpretace a shrnuti dat

Pro zhodnoceni vyzkumu budu vychazet z odpoveédi na dil¢i vyzkumné problémy, které
jsem si vytycila pred realizaci samotného vyzkumu. Nasledné celkové zhodnotim hlavni vy-
zkumny problém, ktery zni: Jaky je pristup ke vzdélavani se a jaka je pracovni spokojenost

personadlu domovii pro seniory?

Diléi vyzkumny problém €. 1 Z jakého diivodu a jakym zpiisobem si zaméstnanci domo-
vii pro seniory nejcastéji dopliiuji vzdélani?

K tomuto vyzkumnému problému se vztahovaly otazky ¢. 7 a ¢. 8. Na otazku ¢. 7, ktera
znéla: ,, Doplnujete si vzdelani? “, odpovédeli vSichni dotazovani, Ze si vzdélavani dopliuji.
Coz vyplyva 1 ze skutecnosti, Zze zaméstnavatel ma zdkonem stanovenou povinnost zabez-
pecit dalsi vzdelavani svych zaméstnancii a to v minimalnim rozsahu 24 hodin za 1 kalen-
darni rok. Pfekvapujici vSak bylo zjiSténi, ze 90% dotazovanych odpovédelo, ze se vzdélava
z divodu zlepSeni vysledkt jejich prace. Az poté nasledovala odpoved’ ,,ano vzdélavam se,
protoze to vyzaduje muj zaméstnavatel*, kterou zvolilo 60% dotazovanych. Z toho lze
usoudit, Ze 1 samy zaméstnanci jsou si védomy znacnych pfinost vyplyvajicich ze vzdélavani
se, které vedou ke zlepSeni jejich prace. Také nelze opomenout, ze z 60-ti respondentli od-
povédélo 21, Ze se vzdélava z dlivodu moznosti setkat se s kolegy zjinych zafizeni.
Z vysledku Ize také vycist, Ze se respondenti, ktefi jsou na pracovni pozici pracovnika pro
socialni péci nebo zdravotni Cinnost, nevzdélavaji z diivodi kariérniho postupu ¢i lepSiho
finan¢niho ohodnoceni od zaméstnavatele. Oproti tomu nékteré socidlni pracovnice a ve-

douct sestry odpoveédéli, ze se vzdélavaji 1 z téchto divodu.

Z otazky ¢. 8 jasné vyplyva, ze si personal DpS nejcastéji (95%) dopliuje vzdelavani pro-
sttednictvim seminaiti, piednasek, konferenci nebo workshopl. Velmi pozitivni zjiSténi
shledavam v tom, ze 60% dotazovanych odpovéd¢lo, ze si vzdélavani dopliluje samostudi-
em. Z tohoto diivodu lze usoudit, Ze mnoho zaméstnancti DpS ma kladny postoj k nabyvani

novych zkuSenosti a dovednosti at’ uZ samostudiem ¢i kurzy.

Odpovéd’ na diléi vyzkumny problém ¢. 1: Zodpovédi, které jsem ziskala
z dotaznikového Setteni, 1ze usoudit, ze zaméstnanci domovi pro seniory se nejcastéji vzde-

lavaji z divodu zlepSeni jejich prace a to nejCastéji prosttednictvim seminaii, Skoleni a sa-

mostudiem.
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Diléi vyzkumny problém ¢&. 2 Jaké kurzy nebo Skoleni zaméstnanci v danych domovech
pro seniory absolvovali a jaké kurzy nebo Skoleni by na zdakladé svych nedostatku absol-

vovat chtéli?

K tomuto vyzkumnému problému se vztahovaly otazky €. 9 a ¢.11. Mezi nejCastéjsi kurzy
nebo Skoleni , které respondenti absolvovali v pribéhu poslednich let, patii kurz komuni-
kacnich dovednosti (58,3%), kurz efektivni tymové spoluprace (25%) a kurz efektivniho
vyjednavani a feSeni konfliktd (21,7%). PfiCemz socidlni pracovnice uvadély kurz fundrai-
singu, time-managementu a supervize. Tyto kurzy naopak neuvadéli pracovnice pro pecova-
telskou a zdravotni ¢innost. Nejvétsi zajem o kurzy nebo Skoleni, které by zaméstnanci radi
na zaklad¢ svych nedostatkli absolvovali, by byl o relaxacni a antistresovy kurz (68,3%),
kurz efektivniho vyjednavani a feSeni konflikti (60%) a kurz komunikaéni dovednosti

(31,7%).

Odpovéd’ na dilé¢i vyzkumny problém ¢. 2 : Nejéastéji zaméstnanci v danych domovech
pro seniory absolvovali kurz komunikac¢nich dovednosti a kurz efektivni tymové spoluprace
a na zakladé svych nedostatkl by radi absolvovali relaxa¢ni a antistresovy kurz a kurz efek-

tivniho vyjednavani a feSeni konflikti.

Diléi vyzkumny problém €. 3 Jakym zpiisobem nejcastéji zaméstnavatel podporuje vzdé-

lavani pracovnikit domovii pro seniory?

K tomuto dil¢imu vyzkumnému problému se vztahovala otdzka €. 10. Z vysledkt vyplynulo,
ze zaméstnavatel umoziuje vzdélavani v pracovni dobé (73,3%). Téméf polovina dotazova-
nych odpovédéla, ze zaméstnavatel hradi ndklady na vzdélavani v plné vysi a necelych 15%
respondentli odpovédelo, ze ndklady hradi ¢astecné. Dva respondenti uvedli, Ze potada se-
minafe a Skoleni. Nikdo z respondentli neoznacil odpvéd’, ze by zadnym zplisobem vzdéla-

vani nepodporoval.

Odpovéd’ na dil¢i vyzkumny problém €. 3: Nejcastéji zaméstnavatel podporuje vzdélava-

ni pracovniki domov1 pro seniory tim, ze umoziuje vzdélavani v pracovni dobg.
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Diléi vyzkumny problém ¢. 4 Jaky maji zaméstnanci domovit pro seniory pohled na
jejich financni ohodnoceni, na pocet zaméstnancu v zaiizeni, na standardy a predpisy a

na to zda je jejich povolani spolecensky cenéno?

K tomuto dil¢imu vyzkumnému problému se vztahovaly otdzky ¢.12, €. 13, ¢.14 a €.15. Jak
muzeme vidét z grafu €. 3, je zfejmé, Ze vétSina zaméstnancli se neciti byt pfimefené financ-
n¢ ohodnoceno. Odpovéd ,,spise ne* oznacilo 53% a odpovéd’ ,, urcité ne* oznacilo 8%.
Pocet zaméstnancl v zafizeni povazuje vice jak polovina dotazovanych za nedostacujici a
jedna pétina za dostaCujici. Znalost ptedpisu, standardi, pravidel ¢i kodexi povazuje za
dalezitou 87% dotazovanych. Pouze 2 respondenti odpovédéli ,, spise ne” a 10% zvolilo
odpovéd’ ,,nevim“. Z dotaznikového Setteni také vyplyva, ze 57% pracovnikli DpS si mysli,
ze jejich povolani neni dostate¢né spoleensky cenéno. Takto odpovidala pirevazné vétSina
pracovnikll pro pecovatelskou ¢innost. Pouhych 15% dotazovanych zvolilo odpovéd’,, spise

ano““ a 8% odpovedelo ,, urcite ano “.

Odpovéd’ na dil¢i vyzkumny problém €. 4: Z vysledkti mého vyzkumu, lze usoudit, ze
vétSina zaméstnanci domovil pro seniory se neciti byt dostatecné finanéné¢ ohodnoceno
vzhledem k objemu prace a povazuje své povolani nedostatecné spolecensky cenéno. Také
velikost persondlu vétSina zaméstnanci domovl pro seniory povazuje za nedostacujici. Pre-
vazné vétSina zaméstnancli domova pro seniory si mysli, ze znalost piedpisii, standardil,

pravidel ¢i kodext je dilezita.

Diléi vyzkumny problém ¢. 5 Jaka je pracovni spokojenost zaméstnancii domovi pro

seniory?

K tomuto dil¢imu vyzkumnému problému se vztahovala otdzka ¢. 16, kde respondenti hod-
notili jednotlivé vyroky, podle miry souhlasu nebo nesouhlasu. Chtéla bych vSak upozornit
na to, Ze vysledky této otdzky mohou byt zkreslené, protoze nékterd témata mohou byt pii-

1i§ osobni a pracovnici, tak nemuseli odpovidat zcela upfimné.

Z tabulky €. 7 vyplyva, Ze 53 z 60-ti dotazovanych odpovédélo, ze se ve spole¢nosti svych
spolupracovnikt citi dobfe. Coz mize znacit také dobrou tymovou spolupraci. V domovech
pro seniory je také diilezité, aby vztahy na pracovisti byly harmonické. Pfipadné konflikty a
neshody mezi zaméstnanci mohou totiz velmi citlivé vnimat klienti. S vyrokem ,,davam

prednost nendrocnym, nespecifickym ukolum “ nesouhlasilo 47 dotazovanych. Pouze 4 re-
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spondenti odpoveédéEli, ze vstavaji s pranim, aby nemuseli do prace. Na vyrok ,, pripadam si
prepracovany‘“ odpovéd€lo18 respondentt ,,spise souhlasim® a 33 dotazovanych s timto
vyrokem nesouhlasi. PfevaZzna vétsina si nehleda v inzertnim oddéleni lepsi pracovni ptilezi-
tost, na druhou stranu vSak 12 z 60-ti dotazovanych odpovédélo, ze nema jistotu, pokud jde
o pracovni misto v zafizeni. Polovina zaméstnancli nesouhlasila s vyrokem, ze ma pochyby

o minéni nadtizeného o jejich osobé. Tento vyrok nedovedlo posoudit 28 respondentt.

Odpovéd’ na diléi vyzkumny problém &. 5: Jak vyplyva z vysledkl vyzkumu, vétSina za-
meéstnancti domovi pro seniory je v praci spokojena, avSak néktefi zaméstnanci si pripadaji
byt pfepracovani nebo nedocenéni a nemusi mit také jistotu, co se tyka jejich pracovniho

mista v zafizeni.

Dilé¢i vyzkumny problém ¢&. 6 Jak by zaméstnanci domovit pro seniory ohodnotili dil¢i

aspekty kvality sluzeb poskytovanych klientovi?

Tento dil¢i vyzkumny problém se vztahuje k posledni otazce dotazniku. Respondenti méli
jednotlivé aspekty kvality sluzeb ohodnotit znamkami jako ve Skole. Celkova hodnoceni
jsem secetla do aritmetického priméru. Nejlépe hodnotili se zndmkou 1,3 dostupnost zdra-
votnich a socidlnich sluzeb, coZ je zftejmé 1 z toho ditvodu, ze oba typy sluzeb jsou poskyto-
vany piimo v zatizeni. Poté nésledovala kvalita bydleni s celkovou znamkou 1,5. MoZnost
realizace zalib a konickl stejné jako mozZnost rozvoje socialnich kontaktli bylo hodnoceno
celkovou znamkou 1,6. Nejvyssi znamku 1,9 mélo materidlni zabezpe€eni. Celkové mizu
hodnotit vysledky na tuto otdzku kladn€, protoZze pfevdzna vétSina znamek byla 1, nikdo

z dotazovanych neuvedl znamku 5 a pouze jeden respondent z 60-ti uvedl znamku 4.

Odpovéd’ na diléi vyzkumny problém ¢. 6: Zaméstnanci domovl pro seniory vnimaji
kvalitu poskytovanych sluzeb z pohledu klienta spiSe kladn€, avSak néktetfi zaméstnanci

mohou vnimat materidlni zabezpeceni zatizeni jako mén¢ kvalitni.

8.7 Zavérec¢né shrnuti vyzkumu a mozZné naméty pro praxi

Nyni se mizu pokusit na zaklad¢ ziskanych nejpodstatnéjSich odpovédi na dil¢i problémy
odpovédét na hlavni vyzkumny problém, ktery zni: ,Jaky je pristup ke vzdélavani se a jaka
je pracovni spokojenost personadlu domovu pro seniory?“. Z dotaznikového Setieni vyply-

va, ze vSichni dotazovani zaméstnanci danych domovl pro seniory se vzdélavaji, piicemz
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90% respondent odpovédelo, ze se vzdélava z diivodu zlepSeni vysledil vlastni prace. Re-
spondenti odpovidali, Ze si nejcastéji (95%) dopliuji vzdélavani pomoci piednasek, semina-
tt apod., pfiCemz 60% dotazovanych odpovédélo, ze se vzdélava samostudiem. Z téchto
vysledkit mizeme usoudit, Ze zaméstnanci maji spiSe kladny postoj ke vzd€lavani se.
Z dotaznikového Setteni jsem také zjistila, Ze nejCastéji absolvovanym kurzem je kurz ko-
munika¢nich dovednosti. Nejvice respondentli by na zaklad¢é svych nedostatkl absolvovalo

kurz relaxa¢ni a antistresovy.

Z vysledk tykajicich ndzori na finanéni ohodnoceni, velikost personalu zatizeni a standar-
dy, ptedpisy ¢i kodexy jsem také zjistila, ze vEtSina zaméstnancii domovl pro seniory se
neciti byt dostate¢né finanén¢ ohodnocena. DalSim zjiS§ténim je, ze velikost persondlu shle-
dava vétsina respondentii za nedostacujici. Z téchto postojl Ize vycist Ze, co tyké finan¢niho
ohodnoceni a velikosti personalu DpS neni vétSina zaméstnancii spokojena. Na pracovnim
sebevédomi, také urcité ubird 1 fakt, Ze si vétSina respondentlt mysli, Ze jejich povolani neni

spolecensky cenéno.

Dale jsem zjiStovala pracovni spokojenost u klientd z pohledu podnikové kultury a klima
daného zatizeni. Z dotazniku vyplyva, ze se pfevazna vétSina citi dobie ve spole¢nosti svych
spolupracovnikli. Pouze 4 z 60-ti dotazovanych odpovédé€li, ze vstavaji rano s ptanim, aby
nemuseli jit do prace. Pfevazna vétsina (52 respondentlt) uvedla, ze si nehleda lepsi zamést-
nani v inzertnim odd¢leni. Zajimavé je, Ze 25 respondentl si pifipada byt nedocenéno. Také

ptepravcovych se citi byt 18 respondentii.

Posledni zjisténi se tykalo toho, jak zaméstnanci vnimaji kvalitu poskytovanych sluzeb
v zatizeni. Zde podotknu pouze, Ze nejhlife vnimaji materialni zabezpeceni zatizeni a nejlépe

dostupnost zdravotnich a socialnich sluzeb a kvalitu bydleni.

Moji bakalarskou praci dam k nahlédnuti socidlnim pracovnicim domova pro seniory
v Otrokovicich, kde jsem byla na praxi. Snad se jim ma bakalaiskd prace stane dobrym
zdrojem informaci. Jako ndmét do praxe bych napiiklad doporucovala, aby se v zafizeni
zjistovalo o jaké kurzy nebo Skoleni maji zaméstnanci nejvice zdjem. Z toho hlediska bych
doporucila nabidnout zaméstnancii relaxacni a antistresovy kurz. Také bych doporucila za-
méstndvat vice muzl v zafizeni. Nejen z mého dotaznikového Setfeni je zieymé, Ze muzi
pracuji v téchto sluzbach jen velmi ztidka a podle mého ndzoru by mohli byt pfinosem pro

zatizeni. Také bych doporucila, aby v zafizeni vznikaly systémy oceniovani pracovniki.
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ZAVER

Téma kvality péce o seniory je v posledni dobé hodné diskutovanym tématem a to nejen
v Ceské republice, ale i vjinych zemich. Nejvétsi pokrok vidim s pfijetim zidkona &.
108/2006 Sb.,o socidlnich sluzbach a zavadénim standarda kvality socidlnich sluzeb do pra-

xe. Jde vidét znacna snaha MPSV 1 Sirsi vefejnosti o modernizaci socialnich sluzeb.

Velka pozornost by se méla vénovat pracovnikiim domovii pro seniory, kteti jsou voditkem
k poskytovani kvalitnich sluzeb. Mé&lo by se dbat na to, aby zaméstnanci méli dobré pracov-

ni podminky a odborné vzdélani.
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MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci
DpS Domovy pro seniory

Apod. A podobné

Atd. A tak dale

Cislo

(@1
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Graf ¢. 1 Vzdélani respondenti
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Odpovédi respondentii na otazku, zda si dopliiuji vzdélani

Zpusob dopliiovani vzdélani

Absolvované kurzy

Zpusoby, kterymi podporuje zaméstnavatel vzdélavani zaméstnanci
Vybér kurzii/Skoleni na zakladé svych uvédomélych nedostatkii
Pracovni ne-/spokojenost

Ohodnoceni kvality sluZeb z pohledu klienta
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P 1: Standardy kvality socidlnich sluZeb

Priloha P 2: Dotaznik



PRILOHA P I: STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile a zdsady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi za-
kladnimi zdsadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individudlné ur-
¢enymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana
b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly
uplatiiovat vlastni viili pfi feSeni své neptiznivé socialni situace
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje
d) Poskytovatel vytvaii a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu osob pied predsudky a ne-
gativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.
Podle tohoto poslani, cili a zadsad poskytovatel postupuje.

2. Ochrana prav osob

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych

prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy
by mohlo dojit ke stietu jeho zajml se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné
pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani darti; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zajemce
o socidlni sluzbu srozumitelnym zplisobem o moZnostech a podminkach poskytovani social-
ni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a

osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostiednictvim sociélni sluzby

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti zajemce
o socialni sluzbu z divodi stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel po-
stupuje



4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Kritérium
a) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnitini pravidla pro wuzavirdni smlouvy

o poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob,
kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel pti uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby oso-
ba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a priabeh poskytovani socidlni sluzby s ohledem
na osobni cil zavisly na moZnostech, schopnostech a ptani osoby

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socidlni sluz-
by, kterymi se fidi pldnovani a zptisob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
osobni cile a moznosti osoby

c¢) Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu uréené¢ho zamést-
nance

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskavani a predavani pottebnych informaci mezi
zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci

dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba poskytovéana, vCetné pravidel pro nahli-
zeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v ptipadech, kdy to vyzaduje
charakter socialni sluzby nebo na zddost osoby

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po ukonceni po-
skytovani socialni sluzby



7. Stiznosti na kvalitu nebo zptusob poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
osob na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby, a to ve form¢ srozumitelné oso-
bam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na
koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpiisobem a o moZnosti
zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s t€émito postupy jsou rovnéz prokaza-
teln¢ seznameni zaméstnanci poskytovatele

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v ptimétené lhite

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v ptipad€ nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych
prav s podnétem na proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje bézn¢ dostupné vetejné sluzby a vytvaii ptilezitosti, aby osoba
mohla takové sluzby vyuzivat

b) Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individualné urcéenych potieb

c¢) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socidlnim prostie-
dim; v ptipad¢ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni postoj

9. Personalni a organizac¢ni zajiSténi socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zamé&stnancti uvedenych v § 115 zakona
o socialnich sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnancl jsou piiméiené druhu
poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a potiebam osob, kterym je poskytovéna
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou stano-
vena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancti; kritérium neni zdsadni

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych
zaméstnancl a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykondvaji cCinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
pusobeni téchto osob pii poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje



10. Profesni rozvoj zaméstnanci
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancti, kte-

ry obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cilli a potieby dalsi
odborné kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancl; podle
tohoto programu poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zameéstnanci
o poskytované socialni sluzb¢; podle tohoto systému poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a moralniho oceflovani zamést-
nancti; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadni

e) Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji ptimou praci s osobami, kterym
je poskytovana socialni sluzba, podporu nezéavislého kvalifikovaného odbornika

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socidlni sluzby,
okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium

Poskytovatel méd zpracovan soubor informaci o poskytované socidlni sluzbg, a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcéena

13. Prostiredi a podminky

Kritérium

a) Poskytovatel zajiStuje materidlni, technické a hygienické podminky pfimétené druhu po-
skytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individudln¢ ur¢enym potiebam
osob

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v takovém prostiedi,
které je diistojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym potiebam



14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium

a) Poskytovatel md pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby, a postup pfi jejich feSeni

b) Poskytovatel prokazatelné sezndmi zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni sluz-
bu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvaii podminky, aby zaméstnanci a
osoby byli schopni stanovené postupy pouzit

c¢) Poskytovatel vede dokumentaci o priabehu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpisob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cily a zdsadami socialni sluzby a osobnimi cily jednotl-
vych osob

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob se
zpusobem poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby také zaméstnance a
dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby jako
podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby



PRILOHA P2: DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

Tento dotaznik je urcen pro vypracovani mé zaveérecné bakalarské prace. Jsem studentka
3.rocniku oboru Socialni pedagogika na Univerzité Tomase Bati. Jednda se o anonymni

dotaznik.
Za Vami straveny cas i ochotu spolupracovat predem velmi dékuji.

Sandra Svubovd

1. Pohlavi
a) zena

b) muz

2. Uved’te prosim Vas vék: ......

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni

b) stfedoSkolské bez maturity

c) sttedoSkolské s maturitou

d) vysokoskolské

€) JING: ..o



4. Jak dlouho pracujete v oblasti péce o seniory?

Uvedte prosim pocet let ......

5. Jaka je VasSe pozice v organizaci?

a) pracovnik pro zdravotni ¢innost

b) pracovnik pro peCovatelskou ¢innost

c¢) pracovnik pro zdravotné-pecovatelskou sluzbu
d) pracovnik pro rehabilita¢ni ¢innost

e) pracovnik pro aktivizaci

f) pracovnik pro rehabilitacné aktivizacni ¢innost
g) socialni pracovnik

h) vedouci ptimé obsluzné péce

1) vedouci sestra

J) vedouci zafizeni



6. Jakou ¢innost ve svém zaméstnani vykonavate?

a) osobni asistence pii stravovani, osobni hygien¢ ¢i pohybu

b) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu a k sobéstacnosti

c) pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti — doprovod klienta na tfad ¢i jiné instituce

d) zabezpeCovani praci souvisejicich se stravovanim

e) zabezpeCovani praci souvisejicich s ubytovanim — uklid

f) komplexni péce o domacnost klienta — uklidové prace, prani pradla, nakup, donaska
jidla, péce o zvitata a rostliny

g) poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi

h) provadéni terapeutickych postupii

1) socialné-pravni poradenstvi

J) pomoc pii zapojovani klienta do spolecenského procesu

k) vedeni supervize

1) vedeni vycvikovych programt

m) tvorba a metodiky a koncepci

n) vedeni dokumentace

0) zajiStovani provozni a ekonomické ¢innosti

p) zabezpecovani kulturni a zajmové €innosti

q) zajiStovani materialu a pracovnich pomicek

r) psani projekti

7. Dopliiujete si vzdélani?

MiiZete oznacit vice variant.

a) ANO, protoze to vyzaduje mij zaméstnavatel

b) ANO, protoze to vede ke zlepSeni vysledki mé prace

c) ANO, protoze diky vzdélavani se mohu setkat s kolegy z jinych zatizeni

d) ANO, protoZe mi to umoZzni kariérni postup

e) ANO, protoze diky tomu méam od zaméstnavatele lepsi finan¢ni ohodnoceni
f) ANO, z jiné¢ho divodu (uved'te, prosim, z jakého divodu):

g) NE, protoze na to nemam cas

h) NE, protoZe na to nemam penize a zaméstnavatel mi to neuhradi
1) NE, protoze mam jiz dostatek zkuSenosti

J) NE, protoZe bych jiz nové znalosti a dovednosti v praci nevyuZzil/a
k) NE, z jin¢ho ditvodu (uved’te, prosim, z jakého divodu):



8. Jakym zpisobem si nejéastéji dopliiujete vzdélani?

MiZete oznacit maximalné 3 varianty.

a) vzdelani si zadnym zptsobem nedopliuji

b) samostudiem (napt. cetbou odbornych ¢asopist a literatury)

c¢) ucim se od zkuSengjSich kolegti v praci

d) prezen¢nim (dennim) studiem ve Skole

e) distan¢nim ¢i veCernim studiem ve Skole

f) prostiednictvim odbornych seminaiti, ptednasek, konferenci ¢i workshopt
g) prostiednictvim vycvik (socidlnich, psychosocialnich aj.)

h) jinym zpisobem (uved'te, prosim, jakym):

9. Jaké kurzy / Skoleni jste v pribéhu poslednich let absolvoval/a?
MtiZete oznadit vice variant.

a) zadné

b) kurz komunika¢nich dovednosti

c) relaxacni a antistresovy kurz

d) skoleni v legislativeé

e) kurz efektivniho vyjednavani a feseni konflikth
f) kurz efektivni tymové spoluprace

g) kurz time-managementu (kurz planovani casu)
h) kurz ovladani PC

1) kurz rozvijeni tvofivosti

J) kurz ciziho jazyka (uved’te, prosim, kterého):

k) kurz fundraisingu (moznosti financovani socialnich sluzeb)
1) kurz supervize

m) sebepoznavaci €1 psychoterapeuticky vycvik

n) jiny odborny kurz (uved'te, prosim, jaky):

10. Jakym zpiisobem podporuje Vas zaméstnavatel vzdélavani svych zaméstnanca?
MiiZete oznacit vice variant.

a) zadnym

b) umoziuje vzdélavani v pracovni dobe

c) hradi naklady na vzdélavani v plné vysi

d) jinym zpisobem (uved'te, prosim, jakym):




11. Pokud jste si védom/a svych nedostatki v néjaké z nabizenych oblasti, ktery z
kurzi/Skoleni byste si vybral/a?

MtZete oznadit maximalné tfi varianty.

a) zadny

b) kurz komunika¢nich dovednosti

c) relaxacni a antistresovy kurz

d) skoleni v legislativeé

e) kurz efektivniho vyjednavani a feseni konflikth
f) kurz efektivni tymové spoluprace

g) kurz time-managementu (kurz planovani casu)
h) kurz ovladani PC

1) kurz rozvijeni tvofivosti

J) kurz ciziho jazyka (uved’te, prosim, kterého):

k) kurz fundraisingu (moznosti financovani socialnich sluzeb)
1) kurz supervize

m) sebepoznavaci €1 psychoterapeuticky vycvik

n) jiny odborny kurz (uved'te, prosim, jaky):

12. Citite se byt priméiené finan¢né ohodnocen/a vzhledem k objemu prace?

a) Urcité ano
b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

13. PovaZujete pocet zaméstnancu ve VaSem zafizeni za dostacujici?

a) Urcité ano
b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne



14. Myslite si, Ze je pro Vas diilezita znalost predpisi, standardi, pravidel ¢i kodext
Vaseho zatizeni?

a) Urcité ano
b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

15. Myslite, Ze je VaSe zaméstnani dostatecné spolecensky cenéno?

a) Urcité ano
b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

16. Prosim ohodnot’te nasledujici vyroky:
1- Urcité souhlasim  2- SpiSe souhlasim 3- Nedovedu posoudit

4- SpiSe nesouhlasim  5- Rozhodné nesouhlasim

Vyrok odpoveéd

Ve spolecnosti svych spolupracovnikii se necitim dobie.

Davam ptfednost nendrocnym, nespecifikovanym tkolim.

Den mi obvykle ubiha pomalu.

Vstavam s ptanim, abych nemusel do prace.

Ptipadam si pfepracovany

Ptipaddm si nedocenény

V inzertnim oddéleni hledam lepsi pracovni ptilezitosti.

Mam pocit, Ze bych mohl délat v zaméstnani lepsi praci.

Moje rodina vi velmi malo o mé praci a mém zaméstnani

Mam pochyby o minéni nadfizeného o mé osobg.

Mam zlost, kdyz dostanu v préaci na zodpoveédnost néco navic

Nemam jistotu, pokud jde o mij pracovni vykon.

Nemam jistotu, pokud jde o misto v podniku.




17. Prosim ohodnot’te nasledujici aspekty kvality sluzeb poskytovanych klientiim:
(ohodnot’te znamkami jako ve Skole)

hodnoceni

materialni zabezpeceni

kvalita bydleni

dostupnost zdravotni a socialnich sluzeb

moznost realizace zalib a konicku

moznost a rozvoj socidlnich kontakta

Deékuji, Ze jste venovali sviij cas k vyplneni tohoto dotazniku.



