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ABSTRAKT

Teoreticka cast diplomové prace pojednava o socialni komunikaci, vyvoji komunikace
v prostfedi internetu, zejména o historii internetu, typech internetové komunikace a jejich
specifikach, dale o negativech a pozitivech této komunikace a v neposledni fad¢ se zabyva
internetovym poradenstvim v socialni oblasti. Cilem teoretické ¢asti je vytvofit resersi od-
borné literatury k dané problematice. Prakticka Cast zjisStuje, jaké jsou postoje uzivatelil

internetu k internetovému poradenstvi v socialni oblasti.

Klicova slova: socialni komunikace, internetova komunikace, internet, e-mail, diskuze,
chat, facebook, skype, icq, twitter, blog, disinhibice, anonymita, disociacni stavy, virtudlni
identita, multiplicita, emotikony, akronymy, netiketa, kyberSikana, internetova kriminalita,

internetova zavislost, saferinternet, internetové poradenstvi.

ABSTRACT

The theoretic part of the thesis deals with social communication, development of commu-
nication in the Internet environment, especially it deals with the history of the Internet,
types of Internet communication and its specifics, it deals also with negatives and positives
of this kind of communication and the Internet consultancy engaged in social field as well.
The aim of the theoretic part is to create a research on the scientific literature on the matter.
The practical part searches the attitudes of users of the Internet to the Internet consultancy

engaged in social field.

Keywords: social communication, internet communication, internet, e-mail, discussion,
chat, facebook, skype, icq, twitter, blog, disinhibition, anonymity, dissociative states, vir-
tual identity, multiplicity, emoticons, acronyms, netiquette, cyber bullying, internet crime,

internet addiction, safe internet, internet consulting.
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UvVOoD

Problematika internetové komunikace se stala velmi diskutovanou otdzkou v poslednich
letech a je velmi ptekvapujici, jak rychle zasdhla do riznych oblasti naseho zivota. Je jas-
né, ze tento vyvoj bude pokracovat, proto je a bude nutné se internetovou komunikaci za-

byvat a snazit se prozkoumat vSechny jeji aspekty.

Téma své diplomové prace, ,,Specifické rysy a promény komunikace v prostiedi interne-
tu®, jsem si vybrala z n¢kolika divodi. V prvni fadé z vlastni zkuSenosti, kterou mam diky
tomu, Ze i1 ja jsem aktivnim ucastnikem internetové komunikace, dale pak z divodu, Ze
chci poukazat na fakt, Ze internetova komunikace diky svému vyvoji nemé uz jen funkci
spoleCenskou, ale lze ji uplatnit jako pomocnika pfi studiu, ¢i pfi feSeni problémtl. Zvlaste
pak téch problémil v socidlni oblasti, které¢ mohou byt choulostivéjsSiho charakteru. Vzhle-
dem k uspéchané dob¢ stavi uzivatele internetové komunikace do vyhody, kdy neni ome-

zen Casem oteviracich hodin riznych zafizeni a mtze tak z klidu svého domova oslovit

rizné odborniky s problémem, o kterém by se mu jen tézko hovofilo tvari v tvar.

Je ovSem dulezité zdiiraznit slovo ,,odborniky*, protoze internet jako takovy dava své pole
pusobnosti i jedinctim, ktefi se za riizné odborniky vydavaji. Proto je velmi dulezité vnimat

nejen pozitiva internetové komunikace, ale 1 jeji negativa a zGstat ostraziti.

V teoretické roviné zpracovavam resersi odborné literatury a poskytuji tak konkrétni od-

povédi na konkrétni otazky, tykajici se nejriznéjsich aspektii internetové komunikace.

Cilem praktické ¢asti je popsat, jaké jsou postoje uzivatelil internetu k internetové komu-
nikaci v souvislosti s internetovym poradenstvim v socilni oblasti. Cinim tak dotazniko-
vym Setfenim. Pfi konstrukci dotazniku vychazim ze zjisténi, ziskanych z literatury a obsa-
zenych v teoretické Casti. V zavéru se snazim zmapovat nabidku poradenstvi, kterou po-
skytuji rizna zatizeni v socidlni oblasti a porovnat ji s poptdvkou respondentli vyzkumu.
Cilem je vytvofit praktickd doporuceni pro samotné poradny i pro stavajici ¢i budouci uzi-

vatele.
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Cile predkladané diplomové prace lze shrnout do nasledujicich bodii:

l.

2.

Seznameni s problematikou internetové komunikace.
Prostudovani literatury a vymezeni teoretickych vychodisek.

Zjisténi postoju uzivatelll internetu k internetové komunikaci v souvislosti
s internetovym poradenstvim v socialni oblasti.

Zmapovani internetového poradenstvi v socialni oblasti podle cilovych sku-
pin.

Navrh doporuceni pro poskytovatele a uzivatele internetového poradenstvi

v socialni oblasti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

,, Komunikace je nadrazeny pojem pro vsechno, co je signalizovano a prijimano, i pokud se

to nedéje navzajem  (Flirst, 1997, s. 231).

Neni mozné nekomunikovat, dokonce, i kdyz komunikaci odmitneme, je to projev komu-
nikace. Jak uvadi Kopecky (2007), samotny termin komunikace pochézi z latinského slova
communicare ve vyznamu spojovat, spojovani, komunikace tedy spojuje komunikanty,
komunikatory, mésta, vesnice, aj.; obecné ji definuje jako pienos informaci mezi subjekty

a objekty.

DeVito (2001) dale tiké, Ze komunikace je také nevratnd. To, co jsme jednou fekli nebo
odeslali za pomoci klasické nebo elektronické komunikace, nelze vzit zpét, mizeme se jen
pokusit u naseho sdé€leni zeslabit ucinky; a neopakovatelnd, tudiz jedine¢na diky tomu, ze

vSichni a vSechno se neustale méni.

V systému lidského souziti, pfedev§im v partnerstvi, neexistuji jen jednostranné vztahy, ale
i okruhy zpétnych vazeb, takze chovani jednotlivce podminuje chovani kazdé druhé osoby
a z jeho strany je podminéno chovanim vSech ostatnich, proto je nemozné nekomunikovat.
MIci-li nékdo ve skuping, pak to miize znamenat, ze nechce hovofit, protoze se zabyva sam
sebou, chce premyslet, nechce mit nic spole¢ného s ostatnimi nebo je pfili§ plachy ujmout
se slova. Nicmén¢ ma vztah k ostatnim i svym ml¢enim, ti mohou na jeho ml¢eni reagovat
rizn¢, rovnéZ mlcenim, vyzvat ho ke komunikaci, dotdzat se na diivod jeho ml€eni apod.

(Fiirst, 1997).

1.1 Definice

Definovani komunikace je zna¢n¢ slozité, protoze komunikaci se zabyva n¢€kolik obort a
védeckych disciplin jako je: kybernetika, logika, filozofie, jazykovéda, psychologie, psy-
chiatrie, pragmatika, pravo, psycholingvistika a dalsi (Planava, 2005).

Jako jednu z definic mohu uvést napiiklad: , Lidskd komunikace je diky reci komunikaci
symbolickou a byva definovana jako vyména nazorii mezi lidmi, uskutecnujici se prostied-
nictvim jazyka a je moznd potud, pokud maji lidé spolecné poznatky, potreby a postoje“

(Musil, 2005, s. 72).

Wabhlstromova (In Planava, 2005) uvadi Sest obecnych parametrii, komunikace je:
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o efektivni sebe-vyjadfovani,

. vyména sd€leni psanim, mluvenim, obrazy,

o sdileni informaci nebo poskytovani zabavy prostiednictvim slov, mluvenim atd.,

o prendseni od jedné osoby ke druhé,

o vyména vyznamil mezi jedinci za pomoci stejnych symbolt,

. proces, kdy jedna osoba piedava sdéleni jiné osobé, prostiednictvim kanalu

s ur¢itym efektem.

1.2 Druhy mezilidské komunikace

Je nesporné, ze komunikujeme odlisn¢ na zakladé€ toho, v jakém prostiedi se nachdzime a

s kym komunikujeme. To nas stavi 1 do pozice, kdy vystupujeme v urcité roli.

Druhy komunikace popisuje Vybiral (2005):

o intimni parovd komunikace v soukromi,

. soukromé komunikace partnert na vefejnosti,

o jednostranna fizend komunikace s rozdélenymi rolemi (interview, vyslech, aj.),
J neformalni, nefizend komunikace v malé primarni skupiné (rodina, ptibuzni),

o formalni, fizend, zdvoftila komunikace v malé skupiné (pracovni porada),

. komunikace samotného ¢loveéka na vefejném prostranstvi (projev prezidenta),
o komunikace ¢lovéka v davu (fanousci na fotbale),

° komunikace pti obchodovéni, uzavirdni smluv, apod.,

o komunikace prostfednictvim masmédii,

. interkulturdlni komunikace (s cizincem).

1.3 Kontext komunikace

Kazda socialni komunikace se odehrava v kontextu, ktery nds ovliviiuje. Za kontexty se

povazuje kultura, Zivotni prostiedi, socidlni skupiny, rodina. Obecné je délime:

o Fyzicky kontext — znamend konkrétni prostiedi: tlacenice, park, mistnost, tfida,
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o Socialni kontext — souvisi s postavenim Uc€astnikid komunikace, s jejich rolemi,
vztahy mezi nimi, s formalnosti situace, se socidlni identitou a tvoii zaklady socidlniho

chovani,

° Kulturni kontext — piedstavuje zivotni styl, pfesvédceni, hodnoty, chovani, zpra-

vidla urcuje co je a neni dobré v ramci urc€ité skupiny,

o Casovy kontext — znamena pozici urcité¢ho sdéleni nebo signalu v posloupnosti

udalosti (Hayesova, 1998).

1.4 Zpisoby komunikace

Moznosti lidského komunikovani spatiuje Vybiral (2005) ve tfech dichotomiich, komuni-

kujeme:

1. Digitalné, coz je nejCastéji verbalné, da se zapsat a analogové, coz je komunikace
beze slov (neverbalni). Je to komunikace postojem, ¢inem, ma podobu symboli
zvukovych, obrazovych, barevnych, pohybovych. Neverbalni komunikace ma nej-
Castéji tyto formy: gestika (pohyby rukou, hlavy, nohou), mimika (vyraz obliceje),
haptika (dotyky), proxemika (vzdalenost osob), posturologie (postoje), kinezika
(chiize, pohyby), chronemika (zptisob, jak naklddame s ¢asem v komunikaci), fe¢

w7

OCl1.

2. Komplementarné, jde o vyménu, kdy se vzajemné dopliiujeme a symetricky, kdy
se oba partnefi chovaji podobné, chtéji mit posledni slovo, oba chtéji, aby druhy

ustoupil.

3. O obsazich, kdy neni dulezity vztah mezi komunikujicimi, ale jde o pienos véc-
nych informaci. Dilezity je vztah k tématu, tj. v§e co si o obsahu komunikujici
mysli a jak jej proziva; a o vztahovych aspektech, kdy si vzdjemné sdélujeme
zpravy, které popisuji osobu, s niz komunikujeme (jsi mi sympaticky, roz¢ilujes

m¢, je mi s tebou dobfe, apod.).

1.5 Komunikaé¢ni kanal

Komunikace vétSinou neprobihd prostiednictvim jednoho kandlu, ale az ¢tyfmi rliznymi
(kanaly), které jsou pouzity soubézné. Pokud tedy hovofime a naslouchame, jedna se o

hlasovy kanal, pokud gestikulujeme nebo zrakem vniméme gestikulaci druhého, jde o
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zrakovy kanal, soucasné také vysilame a vnimame pachové signaly, hovotfime o ¢icho-
vém kanalu, jestlize se vzajemn¢ dotykame, jde o hmatovy kanal. Za kanaly lze povazo-
vat 1 komunikacni prostfedky, jako je rozhovor, telefon, e-mail, film, koufové signaly

(DeVito, 2001).

1.6 Sum

Sum prekazi piijimani signali, maze mit fyzickou povahu (hlasitd mluva, houkajici auta),
psychologickou (piedem vytvofeny usudek, nesoustiedénost), nebo sémantickou (nepo-
chopeni vyznamu slov), nebo fyziologickou (vlastni bariéry, vada sluchu, ztrata paméti).
Sum, je viechno, co zkresluje sdéleni nebo brani v jeho p¥ijmu, obsahuje ho kazda komu-

nikace a neda se Upln¢ odstranit, ale pouze zredukovat (DeVito, 2001).

1.7 Komunika¢ni manévry a taktiky

1.7.1 Komunika¢ni manévr

Dé se popsat jako obratné klickovani, schopnost se néfemu vyhnout nebo chystani se
k utoku. Nékteré manévry vytvareji komunikaci narusenou, zmate¢nou ¢i zamlzenou. Patii
mezi n¢ dvojsmyslnosti, nedokoncovani vét, odmlceni se, nejasné naznacovani, zevseo-
becnéni, klisé namisto piimého pojmenovani. Manévrovat lze i beze slov povytazenim
obo¢i a ,,vyznamnym pohledem®, ¢i nedostavenim se na sjednanou schiizku nebo nedodr-

zenim slibu. Pfi vyjednavani se stdvd manévrovani dovednosti (Vybiral, 2005).

1.7.2 Metakomunikace

Odbornici ji oznacuji za ,,nemocnou‘, narusenou komunikaci. Jde vlastné o sdéleni, tedy
vyjednavani o zplisobech, jak spolu jedname, jak jsou vysilana sdéleni minéna a pfijimana

sd¢leni dekodovana a jak na né reagujeme (Schulz von Thun, 2005).

DeVito (2001) uvadi, Ze metakomunikace je sdéleni, které se vztahuje k jinému sdélent,
kdy se pouziva naptiklad véty: ,,Chapete, co vam tim naznacuji?*, mize byt doplnéno ne-
verbalnimi projevy, jako jsou pohyby prsti nebo mrkani o¢i, které doprovazeji vyslovenou

v

lez.

Odmlky nebo zvuky jako je ,,hm* jsou také soucasti metakomunikace, mohou slouzit jako

nositelé informace. Pokud mluv¢i znervozni, ¢i se snazi zformulovat, co bude fikat, narusta
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v jeho projevu pocet tak zvanych vyplni, jako je i zmiflovany zvuk ,,hm*. Odmlku uzivame
jako signalu, Ze je fada na druhém, aby mluvil, nebo abychom dodali dirazu tomu, co jsme

rekli (Hayesova, 1998).

1.7.3 Diskvalifikovani

Mezilidska diskvalifikace ptedstavuje vyhrocenéjsi znevazovani, shazovani druhého c¢lo-
véka ironii, dvojsmysinymi narazkami. Watzlawick rozlisuje nékolik druha diskvalifikace:
mlc¢enim — i kdyZ jsem vyzvén, nic k tomu nefeknu, vyhnutim se — ptejdu, co partner fekl a
zacnu hovofit o né€em jiném, zevSeobecnénim — jsou to véty typu: ,, Ty to vzdycky zka-

zi$*, tangencializaci- ignorace hlavni linky hovoru (Vybiral, 2005).

1.7.4 Lez

Jestlize jsme n&kdy netekli pravdu, neni mozné nds pokladat za lhafe. Nekdy Sifime ne-
pravdivé informace a vliibec netusime, ze nefikame pravdu. Ekman rozliSuje mezi lhanim a

jinymi druhy klaméni. Pro lhani stanovuje dv¢ kritéria:

o kritérium umyslu s moznosti volby — ¢lovék méa v timyslu lhat, ma na vybeér jestli

bude lhat ¢i nelhat, ale zdmérné si vybere lez,

J kritérium nenaznaceni adresatovi, Ze je obelhavan — pokud nic nenaznacuje adresa-
tovi, ze by to nemusela byt pravda, nenaznacuje-li mu to ani situacni kontext, jde o lez

(Vybiral, 2003).

Seriozni odhady uvadi, ze bézny Clovek sd€luje alespont ¢asteCnou nepravdu az 200x za

den. Smit, ktery je autorem knihy Why We Lie (Pro¢ 1zeme), tvrdi, ze 1idé jsou rozeni lhafi

vvvvvv

pohovorech i ve svadéni osob druhého pohlavi (Koucka, 2008).

1.7.5 Sugerovani

Sugerovani je podsouvani postoju ¢i indukovani citd, kdy jde o to, aby pfijemce nakonec
»sam od sebe myslel, stavél se ke druhym, aniz by si uvédomoval, Ze byl nékym ovlivnén

nebo zmanipulovan. Vsugerovani je tedy nekritické ptijeti myslenky (Vybiral, 2005).
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2 VYVOJ KOMUNIKACE V PROSTREDI INTERNETU, TYPY
KOMUNIKACE

Jak uvadi Musil (2007), vyvoj lidské civilizace je izce spojen s objevovanim stale novych
zpisobli komunikace od mimoslovni komunikace pomoci gest a mimiky pies Ustni podani,

obraz, pisemny projev, tisk, rozhlas a televizi az k internetu.

2.1 Internet

Larry Ellison z firmy Oracle, ktera je jednou z viid¢ich databazovych spolecnosti, oznacil
osobni pocita¢ za ,,nesmyslny prostiedek®, osobni pocitace lidi nespojuji, ale naopak roz-
de€luji, budoucnost patii globalni siti vzajemné propojenych pocitaci, tedy internetu. Tento
vyvoj se podafilo predvidat Billu Gatesovi, zakladateli firmy Microsoft, kterd dnes pied-
stavuje jeden z nejvétSich koncernti na svété. Gates pochopil, Ze rozhodujici nebude jen

technika, ale software, jenz obdaii pocita¢ riznymi funkcemi (Giddens, 2001).

Technickym zakladem internetu je piedavani si informaci mezi pocitaci. Podstatnou funkci
je jeho organizacéni feSeni, které je zalozené na myslence celosvétové volne vytvarené sité
bez centra a bez vyrazného hierarchického clenéni. Neni ,,masovym médiem*
v dosavadnim smyslu, protoze umoziiuje kazdému uzivateli individudlni a relativné svo-
bodny vybér z mnozstvi zdroji. Internet byl ptivodné vytvoien pro vyménu informaci typu
data. Pfi uzivani Sirokou vetejnosti pfibyvaly dalsi funkce. Nyni plni funkce jako klasicka
elektronickd média s modifikaci, ze vétSina téchto funkei je realizovéana interaktivnim zpu-

sobem (Musil, 2008).

2.1.1 Historie internetu (Biecka, 2009; Musil, 2003)

Koncem 60. let se Ministerstvo obrany USA snazilo usilovné nalézt systém spojeni odolny
proti ruSeni a zaroven i Utoku na centralni uzel. Védeckd komunita ve stejné dob¢ hledala
moznost, jak rychle a flexibilné¢ komunikovat. Pfi vzristajici tymovosti védecké prace
vznikla potfeba pfenaSet rychle vétsi objemy dat. K dispozici byly prvni dva pocitace
v dne$nim smyslu toho slova.

V roce 1969 prof. Leonard Kleinrock (University of California v Los Angeles) odeslal ze

svého pocitace na univerzitu ve Stanfordu zpravu ,,log in“, dorazilo pouhé ,,lo*, ale i tak to

znamenalo prvni dalkové spojeni pocitacii. Vznikl tak ARPANET (Advanced Research
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Project Agency), byla to pokusna sit’ Ctyf americkych univerzit. Ukazalo se, Ze spojeni ma
zakladni vlastnosti telefonni sité, pokud jde o odolnost vii¢i valenému ruseni a ze se obe-
jde bez hierarchické struktury a podobné jako telefonni sit’ bude moci hledat cestu ,,0b-
chiizkou®, je-li pfimé spojeni poruseno. Vzniklo tak dynamické trasovani a princip ,,kazdy
komunikuje s kazdym* bez centralniho, tedy zranitelného uzlu, coz bylo to, co potieboval
Pentagon. Védci dosahli toho, ze rozvoj pocitacovych siti, prekonal vSe, co bylo v historii
technického pokroku poznano. V 70. letech vypracoval V. G. Cerf provozni jazyk a rezim,
ktery byl vSeobecné pfijat a vznikl tak dalsi ,,samoorganizujici* rys nového zptisobu ko-

munikace.

Vojenské aplikace se oddé€lily pod ndzvem Milnet a akademicka obec provozovala dal Ar-
panet, ktery se v 80. letech otevtel 1 Siroké vetejnosti, vznikl tak komercni NSFNET. Tim
Bernes-Lee z Cernu ve Svycarsku navrhuje dodnes platny systém WWW - World Wide
Web. Na pielomu 80. a 90. let prevladaji komercni sit¢ pod ndzvem internet, ktery se ve

vSech zemich stal ozna¢enim pro jev jako takovy.

Z povahy internetu vyplyva, Ze nelze presné zjistit statisticky rozsah tohoto fenoménu. Pro
toto zjisSténi se pouziva riznych ukazateli, jako je napf. pocet internetovych adres (= cca

pocet ptipojenych pocitaci).

2.1.2 Rozsah internetu podle Musila (2008)

Celosvétové mélo v roce 2002 piistup na internet cca 620 miliont lidi, coz je pfes 10%
populace. Vyvoj v CR byl oproti nejvyspélejsim zemim samoziejmé opozdén, zadal az po
padu komunismu. V roce 2003 podle prizkumu DEMA mélo ve méstech ptistup ptes do-
maci pocita¢ cca 33% populace, na venkoveé 20%. Od roku 2005 uz ma nadpolovic¢ni vét-
Sina ¢eskych uzivateldi pfistup z domova, v tom se bliZime vyspélym zemim 1 USA, kde
bylo pfipojeni domacnosti podstatnym faktorem ristu internetu. Dal$i rozvoj internetu

v riznych zemich je limitovan mnoha okolnostmi, jako je chybéjici infrastruktura, elek-

vvvvvv

2.1.3 Regulace internetu

Regulace se odvozuje piedevSim =z nartstajictho vyskytu nezadoucich aktivit
s ptihlédnutim k celosvétovému rozsahu sit¢. Musime si uvédomit, ze kazda regulace by

znamenala naruseni zvenci, coz Ize jen velmi obtizn¢, vzhledem ke koncepci odolnosti
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systému proti vn€jSim vliviim. O omezeni okruhu téch, kdo mohou vstupovat do sité at’ uz
aktivn€, vnasenim obsaht ¢i pasivné, coz mize byt i pouhé ¢teni, se pokousela Cina, ale
ani to nebylo mozné. V Cin¢ se uzivatelé napojovali telefonicky pies zahrani¢ni servery,

které pres nizké satelity nelze vystopovat (Musil, 2003).

Internet nevlastni, neprovozuje ani neorganizuje zadny konkrétni organ, jedna se tedy pou-
ze 0 mezinarodné propojenou sit’ pocitacli. Na provozu internetu se podili velké mnoZzstvi
organizaci, zejména poskytovatelé sluzeb a telekomunikacni spolecnosti. Internet neexistu-
je jako pravnicka osoba a nepodvoluje se zadné ndrodni legislativé ani souboru nafizeni,
uzivatelé musi pouze dodrzovat mezindrodni zakony a zdkony domovské zemé (McQuail,

2009).

Na otazku, kdo zodpovida za obsah konkrétni internetové stranky, odpovida Musil (2003,
s. 232): ,, Objektem regulace je poskytovatel sluzeb (provider), jemuz uzivatelé internetu
plati, jeho zodpovédnost zahrnuje odstranéni zavadného obsahu po upozornéni, nikoliv
obsah jako takovy, regulace internetu by méla byt mezinarodni, ne-li primo globalni.
Hlavni otazkou vsak ziejmé je, zda je dostatecné legislativné zajisténo nalézani a prakticky
postih specifickych krimindlnich jevi na internetu. Pravé to bylo v nedavnych letech pred-
métem normativni prdce v evropskych zemich s nejcastejsim vysledkem zavedeni speciali-
zované internetové policie. V nékterych zemich se stalo trestnym i samotné prohlizeni
webovych stranek s ilegalnim obsahem (Nemecko), resp. jejich kopirovani, které je sndze

I3

prokazatelné.

McQuail (2009) uvadi, ze ¢im vice internet operuje jako hromadny sdélovaci prosttedek,
tim vice mize oCekéavat pozornost ze strany vlady, protoze v takovém pitipad¢ se fungovani
komunikace dotykd vykonu moci ve spolecnosti.

Déle Musil (2003) uvadi, ze v roce 2000 vykonavalo ¢aste¢ny dohled nad internetem 45
pent dohledu nad internetem zvysil a ¢astecné pieSel do rukou specializovanych tajnych

sluzeb.

Obecné lze fici, Ze internet vznikal na ptidé¢ akademické obce, kterd ma svou specifickou
etiku, jez je jistou osobni moralkou, na niz se spoléhalo. Neptedpokladalo se, Ze n¢jaka
regulace bude nutna, problémy nastaly az s rozSifenim internetu pro vetejnost, kdy se ob-

jevili jedinci, kteti tohoto fenoménu zacali zneuzivat.
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2.2 Vyvoj internetové komunikace

Pokud tedy definujeme komunikaci jako pfenos informaci mezi subjekty a objekty (Ko-
pecky, 2007), pak za internetovou komunikaci oznacujeme pienos informaci mezi subjekty

a objekty v prostiedi internetu za pomoci specifickych forem a typi.

Jak uz bylo feceno, z pocatku byla internetova komunikace vyuzivana k vyméné dat. Po-
stupem Casu se zvySila jeji spoleCenska funkce. Dnes se tato komunikace pouziva

v nejriznéjSich oblastech jako je vzdélavani, poradenstvi, dalkové zaméstnani aj.

Dalkové vzdélavani, tak zvany e-learning, pfedstavuje cestu pro hromadné skolstvi, pomoc
pii doméacim vzdélavani déti, dale seniortim nabizi snadnou verzi ,,univerzity tretiho véku*
a je velkym pfinosem pro handicapované, ¢i obyvatele venkova. Naprosto zasadni roli hra-
je v programech celozivotniho vzdélavani, které se stava v fad¢ oborti nutnosti (Musil,

2003).

2.2.1 Zakladni vlastnosti internetové komunikace podle Kopeckého (2007)
Internetova komunikace je:

o nefizend (komunikuje se s vyuzitim mnozstvi riiznych komunikac¢nich kanala a

komunikac¢nich kodu),

o hromadna (vz4jemné mohou komunikovat stovky i tisice uzivatell),

° anonymni,

o casové a mistné neomezend (1ze komunikovat s kymkoliv, kdekoliv a kdykoliv),

. zéavisla na technologickém zabezpeCeni (je nutné mit k dispozici hardwarové a

softwarové vybaveni),
o z4avisla na pocitacové gramotnosti komunikujicich.

Diky internetové komunikaci vznikaji nové formy mezilidskych vztaht. Jak uvadi Musil
(2003), volnost a snadnost téchto kontakti otevira obrovské moznosti vytvareni siti vSeho
druhu, v nichz panuji kontakty a uzivatelska pratelstvi, vyménujeme a sdilime zde infor-
mace, diskutujeme o nejriznéjSich zalezitostech. Informacni sité se staly komunikacnim

prostorem v sociologickém smyslu.
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Tento rozvoj, byl nadSen¢ reflektovan v prvnim desetileti vyvoje internetu, je v poslednich
letech znaéné€ ohrozovan internetovou kriminalitou, narGstajici anonymitou a pseudoidenti-
tami, které ovladly nezanedbatelnou ¢ast n¢kdejsiho internetového ,,prostoru svobod*. Pro
socialni soudrznost pfinaseji nové informacni a komunikaéni technologie nadéji ve zvyse-
ném piistupu osob a skupin zijicich v okrajovych oblastech, k Sirokému okruhu sluzeb,
usnadni pfistup k posté a k riiznym ufadim. Administrativni zalezitosti bude mozné vyftidit
bez opusténi domova. Lze ovSem predpokladat, ze nové informacni a komunikacni techno-

logie povedou k posileni trendt k individualizaci, k existenci pro sebe (Musil, 2003).

2.3 Formy internetové komunikace
Délime podle Kopeckého (2007) :

o Online komunikaci — probiha prostfednictvim pocitatové sité, je-li n€kdo online je

pfipojen a schopen komunikace, ma zékladni dvé podoby:

a. synchronni — realizovana v readlném case, kdy jsou oba komunikanti pii-

tomni komunikacni situaci (chat, ICQ, Skype, ...)

b. asynchronni — realizovana v rznych ¢asovych ramcich (e-mail, razné typy

zprav, guestbook, facebook, ...)

. Offline komunikaci — uméle generované komunikacni odezvy (napft. u vyukovych

programti, multimedialnich encyklopedii, e-mail ...)

2.4 Typy internetové komunikace

V soucasnosti se mnozstvi riznych typti komunikace v prostfedi internetu stale zvétSuje.
Vznikaji stale nové komunikacni portaly, proto neni mozné postihnout v tomto prostoru

celou §ifi této problematiky, dovolim si proto popsat jen zakladni a nejcastéji pouzivané.

2.4.1 Diskuzni fora

Jsou velmi popularni a zafazujeme je mezi asynchronni komunikaéni nastroje. Jsou to riz-
né druhy vzkazniki, knih ndvstév (guestbooky) a diskuznich for. Jedna se o prostor, kde je
mozné zanechat sviij vzkaz a jini uzivatele na né¢j mohou reagovat nebo vyslovit sviij na-
zor, vznika tak Casto diskuze. Prostor pro diskuzi byvd mnohdy pod néjakym ¢lankem ne-

bo na strankach riznych organizaci ¢i instituci.
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Kopecky (2007) déli diskuzni foéra na:

. nemoderovana anonymni féra (nikdo nema pravo mazat prispévky v téchto

forech, vSichni mohou piidéavat ptispévky a to zcela anonymn¢),

° moderovana diskuzni féora s anonymni, ale ovérovanou registraci (zde se uziva-
telé registruji pomoci riznych ptezdivek, jejich identita se ovétuje pomoci e-mailu, férum

je pod dohledem moderatort, kteifi mohou mazat nevhodné ptispévky porusujici etiku),

o moderovana diskuzni fora s neanonymnimi tcastniky a ovéfenou registraci
(vztahuji se vétSinou k urcité instituci a slouzi jako prostor pro ndzory a pfipominky,
Ucastnici jsou snadno identifikovatelni, identita kazdého uzivatele je ovétena, kvili tomu

se uzivatelé Casto se boji prezentovat své nazory a postiehy).

2.4.2 Blogy, weblogy

Weblog (Cili webovy denik) je pravidelné aktualizovand internetova stranka, na které autor
publikuje své ndzory, postiehy, odkazy na jiné internetové stranky apod. Blogy zacinaji
byt popularni i v oblasti vzdélavani, v ramci blogovani si mohou studenti i ucitelé predavat
informace, sdélovat novinky, riizné zpravy, naméty, diskutuji. Zavedeni a provoz vlastniho
weblogu je velmi jednoduché napiiklad na strance www.bloguje.cz. V soucasnosti 1ze vy-
tvofit i tzv. videoblog, kdy do svého internetového deniku nahrévate kratké videoshoty

(Kopecky, 2007).

2.4.2.1 Twitter - mikroblogovaci sluzba

Twitter, jehoZ duchovnim otcem je Jack Dorsey, je sluzba, kterd proziva bouilivy rozvoj v
Americe, v Cesku se teprve zachytava. Princip spo¢iva v tom, e kazdy miZe poslat kratky
mikroblog neptesahujici 140 slov skupiné ptatel, aby je informoval, co praveé déla. Zpravy
1ze odeslat ¢i piijmout jak z pocitace, tak tfeba mobilem, jde o jakési internetové esemes-
ky. Twitter znamena v ptekladu "Ste€betani, ptaci pipani". Je to mnohocetny rozhovor s vice
lidmi, kdyZ néco nevim, nebo si né¢im nejsem jisty, ddm na Twitter otazku a ¢ekdm na

odpovédi (Vodicka, 2009).
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2.4.3 E-mail

Povazuje se za zakladni komunikaéni néstroj 21. stoleti. Je uskute¢novan v riznych ¢aso-
vych ramcich, proto spadd do komunikace asynchronni. Jedna se o zasilani a pfijem tzv.
elektronickych dopisti, které muize tvofit nejen text, ale v pfiloze mohou byt i obrazky,
animace, soubory, videa, aj. Kopecky (2007) uvadi, ze software je implementovan do ope-
racnich systémt, oznacovanych jako tzv. poStovni klienti (napf. Microsoft Outlook), nebo
je jako sluzba poskytovan i tzv. webmail, kdy je klient umistén na internetu. Mezi nejveétsi

Ceské portaly patfi seznam.cz, centrum.cz, email.cz, post.cz, atlas.cz, aj.

ZUZANKA.CORP@seznam.cz| [J Napis si poznamku | Lidé | Mij uéet g Odhlasit se Seznam [
_QMA,-} - | Hilede] email
- R . L
i u |
x L
Napi$ email = . " . PR
Smaz jako SPAM | Daldi akce ... v Seffidit emaily podle:| Od nejnovéjsiho
(smat][ ] |
Napi§ sms i
vz
| & Zuzanko Seznam Postak
Dorucene 'r_, Nemate Zadny nowy email Upozaornéni na nové emaily ¥, 3
\av’ & nahrét portrét a rychleji piistup do Emailu i, i L
Odeslané Y
L
Rozepsane
[0 Honza Zapletal via ICQ Honza Zapletal - Join me on ICQ 19.1.2010
i lena.pracharova@seznam.cz » Fwd: Feng shui # - PUvodni zpréva - # Od: Klara Kunovska <klara kun@seznam.cz= # Komu: <Kunc 17.1.2010 &
Spam a viry
[ Badoo Potvizeni registrace na Badoo... Vitej na Badoo! Dékujeme, Ze jsi se pfipojilla k Badoo - misto, kde 6.1.2010
fos [0 Uéet Mokia Vita vas (éet Nokia Vitdme uZivatele zuzanaondruskova, k otevfeni vadeho (étu Nokia chybi jiZ jen je 512010
[ noreply@fring.com Welcome to fring 3.1.2010
Editace S [ Ing. Alena Suchackova Sdéleni VaZena pani OndriZkova, pfedem zdravime z Lazni Luhacovic a jsme velmi potéSeni, 78 m 7.12 2009
Adresaf [] Be. Lenka Nevalova DisS. ¥ video zvasi prezentace Be. Lenka Nevfalova, Dis 22.11.2000 [
Nastaveni [] Bc. Lenka Nevalové DiS %+ vase prezentace Bc. Lenka Nevialova, DiS 2211.2009 f@e 2842
[] Monika Kulladovd dotaznik: Vliv médii na prezentaci seniord ve spoleénosti Ahoj, prosim o vypinéni mého dotazniku k 16.11. 2009
[ Veronika Coplakova Re: ahooooooooooooj Ahoj Zuzu, diky, konecné mé dal nékdo moZnost se zabavit -). doufam, 7e si 6.11.2009
[ david havranek Fwd: Fw: FW: Fwd: kontrola stafi vaSeho mozku # - Pivodni zprava - # Od: Pavel Lipner <pavel@lipr 5.11.2009

Obr. 1. Uzivatelské prostredi e-mailu (dostupné na: www.seznam.cz)

2.4.4 Facebook

Facebook vznikl v roce 2005 na Harvardské univerzité¢ rukou Marka Zuckeberga. Piivodné
byl uréen pro studenty univerzity, aby se mohli 1épe sezndmit. K masivnimu rozsifeni
v CR doslo v letech 2008 - 2009. Na Facebooku si uzivatel vytvofi vlastni profil, kam mu-
ze vkladat informace o sobg, rizné sdéleni, fotografie, videa aj. Obsah svého profilu miize
ponechat viditelny v§em uzivatelim aplikace Facebook nebo viditelnost omezit pro uziva-
tele, kterym odsouhlasi ptistup k jeho profilu, ti jsou nazvéni jako ,,pfatelé”. Mezi prateli
pak dochdzi k vyméné riznych zprav, je mozné mezi sebou také komunikovat pomoci cha-
tu. Uzivatel je vyzyvan, aby napsal sviij aktualni status. Znamena to, ze napiSe informaci o
tom, co pravé dela, nebo néjakou myslenku ¢i vyzvu, kterd se objevi vSem jeho ,,ptate-
lim*. Ti pak mohou na jeho status reagovat nebo oznacit, jestli se jim libi ¢i ne. Facebook

je v soucasnosti fenoménem v internetové komunikaci, jeho vyhodou je, Ze mizete vhléd-
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nout do Zivota svych ptatel a ziskat tak informace v kratkém okamziku bez zdlouhavého
dotazovani. Prosté si prohlédnete jejich profil, kde mizete ohodnotit jejich fotky a rizné
prispévky. Facebook je také plny aplikaci, jako jsou rtizné kvizy, déale si uzivatel mize
vytvofit skupinu ¢i se k né¢jaké ptidat napt. ,,Nemdm rad ranni vstavani“. Nevyhodou je

pomérné mala ochrana osobnich udaju, ktera souvisi s nartistajicim poctem pratel.

facebook  Hiavnistranka Profil Pratelé  Zpravy Zuzana Ondrigkovd  Nestaveni  Odnldsitse a
PR - - Navrhy Zobrazit viechm
[ whrané iispivky L Aktualizace stavi + Aktualizovat stav
27,4 " ' Zdenék Svérak ®
Stré PP
i Pedra Isabel Staufcikova ¢te po dlouhé dob& normdlni knihu... 'J 2 SP?!EEH‘rEh I_J‘-?"E|
#né ped hodinou - Pfidat komentaF - To se mi bl &5, Pfidat mezi pfétele
3
- Fotky fidem sz to . Patrik Dolezal ®
ﬁ Odkazy Napsat komentar. . Je na Faceboolku novy.
Dalsi S Navrhnéte obrazek pro profil
aldi..

cely svah ) L
iné pred hodinou - Pidat komentdF - To se mi libi Spojte se s vice pfatel
Sdilejte Facebook s dalSimi
= on Vagimi prateli, Pozvéte je s
Andrea Lukestikova dosla z besedy :-* a jde do postele,,,pro dnedek / N\ Dnuﬁiﬁrﬁ nagich jednnddchgch
#né ped hodinou - Pfidat komentaF - To se mi libi & néstrojfi a zatnéte se
" spojovat.

I Pét'a PedrOos Dvoiak Vseci jedem v sobotu rano na hory a polyzujem Reklama

Heslo Seznam
Kacenka Machalkova & :(

piiblizné pi'ed hodinou - Pfidat komentaF * To se mi libf Naiit pratele

udalosti

3

A3

iy F Radek Blaha Kua,tak to je fakt hardcore! Cesty doslova jako zrcadlo.
‘ = 'Suprove' se na tom ]EZdI na kole...
| Fed 2 hadinami prostrednictvim aplikace Facebook v mobilu - Ffidat kementF - To se mi libi

BB Kristyna Prajkova md narozeniny. nedile

Spojts Fateli
L) Zobrazit viech 7 komentard pojteses pratel
E Pozvete sve pratele na Facebook,

Il Radek Blaha Hi Trev :) It was about riding a bike in this

il weather, Al streets are like a mirror. Really slippery, really [Ef Najdéte mezi usivateli Facebooku své znamé,
dangerous... zkuste Vyhledavad pratel.
Pied 18 minutami Chicetei byt ve spojeni se svymi pratel, | kdyi
~ jste na cestach, vyzkouSejte Facebook ve swém
Trevor Everitt No problem, how are you ? Things o.k. ? mobilnim telefonu.
Trev

Pfed 7 minutami

MNapsat komentar...

Obr. 4. Facebook - hlavni strana (Dostupné na: www.facebook.com)

2.4.5 Chat

Je velmi rozSifeny internetovy synchronni komunikaéni nastroj. Diskutujici zde vystupuji
anonymng¢. Zakladni variantu chatu pfedstavuje textova diskuze. Text je podporovan sym-
bolikou, tzv. emotikony (smajliky). Chaty jsou realizovany piimo v prostiedi webovych
stranek. Chaty umoznuji vytvéfet virtudlni komunity, socidlni vazby, nabizeji moznost
mezilidského kontaktu z bezpeci domova, kavarny, knihovny, skoly. Ovliviiuji podstatnym
zpusobem mezilidské kontakty mladych lidi, ktefi tak navazuji kamaradské, ptatelskeé i
partnerské kontakty. V CR existuje projekt chat.linkabezpeci.cz, kde mohou déti a studenti
do 18 let anonymné hovofit o svych problémech (Kopecky, 2007).
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2.4.6 Skype

Je program, ktery umoziuje telefonovani, zasilani a ptijem kratkych textovych zprav, zasi-
lani riznych soubort a také videohovory pomoci webkamery, kdy tGc¢astnici komunikace
slysi nejen hlas, ale vidi i obraz. Jak poznamenava Kopecky (2007), je velmi oblibenou
komunikac¢ni technologii VoIP (Voice over IP = hlas prostfednictvim IP adresy), protoze je

zdarma a umoznuje komunikovat prostfednictvim siti na velké vzdalenosti i mezi konti-

nenty.
Ei7 Skype™ -dave.. D= [0] X Jey Kotackovi (o] [o [
Skype Kontakty Wolat Zobrazit Nastroje Skype Konverzace Volat Zobrazit Nastroje Napovéda
Napoveda Kotaékovi + Pfizvat iéastniky
~ David Havranek ..
| 21:33 Hiuk, Ceska republika
Volgjte levn&ii na mobilni telefony a pevng linky.
- Cetina
& Nowy ~
Kontakty | Konverzace D
Jii Dotk Q skype Ffidat telefonni &slo
s
Libor Hubacek - ? >
Zdenék Achilles
Andrea Mertova
fanekl
Igor Gotier
Katefina Mazafova
Labus
Lukag Jamrich
Michal Josek
Movoiny Radek
Pepan nebo Hanka
Péta Dvoakid
Stanka Jurdkova
R Volani
- @~ [ 0Odeslat soubor Doplfiky
L Adresar @
[ Obchod % &
v J4 v ,
Obr. 5. Uzivatelske prostredi Skype
24.7 1ICQ

Patii mezi tak zvané messengery. Piivod zkratky ICQ je z anglického I seek you = hledam
T¢ (Vybiral, 2005). Je velmi oblibené diky své jednoduchosti a komunikacnim moznostem.
Umoziuje zasilani a pfijimani kratkych textovych zprav, vzkazt, hovort i videohovord,
zasilani a pfijimani souborti. V ramci zasilani zprav je mozné pouzit ikony, vyjadiujici
nalady, tzv. emotikony (smajliky) a emoc¢ni animace ,,teaZ*, kdy se misto grafického sym-
bolu objevi uZzivateli ICQ animovana postavicka, kterd za pomoci zvuku vyjadfuje speci-

fickou emoci (Kopecky, 2007). Dale Ize v ICQ vyuzit tzv. jazyku Zlango, kdy se sestavuje
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véta vzkazu pomoci ikon, které charakterizuji odpovidajici slovo ve vété, coz mizete vidét

dole vlevo na obrazku ¢islo 6.

L;i,_:xo Misa

s (O] 3 Rl &

& 2 @ & -

@ 9 &

posloucham  krsnou  hudbu

& 2 @ [EF - e
IR Hotove vzkazy. & Specidini ikony:

Odeslat

OTOOOBOVOE 6000 S5
X R Ir ey

FERYOE

Obr. 6 Uzivatelské prostredi ICQ
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3 SPECIFIKA INTERNETOVE KOMUNIKACE

Podle Kopeckého (2007) se internetova komunikace ve srovnani s béznou komunikaci 1isi
tim, ze jsou ucastnici oddéleni (mistné/Casoveé) a samotny pienos sdéleni je zprosttedkovan

technikou, jako jsou pocitace, notebooky, mobilni telefony, webkamery apod.

Vliv internetu na lidskou komunikaci je bud’ obohacujici, nebo neblahy. Vyuzivani inter-
netu ma dopady na kvalitu fe¢i a mysleni, kterymi jsou ochuzovani a zuzovani slovni za-
soby, anglikanismy, rozté¢kanost, pragmaticnost, use¢nost, dopadé i na Zivotni styl. Oproti
tomu je tu pfinos internetu, spocivajici v informa¢ni dostupnosti, interaktivnosti pii vyme-
n¢ zprav a rychlosti pii zprostfedkovani kontaktl. Je jasné, ze komunikace na internetu ma
zjevny psychologicky dopad na kazdého, kdo ji vyuziva. Nase komunikacni ndvyky se tak
pozmenily, odesila se vice zprav druhym osobam, zménila se kvalita psani. Jde nejenom o
komunikaci zaloZenou primarné€ na textu, ale i o komunikaci v niz se text pokousi sdélovat
1 mnoh¢é z toho, co jinak sdé€luji intonace, pohledy, gesta. Komunikace ziskala jiny rytmus

a to podstatné rychlejsi (Vybiral, 2005).

Virtuélni prostiedi byva charakterizovano jako ,,prosttedi bez zabran®, mizeme zde identi-
fikovat absenci uzkosti ze socialnich situaci a ztratu obav z odhaleni sama sebe. Méné zde
zalezi na minéni druhych, agresivni projevy se zde objevuji az Ctytikrat Castéji nez
v redlném zivote. VSechny tyto aspekty souvisi s anonymitou internetu, ta je velmi dalezi-
tou vlastnosti virtualniho svéta a do zna¢né miry predurcuje chovani lidi v tomto prostiedi

(Smahel, 2003).

3.1 Disinhibice

Pojem disinhibice vyjadifuje podle Vybirala (2005) odlozeni zébran a skrupuli, ztratu nebo
piekonani nesmélosti, plachosti a ostychu, v krajnim ptipadé obchazeni tabu a zékaz, jde
o0 jistou odvazanost od norem ¢i nevazanost na n€. Vysledovat ji mizeme ve vSech podo-
bach internetové komunikace v e-mailech, na ICQ, ale nejvic na chatech. Chaty jako tako-
vé mohou byt anonymniho charakteru, coz k tomuto efektu pfispiva. ,, Disinhibice je uva-

vewr

uvadi Vybiral (2005).
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3.1.1 Hlavni faktory disinhibice p¥i internetové komunikaci

. anonymita — nikdo nevi, kdo jsem, mohu tedy skryt svou identitu,
o neviditelnost — nikdo nemtize vidét, jak vypadam, jak se tvafim,
o asynchronicita komunikace — reakci si mohu rozmyslet nebo odlozit, neni nutné

reagovat ihned,

o solipsistické introjekce — vytvareni fantazii o tom, jak druhy vypada, jak zni jeho

hlas, vytvofeni si fantazijniho nerealného svéta,

. neutralizace statusu — je nepodstatné a vedlejsi, jaké je naSe postaveni v realném

svéte (Suler In Vybiral, 2005).

Diky disinhibici se mtizeme uchylit az k uzivani vulgarismt, ale nemusi to souviset jen
s timto jevem. Vulgarity uzivame totiz stale Castéji. Kramulova (2009) tika, Ze se tak zba-
vujeme agrese a ze uzivani vulgarit ma v naSem zivot¢ diillezitou psychohygienickou funk-
ci. Vulgarismii v mluveném i psaném projevu piibyva a zvysuje se také tolerance k diive

tabuizovanym vyrazim.

Nékdy muze uzivatel své disinhibi¢ni chovani uzit az k provokovani a agresivité, zv1aste
pak lidé predisponovani nékterymi svymi osobnostnimi rysy (choleri¢nosti, impulzivitou,
zveédavosti). U adolescentll jde o tak zvany venting (odreagovani frustraci). Pojem disinhi-
bice souvisi také s Casem, vétSinou se uvolnime jen mezi témi, které zname, zpocatku jsme
totiz spiSe inhibovani tedy zdrzenlivi. Nékdy jsme ale naopak diky anonymité hodné ote-
vieni 1 pfi prvnich kontaktech. Obscénni a obtézujici disinhibované chovani byva oznaco-

vano jako flaming (rozohnovani se) (Vybiral, 2005).

3.2 Anonymita

Anonymita jako takova prispiva pfedevsim k vétsi odvazanosti komunikace. Nas projev je
smelejsi, disinhibovany, chovame se nékdy jako ,,utrzeni z fetézu*, zejména na anonym-
nich chatech, kde ucastnik vystupuje pod libovolnou pfezdivkou. Chrani ¢loveka pred
identifikaci, ale 1 kdyZ je anonymitou ochranén, chce dat néco ze sebe. Nikdo totiz nechce
zustat Upln¢€ anonymni, spiSe chce nabizet jen ty ¢asti sebe samého, které sam chce odhalit,
pritahuje ho to, ze si odhalovani své identity a zbavovani se anonymity miize sam fidit

(Vybiral, 2005).
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V z4jmu zachovani anonymity si uzivatelé¢ internetové komunikace vytvareji pseudonymy
(nicky), které ovSem o jejich nositelich vypovidaji vic, nez by si mozna prali, jako by se
jednim slovem pokusili definovat sami sebe. NejCastéji se nechavaji inspirovat jmény
svych blizkych, zdrobnélinami ¢i zkomoleninami vlastnich jmen. Pseudonym mize byt
kli¢em k novému Zivotu, k nové identité. Svym jménem na internetu se miizeme vysmivat
vlastnim slabostem, vypovidat o zméné¢, kterd se v nasem zivot¢ udala, ¢i na sebe upoutat
pozornost. Cilem je otestovat ostatni, vzbudit v nich zajem, zjistit, co jsou zac ti, kteti se
pokouseji rozlustit zdhadu naSeho pseudonymu. OvSem, i kdyzZ se snazime néco udrzet pod
poklickou, na povrch se dostavaji aplné€ jiné skryté véci. Internetové jméno je jako nasta-
vené zrcadlo a obraz v ném néas mize Casto piekvapit. Nemusime mit ale strach, na interne-
tu neni nikdy nic napotad, staci jeden klik a se svym pseudonymem se muzeme rozloucit a
s novym jménem se vydat na novou cestu po siti. Virtudlni identita nam totiz dovoluje uni-

kat od nas samych, osvobodit se (Chvojkova, 2009).

3.3 Solipsismus

Solipsismus je termin, ktery se pouziva ve filozofii pro piesvédceni ¢lovéka o tom, ze
vngjsi svét existuje jenom v jeho hlave, ve védomi, tento cloveék se mlze opfit jeding o
svou osobni zkuSenost. ZjednodusSen¢ jde o tvrzeni, Ze svét je nase vlastni predstava. Inter-
netova komunikace se hodné piiblizuje predstavé vytvoreni si vlastniho svéta fantazii o
druhé osob¢. Kdyz se na internetu s nékym seznamime, tak diky naSim predstavdam muze-
me byt presvédeni, ze vime, s kym mluvime, ze druhou osobu zndme. Ve skutecnosti vSak
komunikujeme v podstaté sami se sebou, se svymi o¢ekavanimi, polovédomymi sny a pia-
nimi. Druhd osoba sice o sobé néco tikd, coz nazyvame identifikatory, ale mize vysilat i
tak zvané identifikatory matouci nebo smyslené. Solipsismus je jev pritomny v nasich

vztazich zcela pfirozen¢ a odjakziva (Vybiral, 2005).

3.4 Disociacni stavy

Disociace je ptivodné termin, ktery pouzil Janet v roce 1889 pro rozstép neboli rozdvojeni
osobnosti. Pfi tomto stavu védomi jako by mél clovék v sob¢ vice osobnosti, minimalné
jesté jednu jinou nez je jeho vlastni. Takovy stav narusuje psychicky zdravé védomi, miize
vést ke zmateni nebo k jevu, kdy se pod-osobnosti v nas se dostavaji do sporu. K disociaci

mize pifispivat anonymita. V praxi jde o to, ze pokud nikdo nevi, kdo stoji naptiklad za
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agresivnimi ataky na jiné ucastniky v diskuzi, ma uzivatel pocit, Ze on sdm jakoby za své
¢iny neni zodpovédny a nemusi se trapit vycitkami. Mize dokonce sam o sobé prohlaso-

vat, Ze to neni on, kdo se takto chova, coz je klasicky piiklad disociace (Vybiral, 2005).

3.5 Virtualni identita

Identitu jako takovou mizeme podle Adamse (In Smahel, 2003) definovat jako kontinualni
prozivani totoznosti sebe sama, ztotoznénim se s zivotnimi rolemi a prozivanim piislusnos-

ti k vétSim ¢1 mensim spolecenskym skupinam, dale uvadi funkce identity:

o poskytovani vztazného rdmce pro porozuméni tomu, kdo vlastné jsem,

° usmeérnovani cilii, zavazkt a hodnot ¢loveéka,

o poskytovani pocitll osobni kontroly a svobodné viile,

. posilovani konzistence, koherence (souladu) a harmonie mezi hodnotami, nazory a
zavazky,

o odhalovani vlastnich potencialli, zkouméanim svych moznosti a riznych alternativ.

Neékdy se také mluvi o mnohostranném ja, kdy ¢lovek plisobi zaroven v riiznych a ¢asto
zcela odlisnych rolich, zkousi si rizné zptsoby zivota. Reprezentuje se tak zptusob adapta-
ce na kulturni trauma, které zptisobuje, Ze moderni lidé neumi vytvotit smysluplné a dlou-

hodobé zavazky vii¢i druhym (Smahel, 2003).

Pfi internetové komunikaci mizeme sledovat nebo také ,,péstovat rizné komunikacni
linie, tak zvané narace. Subjekt se jevi v kazdé z naraci tedy komunikac¢nich udalosti jinak.

Muze tak snadno pozménovat svou identitu, respektive si s ni hrat (Vybiral, 2005).

V prostiedi internetu se nenachazi jedinec jako fyzicky subjekt, ale zachazi se zde pouze
s reprezentacemi sebe sama, jakousi virtudlni reprezentaci. Jde o informace o tom, kdo
jsme v prostiedi internetu, jaké mame jméno (nick), historii, jaky je na$ virtudlni status.
Virtualni identitu délime na osobni virtudlni identitu, ta se vztahuje k tomu, ¢im jsem jako
osoba ve virtudlnim prostredi, a socidlni virtudlni identitu, ktera charakterizuje, kam patfim
ve virtualnim prostiedi, ceho jsem soucasti. Pokud chci, mohu také provést zménu virtualni
identity, kterd nastavd ve chvili, kdy v prostfedi internetu jakkoliv zménim - nahradim

svou virtualni reprezentaci (Smahel, 2003).
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Proc si vlastné¢ ménime svou virtualni identitu? Podle vyzkumi k tomu vedou dospivajici
tyto motivy: chtéji experimentovat se svou identitou, maji tak pocit zaclenéni, separuji se
tak od rodicii a rodiny, odreagovani frustraci, zlepSuji si tak socidlni dovednosti. Divody
zmeény identity ve virtudlnim prostiedi podle dopivajicich jsou naptiklad: obava z odhaleni,
zvyraznéni ur¢itého rysu sebe sama, zména sexualni identity, zména virtualni identity jako

zdbava, stat se idealem, moZnost vétsi otevienosti (Smahel, 2003).

NaSe virtualni identita ma neomezené moznosti, na internetu mizeme byt tim, kym chce-
me. To samoziejmé skryva i sva pozitiva a negativa. Bézné uz se mizeme setkat s lidmi,
ktefi se na internetu pod fiktivnimi identitami, vydavaji za odborniky v riznych oblastech.
Neékdy se snazi vyldkat penize, jindy se rozdavaji rady, které mohou napéachat Skody
v osobnim Zzivot¢ uzivateli ¢i na jejich zdravi, Casto mize jit 1 o trestnou ¢innost. Vice tuto

problematiku rozebiram v kapitole: Negativa a pozitiva internetové komunikace.

3.6 Multiplicita

Podle Ceskych prizkumi je multiplicita jednim z nejoblibengjSich jevl v internetové ko-

munikaci. Jedna se o komunikaci s vice lidmi najednou (Vybiral, 2005).

Jedna se naptiklad o situaci, kdy sedite u svého pocitace, odpovidate na e-maily a soucasné
jste pripojeni 1 na ICQ, kde si dopisujete s ptateli. Na ptichozi zpravu v ICQ vas upozorni
zvukovy signdl ¢i blikajici ikona. Na komunikacni strance facebook mulizeme také zazna-
menat multiplicitu - po piihlaSeni komentujete status vaseho kamarada, vzapéti vytizujete
zpravy od vasich pratel a zarovenh muzete byt s né€kolika z nich v online kontaktu na chatu.

Tato multiplicita je jednou z piicin Gspésnosti téchto stranek.

Vybiral (2005) upozoriiuje, ze multiplicitni situace pfinaseji pocity opojeni, navozuji stav
nervozity z ,,nestithani®, uvad¢ji organismus do stavi podobnych transu. Prozitky lze pii-
rovnat ke staviim ,,flow* (nepozorovaného plynuti ¢asu) nebo sportovnim vykontm, které
kladou na psychiku ¢lovéka naroky souvisejici s pozornosti. Oslovovana a provokovana
jsou razna ,,ja* ¢lovéka. Cvici si tak schopnost myslet na vice véci najednou, je nucen byt

pohotovy.
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3.7 Potreba se sdruzovat

Nékteré detaily ze zivota, nemoci, zrodinnych a partnerskych vztahli svéfovana
v internetové komunikaci jsou velmi intimniho charakteru, a pfesto je mizeme v riznych
diskuzich zaznamenat. Ke specifikim internetové komunikace patii fakt, ze v pfipade
telé hledaji nékoho, s kym by mohli sdilet své trapeni, zazit pocit pochopeni, neodsouzeni,
nachazeji zde podporu, pocitovany zdjem a dokonce 1 jistou podobu lasky. Komunikace o

problému jim pfinasi ulevu (Vybiral, 2005).

Dnes se uz pomérné¢ Casto mizeme setkat s riiznymi strankami, které oslovuji specifické
uzivatele internetu. Mohou to byt napiiklad rodi¢e handicapovanych déti, onkologické
pacienty, obéti domaciho nasili a jiné. Zde si svetuji své zivotni piibéhy, davaji si rady a
citi jakousi sounalezitost s lidmi, ktefi maji stejné problémy. Kdo jiny by je mohl vice cha-

pat, nez ¢lovek, ktery si prozil totéz.

3.8 Jazyk v internetové komunikaci

Vétsinu jazykovych zmén v internetové komunikace vysvétluje tispora Casu, zrychleni vy-
mény informaci a odklon od jazykové krasy ke komunikac¢ni utilitarnosti (Vybiral, 2005).
Jazyk v internetové komunikaci je do jisté miry velmi specificky, charakterizuje ho snaha
o zjednoduseni a o jeho maximalni pfiblizeni mluvené podob¢, nedochazi zde

k respektovani nejenom mluvnickych pravidel (Kopecky, 2007).

Pokud hleddme hlubsi psychologické pficiny a souvislosti zprimitivnéni jazyka, piedpo-

klada Vybiral (2005), ze k ochuzovani dochazi, kdyz:

o ucastnici reaguji rychle, bez promysleni, bez korektur,

o si G¢astnici osvojuji spolecné sdileny jazyk s omezenou slovni zasobou,

o maji komunikujici nedostatecné kultivovanou slovni zasobu,

. jazyk vyuzivaji jako ,,gesta*, vyrazu odporu a vymezeni se vici konformnim uZziva-

teliim spisovného ¢i knizniho jazyka.
V internetové komunikaci lze sledovat:

o syntézu mluveného a psaného slova,
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o vynechéavani diakritiky,

o uzivani akronymt (kédovanych zkratek),

o Casté pouzivani slangovych vyrazi,

. narusenou gramatickou stavbu vét,

° kratké, ¢asto neukoncené véty,

o naruseni poradku slov ve véte,

o Casté protahovani samohlasek (nazdaaar, heeec)
o pouzivani novych tvart slov, ¢asto zkomolenin,
° vkladani riznych znakl, emotikont, akronymil,

o casté michani anglictiny a CeStiny (Kopecky, 2007).

Deformovani pravopis internetem vysvétluje Vybiral (2005) divody ekonomickymi. Novy
pravopis je rychlejsi, naptiklad pfi uzivanim ,,x* namisto hlasky ,,ch* znamena pouzit jed-
noho uhozu misto dvou, vynechdvanim hackd a carek urychlujeme komunikaci

z klavesnic, které nemaji tyto hlasky a znaky piedepsany.

3.8.1 Akronymy

Vybiral (2005) uvadi, ze akronymy jsou tak zvané internetismy, coz jsou vyrazy, které se
vyskytuji ¢asto v prostiedi internetové komunikace. Jedna se o shluk pocatecnich pismen
vynechanych slov, zkratky slov a vét, jimiz uzivatel vyjadfuje svlij pocit (emoci). Piivodné

pochdazeji z anglictiny, existuji i ¢eské varianty (Kopecky, 2007).
Bézny uzivatel se mize setkat s témito akronymy:
. ABT — All the best — vSechno nejlepsi

o BTW- By the Way — mimochodem

o CUL - See you later — uvidime se pozd¢ji
o FYT - for your information — pro vasi informaci, jen na védomi
. IMHO — In my humble/honest opinion — dle mého skromného minéni

o ILY —I love you — miluji t&
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o LOL — Laughing out loudly — sméji se nahlas
. OIC — Oh. I see — aha, uz chapu

. PLS — Please — prosim

o THX — Thanks — d¢kuji

o AFK — Away from Keyboard — jsem mimo klavesnici pocitace
. N/A — Not Available — nedostupny

o L8R — Later — pozdé¢;ji

o B4 — Before - pfedtim

. 75 — zpét

o MMNT — moment

o JJ —jojo

° NZ — neni za¢

3.8.2 Emotikony

Emotikony jsou tak zvané ,,smajliky*. Pouzivaji se na vyjadfeni emoci. Muze jit o znaky i

ikony, n€které z nich mizete ptecist jen, kdyz naklonite hlavu k levému rameni.

Slovni sdéleni v siti byvaji doprovazena dohodnutymi znackami, které vyjadiuji analogové
obsahy komunikace, zaznamenavaji emo¢ni rozpoloZeni Gc€astnika. Smajliky nebo emoti-

spon o krok komunikaci tvari v tvar (Vybiral, 2005).

Emotikony vznikaji kombinaci riznych znaka tzv. ASCII tabulky (ASCII = the American
Standard Code for Information Interchange), ktera se pouziva v ramci pocitacové a mobilni
komunikace a ma az 255 neabecednich znakd, coz je dostate¢ny material pro tvorbu dal-
Sich smajlikt. Za vyndlezce smajlika je povazovan francouzsky novinaf Franklin Laoufra-
ni, ktery je uzil v novinach v roce 1972. Oznacovali piredevsim dobré zpravy, $ifili se i do
ostatnich novin a jejich pocet nartistal. Nyni je smajlik jednou z nejzndméjsich, nejsrozu-

mitelnéjsich a nejrozsitené;sich ikon (Kopecky, 2007).

Ptehled nékterych uzivanych smajliki:
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:-) = usmév, legrace, ber to s humorem

e o
' smiula, smutek

N
[':v

mrknuti, tento vzkaz ber s rezervou

8-) = cool, izasny, skvély

s
s

;-( = placu

%
a!

:-* "= polibek
:-& % je mi z toho zle

:-p "= vyplazuji na tebe jazyk

—

-0 ‘¢ udiv

3.9 Slang v internetové komunikaci

Podstatou slangu je jazykova hra, vynalézavost, originalita, neobvykly a napadity vyraz se
sklonem k vtipu a nadsazce. Jde o pojmenovani, tvofena na zakladé metafory, zkraceniny
slov nebo napadné prekrouceni, vétSinou obecnéji nesrozumitelné. Jazyk slangu je uvolné-
ny, neformalni, pfedstavuje Siroké moznosti pro tvorbu novych slov, trefnych spojeni.
Slang vychazi z toho, jak se uzivatel sit¢ ve své anonymité stylizuje a jakou roli pfebira.
Mezi nejfrekventovanéjsi termin patii LAMA. Slovo lamer pochézi ze skateboardingu, kde
oznacuje ¢loveka schopného ptivodit si t€zka zranéni (lame = chromy), pozdé&ji se pienesl
do internetové komunikace. V Ceském prostiedi se bézné vyrazu lamer uZziva, je tak ozna-
covan zacateCnik, uzivatel obtézujici zkusenéjsi zaCateCnickymi dotazy, i v souvislosti se

sebekritikou ,,J4 jsem lama!* (Kopecky, 2007).

3.10 Pievraceni linearni posloupnosti

Internet jako takovy rusi cit pro chronologii, nebo ji zcela pievraci. Pokud si oteviete dis-
kuzni férum, chat, ¢i aktualizaci statusit na Facebooku, jsou vzdycky sefazeny od nejno-

v¢&jSich po nejstarsi, ¢teme je tedy odzadu.

Pro internetovou komunikaci je bézné se probirat komunika¢nim fetézcem od posledniho,

nejcerstvéjsiho prispévku ke star§im. Uplatiiuje se zde preference Cerstvého, nejnovéjsiho.
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Posledni se stava ,,prednim® sdélenim, ,,prvnim®, pfede vSemi. Zobecnéné lze fici, Ze Ca-
sové vnimani vyrazné preferuje pfitomnost jako vychozi bod a zorny thel, jako stanovisté
a vychodisko k poznavani, disledkem pak ale miize byt oslabeni citu pro kontinuitu (histo-

rickou i soudobou) (Vybiral, 2005).
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4 NEGATIVA A POZITIVA INTERNETOVE KOMUNIKACE

Na pocatku je kazdy uzivatel internetové komunikace uchvacen. MiZze byt ve spojeni
s celym svétem, kontaktovat staré pratele, najit nové. Najit odpovédi na rtizné otazky nebo
obdrzet radu od ¢lovéka, se kterym by se v redlném zivoté mohl tézko setkat, at’ uz je pie-
kazkou vzdalenost, financni stranka nebo tieba v neznalost ciziho jazyka. A co je nejvic
uchvacujici je rychlost. Rychlost, kterd jakoby koresponduje s dnesnim svétem. I pies
vSechna tato pozitiva je potieba ziistat ostrazity. Internetova komunikace ma i své stinné
stranky, snadno se muzete stit obéti néjakého utoku na vasi osobu nebo byt oklaméani.
V této kapitole popisi zakladni mozné stinné 1 pozitivni stranky internetové komunikace,

se kterymi se bézny uzivatel mize setkat.

4.1 Netiketa

Netiketa je sada doporuceni a pravidel slusSného chovani v siti, v podstaté lze fici, Ze ko-
munikace v prostfedi internetu je nefizena, proto se ho netiketa snazi jaksi fidit. Bohuzel
netiketu dodrzuje jen malé mnozstvi uzivatell. Netiketa se da povazovat jistym zpiisobem
za provozni fad sit¢ nebo jakousi pomyslnou sbirku pravidel a zasad, ktera by se méla do-
drzovat v internetovém svété. Slovo netiketa je vytvotreno z anglického net (= sit’, internet)
a slova etiketa. Cilem netikety je, aby se lidé v internetovém svété chovali stejné civilizo-

vang jako ve svété realném (Kopecky. 2007).

Obecné lze fici, ze netiketa funguje na zakladé formalniho pfijeti, ale v praxi neni disledné
dodrzovana. Vynucovat si dodrzovani pravidel netikety neni dost dobfe mozné az na vy-
jimky, kdy je vynutitelnd néjakou kontrolou ¢i blokaci. Naptiklad, kdyz se otevie diskuze
pod ¢lankem a uzivatelé jsou upozornéni, ze pokud jejich prispévek bude v rozporu
s dodrzovanim urcitych pravidel v této diskuzi, bude vymazan a bude jim odepten ptistup
do diskuze. DalSim piikladem mize byt blokovani odesilatele na e-mailu, nebo blokovani
uzivatele na ruznych portalech, pokud vas na Facebooku bude obtézovat jeden z vasich
»pratel”, mizete jej vymazat a blokovat mu tak pfistup na vas profil. Dnes jiz existuji riiz-
né formy zabezpeceni, které jsou schopny omezit moznosti uzivateli, kteti nedodrzuji pra-

vidla netikety, ovSem netiketa si klade za cil témto vécem spiSe predchézet.

Kopecky (2007) dale uvadi Obecna pravidla netikety:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

o Dodrzujte v elektronické komunikaci stejnd pravidla, konvence a zésady jako
v béZném Zzivote.
o Nebud'te zbytecné uto¢ni ¢i agresivni.

o Nejste sttedem kybervesmiru. Neocekavejte, ze kazdy hned vSeho necha, jen aby

odpovédél na vas dotaz.

o Pokud se dostanete do sporu a ten se ptiostii, argumentujte k véci.
o Nepouzivejte osobni napadeni nesouvisejici s pfedmétem sporu.
. Bud’te konzervativni pfi vysilani a liberalni pi1 ptijmu.

4.2 Negativa internetové komunikace

Pokud je internetovd komunikace vyuzivana efektivné a bezpecné, mize v mnohém nas
zivot obohatit. Je proto nutné byt informovan i o negativnich strankach této komunikace,
pocitat s nimi a naucit se jim v lepSim ptipadé¢ predchazet, ¢i je fesit.

Velmi nebezpecné dusledky mohou mit nékteré internetové praktiky zvlasté pro déti, které
jednak travi v prostiedi internetu vice ¢asu a mohou byt 1 naivnéj§imi uzivateli, 1 kdyz to
nemusi byt vzdy pravidlem. Proto v ptiloze P I uvadim desatero bezpec¢ného internetu pro
déti, kterym by se vSak méli fidit 1 dospéli, protoze paradoxem je, Ze déti veétSinou o inter-
netu védi vice nez jejich rodice.

Jako za nejvice rozmahané negativum, se kterym se bézny uzivatel internetové komunika-
ce muze setkat, je v souCasnosti povazovana kyberSikana. Diky rozvoji rtiznych socialnich
siti jako je Facebook a jiné, je kyberSikanovani snazsi nez kdykoliv predtim. Diky tomu, ze

oslovuje velké mnozstvi lidi je Sifeni kyberSikany rychlejsi a efektivné;si.

4.2.1 Socialni inZenyrstvi

Jednim z rizik, se kterym se miizeme na internetu setkat je socialni inzenyrstvi. Nebezpeci
zde neptedstavuji technologie jako takové, ale zejména lidsky faktor. Hlavnim problémem
je zde duvetivost uzivateli komunikace, a z toho vychazi strategie socialniho inzenyrstvi
coz je soubor technik, které plsobi na Clovéka a méni jeho nadzory a postoje, vzbuzuji
v ném fale$nou predstavu o vybraném problému a podsouvaji mu nekvalitni deformované

informace. Vyuziva se také pro reklamu a rizné soutézni akce (Kopecky, 2007).
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Kopecky (2007, 13 s.) dale uvadi: ,, Socialni inZenyrstvi je zpusob ziskavani dulezitych in-

‘

formaci od uzivatelii bez védomi, Ze tak cini. *

4.2.2 Kybersikana

Drtive, nez se dostaneme k samotnému pojmu kyberSikana je nutné objasnit pojem Sikana.
Podle pedagogického slovniku ji kolektiv autorit Pricha, Walterova a Mare§ definuji takto:
., Fyzicke, psychické ¢i kombinované poniZovani az tyrani zZakii obvykle jinymi zZaky, vzdc-
néji dospélymi, probiha bud’ v dyade, nebo ve skupiné. Iniciatory Sikanovani byvaji Zaci
vyssich rocniki, Zdci starsi, fyzicky vyspélejsi, Zaci osobnostné ¢i socidlné naruseni. Sika-
novani pritom neni jen Skolnim problémem, ale casto se prenasi i do mimosSkolnich a za-

Jjmovych cinnosti ditéte* (1995, s. 247).

V prostiedi internetové komunikace nabyva tento patologicky jev zcela nového rozmeéru.
S nastupem a rozvojem internetu vznikla kyberSikana (cyber bullying, online bullying),
kterd je definovéana jako specificky druh Sikany, ktery nabizi agresortim nejenom jiné na-
stroje ublizovani, ale specifika virtudlni reality obménuji charakter celého procesu Sikano-
vani, v€etné roli agresora a obéti. Nejcastéji ma tyto podoby zasilani vyhriznych a krutych
emailti a SMS zprav, vyhriizné telefonaty nebo obtézovani ptes chat, vytvareni webovych
stranek, které riiznymi zpusoby (verbalné, graficky, zvukové...) obét’ Sikany urazi a ze-
zesmésSnovana a karikovana, vyvéseni pornografickych fotografii s tvaii obéti na internetu.
Ptipady, kdy agresoii ziskaji hesla a identifikac¢ni idaje obéti a pod jeho/jejim jménem
zasilaji ostatnim vulgdrni, obtézujici zpravy, fotografie, videa, fotografovani, nahravani
obéti, kdy jsou pofizené zabéry posilany ostatnim spoluzakim (dostupné na: <http://proti-

sikane.saferinternet.cz/sikana-a-kybersikana>).

S kybersikanou souvisi 1 pojem Cyber stalking neboli kyberneticky lov. Jak uvadi Kopec-
ky (2007) jedna se o zneuzivani internetové komunikace k obtézovani a zastrasovani vy-
branych uzivateli zanechavanim nepfistojnych vzkazi v névstévnich knihach, na chatu,
zasilani virQt nebo také Flaming, coz je védomé umistovani neptatelskych a urdzlivych
vzkazl na internet s cilem nékoho rozzlobit a urazit. Jedna se o rtizné formy antistranek.
S témito antistrankami se nejcastéji mizeme setkat na Facebooku, uzivatelé vytvareji tzv.

skupiny proti konkrétni osobé, tato skupina mé svoji stranku, kde se mohou umistovat
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videa, fotografie a rizné ptispévky od Clent. Ke skupiné se mize kdokoliv pfidat, ale jeji
obsah si mohou prohlizet i uzivatelé, ktefi do skupiny nepatii.
Kybersikana se dotyka vSech vékovych skupin a miize je zasdhnout pies cely svét. Pacha-

telé zde maji vyhody anonymity a tézké vysledovatelnosti. V tabulce €. 1 popisuji rozdily

mezi tradi¢ni formou Sikany a kyberSikanou.

Tab. 1. Sikana versus kybersikana

aspekt Sikana kybersikana
obét domov ma jako misto ochrany neni moznost pted ni uniknout
agresor obét’ vétsinou vi kdo proti ni uto¢i | agresor ma moznost velké anonymity
o odehrava se na ulici, ve tfidé, na skryta, ¢asto neodhalitelnd, neni
monitoring ] ] o o
htistich, kde je mozny monitoring moznost monitoringu
Casto nelze dokazat napft. slovni e-maily, textové zpravy, webové
dikazy
urdzky, pokud tam nejsou svédci stranky mohou poslouZit jako ditkkaz
fyzicka agresofi byvaji vétSinou fyzicky fyzicka sila ani vék nehraje Zzadnou
sila siln€j$i nez obét, Casto starsi roli
vybér obé- | Casto podminén urcitymi zadkoni- obéti se muze stat kdokoliv, vybér
ti tostmi miZze byt ndhodny

nemusi byt opakovana, protoze vy-
opakovani byva opakovana tvofeni naptiklad webové stranky je

trvalé

4.2.3 Zavislost na internetu

Syndrom zavislosti definuje Vagnerova (2004) jako soubor psychickych (emocnich, kogni-
tivnich a behavioralnich) a somatickych zmén, které se vytvoii jako disledek opakovaného
uzivani psychoaktivni latky = latky vyvolavajici zavislost. Mezi nové formy zavislostniho
chovani se fadi 1 tak zvana netomanie — zavislost na internetu.

Zavislost na internetu je hodné diskutovany pojem. Kde vlastn€ vznikéd hranice mezi tim,

co je a neni zavislost? Musil (2008) uvadi, Ze se napf. v USA za zavislost povazuje vice

nez 11 hodin jednotlivého typu aktivity za tyden a v tomto smyslu tam bylo v roce 2000
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pies 200 000 zavislych na internetu, v Rakousku 30 000 a v Némecku v roce 2003 dokonce
pres 1 milion. V soucasnosti se od téchto kvantitativnich parametri upousti a hodnoti se

podle dopadti na osobni a socidlni zivot postizené¢ho jedince.

V odborné literatute se uvadi, Ze zavislost na internetu je stejné jako na drogach nemoc.
Ma dopady na psychiku a zivot zavislého, mezi které 1ze zatadit: ztrata smyslu pro realitu,
rozpad socialnich vazeb, ktery je zrychlen diky anonymité internetu, ztrata norem chovani,
rozpad rodiny, izolovanost a deprese. Velmi diilezitym faktorem je Cas, ktery na internetu
stravime, jsou popsany piipady surfovani neptetrzité az 40 hodin. Konkrétni aktivity, které
jsou naplni internetové zavislosti se 1isi narodni odlisnosti. V USA se udéava prohlizeni
erotickych stranek, v Rakousku on-line hry, chatovani, v Némecku a jinych zemich jde o

surfovani jako takové (Musil, 2008).

Zavislost na internetu je oznacovana jako zavislost nechemickd, proto bychom se mohli
mylné¢ domnivat, ze se zde nevyskytuji fyzické ptiznaky jako u drog. OvSem 1 v pfipadé
nechemické zavislosti dochazi k rozvoji Cetnych fyzickych symptomi, jako je napiiklad

bolest hlavy (Smahel, 2003).

Chcete-li zjistit miru své zavislosti na internetu, doporucuje se odpovédét na nasledujici
otazky, pokud odpovite vice nez 3x ano, pak je vas vztah k internetu k zamysleni, pokud

odpovite ano vice nez 7x, m¢li byste uvazovat o navstéveé psychologa.
1. Nejste-li zrovna on-line, piemyslite, co budete délat ptisté, az budete?
2. Je internet ve vaSem hodnotovém zebticku na jednom z prvnich tfech mist?
3. Zhorsi se vam nalada po tom, co se musite odpojit od internetu?
4. Zdé se vam, ze se huf soustfedite, nejste-1i on-line?
5. Zda se vam po odpojeni od internetu sveét znacné neskutecny?

6. Travite na internetu stale vét§i mnozstvi €asu (z jinych nez pracovnich ¢i jinych

povinnosti)?
7. Pottebujete na internetu stale vice asu, abyste doséhl/a toho, co chcete?
8. Mate nepiijemné psychické ¢i fyzické pocity po tom, co se odpojite?

9. Chtél/a jste snizit Cas, ktery travite on-line, ale nepodafilo se to?
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10. Pfes néjaké problémy, které jste mél/a kvali pouzivani internetu, jste on-line

v nezmensené mite?
11. Omezil/a jste kviili internetu n¢jaké své zajmy — sportovni, kulturni, rekreacni?

12. M¢l/a jste kvili internetu potize s vykonavanim svych pracovnich, rodinnych ¢i

Skolnich povinnosti?
13. Myslite, ze se kviili internetu vidate méné s prateli?

(Smahel, 2003, s. 144).

4.2.4 Internetova kriminalita

Nékteré nebezpecné komunikacni praktiky v prostfedi internetu mohou nabyvat 1 skutkové
podstaty trestnych ¢inti. Nasledujici informace o téchto nebezpeénych komunika¢nich
praktikach, které byly pievzaty z webu Ufadu pro ochranu osobnich tidajti, uvadi Kopecky
(2007):

o Grooming — jedna se o tzv. ,,vylepSovani se*, chovani, které ma v ditéti vyvolat

falesnou duvéru a piipravit ho na schiizku, jejimz cilem je obét’ pohlavné zneuzit,

o Kradez identity — trestny ¢in vydavani se za né¢koho jiného s pomoci jeho soukro-
mych informaci za uUcelem financniho ¢i jiného zisku, naptiklad uvérové podvody

s vyuzitim odcizenych osobnich udaja,

o Pharming — infikovani pocitace zdkefnym programem a nasledné kradez osobnich
udaju, prikladem je situace, kdy je uzivateli misto pozadované oficialni stranky banky pod-

stréena fale$n4 stranka, kterd sbird ptistupové udaje a osobni data k jejich dal$imu zneuziti,

o Phishing — ,,rybafeni“ — PHS = password harvesting fishing = loveni hesel, kradez
citlivych informaci, naptiklad udaji o platebni karté ¢i kradez jména a hesla k néjaké sluz-
bé, jde tifeba o e-mail, ktery se tvaii jako odeslany z vasi banky, pozaduje se zde ovétent
totoznosti, po kliknuti na odkaz je uzivatel zaveden na falesnou stranku, kde odevzda své

udaje a nasledné piijde o penize,

° Spam — obecny vyraz pro hromadné rozesilanou, nevyzadanou elektronickou pos-
tu, nejcastéji reklamniho charakteru, v souvislosti s timto jevem byl schvéalen zakon ¢.
480/2004 Sb. znamy jako antispamovy zakon, ktery omezuje rozesilani nevyzadanych ob-

chodnich sdéleni bez prokazatelného souhlasu adresata,
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o Spoofing — technika, pfi které urcity pocitac v rdmeci sité internet predklada fales-
nou IP adresu = internet protokol, coz je jednoznacna identifikace konkrétniho zatizeni
v prostiedi internetu, a vydava se tak za n¢koho jiného, ziskava tak ptistup k informacim,
které by jinak uzivatel ziskat nemohl nebo zabraiiuje své vlastni identifikaci, diky této

technice lze vstoupit do ciziho pocitace,

° Spyware — ilegalni software, ktery se do pocitace nainstaluje automaticky skrze
bezpecnostni slabinu systému, poté monitoruje aktivitu uzivatele a odesila informace své-
mu autorovi, ziskand data jsou vyuzivana k lepSimu cileni reklamy na uzivatele a

k odposlechu hesel,

o G-bombing — utok na konkrétni osobu, vedeny navdzanim osoby na konkrétni kli-
cova slova a obraty v ramci vyhleddvani v prohlizec¢i Google, naptiklad po zadani souslovi
»hamyslenej buran do vyhledavace Google, vyhleda odkazy na J. Paroubka, G¢innost neni

dlouhodoba, zpravidla po ¢ase odezni a jsou nahrazeny novymi.

4.2.5 Socialni dopady

Socialni dopady internetové komunikace jsou velmi diskutovanym pojmem a vénuje se jim
mnoho vyzkumu. Jednim z nich je i World Internet Project, mezinarodni vyzkum zaméte-
ny na zkoumani vlivu poc€itaci, internetu a souvisejicich technologii pro jednotlivce, rodi-
ny a spole¢nosti, na kterém spolupracoval David Smahel, ktery je odborny asistent na In-
stitutu vyzkumu déti, mladeze a rodiny na fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity.
Z vyzkumu vyplynulo, ¢ v Cesku je ve srovnani s ostatnimi zemémi dlouhodobé vyssi
procento lidi, ktefi uvadéji, ze travi méné Casu s rodinou kvili internetu. Nicméné vétSina
dotazovanych stale odpovida, ze internet na traveni Casu s rodinou nemd zadny vliv (Po-

volny, 2009).

Nejednoznacna jsou také zjisténi psychologli v oblasti on-line vztahii, néktefi uvadi, ze on-
line vztahy jsou slabsi oproti vztahim v redlném zivoté a piredpokladaji jejich kratsi trvani.
Zatimco jini udavaji, ze socialn¢ uzkostni a osaméli lidé nachéazeji na internetu piijemng;si
a intimnéj$i vztahy nez v realité a uspésné je do realného Zivota i integruji. Obecné se vSak
shoduji vyzkumy na faktu, ze primérné vyuzivani pocita¢e neovliviiuje negativné socialni
dopady, ale pfi nadmérném uzivani pocitact a internetu mize vznikat pocit osaméni, du-

Sevni nepohoda a ztrata socialnich vazeb v realném Zivotd (Smahel, 2003).
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4.3 Pozitiva internetové komunikace

Jednoznacnou ptednosti internetové komunikace je rychlost a také moznost jednoduse si
piedat a poslat fadu Casto graficky nadro¢nych dat. Internet také zvysil dostupnost informaci
a tim 1 samoziejm¢& umoznil tyto informace stopovat, coz dopomahé k odhalovani plagia-
torstvi. Dalsi velmi diskutované pozitivum je vyuziti virtudlni reality k terapeutickym

moznostem, poprvé o tom informovali Cermak a Navratil v roce 1997 (Vybiral, 2005).

4.3.1 ZvySeni informovanosti

Komunikace v prostfedi internetu v souvislosti se ziskdvanim informaci se vyuziva nejen
jako e-learning, ale také jako i ziskdvani novych informaci obecné. Internet miize reagovat
rychle na aktudlni déni. Nejvice oceniované informace pak podava v dobé¢, kdy dojde
k néjaké nahlé udalosti, kterd mlize mit piimy vliv na lidsky Zivot, naptiklad ptirodni po-

hromy, teroristické utoky apod. Oznacujeme to za tzv. krizovou komunikaci.

Vymétal (2009, s. 16) definuje krizovou komunikaci jako: ,, vymeénu informaci mezi odpo-
vednymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred mimoradnou uda-
losti, v jejim prubehu a po jejim skonceni, klicové je, zda vnimani lidi odpovida redlnému

stavu, a jakou maji lidé schopnost asimilovat informace v obdobi ohrozeni. *

4.3.2 Rychlost

V souvislosti s komunikovanim pomoci novych technologii vidime tlak na okamzitost,
stale vice se ,,tlaci* na zkraceni lhiit mezi obdrzenim zpravy a odpovédi. Nékdy je dokonce
oc¢ekavana bezprostiedni reakce ihned. Musime si ale pfiznat, ze i1 ptes tlak na rychlost
komunikace se uzivatelé nechtéji vzdat vyhody rozmysleni a svobodného pozdrzeni odpo-
védi (delayed response). Dochazi tak k paradoxu, kdy je sice tlak na rychlou odpovéd, ale
zaroven se toleruje 1 vyrazn¢ delsi latence mezi sdélenim a odpovédi neZ v prostredi redlné

komunikace (Vybiral, 2005).

4.3.3 Dostupnost

V dnesni dob¢ uz se dostaneme na internet skoro vSude, pocitace mame doma, v praci, ve
Skole, v knihovné, v informacnich centrech. Novym rozvijejicim se trendem je internet

v mobilu. Ten internetovou komunikace posunul zase o kus dal. Diky novym mobilnim
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telefonim mizZeme nyni komunikovat na svych oblibenych portalech vSude, sta¢i mit pou-

ze u sebe mobil.

Dostupnost miizeme definovat 1 jinym prikladem, predstavme si tfeba lidi s jakymkoliv
handicapem. Napiiklad hluchonémym umoziuji komunikaci se slySicimi riizné typy inter-
netové komunikace pomoci textu. Také domluva s hluchonémymi ve znakovém jazyce je
moznd, a to diky webkamefte. Zasluhou internetové komunikaci, se zvySuje také dostup-

nost informaci, vzdé€lani, socialnich kontaktd atd.

4.4 Projekt Saferinternet (Dostupné na: <http://www.saferinternet.cz/o-

projektu/538-3>.)

24

prispivat ke zvySovani povédomi o zasadach jeho bezpecného uzivani internetu. Koordina-
torem projektu je spole¢nost CZI s.r.0., jez fidi Horkou linku. Partnery projektu jsou ne-
ziskové organizace Sdruzeni Linka bezpeci (fidi Pomocnou linku) a Online Safety Institute

(tfidi Osvétové centrum a portal Saferinternet.cz).
Horka linka

Horka linka (www.horkalinka.cz) je nastrojem boje proti internetové kriminalit¢ a zneuzi-
vani déti na internetu (zejména détské pornografii). Projekt ji provozuje ve spolupréci

s Policii Ceské republiky.

V ramci tohoto projektu se vyvinul softwarovy nastroj Cervené tlaéitko, ktery bojuje proti
nelegalnimu obsahu na internetu, proti Sifeni obrazového materidlu se zneuzivanymi détmi
(détské pornografii), détské prostituci, pedofilii, obchodu s détmi, vékoveé neptfimétenému
obsahu, rasismu, xenofobii, Sifeni drog, sebeposkozovani, vyzvy k nasili a nendvisti a dal-
Sich jevi. Po instalaci toho softwaru, ktery naleznete zdarma ke staZzeni na strankach
www.saferinternet.cz, mizete jedinym stisknutim tohoto tlacitka ozndmit, Ze na vami pro-

hlizené strance jste zaznamenali vySe uvedeny nelegalni obsah.
Linka pomoci

Détskym obétem internetové kriminality pomahd Linka pomoci (www.pomoconline.cz),
kterd byla ziizena v ramci akreditované socidlni sluzby TKI (telefonické krizové interven-
ce) od 1. 1. 2007 SdruZenim Linka bezpeci (www.linkabezpeci.cz). KdyZ se déti na inter-

netu citi byt obtézovany, mohou se kdykoliv obratit o pomoc na bezplatnou nonstop krizo-
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vou linku, na chat nebo e-mailovou poradnu. Linka bezpeci - Pomoconline CZ pribézné
realizuje tématické preventivni kampané zamétené na déti 1 rodice se stéZejnim sdélenim

"Na internetu nikdy nevis, kdo je na druhé stran¢".
Osvétové centrum

Institut pro bezpecnéjsi internet (Online Safety Institute) je neziskovy subjekt, ktery je
v projektu odpovédny za provoz portalu Saferinternet.cz (www.saferinternet.cz) a tvorbu
poftit studium problematiky bezpecnéjsiho internetu a online bezpecénosti, vytvotit knihov-
nu osvédcenych postupt a pfispivat ke zvySovani bezpecnosti uzivani internetu a novych
médii formou piipravy a realizace vyukovych materialti, odbornych konferenci, seminafi a

vychovné-vzdélavacich soutézi.
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5 INTERNETOVE PORADENSTVI

Je zfejmé, Ze s rozvojem internetové komunikace pfichazi i nové trendy jejiho vyuziti.
Nemusi jit pouze o zmiflovany e-learning, ale internetova komunikace se totiz zacala vyu-
zivat pii komunikaci s Gfady a riznymi typy instituci, proto je nutné, aby se stala predmé-
tem zajmu 1 pomahajicich profesi. Dokonce lze fici, ze vzhledem k tomu, Ze se stale vice
zvysuje pocet uzivatelil internetové komunikace, se tomuto trendu budou muset pomahajici

pracovnici ptizpasobit. Jedna ze zakladnich zmén je v poskytovani poradenstvi.

5.1 Poradenstvi

Poradenstvi jako takové neni mozné zazit na pouhé poskytovani rad. Klade si za cil poma-
hat profesiondlnim zpisobem vSem skupindm obyvatel se Skolnimi, pracovnimi, osobnimi
a jinymi problémy profesionalnim zptisobem. Poradenstvi miize byt chapano ve smyslu
prevence a napravy. Poradenstvi jako preventivni proces vytvaii podminky pro osobni
psychologicky a socialni riist klientll a jako napravny proces odstraiuje zdbrany osobniho

rozvoje klient a pomaha jim fesit jejich problémy (Lazarova, 2002).

Michalik (2008) uvadi, ze ¢lenéni poradenskych systému vyplyva dle jejich zaméteni na

skupiny obcanti z hlediska véku:

o poradenstvi pro déti a mladeZz (ranné poradenstvi, poradenstvi pro dospivajici),
. poradenstvi pro dospélé obcany (piikladem mize byt manzelskd poradna),
o poradenstvi pro seniory (naptiklad poradna pro obéti domaciho nasili).

Faze poradenského procesu podle Ulehly (2005):

1. faze: Priprava — je to, co se déje pred rozhovorem s klientem, tyka se zasadnich
otazek: kdo je pracovnik, co je jeho poslanim, co potfebuje umeét, jaké ma cile,
zdroje a vychodiska, o co se opira.

2. faze: Otevieni — zde zaCind redlna prace s klientem, nejprve jde o sjednani schliz-
ky, uvedeni klienta do pracovny, prvni véty, vymezeni ¢asu, prvni rozhovor, navo-
zujeme tak pocit bezpeci klienta.

3. faze: Dojednavani — zde dochézi k ujasnéni si, co klient zd&da a co mu miize pra-

covnik nabidnout, nékdy se uziva pojmli objednavka (co klient zad4), nabidka (co



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

muze pracovnik nabidnout ve shod¢ se svymi kompetencemi a moznostmi) a za-

kazka (dohoda na urcité formé spoluprace).

4. faze: Pribéh — je jadrem pomahani, jde o spolupraci, kdy se dosahuje smluveného

cile, vyuzivaji se metody rozhovoru, diagnostiky.

5. faze: Ukonceni — zde pracovnik ovéfuje uspeSnost svého postupu a spolu

s klientem hodnoti spolecnou praci.

Lazarova (2002) uvadi, ze jde o tzv. systemicky pfistup, ktery rozsitfuje cely proces poma-
hani na dobu pied setkdnim s klientem, klade dlraz na sebereflexi pracovnika a vyhrazuje

velky prostor ivodnimu ,,vyjednavani* o cilech poméhani.
Pti praci s klientem se vyuziva ¢ty raznych zptsobt interakce:

1. nafFizovani, kdy se pracovnik pokousi o znovunastoleni normy, je drzitelem pro-
blému a chopi se iniciativy, klient nemuze, nechce nebo neumi participovat na fe-

Seni svého problému,

2. zasahovani, kdy pracovnik upravuje nevyhovujici stav se zdmérem dosdhnout dil¢i

zmény, klient je pasivni,

3. doporudovani, kdy pracovnik respektuje klientovy schopnosti, vysledkem je do-
jednavani s klientem, vnémz se spojuji pracovnikovy zkuSenosti a znalosti

s moznostmi klienta,

4. podnécovani, zde pracovnik vstupuje do dialogu s klientem a prenechava mu akti-

vitu ve volbé¢ i1 tvorbé alternativ, drzitelem problému je klient.

Tyto ptistupy se vzajemné prolinaji a jejich volba zavisi na orientaci pracovnika, cilech

pomahani nebo aktudlni situaci (Lazarova, 2002).

5.1.1 Socialni poradenstvi

Po pfijeti zadkona o socidlnich sluzbach €.108/2006 Sb. je socialni poradenstvi chapano
jako jedna ze socialnich sluzeb, je jejich nedilnou a zékladni soucasti. V zakoné¢ je rozlise-
no zakladni poradenstvi, které jsou povinni poskytovat vSichni poskytovatelé socidlnich
sluzeb a které osobam poskytuje potfebné informace ptispivajici k feSeni jejich neptiznivé
socialni situace; a odborné poradenstvi, které je poskytovano se zaméfenim na potieby

osob z jednotlivych socialnich skupin v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych
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poradnach, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych
¢inli a domaciho nésili a nové i v poradndch pro uzivatele socidlnich sluzeb. Zahrnuje i
socialni praci s osobami, jejichZ zptsob zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti a za-
méfuje se na nasledujici Zivotni situace (udalosti) jedinct: bydleni, podpora ve stafi, soci-
alni davky, socidlni sluzby, zdravotni péce (pojisténi), vzdélavani, nezaméestnanost a s ni
spjaté problémy, finanéni gramotnost a souvisejici aspekty, vztahové aspekty v rodiné a

v socidlnim prosttedi (Michalik a kol., 2008).

5.2 Internetové poradenstvi

V dnesni uspéchané dobé miize byt internetové poradenstvi jedinou formou pomoci, kterou
jsou nékteti 1idé ochotni piijmout. Mlze to byt z hlediska Casu, ale i ostychu. O moznosti
anonymné se svetit a poradit se o svych problémech se zajima stale vice lidi. Nespornou

vyhodou je i anonymita, jejiz miru si uruje sdm klient.

., Internetovym poradenstvim je poradenska sluzba poskytovana klientum, kteri pouzivaji
internet, ocitli se v narocné Zivotni situaci a zaroven nechtéji ¢i nemohou komunikovat po
telefonu ¢i osobne* (Léaskové; Laska, 2006, dostupné na: < http://www.modralinka.cz/

?page=publikace&publication=etickykodexip>).

5.2.1 Principy Internetového poradenstvi
Internetové poradenstvi vychazi z téchto principt:

Anonymita: nemusite uvadét zddné osobni udaje; misto jména mizete uvést prezdivku,

pod kterou chcete vystupovat.

Bezpedi: zachovani mlcenlivosti; vSe, co sdélite, je diveérné; dotaz mizete zformulovat v

prostiedi, v némz se citite dobie a bezpec¢né, napt. doma.
Bezplatnost: na dotaz vdm odpovi zdarma.

Dostupnost: k vyuziti internetového poradenstvi nemusite nikam dochdzet ani se objedna-

vat, staci mit internetové ptipojeni a e-mailovou schranku.

(Dostupné na: <http://www.anabell.cz/index.php/anabell-brno/klientske-centrum/socialni-

poradenstvi/internetove-poradenstvi>.)
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5.2.2 Eticky kodex internetového poradenstvi — iKodex

Tento dokument byl vypracovan Ceskou asociaci pracovnikii linek diivéry a schvalen byl
jejim XIII. snémem dne 28. 5. 2005 v Liberci. Je ur€en pro vetejnost i poskytovatele pora-

denstvi.

1. Internetova poradna umoznuje informacni kontakt s klienty a kvalifikovanou pomoc

klientm v tisni pomoci internetovych technologii.

2. Na klienta nebude vykonavan jakykoli natlak, ktery se tyka jeho presvéd€eni, nabozen-

stvi, rasy, politiky, ideologie nebo sexualni orientace.

3. Internetova poradna je sluzba, u které musi byt soucasné a viditelné¢ jednoznacné defi-
novano, kdo je jejim poskytovatelem a ziizovatelem a jaké jsou jejich cile a poslani.

4. Internetova nabidka poradenskych sluzeb musi obsahovat jednoznacny €asovy zavazek,

do kdy mutize klient ocekéavat odpoveéd'.

5. Odpovéd nebo jind internetova reakce internetové poradny neni vazdna na vytvoieni

ekonomického nebo jiného spojeni mezi klientem a internetovou poradnou.

6. Pracovnik internetové poradny nesmi pouzivat internetovou poradnu k uspokojovani

svych obchodnich, sexuélnich, emociondlnich, nabozenskych aj. potieb ¢i prani.

7. VSechny informace sdélené klientem jsou povazovany za divérné, pokud to neodporuje
zékontim CR.

8. Aktivita internetové poradny vuci klientovi neni jen dilem jedince, je vysledkem spolu-
prace tymu.

(Dostupné na: <http://www.capld.cz>.)

5.2.3 Formy internetového poradenstvi

Obecné hovotfime o poradenstvi formalnim a neformalnim. Formalni poradenstvi probiha
v riznych organizacich, které jsou zaméfeny na feSeni vybraného jevu nebo situace. Ne-
formalni poradenstvi je provozovano mezi blizkymi, zndmymi, v tisténych
i elektronickych médiich, je zde nizka mira oficiality a institucionalnich prvkt (Michalik,

2008).

Stejné je to i v prostredi internetu, mizeme se zde setkat s poradenstvim pod zastitou rtz-

nych organizaci, které poskytuji odborné rady, ale i s fadou neformdlnich poraden zaloze-
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nych samotnymi uzivateli, které spojuje naptiklad stejny problém, jejichz rady nemaji vy-

sokou miru formality.

5.2.4 Typy internetového poradenstvi

Poskytovani internetového poradenstvi uzce souvisi s typy internetové komunikace, lze
k nému vyuzit n€kolika téchto typi, které bliZze popisuji v kapitole druhé. Zalezi na kon-
krétni instituci, jaky typ ¢i typy si pro své poradenstvi vybere. Nejcastéji jsou pouzivany

tyto typy (Léaskové; Laska, 2006):

E-mail — jedna se o nejrozsifenéjsi a nejstarsi typ internetového poradenstvi mezi pracov-

nikem a klientem, kontakt mize byt opakovany, ale i jednorazovy, zélezi na klientovi,

Chat — rozhovor pracovnika a klienta miZe probihat v redlném case, Casto se vyuZziva pro-
gramu ICQ, do rozhovoru se miize zapojit i vice osob, probihd pisemnou formou, zasila-

nim zprav,

Audiochat — jde v podstat€ o telefonovani v prostfednictvim internetu, nejcastéji se pouzi-
va programu Skype, je to obdoba klasického telefonického poradenstvi, vyhodou je fi-
nan¢ni nendkladnost, uzivatel plati pouze za pfipojeni k internetu, dal$i alternativou jsou

videohovory za pomoci webkamery, kterd prendsi i obraz.

Svépomocné skupiny — vznikaji Casto bez zaStity pracovnika néjaké organizace, lidé
s podobnymi problémy si prosté zalozi skupinu a povidaji si o svych zkuSenostech, pro-
blémech. V téchto skupinidch se nécktefi lidé vyjadiuji daleko snaze nez ve skupi-
nach realnych a mnoho lidi by se takové realné skupiny ani nezticastnilo. Je zde jedine¢na
ptilezitost pro lidi s omezenymi moznostmi pohybu, pfipadné pro ty, kteti jsou z riznych,

napiiklad emocionalnich diivodii neschopni vyhledat béznou pomoc (Smahel, 2003).

5.2.5 Vyhody a nevyhody internetového poradenstvi

Childress (In Smahel, 2003), ktery se zabyva poradenstvim na internetu, uvadi tato mozna

rizika:

o ztrata vizualniho a sluchového kontaktu — dosavadni kontakty pii poradenstvi
jsou zalozeny pravé na osobnim kontaktu, je potieba zpracovat nové teorie souvisejici
s diagnostikou zalozenou na zéklad¢ textové komunikace, s rozpoznanim identity klienta a

s problémy nedorozuméni vyplyvajici z chybéjiciho kontaktu,
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o diivéra — nastoleni diivérného vztahu mezi pracovnikem a klientem je vyrazné slo-
Zit¢jsi, problémem muze byt i tak zvané ,,nabourani nékoho ciziho do divérné komunika-
ce, v tomto kontextu se uvazuje o moznostech Sifrovani komunikace s klientem, o zajiSténi
bezpecnosti pomoci elektronického podpisu, ktery je jiz dnes vyuzivan pfi internetové ko-

munikaci s ufady,

. zpusobilost — je nutné se také zabyvat otazkou technické zptsobilosti riznych pra-

covnikl poradenstvi k textové komunikaci prostfednictvim internetu,

o zvladani krizi — pokud je predmétem poradenstvi krizova situace, mohou zde
vzniknout obtize vyplyvajici z neznalosti klientovych pomérti ¢i narodnosti, klient mize

pochazet z prostedi, které pracovnik nezna nebo mu nerozumi,

. zakonné a pravni otazky - internetové poradenstvi musi probihat v souladu se

zdkonem o socialnich sluzbach.

Zéavaznym problémem internetového poradenstvi mize byt neinformovanost lidi. Neékteti
uzivatelé, ktefi nejsou tak sb&hli v internetové komunikaci, mohou pfi problému oslovit
fiktivniho poradce. Jde o to, Zze v prostiedi internetu, miZzeme menit svou identitu a to
nejen jako klienti, kteti hledaji radu, ale i jako poskytovatelé sluzeb. Je proto nutné, aby-
chom nejprve zjistili, zda odbornici a organizace, které jsme si pomoci internetového vy-
hledavade nasli, skuteén& existuji. Casto poskytujeme velmi intimni informace, proto je
nezbytné si overit, ze osoba, ktera je prezentovana, jako odbornik, skute¢né existuje a pii-
slusi ji poskytovat poradenstvi na dané téma, a informace, které ji poskytneme, nezneuZije.
Doporucuje se vyuzivat internetového poradenstvi organizaci, které maji tradici a jsou
vSeobecné zndmé jako Linka divéry, Modré linka atd. MiiZzeme si byt pak jisti, Ze rady

nam poskytované jsou skute¢n¢ hodnotné.
Déle pak Childress (In Smahel, 2003) zdtraziiuje tyto vyhody:

o dostupnost — je jasné, ze internetové poradenstvi pfinasi velkou casovou vyhod-
nost a vyhodu pro lidi pochazejici z odlehlych oblasti, ¢i znevyhodnénym néjakym handi-

capem,

. omezeni strachu ze ,socialniho stigmatu“ — ve virtudlnim prostfedi je obava z
XA e I RPI : y TSR

,»navstévy* n¢jakého poradce nizsi nez v realité, sniZuje se 1 obava, zZe okoli zjisti, Ze n¢ja-

kou pomoc vyhledali,
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o vyhody komunikace pres e-mail — pii této komunikaci maji poradce i klient moz-
nost si lepé rozmyslet téma, kterému se chtéji vénovat, klienti maji tendence se pfi interne-

tové komunikaci vice odhalit, nez pii komunikaci bézné,

. podpora skupin — ve virtudlnim prosttedi je mozné vytvaret skupiny i s lidmi, ktefi

by v realnych skupinach byt nemohli, napf. kvili socidlnim fobiim atd.,

o anonymita — takovd mira anonymity, jako pii internetové komunikaci, neni
v realném prostifedi mozna, pomaha v prekonavani riznych prekazek, jako je strach, odha-

leni okolim, apod.,

. schopnost lepsi socialni interakce v prostiedi internetu — nékteii lidé, kteti jsou
zvykli stale komunikovat v prostiedi internetu naptiklad kvili praci nebo Skole, jsou pre-
svédceni, ze v této komunikaci jsou jejich schopnosti lepsi nez v komunikaci redlné, tito

lidé vétsinou také preferuji internetové poradenstvi,
o rychlost — pomoc internetového poradenstvi byva €asto rychlejsi nez redlna,

. finan¢ni duvody — sluzby internetového poradenstvi byvaji Casto poskytovany

bezplatng, neni nutné také dojizdéni, které také klienta financné zatézuje.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Ve svém vyzkumném Setfeni se zaméiuji na specifika internetového poradenstvi v socidlni
oblasti. Internetové poradenstvi zaziva v poslednich letech velky boom, ale co je vlastné
divodem tak obrovského nartistu poradenskych aktivit? Michalik (2008) tika, Zze jde
v prvni fad¢€ o touhu c¢lovéka, sdilet své uspéchy 1 netspéchy s nékym jinym, uz zndmé
prislovi fika: ,,sd€lend starost, polovicni starost”, dale pak spolecensky tlak, kterému je

kazdy ¢loveék v postmoderni spole¢nosti vystaven.

6.1 Vyzkumné cile

Skalkova (In Gavora, 2000) tikd, ze pfesna formulace vyzkumného cile je zakladni pod-
minkou ucelného koncipovani dotazniku a ptispiva k cilevédomému obsahovému zaméteni

dotazniku.

Hlavnim cilem vyzkumné prace je popsat a analyzovat postoje uzivateld internetové ko-
munikace v souvislosti s internetovym poradenstvim v socidlni oblasti. Jde o postoje vzta-
hujici se k internetové komunikaci, k jejimu vyuzivani a k informovanosti o internetovém
poradenstvi, o postoje k diivéfe a vhodnosti internetového poradenstvi, k vyhodam a nevy-
hodam tohoto poradenstvi a k jeho vyuzivani.

Diléi vyzkumné cile jsou:

1. Zjistit jaké jsou rozdily mezi muzi a Zenami v nejcastéjSim diivodu vyuzivani interneto-
vé komunikace.

2. Zjistit jaké jsou rozdily mezi muzi a zenami v divéfe v internetové poradenstvi.

3. Zjistit jaky je rozdil ve vyuZziti internetového poradenstvi mezi muzi a Zenami.

4. Zjistit zdali existuje statisticky vyznamna souvislost mezi vékem uzivateld internetu a

poctem hodin stravenych internetovou komunikaci.

5. Zjistit zdali existuje statisticky vyznamna souvislost mezi vzdélanim uzivatell internetu

a vyuzitim internetového poradenstvi.

6. Zjistit zdali existuje statisticky vyznamna souvislost mezi vzdélanim uzivatelt internetu

a informovanosti o internetovém poradenstvi.
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6.2 Formulace vyzkumného problému

Vramci vyzkumného Setfeni je snaha zjistit, jaké jsou postoje uZzivatelll internetu
k internetové komunikaci v souvislosti s internetovym poradenstvim v socidlni oblasti.

Tato formulace je velmi obecnd, stanovuji si proto nasledujici dil¢i vyzkumné problémy:

wv

1. Jaké jsou rozdily mezi muzi a Zenami v nejc¢astéjSim diivodu vyuzivani internetové ko-

munikace?
2. Jaké jsou rozdily mezi muzi a Zenami v diivéfe v internetové poradenstvi?
3. Jaky je rozdil ve vyuziti internetového poradenstvi mezi muzi a Zenami?

4. Jaka je souvislost mezi vékem uzivatell internetu a poctem hodin stravenych interneto-

vou komunikaci?

5. Jaka je souvislost mezi vzdélanim uzivateld internetu a vyuzitim internetového poraden-

stvi?

6. Jaka je souvislost mezi vzdélanim uzivatelll internetu a informovanosti o internetovém

poradenstvi?

6.3 Stanoveni vyzkumnych hypotéz a proménnych

Gavora (2000) uvadi, Ze ve vyzkumu vystupuje vice nez jedna proménna. Proménné jsou
v jistém vztahu, kdy jedna proménnd muize zptsobit zménu druhé. Proménnd, kterd je pfi-
¢inou této zmény se nazyva nezavisle proménna a proménna, ktera se vlivem nezavisle

proménné se oznacuje jako zavisle proménna.

Hypotéza je védecky predpoklad. Jeji zékladni vlastnosti je, Ze vyjadiuje vztahy mezi
proménnymi. Hypotéza se da testovat, coz vede k jejimu potvrzeni ¢i vyvraceni (Gavora,

2000).

H1: Zeny maji nejéast&j§i divody uzivani internetové komunikace jiné nez muzi.
Nezavisle proménna: pohlavi. Zavisle proménna: nejéastéjsi divod uzivani internetové
komunikace.

H2: Muzi vice divétuji internetovému poradenstvi nez Zeny.

Nezavisle proménnd: pohlavi. Zavisle proménna: divéra v internetové poradenstvi.

H3: Internetové poradenstvi by vyuzily vice Zeny nez muzi.
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Nezavisle proménnd: pohlavi. Zavisle proménna: vyuziti internetového poradenstvi.

H4: Mezi vékem uZivateld internetu a poc¢tem hodin stravenych internetovou komunikaci

existuje statisticky vyznamna souvislost.

Nezavisle proménna: veék. Zavisle proménnd: pocet hodin stravenych internetovou komu-

nikaci.

HS: Mezi vzdélanim uzivatell internetu a vyuzitim internetového poradenstvi existuje sta-

tisticky vyznamna souvislost.

Nezavisle promennd: vzdélani uzivateld. Zavisle proménna: vyuziti internetového pora-

denstvi.

H6: Mezi vzdélanim uzivateld internetu a informovanosti o internetovém poradenstvi je

statisticky vyznamna souvislost.

Nezavisle proménna: vzdélani uzivatell. Zavisle proménnda: informovanost o internetovém

poradenstvi.

Vsechny proménné jsou pouze kategoridlni, jde tedy o nominalni a ordindlni data.

6.4 Vyzkumny vzorek

Zakladni soubor tvofi vSichni uzivatelé internetu. Vychdzim z toho faktu, ze pokud ¢lovék
nikdy nepracoval s internetem a nevi, jak funguji zakladni komunikaéni prostredky
v prostiedi internetu, by byl jen téZko schopny internetového poradenstvi vyuzit. Vybérovy
soubor byl zvolen na zdklad¢ dostupného vybéru na principu metody tak zvané snc¢hové
koule, jak uvadi Disman (2002) ,,Snowball Technique®, kdy vybér respondenti spoc¢iva
v tom, Ze nds informator vede k jinym ¢lentim nasi cilové skupiny. Dotaznik byl zveiejnén
na doméné www.vyplnto.cz. Své zndmé jsem na tento dotaznik upozornila, ti poté oslovili
své znamé atd. Celkem bylo vyplnéno 265 dotaznikli. Aby bylo zaruceno zabezpeceni do-
tazniku, pouzila jsem kontrolu pfes unikatni IP, ktera zarucuje, ze z jednoho pocitace bude

vyplnén dotaznik maximalné jednou.
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Tab. 2. Zastoupeni jednotlivych ucastnikii vyzkumu podle véku

méné nez 20 let 20 - 39 let 40 a vice let >
muzi 4 52 6 62
zeny 7 182 14 203
Yy 11 234 20 265
Tab. 3. Zastoupeni jednotlivych ucastnikii vyzkumu podle dosazeného vzdelani
zakladni s§ bezma- | s§ s maturitou | vysSi odbor- vysokoskol- >
turity né ské
muzi 4 8 30 2 18 62
zeny 4 6 93 8 92 203
> 8 14 123 10 110 265

6.5 Volba druhu vyzkumu a metody

Pro vyse uvedeny vyzkumny problém jsem si vzhledem k povaze tématu vybrala kvantita-
tivni vyzkum. Diky kvantitativnimu vyzkumu lze ziskat velmi rychle data od vétSiho

mnozstvi respondentd, coz pomaha porozumét testované realité hloubéji.

Jako metodu sbéru kvantitativnich dat jsem si zvolila dotaznik, ktery mé 16 otazek (priloha
PII). Metoda dotaznikového Setfeni je pro respondenta velmi nendro¢na na ¢as. Praimérna
doba vypracovéani se mého dotazniku byla 4 minuty. Dotaznik byl anonymni, coz zarucuje
vys§i otevienost a duvéru respondentt. Pti konstrukci dotazniku jsem vychdzela

z informaci, zjiSténych v literatute, obsazenych v teoretické ¢asti prace.

6.6 Pribéh sbéru dat

V lednu 2010 se uskute¢nil predvyzkum, ktery jsem provedla u péti osob ndhodného vybé-
ru, zjiStovala jsem, jestli respondenti dotazniku rozumi a snazila se objevit nesrovnalosti,
které by vyzkum mohly ovlivnit. Na zéklad¢ pfedvyzkumu jsem lépe formulovala n¢které

otazky.
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Samotny sbér dat probéhl od 21. 2. 2010 do 3. 3. 2010, kdy byl dotaznik umistén na domé-

né¢ www.vyplnto.cz. Vyplnéni je zde anonymni a dobrovolné.

6.7 Zpisob zpracovani dat

Na zéklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni jsem za pomoci béznych statistickym
metod provedla deskripci dat, vypocitala jsem absolutni ¢etnosti, relativni Cetnosti u jed-
notlivych otazek. VSe jsem vyhotovila s pouzitim tabulek a grafli, abych zajistila prehled-

nost interpretovanych dat.

Dalsi statistické vypocty potiebné k ovéteni hypotéz jsem provadéla v programu Statistica
8. Diky tomu, Ze ziskana data jsou pouze nominalniho a ordinalniho charakteru, zpracova-
vala jsem dil¢i vyzkumné otdzky testem korelace, ktery se pouziva pii posouzeni ordinal-

nich dat, a chi-kvadratem, ktery porovnava data ordinalni a nominalni.
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7 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

7.1 Deskripce ziskanych dat u jednotlivych otazek

Otazka ¢. 1: Vyuzil/a ¢i vyuZivate néjakou formu internetové komunikace (e-mail,

chat, ICQ, internetové telefonovani, Skype, diskuze, aj.)?

Tabulka ¢. 4 Cetnost volby

na otazku cislo 1

1. ano ne

muzi 61 1

zeny | 200 3

y | 261 4

% 98,49 | 1,51

Graf ¢. 1 Odpovédi muzii na otazku 1 Graf'¢. 2 Odpoveédi Zen na otazku 1

Hano: 61 (98.39%) :ﬂn.u: 200 (98.52%)
Hne: 1(1.61%) ne: 3 (148%)

Z grafii €. 4 a €. 5 je zfejmé, Ze internetovou komunikaci vyuziva skoro 99% vSech dotazo-
vanych respondentli, hodnoty u muzi a Zen se nijak vyrazné nelisi. Jen jeden dotazovany
muz a tfi dotazované Zeny odpovédéli, Ze internetovou komunikaci nevyuZzivaji, ptestoze
jsou uzivatelé internetu. Odpoveédi mohou byt zavadéjici, protoze jiz samotné odeslani vy-

plnéného dotazniku je jistym zplisobem internetova komunikace.
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Otazka ¢. 2: Z jakého diivodu ji nejcastéji vyuzivate?

Tabulka ¢. 5 Cetnost volby na otazku cislo 2

nevyuzivam

2. studium zaméstnani | vyhleddvani | seznimeni | kontakty | zabava .

ji

muZzi 2 6 11 - 31 11 1

Zeny 18 14 25 2 125 17 2

> 20 20 36 2 156 28 3

% 7,55 7,55 13,58 0,75 58,87 10,57 1,13

Graf'¢. 3 Odpovédi muzii na otazku 2 Graf ¢. 4 Odpoveédi Zen na otazku 2

61.98%

Bz divod( kontaktd s prateli i rodinou: 125 (61.58%)

Bz divedd kontaktl s pfateli Gi rodinou: 31 (50%) Oz divodi vyhledavanl informacl: 25 (12.32%)
Opro zabavu: 11 (17.74%) Bz divodi studia: 18 (8.87%)

Ez divodi vyhledavanl informach: 11 (17.74%) B pro zabavu: 17 (8.37%)

Bz divodi zaméstnan(: 6 (9.68%) Bz divodi zamestnant: 14 (6.9%)

Bz divod( studia: 2 (3.23%) Bz divedd seznamenl. 2 (0.98%)
Enevyuzivam ji: 1 (1.61%) M nevyuzivam ji: 2 (0.99%)

Internetovou komunikaci vyuZzivaji respondenti nejcastéji ke kontaktu s ptateli ¢i rodinou
az v 59%, u muzi je to 50% respondentli u zen az 62% respondentek, potvrzuje to teore-
ticka zjiSténi, ze internetova komunikace v soucasnosti plni spolecenskou funkci. Jako
druhou nejc¢astéjsi volbu uvadéli respondenti, ze internetovou komunikaci vyuzivaji nej-
Castéji z divodi vyhledavani informaci a to az 14% vSech dotazovanych. Jen skoro 1% zen
uvadi, Ze internetovou komunikaci vyuziva nejcastéji k seznameni a nikdo z dotazovanych
muzi tuto volbu nezvolil. Pfi filtraci vékovych kategorii bylo zjisténo, ze ve véko-

vé kategorii méné nez 20 let vyuzivaji respondenti internetovou komunikaci v 71% pro

zabavu.
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Otazka ¢. 3: Kolik hodin tydné travite internetovou komunikaci?

Tabulka ¢ 6 Cetnost volby na otdazku c¢islo 3

méné nez 3

vice nez 10

3. 0 hodin hodiny 3-10 hodin —
muZzi 1 21 25 15
zeny 2 83 90 28

> 3 104 115 43

% 1,13 39,25 43,4 16,23

Graf'¢. 5 Odpovédi muzii na otazku 3

B 3-10 hodin: 25 (40

Oméné nez 3 hodiny: 21 (33.87%)
E10 hodin a vice: 15 (24.19%)

B0 hodin: 1 (1.61%)

Graf'¢. 6 Odpovédi Zen na otazku 3

32%)

B 3-10 hodin: 90 (44.33%)

40.89%

Oméné nez 3 hodiny: 83 (40.89%)

B10 hodin a vice: 28 (13.79%)

B0 hodin: 2 (0.99%)

Jak je zfejmé z tabulky €. 6 internetovou komunikaci travi tydné€ 3 az 10 hodin 43% vSech

dotazovanych. Tento pocet se nijak vyrazné neli$i ani mezi muzi a zenami. U muzi je to

40% a u Zen je to 44%. Druhou nejcastéjsi volbou bylo méné nez 3 hodiny tydné&, kterou

zvolilo 39% vsech respondent.
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Otazka ¢. 4: Komunikace v prostiedi internetu vam pripada jednodu$$i nez

v realném Zivoté?

Tabulka ¢. 7 Cetnost volby na otazku cislo 4

4. urcité¢ ano | spiSe ano | spiSe ne | urCité ne | nevim
muzi 13 16 13 15 5
zeny 20 83 64 28 8

> 33 99 77 43 13

% 12,45 37,36 29,06 16,23 4,91

Graf'¢. 7 Odpovedi muzii na otazku 4 Graf'¢. 8 Odpovedi Zen na otazku 4

B splse ano; 16 (25.81%)
Ouréitd ne: 15 (24.19%)
Buréité ano: 13 {20.97%)
B splse ne: 13 (20.97%)
Enevim: 5 (8.06%)

W spiSe ano: 83 (40.89%)
Osplse ne: 64 (31.53%)
Burcité ne: 28 (13.79%)
W urgité ano: 20 (9.85%)
Enevim: B (3.94%)

Celkové komunikace v prostfedi internetu piipada spiSe jednodussi 37% vSech dotazova-
nych viz. tabulka €. 7. Druhd nejcastgjsi volba byla ,,spiSe ne®, kdy takto odpovédélo 29%
vSech dotazovanych. Je zajimavé, Ze 21% muzui je presvédceno, ze komunikace v prostiedi
internetu je urCité jednodussi nez v redlném Zzivoté, ale takto presvédceno je jen 10% vSech
dotazovanych Zen. Pfi filtraci odpovédi v kategorii vzdélani bylo zjiSténo, Ze v kategorii
nejvyssi dosazené vzdélani zékladni povazuje 50% respondentli komunikaci na internetu

spiSe jednodussi a 37% urcité jednodussi nez v redlném zivote.
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Otazka ¢. 5: Pokud byste mél/a problém, ktery by spadal do socialni oblasti (nap¥i-
klad s rodinou, se vzdélanim, s praci, s riznym druhem zavislosti aj.), vyuZil/a byste

moznosti poZadat o radu s timto problémem néjakého odbornika na internetu?

Tabulka & 8 Cetnost volby na otdazku cislo 5

5. urcité¢ ano | spiSe ano | spiSe ne | urit¢ ne | nevim
muzi 4 18 17 15 8
zeny 23 59 74 29 18

> 27 77 91 44 26

% 10,19 29,06 34,34 16,6 9,81

Graf'¢. 10 Odpovédi zen na otazku 5

Graf ¢. 9 Odpovedi muzii na otazku 5

B splSe ano: 18 (29.03%)
Osplse ne: 17 (27.42%)
B uréité ne: 15 (24.19%)
Enevim: 3 (12.9%)
Hurcité ano: 4 (6.45%)

Wsplse ne; 74 (36.45%)
Osplse ano. 59 (28.06%)
B urcité ne: 29 (14.29%)
Burcité ano; 23 (11.33%)
Bnevim: 18 (3.87%)

Pti problémech v socidlni oblasti by se na internetové poradenstvi obratilo urcité jen 10%
vSech dotazovanych a ,,spiSe ano* 29% vSech dotazovanych. Nej¢astéjsi volbou bylo ,,spi-
Se ne“, kdy takto odpovédélo 34% vsech dotazovanych, mezi muzi a Zenami byl rozdil
v této volbé asi 9%, kdy spiSe ne odpovédelo 27% muzl a 36% Zen. Pii filtraci odpovédi
v kategorii vzdélani bylo zjisténo, Ze spiSe ano by internetové poradenstvi vyuzilo 40%

respondentll s vy$§im odbornym vzdélanim.
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Otazka ¢. 6: Vyuzil/a jste jiz nékdy moZnosti kontaktovat nékoho se svym problémem

v socialni oblasti na internetu?

Tabulka & 9 Cetnost volby

na otazku cislo 6

6. ano ne

muzi 6 56

zeny | 21 | 182

> 27 | 238

% 10,19 | 89,81

Graf'¢. 11 Odpovedi muzii na otazku 6 Graf'¢. 12 Odpovedi zen na otazku 6

Hano: 6 (9.68%) Hano: 21 (10.34%)
Hne: 56 (90.32%) Mne: 182 (89.66%)

Moznosti kontaktovat se svym problém v socialni oblasti nékoho na internetu vyuzilo 10%
dotazovanych. Neni zde ani vyznamny rozdil v procentech mezi muZi a Zenami, u obou jde

pfiblizné o 10%.
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Otazka ¢. 7: Pokud jste vyuZzil/a moZnosti kontaktovat nékoho se svym problém

v socidlni oblasti na internetu, ovérovala jste si totoZnost ¢lovéka nebo organizace,

ktery vam radu poskytuje?

Tabulka ¢. 10 Cetnost volby na otdzku cislo 7

7. ano ne nekontaktoval/a
muzi 7 2 53
zeny 22 19 162

> 29 21 215

% 10,94 | 7,92 81,13

Graf'¢. 13 Odpovedi muzii na otazku 7

Graf ¢. 14 Odpovedi zen na otazku 7

Enikoho jsem nekontaktoval/a: 53 (85.48%)

Dano: 7 (11.29%)
Hne: 2 (3.23%)

Jak je zfejmé z tabulky ¢. 10, skoro 8% vSech dotazovanych se pfi vyuziti internetového
poradenstvi nezajimalo, kdo jim danou radu poskytuje. Jestlize porovndme muze a Zeny,

pak muzi si neovéiovali totoznost osoby nebo organizace jen ve 3% naopak zeny v 9%.

11% vSech respondentil si totoZnost osoby nebo organizace, ktera jim radu poskytovala

ovéfovala.

Enikcho jsem nekontaktoval/a: 162 (79.8%)

Oano: 22 (10.84%)
HEne: 19 (9.36%)
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Otazka ¢. 8: PovaZujete internetové poradenstvi v socialni oblasti za duvéryhodné?

Tabulka ¢ 11 Cetnost volby na otdzku cislo 8

8. ano ne nevim

muzi 11 22 29

zeny 29 51 123

> 40 73 152

% 15,09 | 27,55 | 57,36

Graf'¢. 15 Odpovedi muzu na otazku 8 Graf ¢. 16 Odpovedi Zen na otazku 8

Hano 11 (17.74%) Hano: 29 (14.29%)
Enevim: 29 46.77%) Enevim: 123 (60.59%)
Hne: 22 (35.48%) HEne: 51 (25.12%)

Za dtvéryhodné povazuje internetové poradenstvi jen 14% Zen a 18% muzi, celkoveé pak
15% vSech dotazovanych. V tabulce €. 11 vidime, ze 57% vSech dotazovanych nevi, ¢i
neni schopno posoudit, zdali je internetové poradenstvi divéryhodné. U Zen je to pak 61%

vSech respondentek a u muzi je to 47% vSech respondenti.
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Otazka ¢. 9: PovaZuje internetové poradenstvi v socidlni oblasti za vhodné, i kdyZ zde

chybi osobni kontakt s poradcem?

Tabulka ¢.12 Cetnost volby na otdzku cislo 9

9, ano ne nevim

muzi 21 29 12

zeny | 64 85 54

> 85 114 66

% 32,08 | 43,02 | 24,91

Graf'¢. 17 Odpovedi muzu na otazku 9 Graf¢. 18 Odpovedi Zen na otazku 9

8%

Hano: 21 (33.87%) Hano: 64 (31.53%)
Enevim: 12 {19.35%) Enevim: 54 (26.6%)
Hne: 29 (46.77%) Hne: 85 (41.87%)

Internetové poradenstvi za nevhodné povazuje 43% vSech dotazovanych. U muzi je to
skoro 47% respondentii a u Zen je to skoro 42% respondentek. Oproti tomu 32% vSech
respondentli povazuje internetové poradenstvi za vhodné. Nejsou zde ani vyrazné rozdily
mezi muzi a Zenami, kdy takto odpovédélo 34% muzi a 32% zen. Asi 25% vSech respon-
denti nevi, ¢i nedokdzalo tuto skutecnost posoudit. Pfi filtraci odpovédi v kategoriich
vzdélani bylo zjisténo, Ze internetové poradenstvi povazuje za nevhodné 62% respondentil

se zakladnim vzdélanim.
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Otazka ¢. 10: Pripadate si dostatecné informovani o internetovém poradenstvi

v socidlni oblasti a moZnostech jeho vyuZiti?

Tabulka ¢. 13 Cetnost volby na otdazku cislo 10

10. urcité¢ ano | spiSe ano | spiSe ne | urCité ne | nevim
muzi 1 10 28 19 4
zeny 1 24 116 53 9

> 2 34 144 72 13

% 0,75 12,83 54,34 27,17 4,91

Graf ¢. 19 Odpovedi muzu na otazku 10 Graf ¢. 20 Odpovedi Zen na otazku 10

Hsplse ne: 28 (45.16%) Bsplie ne: 116 (57.14%)
Ourcité ne: 18 (30.65%) Ourtité ne: 53 (26.11%)
Esplie ano: 10 (16.13%) Esplie ano: 24 (11.82%)
BEnevim: 4 (6.45%) Enevim: 9 (4.43%)
Eurcité ano: 1 {1.61%) Wurdité ano: 1 (0.49%)

Az 54% vSech dotazovanych si ptipada spiSe neinformovani o internetovém poradenstvi a
moznostech jeho vyuziti. Ur€ité neinformovanych si pfipadd 27% vSech dotazovanych.
Pokud jde o respondenty, ktefi si ptipadaji ur¢it€¢ informovani jde, skoro jen o 1% vSech

dotazovanych.
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Otazka €. 11: Za nejvétsi vyhodu internetového poradenstvi v socidlni oblasti povazu-

jiz

Tabulka ¢. 14 Cetnost volby na otdazku cislo 11

anonymita a
11. dostupnost | zvazenislov | ekon. diivody das jiné
bezpeci
muzi 19 17 7 2 12 5
zeny 73 71 15 11 28 5
> 92 88 22 13 40 10
% 34,85 33,33 8,33 4,92 15,15 3,42

Graf'¢. 21 Odpovedi muzii na otazku 11

Graf ¢. 22 Odpovedi Zen na otazku 11

31.15%

B anonymitu a bezpedl: 73 (35.96%)
O dostupnost 71 (34.98%)

B cas: 28 (13.79%)

B moZnost zvazit slova: 15 (7.39%)
B ekonomické divody: 11 (5.42%)
Bzdamna, anonymita: 1 (0.49%)

B Ostatnl odpovédi: 4 (2%)

H ancnymitu a bezpedl: 19 (31.15%)

Odostupnost: 17 (27.87%)

B éas: 12 (19.67%)

B moznost zvazit slova: 7 (11.48%)

B ekonomické divedy: 2 (3.28%)

Enikdo mé neradil, nepotfeboval jsem to: 1 {1.64%)
Onevyuzlvam, nepotfebuji: 1 (1.64%)

E'VSe z uvedenych moznostl: 1 (1.64%)

BEnevim: 1 {1.64%)

Za nejvetsi vyhodu internetového poradenstvi povazuji vSichni respondenti v 35% anony-
mitu a bezpeci a v 33% dostupnost. Tyto volby se nijak vyrazné neli§i ani mezi muZi a
zenami, kdy anonymitu a bezpeci volilo 31% muzi a 36% Zen; a dostupnost 29% muzl a

35% zZen.
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Otazka ¢. 12: Za nejvétsi nevyhodu internetového poradenstvi v socidlni oblasti pova-
Zuji:

Tabulka ¢ 15 Cetnost volby na otdzku cislo 12

¢ekani na od- absence osobniho
12. nedorozuméni jiné
povéd’ kontaktu

muzi 16 15 26 5
zeny 50 53 95 5

> 66 68 121 10

% 24,91 25,66 45,66 3,77

Graf ¢. 23 Odpovedi muzu na otazku 12 Graf ¢. 24 Odpovedi zen na otazku 12

W absence osobnfho kontaktu: 26 (41.94%) B absence osobniho kontaktu: 95 (46.8%)

O éekanl na odpovéd: 16 (25.81%) Onedorozuménl: 53 (26.11%)

Enedorazumént. 15 (24.19%) B éekanl na odpovéd: 50 (24.63%)

Enevim jaké ma nevyhody, nemam stim zkuSenosti: 1 (1.61%) BEzneuZil poskytnutych infermacl: 1 (0.48%)

B nékdy nelplnost informacl: 1 (1.61%) B neznam tuto moZnost poradenstvi: 1 (0.49%)
Enic: 1(1.61%) Bnevyuzivam: 1 (0.49%)

Enevim: 1 (1.61%) @ Ostatnl odpovédi: 2 (1%)

B nutnost oveéfit divéryhodnost poradce: 1 (1.61%)

A7 46% vSech respondentll povazuje za nejvétsi nevyhodu internetového poradenstvi ab-
senci osobniho kontaktu. Skoro 26% vsech respondentti se nejvice obava nedorozuméni a
25% vSech respondentii povazuje ¢ekani na odpovéd’ za nejvice nevyhodné u internetové-

ho poradenstvi.
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Otazka ¢. 13: Jaky typ internetového poradenstvi byste nejradéji vyuzili, pokud bys-

te se rozhodli oslovit internetového poradce?

Tabulka ¢. 16 Cetnost volby na otazku cislo 13

internetové
13. e-mail chat videohovor jiné
telefonovani
muzi 38 10 3 7 4
zeny 124 48 9 21 1
> 162 58 12 28 5
% 61,13 21,89 4,53 10,57 1,88

Graf ¢. 25 Odpovedi muzu na otdazku 13

Graf ¢. 26 Odpoveédi zen na otazku 13

B e-mail: 124 (51.08%)

Ochat 48 (23.65%)

Hvideohovor 21 (10.34%)
Hintermetove telefonovanl: 9 (4.43%)
Eiadné: 1(0.49%)

B e-mail: 38 (61.29%)

Ochat 10 (16.13%)

Bvidechovor 7 (11.29%)
Bintemetové telefonovanl 3 (4.84%)
EZadny z vySe nablzenych: 1 (1.61%)
Enic: 1 (1.61%)

Bvidechovor nebo email: 1 (1.61%)

Nejradéji by 61% vSech respondentli vyuZilo ke komunikaci s internetovym poradcem e-
mail, druhou nejcéastéjsi volbou byl chat, kdy takto odpovédélo skoro 22% vSech respon-
dent. Jako tfeti nejCastéjsi volba byl uvadén videohovor, kdy takto odpovédélo skoro 11%

vsech dotazovanych.
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7.2 Vyhodnoceni dil¢ich vyzkumnych otazek

Ke vSem témto vypoctim byl pouzity program Statistica 8. Dostupny na www.statsoft.cz.
Pro vypocty jsem zvolila hladinu vyznamnosti 0,05, pracuji tak tedy s pravdépodobnosti
95 % a povoluji 5 % riziko. Chréaska (2007) uvadi, ze hladina vyznamnosti je pravdépo-
dobnost, Ze neopravnén¢ odmitneme nulovou hypotézu, tato pravdépodobnost se voli

podle situace nebo jeji zavaznosti.

Nasledujici dil¢i vyzkumné problémy byly feSeny za pomoci testu dobré shody chi-
kvadratu, ten ovétuje, zda Cetnosti, které byly ziskdny métenim, se odliSuji od teoretickych
Cetnosti, které odpovidaji nulové hypotéze, kterd je predpoklad, ze mezi sledovanymi jevy
neni vztah (rozdil). O pfijeti nebo odmitnuti uvedenych hypotéz rozhodneme na zdkladé
testovani nulové hypotézy, vypocitanim testového kritéria, které je pro chi- kvadrat nésle-
dujici hodnota
X’ =) (P-0)
0

2. , el p P . ;ow v 1.z ;o
kde x” je testové kritérium chi-kvadrat, P je pozorovana Cestnost a O ocekdvana cetnost

(Chréska, 2007).

7.2.1 Jaké jsou rozdily mezi muzi a Zenami v nejcastéjSim divodu vyuZivani inter-
netové komunikace?

H1y: Nejcastéjsi divody vyuzivani internetové komunikace mezi muzi a Zenami nejsou

odlisné.

H14: Zeny maji nejéastéjsi ditvody uzivani internetové komunikace jiné nezZ muzi.

Nezévisle proménna: pohlavi (muz - Zena).

Zavisle proménna: nejéastéjsi divod uzivani internetové komunikace (jde o divod, jako je

studium, zaméstnani, vyhledavani, seznamovani, kontakt, zdbava, kvili kterému uZivaji

respondenti internetovou komunikaci nejcastéji).

Jde o nominalni a nominalni data, k vypoctu byl pouZity chi-kvadrat.
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Graf ¢. 27 Cetnosti volby u muzii a Zen na otdzku ¢. 2

140
120
100

O muzi
B Zeny

Tabulka ¢. 17 Kontingencni tabulka pro 1. dilci vyzkumny problém

Souhrnna tab.: Ocekavané etnosti (internetove-poradenstvi-v-socia v Importovan z C:\Documents and Settings\D
Cetnost oznagenych bunék > 10
Pearsonuv chi-kv. : 9,32057, sv=6, p=,156349
14. Pohlavi| 2. Z jakého| 2. Z jakého| 2. Z jakého | 2. Z jakého| 2. Z jakého| 2. Z jakého | 2. Z jakého | Réadk.
dbvodu ji | davoduji | divoduji | ddvoduji | ddvoduji | ddvodu ji davodu ji soucty
nejcastéji | nejCastéji | nejCastéji | nejCastéji | nejCastéji | nejcastdji nejcastgji
vyuzivate? | vyuzivate?| vyuzivate? | vyuzivate?| vyuzivate?| vyuzivate? | vyuzivate?
pro zabavu| z divodd | z dlavodd | z duavodl | zdlvodd | z dlvodd |nevyuzivam ji
kontaktl s | zaméstnani|seznameni| studia |vyhledavani
prateli Ci informaci
rodinou
Zena 21,4490 119,501 15,3207 1,53207 15,3207 27,5773 2,29811|( 203,000
muz 6,5509: 36,498 467920 0,46792 4,6792 8,4226: 0,70188] 62,000t
VS§.skup. 28,0000 156,000 20,0000 2,00000 20,0000 36,0000 3,00000] 265,000

Z vypoctu p je jasné, ze p 0,156349 je vétsi nez 0,05, hypotéza H1 se nepotvrdila a neza-

mitame proto nulovou hypotézu, ktera fika, Ze nejCast

4 v

komunikace mezi muzi a zenami nejsou odli$né.

wevr

¢jsi

divody vyuzivani internetové

7.2.2 Jaké jsou rozdily mezi muzZi a Zenami v diivéie v internetové poradenstvi?

H2y: Mezi muzi a Zenami v diivéte v internetové poradenstvi nejsou rozdily.

H2,: MuZi vice divéruji

o7

Nezavisle proménna: pohlavi (muz - Zena).

internetovému poradenstvi nez Zeny.

Zavisle proménnd: diivéra v internetové poradenstvi (volba ano — ne - nevim, respondent,

Vet ¢i ne v rady ¢i informace mu poskytované touto formou).

Jde o nominalni a nominalni data, k vypoctu byl pouZzity chi-kvadrat.
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Graf ¢. 28 Cetnosti volby u muzii a Zen na otdzku ¢. 8

140
120 -
100 -

80 O muzi
60 @ Zeny
40
20

ano ne nevim

Tabulka ¢. 18 Kontingencni tabulka pro 2. dilci vyzkumny problém

Souhrnna tab.: O¢ekavané Cetnosti (internetove-poradenstvi-v-socia v Importov
Cetnost oznagenych bunék > 10
PearsonUv chi-kv. : 3,80737, sv=2, p=,149024
14. Pohlavi | 8. Povazujete 8. Povazujete 8. Povazujete Radk.
internetové internetové internetové soucty
poradenstvi v poradenstvi v poradenstvi v
socialni oblasti | socialni oblasti | socialni oblasti
za za za
ddvéryhodné? divéryhodné? divéryhodné?
nevim ne ano
Zena 116,4377 55,92075 30,64151] 203,0000
muz 35,5623 17,07925 9,35849| 62,0000
VS.skup. 152,0000 73,00000 40,00000] 265,0000

Z vypoctu p je jasné, ze p 0,149024 je vétsi nez 0,05, hypotéza H2 se nepotvrdila a neza-
mitame proto nulovou hypotézu, ktera tika, ze mezi muzi a Zenami v divéie v internetové

poradenstvi nejsou rozdily.

7.2.3 Jaky je rozdil ve vyuziti internetového poradenstvi mezi muZi a Zenami?
H3y: Ve vyuziti internetového poradenstvi neni mezi muzi a zenami rozdil.

H34: Internetové poradenstvi by vyuZzily vice Zeny neZ muZi.

Nezavisle proménna: pohlavi (muz - Zena).

Zavisle proménna: vyuziti internetového poradenstvi (vyuziti znamend, Ze pokud by mél
respondent problém v socidlni oblasti, rozhodl by se vyuzit pravé internetového poraden-
stvi, odpovédi byly rozdéleny do téchto kategorii: A/ urcité ano, B/ spiSe ano, C/ spiSe ne,

D/ uréité ne, E/ nevim).

Jde o ordinalni a nominalni data, k vypoctu byl pouzity chi- kvadrat.
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Graf ¢. 29 Cetnosti volby u muzii a Zen na otdzku ¢. 5
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Tabulka ¢. 19 Kontingencni tabulka pro 3. dilci vyzkumny probléem

Souhrnna tab.: O¢ekavané ¢etnosti (internetove-poradenstvi-v-socia v Importov
Cetnost oznagenych bunék > 10

Pearson(v chi-kv. : 5,83473, sv=4, p=,211844

14. Pohlavi | otazka 5 |otazka 5 | otazka 5 | otdzka 5 |otazka 5 | Radk.
spiSe ano | spiSe ne |ur€ité ano |urlité ne | nevim soucty

Zena 58,98491 69,70943 20,68302 33,7056€ 19,9169¢| 203,000C
muz 18,0150¢| 21,29057 6,31698 10,29434 6,08302] 62,0000
V3.skup. 77,0000C 91,0000C 27,0000C 44,0000C 26,0000C| 265,000C

Z vypoctu p je jasné, ze p 0,211844 je vétsi nez 0,05, hypotéza H3 se nepotvrdila a neza-
mitdme proto nulovou hypotézu, kterd tika, Ze ve vyuziti internetového poradenstvi neni

mezi muzi a zenami rozdil.

Pro nasledujici vypocty dil¢ich vyzkumnych problému byl zvolen Spearmaniv koeficient
potfadové korelace, ktery urcuje stupent zévislost mezi jevy pfi ordinalnim (pofadovém)
méteni. Tento test zjiSt'uje, zdali existuje statisticky vyznamna zavislost mezi proménnymi.
Koeficient mize nabyvat hodnot od 0 do + 1. Hodnota 0 vypovida o tom, zZe mezi sledova-
nymi jevy neni zadny vztah. Cim vice se hodnota koeficientu korelace blizi hodnoté 1 (ne-

bo -1), tim t&sné&jsi vztah mezi jevy je (Chraska, 2007).

Chréska (2007) stanovuje piibliznou interpretaci hodnot korelacniho koeficientu takto:
naprosta zavislost (r = 1), velmi vysoka zavislost (1 > r > 0,9), vysoké zavislost (0,9 > r >
0,7), sttedni zavislost (0,7 > r > 0,4), nizka zavislost (0,4 > r > 0,2), velmi slaba zavislost

(0,2 > r > 0), naprosté nezavislost (r = 0).
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7.2.4 Jaka je souvislost mezi vékem uZivatelii internetu a poétem hodin stravenych

internetovou komunikaci?

H4y: Mezi vékem uzivatelll internetu a poctem hodin stravenych internetovou komunikaci

neni statisticky vyznamna souvislost.

H4,: Mezi vékem uzivateli internetu a po¢tem hodin stravenych internetovou komu-

nikaci existuje statisticky vyznamna souvislost.

Nezavisle proménna: vék (je rozdelen do vékovych skupin 1/ méné nez 20 let, 2/ 20 - 39

let, 3/ 40 a vice let).

Zavisle proménna: pocet hodin stravenych internetovou komunikaci (jde o pocet hodin
v tydnu, které travi respondenti internetovou komunikaci, které byly rozdéleny do katego-

rii 1/ 0 hodin, 2/ méné nez 3 hodiny, 3/ 3-10 hodin 4/ 10 hodin a vice).

Jde o ordinélni a ordindlni data, k vypoctu byl pouzity test korelace.

Graf'¢. 30 Bodovy graf korelace pro 4. dilci vyzkumny problém

Bodovy graf: 15. VE&k vs. 3. Kolik hodin tydné travite internetovou komunikaci? (Celé pfip. vynech. u ChD)
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Tabulka ¢. 20 Koeficient korelace pro 4. dilc¢i vyzkumny problém

Korelace (internetove-poradenstvi-v-socia v Importovan z C:
Oznag¢. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000
N=265 (Celé pfipady vynechany u ChD)

3. Kolik hodin
tydné travite
internetovou

Proménna | komunikaci?
15. Vék -0,24

Koeficient korelace pro sledované jevy byl vypocitan -0,24. Chraska (2007) interpretuje
tuto hodnotu jako nizkou neptimou zdvislost. Hypotéza H4 se nepotvrdila. Nezamitame
proto nulovou hypotézu, ktera tika, ze mezi vékem uzivatelii internetu a poctem hodin

stravenych internetovou komunikaci neni souvislost.

7.2.5 Jaka je souvislost mezi vzdélanim uZivatelii internetu a vyuZitim internetového

poradenstvi?

HSy: Mezi vzdélanim uzivatelii internetu a vyuzitim internetového poradenstvi neni statis-

ticky vyznamna souvislost.

H54: Mezi vzdélanim uZivateli internetu a vyuZitim internetového poradenstvi exis-

tuje statisticky vyznamna souvislost.

Nezavisle proménna: vzdélani (zde rozliSujeme stupen dosazeného vzdélani respondenti-
1/ zékladni, 2/ sttedoSkolské bez maturity, 3/ sttedoSkolské s maturitou, 4/ vyssi odborné,

5/ vysokoskolské).

Zavisle proménnd: vyuziti internetového poradenstvi (vyuziti znamend, ze pokud by m¢l
respondent problém v socidlni oblasti, rozhodl by se vyuzit pravé internetového poraden-
stvi, odpovédi byly rozdéleny do téchto kategorii: 1/ urcité ano, 2/ spise ano, 3/ spise ne, 4/

urcité ne, 5/ nevim).
Jde o ordinalni a ordinalni data, k vypoctu byl pouzity test korelace.

Tabulka ¢. 21 Koeficient korelace pro 5. dilci vyzkumny problém

Korelace (internetove-poradenstvi-v-socia v Importové
Oznac. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000
N=265 (Celé pfipady vynechany u ChD)

Proménna otazka 5
16. Vzdélani -0,01
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Graf ¢. 31 Bodovy graf korelace pro 5. dilci vyzkumny problém
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Koeficient korelace pro sledované jevy byl vypocitan -0,01. Chraska (2007) interpretuje
tuto hodnotu jako velmi slabou nepfimou zavislost. Hypotéza H5 se nepotvrdila. Nezami-
tame proto nulovou hypotézu, ktera tikd, ze mezi vzdélanim uzivatelll internetu a vyuzitim

internetového poradenstvi neni souvislost.

7.2.6 Jaka je souvislost mezi vzdélanim uZivatel internetu a informovanosti o in-

ternetovém poradenstvi?

H6y: Mezi vzdélanim uzivateld internetu a informovanosti o internetovém poradenstvi

neni statisticky vyznamna souvislost.

H64: Mezi vzdélanim uZivateli internetu a informovanosti o internetovém poraden-

stvi je statisticky vyznamna souvislost.

Nezavisle proménna: vzdélani (zde rozliSujeme stupenn dosazeného vzdelani respondenti-
1/ zékladni, 2/ sttedoSkolské bez maturity, 3/ sttedoskolské s maturitou, 4/ vyssi odborné,

5/ vysokoskolské).
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Zévisle proménna: informovanost o internetovém poradenstvi (informovanost znamena mit

dostatecny pocet informaci, které chci a potiebuji védét, odpovédi byly rozdéleny do téch-

to kategorii: 1/ urcité ano, 2/ spiSe ano, 3/ spiSe ne, 4/ urcité ne, 5/ nevim).

Jde ordinélni a ordindlni data, k vypoctu byl pouzity test korelace.

Tabulka ¢. 22 Koeficient korelace pro 6. dilc¢i vyzkumny problém

Proménna

Korelace (internetove-poradenstvi-v-socia v Importo
Oznag. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000

N=265 (Celé pfipady vynechany u ChD)

10. Pripadate si
dostate¢né
informovani o
internetovém
poradenstvi v
socialni oblasti
a moznostech
jeho vyuziti?

16. Vzdélani

-0,04

Graf ¢. 32 Bodovy graf korelace pro 6. dilci vyzkumny problém

Bodovy graf: 16. Vzdélani vs. 10. Pfipadate si dostate¢né informovani o internetovém poradenstvi

socialni oblasti a moznostech jeho vyuziti? (Celé pfip. vynech. u ChD)
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Koeficient korelace pro sledované jevy byl vypocitan -0,04. Chraska (2007) interpretuje
tuto hodnotu jako velmi slabou nepiimou zéavislost. Hypotéza H6 se nepotvrdila. Nezami-
tame proto nulovou hypotézu, ktera tika, ze mezi vzdélanim uZzivatelli internetu a informo-

vanosti o internetovém poradenstvi neni souvislost.

7.3 Zmapovani internetového poradenstvi v socialni oblasti podle cilo-
vych skupin

Pro doplnéni vyzkumu bylo zmapovano, jaké konkrétni internetové poradny se v prostiedi
internetu nachazeji. Pii vyhleddvani jsem se zaméfila primarné na internetové poradny,
které plisobi pod zastitou organizaci, které jsou vSeobecné zndmé a maji dlouhodobou tra-
dici, déale na poradny, které s nimi spolupracuji, ¢i na n¢ odkazuji a na poradny, které piija-
ly Eticky kodex internetového poradenstvi. Vyhledavani probihalo podle téchto cilovych

skupin:

-z hlediska véku (internetové poradny pro déti, pro rodiny s détmi, pro dospélé, pro

seniory)

-z hlediska specifikace (pro osoby se zdravotnim postizenim, pro osoby ohrozené
socialn¢ patologickymi jevy, pro osoby v krizi a nepiiznivé zivotni situaci, pro ob¢-
ti nasili a trestnych ¢ind, pro etnické a narodnostni menSiny, pro uzivatele social-

nich sluzeb, pro osoby bez zaméstnani)

7.3.1 Vysledky vyhledavani - internetové poradny z hlediska véku
Internetové poradny pro déti:
e Centrum ROSA - pro déti, které jsou svédky domaciho nasili, www.rosa-os.cz

e Linka bezpe¢i — pro déti a dospivajici v obtiznych zivotnich situacich,

www.linkabezpeci.cz
e Modra linka — pro déti a mladez, www.modralinka.cz

e Poradna pro ,nactileté” - je urCena détem a mladezi od 10 let do 18 let véku,
v stresovych zélezitostech (v rozvodové a po rozvodové situaci rodi¢tr), Sikanovanych,

tyranych, zneuzivanych, zanedbavanych, nedivétivé, tézko navazujici kamaradstvi
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s vrstevniky atd. Déle smyslem poradny je i1 primarni prevence delikvence déti a mla-

deze, http://poradna.ub.cz

e Interni linka bezpeci — pro déti v zahranici, se sluchovym handicapem, nebo vadou

feci, il@linkabezpeci.cz

e Kirizové centrum Spondea pii CCK Brno, o.p.s.- poradenstvi psychologické, v ob-
lasti pravni, trestné-pravni, socidlné-pravni a organizacni, zprostiedkovani kontaktu s

jinym odbornym pracovistém, www.spondea.cz
e Linka nadéje pro déti a mladez - zn.linkanadeje@seznam.cz

e Internet Helpline - détem a dospivajicim, kteti pocituji znepokojeni a ohrozeni bé-
hem prohlizeni webovych stranek, pii chatovani a hrani her nebo kdyz jsou obtézovani

prostiednictvim mobilu ¢i jinych komunika¢nich médii, www.internethelpline.cz
Internetové poradny pro rodiny s détmi:

e Poradna Psychoterapeut — poskytuje poradenstvi v souvislosti s manzelskymi, part-

nerskymi, rodinnymi ¢i osobnimi problémy, www.psychoterapeut.cz

e Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR, o.s. - seznam poraden podle kraji
CR, ke kazdému kontaktu je piipojen i e-mail, kde miZete zasilat své dotazy,

WWW.amrp.cz
Internetové poradny pro dospélé:

e Asociace obCanskych poraden - rozdéleni poraden podle krajii — jsou zde kontakty
pfimo na poradny v daném meésté (e-mail, webové stranky), poskytuji poradenstvi
v oblastech: socialnich davek, socidlni pomoci, pojisténi, pracovné pravnich vztaht a
zaméstnanosti, bydleni, rodiny a mezilidskych vztahti, majetkopravnich vztahl a na-
hrady Skody, finan¢ni a rozpoc¢tové problematiky, zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani,
ekologie, pravo Zivotniho prostiedi, ochrana spotiebitele, zaklady prava CR, pravni
systtm EU, obcanské soudni fizeni, vefejnd sprava, trestni pravo, ustavni pravo,

www.obcanske-poradny.cz
Internetové poradny pro seniory:
e Linka seniortl — pro seniory a osoby o n¢ pecujici, linkasenioru@elpida.cz

o Cesky Helsinsky vybor — poradenstvi v pravnich otazkach, seniori@helcom.cz
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e C(Cesta domi - www.cestadomu.cz
Internetové poradny pro celou populaci:

e Linka SOS Zlin - www.soslinka.zlin.cz

e Internet Poradna — poskytuje poradenstvi v oblastech: zrakové, sluchové, télesné,
mentalni postizeni, drogy a zavislosti, obanské poradenstvi, duchovni poradenstvi,

psychologické poradenstvi, menSiny a cizinci, zaméstnanost, www.iporadna.cz

7.3.2 Vysledky vyhledavani — internetové poradny z hlediska specifikace
Internetové poradny pro osoby se zdravotnim postiZenim:

e Asociace poraden pro zdravotné postizené — odkazuje na organizace, které se zaby-
vaji odbornym poradenstvim pro osoby se zdravotnim postizenim, fesi predevsim pro-
blémy: poradenstvi v oblasti rehabilitacnich a kompenzac¢nich pomticek pro zdravotné
postizené, poradenstvi pii hledani vhodného zaméstnani, pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti, pomoc pii uzavirani a moni-
torovani smluv o poskytnuti socidlni sluzby, poradenstvi pfi jednani s poskytovateli so-

cidlnich sluzeb, www.apzp.cz
¢ Infoposel - www.infoposel.cz

e Linka psychopomoci — pro osoby s dusevni poruchou, s duSevni nemoci, jejich
blizci nachazejici se v akutni psychické krizi, psychopomoc@capz.cz
Internetové poradny pro osoby ohroZené socialné patologickymi jevy:

e Obcanské sdruzeni Anabell — pro osoby ohrozené poruchami piijmu potravy,

www.anabell.cz

e A Kluby CR - poradenstvi pro déti, mladeZ, seniory, dospé&lé pii potizich s alkoho-
lem, jinymi navykovymi latkami ¢i hazardnimi hrami, v€etné pomoci piibuznym a

blizkym osobdm, www.akluby.cz

e LAXUS o.s. — pro mladé uzivatele drog, t€¢hotné matky uzivatelky drog, osoby

blizké uzivateli drog, www.laxus.cz

e Prev-Centrum, o.s. — pro rodiny a osoby ohrozené uzivanim navykovych latek,

www.prevecentrum.cz
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e Spolecnost pro studium sekt a novych ndbozenskych smért - poradenstvi v problé-
mech s radikalnimi nabozenskymi postoji, alternativni religiozitou, tzv. sektami a sek-

tafstvim, www.sekty.cz
e Sdruzeni podané ruce — pro uzivatele syntetickych drog, www.podaneruce.cz

e Sananim - poradenstvi tykajici se zavislosti na nealkoholovych drogach,

www.sananim.cz, http://www.drogovaporadna.cz/

e Dropin — poradenstvi v oblasti prevence a 1éCby drogovych zavislosti,

www.dropin.cz
Internetové poradny pro osoby v Krizi a nepriznivé Zivotni situaci:
e Linka bezpeci — pro déti a mladez, http:/chat.linkabezpeci.cz

e Détské krizové centrum — zaméfuje se na ochranu déti pied Skodlivymi vlivy a

pfedchéazeni jejich vzniku, www.dke.cz

e Aqua vitae — pro zeny, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci spojené zejména s té-

hotenstvim, porodem a péci o pravé narozené dité, www.linkapomoci.cz

e Ceska spole¢nost AIDS pomoc, o.s. - poradenstvi pro déti a mladez, dospélé, seni-

ory, www.aids-pomoc.cz

e Linka davéry Hodonin - pro déti a mladez, dospé€lé, seniory,

www.ccsystem.cz/duvera
Internetové poradny pro obéti nasili a trestnych ¢ini:
e Centrum ROSA - pro obéti doméciho nésili a svédky, www.rosa-os.cz

e Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s. — pro obéti i pachatele domaciho nasili,

www.pestalozzi.cz
e La Strada CR, o.p.s. — pro obchodované a vykofistované osoby, www.strada.cz

e Linka davéry Détského krizového centra — poradenstvi v problematice déti tyra-

nych, zneuzivanych, zanedbavanych (syndrom CAN), www.ditekrize.cz

e Magdala — pro obéti obchodovani slidmi a nucené prostituce,

WWW.ZNnojmo.caritas.cz

e Persefona o.s. — pro dospélé obéti doméaciho nasili, www.persefona.cz
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e DONA linka — pro obéti domaciho nésili, www.donalinka.cz
Internetové poradny pro etnické a narodnostni menSiny:

e Antidiskriminac¢ni linka — pro déti a mladez, dospélé, seniory, ktefi se stali obéti

diskriminace, antidiskriminace@romea.cz

e Obcanské sdruzeni Centrum pro integraci cizincti — poradenstvi pro imigranty a ci-

zince s dlouhodobym pobytem v CR, www.cicpraha.org
Internetové poradny pro uZivatele socialnich sluzeb:

e E-poradna - pfispévku na péci, statni socialni podpory, invalidnich dichodi, vyhod

pro zdravotné postizené, http://poradnaprouzivatele.cz/e-poradna.php

e SKOK- spolek odborové konference nestatnich neziskovych organizaci ptisobici

v socidlni a zdravotn¢ socidlni oblasti, www.skok.biz, skok@cbox.cz
Internetové poradny pro osoby bez zaméstnani:

e Ministerstvo prace a socialnich véci- www.mpsv.cz, posta@mpsv.cz
Jiné internetové poradny:

e Institut pedagogicko psychologického poradenstvi - databdze pedagogicko psycho-
logickych poraden (v€etné webovych stranek, telefont, maili), stfedisek vychovné pé-
¢e, specialné-pedagogickych center, pracovnikti skupiny v oblasti péce o nadané zaky a

dalsi, www.ippp.cz
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8 ZAVERECNE SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI A
DOPORUCENI

Na zaklad€ vyzkumu a nasledné deskripce dat doslo k nasledujicim zjisténim. 99% vsech
dotazovanych respondentll vyuziva internetovou komunikaci. Respondenti vyuzivaji tuto
komunikaci nejcastéji ke kontaktu s ptateli a rodinou, to az v 59%. Je zajimavé, Ze skoro
jen 1% respondenti odpovédelo, Ze internetovou komunikaci vyuzivé nejvice k seznamo-
vani. Lze predpokladat, ze uzivatelé maji tendence ve vétSi mife komunikovat spise se
znamymi a rodinou, nez hledat v prostfedi internetu nové pratele. Internetovou komunikaci

travi tydné ti1 az deset hodin az 43% vsech respondent.

37% vsech dotazovanych poklada internetovou komunikaci spiSe za snazsi nez v redlném
zivoté, ale jen 10% respondentl by ji urcité¢ vyuZilo jako formy pomoci pii problémech

v socialni oblasti.

Skutecnost, Ze jen 10% respondentil vyuZzilo moZznosti kontaktovat nékoho se svym pro-
blémem na internetu, mize souviset s faktem, ze az 54% vsech dotazovanych si piipada
spiSe neinformovani o internetovém poradenstvi a urcité neinformovanych je 27% vSech

dotazovanych.

Az 57% vSech dotazovanych neni schopno posoudit, jestli je internetové poradenstvi
v socialni oblasti ditvéryhodné a 43% vSech dotazovanych ho povazuje za nevhodné. Tyto
skutecnosti zfejmé také souvisi se Spatnou informovanosti o internetovém poradenstvi. Za
nejveétsi vyhodu internetového poradenstvi je ve 35% povazovana anonymita a bezpeci,
v 33% dostupnost. Oproti tomu za nejvice nevyhodné je povazovano ve 46% absence

osobniho kontaktu.

Respondenti udavaji, ze pokud by se rozhodli vyuzit internetového poradenstvi v socialni

oblasti, zvolili by az v 62% e-mail, ve 22% chat a v 11% videohovor.

Pti zkoumani dil¢ich vyzkumnych problémt se zadna z danych hypotéz nepotvrdila. Bylo
zjisténo, ze hypotéza H;, kterd tik4, ze Zeny maji nejCastéjsi divody uzivani internetové
komunikace jiné nez muzi, se nepotvrdila. Hypotéza H,, ktera zni: muzi vice divétuji in-
ternetovému poradenstvi, nez Zeny se také nepotvrdila. Ani tvrzeni, Ze internetové pora-
denstvi by vyuzily vice zeny nez muzi, ¢ili hypotéza Hs se nepotvrdila. DalsSim zjisténim
bylo, Ze mezi vékem uzivatelil internetu a poc¢tem hodin stravenych internetovou komuni-

kaci neni statisticky vyznamna souvislost, proto se také hypotéza H4 nepotvrdila. Hypotéza
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Hs, ktera tika, Zze mezi vzdélanim uZzivatelll internetu a vyuzitim internetového poradenstvi
existuje statisticky vyznamna souvislost, se nepotvrdila. Pokud jde o zjisténi, jaka je sou-
vislost mezi vzd€lanim uzivatelll internetu a informovanosti o internetovém poradenstvi,
tak se také hypotéza H6, ktera zni: mezi vzdélanim uzivatelll internetu a informovanosti o

internetovém poradenstvi je statisticky vyznamna souvislost, nepotvrdila.

Pfi analyze internetového prostiedi v souvislosti s vyhleddvanim internetovych poraden
bylo zjisténo, ze pro bézného uzivatele neni problém nalézt velké mnozstvi téchto poraden.
Lze najit poradny pro rizné vékové skupiny a pro rizné osoby se specifickym problémem.
Internetové poradny vyuzivaji ke komunikaci s uzivateli velmi Casto e-mail a chat, coz

sami respondenti uvedli za zddouci.

Tyto informace a data nejsou definitivnim soudem, ale mohou byt podnétem pro hlubsi
vyzkum. Za nejdilezitéjsi zjisténi povazuji, ze jen 1% ze vSech respondentd udava, ze si
piipadaji urCité informovani o internetovém poradenstvi v socialni oblasti. Pii mife, jak je
internetové poradenstvi v prostiedi internetu rozsifeno je to alarmujici. Proto je nutné ape-
lovat na poskytovatele téchto sluzeb, aby zajistili lepsi propagaci. Protoze internetové po-
radenstvi miize pomoci lidem, ktefi by realné poradnu nenavstivili, jako jsou napiiklad

pachatelé doméaciho nésili.

Pokud jde o doporuceni, aby se zvySovala informovanost uzivateli internetu o interneto-
vém poradenstvi, tak se tento navrh netyka jen zvySovani povédomi, ale také zvySeni in-

formovanosti, jak poznat divéryhodnou poradnu.
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ZAVER
., Lidska spolecnost je v podstaté sit’ vztahii mezi lidmi. Kdyz si ji predstavime jako rybar-
skou sit, pak uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co to viastné je,

toto lanovi v lidskem sveteé? Jedna odpoved je, zZe je to komunikace* (Argyle a Trower,

1979 In Vybiral, 2005, s. 25).

Problematika internetové komunikace je velmi Sirokd. Internet jako médium zasahuje do
mnoha oblasti naseho Zivota. Je proto nutné poznat ho v jeho stinnych a svétlych stran-
kach, a naucit se ho pouzivat se vSemi jeho specifiky v nas prospech. Internetové poraden-
stvi je slibné se rozvijejici formou, ktera milize byt nosnym poradenskym nastrojem

v pomahajicich profesich.

Tato prace si kladla za cil prozkoumat problematiku internetové komunikace se zaméfenim
na internetové poradenstvi v socialni oblasti. V teoretické roviné jsem provedla resersi

odborné literatury, ktera se touto problematikou zabyva.

V praktické ¢asti prace jsem realizovala vyzkum, ktery si kladl za cil zmapovat postoje
uzivatelll internetu k internetové komunikaci v souvislosti s internetovym poradenstvim
v socialni oblasti. Zjistovala jsem, zdali je diivéra a ochota toto poradenstvi vyuzivat pod-
minéna vékem, vzdélanim, ¢i pohlavim. Jestli se respondenti citi dostate¢n¢ informovani o
moznostech internetového poradenstvi. Vysledky vyzkumu, které upozoriuji na velmi ma-
lou informovanost o internetovém poradenstvi, pak mohou byt inspiraci pro soucasné i
budouci poskytovatele internetového poradenstvi a také pro samotné uzivatele. Ze zavéra
vyzkumu je jasné, ze s problémem, ktery spociva v informovanosti, je tfeba pracovat. Cely
vyzkum byl doplnén analyzou internetového prostiedi, kdy jsem se pokusila nalézt riizné
druhy internetovych poraden, které jsem rozdélila z hlediska véku, ¢i specifického problé-

mu.

Zavérem tedy mohu konstatovat, Ze cil diplomové prace byl naplnén, jak v teoretické, tak

v praktické roving.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 91

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]
[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

Anabel — principy internetového poradenstvi. [online]. [cit. 20.1.2010]. URL: <
http://www.anabell.cz/index.php/anabell-brno/klientske-centrum/socialni-

poradenstvi/internetove-poradenstvi>.

BRECKA, S., a kol. Od tamtamov po internet. Bratislava: Bratislavska vysoka
Skola prava, 2009. ISBN 978-80-89363-29-2.

DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2001.
ISBN 80-7169-988-8.

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2002. ISBN
80-246-0139-7.

Eticky kodex internetového poradenstvi — iKodex. [online]. [cit. 20.1.2010]. URL:

< http://www.capld.cz>.
FURST, M. Psychologie. Olomouc: Votobia, 1997. ISBN 80-7198-199-0.

GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. ISBN 80-
85931-79-6.

GIDDENS, A. Masova média a popularni kultura In Sociologie. Praha: Argo,
2001. ISBN 80-7203-124-4.

HAYESOVA, N. Ziklady socialni psychologie. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-415-X.

CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: Zdklady kvantitativniho vyzku-
mu. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.

CHVOJKOVA, H. Na netu si f#ikim Marion. Psychlogie dnes, 2009, ro¢ XV, ¢€.10,
s.15. ISSN 1212-9607.

KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007. ISBN
978-80-85783-78-0.

KOUCKA, P. Kolikrat jsi dneska lhal? Psychologie dnes, 2008, ro& XIV, ¢&.3,
s.13-16. ISSN 1212-9607.

KRAMULOVA, D. Vulgarity: uzivame je radi a stale ¢ast&ji. Psychologie dnes,
2009, ro¢. XV, ¢. 1, s. 18-23. ISSN 1212-9607.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 92

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

Kybersikana. [online]. [cit. 20.1.2010]. URL: <http://proti-sikane.saferinternet.

cz/sikana-a-kybersikana>.

LAZAROVA, B. Zdklady pedagogicko — psychologického poradenstvi pro ucite-
le. [online]. Brno: Ustav pedagogickych véd FF MU, 2002. [cit. 30.01.2010].
URL: <www.phil.muni.cz/ped/elskript/poradenstvi.pdf>.

LASKOVA, A.; LASKA, R. Eticky kodex internetového poradenstvi — naroky
kladené na pracovisté. Socialni prace, 2006, ¢.1. [online]. [cit. 20.1.2010]. URL:

< http://www.modralinka.cz/?page=publikace&publication=etickykodexip>.

MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2009.
ISBN 978-80-7367-574-5.

MICHALIK, P., a kol. Poradenstvi uZivateliim socidlnich sluzeb. Olomouc:

VCIZP- sekce vzdélani, 2008. ISBN 978-80-903658-2-7.

MUSIL, J. Elektronicka média v informacni spolecnosti. Praha: Votobia, 2003.
ISBN 80-7220-157-3.

MUSIL, J. Komunikace v informacni spolecnosti. Praha: UJAK, 2007. ISBN 978-
80-86723-39-6.

MUSIL, J. Socialni psychologie. Zlin: UTB, 2005. ISBN 80-7318-292-0.

MUSIL, J. Uvod do socidlni a masové komunikace. Praha: UJAK, 2008. ISBN
978-80-86723-44-0.

PLANAVA, 1. Privodce mezilidskou komunikaci: pristupy — dovednosti — poru-
chy. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-247-0858-2.

POVOLNY, D. Cesi podiéhaji temnym strankdm internetu. [online]. [cit.
12.12.2009]. URL: < http://info.muni.cz/index.php?option=com_content&task
=view&id=1296&Itemid=89>.

PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal,
1995. ISBN 80-7178-029-4.

Saferinternet — o projektu. [online]. [cit. 20.1.2010]. URL: < http://www

.saferinternet.cz/o-projektu/538-3>.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 93

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

SCHULZ VON THUN, F. Jak spolu komunikujeme? Prekonavani nesnazi pri
dorozumivani. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-4-247-0832-9.

SMAHEL, D. Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Tri-
ton, 2003. ISBN 80-7254-360-1.

ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Praha: SLON, 2005. ISBN 978-80-86429-36-6.

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-802-3.

VODICKA, M. Twitter: Pro¢ je internetovd komunikace takovym hitem? [online].
[cit. 12.12.2009]. URL: <http://zpravy.idnes.cz/twitter-proc-je-internetova-
komunikace-takovym-hitem-neschazi-nam-snad-neco-v-beznem-zivote-icj-

/kavarna.asp?c=A090729 112226 kavarna bos>.

VYBIRAL, Z. Lzi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci. Praha: Portal, 2003.
ISBN 80-7178-812-0.

VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-
4.

VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada Pub-
lishing, 2009. ISBN 978-80-247-2510-9.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

94

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR Ceska republika
sS stfedni Skola

> suma

% procenta



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 95

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Uzivatelské prostfedi €-mMailll..........ccceerieiiiiiniieiiierieciiee et 25
Obr. 4. Facebook — hlavni Strana ..........coooiiiiiiiiiiiieee e 26
Obr. 5 Uzivatelské prostredi SKYPE .....cc.veeiieiiieiiieiiecie ettt et 27

Obr. 6 Uzivatelské prostiedi ICQ ......uiiiiiiieiieeie et 28



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 96
SEZNAM TABULEK

Tabulka 1. Sikana versus KYDerSiKana ...........cocoooveueieevevieeeeeieeeeeeeeeese e ses e 42
Tabulka 2. Zastoupeni jednotlivych ucastnikli vyzkumu podle veku .........ccceevveeviieennnnnee. 61
Tabulka 3. Zastoupeni jednotlivych Gi€astniki vyzkumu podle vzdélani ............ccccoceeeenneene 61
Tabulka 4. Cetnost volby na otAzKu G110 1 .....vvuvveeeeeeieeeee e, 63
Tabulka 5. Cetnost volby na 0tAZKu GISI0 2 ........o.veivieeeeieeeeeeeeee e 64
Tabulka 6. Cetnost volby na otAzKu G1S10 3 .......vuveeeeeeeceeeee e, 65
Tabulka 7. Cetnost volby na otAzKu GISI0 4 ..........cvevveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 66
Tabulka 8. Cetnost voIby na 0tAZKU G1S10 5 ........vueieeeeeeeeeeee e, 67
Tabulka 9. Cetnost volby na 0tAZKU GISI0 6 ..........veiveeeeieieeeeeeeeee e 68
Tabulka 10. Cetnost volby na otAZKu G110 7 ......vuvveeeeeeeieeeeee e, 69
Tabulka 11. Cetnost volby na otAzKu GIS10 8 ..........v.eveveeeeeieeeeeeee e 70
Tabulka 12. Cetnost volby na otAZKu G110 9 ......o.vveeeeeeieeeee e, 71
Tabulka 13. Cetnost volby na otazKu GIS10 10 .........o.vuevivieeieeieeeeeeeeeee e 72
Tabulka 14. Cetnost volby na otAzKu G110 11 .......viveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e, 73
Tabulka 15. Cetnost volby na otAzKu GIS10 12 ........ovieveeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 74
Tabulka 16. Cetnost volby na otAzKu G110 13 .......cvveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e, 75
Tabulka 17. Kontingen¢ni tabulka pro 1. dil¢i vyzkumny problém...........ccccccvveiiiiiiininnnn, 77
Tabulka 18. Kontingencni tabulka pro 2. dil¢i vyzkumny problém............ccceevvievcieennnnnee. 78
Tabulka 19. Koeficient korelace pro 3. dil¢i vyzkumny problém. ...........cccoeveiiiniiniiiininnin, 79
Tabulka 20. Koeficient korelace pro 4. dil¢i vyzkumny problém. ........cc.cceevveviiiiiiiieniienee, 81
Tabulka 21. Kontingen¢ni tabulka pro 5. dil¢i vyzkumny problém...........ccccocvveiieniiiininnnn. 82
Tabulka 22. Koeficient korelace pro 6. dil¢i vyzkumny problém. ........cc.cccovveviiiiiiieeninnnee, 83



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM GRAFU

Graf €. 1 Odpovedi muzil na otazKu 1 ....cc.ooviiiiiiiiiiiieeeeee e 63
Graf €. 2 Odpovedi Zen na OtAZKU L.......c.ceeviiieiiieeiiieeieeeeeeee e e 63
Graf €. 3 Odpovedi muzil Na OtAZKU 2 ....oeeiiiiiiiiiiieiececeee e 64
Graf €. 4 Odpovedi Zen Na OtAZKU 2.........oeeviiieeiiieciie e 64
Graf €. 5 Odpovedi muzil na otazKU 3 ....c.oiiiiiiiiiiiieeeee e 65
Graf €. 6 Odpovedi Zen Na OtAZKU 3.........ooeiiiieiiieeiieeeeee e e e 65
Graf €. 7 Odpovedi muzil na OtAZKU 4 .......ooveviiiiiiiieieeeee et 66
Graf €. 8 Odpovedi Zen Na OtAZKU 4..........oooviieiiieeiiecee et 66
Graf €. 9 Odpovedi muzil Na OtAZKU S ...ooviieiiiiiiciieeeeeee e 67
Graf €.10 Odpovedi Zen Na OtAZKU S........oeeviiieiiieciiie e e e e 67
Graf €.11 Odpoveédi Muzil N2 OtAZKU 6 ......eoeviiiiiiiieiieeieeeeeee e 68
Graf €.12 Odpovedi Zen Na OtAZKU 6.........cccvieeiiieeiiieeiiieeieeeee et e e e 68
Graf €.13 Odpovedi MUzl Na OtAZKU 7 ..coeeieiiiiieeieeieeeeee et 69
Graf ¢.14 Odpovedi Zen Na OtAZKU 7.....c.vveeieiieeiiieeieeeee et e e 69
Graf €.15 Odpoveédi muzii na otAZKU 8 ......ooeiiiiiiiiiieieeeceeeee e 70
Graf €.16 Odpovedi Zen na OtazKU 8.........ccccviieiiieeiiie e 70
Graf €.17 Odpoveédi muzii N2 OtAZKU 9 ...o.eeiiiiiiiiiiieieeceee e 71
Graf ¢.18 Odpovedi Zen na otazKU 9.........ccoviieiiiieiieeeeee e 71
Graf €.19 Odpoveédi muzii na otAzKu 10 .....ocviiiiiiiiiiieeiiee e 72
Graf ¢.20 Odpoveédi Zen na otazku 10.........ccueeeiiiieiiieeiie et e 72
Graf €.21 Odpoveédi muzii na otdzKu 11 ....ooooiiiiiiiiiiieiieeeeee e 73
Graf ¢.22 Odpoveédi Zen na otazku T1.......cccviieiiiieiiieeiieceeee e 73
Graf €.23 Odpoveédi muzii na otAzKU 12 ....oooiiiiiiiiiiiiecieceeeee e 74
Graf ¢.24 Odpovedi Zen na otazKu 12........cccviieiiiieiiieeiieeeeere e e 74
Graf €.25 Odpoveédi muzii na otdzKu 13 ....ooooiiiiiiiieieeeeeeeeee e 75



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Graf ¢.26 Odpoveédi Zen na otazku 13.......ccccviieiiiieiieeeeeeeee e 75
Graf ¢.27 Cetnosti volby u muZii a Zen Na otdzKu €. 2 ...covvveeeeeeeeeeeeeeeeeees e 77
Graf ¢.28 Cetnosti volby u muZil a Zen na otazku €. 8 ....o.oveueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 78
Graf ¢.29 Cetnosti volby u muZil a Zen Na otdzKU €. 5 co.vvvvereeeeeeeeeeeeeeeeer e 79
Graf ¢.30 Bodovy graf korelace pro 4. dil¢i vyzkumny problém............ccccvveenveennnenn. 80
Graf ¢.31 Bodovy graf korelace pro 5. dil¢i vyzkumny problém.........ccccceceevvenennenen. 82

Graf ¢.32 Bodovy graf korelace pro 6. dil¢i vyzkumny problém............ccccvveenveennnenn. 83



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

99

SEZNAM PRILOH

PI

PII

Desatero bezpecného internetu pro déti. (www.nasedite.cz In Kopecky, 2007)

Dotaznik



PRILOHA PI: DESATERO BEZPECNEHO INTERNETU PRO DETI

1. Nezapomen: opatrny internetovy serfaf je inteligentni serfaf!

2. Nedavej nikomu adresu ani telefon! Nevis, kdo se skryva za obrazovkou!

3. Neposilej nikomu po internetu svoje fotografie, nesdéluj sviyj veék!

4. Udrzuj heslo své internetové schranky v tajnosti, nesdéluj ho ani kamaradovi!

5. Nikdy neodpovidej na neslusné, hrubé nebo vulgarni e-maily!

6. Nedomlouvej si schizku po internetu, aniz bys o tom fekl alesponn jednomu
z rodicu.

7. Pokud té néjaky obrazek nebo e-mail Sokuje, okamzité opust’ webovou stranku.

8. Sveér se dospélému, pokud té internet vydesi nebo piivede do rozpakt!

9. Nedej sanci viram. Neotvirej piilohu zpravy, ktera ptisla z neznamé adresy!

10. Never kazdé informaci, kterou na internetu ziskas!

Nékteré poznatky o chovani déti na Webu:

e VétSina déti vi, Ze nemaji nikomu poskytovat osobni udaje, ale piesto jsou ochotny

uvadét vic informaci, nez by povolili rodice.

o 14 % déti se osobn¢ setkalo s nékym, koho poznaly prostfednictvim internetu, ale

jen 4 % rodicu ptipousti, ze k tomu mohlo dojit.
o 449 déti, které surfuji internetem, navstivilo pornografické stranky.

e 30 % déti vidélo webové stranky obsahujici nasili, zatimco tuto moznost pfipousti

jen 15 % rodicu.

e D¢éti i rodice se shoduji na skute¢nosti, Ze internet je uzitecnym zdrojem informaci

a zabavy.

Zdroj: www.nasedite.cz In KOPECKY, K. Mddni trendy v elektronické komunikaci. Olo-
mouc: Hanex, 2007. ISBN 978-80-85783-78-0.



PRILOHA P II: DOTAZIK
Dobry den,

jmenuji se Zuzana Ondriskova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zling, oboru
Socialni pedagogika. Obracim se na Vas s Zadosti o pomoc a spolupraci na vyzkumu mé
diplomové¢ prace. Rada bych Vas timto pozadala o vyplnéni dotazniku, je zcela anonymni.
Vase pravdivé zodpovézeni otdzek dotazniku je velmi dualezité. Ujistuji Vas, ze Vase od-
povédi nebudou zneuzity a poslouzi pouze k vyzkumnym tucelim. Dotaznik je orientovan
na internetové poradenstvi v socidlni oblasti, které se zaméfuje na zjiStovani rozsahu a
charakteru nepfiznivé socidlni situace, sleduje pfiCiny jejitho vzniku a napomaha, tak
k feSeni nepfiznivé socidlni situace. Pokud mate zajem o informace zjisténé na zaklad¢
tohoto vyzkumu rdda vam je poskytnu. Kontaktujte mne prosim na e-mailu: zuzanaondrus-

kova@seznam.cz. Zakrouzkujte prosim vzdy jednu odpovéd’.

1. Vyuzil/a ¢i vyuZivate néjakou formu internetové komunikace (e-mail, chat, ICQ,

internetové telefonovani, Skype, diskuze, ...) ? A/ ano B/ ne

2. Z jakého diivodu ji nejéastéji vyuzivate?

A/ z divodu studia B/ z divodl zaméstnani C/ z diivodt vyhledavani informaci
D/z dlivodl seznameni  E/ z diivodli kontaktu  F/ pro zdbavu G/ nevyuZivam ji

3. Kolik hodin tydné travite internetovou komunikaci?

A/0hodin  B/méné nez 3 hodiny C/ 3-10 hodin D/ 10 hodin a vice

4. Komunikace v prostiredi internetu vam pripada jednodussi neZ v realném Zivoté?
A/uréit¢ ano B/ spiSe ano C/spiSene  D/urcit¢ ne E/nevim

5. Pokud byste mél/a problém, ktery by spadal do socialni oblasti (napriklad s rodi-
nou, se vzdélanim, s praci, s riznym druhem zavislosti aj.) vyuZil/a byste moZnosti

pozadat o radu s timto problémem néjakého odbornika na internetu?
A/urcité¢ ano B/ spiSe ano C/spiSene  D/urcit¢ ne E/nevim

6. Vyuzil/a jste jiz nékdy moZnosti kontaktovat nékoho se svym problémem v socialni

oblasti na internetu? A/ ano B/ ne



7. Pokud jste vyuZil/a moZnosti kontaktovat nékoho se svym problémem v socialni
oblasti na internetu, ovéroval/a jste si totoZnost ¢lovéka nebo organizace, ktery vaim

radu poskytuje?

A/ ano B/ ne C/ nikoho jsem nekontaktoval/a

8. PovaZujete internetové poradenstvi v socidlni oblasti za divéryhodné?
A/ ano B/ ne C/ nevim

9. Povazujete internetové poradenstvi v socialni oblasti za vhodné, i kdyZ zde chybi

osobni kontakt s poradcem?
A/ ano B/ ne C/ nevim

10. Pripadate si dostate¢né informovani o internetovém poradenstvi v socialni oblasti

a moZnostech jeho vyuziti?

A/ urcité¢ ano B/spiSe ano C/spiSene  D/urcit€ ne E/nevim

11. Za nejvétsi vyhodu internetového poradenstvi v socialni oblasti povazuji:

A/ anonymitu a bezpeci B/ dostupnost C/ moznost zvazit slova

D/ ekonomické davody E/ ¢as D/ jiné

12. Za nejvétsi nevyhodu internetového poradenstvi v socidlni oblasti povazuji:

A/ ¢ekani na odpoveéd’ B/ nedorozuméni C/ absence osobniho kontaktu D/ jiné

13. Jaky typ internetového poradenstvi byste nejradéji vyuzili, pokud byste se roz-

hodli oslovit internetového poradce?

A/ e-mail B/ chat C/ internetové telefonovani D/ videohovor E/jiné
14. Pohlavi: A/ MUZ B/ ZENA

15. Vék: A/mén€ nez20let B/20-391et C/40 avice let

16. Vzdélani:

A/ zakladni B/ sttedoSkolské bez maturity C/ sttedoSkolské s maturitou
D/ vyssi odborné E/ vysokoskolské

Dé&kuji za vyplnéni.



