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ABSTRAKT

Ve své bakalatské praci se zabyvam celkovou spokojenosti obyvatel mésta Zlin. Vyzkum
prizpisobuji oblasti zivotniho prostiedi, sportovniho vyziti, kulturni a obcanské
vybavenosti. V teoretické ¢asti obecné definuji zékladni pojmy z oblasti marketingu mést a
obci. Zaméfuji se na problematiku spokojenosti obyvatel, konkrétné¢ se zabyvam
marketingovym vyzkumem. Dale se vénuji dotaznikovému Setfeni. V praktické casti
uvadim zakladni charakteristiku mésta, geografickou polohu a struéné zminuji
zjistit, jakd je spokojenost obyvatel v jiz uvedenych oblastech. Ziskané informace poté
zpracovavam a vyhodnocuji. Na zaklad¢ informaci vytvarim SWOT analyzu a piedkladam

mé zaveéry a doporuceni.

Klic¢ova slova: spokojenost obyvatel, marketingovy vyzkum, dotaznik, SWOT analyza

ABSTRACT

In my bachelor work I focus on overall satisfaction of people living in Zlin. In the research
part I examine environment conditions, sports possibilities, cultural and service facilities.
In the theoretical part I define basic terms regarding marketing of towns. I concentrate on
people’s satisfaction issue, namely I make a marketing research. Further, I put the
emphasis on questionnaire. Practical part of my work start with basic characteristics of the
town, its geographic position and briefly I also talk about the main history milestones of
the city. The goal of my work is to create a questionnaire and with its help I would like to
find out what is the situation and satisfaction of people in the above mentioned areas. I
work up and evaluate information gathered from the questionnaire. On the basis of
acquired information, I prepare SWOT analysis and I introduce my findings and

conclusions with the following recommendations.

Keywords: satisfaction of people, marketing research, questionnaire, SWOT analysis
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UvVoD

Ke své bakalafské praci jsem si vybrala mésto Zlin. Tvair mésta se zejména za posledni
roky vyznamné zmeénila. Stalo se z n¢j prosperujici a predevsim moderni mésto. Zlin je
povazovan za meésto zelen€, kultury a sportu. Prestiz mésta jesté vice posilila skutecnost, ze
od 1. ledna roku 2001 zde zacala plné¢ fungovat univerzita a Zlin se tak pravem stal
centrem vzdé¢lanosti. Ve Zlin¢ jiz ¢tvrtym rokem studuji na Univerzit¢ TomaSe Bati a
¢astecné zde 1 bydlim, a proto mé zaujala problematika, ktera se tyka spokojenosti obyvatel

v oblasti ob¢anské vybavenosti mésta, Zivotniho prostfedi, kulturniho a sportovniho vyziti.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bude tedy analyzovéni jednotlivych oblasti pro
nasledné hodnoceni spokojenosti obyvatel. Na provedeny vyzkum bude navazovat

zpracovana SWOT analyza zminénych Ctyfech oblasti a celkové zhodnoceni vyzkumu.

V teoretické ¢asti se budu zabyvat obecnymi pojmy z oblasti marketingu mést a obci a také
se zaméfim na marketingovy vyzkum spokojenosti obyvatel. Z teorie vyzkumu vyuziji

predevsim tvorbu dotaznikti a techniky Setfeni.

V praktické casti budu charakterizovat mésto a poté provedu samotny vyzkum s pomoci
dotaznikii, kdy budu zjistovat, jakd je spokojenost obyvatel s obanskou vybavenosti,

stavem zivotniho prostiedi, kulturnim a sportovnim vyzitim.

V zéavérecné Casti mé bakalarské prace vytvorim navrhy ke zvyseni spokojenosti obyvatel

v jednotlivych oblastech a stru¢né uvedu hlavni body strategického planu.

Obrazek €. 1: Znak

mesta Zlin



I TEORETICKA CAST
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1 MARKETING MEST A OBCI

Ve svété se marketing oblasti mést a obci zmocnil uz v druhé poloviné sedmdesatych let.
Philip Kotler, jeden znejznaméjSich teoretikli marketingu, je toho nazoru, ze koncept
marketingu je nutné roz$ifit. Kotler si ptedstavuje vyuziti marketingu i1 v jinych
souvislostech, nez v téch, které jsou spojeny s ndkupem a prodejem zbozi a sluzeb na
prumyslovych nebo spotiebitelskych trzich. Piedev§im se jednd o jeho uplatnéni
v neziskovych organizacich, pfi propagaci lidi a jejich nazort a pii propagovani udalosti a
mist. Lze prevzit mySlenku tzv. ,,marketingu mista®, ktery sestdva ze snahy ovlivnit nazory
a zavést smeénu mist pobytu, obchodnich a primyslovych zén, cestovani, uzemi a image
naroda. Koncepce marketingu mésta 1ze rozsifit na mensi mista — obce a na vetsi prostor —

regiony. [1]

1.1 Typologie obci a mést

Vyuziti marketingu mést a obci neni stejné ve vSech uzemnich celcich. Vzhledem
k riznorodosti jednotlivych celkd se liSi nejen jejich poslani, ale i konkuren¢ni vyhody.
Proto je vhodné provést zakladni typologii mést a obci, kterd umoziiuje definovat

postaveni mést a obci na trhu a vymezeni se vii€i konkuren¢nim méstiim a obcim.

Hlavni _mesta: Potencidlni investory, turisty a podnikatele pfitahuje predevsim

podnikatelskd a spravni uloha. Soucasti mésta jsou historické pamatky, narodni muzea,
nakupni a zdbavni centra. Mésta jsou na svétové trovni. V dasledku piehusténé dopravy
dochdzi ke zhorSovani stavu Zivotniho prostfedi. Déle pak v disledku znaéné koncentrace
nejen obyvatelstva, ale 1 primyslu a predevsim sluzeb velmi Casto nestac¢i zvladat své
funkce a muze dochazet ke zhorSovani kvality Zivota. Obyvatelé se presouvaji na
predmésti, upadaji méstska centra, kterd vyzaduji velké investice. V tomto piipadé je pak

nutné vyuzivat pfedevs§im cenové politiky a mistnich poplatki.

Priumyslova mésta: L.ze jmenovat napt. Ostravu, Chomutov, Plzen aj. Jsou zcela ovlivnéna
prumyslovym vyvojem. Zmény v ekonomice Casto vedly k existencnimu ohrozeni téchto
mést a to predevsim tam, kde byl jejich primysl jednostranné zaméteny. To je ptipad mést,
ve kterych ptevladal tézky primysl snegativnim vlivem na stav Zivotniho prostiedi.
V téchto méstech je velmi dobra infrastruktura a je v nich znacny pocet obyvatel, proto
existuji 1 zajimava obchodni centra a kulturni aktivity. Je nutné restrukturalizovat primysl,

vybudovat moderni sluzby a vytvofit zcela novou image téchto mést, casto 1 s pomoci
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statu. Dosavadni vzhled mésta byva totiz Castou bariérou pfilivu navstévnikli a zejména
novych investic. Velka konkuren¢ni vyhoda téchto mést spociva ve velmi kvalifikované a

relativné laciné pracovni sile, ktera miize pomoci pfivést do mésta investory.

Velka atraktivni historicka mésta: Jako ptiklad mizeme uvést Olomouc, Pardubice, Ceské

Budgjovice. Tato mésta maji mnoho funkci. Maji ovS§em vyznamnou historii a zachovaly

komplex pamatek, ktery pfitahuje turisty.

Meésta s prijemnym okolim a vybavenim pro zdbavu: Z ¢eskych mést mizeme jmenovat

napt. Plzefi, Brno, Hradec Kralové, Znojmo, Zlin. Ve velké vétSiné téchto meést je
rozvinuty prumysl, orientovany spise na strojirenstvi a lehky primysl. Daji se zde nalézt i

ptilezitosti pro dalsi investice.

Historické obce: To jsou obce jako napt. Cesky Krumlov, Tel&, Tabor, Jindfichtiv Hradec

aj. K prildkani turisti mohou vyuzit svého historického zédzemi. Je ovSem nutné¢ tomuto
ptizptsobit infrastrukturu mésta, jak technickou, tak i socialni, budovat obchodni sité,
doplitkové sluzby, kulturni aktivity a také peCovat o stav zivotniho prostfedi. Mohou
s vymezit obdobn¢ i1 obce, které se nachazeji v tésné blizkosti historickych pamatek ¢i
jinych atraktivnich mist. Pfi vystavbé novych kapacit je nutno postupovat velmi opatrné a

citlivé s ohledem na historickou architekturu a celkovou image obce.

vvvvvv

jejich ptirodni zdroje. Toto je vSak pouze zdklad, na kterém se muze stavét, ale pro priliv
navstévnikii a  pro dosazeni konkurenceschopnosti je nutno budovat stejné jako
v predeslém piipad¢ infrastrukturni zdzemi vcetné¢ doplikovych sluzeb. Je nezbytné
modernizovat dopravni sit’ véetn¢ integrace dopravnich sluzeb (pfinejmensim navaznosti

spojit) v disledku casté vzdalenosti téchto mist od dopravnich uzli.

Prihranicni obce: Jedné se o obce, lezici v ptihrani¢nich oblastech. Tyto oblasti 1ze dale

rozSitovat podle jejich socio-ekonomického charakteru a geografické polohy. [1]

Satelitni obce: Tyto obce vytvareji predev§im rezidencni zdzemi velkych meést. Dalsi

moznosti jak kategorizovat mésta a obce, je geografickd segmentace jejich zdkaznikd, tzn.

oblasti, odkud ptichézeji jejich navstévnici, piipadné potencidlni investofi:
» svétova: vyznamny podil zdkaznika je z celého svéta
» kontinentalni: zakaznici pfichdzeji z ptislusného kontinentu

» narodni: mésta maji zdjem predevsim o zakazniky ze své zemée
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» regionalni: ptitahuji zdkazniky ze svého regionu

» lokalni: zakaznici pfichézeji hlavné z mistni oblasti [1]

1.2 Prostredi obce z hlediska marketingu

Marketingové prostiedi obce je souhrn podstatnych vlivl, plisobicich na obce jako celek a
jeji aktivity. Je chapéano jako urcity systém, sklddajici se ze subsystémt, které¢ se mohou
vzajemn¢ prolinat. V tomto ptipad¢ se prostiedi rozliSuje na vnéj$i a vnitini. Vné&jsi

prostiedi je tvoieno:

Demografické prostiedi

Timto prostfedim rozumime velikost populace ve mésté, jeho socidlni, piijmova,
kvalifikacni, vékova a vzdé€lanostni struktury, ekonomicka aktivita, jeho mobilita a jiné
demografické znaky. Znalost tohoto prostfedi je velmi dilezitd pro spravu mésta. Je to
seznameni s jednotlivymi skupinami zakazniki, kterym jsou urceny jeho sluzby. Podstatou
je, aby mésto pochopilo vyvoj svého demografického prostredi. Jedna se tak o pokles nebo
vzestup obyvatel, jeho pfi¢iny, tendence ve vyvoji vékové a vzdélanostni struktury
obyvatelstva a zmény ekonomické aktivity obyvatel. Velmi podstatné jsou nazory obyvatel
na jejich budoucnost vobci. Je dokdzdno, Ze mnozi obyvatel¢ nékterych mést
s nepfiznivym prosttedim uvazuji dlouhodob€ o zméné bydlisté. Vime, Ze pocet obyvatel
nekterych vétsSich mést klesa, a to nejen vlivem poklesu porodnosti, ale také diky migraci.
Dtivody migrace jsou razné, napi. nedostatek pracovnich mist, snaha ptemistit se do obci
s lep$im stavem Zivotniho prostiedi. Dlivody migrace by mély obce znat a reagovat na né

ve své strategii.

Ekonomickeé prostiedi

Tento typ prostiedi je do jist¢ miry ovlivnén dlouhodobymi tradicemi podnikani a
podnikatelskou kulturou. Jako ptiklad mizeme uvést mésto Zlin. Na piiznivy vyvoj
ekonomického prostfedi miize obec zapusobit realizaci vhodné strategie. V obecné formé
vytvari ekonomické prostiedi obce ramec pro podnikatelské aktivity, socialni slozeni

obyvatelstva aj.

Politicko-pravni prostredi

Spoluurcuje v ramcei mistni spravy chovani predstaviteli obce. Ramec jejich pravomoci je

vytyCen zékony, vyhldskami a pfedpisy. Uplatnénim nékterych omezujicich opatfeni mize
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napf. chranit své obany pied nepfiznivymi disledky podnikatelskych aktivit. Uroveii a
mira zasahil statu v rovin¢ mést a obci je dikazem toho, ze nemohou byt striktné odd€leny
a prolinaji se. Politicko-pravni prostiedi ovliviiluje pochopitelné i chovani ostatnich
subjektil, pisobicich na izemi mésta. Jsou to napt. obyvatelé a navstévnici. Soucasti tohoto

prostiedi jsou i pozadavky a etické normy.

Socidalné-kulturni prostiredi

Promita se do celkového obrazu obce a velkou mirou ovliviiuje jeji vnimani vefejnosti.
Mimo to ovliviiuje chovani obyvatel, podnikatelti na jejim tuzemi. Pod timto prostfedim
rozumime kulturu, vzdélani, tradice meésta (kulturni festivaly, slaveni vinobrani aj.),
naroda, rodinné vztahy, zvyklosti v obecném pojeti aj. Spravné vyuziti kulturnich a
historickych tradic obce mlize nejen piispét ke zvyraznéni obrazu obce, ale i odlisit ji od
jinych obci. Dokéze i pomoci propagace ruznych udalosti zvyraznit jeji konkurencni

vyhody a ptildkat do obce turisty.

Prirodni prostredi

Zahrnuje piedevSim obce, jeji velikost,klimatické podminky,pfirodni zdroje, dopravni
moznosti, uroven technické infrastruktury, moznost zapojit se do mezinarodnich aktivit,
ekologické podminky pro obyvatele aj. Pfirodni prostfedi byvd mnohdy rozhodujicim
faktorem pii rozhodovani obyvatel usidlit se v obci nebo navstivit tuto obci. NejveétSim
problémem je skloubit zajmy podnikd se z4jmy obyvatel a ndvstévnikl obce a to hlavné

v oblasti ekologie.

Technologickée prostredi

Urcuje se obecnym vyvojem védy a techniky. Jednd se z velké miry o vyuziti poznatkd
védy a techniky pro fizeni obce. VEtSi obce se pomalu stavaji spiSe centry realizace
spotfeby a spravy nez vyrobnimi centry. V menS$ich obcich vznikaji, poptipad¢ uz delsi
dobu ptisobi rizné na sobé nezavislé firmy. Pfedevsim jsou mensi obce chapany jako mista

pro bydleni. [1,3]

Vnitini prostiedi obce je z hlediska spravy definovatelné jako situace organizace, kterd je
povétena zabezpeCovanim spravy a dalSich ukold, které jsou ji dany zakonem. Je déna
predev§im obecnim rozpoctem, ktery tvofi piijmy a vydaje, které zavisi na dotacich ze
statniho rozpoctu. Miize se zdat, ze obci zbyvd maly prostor pro vlastni rozpoctovou

politiku a ovlivnéni jeji financni situace, avSak marketingovy piistup vyrazné zlepSuje
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celou situaci, zejména na strané¢ prijmu. Dal§im prvkem prostfedi jsou zaméstnanci obce,

tj. obecniho ufadu a instituci. S timto v§im souvisi i kvalita vedeni obce jako celku. [1]

1.3 Strategické planovani obce

Strategie obce (program rozvoje obce) je chapana jako vytyCeni cilii v souladu s vizi obce
a stanoveni postupl a akcnich plani vedoucich k jejich uskute¢néni. Vychodiskem, ktery
urcuje oblasti zajmu strategického planu obce,je zakon o obcich. Strategicky plan mé velmi
uzky vztah k izemnimu planu obce, tudiz by mél respektovat podminky jiz existujiciho
uzemniho planu. Dobfe zpracovany tizemni plan mésta nebo obce by mél byt dostate¢né
flexibilni, mél by vychazet z novych technologii, musi mit stanoveny priority rozvoje na

uzemi obce aj. [1]

Casovy horizont strategickych plant byva vétsinou rtizny, obvykle se jedna o vyhled obce
na obdobi asi 15 — 20 let. Specifika strategie obce spoc¢iva ve znaéném mnozstvi subjekti,
jejichz stavajici ¢innost a vyvoj je nutno brat v uvahu pii vytvareni strategie obce a v rizné
mife jejich zavislosti/nezdvislosti na obci.Vytvofeni vize jako vychodiska pro dalsi
strategické postupy musi vyjadiovat souhlasné stanovisko vSech zucastnénych subjekti,
kterych se budouci strategie dotyka a ktefi ji naopak mohou ovlivnit. Prvnim krokem ke
zvladnuti uspésné strategie obce je predev§im vytvofeni pracovnich tymi, které se této

prace zucastiuji a podili se pak 1 na zavadéni strategie. Pii vytvareni strategie obce je nutné

si specifikovat problémy:

> nastava potencialni hrozba zmén vize pii kazdé zmén¢ politického slozeni obce
> v piipad¢ verejnych sluzeb, je nutno pocitat s omezenim zdroju [1]

Piedpokladem pro uspéch strategie je schopnost formulace odpovédi na tyto otazky:

kde jsme nyni

jak jsem se tam dostali
kam sméfujeme

kde bychom se radi octli

jak se tam dostaneme

vV vV v v vY

zda neuhybame z cesty
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Odpovédi na tyto a jim podobné otazky fesi tvlirci strategie. Nalézaji je pomoci urcitych
standardnich postupid, které je vSak v ptipadé obce nutno modifikovat vzhledem

k specifickym problémam. [1]
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2 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum spoc¢iva ve specifikaci, shromazd’ovéani, analyze a interpretaci
informaci, které umoziuji porozumeét trhu, identifikovat problémy, formulovat sméry
marketingové Cinnosti a hodnotit jeji vysledky. Marketingovy vyzkum obce je pojitko
vedeni obce s jejimi zakazniky, podnikateli a marketingovym prostiedim prostfednictvim

ziskavani informaci. [1,2]

2.1 Cil vyzkumu

Cilem marketingového vyzkumu obce je zpravidla urceni vlastnosti trhu, na kterém se
bude obec uchazet o své zakazniky, pfesna studie konkurence, odvozeni kratkodobych 1
dlouhodobych trendl a analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, znama jako

SWOT analyza. [1]

2.2 Proces marketingového vyzkumu

Ptistup k marketingovému vyzkumu vychazi hlavné z velikosti obce, slozitosti vyzkumu,
moznosti a také schopnosti vlastniho tifadu obce a moznosti zapojit do vyzkumu externi
organizace, jako piiklad miizeme uvést univerzity, poradenské organizace a informacni

centra.

Priprava vyzkumu:

O Definovani problému

vvvvvv

krokem celého marketingového vyzkumu.

O Specifikace potiebnych informaci
O Identifikace zdrojii informaci (zdroje dat)
O Stanoveni metod sbéru informaci

Vybér metod je ovlivnén tcelem a cili vyzkumu a charakterem zkoumanych skutecnosti.
O Projekt vyzkumu

Je to plan realizace a kontroly vyzkumu a obsahuje vSechny vyznamné kroky prab&hu
vyzkumného procesu. Obsah projektu a jeho struktura je ptizpisobena konkrétni situaci.

Projekt zahrnuje vymezeni problému, odhad hodnoty informaci, zptsob ziskdvani dat,
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volba zakladniho souboru, rozpocet projektu a casovy harmonogram. Vypracovanim

projektu je uzaviena piipravna etapa vyzkumu.

Realizace vyzkumu:

O Shromazdéni informaci (sbér dat)
O Zpracovani a analyza informaci
O Interpretace a prezentace vysledkt vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsou podkladem pro feseni problému. [2,7]

2.3 Clenéni marketingového vyzkumu
Dle vyuzitych informac¢nich zdroji ¢lenime marketingovy vyzkum na sekundarni a
primarni.

Sekundarni vyzkum

Udaje sekundarniho vyzkumu jsou udaje, jez shromazdil v minulosti nékdo jiny, jsou tzv.
»udaje z druhé ruky®“. Pochézeji z vnitinich udajii organizace, z ptedchozich vyzkumu

realizovanych organizaci a z externich zdroji. Vyznamné informac¢ni prameny:

> Cesky statisticky tfad, Zivnostenské ufady, tfady prace, Obchodni rejstiik firem
okresni ufady, registry hospodaiskych komor
méstské tifady okolnich mést

vzdélavaci instituce

>

>

>

> informacni stfediska
> komer¢ni poradenské firmy

> zahrani¢ni firmy a investofi

> agentury cestovniho ruchu aj. [1]

Primadrni vyzkum

Udaje shromazd’ované timto zplsobem, jsou ziskdvany pfimo v terénu, od subjektli, o
které se zajimame.Vychdzi z pozadavki a nazord predevSim z nazorh vlastnich obyvatel

mésta, dale pak z potencidlnich investorti a ndvstévnika mésta. [1]
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2.4 Techniky Setieni

Zvoleni vhodné techniky zavisi na povaze zjiStovanych informaci a jejich potiebném
rozsahu, charakteru respondentii, casovych moznostech, finan¢nich moznostech a také na
kvalifikaci pracovnikl, ktefi Setfeni provadéji. Pro vybér nejvhodnéjsi techniky

v konkrétnim ptipadé je dobré znat vyhody a nevyhody jednotlivych technik Setfeni. [2,5]

2.4.1 Pisemné dotazovani
Pti pisemném dotazovani je velmi diilezité zabezpecit vysokou miru navratnosti dotaznikd.

Navratnost dotaznik by méla byt okolo 90 %, aby nebyl ohrozen vybeérovy zdmér. V praxi
je navratnost dotaznikd niz$i. Problém névratnosti dotaznikl je velmi dulezity, protoze
respondenti, ktefi odpovedéli, se mohou podstatné lisit od respondentt, kteii neodpovedéli.
Navratnost je ovlivnéna fadou faktorti. Mezi nejCast€jsi pti¢iny nizké navratnosti dotaznika
patii sam dotaznik, ktery je neatraktivni, neni jasn€ stylizovan, vypliovani je slozité a je
¢asove narocny.

Névratnost dotaznikll pii neanonymnich Setfenich je mozné stimulovat finanénimi podnéty.
Mezi tyto podnéty se fadi napt. darky, slevy, slosovatelnost vracenych dotaznikli a

odménou vylosovanych respondenti prémiemi.

Vyhody pisemného dotazovani:

O Tazatel nemuze ovlivnit respondenta

O Relativné nizsi néklady ve srovnani s jinymi technikami Setfeni

O Respondenti mohou byt ze Sirokého tizemi

O Respondent ma dostatek ¢asu na zodpovézeni otazek

O Neptitomnost tazatele vede respondenta k vétSi upifimnosti a otevienosti na
kladené otazky

O Mén¢ narocné na organizaci

Nevvhody pisemného dotazovani:

O Setieni trva delsi dobu, ¢ekéani na vraceni potiebného mnozstvi dotaznika
O Otéazky musi byt jednoduché, nejlépe uzaviené

O Dotaznik musi byt snadno zodpovéditelny a kratky
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O Nelze kontrolovat identitu respondenta
O Pozd¢jsi otdzky mohou ovlivnit odpovédi na otazky diivési
O Nelze kontrolovat, jak respondent porozumél kladenym otazkam [2,5]

2.4.2 Telefonické dotazovani

Pii vybéru této techniky Setfeni je dilezité klast velky diiraz na spravny vybér tazateld a

jejich kvalifikaci. Tazatel musi byt dobfe pfipraven, aby neztratil kontakt.

Vyhody telefonického dotazovani:

O Umoznuje snadno a rychle kontaktovat velké mnozstvi respondentti
O Casové vyhodné, moznost okamzitého vyhodnoceni
O Umoznuje opakovat dotaz, pokud respondent neporozumél kladené otazce

nebo nebyl zastizen
O Nizké naklady na ziskavani informaci, nejedna-li se o dalkové hovory

Nevvhody telefonického dotazovani:

O Otazky mohou byt kladeny pouze respondentiim, ktefi vyuzivaji telefonni
sité
O Poruchy na linkach

O Chybi osobni kontakt mezi respondentem a tazatelem, muze dojit

k podeziravosti a neptatelskému chovani z respondentovi strany

O Kladené otazky musi byt kratké, aby nezdrzovaly respondenta [2,5]

2.4.3 Osobni dotazovani

Velmi rozsitena technika Setfeni. Osobni dotazovani miize probihat v domacnostech, na
vetejnych mistech, v obchodnich domech, prodejnach nebo na jinych mistech, kde se
vyskytuje velké mnozstvi lidi. Chovani tazatele nesmi ovlivilovat odpovédi respondenta.
Na tazateli nesmi byt zjevny jeho vlastni postoj k danému vyzkumu. Nesmi se projevovat
k odpovédim respondenta, ale soucasn¢ nesmi zlstat neziicastnény, aby nedoslo ke ztraté
konverzace. Pfi osobnim dotazovani zavisi i na vzhledu, chovani a pfirozenosti tazatele.

Musi znét prostfedi, aby piisobil pfirozené a ziskal si divéru respondentd. Kvalita jeho
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prace spociva predevSim ve zkuSenostech. Musi umét navézat kontakt s lidmi. Tazatel je

podroben neustalé kontrole a ovétovani jeho prace.

Vyhody osobniho dotazovani:

0

[

Setfeni miize probéhnout v kratkém Gase

Osobni kontakt mlize u respondenta vyvolat zajem
Pti rozhovoru mize tazatel vyuzit del$i dotaznik
Potadi otazek se miize ménit

vvvvvv

U slozitéjSich otazek lze jejich vyznam objastiovat pomoci nézornych

prostiedki

Nevyhody osobniho dotazovani:

0

[

[

Tazatel mtze nespravnym vedenim rozhovoru ovlivnit odpovédi

respondenta
Respondenti mohou mit pfi osobnim rozhovoru uréité zabrany, které
ovliviiuji odpovédi

Respondenti se boji identifikace, osobni dotazovani mize branit v ochoté

poskytovat informace
Vysoké finan¢ni néklady

Vyhledéavani respondentt je ¢asove narocné [2,5]

Jako dal§i moznosti Setfeni mizeme zminit osobni setkani. V tomto piipad¢ se jedna o

efektivni metodu ziskavéani informaci pomoci osobniho pohovoru s osobami klicového

vyznamu. V neposledni fad¢€ je nutno uvést jako dal$i moznost Setieni seminafe a diskusni

setkani. V disledku velké spotfeby Casu je tato metoda spiSe neefektivni. Vyhoda této

metody se vSak projevuje pii hledani odpovédi na slozité a odborné otazky. [1]

2.5 Dotaznik

Dotaznik je nejrozsifenéjSim nastrojem marketingového vyzkumu. Dotaznik se pouziva u

vSech tii technik dotazovani. Je uréen k zaznamenavani zjistovanych informaci a navozuje

komunikac¢ni atmosféru s respondentem. Déava jasné otazky, na které respondent odpovida.
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Pted tvorbou dotazniku si musime ujasnit cile vyzkumu a samotné tvorbé vénovat velkou
pozornost. Pii tvorbé je dilezité specifikovat na co se budeme ptat a jak se budeme ptat.
V dotazniku by mély byt polozeny otazky pouze na to, co je dalezité¢ pro cile vyzkumu.

[2,4]

2.5.1 Stanoveni procesu dotazovani

Jednotlivé techniky Setfeni maji odlisné pozadavky na tvorbu dotaznikii, proto je nutné
zvolit vhodny typ dotazniku. Pfi pisemném dotazovani musi respondent zvladnout
vyplilovani dotazniku sam. Na tento typ dotazniku jsou kladeny nejvétsi pozadavky.
Otazky musi byt formulovany jasné, aby respondent pochopil, co se od néj pozaduje i bez
pomoci tazatele. Soucasti dotazniku je privodni dopis. Pii osobnim dotazovani je dalezité
klast diraz nejen na potieby respondenti, ale i tazatelti. Obsah dotazniku je tvofen obéma
stranam. U telefonického dotazovani se musi tazatel koncentrovat prfedevS§im na poslech.
Respondentovi ¢te jak otazky, tak mozné odpovédi. Tazatel musi mit pfipraveny dotaznik,
ktery je mozné snadno ¢ist a rychle vypliovat. Pfi telefonickém dotazovani se pouziva
zpravidla krat$i dotaznik, aby Casové neomezoval nebo nenudil respondenta. V dotazniku

nejsou pouzitelné slozité otazky, protoZe tazatel nemiize nic ukazovat. [2]

2.5.2 Struktura a typy otazek v dotazniku

Otazky v dotazniku mohou byt oteviené nebo uzaviené. Na oteviené otazky odpovida
respondent vlastnimi slovy a ma pfilezitost volné vyjadfit vlastni ndzory. Uzaviené otazky
tvofi seznam, ve kterém si respondenti zvoli odpovéd’ z nabizenych moznosti. Uzaviené
otazky maji vice podob a pii vyplnovani si tazatel nebo respondent zvolenou odpovéd’

pouze zatrhava. [2]

Struktura otdzek v dotazniku by meéla bvt uspofadana tak, aby zrespondentovy strany

tvorila logicky celek:

O Uvodni otazky — Giéelem t&chto otazek je vzbudit zajem a ziskat si diivéru a
spolupréci respondenta.

O Filtracni otazky — ucelem je zjistit, zda je respondent vhodny typ
k poskytnuti informaci.

O Zahtivaci otdzky — obecnéjsi otazky, které nuti respondenta na vybavovani

Z paméti.
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O Specifické otdzky — ziskané informace z tohoto typu otdzek jsou nezbytné

k objasnéni zkoumaného problému.

O Identifika¢ni otazky — tyto otazky jsou zaméfené na zjiSténi charakteristik

respondenta.

Dotaznik, ktery respondent vyplituje by m¢l byt vzhledové atraktivni. Otazky musi byt
ptehledné usporadané a dotaznik nesmi byt pfeplnény. Mél by byt vypracovan tak, aby na
respondenta nepiisobil jako pfili§ rozsahly. U otevienych otdzek musi byt dostatek mista
pro uvedeni odpovédi respondenta. Je vhodné i podékovat za spolupraci. Doporucuje se,

aby dotaznik byl pfedbézné testovan na vzorku respondentli urcenych pro cilovy soubor.
[2,4]
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3 CHARAKTERISTIKA MESTA ZLIiN

Zlin je statutarni mésto a centrum Zlinského kraje. Je primyslovym, podnikatelskym a
kulturnim centrem. LeZi v jihovychodni &asti CR a vjeho okoli se nachazi nékolik
vyznamnych oblasti se zachovalymi pfirodnimi a krajinnymi hodnotami. Stfedem mésta
protéka feka Drevnice. V soucasné dobé zde zije pfiblizné 80 tisic obyvatel. Diky svému
rozvoji a vystavbé, harmonicky vsazené do krasného zivotniho prostiedi, zlstava

ojedinélym ptikladem architektury a urbanismu 20. stoleti. [8]

3.1 Historie mésta

Prvni pisemna zminka pochazi z roku 1322. Zlin byl femeslnicko-cechovnim stfediskem
okolniho vala$ského osidleni a sidlem panstvi. Pro rozvoj mésta byl velmi dulezity rok
1894, kdy zde zalozil svou obuvnickou firmu podnikatel Tomas Bat'a. Béhem nékolika let
vybudoval prosperujici a rychle rostouci podnik, coz pfispélo k znacné piistéhovalosti
obyvatel. Po roce 1926 se Zlin stal modernim méstskym centrem. Tomas Bat'a pozval do
Zlina mnoho renomovanych architekti. Rostly kolonie typickych ,,batovskych® staveb —
rodinnych domkd, ale také vyskovych domu. Nejproslulejsi stavbou z té doby je vysoky
mrakodrap ,,Jednadvacitka® — tehdejsi sidlo feditelstvi firmy Bata. Od 1.ledna roku 1949
bylo mésto pfejmenovano na Gottwaldov. V 30. letech zde vznikly zlinské filmové
ateliéry, které proslavili svymi animovanymi dily ptedevSim Karel Zeman a Hermina
Tyrlova. Po roce 1968 zacala vystavba nejvétSiho zlinského panelového sidlisté Jizni
svahy, které bylo dokonceno az v 80. letech. V prosinci 1989 bylo rozhodnuto o navraceni
ptivodniho nazvu Zlin, k ¢emuz doslo k 1. lednu 1990. Zlin se stal statutarnim méstem. Ve
mésté¢ dochazelo k rozvoji soukromého podnikéni. V roce 2001 byla zalozena Univerzita

Tomase Bati a vznikl samospravny Zlinsky kraj. [8,9]

Obrazek €. 2: Historicky Zlin
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Tento vyzkum jsem zaméfila na velmi podstatnou slozku mésta a tim jsou podle mého
nazoru obyvatelé. Vyzkum jsem jim plné pfizplisobila. Hlavnim cilem dotazniku bylo
vysledovat, jaka je celkova spokojenost v oblasti obcanské vybavenosti, zivotniho
prostiedi, kulturniho a sportovniho vyziti. Otazky byly kladeny tak, aby mi poskytly udaje
o tom, v ¢em obyvatel¢ vidi nedostatky, zda-li je ve mésté co zlepsit, nebo jestli jsou
obyvatelé spokojeni se sou¢asnym stavem. V neposledni fad¢ jsem se pokusila zjistit, co
obyvatelé ve mésté postradaji a chtéli by plné vyuzivat. Dotaznik je soustfedén do Ctyr
oblasti, které jsou z mého pohledu velmi dulezité pro kvalitni a spokojeny zivot obyvatel

mésta. Zpracovany dotaznik je uveden v PRILOZE P L.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jak jsou obyvatel¢ mésta Zlin spokojeni v oblasti obCanské
vybavenosti, zZivotniho prostfedi, kulturniho a sportovniho vyziti. Zajima m¢ celkovy
postoj obyvatel k témto ¢tyfem oblastem. Zda-1i maji dostatek vzdélavacich instituci. Jak
jsou spokojeni s urovni méstské hromadné dopravy a zivotniho prostiedi. Jestli se aktivné
zajimaji o kulturni déni mésta. A zda-li je néktery typ kulturniho vyziti, ktery ve mésté
postradaji. Dale je cilem zjistit, kterych akci se Ucastni, a kterych naopak ne a co je
k takovému chovéani vede. Zavér vyzkumu je vénovan sportovnimu vyziti s cilem

vysledovat spokojenost s nabidkou sportovnich zatizeni.

4.1.1 Formulace hypotéz

Hypotéza 1 = Budu piedpokladat, ze obyvatelé mésta Zlin jsou spiSe spokojeni s mistem,
kde ziji.

Hypotéza 2 = Budu ptedpokladat, ze obyvatel¢é mésta Zlin jsou spiSe spokojeni se
strukturou vzdélavacich instituci ve meste.

Hypotéza 3 = Budu piedpokladat, ze obyvatelé mésta Zlin jsou spiSe spokojeni se siti
zdravotnickych sluzeb ve mésté.

Hypotéza 4 = Budu predpokladat, Ze obyvatelé mésta Zlin nemaji k dispozici dostatek
socialnich sluzeb.

Hypotéza 5 = Budu predpokladat, ze obyvatelé mésta Zlin ve mésté nejvice postradaji

domovy pro seniory a pecovatelské sluzby.
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Hypotéza 6 = Budu predpokladat, ze tiroven méstské hromadné dopravy je pro obyvatele

meésta Zlin spise dobra.

Hypotéza 7 = Budu piedpokladat, ze obyvatelim mésta Zlin nejvice chybi aquapark a
kluby.

Hypotéza 8 = Budu predpokladat, ze se podle obyvatel mésta Zlin Zivotni prostfedi ve
meésté spise zlepsuje.

Hypotéza 9 = Budu predpokladat, Ze se obyvatelé mésta Zlin aktivné zajimaji o kulturni
déni ve mésté.

Hypotéza 10 = Budu predpokladat, ze obyvatelé mésta Zlin nejvice vyuzivaji divadelni a

filmova predstaveni.

Hypotéza 11 = Budu predpokladat, ze obyvatel¢ mésta Zlin jsou spokojeni s nabidkou

sportovniho vyziti ve mésté.

Hypotéza 12 = Budu predpokladat, Ze obyvatelé mésta Zlin nejvice vyuZzivaji kryty bazén a

fitness centrum.

4.2 Plan vyzkumu

Pted tvorbou dotazniku jsem si sestavila plan vyzkumu. Jasné jsem si stanovila postup,
kterého jsem se v pribéhu tvorby dotazniku drzela. Plan jsem soustfedila na sbér
sekundarnich dat, na cilovou skupinu, na metody, které¢ jsem v pritbé¢hu vyzkumu vyuzila,
na pozd¢jsi zpusob zpracovani dat a na ¢asovy harmonogram. Vystupem jsou vysledky

zpracované do grafi.

4.2.1 Cilova skupina

Dotaznik se vztahuje pouze na obyvatele mésta Zlin. Vékova struktura respondentd je
omezena hranici 15 let. Domnivam se, Ze uz i tito obané dokazi objektivné posoudit, zdali

jsou/nejsou spokojeni s mistem, kde Ziji, a zdali maji nééeho nedostatek.

4.2.2 Pouzité metody

Pro tento vyzkum jsem zvolila nejrozsitenéjsi nastroj marketingového vyzkumu a tim je
dotaznik. Je vyuzitelny pro ziskavani a zpracovani kvantitativnich dat. V zéhlavi dotazniku
jsou pro respondenty uvedeny pokyny k vyplnéni. V dotazniku, ktery jsem vytvofila, je

kladeno 22 kombinovanych typt otdzek. Obsahuje jak uzaviené, tak i oteviené otazky. 19



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

otazek je uzavienych, pficemz v sedmi z nich je mozné oznacit vice odpovédi. V prvnich
tii jde o zékladni udaje o respondentovi. 3 otdzky jsou oteviené a u vSech tii je mozné
uveést vice moznosti. Pro ziskani serioznich vysledkl jsem oslovila vhodné respondenty,
tak abych vyuzila vSech moznosti vékové struktury obyvatel. Oslovila jsem 120
respondentll a rozeslala jim dotaznik. I pfesto, Ze jsem prodlouzila dobu ndvratnosti o
tyden, nepodafilo se mi ziskat v§ech 120 dotaznikd nazpét. Z odeslanych 120 dotaznikl se
mi jich vratilo 90, coz je 75 % névratnosti. Vyhodnotila jsem ziskané tdaje a poté jsem je
zpracovala do nize uvedenych grafii. Jsem ptesvédcena, ze vzhledem k velkému mnozstvi

odeslanych dotazniki je ziskany vzorek reprezentativni.

4.2.3 Zpisob zpracovani
Ziskana data jsem zpracovala timto zplisobem:

Prazdny formulai dotazniku jsem si vytiskla a zaznamenavala jsem si do ného Cetnost u
jednotlivych otdzek, které byly respondentovi kladeny. VSechny odpovédi jsem secetla a
obdrzené vysledky pfepocitala na procenta. Vysledky u jednotlivych otdzek jsou nasledné

zpracovany do grafii.

4.2.4 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram jsem si rozdélila nasledovné: V prvnim tydnu jsem si definovala
hypotézy, provedla sbér sekundarnich dat a sestavila vlastni dotaznik. V druhém a tfetim
tydnu probihalo dotaznikové Setfeni a sbér dat. V posledni fazi, tj. ve ¢tvrtém tydnu jsem

data vyhodnotila a vysledky zpracovala do grafi.

Tabulka 1. Casovy harmonogram

Délka trvani v tydnech
Aktivita 12|34
Definice hypotéz °
Sbér sekundarnich dat °
Sestavovani dotaznikil °
Sbér dat oo
Vyhodnoceni dat °
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4.3 Sekundarni vyzkum — mésto v Cislech [10]

Tento vyzkum byl proveden na zdklad¢é sc¢itdni lidu, domt a byt ve spolupréci
s Magistraitem meésta Zlin vroce 2001. Scitani je statistické zjiStovani, pifi némz jsou
k jednomu okamziku zjiStény tdaje o obyvatelstvu, jeho demografickych, socidlnich a

ekonomickych charakteristikach aj. Jedna se tedy o Gplné Setfeni. [11]

Pocet obyvatel: 77 803 (k 31. 12. 2008)

Rozloha mésta: 123 km?

Tabulka 2: Vékova struktura obyvatel

Vék Muzi Zeny Celkem
0-14 7193 6809 14002
15-59 26015 26914 52929

60 + 6444 9651 16095
Celkem 39652 43374 83026

Ze sekundarniho vyzkumu v oblasti vékové struktury plyne, ze slozeni obyvatel mésta je
témet vyrovnané (muzi 48 % a zeny 52 %). Vékovou strukturu 0 -14 tvoii 17 % obyvatel a
nejvice zastoupenou veékovou strukturou je rozmezi 15 -59 s 64 % (jednd se o vétSinu

obyvatel mésta). Rozmezi 60 a vice tvoti 19 % obyvatel.

Tabulka 3: Vzdelanostni struktura pracovni sily

Muzi Zeny Celkem
Zakladni 2510 4760 7270
Stfedni bez maturity 10413 7019 17432
Stfedni s maturitou 6493 8194 14687
Vysokoskolské 3796 2041 5810

Z tabulky vzdélanostni struktury pracovni sily je ziejmé, ze zakladni vzdélani ma 35 %
muzil a 65 % Zen. Nésleduje stfedni vzdelani bez maturity, ve kterém pievazuji muzi s 60
%. Zen se stfednim vzdélanim bez maturity je 40 %. Stfedni vzdélani s maturitou ma 44 %
muzil a 56 % Zen. Vice vysokoskoldku je mezi muzi (65 %), Zen s vysokoSkolskym titulem

je 35 %.
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Tabulka 4: Ekonomicky aktivni obyvatelstvo dle odvetvi

Odvétvi Muzi Zeny Celkem

Zeméd¢lstvi, lesni a

vodni hospodarstvi 2299 1183 3482
Primysl 10176 7919 18095
Stavebnictvi 3537 1425 4962
Doprava a spoje 1436 720 2165
Obchod, vyrobni ¢innosti 1650 3286 4936
Skolstvi, kultura, soc.

péce a zdravotnictvi 1452 4703 6155
Jiné 2744 2834 5578
Celkem 23294 22070 45364

Tato oblast vyzkumu byla zaméfena na ekonomicky aktivni obyvatelstvo dle odvétvi.
Z vysledkli plyne, Ze nejvice jsou aktivni obyvatelé v primyslovém odvétvi (40 %),
nasleduje skolstvi, kultura, socidlni péce a zdravotnictvi s 14 % vysledkem. Jind odvétvi
maji 12 % ekonomicky aktivnich obyvatel, nasleduje stavebnictvi, obchod a vyrobni
¢innosti s téméf shodnym procentudlnim vysledkem (stavebnictvi 11 %, obchod a
nevyrobni ¢innost 10 %). 8 % obyvatel je aktivnich v zemédé€lstvi, v lesnim a vodnim

hospodafstvi. Nejmén¢ ekonomicky aktivnich obyvatel ma dopravni odvétvi, ziskalo 5 %.

Tabulka 5: Skolstvi

Typ skol
Mateiska 30
Zakladni 17
Stredni 20
Univerzita 1

Nasledujici tabulka pojednava o prehledu vzdélavacich zafizeni ve mésté. Vyplyva z ni, ze
zde je 30 mateiskych Skolek, 17 zdkladnich skol, 20 stfednich $kol a 1 vysoké Skola

(Univerzita Toméase Bati).
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Tabulka 6: Zdravotnictvi a socialni péce

Zdravotnictvi, socialni péce

Nemocnice 2
Lécebna pro dlouhodobé¢

nemocné 1
Pocet lazek 1275
Pocet I¢kaiskych mist 209
Pocet obyvatel na jednoho

1ékare 318
Lékarny 9
Zatizeni socialni péce 3

Domy s pecovatelskou sluzbou

I v tomto piipad€ se jedna pouze o piehled, tentokrat zdravotni a socidlni péce ve méste.
Z vysledkt tabulky je zfejmé, ze ve mésté existuji dvé nemocnice (Krajskd nemocnice
Tomase Bati a nemocnice Atlas). Z vysledkti dale plyne, ze obcané maji k dispozici jednu
LDN a devét Iékaren. Kapacita ltizek je 1275 mist a na jednoho lékate ptipadd 318
obyvatel. Celkovy pocet 1€katt je 209. Je zfejmé, ze zatizeni socialni péce (3) a domovy

s pecovatelskou sluzbou (5) nemaji ve mésté velké zastoupeni.

4.4 Primarni vyzkum — vyhodnoceni dotaznikii

9. cast: Zakladni udaje o respondentech

Pohlavi respondenta:

47%

53%

o Muz @ Zena

Graf 1. Pohlavi respondentii (vlastni zdroj)
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Vekova struktura:

16%

22%

015-26027-38@39-50050-61m@61+

Graf 2. Vekova struktura respondentii (viastni zdroj)

Socialni struktura:

3%

17%

10%

O Zanéstnany O Nezanméstanany O Student @ Dichodce @ Jiné

Graf 3. Socidlni struktura respondentii (vlastni zdroj)
Z prvniho grafu vyplyva, Ze vyzkumu se zc€astnilo 48 muzi a 42 Zen (53 % muzt a 47 %
zen), tzn. ze pomér je témei vyrovnany. Nejvetsi pocet respondentl je ve veéku 15 — 26 let
(36 %), coz zndzoriuje druhy graf. Na druhém misté je vékova struktura 27 — 38 (22 %),
nasleduje vekova struktura 61 a vice (16 %) a se shodnym procentualnim vysledkem je na
poslednim misté vékova struktura 39 — 50 (13 %) a 50 — 61 (13 %). Z tfetiho grafu je
ztejmé, Ze nejvice respondentll je zaméstnanych (40 %). Druhou nejvétsi skupinu tvoii

studenti (30 %), dale pak dichodci se 17 %, 10 % je nezaméstnanych a 3 % uvedly jinak.
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2. cast: Vysledky dotaznikového Setieni

1. Jak jste spokojen(a) s Vasim méstem, jako s mistem, kde Zijete?

4% 0% —
21% ’

55%

O Velmi spokgjen(a) @ SpiSe spokojen(a) @ Spokojen(a) @ SpiSe nespokojen(a) @ Nespokojen

Graf 4. Spokojenost obyvatel s mistem, kde Ziji (viastni zdroj)
Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze vétSina respondentit (55 %) je spiSe spokojena
s mistem, kde zije. Tento vysledek potvrzuje Hypotézu 1. 4 respondenti (4 %) jsou spise
nespokojeni. Nespokojen neni nikdo. Moznosti velmi spokojen a spokojen jsou témef

vyrovnane.

2. Jste spokojen(a) se strukturou vzdeélavacich instituci ve mésté?

0%
17% ° 28%

55%

O Ano O SpiSe ano O Spise ne O Ne

Graf 5. Spokojenost obyvatel se strukturou vzdelavacich instituci (vlastni zdroj)
Z vysledkti grafu ¢. 5 vyplyva, Ze se mi potvrdila Hypotéza 2. Vice nez polovina
respondentl (55 %) odpovédéla na tuto otazku ,,spiSe ano®, z toho je ziejmé, Ze vétSina
dotazovanych je spiSe spokojena se strukturou vzdélavacich instituci ve mésté. 25
respondentll (28 %) oznacilo moznost ,,ano®, tzn. Ze jsou spokojeni. Nespokojen neni

nikdo a pouze 15 respondentt (17 %) odpovédelo ,,spise ne®.
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» Jestlize jste oznacili moZnost ,,spise ne‘ nebo , ne‘, uvedte, které vzdélavaci instituce

madte nedostatek:

0%

47%

nZSesSSovsozsS e dng

Graf 6. Nedostatek vzdélavacich instituci z pohledu obyvatel (viastni zdroj)
Z grafu je zfejmé, Ze 3 respondenti (20 %) postradaji ve mésté dostatek stiednich skol. 5
respondentll (33 %) ma nedostatek vysokych skol. V tomto ptipadé muzeme fici, ze
respondenti postradaji studijni obory. Sedmi respondentiim (47 %) ve mésté chybi dostatek
zékladnich uméleckych skol. Nikdo neuvedl jinou odpovéd’. Tento vyzkum je provadén
z pouhych patnécti respondentti, kteti jsou spiSe nespokojeni se strukturou vzdélavacich

instituci ve méste.

3. Jste spokojen(a) se siti zdravotnickych sluzeb ve mésté?

6% 0%

0 Ano O Spige ano O Spise ne O Ne

Graf 7. Spokojenost obyvatel se siti zdravotnickych sluzeb (viastni zdroj)
Jak jsem ptedpokladala, vétSina dotazovanych (67 %) je spiSe spokojena se siti
zdravotnickych sluzeb ve mésté. Opét se mi potvrdila jedna ze stanovenych hypotéz,

tentokrat Hypotéza 3. 24 respondentii (27 %) na tuto otazku odpovédélo ,,ano®, z toho
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vyplyva, ze je spokojeno. 5 respondentli (6 %) je spiSe nespokojeno a nespokojen neni
nikdo.

» Jestlize jste oznacili moznost ,,spise ne‘ nebo ,,ne”, uvedte, kterda zdravotnicka zarizeni

Vam ve mésté chybi:

V tomto piipad¢ se jednd o otevienou otazku, u které se bohuzel projevila neochota ze
strany dotazovanych. Z celkového poctu 5 respondentl, ktefi na piedchozi otazku
odpovédeli ,,spiSe ne“, pouze jeden respondent uvedl odpovéd. Ve meésté postrada

ortopedii a specializovana pracovisté, ktera se bézné vyskytuji ve fakultnich nemocnicich.

4. Mate k dispozici dostatek socidlnich sluzeb?

39%
O Ano

O Ne
61%

Graf 8. Dostatek socialnich sluzeb z pohledu obyvatel mésta (viastni zdroj)
Na zaklad¢ odpovédi je Grafu €. 8 zfejmé, ze vétSina obyvatel (61 %) ma ve mésté
dostatek socialnich sluzeb. V tomto pfipad¢ se mi nepotvrdila Hypotéza 4, ve které jsem
ptedpokladala, ze obyvatelé nemaji k dispozici dostatek socidlnich sluzeb ve mésté. I pies
vetsinu respondentt, ktefi odpoveédéli kladné, reagovalo na tuto otazku 35 respondentt (39

%) zaporné¢.

» Jestlize ne, kterou ze socidalnich sluzeb postradate?
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0O Donovy pro seniory

10% 2% @ Donrovy pro osoby se
35% zdravotnimpostizenim

@ ReCovatelske sluzby

@ Osobni asistence

28%

o Jine

Graf 9. Nedostatek socidalnich sluzeb z pohledu obyvatel mesta
(vlastni zdroj)
Ze zéporné odpovidajicich respondentl, ma 35 % nedostatek domovi pro seniory a tim se
mi z ¢asti potvrdila Hypotéza 5. 28 % respondentiim chybi dostatek domovil pro osoby se
zdravotnim postizenim, 25 % mé nedostatek peCovatelskych sluzeb, 10 % respondenti ve

mésté chybi dostatek osobnich asistenci a 2 % odpovédély jinak.

5. Jaka je podle Vaseho nazoru uroven méstské hromadné dopravy?

2% 12%
@ Dobra

45% B Spie dobra
O SpiSe Spatna
1% 0 Spatna

Graf 10. Uroveii méstské hromadné dopravy (viasti zdroj)
Uroven méstské hromadné dopravy je na zakladd odpovédi 40 respondentt (45 %) spise
Spatnd, coz nepotvrdilo moji Hypotézu 6. 37 dotazovanych (41 %) povazuje uroven MHD
za spiSe dobrou, 11 (12 %) odpovédéelo také kladn€ a Groven povazuji za dobrou a podle

dvou respondentti (2 %) je Groven Spatna.
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» Jestlize jste oznacili mozZnost ,, spise Spatnd ‘‘ nebo ,,Spatna *‘, uved’te hlavni divod:

0O Zastavka je bariérova

@ Diouhé intervaly mezi
nizkopodiazniri spoji
@ Styl jizdy fidice

0O Chybné hlaseni aktudini
a pristi zastavky ve
13% g VOZidI?at o«
27% 15% elektronickych tabuli s
odiezdy
B Zpozdeni

= Jiné

Graf 11. Divody nespokojenosti obyvatel s MHD (vlastni zdroj)
Tento graf poukazuje na nespokojenost obyvatel s MHD a vyplyvd znéj, Ze nejvice
respondentl (27 %) uvadi jako hlavni diivod nedostatek elektronickych tabuli s odjezdy.
Jako dalsi davod, ktery vede kjejich nespokojenosti, uvadi dlouhé intervaly mezi
nizkopodlaznimi spoji a zpozdéni se shodnym procentudlnim vysledkem (18 %). 15 %
respondentti uvedlo jako diivod nespokojenosti chybné hlaseni aktudlni a piisti zastavky ve
vozidle, 13 % uvedlo styl jizdy fidi¢e a 4 % dotazovanych ma nedostatek bezbariérovych

zastavek. 5 % respondentli reagovalo na tuto otdzku jinak.
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6. Uvedte zarizeni pro traveni volného casu, které Vam ve mésté chybi.:

21%

10%

12%

9%

m Park

O Kluby

@ Reatarace, kavamy,
hospody

3 Cajowny

O Bezpecna détska hiisté

o Aquapark

@ Sit’ cyklostezek

0O Wellnes a fitness centra

m Mam Seho dostatek

m Jiné

Graf 12. Nedostatek zarizeni pro traveni volného casu z pohledu obyvatel

(vlastni zdroj)

V tomto piipadé€ se potvrdila Hypotéza 7. Obyvatelim mésta Zlin nejvice chybi kluby (23

%) a aquapark (21 %). 12 % respondenti postrdda ve mésté Cajovny. Nedostatek

bezpeénych détskych hiist’ uvedlo 10 % respondent. Se shodnym vysledkem (9 %)

vyplynul z grafu nedostatek cyklostezek, parkd, restauraci, kavaren a hospod. Wellnes a

fitness centra chybi ¢tyfem procentim respondentti. Pouhé 2 % dotazovanych maji v§eho

dostatek a 1 % uvedlo jinou odpovéd'.

7. Domnivate se, Ze se Zivotni prostiedi ve mésté za posledni roky zlepsuje?

34%

1%

1%

54%

0O Ano O SpiSe ano @ Spisene @ Ne

Graf 13. Zlepseni stavu zivotniho prostredi za posledni roky (viastni zdroj)

Z grafu vyplyva, Ze podle vétsiny respondentl (54 %) se Zivotni prostiedi za posledni roky

spiSe zlepSuje. Tento vysledek potvrzuje moji Hypotézu 8. 10 dotazovanych (11 %)
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odpovédélo také kladné a domniva se, Ze se zlepSuje. Dalsi dva vysledky vyplyvaji ze
zépornych odpovédi. 31 respondentii (34 %) se domniva, ze se spiSe nezlepSuje a u

jednoho procenta dotazovanych se nezlepsuje.

» Pokud jste oznacili mozZnost ,,spise ne‘ nebo ,,ne", v cem vidite nedostatky?

14% 2% 20% O Kvalita ovzdusi
O Mra hluku
O ReCe o vergina rista
30% @ Parky a méstska zeleri
34% .
| Jiné

Graf 14. Nedostatky ve stavu Zivotniho prostiedi z pohledu obyvatel
(vlastni zdroj)
Jak mizeme vyc€ist z grafu, mira hluku (34 %) je pro obyvatele mésta hlavnim
nedostatkem ve stavu zivotniho prostifedi. Nedostatek vidi obyvatelé také v péci o verejna
mista (30 %). 20 % respondentli poukazuje na Spatnou kvalitu ovzdusi. 14 % dotazovanych

uvedlo nedostatek parkli a méstské zelené a 2 % uvedla jinou odpoved.

8. Zajimate se aktivné o kulturni déni ve Vasem méste?

32%

68%

O Ano O Ne

Graf 15. Aktivni zajem obyvatel o kulturni déni ve mésté (vlastni zdroj)
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Pti odpovédich na tuto otdzku se mi potvrdil ptedpoklad (Hypotéza 9), ze vétSina obyvatel
(68 %) se aktivné zajimé o kulturni déni ve mésté. 29 respondentt (32 %) odpovédelo na

tu to otazku zaporné.

» Jestlize jste oznacili moznost ,,ano *‘, uvedte:

Které z nasledujicich typu kulturniho vyZiti vyuzivate?

@ Divadelni predstaveni
4% O FAlrrova predstaveni
10% 0% 229, @ Koncertni predstaveni
@ Kuboveé hudebni porady
m Vystavy

8% >0, @ Stalé expozice v muzei
22% @ Besedy
@ Tanec
m Jiné

Graf 16. Vyuzivané typy kulturniho vyzZiti z pohledu obyvatel (viastni zdroj)
Jak jsem ptedpokladala (Hypotéza 10), nejvice obyvatel (22 %) navstévuje filmova a
divadelni pfedstaveni. Se shodnym procentudlnim vysledkem (22 %) vyplynulo z grafu, ze
obyvatelé také navstévuji koncertni predstaveni. Ostatni vysledky, vyplyvajici z grafu jsou
nasledujici: 10 % dotazovanych uvedlo tanec, 8 % respondentii navstévuje klubové
hudebni potfady , 7 % respondentii vystavy, 5 % stdlé expozice vmuzei a 4 %

dotazovanych chodi na besedy.

» Kterych kulturnich akci jste se v priubéhu pul roku ucastnili?

Jednalo se o otevienou otdzku, ve které respondenti odpovidali vlastnimi slovy.
Dotazovani uvadéli, ze se ucastnili divadelnich pfedstaveni v Méstském divadle Zlin,
filmovych predstaveni v kinech, koncerti v Dom& uméni a folklérnich akci. I v tomto
piipad¢ jsem se setkala sneochotou ze strany dotazovanych. I piesto, ze se vétSina

obyvatel aktivné zajima o kulturni déni ve mésté€, byla ndvratnost odpovédi velmi nizka.

» Jestlize jste oznacili moznost ,,ne”, je hlavnim diivodem:
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@ Nedostatek voného
8% 0% Casu
42% O Nedostatek financnich
prostredkl
0O Nezdjemo kulturni déni
50%

O Jiné

Graf 17. Divody neucasti na kulturnich akcich ve mésté (vlastni zdroj)
Tento graf poukazuje na diivody neucasti na kulturnich akcich ve mésté a vyplyva z néj, ze
nejvice obyvatel se netcastni kulturnich akci z diivodu nedostatku finan¢nich prostredki
(50 %) a nedostatku volného ¢asu (42 %). 8 % dotazovanych uvedlo, ze je kulturni déni ve
mésté nezajima.

9. Jste spokojen(a) s nabidkou sportovniho vyZiti ve méste?

24%

e

O Ano O Ne

Graf 18. Spokojenost obyvatel s nabidkou sportovniho vyzZiti
(vlastni zdroj)
Pti analyze dat tohoto grafu se potvrdil miyj ptedpoklad (Hypotéza 11), ze vétSina obyvatel
mésta je spokojena s nabidkou sportovniho vyziti. Na tuto otdzku odpovédélo 68

respondentl (76 %) kladn€ a 22 respondentil (24 %) uvedlo zdpornou odpoved.

» Jestlize ano, jaké sportovni zarizeni vyuzZivate?
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9%

2%

1%

6%

8%

2% 4% 3%

31%

O Koupalisté

O Kryty bazén

@ Sportovni aredl
O Tenisovy areal

| Fotbalovy aredl
O Volejbalovy aredl
B Squash

0O FRtness centrum
0O Wellness zarizeni
O Sportovni hala

@ Zirmi stadion

| Jiné

Graf 19. Vyuzivané sportovni zarizeni z pohledu obyvatel (vlastni zdroj)

Podle vysledkti Grafu ¢ 19 je ziejmé, Ze nejvice vyzivanym sportovnim zatizenim je kryty

bazén, ktery vyuziva 31 % dotazovanych, coz zcela potvrdilo moji Hypotézu 12. Se

shodnym procentudlnim vysledkem (11 %) nasleduji fitness centra a squash. Opét shodny

procentudlni vysledek (9 %) ma i wellness zafizeni a zimni stadion. 8 % dotazovanych

odpovédélo, Ze vyuziva koupaliste. 6 % respondentil navstévuje volejbalovy areal. Shodny

procentudlni vysledek (4 %) ma i sportovni hala a tenisovy aredl. 3 % uvedly sportovni

aredl, 2 % uvedly fotbalovy areal a 2 % respondentl odpovédély jinak.

» Jestlize ne, jake sportovni zarizeni ve mésté postradate a chtéli byste jej vyuzivat?

V zavérecné oteviené otazce byla odpovéd’ vSech respondentii téméi jednoznacna. Z 22

respondenttl, ktefi nejsou spokojeni s nabidkou sportovniho vyziti ve mésté, postrada 21

z nich aquapark. Pouze podle jednoho respondenta chybi ve mésté dostatek sportovniho

vyziti pro déti.
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5 SWOT ANALYZA

SWOT analyza se dnes povazuje za moderni metodu regiondlniho rozvoje. Je to analyza
silnych a slabych stranek obce, piilezitosti a hrozeb, pfichdzejicich hlavné z vnéjsiho

prostiedi obce, ale i z obce samotné a subjektli plisobicich na jejim Gzemi.
S (Strengths) = silné¢

W (Weaknesses) = slabé

O (Opportunities) = ptilezitosti

T (Threats) = hrozby

Abychom se mohli zacit zabyvat praktickou realizaci analyzy SWOT, je nutno provést
jednozna¢né vymezeni obce, které se mé analyza a nasledné vypracovani strategie tykat.
Nasledujici SWOT analyza se tykd mésta Zlin a zabyva se ¢tyfmi oblastmi, vyplyvajicimi

z provedeného vyzkumu. [1,6]
5.1 Obcanska vybavenost

5.1.1 Silné stranky
> ve mésté je univerzita (Univerzita Tomase Bati)
> dostavba nového Univerzitniho centra
> dostateéna kapacita skolskych zafizeni — ZS, SS, ZUS
>

kvalitni lékaiska péfe (existence dvou nemocnic — Krajskd nemocnice

Tomase Bati a nemocnice Atlas, vyhlaSena o¢ni klinika, prakticti 1ékafi aj.)

v

odborni pracovnici v oblasti socialnich sluzeb

propojeni MHD s Otrokovicemi

5.1.2 Slabé stranky

> neroz§ifené studijni obory univerzity (chybi napf. studium prava, mediciny,

jazyk)

> v nemocnici chybi specializovana pracovisté — napt. ortopedie



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

> meésto postrada dostatek domovil pro seniory, domovli pro osoby se
zdravotnim postizenim, peCovatelské sluzby a azylové domy pro osoby

v tézké zivotni situaci, krizova centra
> pocet spoji MHD neni pfizptisoben mnozstvi obyvatel

> obyvatelé maji nedostatek zatizeni pro traveni volného ¢asu — napft. kluby

5.1.3 Prilezitosti

> dalsi rozvoj Univerzity Tomase Bati — projekty celozivotniho vzdélavani

> zefektivnéni a modernizace MHD - nizkopodlazni spoje, elektronické
tabule s odjezdy

> vytvofeni potfebnych socidlnich sluzeb

> zvyseni atraktivity a poctu bytt

5.1.4 Hrozby
> narust poctu lidi se zdravotnim postizenim
> vzristajici nedostatek socidlnich sluzeb
> nedostatek pripravenych projektti pro rozvoj mésta

5.2 Zivotni prostiedi

5.2.1 Silné stranky
> mésto zelené
> ochota obyvatel tfidit odpad

> ekologicky zptisob vyuziti MHD — trolejbusy, autobusy

5.2.2 Slabé stranky

> nedostatecna kvalita zelené v centru mésta — napft. prestarlé stromy
> vysoké mira hluku — zpiisobena vedenim rusné komunikace napfti¢ centrem
mésta

> kvalita ovzdusi — zvySena doprava v centru mésta
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>

nedostacujici zajiSténi uklidu vefejnych mist — v oblasti vlakového a

autobusového nadrazi, siln¢ znecisténé podchody

5.2.3 Prilezitosti

> vybudovani obchvatu mésta — povede ke snizeni dopravni zatéze v centru
> zlepSeni kvality udrzby vefejnych mist
5.2.4 Hrozby
> nefeSena situace v méstské hromadné dopravé bude mit za néasledek castéjsi
vyuziti vlastnich dopravnich prostfedkii — povede ke zhorSeni zivotniho
prostiedi
> nartst emisi a hluku z rostouci dopravy bude mit za nasledek zvySenou

zatéz obyvatelstva

5.3 Kulturni vyziti

5.3.1 Silné stranky

>

>

>

kulturni akce mezinarodniho vyznamu — Mezindrodni filmovy festival pro

déti a mladez

ve meést¢ pusobi fada vyznamnych kulturnich instituci a organizaci —
Méstské divadlo Zlin, Dim uméni, Filharmonie Bohuslava Martint,

kulturni institut Alternativa aj.

tradice konani kulturnich akci — studenti aktivné pfispivaji k realizaci

kulturnich akei ( napt. Miss Academia, Zlinsky pes aj.)
dostatek lidskych zdrojt v oblasti kultury

existence multikina — OC Zlaté jablko

5.3.2 Slabé stranky

>

malo ubytovacich kapacit vyssi irovné pro hosty mezinarodnich kulturnich

akci

5.3.3 Prilezitosti

>

finan¢ni podpora kulturnich zatizeni
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> reakce na potieby mladych lidi — univerzitni mésto
5.3.4 Hrozby
> nedostatek financ¢nich prostfedkti — z fad poskytovatelt kulturnich akei 1
z fad obyvatel
> nedostatek volného Casu ze strany obyvatel
> nezajem o kulturni déni
> upadajici zajem o kina a divadla — internetové piratstvi

5.4 Sportovni vyziti

54.1

5.4.2

543

5.4.4

Silné stranky

> moznost rtiznorodého vybéru sportovniho vyziti

> zvyhodnéné vstupné do sportovnich zatizeni — napf. slevy pro studenty
Slabé stranky

> nedostacujici kapacita sportovnich zafizeni- napf. fitness centra
> zastaralé sportovni zafizeni — napft. kryty bazén

> ve mésté chybi aquapark

Prilezitosti

> vybudovani komplexniho sportoviste

> existence sportovnich skol

> vybudovani aquaparku a sité cyklostezek

Hrozby

> nezéjem o sportovni déni

> nedostatek financnich prostfedkt ze strany obyvatel

> nedostatek volného Casu ze strany obyvatel
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6 CELKOVE ZHODNOCENI VYZKUMU A NAVRHY NA
ZLEPSENI

Vyzkum jsem provadéla na zdkladé pisemného dotazovani. Z provedeného vyzkumu,
z kterého jsem nésledné vyhodnotila data, jsem dospéla k zajimavym informacim. A to jak
k pozitivnim, tak negativnim. Vyhodnocena data jsou ztotoZnéna pouze se skupinou
respondentll, ktera se na nich podilela. V tomto pfipad¢ se jednalo o obyvatele mésta Zlina.
Cely vyzkum jsem smétovala na celkovou spokojenost obyvatel s ob¢anskou vybavenosti,

zivotnim prostifedim, kulturnim a sportovnim vyzitim ve Zling.

Zakladni udaje

Z vysledkit vyzkumu jsem dospéla k nasledujicim zjiSténim. Ze 120 planovanych
respondentll se vyzkumu zucastnilo 75 %. Navratnost dotazniku je tedy velmi dobra.
Pomér pohlavi je témét vyrovnany (53 % muzi a 47 % Zen). VétSina z nich tvoii vékovou
strukturu 15 -26 let (36 %). Druhou nejvétsi skupinou je vékova struktura 27 — 38 let (22
%). Nejvice respondentil je zaméstnanych (40 %) a studenti (30 %).

Spokojenost obyvatel s mistem, kde Ziji

Z vysledkli obecné casti dotaznikového Setfeni je zifeyjmé, Ze vétSina dotazovanych je
spokojena s zivotem ve Zlin¢€ a z tohoto zjisténi usuzuji, ze obyvatel¢ nemaji potiebu se

odstehovat.

Spokojenost se strukturou vzdélavacich instituci

Pti pohledu na vysledky Setfeni se ukazalo, Ze spokojenost se Skolstvim ve Zlin¢ je na
velmi vysoké urovni. VétSina dotazovanych netrpi nedostatkem vzdélavacich instituci. Zlin
je navic sidlem Univerzity Tomase Bati, kterd poskytuje studentim moznosti vybéru studia
na Sesti fakultdch. V soucasné dobé probiha dostavba druhé ¢asti Univerzitniho centra,
kterd o to vice rozsifi prostory vyuky. Z mého pohledu vyskyt univerzity ve mésté
zpusobuje pftiliv mladych lidi, proto bych jako ndvrh na zlepSeni uvedla dalsi rozvoj
univerzity, napi. ve formé projekti celozivotniho vzd€lavani. S nartstajicim poctem

studenttl, kteti chtéji studovat vysokou skolu, vznika i zdjem o nové studijni obory.

Spokojenost se siti zdravotnickych sluzeb

Taktéz mi z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze naprosta vétsina dotazovanych je spokojena

s kvalitou I¢kaiské péce. Obyvatelé maji k dispozici dvé nemocnice, tj. Krajskd nemocnice
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TomasSe Bati a nemocnice Atlas). Kvalita 1¢katské péce ve méesté spociva i v dostateCném
mnozstvi praktickych lékatii. Co se tyce Krajské nemocnice, neodpovidé svymi pracovisti
zcela kraji. Doporucenim ke zvySeni spokojenosti je vybudovani specializovanych

pracovist’, napt. ortopedie aj.

Spokojenost se socialnimi sluzbami

Dostatek socidlnich sluzeb ma z vysledkli vyzkumu opét vétSina obyvatel. Ovsem ne kazdy
v Zivoté vyuziva socialnich sluzeb, proto jsem se v této oblasti vyzkumu zaméfila na
zaporn¢ odpovidajici respondenty. Z vysledkl Setfeni jasn¢ vyplynulo, Zze ve mésté chybi
dostatek socialnich zatfizeni. Obyvatelé nejvice postradaji dostatek domovil pro seniory a
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Ve mésté neni ani dostatek pecovatelskych
sluzeb a osobni asistence, v disledku téchto zjisténi bych navrhovala zlepSit situaci
ziskanim financ¢nich prosttedkii na provoz téchto zafizeni a zajisténi odbornych pracovnikti

v oblasti socialnich sluzeb.

Spokojenost s urovni méstské hromadné dopravy

Spokojenost s urovni MHD uvedl velky pocet dotazovanych, ptesto z celkového vysledku
Setfeni vyplyva, ze obyvatelé povazuji iroven MHD za spiSe Spatnou. V davodech, které
uvedli nejcastéji, zminovali nedostatek elektronickych tabuli s odjezdy na jednotlivych
zastdvkach a Casta zpozdéni spojli. K nespokojenosti vede obyvatele i hldSeni chybné
zastavky ve vozidle a dlouhé intervaly mezi nizkopodlaznimi spoji. V otdzce mohli
odpovédeét 1 vlastnimi slovy. Ztéchto odpovédi vyplynulo, Ze jizdu v MHD jim
znepiijemiiuje pach nekterych spolucestujicich, spoje jezdi predcasné, pocet spojii neni
prizptisoben mnozstvi obyvatel a mezi spoji ve sméru Otrokovice jsou dlouhé intervaly.
Z téchto vysledkll je zfejmé, Ze nutnost zefektivnit a modernizovat sit MHD je
nevyhnutelnd. Je potieba na jednotlivé zastavky instalovat elektronické tabule s odjezdy
a povertit kvalifikované pracovniky, aby dbali o udrzbu a spravny chod tohoto zafizeni.
Jako dal$i navrh na zlepSeni bych uvedla upravu jizdniho fadu, tak, aby casové intervaly
spojit odpovidaly hustoté dopravy. Dale bych navrhovala posileni spoji v Casovém
rozmezi 15 — 17 hodin. MHD je v tomto Casovém rozmezi pieplnéna a pocet spoji neni
prizpiisoben mnozstvi obyvatel, vracejicich se z prace. Nahradila bych je spoji, které jezdi
nevyuzité, stejnym smérem a témeét za sebou ve velmi kratkych Casovych intervalech.

V neposledni fadé¢ bych zminila, Ze doSlo k upravé zastavek MHD. VétSina z nich je
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bezbariérova, ale napti¢ tomu jsou stale dlouhé intervaly mezi nizkopodlaznimi spoji. Mqj

navrh je usilovat o ziskani prostfedkt z EU a modernizovat soucasny stav MHD.

Spokojenost se zarizenim pro traveni volného casu

Vysledky tohoto zjisténi byly z mého pohledu velmi pestré. Otdzka byla kladena tak,
abych z odpovédi zjistila, jaké zafizeni pro volno-¢asové aktivity obyvatelim chybi, popft.
zdali maji dostatek souc¢asného stavu zatizeni. Z vysledki je patrné, Ze obyvatelé postradaji
ve mésté¢ dostatek klubi. Tento stav je nevyhovujici piedev§im pro studenty, kterych je
diky univerzit¢ ve meésté velké mnozstvi. M) ndvrh je ziskat financéni prostfedky,
investory a najit vhodné prostory pro vybudovani klubu s vétsi kapacitou nez je soucasny
stav. Zcela obyvatelim ve mésté chybi aquapark, o kterém se budu zminovat pozdéji.
Nedostacujici je pro obyvatele meésta 1 sit’ cyklostezek. Ve Zlin¢ je pouze jedna
cyklostezka, ktera vede do Lesné. Odtrzené useky v Malenovicich a v Pr§tném se nedaji
povazovat za kvalitni cyklostezku. Navrhuji vytvofit pldn na roz$ifeni sité cyklostezek.
Podle mého ndzoru by meéla realizace planu pfiznivy vliv i na Zivotni prostiedi. DalSim

doporucenim ke zvysSeni spokojenosti je rozsitit vyskyt bezpecnych détskych hiist.

Spokojenost s Zivotnim prostiedim

Jsem presvédCena, Ze spokojenost s Zzivotnim prostfedim je pro obyvatele nesmirné
dilezita uz jen pro skutecnost, Ze Spatny stav zivotniho prostfedi je jednim z hlavnim
divodt migrace obyvatel. Obyvatelé se domnivaji, ze se stav zivotniho prostfedi ve méste
za posledni roky zlepSuje, coz je ziejmé 1 z vysledkii vyzkumu. OvSem Spatny stav
zivotniho prostfedi mize mit za nésledek zvySenou zatéz obyvatelstva, proto zminim i
nékteré¢ nedostatky, které uvedli zdporné odpovidajici respondenti. Z vysledkl je ziejmé,
ze hlavnim nedostatkem je mira hluku v centru mésta, ktera souvisi s vedenim ruSné
komunikace napii¢ méstem. Ke zlepSeni situace by pomohlo vybudovat obchvat mésta,
ktery by vedl ke sniZzeni dopravni zatéze v centru. S timto navrhem tzce souvisi 1 zlepSeni
kvality ovzdusi, kterd je také uvedena jako nedostatecna. S vybudovanim obchvatu mésta
by poklesly emise ze stale rostouci dopravy. Spokojenost nebyla ani s péci o vefejnd mista.
Velké nedostatky jsou v zajisténi uklidu podchodt a vetejnych prostor, napt. autobusové a
vlakové néadrazi. V tomto piipadé navrhuji uvést do terénu vice pracovnikli technickych
sluzeb. 1 pfes tyto skuteCnosti Ize podle mého nadzoru oznacit Zlin jako mésto zelené.
Soucasny stav bych zlepSila v souvislosti se zajisténim kvalifikovanych pracovnikd, kteti

by dohlizeli na kvalitu zelené¢.
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Zajem o kulturni deni

Z vysledkti vyplyva, Ze vétSina obyvatel Zlina se aktivné zajima o kulturni déni. Podle
divadelni, filmova a koncertni ptfedstaveni. Z mého pohledu se mésto muze chlubit
konanim mezinarodnich akci, jakou je napf. Mezinarodni filmovy festival pro déti a
mladeZ. V neposledni fadé¢ také tradici kulturnich akci, které diky velké ochoté studentl
byvaji uspésné realizované. Ze zépornych odpovédi lze usuzovat, Ze je Cast obyvatel,
kterou kulturni déni ve mésté nezajima a cast, kterd se netcastni kulturnich akci z diivodu
nedostatku volného Casu a finan¢nich prostfedkd. V tomto pfipad€ bych doporucila zajistit
finan¢ni podporu kulturnich zatfizeni z kulturniho fondu mésta. Vétsi podpora kulturnich
zafizeni by mohla mit za néasledek zlevnéni vstupného, a toho by mohli vyuzit i obyvatelé
s nizS§im piijmem. Navrhla bych také zvysit reakci na potteby mladych lidi v oblasti

kulturniho déni.

Spokojenost s nabidkou sportovniho vyZiti

Meésto Zlin poskytuje svym obyvateliim velkou nabidku sportovniho vyziti. Jak vyplyva
z vysledkll vyzkumu, vétSina obyvatel je v oblasti sportovniho vyziti spokojena.
Nejvyuzivangj$im sportovnim zafizenim je na zékladé odpovédi respondentil jednoznacné
kryty bazén. Obyvatelé navstévuji také ve velké mife fitness a wellness centra, zimni
stadion a squashové kurty. Ostatni sportovni zafizeni je v ndvstévnosti vyrovnané.
Obyvatelé, ktefi vyuzili volné odpovédi, nejcastéji uvedli stezky zdravi pod Tlustou horou,
vyuziti cyklostezky a bowling. Naprosté vétSiné obyvatel, ktefi reagovali zaporné na
spokojenost s nabidkou sportovniho vyziti, chybi ve mésté¢ aquapark. Doporucenim ke
zvySeni spokojenosti je vybudovat ve mésté komplexni sportoviste, kde by se pod jednou
sttechou vyskytoval aquapark, wellness a fitness centrum s vétsi kapacitou nez je soucasny
stav center, hiiSt¢ na plazovy volejbal a squashové kurty. Mij usudek vychazi z toho, ze
kryty bazén, jako nejvice vyuzivané sportovni zafizeni jiz nespliiuje pozadavky obyvatel.

Je zastaraly. Dle mého nazoru je tento zpusob feSeni nejefektivnéjsi.

6.1 Strategicky plan

Navrh strategického planu rozvoje mésta Zlin jsem dohledala na internetovych strankach

Magistratu mésta. Plan byl vypracovan v roce 2002 a na zakladé projednévani vzesly 4

vychozi vize:
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> Zlin je fungujici administrativni a spravni centrum regionu — ukolem je feSeni

dopravni dostupnosti regionu

> Zlin poskytuje podminky pro uspé$nou praci podnikatelt — ukolem je vytvaret tyto

podminky

> Zlin je mésto zdravych, vzdélanych, stastnych a spokojenych lidi — tkolem je

udrzet a zvySovat lidsky potencial mésta

> Zlin je mésto tvirCich myslenek a harmonie — tkolem je hledat a vyuzivat jak
osobni, tak 1 finan¢ni zdroje k rozvoji mésta

6.1.1 Navrh strategie

Na zakladé vysledka vyzkumu uvadim struénvy strategicky plan v nasledujicich bodech:

> ziskani finan¢nich prostredkil na zefektivnéni a modernizaci zafizeni MHD

> vybudovani komplexniho sportovisté

> pro zlepSeni stavu Zivotniho prostiedi vybudovat obchvat, ktery odkloni dopravu
Z centra

> vystavba domu s pecCovatelskou sluzbou a zvysSeni kapacity azylového domu pro

osoby v tézké zivotni situaci

> podporovat rozvoj kulturnich akci



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace bylo zejména identifikovat vysledky, jak jsou obyvatelé
spokojeni/nespokojeni v oblasti obCanské vybavenosti (se zaméfenim na Skolstvi,

zdravotnictvi, socidlni péci, MHD a zatizeni pro traveni volno-asovych aktivit), zivotniho

prostiedi, kulturniho a sportovniho vyziti. Pro tento vyzkum jsem si vybrala mésto Zlin.

K dosazeni cile této prace jsem pouzila metodu pisemného dotazovani. Vyzkum jsem
provedla pomoci dotazniku, ktery jsem si sama vytvofila. Dotaznik jsem rozdé¢lila na
jednotlivé oblasti, kterych se vyzkum tykal a nasledné jsem analyzovala data. Vysledky u
jednotlivych oblasti jsem zpracovala do grafii a slovné okomentovala. Z provedené¢ho

vyzkumu vyplynulo, Ze obyvatel¢ jsou spokojeni s méstem Zlin, jako s mistem, kde Ziji.

Pti pohledu na vysledky Setfeni se ukazalo, Ze jsou spokojeni i se strukturou vzdélavacich
instituct, se siti zdravotnickych sluzeb a s dostatkem socidlnich sluzeb ve mésté. Za slabou
stranku lze ovSem povazovat Groven MHD, kterou obyvatelé oznacili za spiSe Spatnou.
Obyvatel¢ také poukazovali na nedostatek klubti, sit¢ cyklostezek a na chybéjici aquapark.
Spokojenost se u projevila i v oblasti zivotniho prostiedi, o jehoZ stavu si obyvatelé¢ mysli,
ze se za posledni roky zlepSuje. Z nasledujicich vysledkt vyplynul aktivni zdjem obyvatel

o kulturni déni a spokojenost s nabidkou sportovniho vyziti ve méste.

Vyzkum jsem zhodnotila a navrhla zlepSeni spokojenosti obyvatel v jednotlivych
oblastech. Navrhy ke zlepSeni jsem tvofila na zdkladé SWOT analyzy a analyzy

dotaznikového Setieni. Praktickou ¢ést jsem uzaviela struénym strategickym planem.

Cenim si vSech poznatklli a zkuSenosti, které mi zpracovani bakalaiské prace ptfineslo. Z
mého pohledu dali obyvatel¢ prostiednictvim prizkumu jasné najevo, jak jsou spokojeni s
zivotem ve Zling, co jim chybi, popi. v ¢em vidi nedostatky soucasné¢ho stavu mésta v
oblasti obcanské vybavenosti, zivotniho prostfedi, kulturniho a sportovniho vyziti.
Vsechny uvedené navrhy by mohly podle mého nazoru pfispét ke zlepSeni spokojenosti
obyvatel ve zminénych oblastech. Jsem piesvédcena o tom, ze je dulezité brat na védomi

potieby obyvatel, které povedou k dalSimu rozvoji mésta a spokojenému zivotu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

RESUME

The main aim of my bachelor work was indentify the results of overall satisfaction of
people living in Zlin. In the research part I examined environment conditions, sports
possibilities, cultural and service facilities. I made the research of satisfaction through the
questionnaire. Finally I analysed information and I worked up them to pie chart.

Satisfaction of people living in Zlin is high. The most of inhabitants are satisfied.

[ The major part of inhabitants have enough kind of schools, they are satisfied with
health care and they have enough social services. On the other hand the inhabitants

are unsatisfied with level of urban mass transportation.
[ ] The most of people living in Zlin think, that the environment in Zlin is quality now.

[ ] People usually go to the cinemas, theatres or to the concert, so they are satisfied

with culture too.

] The most of inhabitants are satisfied with the offer of sports facilities.
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PI Dotaznik — spokojenost obyvatel mésta Zlin



PRILOHA P I: DOTAZNIK — SPOKOJENOST OBYVATEL MESTA
ZLIN
Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, pomoci kterého bych rada zjistila,
jakd je spokojenost obyvatel mésta Zlin v oblasti obcanské vybavenosti, Zivotniho
prostiedi, kulturniho a sportovniho vyziti. Jsem studentkou 4. ro¢niku bakalarského
studijniho programu Univerzity Tomase Bati ve Zling, obor Vetfejna ekonomika a sprava.
Tento dotaznik se vztahuje pouze na obyvatele mésta Zlin a vysledky tohoto vyzkumu mi
budou slouzit ke zpracovani mé bakalarské prace. Vami zvolenou odpovéd oznacte
ktizkem a vyplnény dotaznik zasilejte na adresu P.Machalkova@seznam.cz nejpozdéji do

16. listopadu 2009.
Tento dotaznik je zcela anonymni.
Ptedem Vam dekuji za Vas Cas a spolupraci!

Petra Machalkova

Pohlavi:
[]  Zena [] muz
Vék:
[1 15-26 [] 50-61
] 27-38 [ ] 6lavice
[1 39-50

Socialni struktura:

[]  zaméstnany []  déchodce
[] nezaméstnany [] jiné
[]  student

1. Jak jste spokojen(a) s VasSim méstem, jako s mistem, kde Zijete?

] velmi spokojen(a) ] spiSe nespokojen(a)



] spiSe spokojen(a) ] nespokojen(a)
[] spokojen(a)

2. Jste spokojen(a) se strukturou vzdélavacich instituci ve mésté?
|:| ano |:| spiSe ne
[] spiSe ano [] ne

JestliZe jste oznacili moZnost ,,spiSe ne“ nebo ,,ne“, uved’te, které vzdélavaci instituce

mate nedostatek:
I AS 1 V8§
[] sS [1 zus
[] jiné:

3. Jste spokojen(a) se siti zdravotnickych sluZeb ve mésté?
[] ano [] spisene
[] spiSe ano [] ne

Jestlize jste oznaclili moZnost ,spiSe ne“ nebo ,ne“, uved’te, ktera zdravotnicka

zarizeni Vam ve mésté chybi: (miiZete uvést vice mozZnosti)

4. Mite k dispozici dostatek socialnich sluZeb?
[] ano [] ne
JestliZe ne, kterou ze socialnich sluZeb postradate? (miiZete oznacit vice odpovédi)
[]  domovy pro seniory [ ]  osobni asistence
[]  domovy pro osoby se [ ] jiné:
zdravotnim postiZzenim
] pecovatelské sluzby
5. Jaka je podle VaSeho nazoru tirovein méstské hromadné dopravy?
[ ] dobra []  spise $patna

[]  spise dobra [] $patni



Jestlize jste oznacili moZnost ,spiSe Spatna“ nebo ,,Spatna“, uved’te hlavni divod:

(miiZete oznacit vice odpovédi)
[]  zastavka je bariérova
dlouhé¢ intervaly mezi nizkopodlaznimi spoji
styl jizdy fidice
chybné hlaseni aktudlni a pfisti zastavky ve vozidle

nedostatek elektronickych tabuli s odjezdy

OO 0o d

zpozdéni
[] jiné:
6. Uved’te zarizeni pro traveni volného ¢asu, které Vam ve mésté chybi: (miiZete

oznadit vice odpovédi)

[]

park []  aquapark
kluby [] sit’ cyklostezek
restaurace, kavarny, hospody[ ] wellness a fitness centra

dajovny []  mam vseho dostatek

OO 00

bezpeéna détska hiiste [ ] jiné:

7. Domnivate se, Ze se Zivotni prostiedi ve mésté za posledni roky zlepSuje?
[] ano [] spisene
[ ] spiseano [] ne

Pokud jste oznacili moZnost ,,spiSe ne“ nebo ,,ne“, v ¢em vidite nedostatky? (miiZete

oznacit vice odpovédi)
] kvalita ovzdusi ] parky a méstska zelen
[[]  mirahluku [ ] jiné:
[ ]  péce o vefejna mista

8. Zajimate se aktivné o kulturni déni ve VaSem mésté?

[] ano [] ne



JestliZe jste oznadili moZnost ,,ano“, uved’te:

Které z nasledujicich typi kulturniho vyZziti vyuzivate? (miiZete oznacit vice odpovédi)

[

0 O O

[]

divadelni pfedstaveni
filmova predstaveni
koncertni pfedstaveni
klubové hudebni potady

vystavy

[]  stalé expozice v muzei
besedy

tanec

0 O O

jiné:

Kterych kulturnich akci jste se v pribéhu piil roku ucastnili? (uved’te vice moznosti)

Jestlize jste oznadili moZnost ,ne“, je hlavnim divodem: (miifete oznacit vice

odpovédi)
[]
[]
[]
[]

nedostatek volného ¢asu

nedostatek finan¢nich prostredki

nezajem o kulturni déni

jiné:

9. Jste spokojen(a) s nabidkou sportovniho vyZiti ve mésté?

[

ano

[

ne

JestliZe ano, jaké sportovni zatizeni vyuZivate? (miiZete oznacit vice odpovédi)

[

OO0 o0ooodn

koupalisté

kryty bazén
sportovni areal
tenisovy areal
fotbalovy areél
volejbalovy areél

squash

[

OO

fitness centrum
wellness zafizeni
sportovni hala
zimni stadion

jiné:



JestliZze ne, jaké sportovni zafizeni ve mésté postradate a chtéli byste jej vyuZzivat?

(uved’te vice moznosti)



