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Uvod
Kazda obec ve své samostatné pilisobnosti ma zajem urcitym zpusobem ovliviiovat
déni v obci a podilet se na feseni otdzek bezpecnosti a dodrzovani vetejného poradku.

Tuto moznost ji nabidl zdkon 553/1991 Sb., o obecni policii, podle kterého muize

zastupitelstvo obce schvalit zfizeni obecni policie.

Zagatky piisobeni obecnich policii (ve méstech s nizvem méstska policie) v CR
se spojuje s rokem 1991, a béhem této doby plsobeni se ji podafilo ziskat urcitou
prestiz a potfebnost ve vztahu k dodrzovani vefejného potradku v obcich. K dal§imu
udrzovani nebo spise zvySeni ziskané prestize je vSak potfeba vybirat a nasledné
vychovat vhodné, kvalitni a erudované strazniky, ktefi své praci rozumi a dokazou
ziskané poznatky aplikovat v kazdodenni praxi pfi vykondvani své Cinnosti. A toto je

vvvvvv

ktery nasledn¢ ovliviiuje celkovy pohled vetejnosti na méstskou policii jako celek.

Ve své praci jsem se jako velitel Méstské policie Breclav zaméfil na zpisoby
kvalitniho vedeni méstské policie, na vybér novych straznikd a jejich kvalitni vycvik.
V posledni casti jsem se vénoval pfistupu méstské policie k vefejnosti a vniméni
méstské policie z pohledu obcanl. Nové pfijaty straznik méstské policie potiebuje
ziskat urcité znalosti a zkuSenosti, které nésledn¢ zarucuji jeho jisté a profesionalni
vystupovani na vetejnosti, pii feSeni riznych situaci. Proto je zapotiebi se této oblasti
vzdélavani ze strany vedeni vénovat cilevédomé a svédomité, aby se mohl zacinajici
straznik v co nejkrat$i dob€ zaclenit mezi znalé a zkuSené kolegy. Ke zkraceni této
ptipravné doby pfispéje spravné vedeny vycvik jednotlivych strdznikii formou
praktického feSeni navozenych modelovych situaci, komunika¢niho a asertivniho
jednani a nasledné vyhodnoceni sprdvnych a nespravnych postupii. Ve vhodné
sloZenych skupinkéch tak ziskévaji strdZnici potfebnou jistotu ve svém jednani a zvySuji

si tak vlastni sebediivéru pii styku s vetrejnosti.

Spravné vedeny postup feSeni jednotlivych situaci, dobfe zvolend komunikace
s obCany, schopnost vZzit se do problému a slozitych situaci, ve kterych se miize kazdy
obcan ocitnout, je dileZitou ¢asti potfebného uméni, které by mél kazdy straZnik
vyuzivat a v potfebném rozsahu zvladat. A pravé tyto znalosti pfispivaji k ptiblizeni se
obCaniim, jejich kladného néhledu na praci méstské policie a jak jiz bylo uvedeno ke

zvySovani potiebné celkové prestize méstské policie.



1. Méstska policie jako organ obce

1.1 Obecné vymezeni

Po revoluci roku 1989 zanikly narodni vybory a s nimi i slozka Inspekce vetejného
potradku narodnich vybort, v t€ dob¢ zajist'ujici veiejny poradek v obcich. Nastala doba,
kdy se kontrola dodrzovani vetejného potadku provadéla nekoncepéné a v nékterych
obcich vlastn¢ zanikla Uplné. A tady vznikla potieba zfizeni nové instituce pii nové
vzniklych obecnich a méstskych ufadech. Byl navrzen Zakon Ceské narodni rady
€.553/1991 Sb., ze dne 6 prosince 1991 o obecni policii ve znéni pozdéjsich piedpisu,
ktery umoziiuje obcim ztizeni nového organu obce s nazvem obecni policie a v obcich
se statutem meésta organ s ndzvem meéstské policie. Obec v samostatné plisobnosti
pecuje i o ochranu vefejného potradku v souladu s mistnimi zvyklostmi a piedpoklady.
Proto mize obecné zavaznou vyhldskou uklddat povinnosti k zabezpeceni mistnich
zalezitosti vefejného potfddku. Zejména miiZze stanovit, které Cinnosti, jez by mohly
vetejny poraddek v obci naruSit nebo byt v rozporu s dobrymi mravy a ochranou
bezpecnosti zdravi a majetku, 1ze vykondvat pouze na mistech a v ¢ase obecné zavaznou
vyhlaskou urcenych, nebo stanovit, Ze na nékterych vefejnych prostranstvich v obci jsou
takové Cinnosti zakazany. Aby pak obec méla redlnou moZznost nasledn¢ kontrolovat
dodrzovani stanovenych pravidel chovani, patii do samostatné piisobnosti i zfizovani
a zruSovani obecni policie jako organu obce. Ztizeni obecni policie je v kompetenci
zastupitelstva obce, které ji zfizuje 1 zruSuje obecné zavaznou vyhlaskou. (Skarka O.,

2008)

Celkovou ¢innost obecni policie fidi starosta, pokud zastupitelstvo obce nepovéii
fizenim obecni policie jin¢ho ¢lena zastupitelstva. Na navrh starosty nebo jiného ¢lena
zastupitelstva, povéfené¢ho fizenim obecni policie, miize zastupitelstvo povéfit plnénim
nekterych tkoll pfi fizeni obecni policie uréeného straznika. Tento povéfeny straznik
pak vystupuje jako velitel obecni (méstské) policie, zajistuje chod a provoz méstské

policie, a fidi ¢innost a vykon sluzby strazniki.

Obecni policie je tvofena zaméstnanci obce zafazenymi do obecni policie, ktefi
spliiuji zakonem stanovené podminky. Zakon o obecni policii zcela jednoznacné

stanovi, které zaméstnance lze do obecni policie zafadit. RozliSuje tfi kategorie



takovych zaméstnancii: ¢ekatel, straznik a zaméstnanec obecni policie, kterého nelze

zafadit ani mezi ¢ekatele ani mezi strazniky.

Cekatel: je obéan Ceské republiky stari 21 let, ktery splituje podminku bezithonnosti
a spolehlivosti podle zakona, je zdravotné zptisobily a dosahl stiedniho vzd€lani
s maturitou. Jedna se vlastné o osobu, ktera se chce stat straznikem, ale jest¢ nevykonala
zkousku odborné zpusobilosti po predchozim absolvovaném Skoleni ve
specializovaném Skolicim zafizeni s akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze

a t€lovychovy nebo obdobném zafizeni obecni policie.

Straznik: je ten, kdo spliuje vSechny zdkonné podminky kladené na cekatele a je
drzitelem platného osvédceni o splnéni stanovenych pifedpokladii specifikovanych

v pfiloze k VyhlaSce Ministerstva vnitra, kterou se provadi zdkon o obecni policii.

Jiny zaméstnanec obce zatazeny do obecni policie je kazdy, kdo nesplituje zdkonnou
podminku kladenou na ¢ekatele nebo straznika. Je to vlastné zameéstnanec, ktery nebyl
k obecni policii piijat za ucelem vykonu funkce straznika a nema cil se stat straznikem.
Je to tzv. obsluzny nebo pomocny persondl, kam miizeme zatadit tieba sekretaiku,

ekonomku, uklizecku nebo tieba i obsluhu kamerového systému.
1.2 Soucasné ukoly kladené na méstskou policii

Obecni policie vznikla proto, aby byla ndstrojem obce k zabezpecovani mistnich
zélezitosti vetejného potradku, které nalezi do jeji samostatné piisobnosti a plnila dalsi
ukoly, pokud tak stanovi tento nebo zvlastni zadkon. Pod pojmem ,,mistni zaleZitosti
vetejného pofadku je mozno zatadit vSe, co je v plisobnosti obce a je vyZadovano, aby
ve vefejném zajmu bylo dodrZzovéano. Proto sem mohou patfit 1 jina jednani, kterd jeste
nenapliiuji skutkovou podstatu prestupki podle prestupkového zdkona, ale mohou se
teprve stat predmétem pro regulaci urcitych pravidel chovani (napiiklad problematika
chovani pst na vefejnosti apod.). Z této dikce Ize odvodit, Ze to, co v nékteré obci jiz
miiZe vefejny pofadek narusovat, v jiné obci tomu tak jesté nemusi byt. Cinnost obecni
policie je koncipovana jako Cinnost vetfejné prospeésSnd, jejimz prostfednictvim obec
zajistuje klid a pofaddek v ramci své piisobnosti, to znamena na svém katastralnim
uzemi. Zakon o obecni policii predpoklada, ze ukoly obecni policie budou vymezeny
v souvislosti se samostatnou plsobnosti obce, pfedevSim pii zajiStovani mistnich

zalezitosti vefejného potadku. Piesto vSak nelze vyloucit, Ze se strdznici dostanou do



situace, kdy bude nezbytné, aby plnili i dal§i tkoly. Proto zdkon o obecni policii
specifikuje, ze obecni policie bude vedle zabezpecovani mistnich zaleZzitosti vefejného
potadku v ramci puasobnosti obce plnit 1 dalsi tkoly, pokud tak stanovi zdkon o obecni
policii nebo zvlastni zakon. V tomto sméru je neodmyslitelnd spoluprace s policii,
staitnimi orgdny a organy uzemnich samospravnich celk. Tuto spolupraci dokonce
jednoznaéné vymezuje zédkon o obecni policii jako povinnost, a to v rozsahu, ktery

stanovi zdkon nebo zvlastni pravni predpis.

Obecni policie pii zabezpeCovani mistnich zalezitosti vefejného potfadku a plnéni

dalsich tukolt podle tohoto nebo zvlastniho zakona:

a/ ptispiva k ochran¢ osob a majetku

b/ dohlizi na dodrzovani pravidel obcanského souziti

¢/ dohlizi na dodrzovani obecné zavaznych vyhlaSek s nafizeni obce

d/ se podili vrozsahu stanoveném timto nebo zvlastnim zdkonem na dohled na

bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich komunikacich

e/ se podili na dodrzovani pravnich pfedpisii o ochrané vetejného potadku a v rozsahu
svych povinnosti a opravnéni stanovenych timto nebo zvlastnim zdkonem cini opatieni

k jeho obnoveni

f/ se podili na prevenci kriminality v obci

g/ provadi dohled nad dodrZovanim ¢istoty na vefejnych prostranstvich v obci

h/ odhaluje prestupky a jiné spravni delikty, jejichZ projednavani je v plisobnosti obce

i/ poskytuje za ucelem zpracovani statistickych tidajii Ministerstvu vnitra na pozadani

udaje o obecni policii
1.3 Vedeni jako uméni jednat

Vedeni lidi, rozhodovani a spravné motivovani k plnéni zadanych ukold je jedna

vvvvv

Vv

spravnému vedeni musi povéteny vedouci dokonale zvladat komunikacni dovednosti,

umét vyuzivat asertivniho jednani a ovladat motivacni prostredky. K uméni pochopit



a osvojit si potfebné dovednosti, které vedou k efektivni komunikaci, jsou manaZzefti
a vedouci pracovnici v dobfe fungujicich firmach a organizacich patficné Skoleni.

Seznamuji se tak se stylem vedeni, chovanim a jedndnim lidi.

Chovani je souhrn vSech projevl €innosti, jednani a reakci organismu (naptf. mimika,

fec apod.)

Jednani je zamérné chovani, které je zaloZeno na motivaci. Byva oznacovano jako
cilené chovani. Zakladnim znakem jednani je cilenost a aktivita, zaméiena na dosazeni

cile.

Kazdé vedeni lidi ma svij styl a pod timto pojmem se rozumi schopnost vést,
usmériiovat a motivovat své spolupracovniky ke kvalitnimu plnéni vyty¢enych cili.
Cilem vedeni je vlastné ovlivitovani lidi v oblasti jejich pracovniho jednani a k tomu je
potfeba spravny vybér metody a stylu jejich vedeni. RozliSujeme tii zakladni typy

vedeni lidi podle sily centralizace:
1. Autoritarsky styl vedeni

Je to styl maximdlné€ centralizovany. O vSech piikazech, rozhodovani, ukolech apod.

rozhoduje vedouci pracovnik ¢i manazer. Skoro veskerd samostatnost a iniciativa
podiizenych je potlacena a hlavnimi motivacnimi prvky jsou odmény a tresty. Vykony
pod takovym vedenim miiZou byt vysoké, ovSem ne ziidka na ukor kvality. V soucasné

dobé se jiz tento druh vedeni neobjevuje tak Casto.
2. Demokraticky styl vedeni

Je to styl optimdlné centralizovany, zaloZeny na vzdjemném respektovani vSech

¢lenli pracovni skupiny. Vedouci bere v vahu jednotlivd pfani, navrhy, néazory,
pfipominky, naméty a kritiku svych podfizenych a tim se vSichni pracovnici podileji na
fizeni a rozhodovani. Produktivita je vétSinou na primérné vysi, ale zvySuje se kvalita
odvedené prace a jeji dlouhodobost. Tento styl vedeni je momentalné povaZzovan za

nejvhodné;jsi.
3. Liberalni styl vedeni

Je to styl minimélné centralizovany, kde vedouci ponechdvd svym zaméstnancim

v pracovnich ¢innostech naprostou volnost a zasahuje jen v minimalnich ptipadech. Je



to takovy styl ,,délej si co chces”. Lze jej pouzit pouze v kolektivu vysoce
kvalifikovanych pracovnikd, ktefi pracuji samostatné a jsou motivovani tspéchem pii

feSeni ukolu.

Nedilnou soucasti umeéni spravného vedeni lidi je 1 jejich sprdvnd motivace
k tspésnému plnéni vytyCenych cili. Vlastni motivovani se hodi pro situace, kdy ten
druhy pro vas zadnou véc ud¢lat nemusi, nebo neni tento vykon pfimo zavisly na
hodnoceni (pokud véc neud€ld, nic tento nedostatek neovlivni). U méstské policie je to
naptiklad provedeni ditkkladné kontroly problémovych mist a s vlastni iniciativou se
zajimat 1 o dalSi souvisejici okolnosti. Spravné motivovat straznika k plnéni zadanych
ukolli je soucésti prdce a uménim dobrého velitele. Straznik by mél mit zijem
o dodrzovani poradku a byt pfesvédcen o spravnosti svého pocinani. Jeho vlastni
iniciativa je zakladem a nevyhnutelnym prostfedkem ke kvalitni praci, kterou je nutné

ptisluSnymi motiva¢nimi prostfedky vytvéret, udrzovat a podporovat.

Motivovani zahrnuje komunika¢ni techniky, kdy pracujete s psychikou druhého
metodou nejvétsSiho dobra. Kdokoliv pro vas udéla cokoliv, pokud si to bude ptat. Je
potieba komunikovat tak, aby druhy dospél k pocitu, Ze vyhovét vam je pro néj celkove
vyhodnégjsi nez vSechny ostatni moznosti. Kazdou komunikaci druhé lidi ovliviiujeme.
Ovliviiujeme-li je mravnég, pak se toto ovliviilovani nazyva motivaci, ovliviiujeme-li je

nemravng, pak se toto ovliviilovani nazyva manipulaci. (Gruber D., 2009)

Tisicero je konkrétnich zpiisobii motivace. Spole¢ného maji pouze to, Ze na druhém
konci informacniho toku je lidsky mozek. Mozek toho druhého. A ten se bude vSude na
svét¢ po celou dobu naSeho komunikacniho zivota chovat podle stejnych
neurofyziologickych a psychologickych zakonitosti. Kazd4a konkrétni motivacni rada
bud’ tyto zakony respektuje - a pak je dobra, anebo je ignoruje, jde proti nim — a pak
dobra neni. Poznejme tedy tyto zékonitosti a odvod’'me si ze vSech svych konkrétnich

komunikacnich situaci spravny postup.
Praktické motivacni techniky

1. Vcitujte se do druhého. Chceete-li druhého zménit, musite jej co nejvice poznat.

2. Mluvte méné. Vice naslouchejte.

3. Vyvuzijte toho, 7e 1lidé mluvi radi, a to zejména tehdy., jsou-li pozorné

poslouchéni.



4. Kdyz uz hovotit musite, zaénéte tim, co bytostné zajima druhého.

5. Nema cenu presvédcovat ¢lovéka, ktery je v psychickém stavu ,.closed mind*“, tj.

uzavieny. Nejprve je tieba jej psychicky otevfit, dostat do stavu ,,open mind*®.

6. Vyvhru mate témér jistou, kdyZ objevite ve druhém jeho ..strunu‘. Jeho motivaéni

Achillovu patu. Jeho slabistku.

7. Objevovani struny vét§inou neni snadné ani kratké.

8. Na velkou celozivotni komunikaéni hru méte na krku hlavu. V ni je nejméné pét

informacnich vstupt — dvé o¢i, dvé usi, nos a jeden vystup — tsta. Pfiroda mozna
vymyslela tento pomér 5:1 pravé proto, abychom pétkrat vice informaci

pfijimali, nez vydavali.

Dobré motivovani je takova komunikace, ktera vyzdvihuje to, co si diky svym
objektivnim lep$im vlastnostem vyzdvihnout zaslouzi. A Spatné manipulovani je takova
komunikace, ktera vyzdvihuje to, co si diky svym objektivnim hor§im vlastnostem

vyzdvihnout nezaslouZzi.

Dalsi soucasti kvalitniho vedeni je vlastni autorita vedouci osoby. Autorita je
vaznost vyjimané¢ho postaveni jedince ¢i instituce. Obvykle stoji na znalostech,
zkusenostech a vysledcich prace. Autorita vyjadiuje to, s jakou lehkosti, nebo obtiznosti
usmériiujeme  jednani, ndzory a postoje druhych. Autorita tedy souvisi
s pfesvéd¢ovanim, argumentaci, stfetdvanim myslenek a nazorG. Naopak moc je dana

natlakem, silou, represi a sankcemi (Mayerova a Ruzicka, 1999)
Podle fyzické moci miizeme autoritu rozd€lit na ¢ty zakladni typy:

e Legitimni autorita — dand normou

e Nelegitimni autorita — ziskana ptfevahou

e Formadlni autorita — vyplyvéa z pozice pracovnika ve skupiné€, kterd je urcena
formaln¢, tedy normami, pravidly, fady.

e Neformalni autorita — Je ziskani na zaklad¢ osobnich vlastnosti a schopnosti.
Tato autorita neni vdzdna na formdalni pozici a neni sankciovana predem

stanovenymi normami (Hartl a Hartlova, 2000).

Déle mizeme autoritu rozliSit na charismatickou — jde o autoritu, kterou jedinec

ziskal diky své vyrazné osobnosti nebo schopnosti a na raciondlni — kterou osoba



ziskala, protoze diky svym schopnostem, védomostem, dovednostem, zkuSenostem je

pro danou funkci logicky nejlep$im kandidatem.

Jsou i nevhodné zpusoby, jak ziskat autoritu. Dosazeni autority neni snadny ukol.
Nekteti lidé usiluji o ziskani autority 1 nevhodnym zptsobem, ktery jejich autoritu spise

podryvaji. Mezi takové nevhodné zplisoby ziskdvani autority predevsim patfi:

e Vynucovanim autority ndsilim, zastraSovanim, vyhrozovanim. Vysledkem je
pak, ze se ho ostatni boji

e Vytvafeni autority zdiraznénym odstupem od lidi, nepfistupnym jedndnim.
Vysledkem je rostouci izolace

e Vytvareni autority zakryvanim odbornych nedostatkli. Vysledkem je posméch.

e Kupovani si autority laskavym a povolnym jednanim

Ridici pracovnik v dne$ni dob&€ nemtize vystupovat jako vSemohouci vladce, mél by
se snazit byt nejsilnéjsim jedincem skupiny, radcem, ochrdncem, mluv¢im podiizenych.
Jeho hlavnim poslanim je byt dobrym aktérem své role. Kdyz toto zvladne, ziska si

autoritu, stane se dobrym partnerem svych podifizenych a bude Gspésny (Pavlica, 1980).
1.4 Asertivni jednani velitele

Soubor verbalnich i neverbalnich komunika¢nich dovednosti, které umoznuji piimé,
oteviené jednani a chovani, jimiZ clovék dokaZe prosadit své i1 spolecenské zdjmy,
pozadavky, vyjadfit ndzory a city, ale bere v Givahu i potieby a zajmy druhych lidi, je
nevyhnutelnou soucésti vedouciho pracovnika jako je velitel méstské policie a nazyva se
slovem asertivita. (Pokorny J., 2002) Ve své ¢innosti u méstské policie je rozhodovani,
jednani a spravné vedeni podfizenych pro velitele zékladni dovednosti pro
bezproblémové fungovani celé méstské policie, kolektivni spoluprace a jednotlivych
straznikli. Denné se setkdvd s problémy, které je potieba feSit raznym, jasnym,
srozumitelnym a piijatelnym zplsobem, a bez spravné komunikace a prosazeni svého
rozhodnuti se neobejde. Nékdy se toto jednani chape jako uméni ,,fici ne*. To je sice
jedna z dtlezitych asertivnich dovednosti, ale asertivita v komplexnim pojeti se tyka
hlavn¢ tvotfivé komunikace. Jde o schopnost stat si na svém, kdyZ je to zapotiebi, ale
zahrnuje také otdzky kompromisu. Je to styl jasné a rozhodné komunikace, kterd je

zalozena na analytickém mySleni a zdravé sebetcté. Je jednou ze =zakladnich
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krokti (Brienova O., 1996).

Anglické slovo ,,to assert” znamend nejen tvrdit, uplatiiovat, prohlasovat, ale téz
prosadit sebe sama. Asertivita je soubor pravidel a jednacich technik vedoucich ke
zdravému, priméfenému sebeprosazeni v komunikaci, bez zbytecné ustupnosti a bez
zbytecné agrese. Je to férovy pocit zodpovédnosti za své Ciny — s vyzadovanim téhoz od
druhych. Dobra asertivita ma kouzlo pfiméfenosti a je malym, ale cennym dil¢im
vitézstvim ve vécné Strapaci lidstva za hledanim miry véci a procesu. (Gruber D., 2009)
Za prukopnika a otce asetivity byva povazovan americky terapeut A. Salter. Vedl kurzy
nacviku asertivniho jednani a chovani. Snazil se své studenty naucit reagovat spontanné¢,
primétené projevovat emoce, umét dat najevo své pozadavky a prani. U¢il je vyjadfovat
vlastni ndzor a nebat se oponovat. Cvi€il postupy, jak se vyrovnat s kritikou a vlastnimi

chybami. (Novéak T., Capponi V., 2004) Tvirce asertivniho tréninku vychézel z toho, ze:

e neurotické problémy lidi prameni z nepfiméfené¢ vysokych zabran v socidlnich
kontextech

e psychologicka pomoc tedy spociva ve vybaveni jedince vétsim sebevédomim,
komunikacni jistotou

e je potieba vyzbrojit jedince asertivitou, ktera mu tika ,,veét sam sob&*

e asertivita je reakci na povale¢nou spolecenskou situaci

Aby se clovek mohl rozhodovat sam za sebe a nést zodpoveédnost za sva rozhodnuti,
mé¢l by znat a drzet se zasad, pro které pouzivame pojem asertivni lidskd prava.
Zakladem je zasada, Ze s nami nebude nikdo manipulovat, pokud to sami nedovolime

a ze by se zadné pravo nemélo piehanét nebo zneuzivat proti druhym.
Deset prav asertivniho ¢lovéka

1. sadm posuzovat své chovani, myslenky a emoce a byt za n€ i za jejich dusledky
odpovédny

nenabizet zadné vymluvy ¢i omluvy ospravedliujici vlastni chovani

sam posoudit, nakolik je odpovédny za feSeni problému ostatnich lidi

zménit sviij ndzor

délat chyby a byt za né odpovédny

A

fici ,,nevim‘
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7. byt nezavisly na dobré vili ostatnich
8. d¢lat nelogicka rozhodnuti
9. fict,,ja ti nerozumim*

10. fict ,,je mi to jedno*

Jiz ve tiicatych letech se objevovali v literatufe ptirucky, které popisovaly spravné
taktiky jednéni s lidmi. Nejzndmé&j$im autorem byl Dale Carnegie. Jeho kniha ,Jak
ziskat pratele a ptisobit na lidi* vySla u nas v roce 1943. Uvadi v ni zpisoby, jak se stat

oblibenym:

1. Byt pozornym poslucha¢em

Zapamatovat si pfi pfedstavovani jméno druhého

Zajimat se o druhé upiimné, pamatovat si jejich osobni tidaje
Usmivat se

Mluvit o tom, co zajima druhého

A O i

Vzbudit ve druhém pocit, Ze je dilezitou osobou

Malokdo se narodi s darem, jako je uméni asertivniho jednani. Spravnym asertivnim
tréninkem se vSak asertivité 1ze naStésti naucit. Existuje cela fada technik a metod, které
lze nacvicit a posléze ndm umozni je uplatnit v riznych situacich. Asertivni jednani se
obvykle stdvd komunikacnim manévrovanim ve vypjatych situacich a pfi rGznych
sporech. Pod tlakem maji lidé tendenci chovat se riznymi zplsoby: agresivng, pasivné,
asertivné. Pozname to podle chovéani, mluvy a neverbalnich projevi. Zakladni typy
jednani si mizeme predstavit jako kontinuum, na kterém tvoii dva protikladné poly —
pasivni a aktivni jednani a nékde mezi nimi se nachazi jednani asertivni (Medzihorsky,

1991).

Cilem asertivniho jednani je zajistit vzajemnou otevienou komunikaci. Asertivné
jednajici ¢lovék dokaze jasné a piesné definovat, o co mu jde, jak vidi situaci, jak vSe
proziva. K problémiim pfistupuje vyrovnanég a ¢estn¢, ma piimétené sebevédomi, chova
se sebejisté a dokaze naslouchat druhym. Je ochoten pfistoupit na kompromis, plisobi

uvolnéné a vytvaii kolem sebe pohodu. K tomu je potieba se naucit a znat zékladni

asertivni dovednosti:

11



Pokazena gramodeska
Pooteviené dvete
Negativni aserce
Negativni dotazovani
Sebeotevieni

Volné informace

Ptijatelny kompromis

*® NS kWD =

Selektivni ignorovani

Pokazena gramodeska: Jako kolovratek opakujete stile to své — svilj opravnény
pozadavek. Touto technikou davate soupeti na vyber a/ vyhovis mi, b/ budeme se trapné

dlouho handrkovat, ztrati§ ¢as, ni¢eho nedosahnes a stejné mi nakonec vyhovis.

Pootevirené dvere: Priznavate soupefi, ze na jeho kritice vii¢i vdm muze byt néco

pravdy. Plnym souhlasem se soupetovou kritikou mu berete vitr z plachet.

Negativni dotazovani: Tato technika se jevi jako dal$i rozvinuti techniky negativni
aserce stejnym smérem, jak ona sama rozvijela techniku pootevienych dvefi. Ptate se
soupefe, co jeSt€ mu na vas vadi, co jesté¢ dal§iho by chtél kritizovat. Jeho negativni
emoce se vali vasim pfipravenym korytem pry¢. A v tom proudu diive nebo pozdéji
naleznete néco, ¢eho se mizete chytit. Slabé misto v soupefové argumentaci, Achillovu

patu.

Sebeoteviceni: Tato technika ptsobi jako vyzva — ,Pojdme se bavit normaln¢,
odhod’me skryvaci taktiky. Nenaznacujete soupefi: ,,Ja vim, Ze jeden druhého bychom
mohli blokovat do nekonena — a Ze by to na§ problém nevyftesilo. Proto sdéluji
upiimné své stanovisko. Sd¢€l taky to své a zkusme se sejit nékde uprostied vzdalenosti

mezi nimi‘.

Volné informace: Taktika volnych informaci jsou informace obecné, u sebeotevieni jiz
pak jde o informace osobni. Zde signalizujete: ,,J4 ti poskytnu néjaké informace, a ty

nejsi 1 nic horsi nez ja a také to viici mné dovedes*.

Prijatelny kompromis: KdyZz soupet na zadkladé¢ vasi uplatiiované pokazené
gramofonové desky az volnych informaci vidi, Ze na celé ¢afe vyhrat nemtize, je z toho
asi pon¢kud zklaméan. A v tom svém zklamani nepieje vitézstvi na celé Care ani vam.

Miizete tedy ocenit soupefovo ego pfiznanim, ze ani vy byste nad nim nedokazali
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zvitézit absolutng. Ze i vy poéitate s vysledkem, ktery vas bude ponékud mrzet. A kdyz
dokazete ten mrzuty pocit z Gstupu zvladnout vy — pro¢ by mél byt vas soupet
v sebeovladani o tolik horsi a pro¢ by to nedovedl také on, Ze? A tak mu to nabidnete —

nabidnete mu kompromis.

Selektivni ignorovani: Emotivni vypady ¢i vécné zbyteCnosti, kterymi vas soupet
odvadi od hlavniho tématu, miizete jist¢ s chuti kritizovat. Soupef se pak ovSem
psychicky zatne, zatvrdi ve své opozici a doplatite na to vy sami neuspéchem
v komunikaci. Zkuste tedy k takovym vypadim a zbyteCnostem mlcet. Nemlcite ke
vSemu, mlcite selektivné, tj. vybéroveé k podruznostem. K tomu hlavnimu mluvte, tieba

technikou poSkozené gramodesky. (Gruber D., 2009)
1.5 Opravnéni a povinnosti kladené na straznika

Pii plnéni tkolti podle zdkona pouziva straznik, kromé jiného, jak zékroku, tak
i ukonl. Za zadkrok se povazuje takova Cinnost straznika, kterou se vyrazné€ji zasahuje
do prav a svobod obcant, piipadné i instituci, pfi kterych straznik vyuziva zékonnych
opatfeni, respektive prostfedkll jako jsou napf. donucovaci prostredky, sluzebni zbran
apod. k tomu, aby byl sjednan pravni stav, eliminovano protipravni jednani apod. Ukon
je takovy druh Cinnosti straznika, ktery mu zabezpecuje plnéni kol obecni policie,
napi. dorucovani pisemnosti urenych do vlastnich rukou, upozornovani fyzickych
a pravnickych osob na zjisténé nedostatky, fizeni provozu na pozemnich komunikacich,
zjistovani totoZnosti osob, zastavovani vozidel, zabranéni vstupu na ur¢enéd mista apod.
K tomu, aby mohl straznik pfi plnéni kol vyuZivat svych opravnéni plynoucich ze
zakona o obecni policii, musi vykonat zkousku tzv. odborné zpiisobilosti. Odbornou
zpisobilost ¢ekatele a straZznika ovétuje zkuSebni komise ministerstva formou zkousky.
Zkusebni komise je slozena z piedsedy a dal§ich ¢lent. Clenstvi ve zku$ebni komisi je
podminéno vysokoskolskym vzdélanim v oblastech zahrnutych do ovéfovanych
odbornych predpokladl strdznika. Po uspéSném sloZeni zkousky, kterd je tvofena ze
dvou samostatné vykonavanych a hodnocenych ¢asti: a/ pisemné, b/ Ustni, ziskava
straznik osvédCeni o splnéni stanovenych odbornych piedpokladi. Pisemnd cast je
tvofena testem, kterym se ovéfuji znalosti pravni Upravy v rozsahu potiebném pro
plnéni tkoll obecni policie, ustni Cast, spofivd v pohovoru, pii kterém se ovétuji

schopnosti aplikace teoretickych znalosti.
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Jak jiz bylo vySe uvedeno, straznik pii plnéni ukold podle zdkona o obecni policii

vyuziva zédkonem danych opravnéni, kterd pfispivaji k jejich uspe€snému zvladnuti.

Podle zakona 553/1991 Sb., o obecni policii ve znéni pozd¢jsich predpisti ma straznik:

Opravnéni pozadovat vysvétleni

Opravnéni vyzadovat poskytnuti udajt z informacnich systému
Opravnéni pozadovat prokazani totoznosti

Opravnéni piedvést osobu

Opravnéni odebrat zbran

Opravnéni zakdzat vstup na uréend mista

Opravnéni otevtit byt nebo jiny nebytovy prostor

Opravnéni odejmout véc

Opravnéni pouzit technicky prostiedek k zabranéni odjezdu vozidla
Straznik je opravnén zabezpecovat dopravu osob do zdravotnického zafizeni
nebo zachytné stanice podle zvlastniho pfedpisu i mimo Gzemi obce
Opravneéni ke vstupu do zivnostenskych provozoven

Opravnéni pouzit donucovacich prostredkt

Opravnéni pouZit pouta

Opravnéni pouziti sluzebniho psa

Opravnéni pouziti sluzebni zbrané

Vedle ziskanych opravnéni, kterd straZznik ziska pfi Gspé&Sném splnéni odborné

zpusobilosti, vSak ziskdavd i1 urCit¢ povinnosti, které musi pfi uplatiovani svych

opravnéni plnit. Podle zdkona 553/1991 Sb., o obecni policii ve znéni pozdéjsich

ptedpisii je straZnik povinen:

dbat cti, vaznosti a diistojnosti osob i1 své vlastni a nepfipustit, aby osobdm
v souvislosti s touto ¢innosti vznikla bezdivodnd ujma a piipadny zasah do
jejich prav a svobod nepiekroc€il miru nezbytnou k dosazeni ucelu sledovaného
zékrokem nebo ukonem.

poucit osoby o jejich pravech, provadi-li podle tohoto zdkona zdkrok nebo ukon
spojeny se zasahem do jejich prav nebo svobod

poskytnout pomoc v rozsahu svych oprdvnéni a povinnosti podle tohoto nebo

zvlastniho zakona kazdému, kdo o ni pozada.
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- vpracovni dobé v mezich zdkona provést zdkrok nebo ukon, nebo ucinit jiné
opatfeni, je-1i pdchdn trestny ¢in nebo prestupek ¢i jiny spravni delikt anebo je-li
davodné podezieni z jejich pachani

- 1 mimo pracovni dobu v mezich tohoto zakona provést zakrok, poptipad¢ ucinit
jina opatfeni, zejména vyrozumét nejblizsi utvar policie, je-li pachan trestny ¢in
nebo prestupek, kterym je bezprostiedné ohrozen zivot, zdravi nebo majetek.

- prokazat svoji pfisluSnost k obecni policii stejnokrojem obecni policie,

identifika¢nim Cislem a nazvem obce, popiipad¢ prikazem obecni policie.

1.6 Socialné — psychologicky vybér strazniki

Pti uvolnéni mist, nebo potiebé navysit pottebny pocet straznik u méstské policie
probihd vybér u vétSiny méstskych policii obdobné. V prvni fadé se uvédomi vetejnost
ptes rizna hromadna média jako je tisk, mistni televize a samoziejmé pies uiad prace
o uskute¢néni vyberového fizeni na misto straznika méstské policie a o podminkéch,
které musi uchaze¢ splnit. Zajemce, ktery splni zakonem dané podminky jako je obCan
ceské republiky, star§i 21 let, bezahonny, spolehlivy, zdravotné zptisobily a ma stfedni
vzdélani s maturitni zkouSkou si mize podat zadost o pfijeti do pracovniho poméru jako
straznik méstské policie s zivotopisem. Vybérového fizeni se skladd z osobniho
pohovoru, z testll fyzické zdatnosti a psychologického vySeteni. Uchazec, ktery splni
podminky vybérového fizeni, nasledné absolvuje 1ékatské vySetieni. Seznam télesnych
a dusevnich vad, nemoci nebo stavi, které¢ vylucuji zdravotni zptisobilost uchazece
o zamg@stnani straznika, stanovi pfisluSna vyhlaSka vydana Ministerstvem vnitra po

dohod€ s Ministerstvem zdravotnictvi.

Osobni pohovor s uchazecem probiha nejcastéji za ucasti velitele méstské policie,
osoby, ktera idi méstskou policii, nebo jiny zastupce mésta a dalsi pracovnik jako tfeba
zastupce velitele, vedouci vycviku fyzické pfipravenosti apod. Z obsahu pohovoru,
ktery je veden formou kladeni riznych otazek osobnich, pracovnich, rodinnych apod.,
se snazi vybérova komise ziskat zakladni postfehy o chovani, osobnosti uchazece (jeho
reakce na jednotlivé otdzky, klid, nervozita, vyrovnanost) a vhodnosti na plnéni ukolil
straznika. V této Casti se ziskdvaji prvotni informace o uchazecich, které mnohdy

vyrazné ovliviiuji konecny vybér.
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Testy fyzické zdatnosti probihaji ndsledné po osobnich pohovorech. Zde jsou dané
jasné kritéria, kterd musi uchazec¢ splnit. Jsou to bodoveé ohodnocené discipliny, jako je
clunkovy béh na cas, kliky, leh-sedy, sestava s ty¢i, béh na 1000 m a plavani. Splnéni
urcitého limitu jednotlivych disciplin je hodnoceno body, jejichz soucet musi dosahnout

uréené stanovené hodnoty, kterd zarucuje postup do dalsiho kola vyberového tizeni.

Psychologické vySetfeni zajistuje pro méstské policie specializované psychologické
pracovisté vybrané meéstem nebo méstskou policii. Vybrany psycholog by mél mit
urCité zkusenosti v zaméteni na specifickou praci strazniki, a predlozeny psychologicky
test by mé¢l odrazet potfeby a naroCnost kladenou na strazniky pii feSeni raznych
slozitych a vyhrocenych situaci. Je to nejdilezitéjsi ¢ast vybérového fizeni, kterad
v podstaté rozhoduje o koneéném vybéru jednotlivych uchazect, kteti prosli fyzickymi

provérkami az do této posledni Casti vybéru.
1.7 Dil¢i zavér

Vznik méstské policie jako organu obce k zajiSténi mistnich zélezitosti vetejného
potradku, umoznil méstim a obcim, které méstskou policii zfidili, se podilet vlastnimi
silami na udrzovani vetejného potadku a poskytnuti sluzby obcanim, pii feSeni
nejriznéjsich problému, které se vyskytuji pii souziti mezi obCany a také mezi obCany
améstem. Rozsah téchto sluzeb, které je schopno mésto prostiednictvim méstské
policie nabidnout, je stanoven zdkonem o obecni policii. Byly rozebrany hlavni tikoly
obecni policie a opravnéni a povinnosti straznikll pfi plnéni ukoll stanovené piisluSnym

zakonem.

Pro kvalitni fungovani méstské policie je dilezity spravny vybér straznikd, jejich
spravné vedeni povéfenym pracovnikem a jeho schopnosti asertivniho jedndni,
komunika¢nich dovednosti a uméni spravného jednani. Soucésti prvni ¢asti je i pohled
na vlastni vedeni méstské policie z pohledu osoby, ktera fidi méestskou policii a velitele
meéstské policie. Jeho postoj pii fizeni, veleni a feSeni slozitych situaci v kolektivu.
K témto potiebam kvalitniho vedeni lidi je neodmyslitelnou soucésti styl vedeni,
zvladnuti asertivniho jedndni a motivacnich prostfedkli, bez kterych by fizeni
organizace, zabyvajici se feSenim vetejného poifadku nemohla svou ¢innost kvalitnim

zpusobem vykonavat.
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2. Prichod mladého straznika k méstské policii

2.1 Prvni dny straznika v nové organizaci

Prvni dny straznika ¢ekatele v nové organizaci, coz je méstska policie jako organ
obce, jsou velmi dilezité z hlediska sociologického i1 psychologického. Jsou to prvni
dalezit¢ momenty, které ovliviiuji jeho dalsi postoj k vykonu tohoto naro¢ného
zaméstnani. Jde o dikladné, nenasilné a pfirozené zaclenéni takového pracovnika do
kolektivu jiz stavajicich straznikli. Pfi ndstupu na nové pracovisté¢ je novy straznik
seznamen se stanovenym a zabéhnutym chodem meéstské policie. Jedna se o zpusob
nastupu do sluzby, prubéh sluzby, provoz Satny, stravovani, vydej sluzebniho vybaveni,
vydej blokovych listkli, odvadéni finan¢ni hotovosti za pokuty, zpiisob pribézného
vzdélavani, pribeh pravidelnych porad. Dal$im dilezitym momentem je seznameni
nového straZznika s jednotlivymi zaméstnanci ajejich funkénim postavenim
v organizaci. Zékladni seznameni provede velitel méstské policie na poradé vSech
pracovnikt, kde predstavi nové piijaté strazniky a provede jejich rozdéleni do
jednotlivych smén. Soucasné provede ptidéleni novych straznikli vybranym zkusenym
strazniklim, se kterymi budou provadét sluzbu v terénu a ziskavat prvni zkuSenosti do
doby, neZ nastoupi na rekvalifikaéni kurz v nékterém z akreditovanych Skolicich
stiedisek pro vycvik a vzdélavani straznikh méstskych policii. Na druhou stranku je tato
doba 1moznosti vedoucich pracovnikli pozorovat chovani novych pracovniku,
vyhodnoceni spravnosti provedené¢ho vybéru po strance osobnosti s moznosti ukonceni

pracovniho poméru ve zkuSebni dob¢.
2.2 Prvni setkani s novym partakem

Ptidéleni nového straznika cekatele k vybranému zkuSenému strazniku je velmi
stézejni zalezitost, ktera se nesmi v zadném piipadé podcenit. Jde o dilezité socidlni
zaclenéni, které je pii kvalitnim vybéru zarukou ziskani dobrého straZnika, ktery bude
mit potiebny kladny vztah k vykonu ¢innosti, které jsou méstské policii svéfeny. Pfi
vybéru partdka je dulezité piihlédnout ke znamym povahovym vlastnostem jak
u nového straznika, tak 1 jeho partdka. Musime si uvédomit, Ze takova dvojice by si
méla co nejvice vyhovovat, aby nedochazelo ke zbytecnym konfliktim, které by

zaclenovani a vycvik mohly naruSovat. Podcenéni tohoto kroku miize vézt k ziskani

nevhodnych navyk a Spatného postoje k praci a v krajnim piipadé¢ i odmitavému
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postoji k celé praci méstské policie. Toto miize vyvrcholit az k odchodu ze zaméstnani.

Prvni setkani s novym partakem musi probéhnout formou osobniho seznidmeni
a stanovenim zékladnich povinnosti, které je potfeba dodrzovat. Od nového part'dka
ziskava novy straznik prvotni zdkladni informace o konkrétnich ¢innostech, které jsou
od straznikd ocekavany. ZkuSeny strdznik musi byt vstiicny, trpélivy a snazit se
pristupovat k novému vztahu s velkou davkou pochopeni, protoze s novym straznikem
bude travit spoustu ¢asu. Budou provadét jak pochtizkovou ¢innost, tak 1 motorizovanou
hlidku, feSit riizna prestupkovad jednani v doprave, slozité piipady prestupkit proti
obcanskému souziti, proti majetku, proti vefejnému poradku, poruSovani obecné
zavaznych vyhlasek obce a dalsi pfipady, jako jsou spravni delikty nebo trestna ¢innost,
nalezejici k feSeni PCR. Pfi téchto ¢innostech ziskava novy straznik prvni navyky ke
spravnému piistupu k feSeni jednotlivych situaci a Zddoucimu vstficnému pfistupu
k verfejnosti. V podstaté si tak zvané obkoukava spravny postup chovani a vytvari si tak
prvotni nahled na praci méstské policie.

Z vySe uvedeného je jasné vidét, jak dilezity je spravny vybér zkuSeného straznika,
ktery mize nového strdznika ovlivnit po jeho celkové strance vyvoje bud’ kladnym

zpusobem, ale pii nevhodném vybéru i zapornym zpisobem.
2.3 Adaptace osobnosti na specifické podminky

Osvojovani si socialnich roli, tj. chovani a zptisobd chovani, které okoli od jedince
ocekava z hlediska jeho véku, pohlavi a spoleenského statutu probiha na zékladé
Socialni uceni je produktem socializace a zabyva se tim, jak se lidé u¢i navzajem jeden
od druhého a jakym zplsobem si vytvarfeji na zakladé pozorovaného modely, podle
nichZ jednaji. (Kredatus J., 1989) Adaptace osobnosti nového straznika na specifické
podminky, které na néj ¢ekaji po zatfazeni do vykonu sluzeb, je dlouhodoby proces.
Zacina prvotnim seznamenim s prostfedim jak uvnitf méstské policie, tak 1 vnéj$im,
které klade na utvareni osobnosti mnohem vétsi tlak. Uvnitt méstské policie se novy
straznik seznamuje za pomoci Skoleni, vycviku a vzdélavani s teoretickymi poznatky,
jak nejlépe zvladnout situace, které na n&j ¢ekaji vné a jak se s nimi nejlépe vyporadat.
Pokud by se tato vnitini adaptace na nové podminky zanedbala, byl by vstup do praxe
velmi slozity. Mnohé z novackl by mohl 1 znaéné zaskocit a odradit. Soub&zné s vnitini
adaptaci vSak zacind 1 vnéjsi, kterd se jiz zaméfuje na vykon vSech ¢innosti spojenych

s tkoly méstské policie v terénu, spolecné s pfidélenym zkuSenym straznikem. Tady si
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Jiz prakticky osvojuje ziskané teoretické poznatky pii sledovani feSeni rznych situaci
ze strany svého partaka. I tato Cast adaptace vSak musi probihat pozvolna, a to
postupnym zapojovanim se do feSeni vzniklych situaci. Z pocatku jde opravdu jen
o pozorovani svého partdka a ostatnich straznikt, jak postupuji pii feSeni. Jejich
navazani vztahu s pfestupci nebo obcany, ktefi maji urcity problém nebo stiznost
k feSeni a sledovani spravné navozené reakce na agresivni chovani druhé strany,
litostivé nebo zavadéjici. Pokud se novy straznik nenauci spravné postoje a reakce vici
obCantim, se kterymi jedna, mtze se to projevit v jeho psychické strance jako nasledné
odmitani a vyhybani se povinnostem fesit podobné slozitéjsi situace. Z toho plyne, Ze
psychicka odolnost vii¢i vznikajicimu tlaku prostfedi se musi pozvolna upeviiovat
a posilovat. Toho docilime hlavn¢ ptipravou ve form¢ kvalitniho vzd€lavani v oblasti
potfebnych teoretickych védomosti, po jejichz zvladnuti si je novy strdznik jisty ve
svych rozhodnutich, a taktéZz socidlné psychologickym vycvikem, kde si osvojuje
a utuzuje postup, jak nejlépe a efektivné zvladnout a vytesit vznikajici situace pii feseni

ukoll spojenych s ¢innosti méstské policie.
2.4 Vzdélavani a socialné-psychologicky vycvik asertivniho jednani

Vzdélavani a socidlné-psychologicky vycvik straznikli je zalozen na ziskdvani
potfebnych teoretickych znalosti v oblasti vybraného pravniho povédomi, spojené¢ho
s potfebou napliiovdni prav a povinnosti plynouci se zakona o obecni policii
a pottebnych praktickych zkuSenosti, které vyuzivaji pti feSeni konkrétnich situaci

v terénu.

Zakladni a prvotni teoretické znalosti v oblasti prava ziskavaji novi straZnici pfi

absolvovani desetitydenniho prolongaéniho kurzu, v nékterém z vybranych

N4

akreditovanych Skolicich stfedisek, zamétujicich se na vzdélavani straznikl. Zde ziskaji
pii1 dennim studiu znalosti pravni Gpravy:

a) obecni policie,

b) obecniho a krajského ztizeni,

¢) shromazd’ovani,

d) Policie Ceské republiky,

e) trestniho prava,
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f) Zivnostenského podnikéni,

g) stfelnych zbrani a stieliva,

h) prestupki a jinych spravnich delikti, jejichz projednavani je v ptisobnosti obce,
1) spravniho fizeni

J) bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich,

k) ochrany pfed Skodami pilsobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami,

1) krizového fizeni a integrovaného zachranného systému.

Tyto ziskané znalosti, ovéfené zkuSebni komisi Ministerstva vnitra, se vSak musi
i nadale udrzovat a prohlubovat na pracovistich jednotlivych méstskych policii, formou
pravidelného proskolovani o novych nebo pozménénych zadkonech a dalSich pravnich
pfedpisli, a naslednym namatkovym ptezkouSenim jednotlivych straznikli ze strany

vedoucich pracovnikd.

Socialné-psychologicky vycvik, pro ziskavani a utuZovani si praktickych znalosti
a zkuSenosti v oblasti spravného zplsobu feSeni moznych vzniknutych situaci pfi
projednavani piestupkového jednani, je tfeba provadeét prubézné se vSemi strazniky.
Osvédceny zplsob vycviku v této oblasti je skupinova prace, kdy se pracuje s vybranou
skupinou straznikli s rozdilnou dobou praxe u méstské policie. Vedouci vycviku
piipravi nekolik piiklada prestupkového jednani z praxe, které se po navozeni
piedpokladaného chovéni ze strany ptestupce (chapavé, agresivni az Gtocné€) postupné
ve skupiné fesi. VéEtSinou se zkuSeny straznik ujme role pfestupce a navozuje rizné
druhy chovéani piestupce pii feSeni a méné zkuSenéj$i straZznici zkousi prakticky
zvladnout navozenou situaci. Jde hlavné€ o spravné zvladnuti asertivniho jednani, které
st timto kazdy straznik vs§tépuje do podvédomi a ziskdva tak jistotu, ze situaci kdykoli
zvladne. Opakovanim si kazdy straznik vyzkousi, jaké pocity v ném prevladaji
a v kterych oblastech si je nejisty. Pfi rozSifovani vycviku o dal$i a dal$i mozné situace
tak dochézi k utuzovani postoji a ziskavani potiebného sebevédomi. Vedouci vycviku
vzdy vyhodnoti spravny a nespravny postup a ndzorné piedvede, jak by mél spravny

postoj a postup pro kvalitni zvladnuti navozené situace vypadat.
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2.5 Psychologické pristupy ke spoleénému usili

Snahou vedoucich pracovniki je vytvofeni kvalitniho tymu spolupracovnikll
v celkové struktufe organizace. U méstské policie je to konkrétné mit takové strazniky,
ktefi se dokazou rychle, samostatné a profesionalné rozhodovat, a tim zvySovat ptiznivy
nahled vefejnosti na méstskou policii jako takovou. Vybrat, vyskolit a vycvicit strazniky
pro tuto nelehkou praci, kterd obnési velky tlak na psychiku jednotlivych pracovniki je
zékladem pro Uspésnou ¢innost ve vSech oblastech plnéni ukolt, plynoucich s vefejnym
poradkem. Komunika¢ni dovednosti, socialni citéni, asertivni jednani, psychicka
odolnost a zajem o dodrzovani pofadku jsou zakladni prvky, které by méla osobnost
dobrého straznik obsahovat. Jen tak bude bez vétSich problému zvladat veskera uskali
policejni prace. Nékteré z uvedenych prvki, potiebnych a dillezitych k praci straznika
se da vhodnym a cilenym vycvikem naucit nebo zdokonalit. U nasi méstské policie
jsme zvolili pravidelné osvojovani asertivniho jednani a psychologické odolnosti viici
agresivnim projevim nékterych prestupci formou praktického feSeni navozenych

zatézovych situaci.

Prabéh takového socialné-psychologického vycviku probihd v cilené¢ vytvofené,
uzaviené skupince straznikli, za UucCasti velitele méstské policie, jeho zastupce
a nepravidelné s velitelem ostatnich meéstskych policii, spolupracujicich na stejném
projektu vzdélavani. Pofadany vycvik trvd v priméru 3-4 hodiny. V tomto ¢ase seznami
velitel nebo povéreny vedouci vycviku piitomné s pribéhem, obsahem a Casovym
rozvrzenim jednotlivych cinnosti. Postupné predlozi jednotlivé praktické ukoly
vytvofené z riznych situaci, se kterymi se miZe straZznik pfi své ¢innosti v terénu setkat,
a nasledné provedou straznici vyhodnoceni situaci, které mtzou pfi praktickém feSeni
vzniknout a navrhnou nejvhodnéj$i feSeni a postoj k danému problému. Vedouci
vycviku vyhodnoti feSeni jednotlivych straznik a upfesni spravny postup feSeni. Po
kratké prestavce je provadéno praktické feSeni jiz vyhodnocenych situaci, ke kterym se
obycejné piidd néjakd nahodna neteSena situace. Jednotlivi straZnici prakticky reaguji
na zadanou situaci, kdy se uméle vytvoii podminky agresivniho, litostivého nebo
vychytralého jednani ptfestupce nebo jiné osoby, a snazi se svym spravnym asertivnim
jednénim co nejlépe situaci zvladnout a Gispésné problém vyiesit. V téchto ptipadech je
do co nejvétsiho psychického tlaku a v tomto napéti spravné zvladli své chovani

a vytreseni véci. Opakovanim a pozorovanim zpiisobil feseni téchto navozenych situaci

21



jak ze strany sluzebné starSich strazniki, tak své vlastni, ziskavaji vSichni Gcastnici
vycviku ale hlavné ti méné zkusSeni straznici jistotu, odvahu a psychickou odolnost pfi

feSeni naro¢nych situaci, ktera je dnes u prace u méstské policie na dennim poiradku.

Tento postup vycviku straznikti v oblasti psychologické ptipravy na stresové situace
se nam po Ctyileté praxi osvédCuje a feSeni slozitych situaci se stdva pro strazniky
zvladnutelnou zalezitosti. Uméni spravné komunikovat, asertivné jednat, zvladat
vzniknuté stresové situace prispivd ke spoleénému cili, kam mutzeme fadit kvalitné
odvedend prace a spokojenost mésta a obCanil, coz nasledné ptispiva celkoveé k lepSim

vztahim meéstské policie a vefejnosti.
2.6 Priklady z praxe ke spole¢nému reSeni

Na spravné vzdélavani a vycvik se u nasi méstské policie cilené¢ zamétujeme
a vysledky z pohledu ziskavani kvalitnich straznikii jsou velmi dobré. Novy straznici se
velmi rychle adaptuji na novy druh prace, a kvalitnim vycvikem ziskévaji jistotu
a sebedivéru pii vykonu svych pracovnich povinnosti. Prakticky vycvik, ktery se
opakuje vzdy jednou za mésic, se prolind i ve spoluprici s vedoucimi okolnich
meéstskych policii, jako je MP Mikulov, MP Hodonin ale i tteba Moravskych Budgjovic.
Pii této spolupraci prispivaji vedouci jinych MP svym nazorem, zkusenostmi i pfimym

praktickym ptistupem ke zkvalitnéni provadénych vycvikd.
Prakticky priklad vycviku modelovych situaci.

Pro ukazku praktického vycviku straznikti jsem vybral jednu z vytvotenych skupin
straznikl méstské policie, ktera je slozena ze Ctyf pracovnikd s rGznou délkou praxe
u méstské policie. Petr, ktery je Cerstvy absolvent rekvalifikacniho kurzu, Eva, kterd ma
pulro¢ni praxi jako straznik, Jenda s ro¢ni praxi a Roman s nejdelsi, Sestiletou praxi
u mestské policie. Tento druh slozeni se vykrystalizoval z provadénych vycvikt jako
nejoptimalngj$i pro ziskani rychlého a kvalitniho riistu v praktickém zvladani ndro¢nych
jednani s pfestupci av krizovych situacich pii feSeni riznych problémi. Tomuto
konkrétnimu vycviku byl pfitomen 1 doc. Dr. Stanislav Balik, PhD., ktery ptispival

svym odbornym dohledem.
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Piiklad zadanych modelovych situaci k FeSeni:

1/ Pfi obchiizce jste na parkovisti, vyhrazeném pro invalidy, zjistil stojici osobni
automobil, ve kterém neni na viditelném mist€ umisténo zvlastni oznaceni ,,01%. Jak
budete postupovat v ptipadé, ze fidice u vozidla zastihnete a jak v ptipadé, ze se fidi¢
u vozidla zdrzovat nebude.

- Obecné vymezeni piestupku a postupu straznika:

Na parkovisté vyhrazené pro vozidla oznacené znakem ,,01 je vozidlim bez takového
oznaceni vjezd zakazan.

V piipad¢, Ze se fidi¢ na misté zdrzuje, vyzve fidiCe straznik k prokazani totoznosti
a predlozeni prikazky mimotfadnych vyhod, opraviiujici vyuzivat toto vyhrazené
parkovisté. Pokud fidi¢ potiebné doklady ptedlozi a pouze si zapomnél oznaceni ,,01
umistit na viditelné misto, vyfesi prestupek s ohledem na minimalni spolecenskou
nebezpecnost domluvou. Pokud fidi¢ nemd zvlastni oznaceni ,,O1%, je podeziely ze
spachani prestupku proti bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu na pozemnich
komunikacich podle §22 zakona o pfestupcich. Strdznik ptestupek zadokumentuje
fotograficky nebo videokamerou (misto, a Ze neni na viditelném misté vozidla oznaceni
,»O1%). Vzhledem k tomu, ze straznik neni opravnén tento prestupek tesit BP, sepiSe
oznameni o podezieni z prestupku a odesle pfislusnému spravnimu organu k dofeSeni.
Ridi¢e vyzve, aby vozidlo pieparkoval.

V piipadé, Ze se fidi¢ u vozidla nezdrzuje, mizZe straZnik rozhodnout o jeho odstranéni
na nédklady jeho provozovatele. Prestupek i1 samotné odtazeni zadokumentuje
fotograficky nebo videokamerou.

rv__r

- Podrobny postup striaznika v komunikaci s pfestupcem

Dobry den pane fidi¢, parkujete na vyhrazeném parkovisti pro télesné¢ postizené
a nemate na svém vozidle oznaceni O1. Pfedlozte prosim obcansky priikaz, technicky
prikaz od vozidla a pritkazku ZTP. Dopustil jste se prestupku, a Vas prestupek bude
pfedan k dofeseni u piisluSného spravniho organu (odbor dopravy).

- Agresivni reakce prestupce a jak bude dale straznik postupovat

To nemyslite vazné, ja jsem tu zastavil jen na chvilku, protoze nikde jinde nebylo misto
a potiebuji zde néco nutné vytidit. Starejte se rad€ji o poradek a Cistotu ve mé&sté a o ty
Spinavé bezdomovce co otravuji lidi na zastavkach a nebuzerujte tady slusné lidi. J& Vas

vvvvvv

nezaplatim a sepiste si, co chcete.
Straznik sluSnou formou zopakuje spachané prestupkové jednani, sdéli ptestupci, ze ted’
fesi jeho pfestupek a co nejméné bude reagovat na jeho agresivni chovani. Pokud bude

agresivita stoupat, vyzve ho k upusténi od takového jednani, protoZe by se mohlo jednat
o TC utok na vetejného &initele a bude pfivolana hlidka PCR.
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- O ¢em svéd¢i uvedena situace
- Uved'te své zkuSenosti z podobnych ptipada
- Vzijte se do situace, jak byste ji nejlépe tesil

2/ Pii obchiizkové cCinnosti jste spatiil obcana, ktery v parku moci pied zraky
kolemjdoucich. Jak budete postupovat. K jakému protipravnimu jednani mohlo dojit
a kterych opravnéni podle zédkona o obecni policii mizete vyuzit.

- Obecné vymezeni piestupku a postupu straznika:

Je zde divodné podezieni z piestupku proti veiejnému potradku podle §47 odst.1,
zékona o ptestupcich a to bud’ podle pismene ¢/, ze vzbuzuje vetejné pohorseni nebo
podle pismene d/, ze znecistil vetejné prostranstvi. Strdznik je opravnén tento prestupek
vytesit BP do 1000 K¢, pokud nebude stacit k projednani prestupku domluva.

Straznik je oprdvnén pozadovat prokdzani totoznosti a podani vysvétleni mociciho
obcana, pro¢ se takovéhoto jednani dopustil. Pokud se nerozhodne vyiesit véc BP,
sepise oznameni o podezieni z prestupku a dolozi diivody a dlikazy o které se podezieni
opira. K dofeseni pieda prislusnému spravnimu organu.

- Podrobny postup straznika v komunikaci s pifestupcem

Dobry den, pro¢ tady na vefejnosti mocite, kdyz nedaleko jsou vetejné zachody?
Ptedlozte prosim ob¢ansky priikkaz. Dopustil jste se piestupku a za tento prestupek Vam
udéluji blokovou pokutu.......

- Agresivni reakce prestupce a jak bude dale straznik postupovat

Co je Vas po tom, kde se vymoc¢im. Starejte se radé€ji o Spatné parkovani a neotravujte
tady. Ja si budu mocit, kde budu chtit. Zkuste mé& dat pokutu a jako straznici skoncite, to
Vam zarucuju.

Straznik sluSnou formou zopakuje spachané ptestupkové jednani, sdéli prestupci, ze ted’
fesi jeho pfestupek a co nejméné bude reagovat na jeho agresivni chovani. Pokud bude
agresivita stoupat, vyzve ho k upusténi od takového jednani, protoZe by se mohlo jednat
o TC 1itok na vefejného ¢initele a bude pivolédna hlidka PCR.

- O ¢em své&dci uvedena situace
- Uved'te své zkuSenosti z podobnych ptipadi
- Vzijte se do situace, jak byste ji nejlépe fesil

3/ Pfi piijezdu k vozidlu s nasazenou boti¢kou Vam pfitomny oban sdéli, Ze chce
okamzité odstranit technicky prostfedek z vozidla, ale Ze vozidlo zde on nezaparkoval
ale jemu osoba blizka. Proto odmitd sdélit, o koho se jedna. Jak budete postupovat
auvedte, zda technicky prostiedek z vozidla demontujete, poptipadé¢ kdy. Po kom
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budete pozadovat thradu nakladii spojenych s montdzi a demontdzi technického
prostiedku.

- Obecné vymezeni piestupku a postupu straznika:

Straznik pozada osobu, ktera pozaduje odstranéni technického prostiedku, aby
prokazala svoji totoznost a soucasné piedlozila osvédceni o registraci vozidla. Uvédomi
pfitomnou osobu, Ze technicky prostiedek z vozidla demontuje az po provedeni ukonii
nezbytnych ke zjisténi totoznosti osoby, kterd zde vozidlo zaparkovala. Nepodaii-li se
tuto osobu zjistit, zjisti straznik totoznost provozovatele vozidla a pozada jej o uhrazeni
manipulaéniho poplatku.

Straznik mé povinnost odstranit z vozidla technicky prosttedek:

- po vyreseni prestupku

- po provedeni nezbytnych ukonl ke zjisténi totoznosti osoby, kterd vozidlo na
misté ponechala

- nebo po uhrazeni ndkladi spojenych s pfilozenim a odstranénim technického
prostiedku

Pokud neni né€kterd z uvedenych podminek splnéna, ponechd straznik vozidlo dale
zablokované.

- Podrobny postup straZznika v komunikaci s pFestupcem

Dobry den pane fidi¢, parkujete na placeném parkovisti a nemdte uhrazeny parkovaci
poplatek. PiedloZte prosim obcansky prikaz a technicky prikaz od vozidla. Dopustil
jste se prestupku, a za tento pfestupek Vam udéluji blokovou pokutu.......

Agresivni reakce prestupce a jak bude dale straznik postupovat

To si délate srandu, j& jsem tu zastavil jen na chvilku, protoze nikde jinde nebylo misto
a potiebuji zde néco nutné vytidit. Starejte se rad€ji o poradek a Cistotu ve mé&sté a o ty
psy co serou po chodnikach a nebuzerujte tady slusné lidi. J4 Vas platim ze svych dani

vvvvvv

chcete.

Straznik sluSnou formou zopakuje spachané prestupkové jednani, sdéli ptestupci, ze ted’
fesi jeho pfestupek a co nejméné bude reagovat na jeho agresivni chovani. Pokud bude
agresivita stoupat, vyzve ho k upusténi od takového jednani, protoZe by se mohlo jednat
o TC utok na vefejného &initele a bude pfivolana hlidka PCR.

- O ¢em svédci uvedena situace
- Uved'te své zkuSenosti z podobnych ptipadi
- Vzijte se do situace, jak byste ji nejlépe tesil
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4/ Pti kontrolni ¢innosti jste zpozoroval, jak chodci prechazeji pozemni komunikaci
mimo oznaceny piechod pro chodce, ktery je od tohoto mista ve vzdalenosti krat$i nez
50 m a nasledné se pohybuji po samotné vozovce i kdyz jsou podél komunikace ztizeny
chodniky. K jakému protipravnimu jednani doslo a jaky bude Vas postup.

- Obecné vymezeni piestupku a postupu straznika:

Pokud je chodnik schiidny, musi jej chodci uzit k chlizi a nemohou se pohybovat po
pozemni komunikaci. Dale pokud chtéji chodci piejit pozemni komunikaci, musi uzit
prechod pro chodce. Nemusi uzit ptechod pro chodce, pokud je tento ve vzdalenosti
veétsi nez 50 m od mista prechazeni.

V uvedeném piikladu se chodci dopoustéji prestupku proti bezpe€nosti a plynulosti
silnicniho provozu podle §22 odst.1, pismeno 1/, zdkona o ptestupcich, a straznik mtze
takovy prestupek vyresit BP do vyse 2000 K¢&.

Straznik u takovych osob zjisti jejich totoznost, sd€li jim, jakého prestupkového jednani
se dopustily a vyfesi prestupkové jednani.

- Podrobny postup straznika v komunikaci s pfestupcem

Dobry den, pfechazite vozovku mimo piechod pro chodce, ¢imz se dopoustite
ptestupku. Ptedlozte prosim obcansky prukaz. Dopustil jste se pfestupku, a za tento
prestupek Vam ud¢luji blokovou pokutu.......

Agresivni reakce prestupce a jak bude dale straznik postupovat

To si délate srandu, ja takto chodim vZdycky a nevidim na tom nic Spatného. Starejte se
radéji o potadek a Cistotu ve méste a o ty psy co serou po chodnikach a nebuzerujte tady
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véci. Nic Vam nezaplatim a sepiSte si, co chcete.

Straznik sluSnou formou zopakuje spachané prestupkové jednani, sdéli prestupci, ze ted’
fesi jeho ptestupek a co nejméné bude reagovat na jeho agresivni chovani. Pokud bude
agresivita stoupat, vyzve ho k upusténi od takového jednani, protoze by se mohlo jednat
o TC tutok na vefejného ¢initele a bude piivolana hlidka PCR.

- O ¢em své&dci uvedena situace
- Uved'te své zkuSenosti z podobnych ptipadi
- Vzijte se do situace, jak byste ji nejlépe fesil

5/ Pti kontrolni ¢innosti ve vecernich hodindch za snizené viditelnosti jste zpozoroval
cyklistu, ktery jede po mistni komunikaci na neosvétleném kole. K jakému
protipravnimu jednani doslo a jaky bude Vas postup.
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- Obecné vymezeni piestupku a postupu straznika:

Zakon o provozu na pozemnich komunikacich vyslovné cyklistovi stanovi povinnost
byt za snizené viditelnosti patficné osvétlen. Pii nedodrzeni této povinnosti se dopousti
ptestupku proti bezpecnosti a plynulosti silnicniho provozu podle §22 odst.1, pismeno 1/
zékona o prestupcich, a straznik mize takovy prestupek vytesit BP do vyse 2000 K¢&.

Straznik zastavi cyklistu, zjisti jeho totoznost a pozada jej o vysvétleni, z jakého diivodu
jede za snizené viditelnosti na neosvétleném kole. Nasledn¢ mu sdeli, jakého
prestupkového jednani se dopustily a vyfesi prestupkové jednani.

- Podrobny postup straznika v komunikaci s pfestupcem

Dobry vecer, pro¢ nemate za snizené viditelnosti fadné osvétlené kolo. Timto se
dopoustite prestupku, a za tento piestupek Vam udéluji blokovou pokutu.......

- Agresivni reakce prestupce a jak bude dale straznik postupovat

Co po m¢ chcete, ja jeste¢ vidim dobte tak na co bych mél svitit. Tam se rad¢ji starejte
o ty vyrostky co ni¢i dopravni znacky, huldkaji vecer po ulicich a dé€laji neporadek ve
meésté a o ty Spinavé bezdomovce co otravuji lidi na zastavkach a nebuzerujte tady

véci. Nic Vam nezaplatim a sepiste si, co chcete.
Straznik sluSnou formou zopakuje spachané ptestupkové jednani, sdéli prestupci, ze ted’
fesi jeho ptestupek a co nejméné bude reagovat na jeho agresivni chovani. Pokud bude

agresivita stoupat, vyzve ho k upusténi od takového jednéni, protoze by se mohlo jednat
o TC 1itok na veiejného ¢initele a bude pfivolédna hlidka PCR.

- O ¢em své&d¢i uvedena situace

- Uvedte své zkuSenosti z podobnych piipadi

- Vzijte se do situace, jak byste ji nejlépe fesil

U uvedenych modelovych situaci provedou straZnici samostatnou ¢innosti spravné
vymezeni prestupkového jednani a stanovi spravny postup feSeni. Dale se zamysli nad
spravnym postojem pii projednavani véci s agresivnim piestupcem a zpracuji postup
straznika s vyuZitim asertivniho jednani a spravné komunikace. Na koci kazdého tkolu
uvede osobni zkuSenosti z podobnych ptipadi. Po vyfeSeni vSech piedloZenych situaci
je spole¢né s vedoucim vycviku proveden spolecny rozbor jednotlivych odpovédi
a ptipadné Spatné postupy opraveny a zdivodnény. Po kratké piestavce se vSichni
zucastnéni, k vypracovanym modelovym situacim vrati formou praktického feSeni, pii
navozeni stresové situace. Prib¢h cviceni se zdokumentuje na diktafon a videozdznam.
Pti pouziti nahravaci techniky se strdznici dostavaji vice pod tlak, ktery simuluje realitu

venkovniho prostiedi. Nasledné se provede rozbor postupu feSeni dle potfizenych
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nahravek s opétovnou opravou a zdivodnénim ne zrovna dokonalého postupu
a komunikace. Vedouci vycviku nakonec vyhodnoti kazdého straznika z pohledu
prokazanych znalosti, aktivity, zvladnuti zatéZovych situaci a komunikacnich

dovednosti a zatadi je podle dosazenych vysledki do stupnice od 0 do 9.

Ukéazka vyvoje osobnosti po strance profesiondlnich dovednosti, souvisejicich

r~ o1

s ¢innostmi straznika méstské policie za jednotliva Ctvrtleti vycviku roku 2009.

Grafické zpracovani hodnoceni za jednotliva ¢tvrtleti:

M Petr - novacek

M Eva - 0,5 roku praxe

 Jenda - 1 rok praxe

B Roman - 6 let praxe

N W 1O N 0 L

I.étvrtleti II.étvrtleti Il.¢tvrtleti IV.Ctvrtleti

Po absolvovani opakovaného vycviku je u vSech straznikii viditelny posun v jistoté
feSeni, komutativnich dovednostech a spravného asertivniho jednani. V terénu se pak
s vyuzitim ziskanych zkuSenosti chovaji jisté a s profesionaln&j$im postojem. Z grafu je
vidét, jak délka praxe a pocet vycvikl, ovliviiuyji faktor dovednosti jednotlivych

strazniku.
2.8 Diléi zavér

PoZadavky na nového straZznika z pohledu narocnosti vykonu sluzby u méstské
policie jsou specifické, vzhledem k psychické zatézi, ktera je na tyto pracovniky
vyvijena ze strany nékterych prestupcti a vefejnosti. Vybér novych uchazeci o praci
u meéstské policie je z tohoto pohledu velice nadro¢ny a odpovédny. Zajemci vétSinou
nemaji o praci méstské policie veliké predstavy a o jeji narocnosti jiz viibec ne. Proto
nevhodné vybrany uchaze¢ muze velice rychle na tuto praci zaneviit a psychicky

stradat. Jeho plnéni tkold je nedbalé az odmitavé, az nakonec dobrovoln¢ fady straznikt
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opusti. Témto pifipadim by se mélo pravé vhodné provadénym vyberem, ze strany

vedeni méstské policie predchazet.

Prace s novym straznikem by méla zacit jiz jeho spravnym zaclenénim do pracovni
skupiny a vybérem vhodného part’aka. Ten by mél jako prvni ovliviiovat odpovidajicim
smeérem jeho dalsi vyvoj, kdy se novy straznik pod vedenim kolegy poprvé setkava
s ¢innosti méstské policie, jako je tfeSeni prestupkli, spravna komunikace s obcany,
rozhodovani se ve slozitych situacich apod. Na toto prvotni seznamovani se s praci
straznik navazuje pak cilené vzdélavani jak teoretickych znalosti, tak i praktického
vycviku. Dulezity prakticky vycvik strazniki podporuje jejich rozvoj v komunikac¢nich
dovednostech, asertivnim jednani a spravnému socialnimu citéni. Pfi provadéni vycviku
ve spravné slozenych skupindch straznikd, je po absolvovani jiz nékolika hodinach
cviceni vidét jejich pokrok v jistoté a postoji pii feseni slozitych situaci. Témito spravné
vedenymi kroky, se pak adaptace na nové specifick¢ podminky, které souvisi s ¢innosti
méstské policie, u novych straznik urychluje a formuje jejich osobnost pro kvalitni

vykon sluzby.

3. Nové socialné-psychologické pristupy

k harmonizaci vztahi MP k verejnosti

3.1 Community policing

Obecné lze pojem Community policing oznalit jako sluzbu orientovanou na
vetejnost a na spoleCenskou €innost. Z pohledu policie jde o filosoficky pfistup zpét
k vetejnosti, ktery jiz po dlouhd léta vychéazel ze spoluprace mezi policii a obcany.
které¢ho kazdy znal, kdykoliv se mohl kazdy na n¢j obratit s problémem, a na druhou
stranu 1 straznik vyuzival své mistni znalosti, a od obCani dokézal ziskat dulezité
a pottebné informace. Tato doba se vSak vlivem spoleCenskych zmén ménila
a pfedmétem cinnosti policejnich sboril se stalo pouze feSeni protipravniho jednéni bez
bliz§iho a osobniho zajmu k obéaniim. Z toho plyne, Ze community policing neni Zadny
novy postup nebo taktika, ale jde o navraceni se ke stylu prace s vyuzitim novych
poznatkli, kterd jiz po léta fungovala, a pfiblizit se tak opét vefejnosti a jejim

problémim.
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Zaméfeni policie v oblasti community policing je ministerstvem vnitra smérovano
hlavné na nejnizsi slozky, coz jsou okresni feditelstvi a v prvé fadé obvodni odd¢lent,
kde dochazi k nejblizsimu styku policie a vefejnosti. Zacala prestavba sluzeben
obvodnich oddéleni, kde se buduji recepce, které budou piijemnym prostiedim pii
kontaktu vefejnosti s policii. Déale se zménilo barevné oznaceni sluzebnich vozidel
ziizeni vétsiho poctu pochizkovych policistt, ktefi maji pridélené své rajony a v téchto

oblastech se snazi navazat vstficné kontakty s mistnimi obyvateli.

Meéstska policie, kterd je jiz svym zfizenim orientovana na sluzbu vetejnosti urcitého
mésta, nemtze nahradit standardni préci policie, ale m¢la by ji dopliiovat a vytvofit tak
podminky zvladnuti celkového vefejného potadku mésta. S rozSifujicimi se
pravomocemi meéstské policie vSak zacalo dochazet ke vzdalovani se od zékladniho cile
ziizeni méstské policie ve mesté, a to od dohledu nad zakladnim dodrzovanim mistnich
zalezitosti vetejné¢ho potadku, jako je dodrZzovani obecné zdvaznych vyhlasek mésta,
prestupkd na useku vefejného potfadku, majetku a obCanského souziti. Stale vice se
zacal po méstské policii pozadovat dohled nad dodrzovanim dopravnich piedpist,
nakoupili se radary na méfeni rychlosti, a da se fict, Ze veSkerd Cinnost tykajici se
dopravnich piestupkt se pfesunula do kompetence méstské policie. Policie CR vyuZila
vzniklého stavu a z Cinnosti, které jsou spojeny s dopravou, se stahla a prestala byt
aktivni. Dlsledkem toho méstska policie sklouzla ze své cesty, a pomalu piestava plnit
svou funkci, pro kterou byla zfizena. Proto se i méstské policie do projektu community

policing samovolné zapojuji a snaZi se o potfebné navazani kontaktu s vefejnosti.
3.2 Pozadavky na vedouciho smény ve vztahu k verejnosti

Meéstska policie ma za ukol v prvé fad€ plnit ukoly spojené se zabezpecovanim
mistnich zalezitosti vefejného poradku pfislusné obce a s tim je spojena hlavné
spolupréce s vefejnosti. Z toho, ze finan¢ni prostfedky na provoz méstskych policii jsou
cerpany zrozpoctu meésta, se da vysoudit, Ze prace meéstské policie by méla byt
soustiedéna na problémy mésta a jeho obyvatel. Vstficny a objektivni vztah méstské
policie k vefejnosti a jejim problémiim je proto jednim z nejzakladnéjSich pozadavk,

které jsou na strazniky kladeny.

Zakladnim pilifem vztahli méstské policie k vetfejnosti je jeji velitel, ktery zastituje

svym postojem a pristupem celkovou praci a veskeré ¢innosti, které tento organ obce
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provadi. Spravné vedeni podfizenych pracovnikl, rozhodovéani a v neposledni fedé
i vystupovani na vefejnosti je zarukou uspésného pusobeni méstské policie v ocich
jednotlivych ob¢anli obce. Tuto Cinnost vSak nelze kvalitné vykonavat bez patficné
a spolehlivé podpory vedoucich jednotlivych smén, na které jsou nejdilezitéjsi ukoly,

spojené s chodem kazdé méstské policie, kladeny.

Vedouci smény, nekdy také uvadén jako velitel smény, je v podstaté prodlouzenou
rukou velitele méstské policie a musi to byt kvalitni, dostate¢né erudovany a spolehlivy
straznik, na kterého se muze velitel MP spolehnout. V podstaté, pii nepiitomnosti
velitele, jej tento straznik zastupuje a rozhoduje o provadénych Cinnostech. Proto taky
vybér a pozadavky na tohoto vedouciho pracovnika jsou odvislé od ziskanych
pravomoci, plynoucich z tohoto zatazeni. Jeden ze zdkladnich pozadavki pii vybéru
velitele smény je prave vstficnost a umeéni jednat. Veskera oznameni, upozornéni
a stiznosti vefejnosti, ale také problémy jednotlivych straznikl na ptidélené sméné musi
tento vybrany straZnik dokazat zpracovat, vyhodnotit a rozhodnout o zptsobu jejich
feSeni. Pii vybéru se proto velitel méstské policie neobejde bez spravného
psychologického vysetieni, zaméteného praveé na zvladnuti uvedenych pozadavki, které
budou na vybraného pracovnika kladeny. Teoretické znalosti zékladnich prévnich
norem, potiebnych pro praci straznika méstské policie jsou taktéz dilezitou soucdasti pii
samotném vybéru. Dokazat spravné vyhodnotit situaci a erudované zodpovédét dotazy
obcanil na vznikly problém patii k zdkladnim podminkam, které by mély byt splnény.
Vsechna uvedena kritéria pro vlastni vybér jsou velice diileZit4, nebot’ nestaci byt jenom
vstiicny a umét spravné jednat, ale zvladnout i psychologickou stranku jak svoji, tak
i obcantl, se kterymi pii své Cinnosti piijde do styku a v neposledni fadé¢ mit takové
znalosti pravnich norem, aby dokdzal zodpovédné rozhodovat. Tyto pozadavky jsou
nepostradatelnou soucasti, bez kterych by jednani s vetejnosti postradalo vahu. Veskera
snaha o kvalitni vzajemnou spolupraci mezi méstskou policii a vetrejnosti pak konci na

nekvalitné odvedené praci nevhodné vybraného jedince.
3.3 Straznik v komunité

Mezi hlavni cile méstské policie patfi snaha o spolupraci a dobré vztahy s obCany
obce. Tato snaZeni o pfibliZzeni se problémlim a potfebam urc¢ité komunity lidi v§ak neni

jednoduchou zélezitosti a je potfeba v tomto sméru vytvofit ur€ité pfiznivé podminky
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k navazéni kontaktu a odstranit nezddouci prvky, které tyto vztahy naruSuji nebo

znemoZznuji.

Komunita je vlastné urcity vyraz pro spoleCenstvi lidi, které vzajemné néco spojuje.
Toto spoleCenstvi vyznamnym zplisobem ovliviiuje tak zvana globalizace, ktera pomoci
digitalnich médii, internetu a jinych technickych vymozenosti dokaze ¢lovéka vytrhnout
z mistni piisluSnosti a vtahnout do celosvétovych socidlnich vztahd tim, Ze mistni
udalosti jsou determinovany udalostmi déjicimi se tieba na opaéném konci svéta
a naopak. Pomoci téchto moznosti dochazi k riistu globaliza¢nich socidlnich vztahd,
které umoznuji stirani rozdilii mezi jednotlivymi nérody a kulturami. Tim dochézi Casto
k prolinani a smisSeni kultur a tradic, coz mize zplisobovat uréity hodnotovy chaos.
Dusledkem vznikajici moderni spolecnosti a piisobeni zmén spoleenskych
a hodnotovych je fenomén, kdy se lidské Zivoty najednou ocitaji vedle sebe, ale ptitom
v distanci indiferentnich cizinc (Bauman, 2003). Clovék Zije ve velkém méstd
obklopen spoustou lidi a pfi tom citi izkost z toho, Ze je sam, Ze je separovan od okoli.
Ono odcizeni od druhych lidi v nas najednou vyvolava jakysi obranny mechanismus,
probouzi se v nas jakasi zakofenéna touha a potieba po kontaktu s druhymi, zaciname
hledat skupiny, ke kterym bychom mohli patfit, velmi vzristd naSe touha po
spolecenstvi, po komunité¢ (Bauman, 2003). Bauman dale fika, ze dusledkem aktu
sebeobrany se v nds zafind probouzet pocit ,,my*“ jako touha po komunité, coz ma

poslouzit jako obrana vici nastalému zmatku a spolecenskému rozkladu.

Obecné¢ vzato, lidi nespojuje jenom soundlezitost s néjakym presvédcenim,
kulturnimi tradicemi nebo tfeba narodnostnimi ptisluSnostmi, ale také pfislusnost
k nekteré méstské lokalité, ¢asti nebo Ctvrti mésta, kde se zdrzuji, pracuji a bydli.
K témto mistim ziskévaji uréity osobni vztah a pfedstavu o tom, jak by mélo prostiedi
okolo vypadat, jak by se mé&li ostatni lidi chovat a jak nejlépe zabezpecit dodrzovani
predstav o pofadku a bezpe€nost v této konkrétni lokalité. Vznikaji spolecenské vazby,
plynouci se spolenych predstav o potadku. Zakladnim pfedpokladem této spolecenské
vazby je vazba psychicka, kterd vychazi ze vzbuzeni z4jmu ¢i vzdjemného porozumeéni.
K rozvoji této spoleCenské vazby dochdzi v okamziku vzijemného prostorového
a ¢asového pilisobeni zcastnénych subjektl. A pravé zde dostdvd misto straznik
méstské policie, jako organ mésta, ktery je prave tim jednim ze subjektli i€astnénych ve

spolecenskych vazbach urcité lokality mésta.
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Cinnost méstské policie se pravé v oblasti navazani vztahii s uréitou komunitou
orientuje na jednotlivé ¢asti mésta se snahou zaclenéni urcenych vybranych straznikt do
spolecenské vazby tak, ze jsou tito pracovnici motivovani pfenesenim zodpoveédnosti za
bezpecnostni situaci a vefejny potfadek v jejich pridéleném, tak zvaném okrsku. Vetejny
potadek, bezpe€nostni situace a navazovani kontaktl se z kazdého okrsku mési¢né
vyhodnocuje, aby bylo mozno posoudit vzdjemnou spolupraci, ptiznivé plisobeni
urené¢ho straznika s vefejnosti. K navazani trvalejSich spolecenskych vztahli je
zapotiebi, aby v urcité lokalité plisobil jeden urcity straznik po delsi dobu. Tato doba je
potiebna k ziskani dobré mistni znalosti svého okrsku a také aby i obcané védéli, zZe
praveé toto je ten jejich straznik, na kterého se muzou s diivérou kdykoliv obratit.
Straznik musi s lidmi svého okrsku co nejvice komunikovat, ziskavat jejich divéru,
fesit jejich problémy se snahou pomoci, preventivné plsobit na zamezeni moznych
prestupkovych jedndni, a ne jenom vyhleddvat nedostatky afeSit prestupky
a kriminalitu, tedy situace, které jiz nastali. Ziskanim potiebné duvéry obcanii pak
nebude méstské policie brana jenom jako represivni slozka, ale vefejnost ji pfijme jako
partnera a sama bude na sebe delegovat ¢ast odpoveédnosti za bezpecnost a poradek.
Obcané se jiz nebudou chovat starym znamym pfislovim ,,Nic jsem nevid€l, nic jsem
neslysel, to se mé netykda™ ale zacnou se zajimat o déni kolem a nebude jim jedno
porusovani vefejného poradku a nepfiijatelné chovani riznych vandald. Je to vlastné
odpovédnost, kterd se projevuje zejména tim, ze disponujeme schopnosti cokoliv fesit,

anebo se na fesSeni podilet.

Vybér vhodného straznika je pro dobré navazani vztahli s komunitou velmi
dalezitym clankem UspéSné prace okrskare. Takovy straznik musi byt komunikativni
typ, s pfijemnym vystupovanim, ktery se umi vcitit do problémt jinych a dokaze teSit
mezilidské vztahy. A pravé takového straznika neni jednoduché najit. Vytipovani
straZnici, hodici se na takovou praci musi projit dikladnym proSkolenim v oblasti
komunika¢nich dovednosti a socialnich vztahli. Pouze takovy ma moznost se uspésné
podilet na plnéni narocnych tkoll, spojenych s navazanim a udrzenim socidlnich vazeb

mezi komunitou urcité lokality a méstskou policii.
3.4 Jak vnima pocit bezpecnosti verejnost
Jednim ze zékladnich kritérii hodnoceni c¢innosti méstské policie na useku

dodrzovani vetejného potadku v obci je mimo spokojenost zastupitelstva mésta, které je
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vlastné zfizovatelem méstské policie, a tudiz je v jeho zajmu sledovani a hodnoceni
prace ztizené méstské policie, hlavné ohlasy, nazory a spokojenost nebo nespokojenost
vefejnosti jak v oblasti bezpecnosti ve meésté, tak i celkového vnimani dodrzovani
vefejného poradku. Tyto ohlasy a nazory vefejnosti jsou pro méstskou policii hlavnim
voditkem pro spravné nastaveni cesty ke spoleCnému usili, aby samotnd ¢innost
sméfovala tim spravnym smérem, ktery povede pravé k vSeobecné spokojenosti.
Vetejnost je vlastné takovy barometr k urcovani uspéSnosti ¢i naopak nelspésnosti
zpusobu vedeni méstské policie jmenovanym velitelem a prace v dalSich jednotlivych
strukturach, jako jsou velitelé jednotlivych meén, pracovniki prevence, samotnych
straznikli vterénu a v neposledni fadé i1 pracovnikl zpracovavajicich veSkerou

administrativu.

Pro posouzeni prace méstské policie je vzdy dilezity pohled na jeji ¢innost z venku,
z pohledu vefejnosti, a to o¢ima obcanil. Téchto hodnoticich zdrojii miize byt nékolik.
Stiznosti a podekovani obcanil, zpravy hodnotici aktivitu, ¢innost a udélosti v tisku,
nebo provedeni sociologického priizkumu. Pocet a obsah obdrzenych stiznosti na praci
a pristup strazniki k ob¢antim pfi projednavani pracovnich ukolt a feSeni ptestupki je
jednim z dulezitych signalti a voditkem pro velitele méstské policie, na kterou oblast
socialné-psychologického vycviku straznikd se zaméfit a jakym smérem postupovat
v oblasti komunika¢nich dovednosti a asertivniho jednani. Zpravy v tisku jako zdroj
hodnoceni miize byt vice méné zkreslovan subjektivnimi ndzory a pocity ob¢ana (napf.
novinafe), ktery tuto informaci zprostfedkovava dal a zpravidla nema s méstskou policii
zadné osobni zkuSenosti. Mnohdy tyto zpravy znehodnocuji praci méstské policie jen
pro dosazeni atraktivnosti a zajimavosti samotného ¢lanku. Tyto aspekty pak dokdzou
v urcitych oblastech ovlivnit pohled a vnimani obc¢ana na praci méstské policie 1 na ukor
dobfe vykonané prace. Sociologicky prizkum spokojenosti obCanil s praci méstské
policie a vnimani bezpecnosti je provadén vétSinou formou dotazniku. Toto Setfeni je
tteba provadét opakovang, s Casovym odstupem piiblizné tfi let, aby bylo mozZno
vyhodnotit a posoudit posuny nazord ob¢ant na zlepSeni ¢i zhorSeni situace a patficné
na zjisténi reagovat. Nazory a postoje vyhodnocené z dotaznikli s odstupem casu jsou
diilezita zpétna vazba pro sméfovani dalsiho vyvoje a rozvoje ¢innosti méstské policie
a taktéz jsou dulezitou analyzou dopadu vSech opatieni, zmén a samotného provadéni

socialné-psychologického vycviku na vetejnost.
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U Meéstské policie Bieclav jsme provedli prizkum na spokojenost a vnimani
bezpecnosti obfani mésta formou dotazniku v letech 2005 a 2009. Tato forma
prizkumu byla pojata jako orientacni informace jen pro potieby méstské policie
zobrazujici ndzory vefejnosti na celkovou praci méstské policie a porovnani prace
policie CR a méstské policie z pohledu ob¢ana. Prvni dotaznik byl sestaven velitelem
meéstské policie a roznaSen piimo strdzniky méstské policie. Bylo rozneseno a rozdano
piiblizn¢ 200 ks. V té dob¢ se vratila ptiblizné Ctvrtina vyplnénych dotaznik. Druhy
dotaznik byl sestaven velitelem méstské policie, pracovnikem pravniho odd€leni mésta
a pracovnikem odboru kultury, ktery ma soucasné¢ na starost vydavani meési¢niho
zpravodaje ,,Radnice®. Dotaznik byl nahodné vlozen do wvytisténého zpravodaje
»Radnice* a dorucen do domacnosti v poctu 1000 ks. Na M¢stskou policii se vratila

méné nez Ctvrtina vyplnénych dotaznikda.
Vysledky priazkumu pohledu vefejnosti na méstskou policii Beclav:

Tabulka ¢.1a Spokojenost s praci MP v roce 2005 (v %)

Spokojenost s praci MP
vek spokojen spiSe spokojen | spiSe nespokojen | nespokojen
respondenta
0-30 5 36 44 12
31-40 3 23 52 14
41-50 2 46 31 10
51-60 2 53 28 9
61 a vice 1 65 25 6

Tabulka ¢.1b Spokojenost s praci MP v roce 2009 (v %)

Spokojenost s praci MP
vek spokojen spiSe spokojen | spiSe nespokojen | nespokojen
respondenta
0-30 9 47 33 4
31-40 3 29 45 9
41-50 1 31 51 15
51-60 3 46 38 5
61 a vice 3 58 22 12
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Nejspokojenéjsi s praci méestské policie v obou sledovanych obdobich je nejstarsi
skupina respondentti ve véku 61 a vice. Nejméné spokojeni jsou v prvnim sledovaném
obdobi respondenti ve vékové kategorii 31 — 40 let, ve druhém sledovaném obdobi to je

vekova kategorie 41 — 50 let.

Tabulka ¢.2a Spokojenost s bezpecnosti ve mésté 2005 (v %)

Spokojenost s bezpe€nosti ve méste
vek spokojen spiSe spokojen | spiSe nespokojen | nespokojen
respondenta
0-30 17 58 18 6
31-40 8 41 46 3
41-50 4 29 43 11
51-60 4 26 56 9
61 a vice 1 22 62 14

Tabulka ¢.2b Spokojenost s bezpecnosti ve mésté 2009 (v %)

Spokojenost s bezpecnosti ve méste
vek spokojen spiSe spokojen | spiSe nespokojen | nespokojen
respondenta
0-30 21 44 25 7
31-40 11 38 34 9
41-50 12 40 36 9
51-60 4 21 58 12
61 a vice 1 15 59 22

Nejbezpetnéji se ve mésté v obou sledovanych obdobich citi nejmladSi skupina
respondentt ve v€ku do 30 let. Nespokojeni s bezpecnosti ve mésté v obou sledovanych

obdobich se citi v€kova skupina 51 — 60 let a nejstarsi skupina 61 a vice let.

V okruhu otazek tykajicich se opatfeni ke zvySeni bezpecnosti, které by méla
mestska policie pro zlepSeni stavu provést, pievladal nazor na zvySeni poctu péSich
hlidek a to hlavné v no¢nich hodinach, vétsi aktivita straZznikd a tvrd$i zdsahy proti

pfestupctim na Useku vetejného poradku.
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Vyhodnoceni ostatnich jednotlivych polozek dotazniku s pohledu spokojenosti

s praci MP a bezpecnosti mésta.

Tabulka €. 3 Statistika jednotlivych pfipominek a podnéti v %

Na co se zaméfit pro zajisténi

vetsi bezpecnosti mésta 0-30 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61 avice
21 29 26 43 46
12 16 15 21 28
3 12 11 4 1
20 13 0 2 0
26 12 2 6 2
0 2 10 1 0
3 4 0 1 0
4 1 4 0 0
0 1 0 0 0
0 0 1 1 3
3 2 6 5 8
0 1 3 3 5
1 1 6 5 2
1 5 8 5 4
1 0 0 1 0

Provedené Setfeni potvrzuje opodstatnénost straznikti méstské policie ve mésté
a jejich dulezitost v systému zabezpeCovani bezpecnosti a veiejného potradku obce. Neni
jednoduché vyhovét vSem pozadavkiim obcant, ba dokonce je to i nemozné. Kazdy
obcan ma své specifické zajmy a pozadavky, kazdy se ve svém zivoté¢ zaméfuje na jiné
priority a podle toho taky vznasi pozadavky a pfipominky jak k praci méstské policie,
tak 1 k praci celé samospravy obce. Co je pro nékoho nutnosti, to jiny odmitd jako
nepiijatelné. A v této otdzce je postaveni mésta a meéstské policie velmi sloZitou

zalezitosti - jak vytesit a skloubit vSechny pozadavky, a vSechny uspokojit.
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3.5 Diléi zavér

Ptiznivy nahled vefejnosti na praci méstské policie, spokojenost obcant v oblasti
vetejného potfaddku a bezpecnosti, vzajemna spoluprace a odpovédnost za poradek ve
meésté je hlavnim cilem prace méstské policie. Pro realizaci téchto vytéenych cili se
snazi méstska policie, za pomoci novych pfistupt jako je community policing, pfiblizit

jeste vice verejnosti.

Prace v této oblasti zac¢ind a odviji se jiz od toho zakladniho ¢lanku, kterym je
straznik pochuzkar. Tento straznik musi byt cilené vybran pro své schopnosti spravné
komunikace a spontanniho navazovani kontaktli s vefejnosti. Musi byt profesional jak
v oblasti teoretickych znalosti zdkonnych norem, tak i v praktickych dovednostech
straznika. Jen takovy pracovnik muze zajistit sluzby vefejnosti, které jsou od méstské
policie pozadovany. Za vykon jednotlivych pracovnikli vSak stale musi odpovidat
a dohlizet na spravné plnéni fidici pracovnik, kterym je v tomto piipad¢ velitel smeny.
Tento pracovnik se do tohoto organizacniho postaveni dostava jako jeden z nejlepSich.
Zastava misto, kde se soustfedi veSkeré pozadavky, dotazy, stiznosti apod. ze strany
vetejnosti. Bez spravné komunikace a rychlého a hlavné spravného rozhodovani se
takovy pracovnik neobejde. Nad tim vSim dohlizi velitel méstské policie, ktery

celkovou praci zastit'uje a zodpovida se verejnosti.

Pro ziskavani informaci o spokojenosti ¢i nespokojenosti veifejnosti s Cinnosti
meéstské policie, o navrzich, pozadavcich a kritice je potieba s vefejnosti komunikovat.
V naSem mésté probihd v tomto duchu jednou za tfi mésice setkdni starosty s obCany,
kde mize vefejnost své dotazy a ptipominky sdélit. Téchto setkdni se GcCastni starosta,
tajemnik ufadu, velitel méstské policie a vedouci odboru vnitinich véci. Ohledné nazoru
na spokojenost vefejnosti s méstskou policii jsme vSak uspofadali anonymni
dotaznikové Setieni, ve kterém se mohli obcané bez ostychu vyjadfovat piimo k praci
méstské policie. Ze ziskanych vystupli pak mize byt vedeni straznikii smérovano do
oblasti, které obCany nejvice trapi a zajima. Potvrdilo se, Ze nejméné spokojena s praci
meéstské policie je veékova skupina 41 — 50 let, a v oblasti bezpec¢nosti je to veékova
skupina starSich obCanii 51 a vice let. Takto provadéné Setfeni vefejného minéni by
mélo byt sou€asti prace vSech organizaci, které né&jakym zplsobem ovlivituji, nebo
zasahuji do déni vetejnosti. Ziskdvané informace jsou odrazem vykonané prace a vzdy

je potieba se zamyslet, co a jak v nasledném obdobi vykonat jinak a na co se zaméfit.
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Zavér

V kazdé spole¢nosti se budou vzdy vyskytovat projevy lidi, které se nebudou
slucovat s obecnymi normami chovani a budou porusovat platné pravni normy. Ostatni
vetfejnost takové jedndni odsuzuje a pozaduje zjedndni napravy. Na tyto zijmy
spolednosti stat reagoval, a pro posileni prace policie CR piibyla moznost jednotlivych
obci ziidit obecni (méstské) policie pro zabezpeCovani mistnich zalezitosti vefejného
potadku. Odpovédnost za Cinnost ziizenych méstskych policii spada pod starostu mésta,
a pro jejich samotné fizeni mizou byt jmenovani velitel¢, ktefi se staraji

o bezproblémovy a efektivni chod tohoto organu obce.

Pro spravné fungovani méstské policie potiebuje velitel zvladat spravny styl vedeni,
ktery obsahuje hlavné komunikaéni dovednosti, motivacni schopnosti a v neposledni
fadé asertivni jednani k prosazeni zajmi, pozadavki a potfebného rozhodovani, za které
je taky zodpovédny. Dilezitym dilem prace velitele méstské policie je i vychova
podiizenych straznikd. Tato vychova se sklada jednak v ziskavani teoretickych znalosti

v oblasti pravnich disciplin, ale také v praktickém socidlné-psychologickém vycviku.

Socialng-psychologicky vycvik je dilezitou ¢€asti piipravy straznikl, kdy pfi
praktickém feSeni vytvofenych modelovych situaci ziskavaji jednotlivi straznici
potiebné komunikacni dovednosti a asertivni jednani, propojené s teoretickymi
znalostmi. Ctvrtletnim opakovanim vycviku, které jsme u Méstské policie Bieclav
zavedli, ziskavaji straZnici viditelnou jistotu pii komunikaci s obfany a pii feSeni
riznych slozitych a stresovych situaci. Spravnym a rozhodnym postupem pii své
¢innosti na vetejnosti, ziskavaji straZnici a cela méstska policie ur€itou prestiz a uznani
mezi obCany a to vSe napomaha k vylepSeni vzajemnych vtaht, potiebnych pro tispésné
fungovani méstské policie. Dobré vnimani prace méstské policie a uznani pfi
zajistovani vetejného potadku z pohledu vetejnosti je hlavnim cilem, ktery je dilezity
pro hodnoceni jeji celkové ¢innosti. Méstska policie je tu pro obany mésta a z toho by

taky méla vychazet koncepce jeji prace.
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Resumé

Ve své praci jsem se zaméiil na problematiku vedeni méstské policie ze strany
velitele, jeho styl vedeni, motiva¢ni schopnosti, komunika¢ni dovednosti a s tim
spojenou i samotnou vychovu a socidlné-psychologicky vycvik straznikt, jak pro
uspesné plnéni zadanych ukoli, tak i feSeni nepiedvidatelnych a stresovych situaci pii

praci v terénu.

Cilem této prace bylo analyzovat vliv socialné-psychologického vycviku straznika
na jejich zménu osobnosti v oblasti komunikacnich dovednosti a asertivniho jednani pti
feSeni ukoll ve slozitych a stresovych podminkéch, ale i vliv autority velitele na postoj

k pracovnim povinnostem.

V prvni ¢asti jsem popsal obecné vymezeni méstské policie, jako organu obce, jeji
ukoly pfi zajiStovani vefejného potfadku, pojem straznik, jeho vybér, opravnéni
a povinnosti. Dulezitou c¢asti bylo vedeni meéstské policie z pohledu velitele, jeho

asertivni jednani, motivacni schopnosti a komunika¢ni dovednosti jako uméni jednat.

Ve druhé c¢asti jsem se zaméfil na piijeti nového straznika, jeho zaclenéni do
kolektivu a adaptace na nové specifické podminky. Dalsi ¢asti bylo jeho vzdélavani
a socialné-psychologicky vycvik, kdy =ziskavd znalosti v oblasti komunikacnich

dovednosti a asertivniho jednani, potfebné pro praci s obCany a pfestupci v terénu.

Tteti Cast je vénovand pojmu community policing, jako cil k pfibliZzeni se vetejnosti,
jejim problémlim a potfebam, a vlivu straZnika a jeho vykonané prace na postoj
a vnimani meéstské policie z pohledu vefejnosti. Pomoci dotaznikové formy Setfeni
v oblasti spokojenosti vefejnosti s Ccinnosti mestské policie a bezpecnosti ve mésté jsem
ziskal zékladni informace o nazorech obc¢ani, které napomiiZou k odstranéni nedostatkti

v praci straznikil a celé méstské policie.

Z vysledkti celkové analyzy vyplyva, ze zvolend cesta vzdélavani a vycviku
straznikll pfinasi dualeZity posun v pracovnim nasazeni a vysledcich jednotlivych
straznikil. V jejich jednani s obCany je viditelny pokrok v komunikaci a asertivité, coz

pfispiva k vyznamnému posunu ve vnimani prace méstské policie obany mésta.
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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou vztahli méstské policie k verejnosti
a socialné-psychologickym vycvikem straznikli. Ob¢ tyto témata se vzajemné prolinaji.
Kvalitni vycvik ovliviiuje vSechny cinnosti straznika, které maji pfimy vztah ke
spokojenosti a vztahu obcanii k méstské policii.

V prvni Casti jsem se zaméfil na obecny popis méstské policie a jeji tikoly, spravné
vedeni a asertivni jednani velitele a spravny vybér straznik.

Ve druhé casti jsem analyzoval adaptaci nového straznika na specifické podminky
prace u méstské policie, jeho piipravu a vzdélavani.

Treti ¢ast jsem vénoval vztahim méstské policie s vefejnosti a moznostmi jejich
ovlivnéni kvalitnim pfistupem ze strany samotnych straznik.

Annotation

The bachelor thesis describes relations of municipal police to the public and social-
psychological training of its officers. Both these themes are mutually connected. A high
quality training of officers has influence on all their working activities that are directly
connected with satisfaction and relation of citizens of the town/city directly to the
municipal police.

I have focused on a general description of municipal police, its role and tasks, right
managing, assertive behavior of the commander and the importance of right choice of
officers in the first part.

Second part belongs to an analysis of a new officer adaptation to specific conditions
of work by a municipal police, his training and education.

The third part analyses relations of municipal police to the public and possible
conditions of its influencing by high quality way of work of officers and the work of the
whole municipal police.

Klicova slova

Asertivita, motivace, komunikacni dovednosti, autorita, styl vedeni, straznik, partak,

socialné-psychologicky vycvik.
Keywords

Assertion, motivation, arts of communication, autority, style of leading, constable,

workfellow, social-psychological training
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Piiloha &1 DOTAZNIK

Spokojenost s ¢innosti Méstské policie Brreclav a bezpe¢nosti mésta

Pro ziskani nazori vefejnosti na ¢innost méstské policie Vas zdddme o vyplnéni
tohoto pfipravené¢ho dotaznikl. Vysledky Setfeni budou slouzit ke zkvalitnéni
prace M¢éstské policie Bieclav. Dékujeme za odpovédny pfistup a vyplnéni.

Hlavni statistické udaje: Muz [ Zena ]
Vevéku: 1. 0-30let [] 2.31-40 let []. 4150 let ]
4. 51-60let []S5.6lavicelet []
Nazory ob¢anti:

1. Spokojenost s ¢innosti méstské policie

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
] ] [] []
2. Spokojenost s bezpecnosti ve mésté Bieclav
spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
[] [] [] []

vvvvvvvvv

ANO NE NEVIM
1/ Myslite, Ze je potieba vétsi pocet péSich hlidek?
2/ Myslite, Ze by méli byt straznici aktivnéjsi?
3/ Myslite, ze jsou straznici dobie vyskoleni?
4/ Myslite, Ze jsou straznici netiplatni?
5/ Je potieba vice fesit romskou problematiku?
6/ Je tieba se vice zaméfit na dopravni situaci?
7/ Zneuzivaji straznici své pravomoce?
8/ Dopoustéji se straznici protekce?
9/ M¢Ely by se zvysit pravomoce MP?
10/ Jsou dostacujici blokové pokuty za ptestupky?
11/ Je ve mésté dostatecné vetejné osvétleni?
12/ M4 opodstatnéni méstsky kamerovy systém?
13/ Je zapotiebi vétsi kontrola straznikti vedenim?
14/ Jste dostatecné informovani ze strany MP?
15/ Va§ nazor na zruseni &i spojeni MP s PCR?

oo odddodoodgd
o000 odgdodoood
oo oodn



Ptipadné dalsi pfipominky a ndzory, které potiebujete sdélit:

Vyplnény dotaznik miizete odevzdat na sluzebné¢ MP Bieclav nebo podatelné
Me¢stského ufadu Bieclav, pfipadné zaslat poStou na adresu Méstskd policie
Bfteclav, Kupkova 3, 690 02 Bieclav.

Jesté jednou dékujeme za Cas, straveny vyplnénim dotazniki.



Priloha ¢.2

Priklad modelovych situaci, predlozenych straznikiim k feseni

1/ Pfi obchlizce jste na parkovisti, vyhrazeném pro invalidy, zjistil stojici osobni automobil, ve
kterém neni na viditelném misté umisténo zvlastni oznaceni , 01“. Jak budete postupovat
v pfipadé, Ze fidice u vozidla zastihnete a jak v pfipadé, Ze se fidi¢ u vozidla zdrZzovat nebude.

- Obecné vymezeni prestupku a postupu straznika:

- Podrobny postup straznika v komunikaci s prestupcem

sv s

- Agresivni reakce prestupce a jak bude dale straznik postupovat

To nemyslite vdiné, ja jsem tu zastavil jen na chvilku, protoZe nikde jinde nebylo misto a potfebuji zde néco
nutné vyridit. Starejte se radéji o poradek a Cistotu ve mésté a o ty Spinavé bezdomovce co otravuji lidi na
zastavkdch a nebuzerujte tady slusné lidi. J&4 Vds platim ze svych dani tak toho nechte a béite se starat o
dalezitéjsi véci. Nic Vam nezaplatim a sepiste si co chcete.

- O ¢&em svéd¢i uvedenad situace
- Uvedte své zkusenosti z podobnych pfipadd
- Viijte se do situace, jak byste ji nejlépe resil



2/ Pfi obchlzkové ¢innosti jste spatfil ob¢ana, ktery v parku moéi pred zraky kolemjdoucich. Jak
budete postupovat. K jakému protipravnimu jednani mohlo dojit a kterych opravnéni podle zakona
o obecni policii miiZete vyuZit.

- Obecné vymezeni prestupku a postupu straznika:

- Podrobny postup straznika v komunikaci s prestupcem

sv s

- Agresivni reakce prestupce a jak bude dale straznik postupovat

Co je Vas po tom kde se vymocim. Starejte se radéji o Spatné parkovdani a neotravujte tady. Ja si budu mocit,
kde budu chtit. Zkuste mé dat pokutu a jako straznici skoncite, to Vam zarucuju.

- O cem svédci uvedenad situace
- Uvedte své zkusenosti z podobnych ptipad
- Vzijte se do situace, jak byste ji nejlépe resil



3/ P¥i pfijezdu kvozidlu s nasazenou botickou Vam pfitomny obéan sdéli, Zze chce okamiité
odstranit technicky prostfedek z vozidla, ale Ze vozidlo zde on nezaparkoval ale jemu osoba blizka.
Proto odmita sdélit, o koho se jedna. Jak budete postupovat a uvedte, zda technicky prostiredek
zvozidla demontujete, popfipadé kdy. Po kom budete poZadovat uhradu nakladl spojenych
s montazi a demontazi technického prostredku.

sV s

- Obecné vymezeni prestupku a postupu straznika:

sy 7

- Podrobny postup straznika v komunikaci s prestupcem

sv s

Agresivni reakce prestupce a jak bude dale straznik postupovat

To si délate srandu, ja jsem tu zastavil jen na chvilku, protoZe nikde jinde nebylo misto a potfebuji zde néco
nutné vyridit. Starejte se radéji o poradek a Cistotu ve mésté a o ty psy co serou po chodnikich a nebuzerujte
tady slusné lidi. Ja Vas platim ze svych dani tak toho nechte a bézte se starat o dllezZitéjsi véci. Nic Vam
nezaplatim a sepiste si co chcete.

- 0O cem svédci uvedend situace
- Uvedte své zkusenosti z podobnych pfipadu
- Viijte se do situace, jak byste ji nejlépe resil



4/ P¥i kontrolni €innosti jste zpozoroval, jak chodci pfechazeji pozemni komunikaci mimo oznaéeny
pfechod pro chodce, ktery je od tohoto mista ve vzdalenosti kratsi nez 50 m a nasledné se pohybuiji
po samotné vozovce i kdyZ jsou podél komunikace zfizeny chodniky. K jakému protipravnimu
jednani doslo a jaky bude Vas postup.

- Obecné vymezeni prestupku a postupu straznika:

- Podrobny postup straznika v komunikaci s prestupcem

Agresivni reakce prestupce a jak bude dale straznik postupovat

To si délate srandu, ja takto chodim vidycky a nevidim na tom nic Spatného. Starejte se radéji o poradek a
Cistotu ve mésté a o ty psy co serou po chodnikdch a nebuzerujte tady slusné lidi. Ja Vas platim ze svych dani
tak toho nechte a béZte se starat o dlleZitéjsi véci. Nic Vam nezaplatim a sepiste si co chcete.

- 0O cem svédci uvedend situace
- Uvedte své zkusenosti z podobnych pfipadu
- Viijte se do situace, jak byste ji nejlépe resil



5/ PF¥i kontrolni ¢innosti ve veéernich hodinach za snizené viditelnosti jste zpozoroval cyklistu, ktery
jede po mistni komunikaci na neosvétleném kole. K jakému protipravnimu jednani doslo a jaky
bude Vas postup.

v 7

- Obecné vymezeni prestupku a postupu straznika:

sy 7

- Podrobny postup straznika v komunikaci s prestupcem

- Agresivni reakce prestupce a jak bude dale straznik postupovat

Co po mé chcete, ja jesté vidim dobfe tak na co bych mél svitit. Tam se radéji starejte o ty vyrostky co nici
dopravni znacky, huldkaji vecer po ulicich a délaji neporadek ve mésté a o ty Spinavé bezdomovce co otravuji
lidi na zastavkach a nebuzerujte tady slusné lidi. Ja Vas platim ze svych dani tak toho nechte a bézte se starat o
dllezitéjsi véci. Nic Vam nezaplatim a sepiste si co chcete.

- O cem svédci uvedenad situace
- Uvedte své zkusenosti z podobnych ptipad
- Vizijte se do situace, jak byste ji nejlépe resil



