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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva kvalitou zivota uzivateli domova pro osoby se zdravotnim
postizenim ,,Srdce v domé*. Cilem této prace je priblizit vefejnosti problematiku kvality Zivota
lidi s mentalnim postizenim v Gstavnim zafizeni a zkvalitnéni sluzeb v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim ,,Srdce v domé&* na zakladé ziskanych nazord od samotnych uzivatelt s

eey

mentalnim postizenim, zijicich v tomto domové.

V teoretické Casti se opirdm o poznatky z odborné literatury, ktera se vénuje problematice
mentalniho postizeni obecné. Dale poodhaluji pojem tustavni péce, kvalita Zivota a nasledné
seznamuji s domovem pro osoby se zdravotnim postizenim ,,Srdce v domé*. Vyzkumnou ¢asti

mé prace Se snazim postihnout, jak vnimaji samotni uzivatelé zivot v domove ,,Srdce v dome*.

Kli¢ova slova: mentalni postizeni, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, kvalita Zivota,

ustavni zatizeni, Ustavni péce

ABSTRACT

This thesis looks at the quality of life of disabled individuals living in an institution called
,Heart at Home*. The aim of the thesis is to bring the general public closer to the problems of
life of people with mental disabilities living in an institutional establishment and the impro-
vement of services for the disabled in the institution, based on the opinions aquired from the

mentally disabled users themselves.

In the theory section, I am relying on the evidence from an expert literature, based on pro-
blems of mental disability in general. Further, I uncover the term institution care, the quality of
life, followed by the introduction of the home for people with a health disability ,,Heart at
Home*. In the research part of my thesis, | try to find how the actual inhabitants perceive the

life in the home ,,Heart at Home*.

Keywords: mental disability, a home for people with health disability, quality of life, instituti-

onal establisment, institutional care
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Za odborné vedeni a cenné rady bych chtéla podékovat vedouci mé bakalarské prace pani Ha-

né Vielafové.

Motto

,, Clovék s postizenim ma stejné potieby jako zdravy ¢lovek. Prvni z nich je byt uzndn a milo-

van takovy, jaky je.*

sestra Michele Pascale Duriezovd
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UvVOoD

Rok 2007 se stal z hlediska poskytovani sluzeb socidlni pé¢e v Ceské republice rokem zlomo-
vym. Do této doby fungoval systém sluzeb socialni péce podle legislativy z osmdesatych let
minulého stoleti, ktera prosla mnohymi novelizacemi. Od 1. 1. 2007 veSel v G¢innost zakon
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery ptinesl do oblasti poskytovani socialnich sluzeb

mnoho zmén. D4 se fici, ze jsme se konecné priblizili v této oblasti zapadnimu svétu.

Zakon sice zacal platit, ovSem jeho vneseni do praxe a dalsi fungovani nebylo a neni zcela
jednoduché. Vsichni registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb se jim musi fidit, jenze né-
kde se zmény zavadéji snaze a rychleji a jinde se poskytovatelé potykaji s mnohymi piekaz-
kami. At uz jsou to prekazky v nedostatku kvalifikovanych zaméstnancti nebo mala ochota
V pfijimani zmén ze strany zameéstnancu i strach a obavy ze zmén ze strany klientd, uzivatelt

socialnich sluzeb.

Jednim z druht poskytovanych socidlnich sluzeb je sluzba Domov pro osoby se zdravotnim
kteti maji z diivodu zdravotniho postizeni snizenou sobéstacnost a potiebuji pomoc jiné fyzic-
ké osoby. Clovék s postizenim, ktery neni Sobéstaény a nemé Zadného piibuzného, ktery by o

néj pecoval, Se zpravidla dostava do této socialni sluzby.

Zéakon uz nerozdé€luje, zda jde 0 domovy pro osoby télesné nebo mentalné postizené. Kazdy
domov pro osoby se zdravotnim postizenim ma moznost si sadm ur€it svoji cilovou skupinu,
které bude sluzby poskytovat, ¢imz tedy definuje, pro koho je konkrétni domov urcen. Vétsina
domovi poskytuje sluzby jedné skupiné postizenych, ale vyskytuji se i takové domovy, které

se nebrani i klientiim s kombinovanym postizenim.

V této praci bych se chtéla zaméfit na osoby s mentalnim postiZzenim a na kvalitu jejich Zivota
pravé v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Lidé s mentalnim postizenim byli a
Jjsou soucasti nasi spole¢nosti a rozhodné by se na to nemélo zapominat. Jejich handicap sice
nemusi byt na prvni pohled znat, ¢asto ale potiebuji intenzivni péci a to nejen v oblasti obslu-

hy, ale také pti kazdodennich tkonech ve spole¢nosti.

V Gvodu této prace popisi, co to je mentilni postizeni a uvedu jeho klasifikaci a vyskyt
V populaci. Déale se zam¢éfim na socializaci mentalné postizenych osob a na problémy s ni spo-
jené. Chtéla bych také ptiblizit Zivot v ustavnim zafizeni, at’ uz ten, ktery byl diive, protoze
vétsina spole¢nosti neméla tuseni, ze Gstavy socialni péce existuji nebo ten, ktery je dnes. Ob-

jasnim zejména to, jak funguji dneSni domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, na co maji
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jejich uzivatelé pravo a co jim zména legislativy piinesla. Dale se zamétim na kvalitu zivota
obecngé, co ji urcuje, na kvalitu zivota v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, piibli-
zim Standardy kvality socidlnich sluzeb a Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb. V zavéru

r owr

teoretické Casti predstavim domov ,,Srdce v dome®, ktery je jednim z registrovanych domovt

r~r

pro osoby se zdravotnim postizenim v Ceské republice. Pfiblizim jeho historii i souasnost.

w7

Praktickou ¢ast prace zaméfim na vyzkum kvality Zivota v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim ,,Srdce v domé*, konkrétné na to, jak ji hodnoti samotni uzivatelé této socidlni
sluzby. Provedu kvalitativni vyzkum pomoci polostrukturovaného rozhovoru, jehoz cilem bu-
de ziskat nazory na kvalitu zivota od uzivatelti s mentalnim postizenim, zijicich v domové pro
0s0by se zdravotnim postizenim ,,Srdce v dome*, které by mohli ptispét ke zkvalitnéni posky-

tovanych sluzeb v tomto domoveé.

Prestoze se jeSté setkdvame s vyrazem mentélni retardace napt. v MKN — 10, pouziva se
dnes spiSe pojem mentalni postizeni a praktikuje se osloveni ,lidé s mentalnim postize-
nim*. Pro ucely této prace budu tedy pouzivat terminy ,,mentalni postizeni* a ,,mentalni retar-

dace* jako synonyma.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MENTALNI POSTIZENi (RETARDACE)

Drtive, nez se zacneme zabyvat kvalitou Zivota mentaln¢€ postizenych lidi, je nutné uvést, co
to vlastné mentalni postizeni je, jak vznika, jak se klasifikuje a kolik mentaln¢ postizenych
lidi mezi nami zije. Zjistime, kolika lidi se toto téma tyka bezprostfedné a kolik dalSich lidi

je s mentalné postizenymi spjato, at’ uz v rodinném, vrstevnickém nebo pracovnim vztahu.

1.1 Definice pojmu mentalni retardace

Vlastni termin mentalni retardace pochazi z lat. mens, 2. p. mentis = mysl, retardare = zdrzet,
zaostavat, retardatio = zdrzeni, omeskani a byl zaveden ve tficatych letech 20. stoleti Americ-

kou spolec¢nosti pro mentalni deficienci. (Kozakova, 2005)

»Mentalni retardace je jev nesmirné slozity vzhledem k celé tad¢ faktort, kterymi muize byt
determinovan, proto stanoveni definice je spojeno se znaénymi tézkostmi. Z toho divodu exis-

tuje v soucasnosti v nasi i svétové literatufe fada definic.” (Kysucan, 1986, s. 14)

»Za mentalni postizeni jedince se povazuje, pokud u néj dochazi k zaostavani vyvoje rozumo-
vych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a K porucham

v adaptaénich schopnostech.* (Svarcova — Slabinova, 2006, s. 28)

Mira postizeni jednotlivych funkci mize byt individudln€ odlisna, stejné tak hloubka postizeni
muze byt ruzna. Kazdy clovek smentdlnim postizenim je svébytnd osobnost

s charakteristickymi osobnimi rysy, piesto se v§ak u vétsiny z nich projevuji spolecné znaky.

,Pri¢inou mentalniho retardace je organické poskozeni mozku, které vznika v disledku struk-
turalniho poskozeni mozkovych bunék nebo abnormalniho vyvoje mozku.* (Svarcova — Slabi-

nova, 2006, s. 28)

Dalsim znakem mentélni retardace je trvalost poruseni poznavaci ¢innosti. Jde o trvaly stav
zptsobeny neodstranitelnou nedostatecnosti nebo poskozenim mozku. Nejedna se o pfechodné

porusent, které po kratké dobé zase samo odezni. (Svarcova — Slabinova, 2006)

Svarcova - Slabinova rozliduje podle vyvojového obdobi, v némZ k postizeni mentalnich

schopnosti dojde:

a. oligofrenii — povazuje se za opozdéni dusevniho vyvoje v obdobi prenatalnim,

perinatadlnim nebo ¢asné€ postnatalnim

b. demenci — povazuje se za dusledek poSkozeni mozku v pribéhu Zivota ¢lovéka,

zpravidla po dovrSeni druhého roku véku
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»Naopak za mentalné postizené se nepovazuji ti jedinci, u nichz doslo k zaostavani vyvoje
rozumovych schopnosti z jinych diivodi, nez je poskozeni mozku, a jejichz psychické procesy
probihaji normalnim zptisobem (napi. déti vychovné zanedbané, déti nebo i1 dospéli s vaznymi
emo¢nimi poruchami nebo déti se zadvaznym smyslovym postizenim, které nebylo vcas rozpo-
znano a zpusobilo zpozdéni psychického vyvoje). Tyto piipady pfipominajici mentalni retar-

daci néktefi autofi ozna¢uji za pseudooligofrenii.“ (Svarcova — Slabinova, 2006, s. 29)

1.2 Pri€iny vzniku mentalni retardace

Pfi¢inou vzniku mentalni retardace je postizeni CNS, jehoz ptivodem muze byt jak porucha
genetickych dispozic, tak nejriznéjsi exogenni faktory, které poskodi mozek v jeho rané

fazi vyvoje.

1.2.1 Genetickd podminénost mentalni retardace

Mentalni retardace mtize byt geneticky podminéna a jejim zakladem je bud’ porucha struk-
tury nebo porucha funkce genetického aparatu. Nékdy jde téz o syndrom, jehoz hlavnim
pfiznakem je mentalni retardace (napt. Downlv syndrom, syndrom lomivého X). (Vagne-

rové, 2004)

1.2.2 Exogenni faktory vzniku mentalni retardace

1.2.2.1 Teratogenni faktory vzniku mentdlni retardace

Jedna se o faktory prenatalni a perinatalni, které mohou negativné ovlivnit zavére¢ny vyvoj
plodu a mohou byt pfi¢inou vzniku mentalni retardace. Poskozuji normalni vyvoj ditéte a
pusobi prostiednictvim organismu matky, ktery je primarnim prostiedim plodu. Jsou to
faktory fyzikalni (napf. ionizujici zafeni, poskozeni pfi porodu mechanickym stlacenim
hlavicky, nedostatek kysliku pii porodu), faktory chemické (napt. nékteré 1€ky, alkohol a
jiné drogy) a faktory biologické (napft. virové a mikrobidlni). (Vagnerova, 2004)

1.2.2.2 Postnatalni faktory vzniku mentalni retardace

Mezi postnatalni faktory vzniku poSkozeni mozku se fadi zanétlivda onemocnéni, uraz,
otrava apod., ale pouze vznikla do 1,5 — 2 let ditéte. V tomto obdobi je velmi obtizné odli-

Sit primarni postizeni CNS od pozdé&ji vzniklé stagnace vyvoje.
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1.3 Klasifikace mentalniho postiZeni

Mentélni retardace predstavuje sniZzeni urovné rozumovych schopnosti, které psychologie
oznacuje inteligenci. Nejznaméj$im vyjadienim urovné inteligence je inteligencni kvocient
(dale 1Q), ktery zavedl W. Stern a vyjadiuje vztah mezi dosazenym vykonem v ulohach odpo-
vidajici uréitému vyvojovému stupni (mentéalni vék) a mezi vékem chronologickym. (Svarcova

- Slabinova 2006)

mentalni vék

1Q = x 100

chronologicky vék

Ke klasifikaci mentalni retardace se v soucasné dobé pouziva 10. revize Mezinarodni klasifi-
kace nemoci (MKN — 10), kterou zpracovala Svétova zdravotnicka organizace (WHO) a
vstoupila v platnost v roce 1992. Podle ni se mentalni retardace déli na Sest zakladnich katego-
rii: lehka mentalni retardace (F70), sttedné t€zka mentalni retardace (F71), tézkd mentalni
retardace (F72), hluboka mentalni retardace (F73), jind mentalni retardace (F78) a nespecifi-

kovanad mentalni retardace (F79).

1.3.1 Lehka mentalni retardace (IQ 50 — 69)

Lidé s lehkym mentalnim postizenim jSou opozdéni nebo zpomaleni zejména v psychomoto-
rickém vyvoji. Napadnéjsi problémy se zacinaji vyskytovat mezi tietim az Sestym rokem a to
Vv oblasti slovni zasoby, vyvoje fe¢i a komunikativnich dovednosti, obsahové chudosti, nedo-
stateCné zvidavosti a vynalézavosti, stereotypli ve hie. Hlavni obtiZe se vyskytuji zejména pfii
zacatku Skolni dochazky. Déti s lehkou mentalni retardaci mivaji konkrétni mechanické mys-
leni a slabsi pamét’, jemna i hruba motorika byva lehce opozdéna, objevuje se také porucha
pohybové koordinace, kterd béhem dospivani miize dosdhnout normy. (Prochazkova, 1998)
V dosp¢élosti lidé s lehkou mentélni retardaci dovedou uvazovat v nejlepSim ptipadé na Girovni
déti stiedniho $kolniho véku. Respektuji zakladni pravidla logiky, ale nejsou schopni myslet
abstraktné. Jejich verbalni projev je jednodussi, uzivaji kratSich vét a jejich vyslovnost nebyva

zcela bezchybna. (Vagnerova, 2004)

Tito jedinci jsou schopni uzivat fe¢ Gc¢elné v kazdodennim Zivoté a udrzovat konverzaci, i kdyz

si mluveni osvojuji opozdéné. Vétsina téchto osob také dosahne nezavislosti v osobni péci a
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v praktickych domacich dovednostech. Hlavni obtize se u nich vétSinou projevi pii teoretické
praci ve Skole, mnozi také maji specifické problémy se ¢tenim a psanim. VétSinu jedinct na
horni hranici lehké mentéalni retardace lze zaméstnat praci, kterd vyzaduje spiSe praktické

schopnosti nez teoretické. (Svarcova-Slabinova, 2006)

V sociokulturnim kontextu nemusi lehky stupenn mentalni retardace pusobit zadné vétsi pro-
blémy. Dusledky postizeni se vS§ak mohou projevit, pokud je jedinec emoc¢né a socialn¢ nezra-
ly (napf. neni schopen vyrovnat se s pozadavky manzelstvi nebo vychovy déti, nedokaze sa-

oW v

mostatné fesit problémy plynouci z nezavislého Zivota). (Svarcova-Slabinova, 2006)

U lidi s lehkou mentalni retardaci se mohou né€kdy projevit i pfidruzené chorobné stavy, jako

je autismus, epilepsie, poruchy chovani nebo télesna postizeni. (Svarcova-Slabinova, 2006)

Prochazkova (1998) udava vyskyt lidi s lehkou mentalni retardaci v celkovém poctu mentalné

retardovanych na 80%.

V dnesni dobé se ziidka setkavame s tim, ze by lidé s lehkou mentalni retardaci byli umist'o-
vani do ustavnich zafizeni. Existuje totiz velké mnozstvi alternativnich sluzeb a také se proje-
vuje vétsi snaha o jejich integraci do bézné spolecnosti. Jedinci s lehkou mentalni retardaci
jsou schopni zaclenit se do bézného zivota a velmi Casto ziji samostatné. Pokud jsou uzivateli

vvvvvv

uz n€kolik desitek let a v podstaté jiny zivot ani neznaji.

1.3.2 Stiedné téZka mentalni retardace (IQ 35 — 49)

Osoby se stfedné té¢zkou mentalni retardaci jsou vyrazné opozdény v rozvoji chapani a uzivani
feci, i jejich kone¢né schopnosti v této oblasti jsou snizeny. Podobné omezeny jsou i jejich
schopnosti starat se samy 0 sebe a jejich zru¢nost. Zaklady ¢teni, psani a pocitani jsou néktefi
znich schopni se nauéit pii kvalifikovaném pedagogickém vedeni. (Svarcova-Slabinova,

2006)

V dospélosti dosahuje uvazovani jedincti se sttedné tézkou mentalni retardaci vétSinou mysleni

ptedskolniho ditéte, které nerespektuje vzdy pravidla logiky. (Vagnerova, 2004)

Dospélé osoby se stiedni retardaci jsou obvykle schopny vykonavat jednoduchou manualni
praci, ktera je strukturovana a vedena pod dohledem. VétSina z nich neni schopna samostatné-
ho zivota, avSak prokazuji vyvoj schopnosti k navazovani kontaktu a ke komunikaci

s druhymi. (Svarcova-Slabinova, 2006)
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Verbalni projev byva chudy, agramaticky a Spatn¢ artikulovany a uceni probihd za pomoci
mechanického podminovani. K zapamatovani ¢ehokoli je potfeba Casté opakovani. (Vagnero-

vé, 2004)

V této skuping jsou vSak velké rozdily mezi jedinci a jejich schopnostmi. Nekteti jedinci dosa-
huji vyssi trovné v dovednostech senzoricko-motorickych, jini zase ve verbalnich schopnos-

tech. (Svarcova-Slabinova, 2006)

U néekterych lidi se stfedné tézkym mentalnim postizenim se mohou vyskytovat projevy pti-
pominajici nékterou z poruch autistického spektra. Casto se vyskytuji télesna postizeni a epi-

lepsie, nékdy také psychiatricka onemocnéni. (Svarcova-Slabinova, 2006)

Prochazkova (1998) udava vyskyt lidi se stfedné tézkou mentalni retardaci v celkovém poctu

mentalné retardovanych asi na 12%.

S lidmi se stfedné tézkou mentalni retardaci se setkdvame v ustavnich zatizenich zcela jisté
¢astéji, nez s lidmi s lehkou mentalni retardaci. OvSem ani jedinec se stiedné téZkou mentalni
retardaci nemusi byt nutné umistovan do domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Tito
jedinci jsou vétSinou schopni zit béznym zplsobem zivota za podpory alternativni sluzby,
napft. chranéného bydleni ¢i asistence. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ¢asto sni-
Zuje jejich schopnosti a u klientd mtze dojit az k tzv. hospitalismu (stav dobré adaptace na
umgélé tstavni podminky doprovazeny snizujici se schopnosti adaptace na netstavni, ,,ci-

vilni Zivot).

1.3.3 Tézka mentalni retardace (IQ 20 — 34)

Tézka mentalni retardace je v mnohém podobna se stfedné tézkou, pokud jde o klinicky obraz,
pritomnost organické etiologie a pfidruzené stavy. SniZzend uroven schopnosti je vSak v této

skuping mnohem vyrazn&jii. (Svarcova-Slabinova, 2006)

Jiz v ptedskolnim veku je znat vyrazné opozdéni psychomotorického vyvoje a to ve znacné

pohybové neobratnosti a dlouhodobém osvojovani koordinace pohybt. (Prochazkova, 1998)

,»1 kdyz moznosti vychovy a vzdélavani téchto osob jsou znacné omezené, zkusenosti ukazuji,
ze vCasna systematicka a dostatecné kvalifikované rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci péce
muze vyznamné prispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti, komunika¢nich
dovednosti, jejich samostatnosti a celkovému zlepseni kvality jejich Zivota.” (Svarcova — Sla-

binova, 2006, s. 35)
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V dospélosti jsou lidé s tézkou mentalni retardaci schopni chéapat jen zékladni souvislosti a

vztahy a da se fici, Ze uvazuji na irovni batolete. (Vagnerova, 1998)

Jejich uceni je znacné limitovano a vyzaduje dlouhodobé tsili, ale jsou schopni se naucit za-
kladni ukony sebeobsluhy a plnéni n€kolika pokynti. Omezeni je zfejmé i ve verbalnim proje-
vu, nauci se nanejvys jen nékolik Spatné artikulovanych slovnich vyrazil, které navic pouzivaji

nepiesné, resp. generalizované nebo nemluvi vibec. (Vagnerova, 1998)

U lidi s tézkou mentalni retardaci jde casto o kombinaci postizeni. Mnozi z nich maji postize-

nu i motoriku, trpi epilepsii apod. (Vagnerova, 2004)

Podle Prochazkové (1998) je vyskyt lidi s tézkou mentalni retardaci v populaci mentalné retar-

dovanych 7%.

Pro osoby s tézkou mentalni retardaci je domov pro osoby se zdravotnim postizenim Castym
typem domova. Uzivatelé s timto druhem retardace zde maji kvalifikované;jsi pé¢i nez v doma-
cim prostiedi, pfesto zde také nutné nemusi zit. Jedinec s tézkou mentalni retardaci neni scho-
pen samostatného Zivota a je zcela jist¢ odkdzan na pomoc jiné osoby. Pokud je touto osobou
¢len rodiny, zpravidla je Zivot postizeného kvalitnéjsi, co se tyka citovych a rodinnych vztahd,

ale velmi Casto neni tak kvalitni, co se tyka specialni péce a moznosti terapii.

1.3.4 Hluboka mentalni retardace (IQ nizsi nez 20)

Osoby postizené hlubokou mentalni retardaci jsou velmi tézce omezeni ve schopnosti porozu-
mét pozadavkiim nebo jim vyhovét. Vétsina osob ani nechodi nebo je omezena v pohybu. Vét-
§inou nemaji schopnost pecovat o své zakladni potieby a potiebuji stalou pomoc a dohled.

Vychova a vzdélavani jsou velmi omezené. (Svarcova-Slabinova, 2006)

Casto jde o kombinované postizeni. Poznavaci schopnosti se témét nerozvijeji, tito lidé jsou
nanejvys schopni diferencovat znamé a neznamé podnéty a reagovat na né€ libosti ¢i nelibosti.

Nejsou schopni si vytvofit ani zaklady feci. (Vagnerova, 2004)

Bézné se u nich objevuji t€zké neurologické nebo jiné télesné nedostatky postihujici hybnost,
epilepsie, poskozeni zraku ¢&i sluchu a atypicky autismus. (Svarcova-Slabinova, 2006)

Lidé s hlubokou mentalni retardaci tvoii podle Prochazkové (1998) 1% populace mentalné
retardovanych.

Jsou celkové zavisli na péci jinych osob a obvykle byvaji umistovany do ustavnich zatizeni.

Péce o né je totiZ pro rodinné piislusniky zpravidla velmi naro¢na. Kvalitu Zivota je v piipadé
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lidi s hlubokou mentalni retardaci tézké zjistit. Jedince miZzeme pouze pozorovat a z jeho re-

akci usuzovat, s ¢im je spokojen a s ¢im nikoli.

1.3.5 Jina mentalni retardace

Tato kategorie mentalni retardace se pouziva pouze tehdy, pokud je pfidruzeno néjaké senzo-
rické nebo somatické poskozeni a z tohoto divodu je pak stanoveni intelektové retardace za

pomoci obvyklych metod zvla§té nesnadné. (Svarcova-Slabinova, 2006)

1.3.6 Nespecifikovana mentalni retardace

Tato kategorie se uvadi pouze tehdy, pokud je mentalni retardace prokazana, ale k zarazeni do

nekteré ze shora uvedenych kategorii znemoziuje nedostatek informaci. (Svarcova-Slabinova,

2006)

1.4 Vyskyt mentalniho postiZeni v populaci

Primémeé je udavan pocet osob s mentalnim postizenim zhruba 3-4%. Statistické tdaje hovoii
o pfiblizné 300 tis. 0sob v CR a celosvétové se udava pfiblizné 200 milionti osob. Pokud se
jedna o Cetnost osob s mentalni retardaci v jednotlivych stupnich, plati zde, ¢im hlubsi posti-
Zeni, tim nizsi Cetnost. S lehkou mentalni retardaci se v populaci vyskytuje asi 2,6% osob, se
stiedné t€zkou mentalni retardaci 0,4% osob, s té¢Zkou 0,3% a s hlubokou 0,2% osob. (Valenta,

Miiller, 2003)
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2 SOCIALIZACE MENTALNE POSTIZENYCH OSOB

Socializaci mentalné postizenych lidi se zde zabyvame proto, abychom si uvédomili, jak

tézké, ale zaroven dulezité, je zaclenovani mentalné postizenych lidi do spolec¢nosti.

Socializace osobnosti je vlastné proces uceni. Zaklada se na tom, ze si ¢loveék osvojuje urcity
systém poznatki, norem a hodnot, které mu umoziuji zaélenit se do urcité spolecnosti. Vede
k postupné ptreméné ¢lovéka od bytosti biologické v bytost lidskou a to vlivem socialniho pro-
stiedi, ve kterém se pohybuje. Socializace, neboli zespoleCensténi, ma v podstaté charakter

socialniho uéeni a jde o proces celozivotni a ontogeneticky. (Cernouskova, 1989)

Je také procesem utvaieni kultivace osobnosti. Soucasné se vznikanim osobnosti totiz dochazi

k osvojovani kultury a za¢lenovani individua do systému spole¢enskych vztaht.

Také u osob s mentalnim postizenim probiha proces socializace cely zivot a ma velmi kon-
krétni charakter. ,,Mezi aktivitami, kterymi se mentaln¢ retardovany subjekt ve spolecnosti
projevuje, ma nesporné rozhodujici vyznam pracovni ¢innost, ktera je soucasné i zdrojem jeho

dalsiho vyvoje.” (Kysucan, 1990, s. 7)

Pro co nejjednodussi socializaci mentalné postizenych osob je dilezité co nejranéjsi podchy-
ceni mentalni retardace a vyuziti vSech moznosti — vychovnych, vzdélavacich, 1écebnych atd.
(Krejcifova, 2002) Pokud k tomuto nedojde, je mentalné postizend osoba ohrozena socialni

exkluzi.

K tomu, aby lidé s mentalnim postizenim nebyli ze spole¢nosti vyclenovani, musi byt predpo-

klad, ze se ve spolecnosti budou pohybovat a spolecnost si jich bude v§imat.

Jen pouhd ptitomnost lidi s postizenim mezi lidmi bez postizeni ovSem nestaci. Lidem
S mentalnim postiZenim musi byt poskytnuto kvalitni vzdélavani, kde budou co nejvice rozvi-
jet své schopnosti a dovednosti, diky kterym se pak snadnéji zapoji do spolecnosti. Budou

schopni komunikovat a navazovat kontakty s lidmi bez postizeni.

»Stejné dulezitym krokem k integraci je 1 osvetové plsobeni na vétSinovou spolecnost, infor-
movani o moznostech téchto lidi, o tom, v ¢em potiebuji pomoci a co mohou zvladnout sami.
Cilem osvéty je zménit pohled vefejnosti na lidi s postizenim tak, aby je chapala jako spoluob-

Cany, s nimiZ se da zit a komunikovat.* (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 114)
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2.1 Stupné socializace

»Schopnost socializace je nepochybné multifaktorialni, podileji se na ni predpoklady urcité
socialni skupiny, fada individualnich odlisnosti kazdého jedince i objektivni aspekty dané sta-
vem spolecnosti. Z toho vypliva, ze mira socializace neni a pochopitelné nikdy nebude u vsech
postizenych jedinct stejna. Proto rozliSujeme Ctyii zakladni stupné socializa¢niho procesu.*

(Novosad, 2006, s. 18)

2.1.1 Integrace

Integrace je nejvyssi stupen socializace u osob s postizenim. Integraci se rozumi plné zaclenéni
a splynuti postizeného jedince se spolecnosti. Integrovany jedinec je pIn€ samostatny, nezavis-
ly na ostatnich a nevyzaduje zadné zvlastni ohledy nebo pfistupy ze strany spolecenského pro-
stiedi. Postizeni a jeho nasledky dokaze adekvatné kompenzovat a je schopen plnit vSechny
funkce, vyplyvajici z plné socializace. Integrovany jedinec je rovnopravnym partnerem ve
vSech béZnych oblastech Zivota, jak v oblastech profesni piipravy nebo pracovniho uplatnéni,
tak i spolecenského zivota. Integraci lze predpokladat napt. u opozdénych nebo zanedbanych

déti a u leh¢ich forem postizeni.

2.1.2 Adaptace

Adaptace je o néco nizsi stupen socializace nez integrace. Jedna se o schopnost handicapova-
ného cloveka prizplisobovat se socidlnimu prostiedi a jeho podminkdm. Zalezi pfitom na
osobnosti, schopnostech a potfebach postizeného cloveéka, na tom, jak se dovede vé¢lenit mezi
ostatni zdravé 1 postizené lidi, aby byl akceptovan. Adaptace miize dosdhnout jedinec s t¢ZSim

stupném postiZeni, jako jsou smyslové vady, s autismem nebo s lehkou mentalni retardaci.

2.1.3 Utilita

Utilita je niz$i stupen socializace nez adaptace a timto pojmem se oznacuje jiZ jen socialni
upottebitelnost osoby s postizenim, jejiZ vyvoj je znacn€ omezen. Jedna se zejména o osoby s
kombinovanymi vadami. Takovy ¢loveék je téméf nesamostatny a v mnoha zivotnich oblastech
se musi spoléhat na pomoc jinych lidi. I pfes veskerou terapeutickou péci se takovy jedinec

nemuze zcela socializovat a trvale nemuze Zit samostatné.
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2.1.4 Inferiorita

Inferioritou se rozumi nejnizsi stupen socializace. Typickym rysem tohoto stupné je socialni
vyClenéni (izolace) ze spolecnosti. Lidé patiici do této skupiny jsou naprosto nesamostatni a

potiebuji neustalou pomoc pii uspokojovani zédkladnich zivotnich potieb.

V ptipad¢ prvnich tfi stupni socializace se jedna o urcitou poruchu socidlnich vztaht, avsak u
inferiority se nevytvari socialni vztahy viibec, a proto dochdzi k vylouceni (segregaci) ze spo-

le¢nosti.

Tyto stupné a dusledky postizeni nelze posuzovat pouze podle tabulkovych hledisek, ale je
mozné, ze dva jedinci se stejnym typem postizeni nemuseji dosahnout stejného stupné sociali-

Zace.

.,V procesu socializace je také Casto vyznamny problém socidlni izolace, jenz zvySené ohrozu-
je pravé handicapované jedince. [...] Jednim z nastroji piekonani socialni izolace je multikul-
turni vychova, jejimz cilem je napomahat porozuméni, komunikaci a vzajemnému akceptovani
identity, hodnot, kultury a postojii mezi majoritni skupinou (spole¢nosti) a minoritnimi social-
nimi skupinami, mezi které patii nejen etnické skupiny (rasy, narodnostni mensiny), ale také

stafi a zdravotné 1 socialné handicapovani jedinci.“ (Novosad, 2006, s. 20)

2.2 Problémy pfi socializaci osob s mentalnim postiZzenim

Jak je uvedeno vyse, K zapojeni osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti musi byt poskyt-
nuto kvalitni vzdélavani. Pravé ve skole vSak dochazi velmi Casto k rliznym problémtim. Dité
s handicapem byva zafazeno do n&jaké formalni kategorie handicapu a dostava tak urcitou
»halepku®, ktera je srozumitelnd pro Sirokou vefejnost. Pouzivani ,,ndlepek* mize détem s

handicapem pfi vstupu do Skoly vyrazné zkomplikovat proces zaclefiovani.

Uzivani ,,nalepek™ mtze n€které lidi také vést k tomu, Ze jedince s handicapem za¢nou piilis
ochranovat pfed ostatnimi vrstevniky. Je tfeba si uvédomovat, Ze ptiliSnym ochranovanim a
pecovanim mizeme v ditéti s postizenim vzbuzovat pocit podcenovani jeho vykonu. Tito je-

dinci by méli mit stejné moznosti jako jejich vrstevnici a neméli by byt znevyhodinovani.
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3 DRIVEJSI A SOUCASNE POJETI USTAVNI PECE
Jesté nez se zaCneme zabyvat ustavni péci poskytovanou lidem s mentalnim postizenim,

objasnime si obecné pojeti Gistavni péce.

Koncem 19. a poc¢atkem 20. stoleti dochazi v pojeti ustavni péce ke zméng. Ustavy, slouzici
diive pouze k vyluc¢ovani lidi ze spolecnosti, se nyni orientuji také na potieby klientl. Slouzi
jako ochrana klientti pfed naroky vnéjsiho svéta a vznika tak ,,svét ve svéte”, kde plati normy,

hodnoty a pravidla odli$na od realného vnéjsiho svéta. (Miihlpachr, 2001)

Vétsina ustavll byla u nas zalozena v povale¢né dobé¢, kdy byl vytvofen organizacni systém
ustavni péce, ktery jasné stanovil kritéria k zatazeni jednotlivce do ustavu at’ uz zdravotniho,
socialniho nebo vychovného charakteru. Zmény ve spolecnosti po roce 1989 pfinesli zcela
odlisnou ideologii v ramci Gstavni péce, avsak instituce ustavu jako takova i nadale zlstava.

(Miihlpachr, 2001)

3.1 Funkce tstavni péce

»~Funkce UGstavii miizeme nahlizet z perspektivy zajmt spolec¢nosti nebo z hlediska individua.
V nékterych ptipadech se oba zajmy shoduji, jindy se rGzni. Jestlize se riizni, obvykle je to
zajem spolecnosti, ktery dostava prednost, a klientovy moznosti volby se zuzuji.“ (Matousek,

1999, s. 21)
Hlavni funkce ustavi déli Matousek do tfi skupin:

a. Podpora a péce. Tato funkce je v poptedi v ustavnich zatizenich, ktera poskytuji na-
hradu za nefunkéni ¢i chybéjici rodinu at’ uz détem nebo lidem s mentalnim ¢i fyzic-
kym postizenim. V zatizenich poskytujicich tuto funkci je nahrazovano chybéjici za-
zemi a péce, bez nichz by se klient nemohl obejit. Kdyby neexistovala zatizeni s timto
typem funkce, kvalita Zivota jejich klientll by byla nepfimétené nizka, n€kteti z klientl

by nebyli schopni v béznych podminkach vibec piezit.

b. Lécha, vychova a resocializace. Tato funkce je v popiedi v zatizenich, ktera usiluji o
zménu stavu. Predpoklada se, ze klient opusti ustav v lepSim stavu, nez v jakém do n¢;j
ptisel.

C. Omezeni, vylouceni a represe. Tato funkce je v popiedi v tstavnich zafizenich

s nedobrovolnymi pobyty. Kdyby tato zafizeni neexistovala, byla by spole¢nost ohro-

zena.
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3.2 Definice tdstavu socialni péce

Ustavem socidlni pée se do roku 2007 nazyvalo zafizeni pobytového typu pro lidi s mental-
nim postizenim, ve kterém skupina profesiondlnich zaméstnancti pe¢ovala o skupinu mentalné
hendikepovanych lidi. Pro klienty byl tstav socialni péfe docasnou nebo trvalou nahradou

domova, avsak personal zde byl zaméstnan jako v jakékoli jiné organizaci.

V tustavech socialni péce zili lidé ve veéku od 4 let do n¢kolika desitek let a velka vétSina az do
své smrti. VéEtSina ustavil byla preplnéna, v loznicich spolu zilo dvakrat i tfikrat vice svétenct,
nez tomu bylo ve srovnatelnych evropskych zatizenich. Nékde spolu bylo ubytovano deset i

vice klientl v jednom pokoji a klienti postradali své soukromi a navzajem se rusili.

Nekteré ustavy socidlni péce byly urceny vyhradné pro Zeny a jiné pouze pro muze. Vyskyto-
valy se vSak i ustavy smiSeného typu, kde Zzili lidé obou pohlavi, coz je povazovano za mno-
hem pfirozenéjsi zptisob zivota. Muzi i zeny spolu mohou komunikovat i navazovat pratelstvi

¢i hlubsi vztahy. Obavy z problému sexualni povahy se ukéazaly jako neopodstatnéné.

V ustavech socidlni péce pracuji pedagogové, socialni pracovnici a fyzioterapeuti jako kvalifi-
kovany personal. Externé s nimi spolupracuji psychologové a lékati. Cast personalu viak ¢asto

nema odbornou kvalifikaci a pochazi z zen, bydlicich v okoli ustavu.
Jednim z rizik Ustavni péce je, ze persondl ma vzdycky mocenskou pievahu a je vzdycky
vV pokuSeni ji zneuzit, zejména jsou-li klienty déti, mladistvi, lidé s mentdlnim postizenim,

velmi nemocni nebo stafi lidé. (Matousek, 1999)
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4 PRECHOD OD USTAVU K DOMOVU

S novymi trendy ve svété a se zménami legislativy v systému socialnich sluzeb u nas pii-
chazi i zména v pojmenovani tGstavi. Od diivéjsiho pojmenovani tGstav se opousti a pre-
chazi se na pojmenovani domov. Tyto domovy se dale zamé&fuji na rizné typy socialnich

skupin.

»Svetoveé trendy v péci o lidi s mentalnim postizenim ptinadseji odklon od institucionalni péce
poskytované ve velkych zafizenich a sméfuji k humannéj$im formam péce zajistované

vV zafizenich rodinného typu.“ (Svarcovéa — Slabinova, 2006, s. 163)

Tak jako v zapadnich zemich, také u nas se Gstavni péce vyviji a transformuje. Zasadni zmé-
nou byla zména legislativy v roce 2007, kdy vesel v G¢innost zakon 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach.

»Zakon prinesl naprosto zasadni zménu v systému socialni péce. Opustil dosavadni praxi pa-
ternalisticko-direktivniho modelu a vytvoril prostiedi pro rozvoj vztahti mezi poskytovateli
socialnich sluzeb a jejich klienty (uzivateli), zaloZzeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, du-
sledn¢ individualnim pfistupu, na Usili o nevyclenovani adresati socialnich sluzeb z pfirozené-

ho prostiedi a ze spoleénosti [...].“ (Camsky, Krutilova, Sembdner, Sladky, 2008, s. 16)

Piijetim zakona o socialnich sluzbach zanika pojem Ustav socialni péée a nahrazuje jej pojem
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Zakladni funkce domova pro osoby se zdravot-

nim postizenim vsak zUstavaji stejné, jako byly funkce ustavu socialni péce.

4.1 Zmény v legislativé

,» V samotném zakon¢ 108/2006 Sb. se setkavame s n€kolika zcela novymi instituty. Jsou to:
piispévek na péci, registrace poskytovatele, fyzické osoby jako poskytovatelé socialnich slu-
zeb, smlouva o poskytovani soc. sluzeb, Standardy kvality socidlnich sluzeb, Inspekce posky-
tovani soc. sluzeb.* (Cémsk}'/, Krutilova, Sembdner, Sladky, 2008, s. 17)

Zasadni zménou po piijeti zdkona o socidlnich sluzbach je poskytovani riznych socidlnich
sluzeb, které tento zakon nabizi a poskytovani pomoci prostiednictvim vyplaty piispévku na
péci.

Socidlni sluzby podle §32 zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach zahrnuji:

a) socialni poradenstvi,

b) sluzby socialni péce,
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¢) sluzby socialni prevence.

Tyto sluzby mohou byt poskytovany formou terénni, ambulantni nebo pobytovou. Terénni
forma poskytovani sluzby je takova, ktera se poskytuje uzivateli v jeho pfirozeném prostredi.
Ambulantni formou se rozumi sluzba, za kterou uzivatel dochazi do zatizeni, poskytujici soci-

alni sluzby. A pobytovou sluzbou je sluzba spojena s ubytovanim v zatizeni socialnich sluzeb.

Socialni sluzby mohou nové poskytovat jen ty instituce, které ziskaji opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb a to rozhodnutim o registraci sluzby. K ziskani registrace je pfitom nutné,
aby instituce splnovala velké mnozstvi podminek, které jsou ustanoveny v zakonu o socialnich
sluzbach. Pokud tedy zafizeni splni podminky k rozhodnuti ud€leni registrace, stane se posky-

tovatelem socialni sluzby, popf. vice socialnich sluzeb.

Témto poskytovateliim socialnich sluzeb ze zakona 108/2006 Sb. vyplyva mnoho povinnosti,
které je nutné dodrzovat. Jednou z téchto povinnosti, ktera je zcela nova jak pro poskytovatele,
tak pro uzivatele sluzeb, je planovani prub&hu poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild,
potieb a schopnosti klienta, vedeni individudlnich pisemnych zdznamii o tomto planovani a
hodnoceni prabéhu poskytovani socialni sluzby za ucasti klienta, je-li to mozné, s ohledem na
jeho zdravotni stav a druh poskytované sluzby. Dal$imi z povinnosti, o kterych je nutné se
zminit, je povinnost dodrzovani standardii kvality socidlnich sluzeb a uzavieni smlouvy o po-
skytnuti socialni sluzby s osobou, ktera do zatizeni vstupuje. Tato smlouva se s klientem uza-
vird pisemnou formou, v urCitych ptipadech, které zdkon téz stanovi, Ize smlouvu uzavfit i

astne.

4.2 Charakteristika domova pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je podle zdkona 108/2006 Sb. druhem socialni
sluzby. ,,V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby oso-
bam, které maji snizenou sobéstacnost, z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzadu-
je pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti
ubytovani, stravy, pomoc pii zvladani béznych tkonil péCe o vlastni osobu, pomoc pti osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.* (Zakon

¢. 108/2006 Sb. § 48)
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4.3 Prinos zmény legislativy pro klienty s mentalnim postiZenim

Zmeéna legislativy pfinasi klientim mnoho nového a pozitivniho. Vyznamnou zménou pro
klienty s mentalnim postizenim je jisté jiz zminéné planovani prub&hu sluzby, jehoz soucasti je
1 individualni planovani, tykajici se klienta a jeho pfani ¢i cild. Zasadni zménou je ovsem
zkvalitnovani péce prostiednictvim zavedeni a dodrzovani standardt kvality socialnich sluzeb,

kterym se budu vénovat podrobnéji v dalsi kapitole.

V tustavech socialni péce Slo spiSe o poskytovani materidlniho zaopatieni, zdravotni péce a
rehabilitace, zatimco domovy by mély klientim pfinaSet nové moznosti, napi. rozvoj schop-
nosti klienta a posilovani sebevédomi, snahu o integraci, kultivovani bydleni, minimalizovani
zdravotni péce, uceni klient,, Ze maji sva prava, zprostiedkovavani pracovnich ¢i aktivizac-

nich terapii.
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5 KVALITA ZIVOTA

Nyni se dostdvame ke klicovému pojmu a tim je kvalita zivota obecné a co ji urcuje. Na
obecnou rovinu kvality Zivota pak navazuje kvalita zivota v domovech pro osoby se zdra-

votnim postizenim.

5.1 Pojem kvalita Zivota

»Pojem kvalita Zivota nebyl plivodné védeckym pojmem. Objevil se v Sedesatych letech 20.
stoleti jako pojem metaforicky. [...] Teprve pozdé&ji se z né&j postupné staval pojem védecky,

ktery se rozvijel dvéma sméry:

a) objektivnim — byl chapan jako souhrn objektivnich indikatora kvality Zivotnich

podminek v dané zemi,

b) subjektivnim — byl chapan jako souhrn subjektivnich indikatora kvality jedin-

CoVy ,, cesty Zivotem “.

Vzhledem k vys$e nazna¢enému vyvoji bylo a je obtizné dospét k vSeobecné ptijimané definici
kvality zivota.® (Mare$, MareSova, s. 3)

v

,Lze shrnout, Ze na nejobecnéjsi Grovni je kvalita Zivota chapana jako dusledek interakce
mnoha rtiznych faktorti. Jsou to socialni, zdravotni, ekonomické a enviromentalni podminky,
které kumulativné a velmi ¢asto nezndmym zpisobem interaguji, a tak ovliviiuji lidsky rozvoj

na Grovni jednotlivet i celych spole¢nosti. (Payne, 2005, s. 207)

5.2 Co urcuje kvalitu Zivota

»Klicovymi slovy kvalitniho zivota jsou podle vyzkumu Kftizové: vztahy, aktivita, pfiméfené
(dobré, uspokojivé, u né¢koho vyborné) zdravi a uspokojené potieby (urity standard). Za pri-
marni socidlni jednotku ¢i komunitu je sice povazovana rodina, ale kvalitni zivot zahrnuje Sirsi
chéapani prosociability. Bez vztahti Kk lidem na jiné nez ptibuzenské bazi neni Zivot vniman
jako kvalitni.” (Payne, 2005, s. 227)

Me¢teni kvality Zivota byva vétSinou spojovano se zdravotnim stavem. Da se ale také predpo-
kladat, ze na kvalitu zivota maji vliv i jiné determinanty napf. socidlni zaclenéni jedincii.

»Mezi sociologické proménné, které jsou nejcastéji sledovany ve vyzkumech kvality zivota,
patii vzdélani, ekonomicka situace, etnickd prtislusnost, profese, rodinny stav, partnerstvi a

rodicovstvi. V §irS§im slova smyslu kvalitu zivota na makrosocialni roviné ovlivituje politické
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ziizeni a celkové spoleCenské klima, které jedinctim piiznava ¢i odpira nezavislost a kontrolu
nad vlastnim zivotem. Dalsim kritériem je troven socidlnich sluzeb, v¢etné socialniho zabez-

peceni.” (Payne, 2005, s. 351, 352)

5.3 Standardy kvality socidlnich sluzeb

,,Ve snaze o zlep$eni urovné socialnich sluzeb Ministerstvo prace a socialnich véci CR v roce
2002 uvetejnilo klicovy metodicky material Standardy kvality socialnich sluzeb, ktery by mél
prispét k vytvoreni systému kvalitnich socidlnich sluzeb. Pfedkladany material vychazi
z koncepce napliovani zakladnich lidskych prav a svobod tak, jak jsou uvedeny v Deklaraci
zékladnich lidskych prav a svobod a zakotveny v pravnich dokumentech Ceské republiky.*
(Svarcova — Slabinova, 2006, s. 166)

Standardy byly tvofeny v prubéhu tii let ve spolupraci s uzivateli i poskytovateli socialnich
sluzeb. Mély by byt pomtickou pro poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi chtéji poskytovat
opravdu dobré a kvalitni sluzby, které respektuji a podporuji rovny piistup a plnohodnotny,

distojny a co nejvice svobodny Zivot jejich uzivatela.

Standardy v 16 polozkach popisuji, jak ma podle predstav jejich autorti vypadat kvalitni soci-

alni sluzba. Jsou koncipovany jako soubor méfitelnych a ovétitelnych kritérii.

Standardy kvality socialnich sluzeb se déli na tfi zakladni Casti:

vvvvvv

tovani sluzby vypadat, na co je potieba dat Si pozor pii jednani se zdjemcem o
sluzby, jak sluzbu ptizpisobit individualnim potfebam kazdého uzivatele, dale
se vénuji ochrané prav uzivateld sluzeb a vytvafeni ochrannych mechanismi

(napf. postup pfi stiznostech, pravidla proti stietu zajmu)

d) personalni standardy — se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb, protoze kvalita
sluzby je ptimo zavisla na pracovnicich, na jejich dovednostech, vzdé¢lani, ve-

deni a na podminkach, které pracovnici pro praci maji

e) provozni standardy — popisuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.
Definuji prostory, kde se sluzby poskytuji, dostupnost ke sluzbam, ekonomické

zajisténi socialnich sluzeb a dalsi rozvoj jejich kvality.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou jednim z prvnich krokt v usili o zkvalitiovani péce o

obcany s postizenim.
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5.4 Kbvalita zivota v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim

Kvalitu Zivota v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim by stejné jako v ostatnich so-
cialnich sluzbach mély zarucovat vytvotrené Standardy kvality socialnich sluzeb a nasledna

kontrola jejich dodrzovani Inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

Kwvalita zivota v domovech se da sledovat z riiznych thlt pohledu, napt. z pohledu Zivota bez
rodinnych pftislusniki, zivota v uméle vytvorené skupiné, zivota ve velké skupiné, nebo také
z pohledu podfizenosti uzivatele pravidlim ¢i z pohledu rozvoje a piinosu do zivota uZzivatele

domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

5.4.1 Kvalita Zivota a Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb

Inspekcei poskytovani socialnich sluzeb provadi krajsky urad nebo MPSV, pokud je kraj ziizo-
vatelem nebo zakladatelem sluzby. Dilezitym predmétem inspekce je kvalita poskytovanych

socialnich sluzeb.

Inspekce byva poskytovateli socidlnich sluzeb ¢asto vnimana jako nastroj kontroly a represe,
ale inspekce také podava poskytovateli zpétnou vazbu o kvalité poskytovanych sluzeb a o spo-
kojenosti uzivatel se sluzbou. Méla by zajistovat dodrzovani lidskych prav a svobod pro uzi-

vatele sluzby.

Tim, ze funguje tato kontrola formou inspekce, maji klienti zaruCenu snahu poskytovatelt
poskytovat skute¢né kvalitni sluzby a tim se také poskytovatel zavazuje ke zkvalitiovani zivo-

ta uzivatelu v zafizenich socialnich sluzeb.
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6 DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM ,,SRDCE
V DOMIE«

Prakticka ¢ast prace bude vénovana vyzkumu kvality Zivota v domové pro osoby se zdra-

votnim postizenim S nazvem ,,Srdce v domé*, a proto je vhodné toto zafizeni piedstavit.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,,Srdce v domé* je prispévkovou organizaci,
ktera se nachazi v malé obci Klentnice asi 5 km od znamého vinatrského mésta Mikulov na
jizni Morave.

Tento domov je zfizen Jihomoravskym krajem a fizen Krajskym tfadem Jihomoravského
kraje. Poskytuje socialni sluzby lidem s mentalnim postizenim star$im 18 let, ktefi se
v disledku svého zdravotniho postizeni ocitli v nepiiznivé socialni situaci, kterou nejsou
schopni sami piekonat ve vlastnim prostiedi ani za pomoci jinych typt socidlnich sluzeb
nebo rodiny a potiebuji pravidelnou pomoc pii zajisténi svych potieb s cilem zachovat a

rozvijet svou sobéstacnost, spole¢enské navyky a dovednosti.

6.1 Historie domova ,,Srdce v domé*

V loniském roce slavilo toto zatizeni padesat let své existence. Jak popisuje kronika zatize-
ni, v roce 1955 byl nabidnut opustény hotel ,,Waldluft“, pozdgji ,,Palava“, Ceské katolické
charité. Hotel musel projit riznymi opravami, nez dne 22. ledna 1959 pticestovalo do
Klentnice v doprovodu $kolskych tadovych sester de Notre Dame dvacet dévcat, které se
staly obyvateli tohoto zafizeni. Nékolik z nich uz zemfelo, jiné se odstéhovaly a deset

z nich zde Zije dodnes.

Tehdy dostalo zafizeni ndzev Ustav pro olygofrenické divky. Klientkam se tehdy fikalo
svéfenky ¢i schovanky a musely dodrzovat rezim fadovych sester, které je mély v péci.
Ustav mél vlastni hospodaistvi, které tvofilo vinice, sady, orna pada i dobytek, o které se
staraly jak sestry, tak i klientky. Zaroven se jesté uistav opravoval a zvétsoval a v roce 1961
zde ptibylo 30 novych lizek. Radové sestry klientkdm za odménu za praci na hospodafstvi
zorganizovali parkrat do roka néjaky vylet ¢i zajezd. V ustavu se postupné vystiidalo n€ko-
lik vedoucich i sester a ptibyvali také civilni zaméstnanci. Klientek také dal piibyvalo a
v roce 1985 jich zde zilo uz 85. Dal se staraly o hospodaistvi a k tomu jesté poradaly sbé-

rové akce.
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,,Po nuceném odchodu klasternich sester na Slovensko v roce 1986 nastoupily na jejich
mista uZ jen civilni pracovnice a zatizeni dostalo ndzev Ustav socidlni péte pro dospélé

zeny.* ( http://www.srdcevdome.cz/?1dKat=33 [cit. 12. 2. 2010])

Kronika dale uvadi, ze v témze roce se zatfizeni opét zvétsilo o tficet lizek. Klientky i na-
dale pracovaly v hospodaistvi a vénovaly se brigadnickym ¢innostem, ale mimo to jesté
pomahaly zaméstnancim v kuchyni, v pradelné a pii uklidu. Nékolikrat ro¢né pro né byla

zorganizovana néjaka kulturni akce ¢i vylet.

Od té doby prosel ustav n¢kolika organiza¢nimi i legislativnimi zménami a od 1. 1. 2007 se
stal domovem pro osoby se zdravotnim postiZenim a nese nazev ,,Srdce v domé*, které ma

zatizeni také ve svém logu.

Za uplynula 1éta se zménilo mnohé. Zatizeni jiz neni vyhrazeno pouze pro Zeny, ale ziji zde
i muzi. Klienti uz nemusi pracovat, jak tomu bylo dfive. Hospodafstvi je nyni zruSeno a
prace v kuchyni, pradelné a uklid dnes vykonavaji pouze zaméstnanci. Klienti mohou cho-
dit na vychazky kdykoli a individualné, pokud jsou schopni. Jejich kulturni Zivot je mno-
hem pestiejsi, nez tomu byvalo diive. Maji také moznost vybrat si z mnoha aktivit, které

domov nabizi.

6.2 Poslani a cile domova ,,Srdce v domé*

,»Poslanim domova je poskytovani sluzeb socialni péce formou celoro¢niho pobytu osobam
s mentalnim postiZenim nebo mentalnim postizenim kombinovanym s fyzickou nebo smys-

lovou vadou.* ( http://www.srdcevdome.cz/?ldKat=3&PodKat1=20 [cit. 12. 2. 2010])

Domov ,,Srdce v domé* ma za cil své uzivatele pfibliZit co nejvice k béZznému zivotu, aby
uplatiiovali vlastni vili a jednali na zakladé svych rozhodnuti, podporovat sobéstacnost
Vv uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb, prohlubovat pracovni a zajmové schopnosti,
udrzovat fyzickou a psychickou kondici, podporovat socializaci, zprostiedkovat duchovni
potieby, zajistovat pravni a socidlni ochranu. Umoznuje uzivatelim prozit aktivni a da-

stojny zivot. (http://www.srdcevdome.cz)

6.3 Zpisob Zivota v domové ,,Srdce v domé*

Domov ,,Srdce v domé*“ ma kapacitu 113 uzivateld. V soucasné dobé neni kapacita domo-

va zcela naplnéna a zije zde 109 klienttl, z toho 100 Zen a 9 muzl. Primérny veék klient
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tohoto domova je 65 let. Domov je rozdélen na ¢étyfi tzv. odd€leni, z nichz prvni a druhé
oddgleni je pro klienty s lehkou a stiedné tézkou mentalni retardaci a pro klienty fyzicky
zdatnéjsi, zatimco treti a ctvrté oddéleni je urceno klientim s tézkou a hlubokou mentalni

retardaci a také klientim, ktefi potfebuji vétsi miru podpory ve svém zivoté.

Domov je tvotfen od jednolizkovych pokoji az po pétilizkové. Zatimco jednoliizkové po-
koje maji vlastni hygienické zdzemi, vicelizkové pokoje jej maji spole¢né. Jednotlivé po-
koje se také lisi cenové. Mimo své pokoje maji uzivatelé na kazdém oddéleni k dispozici
pracovnu, ktera je vybavena nejriznéjSimi pomuickami a také televizorem. Dale je vSem
klientim k dispozici kulturni mistnost, tvofivé dilny, jidelna, tréninkovy byt, klubovna a
rozlehly park kolem celé budovy domova, ve kterém se nachazi chata, kterou klienti vyuzi-

vaji Vv letnich mésicich.

Kazdy uzivatel domova ma rovnéz moznost vybrat si z nabidky aktivit domova a zapojit se
do riznych spolecenskych akci, které bud’ porada sam domov nebo jina spratelena organi-
zace. Domov nabizi svym uZzivatelim tyto aktivity: vytvarny krouzek, hudebni krouzek,
Sici dilnu, tkalcovskou dilnu, dfevaiskou dilnu, pletatskou dilnu, nacvik vedeni domécnos-
ti, krouzek vareni, tane¢ni krouzek, krouzek ¢teni, cviceni, ru¢nich praci a krouzek holky
v akci, ktery je schopen uspotadat na pfani klienta jakoukoli oslavu. Ze spolecenskych akci
potadd domov nékolikrat do roka tanecni zébavy se spratelenymi domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, dale potadéd spolecensky ples, zprostitedkovava bohosluzby v do-

mové, nejriznéjsi vylety a rekreace klientt.

Klienti domova jsou uzivatelé sluzby a je jim poskytovana péce v takovém rozsahu, jakou
pottebuji a jaka jim je sjedndna ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby. Dale ma kazdy
klient svého tzv. kli¢ového pracovnika, ktery jej nejlépe zna, kterému klient divetuje a se

kterym spole¢né planuje své cile, pfani a potieby.

Kvalitu a zpusob zivota v domové Srdce v domé, p. o. vyrazné ovlivnil novy zakon o soci-
alnich sluzbach, diky kterému ma zafizeni vytvoteno své standardy kvality socidlnich slu-

zeb, podle kterych sluzby poskytuje a kterymi se fidi pii své praci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

34

II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

7 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti své prace jsem vymezila dulezité pojmy a uvedla jsem také, co je to kvalita
zivota a co ji uruje. Vychazela jsem predevsim z odborné literatury a z vlastnich poznatkt. V
praktické Casti se zamé&fim na samotné uzivatele domova pro osoby se zdravotnim postizenim
»Srdce v domeé®, jimiz jsou lidé s mentalnim postizenim a na to, jak vnimaji kvalitu svého Zi-
vota v domové. V nasledujici ¢asti prace piiblizim cil vyzkumu, vyzkumny problém, zvolenou

metodu vyzkumu, vyzkumnou jednotku a popisi pribé¢h mého vyzkumného Setteni.

7.1 Cil vyzkumu

V teoretické ¢asti této prace jsem se zabyvala otdzkou, co urcuje kvalitu Zivota mentalné po-
stizenych obcant a jak je zarucena kvalita zivota Vv domovech pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim.

Pro praktickou ¢ast své prace jsem si stanovila nasledujici cil vyzkumu:

Ziskani nazoria na kvalitu Zivota od uZivatelii S mentalnim postiZenim, Zijicich v domové
pro osoby se zdravotnim postiZenim ,,Srdce v domé“, které by mohli p¥ispét ke zkvalit-

néni poskytovanych sluZzeb v tomto domové.

Za hlavni aspekty kvality Zivota budou pro tento vyzkum povazovany nazory dotazovanych na
spokojenost s touto sluzbou, na jejich prava v domové, na naplnéni jejich dne, na nabizené

sluzby domova, na vztahy s personalem a na to, zda je zachovavano jejich soukromi.

7.2 Vymezeni vyzkumného problému
Vyzkumny problém byl stanoven néasledovné:

Jak vnima uzivatel s mentalnim postizenim kvalitu zivota v domové pro osoby se zdravotnim

postizenim a zda je kvalita Zivota zde podle néj dostate¢na.
Pro naplnéni vyzkumného cile jsem si zvolila nasledujici vyzkumnou otazku:

Jak uzivatel domova pro osoby se zdravotnim postiZenim ,,Srdce v domé“ vnima Zivot
v tomto zafizeni a zda jej povaZuje v soucasné dobé za dostate¢né kvalitni, v porovnani

s piedchozim zpusobem Zzivota zde.
K této vyzkumné otazce jsem si zvolila nasledujici dil¢i vyzkumné otazky:

a. Kde zil klient dfive a jak se dostal do domova pro osoby se zdravotnim postizenim?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

b. Jak je klient spokojen v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, a zda jej povazu-

je za svij domov?

c. Jaké ma klient prava v domove, co smi a co nesmi?

d. Jak probiha klienttiv bézny den v domov¢ a zda klientovi vyhovuji sluzby, které domov
nabizi?

e. Jaky je vztah klienta k personalu a zda je zachovavano klientovo soukromi?

7.3 Metody vyzkumu

Jak uz napovida téma této prace, bude zkoumana kvalita zivota formou kvalitativniho vyzku-
mu a vyzkum bude realizovan za pouziti polostrukturovaného rozhovoru jako techniky sbéru

dat.

Polostrukturovany rozhovor bude sestaven z fady peclivé sestavenych otevienych otazek tak,
aby jim respondent dobie porozumél a mohl jednoduse odpovédét. Pruznost sondovani je sice
omezengj$i mentalnim postizenim respondentt, ale otazky budou jasné a srozumitelné a tim

bude zajisténa lepsi kvalita rozhovoru.

7.3.1 Kvalitativni vyzkum

Hendl (2005) uvadi, ze kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy védeckych metod,
hloubkové studium jednotlivych ptipadi, nejriznéjsi formy rozhovort a kvalitativni pozorova-
ni. Kvalitativni vyzkum je orientovan na explorovani a probiha nejcastéji v pfirozenych pod-
minkach socidlniho prostfedi. Podle Gavory (2000) kvalitativni vyzkum uvadi sva zjisténi ve

slovni podobé. Jde o popis, ktery je podrobny a zaroven vystizny.

7.4 Vyzkumna jednotka

Vyzkumna jednotka tohoto vyzkumu bude vybrina zdmérnym vybérem z fad uzivateli
domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim ,,Srdce v dom¢*, kteti maji dostate¢né schop-
nosti (zejména komunikacni a rozumové), dostatecné zkuSenosti ze zkoumaného prostredi

a moznost srovnani soucasného zZivota S Zivotem Vv tomto zafizeni pred dvaceti a vice lety.

7.4.1 Strategie vybéru

Respondenty k mému vyzkumu jsem vybirala podle ¢tyt pfedem stanovenych kritérii.
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Prvnim kritériem bylo, aby respondent byl obyvatelem domova ,,Srdce v domé*. Druhym
kritériem bylo, aby v tomto domov¢ respondent zil dvacet a vice let. Tfetim kritériem byla
mentalni schopnost respondenta, tzn. klient na Grovni lehkého mentalniho postizeni. Ctvr-

tym kritériem byla schopnost komunikacni, tzn. klient bez pfidruzené komunikaéni vady.

V Gvodni fazi vyzkumu jsem provedla analyzu uzivatela domova z hlediska délky jejich
pobytu zde. Tato analyza byla provedena za pomoci socidlniho pracovnika zatfizeni, ktery
ma piehled o délce pobytu klientd. Z této faze bylo zjisténo, ze 67 klientd zde Zije dvacet a
vice let. Z téchto klientl jsem v dalsi fazi vytipovala ty, ktefi maji pouze lehké mentélni
postizeni, aby bylo zaru¢eno, ze respondenti budou schopni posuzovat otazky jim kladené
V co nejvyssi mozné mife odpovédné a seriozné. Takovych klientt jsem vytipovala 18.
V posledni fazi jsem z téchto klientll vybrala ty, ktefi méli dostatecné komunikacni schop-

nosti. Dotazovano bylo nakonec 10 respondentd.

7.4.2 Predstaveni respondentii

Vybranymi respondenty k vyzkumu se stali vyhradné obyvatelé domova ,,Srdce v domé*,
ktefi jsou uZivateli sluzeb tohoto domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Vyzkumny
vzorek tedy tvofili dospéli lidé s mentalnim postiZzenim, ktefi byli osloveni ke spolupraci na
tomto vyzkumu na zakladé¢ zamérného vybéru. Respondenty jsem seznamila se zamérem
svého vyzkumu a pozadala je o rozhovory. Vybér respondenti tvofily jen Zeny a to z toho
divodu, ze muzi pred dvaceti a vice lety jesté nebyli obyvateli tohoto zafizeni. Zatizeni

bylo v té dobé pouze pro Zeny.

7.5 Pribéh vyzkumného Setreni, sbér dat

Vyzkumné Setfeni probihalo od mésice ledna 2010 do konce mésice biezna 2010. Nejdiive
bylo dulezité vytipovat si vhodné respondenty vyzkumného Setfeni vzhledem k naro¢nosti
vybrané techniky polostrukturovaného rozhovoru a mentalniho postizeni uzivatela sluzeb.
Bylo nutné diikladné zvazit tento vybér, aby bylo vyzkumné Setfeni spravné pochopeno ze

strany klienta a aby byl vyzkum objektivni.

Nejdiive jsem musela vybrat vhodny Cas pro schiizku s respondenty, vzhledem K jejich
aktivitam a k zazitému rezimu dne. Poté jsem respondentim vysvétlila divod mé navstévy
u nich na pokoji a pozadala je o spolupraci. Rozhovory tedy probihaly vétSinou na pokoji

klienta nebo v klubovné zafizeni o samoté. Snazila jsem se o uvolnénou atmosféru, aby
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klient ziskal co nejvice divéry. Rozhovory byly se souhlasem respondentii nahravany na
diktafon. Trvaly pfevazné kolem 30 minut. Respondenti byli pfedem ubezpeceni, zZe rozho-
vor je anonymni a ze pokud nebudou chtit odpovédét na nékterou otazku, nemusi. Také

jsem jim sdglila, ze mohou rozhovor kdykoli v jeho pribéhu ukoncit.

Otazky rozhovoru byly zdmérné strucné a srozumitelné. M¢la jsem vypracovany seznam

otazek i s dalsimi podotazkami, které jsem pouzivala v ptipadé¢ potieby bliz§iho ujasnéni.

7.6 Zakladni scénar polostrukturovaného rozhovoru

1) Vzpomenete si, jak dlouho Zijete v tomto zafizeni a kde jste Zila pfedtim, nez jste

pfisla sem?

2) Libi se Vam tady?

a) Co se Vam tady libi? Co Vas tu t&si?

3) Je zde néco, co se Vam tady nelibi?

a) Zménila nebo zrusila byste tady néco?

4) Co tady mate zakazano?

a) Je néco, co byste chtéla délat, ale tady to nesmite délat?

5) Vite, ze uz se to tady nejmenuje ustav, ale domov ,,Srdce v domé*. Zlepsilo se néco

V tomto zafizeni po zméné tistavu na domov?

a) Co se zménilo?

b) Podle ¢eho jste poznala, Ze se Gstav piejmenoval?
6) Jak se rano budite?

a) Muzete si rozhodovat sami, kdy rano vstanete?
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7) Muzete si sami rozhodnout, kdy pijdete jist?

a) Chodite jist samostatné nebo vSichni zaroven?

8) Dokazete mi fict, o ¢em si tady mtzete sama rozhodovat?

9) Popiste mi, jak probiha Vas bézny den tady? Co tady délate béhem dne?

10) Co rada délate ve Vasem volném case?

11) Jste spokojena s nabidkou aktivit a sluzeb, které Vam domov nabizi?

12) Citite se tady jako doma?

a) Chtéla byste radgji zit n€kde jinde?

13) Vim, ze tu mate kazdy svého tzv. kli¢ového pracovnika, ktery Vam tu pomaha a
stara se o vase zaleZitosti. Vy jste si svého klicového pracovnika (,,svoji sestiicku®)

vybirala sama?

a) Nebo Vam n¢kdo piidélil tzv. kli¢ového pracovnika?

b) Chtéla byste jiného klicového pracovnika?

14) Kdyz potiebujete s né¢im pomoci, na koho se obratite?

15) Kdyby se Vam tu néco nelibilo nebo byste byla s né¢im nespokojena, komu byste to

fekla?

16) Klepou zaméstnanci pii vstupu do Vaseho pokoje?
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17) Vim, Ze mate nékteti spolecné koupelny na chodbach. Pouzivate taky tuto spolec-

nou koupelnu?
a) Pokud ano, mate moznost se tam zav¥it nebo zamknout?

b) Nestava se, ze Vam tam né€kdo vejde, kdyz se myjete?

18) Mate moznost si rozhodnout, jaké obleéeni si oblecete?

a) Nevybira Vam nékdo obleceni, které si mate obléct?

Jeden z rozhovori je piepsan v piiloze ¢. I

7.6.1 Zpisob zpracovani dat

Pro zpracovani dat jsem rozhovory s respondenty doslovné pfepsala a tim jsem ziskala uce-
leny text. Tento text jsem si nékolikrat piecetla a nasledné jsem si vyznadila vyznamové
jednotky, které nazyvadm V této praci jako vyznamy pfifazené uvedenym signifikantnim
slovnim spojenim. Signifikantnim slovnim spojenim nazyvam podobna nebo pfiznacna

slovni spojeni.
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8 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

8.1 Zpracovani rozhovori

1) Vzpomenete si, jak dlouho zijete v tomto zafizeni a kde jste zila predtim, neZz jste

pfisla sem?
Vyzkumna dilci otazka:
a. Kde zil klient drive a jak se dostal do domova pro osoby se zdravotnim po-
Sstizenim?
- ,,Uz to bude 32 rokd, co jsem sem pfiSla. Pfedtim jsem byla v internaté v Jihlave a
Vv internaté v Tresti a pak jsem dosla sem.*

- ,,JJsem tady 24 rokt. Pfedtim jsem Zila s mamkou doma.*

- ,Ja jsem tu... uz to bude 25 roki. Pfedtim jsem Zzila na Hostynku. Tam byl taky

ustav.

- Jsem tu 39 roki. Od Sesti let jsem byla v ustavu v Cechach, potom jsem §la do
Znojma a od Sestnécti rokl jsem Zila doma u mamky. Potom mé& mamka dala do
sluzby k pani, ktera byla zidovka... To bylo ve Valticich a tam jsem ji pomahala
V domacnosti a tak.... Chodila jsem na ndkup a uklizela jsem ji a za to jsem u ni

bydlela. A pak jsem §la sem, to je muj tfeti Gstav.*
- ,Jajsem tu 24 rokl. Pfedtim jsem byla doma.*

-, Piijela jsem sem 18. 8. 1962 autobusem a uz jsem tu 48 rokt. Predtim jsem byla

V ustavu v Sebetoveé.

- ,,UZ tady Ziji 51 roki. Pfedtim jsem zila v Slatilanech s fadovyma sestrama... Tam
byly FrantiSkanky a bylo tam 350 déti. A pak jsem byla pfevezena sem. A uz nechci
jinam.*

- ,,Vzpomenu... letos to bude 51 roki. Od sedmi rokii jsem byla v détském domové
v Mlad¢ Boleslavi a v tfinacti mé dali do Budenicek k fadovym sestram a pak sem.

- ,Jsem tu 48 rokl. A ptedtim jsem byla doma u rodict.*

- ,,Uzje to dlouho... pfes dvacet let. Nez jsem piisla sem, tak jsem Zila doma s rodici

a se sestrama.
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Vyznamy prifazené signifikantnim slovnim spojenim:

V internaté

- Vroding

- Vjiném ustavu

- ve sluzbé¢ jako sluzebna
- uftadovych sester

- v détském domoveé

2) Libi se Vam tady?

Vyzkumna dilci otazka:

b. Jak je klient spokojen v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, a zda

Jjej povazuje za sviij domov?

- ,,Libi se mi tady... Libi se mi, ze mizeme chodit sami ven, Ze se mizeme divat na
televizi... KdyZ tu byly feholni sestry, to se nemohlo. Libi se mi taky, ze jezdime na

nakupy a Ze si mizu vybrat, co chci.*
- ,Libi... hlavn€ vySivani a v§echno ostatni taky.*
- ,,Libi... neni to tu Spatné.*
- ,,Libi se mi tu vSecko.*
- ,,Libi. Libi se mi, Ze mizu byt s kamaradkama.*
- ,,Libi se mi tu. Hlavné se mi libi, Ze se mizu divat na televizi.*
- ,,Ano libi. Je tu klid a hezky.*
- ,,Libi. Je to hezky ustav i okoli.*
- ,,Libi se mi tady vSechno.*

- ,,Ano libi, tady jsem spokojena... Hlavn¢ u kamaradky Marusky na pokoji.*
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Vyznamy prifazené signifikantnim slovnim spojenim:

samostatné vychazky mimo areal domova
- sledovani televize

- nakupovani a vybér zbozi

- vSechno

- vySivani

- souziti s kamaradkami

- klid a hezké prostredi

- hezké prostiedi domova i okoli

3) Je zde néco, co se Vam tady nelibi?

Vyzkumna dilci otdzka:

b. Jak je klient spokojen v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, a zda

Jjej povazuje za sviij domov?
- ,,Nic. VSechno se mi tady libi.*
- ,,Ne. VSechno je tu dobry. Nemohla bych odtud uz odejit.*
- ,,Chtéla bych byt sama na pokoji.*
- ,.,Nic bych tu nezménila.*

- ,Jo, ze se tady ostatni klienti hadaji... nemtzu se ani v klidu najist. Nelibi se mi,
jak jsme v jideln¢ pohromadé¢ a ze chodime na vecefi v pét hodin... jak mimina, ji-

me po dvou hodinach.*
- ,,Nelibi se mi, kdyZ se tady hadaji ostatni. To radsi utecu, abych mé¢la klid.*
- ,,Ne. M¢ se vSechno libi. Mam se tu dobfte.*
- ,,Nelibi se mi nékdy jednani... takové nafizovani. A taky jidlo.*
- ,,Nic bych nezmé¢nila.*

- ,,Nelibi se mi, kdyz se tu nékteii hadaji.*
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Vyznamy prifazené signifikantnim slovnim spojenim:

- neni nic, co by se nelibilo

- sdileni pokoje se spolubydlici
- hadky mezi klienty

- hromadné stolovani v jidelné
- vecefe V pét hodin

- nadfazené jednani

- jidlo

4) Co tady mate zakazano?
Vyzkumna dilci otazka:
C. Jaké ma Klient prava v domove, co smi a co nesmi?
- ,,Nemdme tady nic zakdzano. Ja mizu vSechno.*
- ,,Nemame nic zakazano.*
- ,,Nic nemame zakazano.*
-, Nic.“
- ,,0 ni¢em nevim.“
- ,,Nemame nic zakazané.*
-, Nic.“
- ,,Neni nic, co by bylo zakdzano.*
- ,,Nemdme nic zakézdno a nic bych nezménila.*

- ,Nic.“

Vvyznamy prifazené signifikantnim slovnim spojenim:

- zadny zakaz neexistuje
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5) Vite, Ze uz se to tady nejmenuje ustav, ale domov .,Srdce v domé®. Zlepsilo se néco

V tomto zafizeni po zméné z ustavu na domov?

Vyzkumna dilci otazka:

b. Jak je klient spokojen v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, a zda

Jjej povazuje za svij domov?
C. Jaké ma klient prava v domove, co smi a co nesmi?
- ,,Ted je to mnohem lepsi. Mizeme chodit ven sami... dali nAm obcanky.*
- ,Je to porad stejny.*
- ,,Promeé je to stejné.*
- Jeto lepsi... mizem chodit na prochazky ven.*
- Jeto lepsi... mizeme chodit sami ven.*
- ,Jeto porad stejné.”
- ,,VSechno se tu zlepsilo.*
- ,,Ted uz mizeme chodit sami na vychazky a do kostela.*
- ,,Nic se nezménilo.*

- ,Jeto tu potad stejny.*

Vvyznamy piifazené signifikantnim slovnim spojenim:

- samostatné vychazky ven, mimo areal domova nebo do kostela
- vlastnéni svych obéanskych prikazi

- vSe ziistalo stejné

6) Jak se rano budite?

Vyzkumna dilci otazka:
c. Jakeé ma klient prava v domové, co smi a co nesmi?

»Sama vstanu.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

- ,,Vstavam sama, nikdo me€ nebudi.

- ,,Sama se rozhodnu, kdy vstanu.*

- ,Jasivstanu, jak chei ja. Uz mée nechodi sestticky probouzet.*

- ,,Pecovatelky nas chodi budit.*

- ,,Jase vzbudim sama a poméham ostatnim dévcatim se umyt.*

- ,,Sestficky nas budi.*

- ,.Sami si rozhodneme, kdy vstaneme.*

- ,,Sami si rozhodujeme, kdy vstaneme. .. ale musi to byt pfed snidani.*

- ,,Budi m¢ kamaradka, tfeba m¢ zataha za pefinu nebo i1 za nohu.*

Vyznamy prifazené signifikantnim slovnim spojenim:

- samostatné probuzeni klienta
- buzeni klientl persondlem zafizeni

- buzeni kamaradkou

7) Mizete si sami rozhodnout, kdy puajdete jist?
Vyzkumna dilci otazka:
C. Jaké ma klient prava v domove, co smi a co nesmi?
- ,,To si nemuzeme sami rozhodnout, chodime vSichni zaroven.*
- ,,Musime chodit vSichni zaroven.*
- ,,Nemuzu, chodime vSichni zaroven.
- ,, Jonemuzu... musime vSichni zaroven... jak nam feknou sestticky.*

- ,,Nelibi se mi, ze chodime v pét hodin na vecefi, jak mimina... po dvou hodinach.

Chodime do jidelny vSichni zaroven, to se mi taky nelibi.*
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- ,,Ne to si nemizeme sami rozhodnout... chodime vSichni spole¢né... to musime
dodrzovat, protoze se musi dodrzovat néjaky rezim... to se da ale zvladnout dodr-

Zovat.*
- ,,Ne. Chodime vSichni zéroveii na jidlo.*

- ,,To nemizeme... to se ned4, aby to v kuchyni mohli vydat, ale z jidelny mizeme
odejit kdykoli.*

- ,,Nemuzeme, musime chodit vSichni zaroven.*

- ,,Chodim zaroven s ostatnima.*

Vvyznamy pfifazené signifikantnim slovnim spojenim:

- neni moZnost se rozhodnout, kdy klient ptijde na jidlo

- na jidlo musi chodit vSichni zaroven

8) Dokazete mi fict, o ¢em si tady muzete sama rozhodovat?

Vyzkumna dilci otazka:
c. Jaké ma klient prava v domove, co smi a co nesmi?

- ,,Mizu si tieba sama rozhodnout, Ze touzim jit bydlet do domecku, to si miizu sama

rozhodnout.
- ,,Muzu si rozhodovat, co budu délat, kdyz nemam zadny krouzek.*
- ,,Miizu si rozhodovat, co si koupim v obchod¢.*
- ,,Sama si nerozhoduju.*
- ,,Miizu si vybrat praci a miizu si rozhodovat, kdy chci jit ven.*
- ,,Chozeni na vychdzky si rozhoduju sama.*
- ,,Onicem.”
- ,,Chozeni ven si miZu sama rozhodovat a taky nakupovani.*

- ,,Rozhoduju si sama, kdyz chci jit ven nebo si néco koupit.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

,.Nevim.*

Vyznamy prifazené signifikantnim slovnim spojenim:

- bydleni v domecku (neboli piechod do chranéného bydleni)
- napli volného Casu

- nékupy

- oniem

- vybér pracovni terapie

- vychazky

9) Popiste mi, jak probiha Vas bézny den tady? Co tady délate béhem dne?

Vyzkumna dilci otazka:

d. Jak probiha klientitv bézny den v domové a zda klientovi vyhovuji sluzby,

které domov nabizi?

- ,,Tak rano vstanu, osprchuju se a pak sprchuju dalsi dévcata tady na oddé€leni, po-
tom jdeme na snidani a po snidani vy$ivam nebo délam na skalce, pak je obéd a po
obéd¢ odpocivam, divam se na televizi, ddm si kafé a potom jdu ven nebo se zase
divdm na televizi. Potom je vecefe, zase pomahdm umyvat dév€ata a pak se

osprchuju ja a nez jdu spat, tak se jest¢ divam na televizi.*
- ,Jachodim do zahrady v patek... jinak vySivdm a divam se na televizi.*
- ,,Cely den pletu kosiky, po obédé chvilku odpo¢ivam a posloucham radio.*

- ,,Réno se osprchuju, pak jdu do pracovny za holkama, ve tfi¢tvrt¢ na osm jdeme na
snidani, potom uklizim jidelnu a pak jdu zase do pracovny... potom jdu pokrmit
kocky a potom se divam na televizi. Pak uz je obéd a po obédé€ jdu na vychazku ne-

bo na hibitov, pak odpo¢ivam a piju kafi¢ko a pak jdu na vecefi a pak spat.*

- ,,Tak kazdy den chodim do né&jakého krouzku dopoledne... po obéd¢ si odpocinu a

odpoledne jdu zase do krouzku a v sobotu a v nedéli chodim na vychazky.*
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,Chodim kazdé utery cvicit a taky vySivam a délam rucni prace. A po veceii pou-
myvam holky a pak se divdm na televizi.*

,P0 snidani chodim na ru¢ni prace... po obéd¢ odpocivam a poslouchdm radio a
vecer nam vzdycky fikaji, at’ si jdeme lehnout.*

»Ja chodim vzdycky do krouzki dopoledne i odpoledne... vétSinou vysivam. Po

vvvvvv

,»Chodim do zahrady, na vafeni, na zpév, do dramatického krouzku, navlé¢kdm ko-
ralky a n¢kdy se divam i na televizi.*
,»P0o snidani piju kavic¢ku, na chvilku pochodim, po obé&d¢ si jdu odpocinout... po-

tom jdu do ruc¢nich praci a po vecefi posloucham radio.*

Vyznamy prifazené signifikantnim slovnim spojenim:

hygiena
stravovani
pracovni terapie
odpocinek
sledovani televize
vychazka venku
poslech radia
krmeni zvifat

piti kavy

10) Co rada délate ve Vasem volném case?

Vyzkumna dilci otazka:

d. Jak probihad klientitv bézny den v domové a zda klientovi vyhovuji sluzby, které

domov nabizi?
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- ,,Divam se na televizi vecer do ptl desaté. Taky jsem rada, kdyz si jdeme sednout

na kafé nebo na pivo. Mam rada akce, jako jsou tancovacky nebo chatovani.*
- ,,Nic, chodim jenom do krouzka.*
- ,,Lezim a odpo¢ivam nebo poslouchdm radio.*
- ,,Kdyz nemam zadny krouzek, tak odpo¢ivam a divam se na televizi.*

- ,,Kdyz mam volny ¢as, tak si délam vyzdobu pokoje nebo chodim na prochazky, di-
vam se na televizi nebo poslouchdm radio. Taky nékdy tan¢im po pokoji. Pak madm

zalibu vyrabét zvitatka z koralkd.*
- ,,Kdyz se mi chce, tak pletu.*
- ,,Rédapletu.”
- ,,Chodim ven nebo vysivam.*
- ,,Jdu na prochazku ven.*

- ,,KdyZ mam volno, tak pletu.*

Vyznamy prifazené signifikantnim slovnim spojenim:

sledovani televize

- sezeni u kavy nebo u piva
- spolecenské akce

- nic

- odpocinek

- poslech radia

- vyzdoba pokoje

- prochazky venku

- tancCeni v pokoji

- vyrabéni z koralkt

- pleteni
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- vySivani

11) Jste spokojena s nabidkou aktivit a sluzeb, které Vam domov nabizi?

Vyzkumna dilci otdzka:

d. Jak probiha klientitv bezny den v domové a zda klientovi vyhovuji sluzby,

které domov nabizi?

,»Ano jsem spokojena. D€lam to, co me bavi.*
- ,,Jsem spokojena.*
- ,,Porad pletu kosiky a s tim jsem spokojena.*
- ,,Jo, jsem spokojena.*
- ,Jsem s tim spokojend, mame na vybér z hodné€ krouZzkii... je to lepsi nez diiv.*
- ,,JJsem spokojend... bavi me to.*
- ,,Ano, jsem spokojend... mé nic nechybi.*
- ,,JJsem spokojend, diiv jsme museli chodit pomahat... ted’ je to lepsi.*

- ,,Ano, jsem spokojena... nabidli mi, kam bych chtéla chodit, do jakého krouzku a

j& jsem si vybrala.*

- ,Jo, jsem spokojena.*

Vyznamy prifazené signifikantnim slovnim spojenim:

- spokojenost s nabidkou

12) Citite se tady jako doma?

Vyzkumna dilci otdzka:

b. Jak je klient spokojen v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, a zda

Jjej povazuje za sviij domov?

- ,,Jsem tu doma, ale chtéla bych zit i v domecku.*
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- ,Jo, ale lepsi by to bylo v domecku.*

- ,,Chtéla bych zit v domecku.*

- ,,Ano jsem tu doma... nechtéla bych zit nikde jinde.*
- ,,Uzjsem si tu zvykla a nikam jinam bych nesla.*

- ,,Tady se citim dobie... doma bych se nem¢la tak dobfte, jak se mam tady. Tady je o

m¢ postarano... mam tady vSechno, co pottebuju.*
- ,,Ano. UZ jsem tu 51 roki a jsem tu spokojena.*
- ,,Citim se tu doma... mam tu kamaradky a je mi tu dobie.*
- ,,Ano, citim se tu jako doma.*

- ,.Ne. Doma je doma.*

Vyznamy prifazené signifikantnim slovnim spojenim:

- citi se tu jako doma
- lepsi by to bylo v domecku

- neciti se tu jako doma

13) Vim, ze tu mate kazdy svého tzv. kli¢ového pracovnika, ktery Vam tu pomaha a

stara se o vase zalezitosti. Vy jste si svého kliCového pracovnika (,.svoiji sestficku‘)

Vybirala sama?

Vyzkumna dilci otdzka:
C. Jaké ma klient prava v domove, co smi a co nesmi?
- ,,Jajsem si sama nevybirala, pfidé€lili mi jednu sesticku.*
- ,,Ne. Ptid¢lili mi pracovnika.*
- ,,JJajsem si vybirala sama, koho bych chtéla.*
- ,,Vybirala jsem si sama.*

-, Klicového pracovnika mi ptidélili.*
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- ,,Jajsem si nevybirala... ona si vybrala mé.*

- ,,Mohla jsem si vybrat sama.*

-, Pridelili mi.*

- ,,Vybrala jsem si sama, ale méla jsem na vybér jen ze dvou pracovnic.*

- ,,M¢ si vybrala sestficka.*

Vvyznamy pfifazené signifikantnim slovnim spojenim:

- klicového pracovnika si klienti nemohli sami vybrat
- klicového pracovnika si klienti mohli sami vybrat

- kli¢ovy pracovnik si vybral klienta sam

14) Kdyz potiebujete s né¢im pomoci, na koho se obratite?
Vyzkumna dilci otazka:
e. Jaky je vztah klienta k personadlu a zda je zachovavano klientovo soukromi?
- ,.Nakli¢ového pracovnika.*
- ,,Na svoji sestiicku.*
- ,.Na sestficku, ktera tu zrovna slouzi... je to jedno.*
- ,,Na svoji sestiicku nebo 1 na tu, co tu zrovna slouzi.*
- ,.Nakli¢ovou pracovnici.*
- ,,Kdyz potiebuju, obratim se na svoji sestiicku.*
- ,.Na sestficku, co tady zrovna je.*
- ,,Na kohokoliv.*
- ,,Na sestticku svoji.*

- ,,Nanejlepsi kamaradku.*
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Vyznamy prifazené signifikantnim slovnim spojenim:

klient se obrati na klicového pracovnika

klient se obrati na sluzbukonajici pracovnici

klient se obrati na kohokoliv

klient se obrati na nejlepsi kamaradku

15) Kdyby se Vam tu néco nelibilo nebo byste byla s né¢im nespokojena, komu byste to

fekla?

Vyzkumna dilci otazka:
e. Jaky je vztah klienta k persondlu a zda je zachovavdno klientovo soukromi?

- ,,Taky kli¢ovému pracovnikovi.*
- ,,Svoji sestficce.*
- ,,KdyZ se mi tu néco nelibi, feknu to pani feditelce a ona to vyiesi.«
- ,Rekla bych to sestficce.”
- ,,Nevim. Jeste jsem si nikdy na nic nestéZovala.*
- ,,Kdybych byla s né¢im nespokojena, fekla bych to svoji sestiicce.*
- ,,Jajsem tu spokojend.*
- ,,Zatim nemam pfi¢inu to fesit... asi bych ale nevéd¢€la za kym jit.*
- ,, Zatim neni nic, co by se mi tu nelibilo.*

- ,Rekla bych to sestficce.”

Vvyznamy piifazené signifikantnim slovnim spojenim:

- kli¢ovému pracovnikovi
- feditelce
- nevi

- zatim se to nestalo
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16) Klepou zaméstnanci pii vstupu do Vaseho pokoje?

Vyzkumna dilci otazka:

e. Jaky je vztah klienta k persondlu a zda je zachovdvaino klientovo soukromi?
- ,,Ano klepou.*
- ,,Ano klepou.*
- ,Klepou.*
- Jo... zaklepou.”
- ,,Ano klepou.*
- ,,Zaklepou.“
- ,,Ano klepou.*
- ,JJoklepou.”
- ,,Vzdycky zaklepou.*

- ,Jo... klepou.”

Vyznamy prifazené signifikantnim slovnim spojenim:

- zaméstnanci klepou pfi vstupu do klientova pokoje

17) Vim, ze mate nékteti spolecné koupelny na chodbach. Pouzivate taky tuto spolec-

nou koupelnu?

Vyzkumna dilci otazka:
e. Jaky je vztah klienta k personalu a zda je zachovavano klientovo soukromi?
- ,,Ne mam u pokoje svoji koupelnu. Tam se mizu zaviit.”
- ,,Mam svoji koupelnu u pokoje... mizu si tam zavtit a nikdo mi tam nechodi.*

- ,,Jo mame spole¢nou koupelnu... zavfit se tam nemutzu... kdyz mi tam nékdo vejde,

tak se omluvi a odejde.*

- ,,Méam svoji koupelnu... mizu se i zamknout a nikdo mi tam nemuize vejit.*
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,»Ano pouzivam spolec¢nou koupelnu na chodbé... zaviit tam nejde, je tam ale za-

vés. Kdyz ho mém zatazeny, nikdo mi tam nejde.*

,Mame spole¢nou koupelnu... zaviit se nemtzu, ale mame tam zavé€s... musime
davat pozor, jestli nékdo nejde, a kdyz tak jim feknu, aby tam nechodili, ze se zrov-

na sprchuju.*

,»Ano mam spolecnou koupelnu... zaviit se tam nemuazu, ale jsou tam zavésy do

sprch a ostatni tam nechodi, kdyz se umyvam.*

,,Ano mam spole¢nou koupelnu... nezamykam se... kdyz tam nékdo vejde, tak jen

nakoukne a jde zase pry¢.

,»Ano mam koupelnu na chodbé spolecnou s ostatnima... nezamykam se... nikdo

mi tam nechodi.*

,Mam spole¢nou koupelnu... zavfit ne, ale je tam zavés... nikdo mi tam nechodi.*

Vyznamy prifazené signifikantnim slovnim spojenim:

klient nepouziva spole¢nou koupelnu na chodbé, ma svoji u pokoje
klient pouZziva spole¢nou koupelnu
ve spolecné koupelné se nelze zaviit, pouziva se zaves

stava se, Ze klientovi do koupelny nékdo vejde

18) Mate moznost si rozhodnout, jaké obleceni si oblecete?

Vyzkumna dilci otazka:

C. Jaké ma klient prava v domové, co smi a co nesmi?
,,Ano rozhodnu se sama, co si oblec¢u.
,»Sama si rozhodnu, co si oblecu.“
»dama si vybiram, co si oblecu... nikdo mi to nevybird.*
,,Vybirdm si sama, co si oblecu.

»Ano. Nikdo mi to nevybira.*
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- ,,Jo vezmu si, co chei.*
- ,,Co si oblecu, si vybirdm sama.*

- ,,Sama si rozhoduju, co si obleCu. Zeptam se jen, jestli mizu to a to, ale sama si to

pak vezmu.*
- ,,Rozhoduju si sama, co si oblecu.*

- ,,Obleceni si vybiram s kamaradkou Maruskou.*

Vvyznamy pfifazené signifikantnim slovnim spojenim:

- klient ma moznost si rozhodnout sam jaké obleceni si oblece

8.2 Zobecnéné zavéry vyplyvajici z rozhovori

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 5 z 10 dotazovanych klientl pfedtim, neZ pfisli do tohoto domo-
va pro 0soby se zdravotnim postizenim, zilo také v istavni péci. Byl to internat, ustav pro
postizené, azylové bydleni u fadovych sester nebo détsky domov. Ctyti klienti sem piisli
z rodinného prostiedi. Jedna klientka byla jak v ustavni, tak v rodinné péci, ale také ve

sluzb¢ jako sluzebna. VSichni dotazovani zde Ziji vice nez dvacet let.

Klienti ziji v domové ,,Srdce v domé&*“ dlouhou dobu, jsou zde spokojeni a 8 z 10 dotazo-
vanych se tu citi jako doma. Sami si uvédomuji, Ze spousta véci, které diive nemohli délat,
je jim nyni umoznéna. Jako duvody spokojenosti v domové uvedly, Ze mohou chodit ven
mimo areal domova, nakupovat nebo sledovat televizi. Klienti se mi ale také svéfili, s ¢im
spokojeni nejsou a co jim narusuje jejich zivot tady. Témito diivody jsou sdileni pokoje se
spolubydlici, hadky mezi klienty, hromadné stolovani v jidelné, vecetre v pét hodin, nadfa-
zené jednani a jidlo. VSichni dotazovani klienti také shodné uvedli, Ze neexistuje nic, co by
meli zakézano.

Co se tykalo zmény z ustavu na domov ,,Srdce v domé* a zlepSeni kvality v poskytovani
sluzeb, klienti povazovali za ptinosné samostatné vychazky ven, mimo areal domova nebo
do kostela a vlastnéni svych obcanskych priikaza. Nekteti klienti s touto zménou sluzby a

jejiho nézvu, ale zadné dalSi zmény nepocitili. Vzhledem ke kratké dob¢, kterd uplynula od
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zmény legislativy doposud, by se dalo fici, Ze se postupné dafi napliiovat piani a cile jed-
notlivych klientdi, Ze jim zména pfinasi nové moznosti a je jim zprostfedkovano vice aktivi-
zacnich terapii.

Respektovani prav a piani jednotlivych klientd nebylo diive samoziejmosti. SpiSe naopak.
Prava klientd byla omezovana a to i ta nejzakladnéjsi jako pravo klienta rozhodnout se, kdy
rano vstane nebo kdy se ptjde najist. V souc¢asné dobé si 7 z 10 klientd ur¢uje samo, kdy
chce rano vstat, dale se v§ichni mohou svobodné rozhodnout, do jakého obleceni se ustroji,
mohou si ur¢it, zda by chtéli pobyvat v domecku (neboli piechod do chranéného bydleni),
zvolit si napln volného ¢asu, maji moznost nakoupit si, vybrat si pracovni terapii, chodit samo-

statné na vychazky. Zadny z klienti si ale nemuze stanovit ¢as stravovani. VSichni dotazo-

vani klienti uvedli, Ze musi chodit na jidlo soucasné.

V diivéjsich letech v domové neexistovaly zadné aktivity pro klienty typu dilny a krouzky.
Tento trend sem pfisel teprve pied ¢tyfmi lety a postupné se tyto aktivity zavadély, rozvije-
ly a zdokonalovaly. Klienti si na takovou napln dne rychle zvykli a zac¢ali ji hojné vyuzivat.
Dotazovani klienti uvedli jako hlavni body napln¢ dne tyto: hygienu, stravovani, pracovni
terapii, odpocinek, sledovani televize, vychazka venku, poslech radia, krmeni zvitat a piti ka-
vy. Samoziejmé také uvadéli konkrétni dilny ¢i krouzky, které navstévuji. Ve svém volném
Case, mimo pracovni terapie, se dotazovani klienti vénuji sledovani televize, sezeni u kavy
nebo u piva, spoleCenskym akcim, odpocinku, poslechu radia, vyzdobé pokoje, prochaz-
kam, tanceni po pokoji, tvofeni z koralkt, pleteni nebo vysivani. VSichni klienti uvedli, ze

jsou spokojeni s nabidkou aktivit a sluzeb v domové.

Se zménou legislativy v domové doslo také k zavedeni tzv. klicovych pracovnikd, kteti by
méli byt pro klienty jejich divérné zndmou osobou, se kterou maji velmi dobry vztah, ktera
jim pomaha pfi jejich individudlnim planovani jejich cilii a kterd jim popt. pomaha pii za-
jistovani jejich prav. Zajimalo mné¢, zda mél klient domova ,,Srdce v domé&“ moZznost si
tuto dilleZitou osobu sam vybrat. Z dotazovanych 10 klienti si pouze 4 mohli vybrat svého
tzv. klicového pracovnika (,,svoji sestficku®, jak jsou také nazyvani). Pfesto s nimi ziejmée
maji dobry vztah, protoze v piipadé, Ze by byli s né¢im nespokojeni nebo by se jim
v domové néco nelibilo, obratilo by se na n¢ 6 z 10 klientt.

V zavéru rozhovori jsem se zameétila na vztah personalu ke klientim a zachovavani klien-

tova soukromi. Zjistila jsem, ze personal nikdy nevstupuje do klientova pokoje bez zakle-

pani. Ochrana soukromi klientti ale neni dostate¢né oSetfena pii hygiené v koupelné. Pouze
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3 z 10 dotazovanych klientii maji svoji koupelnu, ve které se mohou zaviit a zamknout.
Ostatni klienti pouzivaji spole¢né koupelny. Koupelny jsou samoziejmé vyclenény zvIast
pro Zeny a zvlast’ pro muze. Klientky se svéfily, ze si pii hygiené ve spole¢nych koupel-
nach nemaji moznost zavfit, protoze jsou zde pouze zavésy, a proto se jim stava, ze jim do

sprchy n¢kdo dalsi nakoukne nebo vejde.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

ZAVER
Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze veiejné minéni o lidech s mentalnim postizenim je jesté na
docela nizké urovni a velmi tézce se vetejnosti vysvétluje, kdo to ¢loveék s mentalnim po-

stizenim je a jak se chova. Nejvice se o téchto lidech dozvime, kdyz se s nimi setkame a

navazeme s nimi kontakt.

Nastudovanim odborné literatury jsem ziskala znalosti o mentalnim postizeni, které jsem
dale vyuzila pro praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsem se tedy pokusila o popsani kvality
Zivota v Ustavni péci, konkrétné také v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a po-
psala jsem fungovani jednoho z nich a to domova ,,Srdce v domé®. V praktické ¢asti jsem

se opirala o ndzory a pocity dotazovanych uZivateli domova ,,Srdce v domé*.

Cilem moji prace bylo nalézt odpovéd’ na otazku: Jak uzivatel domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim ,,Srdce v domé&“ vnima Zivot v tomto zafizeni a zda jej povazuje

Vv soucasné dob¢ za dostatecné kvalitni. Na zaklad¢ svého vyzkumu jsem v praktické ¢asti

popsala zivot v domové ,,Srdce v domé* z pohledu klienta, jeho pocity a moznosti.

Z rozhovora vyplynulo, Ze vétSina klientd je zvykla Zit v Gstavni péci, a proto jsou zde
ziejm¢ spokojeni a citi se tu jako doma. Nasli se ale i oblasti, s kterymi zde spokojeni
nejsou a ty pro mne byly velmi dilezité. Zaméfila jsem se na hromadné stolovani a vecete
vydavané v pét hodin. Jelikoz se vedeni domova zajimalo o mij vyzkum, oba tyto problé-
my jsem jim sdélila a dala navrh na jejich feSeni. Vedeni domova tyto poznatky vzalo vel-
mi vazné a ihned se o nich zacalo jednat. Doslo k tomu, ze vecete byly posunuty na Sestou
hodinu a byl dan rozptyl jedné hodiny na vyzvednuti jidla. Klientim se tedy zacalo vysvét-
lovat, ze nemusi stolovat vSichni zarovein, ale Ze maji moznost si jidlo vyzvednout vzdy

béhem urcené hodiny.

vvvvvv

v domové neexistovaly. Uzivatelé domova jsou s témito aktivitami velmi spokojeni a s
nadsenim a pychou mi popisovali, co vSechno navstévuji a co vyrabi. Jejich zrucnost je az

obdivuhodna. Jako by to, co jim bylo upfeno na intelektu, dostali v tvofivosti.

Povazovala jsem také za dulezité uvést, ze v domové existuji tzv. kli¢ovi pracovnici klien-
ti. Bylo ovSem zajimavé zjisténi, Ze si tak dilezitou osobu vétSinou nemiize klient sam
vybrat. Toto mé zjiSténi jsem samoziejmé také diskutovala s vedenim domova a bylo mi

sd€leno, Ze pridélovani klicovych pracovniki je jiz zalezitost minulosti. Nyni uz si klienti
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kli¢ového pracovnika mohou vybrat sami, samoziejmé s ohledem na to, aby pocet klientl
na pracovnika byl piiméfeny. Ti klienti, kteti uz kli¢ového pracovnika méli z diivejsi doby
pridéleného, dostali moznost zvazit, zda by nechtéli kliCového pracovnika vymeénit. VétSina

klientl si na né uz zvykla a zménu necht¢li.

Zajimavym zjisténim byly také odpovédi na otdzky tykajici se zachovavani klientova sou-
kromi. Z odpovédi uzivatel domova vyplynulo, Ze dochéazi k porusovani jejich soukromi
pii hygien¢ ve spole¢nych koupelnach. Nachazi se zde nékolik sprch, které pouzivaji desit-
ky klientek, ale jednotlivé sprchy jsou zakryty pouze zavésy. Tento problém se momentalné
z ditvodu velkého mnozstvi klientlh nedd jinak vytesit. V budoucnu se ale predpoklada, ze
by nékolik klientd mohlo piejit do nové sluzby Chranéného bydleni a tim by se uvolnily
prostory ve stavajicim zafizeni. Poté by se pfebudovaly mnohaliizkové pokoje na jednoltz-

kové, maximalné dvoultizkové a ke kazdému pokoji by se zbudovalo hygienické zazemi.

Provedeny vyzkum byl pro mé& velmi zajimavy zejména v tom, ze jsem zjiStovala pocity a
nazory lidi s mentalnim postizenim, Zijicich v Gstavnim zafizeni. Domnivam se, Ze malo-
které zatizeni toto u svych uzivatelll zkouma. Pfitom pravé od nich se mohou dovédét nej-
vice informaci. Je jen dulezité navazat s klientem kontakt a navodit vztah vzajemné dave-
ry. Nejblizsi ptibuzni Casto ani nevédi, jak zafizeni funguje a jak se zde klientovi zije. Od
personalu bych ziskala informace pouze zprostiedkovang, a proto jsem za nejvhodné;si
povazovala zeptat se ptimo téch, kterych se zivot v domoveé pro osoby se zdravotnim posti-

Zenim bezprostiedné tyka.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CNS Centralni nervova soustava.

1Q Inteligen¢ni kvocient.

WHO  Svétova zdravotnicka organizace.
MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci.

p. 0. Prispévkova organizace
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PRILOHA P I: DEKLARACE O PRAVECH MENTALNE
POSTIZENYCH OSOB

Vyhlasena na valném shromazdéni Organizace spojenych narodi dne 20. prosince 1971.

Valné shromazdéni (2027. plenarni zasedani OSN) vyhlasuje tuto deklaraci o mentalné retar-

dovanych a soucasné zada narodni a mezinarodni organizace, aby zabezpecily, ze tato deklara-

ce bude slouzit na ochranu téchto prav:

1.

Mentalné postizeny ma mit v nejvyssi mozné mite stejna prava jako

ostatni lidské bytosti.

Mentalné postizeny ma pravo na zdravotni péci a vhodnou fyzikalni
terapii, jakoz 1 na takovou vychovu, readaptaci a vedeni, které mu
umozni rozvinout v maximalni mozné mife jeho moznosti a schop-

nosti.

Mentalné postizeny ma pravo na ekonomické zabezpeceni a slusnou
zivotni uroven. Ma plné pravo podle svych moznosti produktivné

pracovat nebo se zabyvat jinou uzitecnou ¢innosti.

Pokud je to mozné, ma mentalné postizeny zit v kruhu své vlastni ro-
diny nebo v rodiné€ opatrovnika a ucastnit se riiznych forem spolecen-
ského zivota. Proto ma byt roding, ve které zije, poskytovana pomoc.
Je-1i jeho umisténi do specializovaného zatfizeni potiebné, maji byt
prostfedi a podminky Zivota v ném tak blizké normalnim podminkam

Zivota, jak je to jen mozné.

Mentéaln€ postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud

to vyZaduje ochrana jeho dobra a zajmu.

Mentéaln€ postizeny ma pravo na ochranu pted jakymkoli vykofist'o-
vanim, zneuZivanim nebo poniZujicim zachdzenim. Je-li pfedmétem
soudniho stihani, ma mit pravo na zdkonny proces s plnym uznanim

svého stupné odpovédnosti, ktery vyplyva z jeho mentalniho stavu.
Jestlize néktefi postiZzeni nejsou schopni G¢inn€ vyuzivat souhrnu
svych prav v dusledku hloubky svého postizeni a jestlize se ukaze po-

tfeba omezit tato prava bud’ ¢aste¢né, nebo uplné€, pak musi postup



pouzivany za ucelem omezeni nebo zruSeni téchto prav chranit posti-
zeného zakonné proti jakékoli formé zneuziti. Tento postup by mel
byt zalozen na hodnoceni kvalifikovanych znalcti, kteti by posoudili
socialni zpusobilost postizeného. Omezeni nebo zruSeni prav ma byt
podrobeno periodickym revizim a musi byt odvolatelné u vyssich in-

stituci.



PRILOHA PI1: UKAZKA ROZHOVORU

Rozhovor ¢&. 1

Pani D. M. V domov¢ pro osoby se zdravotnim postizenim ,,Srdce v domé* Zije 32 let.
Bydli na jednolizkovém pokoji. Ma 52 let, lehké mentalni postizeni a nikdy nezila

V rodin¢.
»wDobry den, mohu Vas na chvili vyrusit a vstoupit do Vaseho pokoje? “
,Dobry den. Ano muzete. Co potiebujete?*

wJdu za Vami s prosbou, jestli byste byla ochotna mi vénovat asi pitl hodinky VaSeho
Casu? Jedna se o to, Ze studuji ve Zliné vysokou Skolu a jelikoZ jsem v poslednim rocéni-
ku, musim zpracovat zdavérecnou prdaci. Chtéla bych popsat, jak se vam klientium tady
VvV domové Zije, jak se tu citite, s ¢im jste spokojeni a s ¢im nejste spokojeni. Zajimaji mé
vase ndzory. Prdce se bude jmenovat celym ndazvem Kvalita Zivota uZivatelit domova pro
osoby se zdravotnim postiZenim ,,Srdce v domé“. Byla byste tedy ochotna mi odpovédét

na nékolik otdazek o Vasem Zivoté tady? “
,» 10 vite, Ze jo. Tak Vy chodite jesté do Skoly?*
wAno chodim. “

»TakZe ja Vam budu davat jednoduché otazky. Viitbec niceho se nemusite bat. Pokud
byste na nékterou otazku nechtéla odpovidat, tak nemusite. Anebo pokud byste uz ne-

chtéla vithec pokracovat v otazkdach, tak mé zastavte. Nikde nebude uvedeno Vase jmé-

no. €«

,,Dobre.

wJesté nez zacneme, nebude Vam vadit, kdyz? si naSe povidani budu nahravat na tento

Ppristroj, ktery se jmenuje diktafon? Nahrdavka bude jen pro moji potiebu. “
»INebude, klidn€ si to nahrajte.*

» Tak zacneme prvni otazkou, ano?“

,,Dobre

» Vzpomenete si, jak dlouho Zijete v tomto zafizeni a kde jste Zila predtim, nez jste prisla

sem?



,»UZ to bude 32 rokl, co jsem sem piiSla. Predtim jsem byla v internaté v Jihlavé a

Vv internaté v Tresti a pak jsem dosla sem.*
» Libi se Vam tady?“

,,Libi se mi tady, mam se tu dobfe.*

» A co se Vam tady libi? Co Vas tu tési?“

,,.Libi se mi, ze mizeme chodit sami ven, ze se mizeme divat na televizi i veCer se divame,
kdyz uz jsme v posteli. Kdyz tu byly feholni sestry, to se nemohlo. Libi se mi taky, Ze jez-

dime na nakupy a ze si miizu vybrat, co chci.*

wJe zde néco, co se Vam tady nelibi?“

»Nic. VSechno se mi tady libi.*

»Ani byste tady nic nezménila nebo nezrusila byste tady néco?“

,,Asi nic.*

» Co tady mate zakdzano? Je néco, co byste chtéla délat, ale tady to nesmite délat?
»Nemame tady nic zakdzano. J4 miizu vSechno.*

» Vite, Ze uz se to tady nejmenuje ustav, ale domov ,,Srdce v domé“. Zlepsilo se néco

V tomto zaiizeni po zméné ustavu na domov?“

»led je to mnohem lep$i.*

,» Co se zménilo?“

»Muzeme chodit ven sami, to jsme diiv nemohli a dali ndm obcanky.*
wJak se rano budite? MiiZete si rozhodovat sami, kdy rano vstanete?“
»Sama vstanu.“

»MiiZete si sami rozhodnout, kdy pijdete jist?“

,,10 sl nemizeme sami rozhodnout.*

» Chodite jist samostatné nebo vSichni zdarovern?“

,,Chodime vSichni zaroven.

wDokdZete mi Fict, o Cem si tady miiZete sama rozhodovat?“



,Mizu si tfeba sama rozhodnou, Ze touzim jit bydlet do domecku, to si miZzu sama roz-
hodnout.” ,,Chtéla byste jit do domecku do chranéného bydleni?“ ,Jo, chtéla bych zit

S mym pritelem.*
» PopiSte mi, jak probiha Vas béZny den tady? Co tady délate béhem dne? “

,» Tak rano vstanu, osprchuju se a pak sprchuju dalsi dévcata tady na oddéleni, potom jdeme
na snidani a po snidani vysivam nebo délam na skalce, pak je obéd a po obéd¢ odpocivam,
divam se na televizi, dam si kafé a potom jdu ven nebo se zase divam na televizi. Potom je
vecefe, zase pomahdm umyvat dévcata a pak se osprchuju ja a nez jdu spat, tak se jeste

divam na televizi.
,» Co rada délate ve VaSem volném case?“

»Divam se na televizi vecer do pul desaté. Taky jsem rada, kdyz si jdeme sednout na kafé

nebo na pivo. Mam rada akce, jako jsou tancovacky nebo chatovani.*
wJste spokojena s nabidkou aktivit a sluZeb, které Vam domov nabizi?“
,»Ano jsem spokojena. D&lam to, co mé bavi.*

, Citite se tady jako doma?“

,,J0, ale lepsi by to bylo v domecku.*

» Vim, Ze tu mate kazdy svého tzv. klicového pracovnika, ktery Vam tu pomdhd a stard se
o vase zdleZitosti. Vy jste si svého klicového pracovnika (,,svoji sestiicku“) vybirala sa-

ma?“ Nebo Vam nékdo piidélil tzv. klicového pracovnika?

»Ja jsem si sama nevybirala, ptidélili mi jednu sestticku.” ,,4 nechtéla byste jinou pracov-

nici?“ ,Ne uz jsem na ni zvykla.*
» KdyZ potiebujete s nécim pomoci, na koho se obrdtite?
,»Na kli¢ového pracovnika.*

»Kdyby se Vim tu néco nelibilo nebo byste byla s né¢im nespokojena, komu byste to iek-

la?“
,»Taky klicovému pracovnikovi.*
wKlepou zaméstnanci p¥i vstupu do Vaseho pokoje?

»Ano klepou.*



» Vim, Ze madte nékteri spolecné koupelny na chodbdch. PouZivdte taky tuto spolecnou

koupelnu? <

,»Ne mam u pokoje svoji koupelnu.” ,,Tak tam si asi muzete zamknout nebo zaviit dve-

Fe?* ,,Tam se mizu zavrit.*

» Tak jesté tu mam posledni otazku. “

»Madte moZnost si rozhodnout, jaké obleceni si oblecCete? “

,»Ano rozhodnu se sama, co si oblec¢u.

wMoc Vam dékuju za ochotu odpovidat mi a za Vas ¢as. Moc jste mi pomohla. “
,» 10 jsem rada.*

wMeéjte se pékné, nashledanou. “

9y

,,Nashledanou.



PRILOHA P I11: FOTODOKUMENTACE
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Logo domova ,,Srdce v dom¢*

20.07. 2007

Spolecenskd mistnost klient






