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ABSTRAKT

Cilem mé bakal&ké prace je za#tit se na oblast cestovniho ruchu vesi# Zlin, zjistit

stav a definovat jeho nedostatky &iupotenciondlni rozvojové plochy se z&w@enim na
dany region. V z&ru této prace se zabyvam vypracovanim navrhu auptdozného bu-
douciho rozvoje cestovniho ruchu veést Zlin.

Kli¢ova slova: cestovni ruch,asto Zlin, SWOT analyza, strategické dokumenty, ptém
voje

ABSTRACT

This Bachelor thesis is focused on tourism in thent of Zlin, on identification his state,
definition of its weaknesses and potential develepimareas in the field of tourism. In
conclusion, this work consist the koncept and teeetbpment plan aimed on the possible
future development of tourism in the town of Zlin.

Keywords: tourism, city of Zlin, SWOT analysis, atggy documents, development plan
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UvoD
Pfi studiu na Univerzi& TomaSe Bati, FakWtmanagementu a ekonomiky mne zaujala
témata vztahujici se k probl@m cestovani a cestovniho ruchu okiedrehledem k tomu,

Ze se jedna o paime slozitou, zajimavou a dle mého soudu také maldika@anou ob-

last, rozhodl jsem se zaiit ve své bakal&ké praci préay na tuto oblast.

Cilem této bakak&ké prace je analyzovani cestovniho ruchu ¥stnZlin, nalezeni a de-
finovani moZného rozvoje v oblasti cestovniho ryatypracovani navrhu mozného rozvo-
je a vypracovani projektu, ktery bude tento nawhvijet detailgji. Bakal&skou praci
jsem rozdlil na ¢ast teoretickou, ve které se budtnevat obecnému popisu cestovniho
ruchu, kde popidu zakladni rateni cestovniho ruchu, zhodnotim cestovni rucliieské

republice.

V praktickécasti budu analyzovatiedpoklady a statistické ukazatel€ésta Zlin, budu se
zabyvat jeho hlavnimiipdnostmi a nedostatky v oblasti cestovniho ruchavahovat plan
budouciho rozvoje cestovniho ruchu vesii Zlin, sokasti praktick&asti bude také pro-

jekt, jehoz cilem je zlepsit oblast cestovniho tueh Zlirt pomoci konkrétnich opiani.
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1 VYMEZENi POJMU CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je j@irezovym od¥tvim, které zahrnuje nejergjSi sluzby a je napojeno na
mnoho dalSich hospottkych¢innosti. Cilem @astniki cestovniho ruchu je rekreace, po-
znavani a navazovani kontaks lidmi ve svém volnéndase. Dle United Nation World
Tourism Organisation je cestovni ruch chapan jakde aktivit osob cestujicich do mist
mimo jejich obvyklé prosedi a pobyvajicich wethto mistech po dobu ne delSi nez jeden
rok za &elem traveni volnéhgasuci jinym Ucelem (TouSek a kol. 2008). Za cestovni ruch
se tedy povazuje moznost lidi vycestovat mimo sydigte, nepati sem ani pesthovani
se, dojid’ka do zamstnani, za studiem, pravidelné cesty do zabranidlouhodobé mi-

grace.

V odborné literatie miZzeme pozorovatizné Fistupy rozdleni cestovniho ruchu. N#p
klad Foret a Foretova (2001) rahdfi cestovni ruch podle¢élu (motivu, cile) cesty, kdy

rozlisuji:

- Rekreani cestovni ruch s cilem odfioku

- Kulturns-poznéavaci cestovni ruch (z&fany na poznavani historie, kultury a tradic)
- NaboZensky cestovni ruch

- Vzklavaci cestovni ruch

- Spoléensky cestovni ruch (zaieny na setkavanitiipuznych a znamych)

- Zdravotni cestovni ruch

- Sportovni cestovni ruch

- Cestovni ruch deny na poznavaniipody (zanieny na ekoturistiku a na ekologicky

Setrné chovani k Zivotnimu preéesdi)

- Dobrodruzny cestovni ruch z&feny na adrenalinové sporty

- Cestovni ruch zagreny na obchodni cesty (kongresy, veletrhy)
- Cestovni ruch zaloZeny na sjezdech politickycdnsa mitincich

- Nakupni cestovni ruch

- Specificky cestovni ruch nazhledem k cilové skupin(télesre postizeni)
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Tento vyet druhi cestovniho ruchu podle Foreta a Foretové (2004k samoejmeé ne-
zahrnuje vSechny formy cestovniho ruchuizm existovat celéada dalSichuznych tym
cestovniho ruchu, které v¥m nejsou uvedeny. DalSi ragdni cestovniho ruchu popisuji i

TouSek a kol. (2008), kierozcEluji cestovni ruch na:
- Kulturré-poznavaci cestovni ruch

- Letni rekreace a turistika u vody

- Zimni sporty a rekreace

- Lazaisky cestovni ruch

- Kongresovy a veletrzni cestovni ruch

Vedle €chto forem cestovniho ruchu TouSek a kol. (2008)ig0i detailgji také dalSi
formy cestovniho ruchu (vitisky cestovni ruch, cykloturisticky, lovecky cestovoch,
mototuristicky, incentivniho cestovniho ruchu, kteabizi @astnikim specificky zazitek

s cilem povzbudit pracovniky k vy§Simu pracovninjkionu).

Jinéclereni forem cestovniho ruchu pak nabizi Wokoun a Mysiq1987), ktéi vymezili

tii zakladni formy cestovniho ruchu:

- Oddychovy cestovni ruch, do kterého spada reékfeaportovi-turisticky, lazésko-

lé¢ebny a kulturg-poznavaci cestovni ruch.

- Zangstnanecky cestovni ruch, jenz zahrnuje jak prafesmereny cestovni ruch tak i

kongresovou turistiku.

- Ostatni formy cestovniho ruchu, které odrazgjnyaspecifickych skupin navstnika

jako napiklad mladez, senta

Wokoun a Vystoupil (1987) také ziiji vyznam pojmu rekreace a vys$hiji jeho vliv na
cestovni ruch — a sice ¥ipad, Ze je rekre&ni ¢innost vykondvana mimo vlastni misto

trvalého bydli&t, dochazi tak k propojeni s cestovnim ruchem.

Vedle vySe uvedenych forem je mozné cestovni rycheeit podle drut cestovniho ru-
chu. TouSek a kol.(2008) uvadi mimo nasledujichgroestovniho ruchu z hlediskézr

nych dalSich kritérii:

- Z hlediska mista realizace na domaci cestovihi, me@alizovany na Uzemi jednoho statu a

zahranéni cestovni ruch charakteristicky pohybemiféaptatnimi hranicemi.
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- Z hlediska zfisobu a organizace zabe#pri sluzeb je rozliSovan organizovany a neor-
ganizovany cestovni ruch. V prvnimiac jsou sluzby zajigvany prostednictvim zpro-
stredkujicich subjekt (nag. cestovnich kanceld, v druhém pipact si navstvnik zajig’u-

je sluzby z wtSi ¢asti samostatn

- Podle pétu astniki cestovniho ruchu r@kenuje cestovni ruch na individualni cestovni
ruch, ktery je charakteristicky cestovanim jedwotlinebo malych skupin osob a hromad-

ny (skupinovy) cestovni ruch.

- Z hlediska délky ¢asti na cestovnim ruchu Ize rozliSit kratkodobyt@esi ruch do 3 din

a dlouhodoby cestovni ruch trvajici nad 3 dny.

Podobr popisuje druhy cestovniho ruchu i Wokoun a Vystb(f©87), kte&i rozliSuji
doméci a zahra#mi cestovni ruch, rozliSuji volny a vazany cestowrgh, rozliSuji délku
pobytu (na dlouhodoby a kratkodoby cestovniho rupbpisuji zfisob a organizmi za-
bezpé&eni &asti (rozéleni na organizovany a neorganizovany cestovni)ra¢hsoveé roz-
loZeni cestovniho ruchu vigehu roku, kdy popisuji pojmy jako sezonni a cetoiioces-
tovni ruch. Tato roztleni cestovniho ruchu se pouzivaji jako metodickilad pro studi-

um a porovnavani naiilad regionalnich rozdiljednotlivych forem cestovniho ruchu.
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2 VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch ma dopad na takova &dvjako je doprava, stavebnictvi, kultura, maloob-
chod a na mnoha dalSi adivi, kterd vytvdéi produkty souvisejici s poskytovanim sluzeb
tykajicich se volnéh@asu. PestoZze v tomto od¥vi pasobi i rekolik velkych podniki,

pievladaji v gm predevsim malé aigtdni podniky.

Jedna se o odtwi sektoru sluzeb, ktery v ekonomikachkkterych stai predstavuje az
dvoutetinovy podil na HDP (Koncepce stétni politiky cestiho ruchu \Ceské republice
na obdobi 2007-2013). ,| v ramci sluzeb, které jalebek vykazuji vysokou dynamiku,
pafti cestovni ruch k rychle rostoucim. Podle odh8g&tové organizace cestovniho ruchu
(World Tourism Organisation) get mezinarodnichifjezda dosahne v roce 2020 tém
1,6 mld. Z toho seipdpoklada 1,2 mid. uskutenych gijezdi v ramci jednoho kontinen-
tu a 378 mil. Dalkovych mezikontinetalnichiijpzdi, pricemz tyto cesty budou do roku

2020 fist rychlejSim tempem.

Nejvice mezinarodnichifpezdi bude i v roce 2020 v Evrepa to 717 mil. turist, dale ve
vychodni Asii a Pacifiku 397 mil., v Americe 282Ima nejmég v Africe, na Stednim
Vychod a v jizni Asii. Jizni Asie a Pacifik, Asie,i®tni Vychod a Afrika podleipdpo-
kladu zaznamenaji rekordnist pes 5 % rong, a to ve srovnani s predikci &oveho
praméru 4,1 %. Pro Evropu a Ameriku jegaipokladano nizsi nezimeérné celoswtove
tempo fistu. Evropa si vSak ifpsto zachova nejvyssi podikswych ijezd, i kdyz bude
tento podil postupnklesat z 60 % podilu stovych @ijezdi v roce 1995 na 46 % podil v
roce 2020“ (Koncepce statni politiky cestovnihohwe Ceské republice na obdobi 2007-
2013,s.5- 6).

Tab. 1. Vize vyvoje fijezdi mezinarodniho cestovniho ruchu do roku 2020

Rok Predpoklad Pramérné roéni tempo
1995 2010 | 2020 Podil (v %) riistd (v %)
V milionech 1995 2020 1995-2020

Svét 565 1006 1561 100 100 4,1
Afrika 20 47 77 3,6 5 55
Amerika 110 190 282 19,3 18,1 3,8
Vychodni Asie a
Pacifik 81 195 397 14,4 254 6,5
Evropa 336 527 717 59,8 45,9 3,1
Stfedni Vychod 14 36 69 2,2 4.4 6,7
Jizni Asie 4 11 19 0,7 1,2 6,2

Zdroj: Koncepce stétni politiky cestovniho ruchGeské republice na obdobi 2007 - 2013
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»,Objemem trzeb v mezinarodnim obckak cestovni ruckadi na teti misto mezi hospo-
daskymi odwtvimi za obchod s ropou a obchod s automobily (UNDYTV 83 % zemi
swta se odvutvi cestovniho ruchdadi mezi pt odwtvi s nej¥tSim podilem na vyvozu
zbozi a pro 38 % zemi &a pak pedstavuje odstvi cestovniho ruchu nejtdi zdroj devi-
zovych @ijma. Do roku 2020 pedpokladd Sstovéd organizace cestovniho ruchwnb
tempo fistu p@&tu cest do zahratii 4,1 % coz je vice jakipdpokladany 3 % maximalni
rist s\witového hospodatvi* (Koncepce statni politiky cestovniho ruch@eské republice
na obdobi 2007-2013, s. 5 - 6).

Z uvedenych udéajje tedy jasa zietelné, Ze cestovni ruch mé Zngvliv na celou ekono-
miku stafi. Cestovni ruch se stal vyznamnym spefteskym,kulturnim i ekonomickym
fenoménem druhé poloviny 20.stoleti. Lidé cestujp ae stale #Sim nefitku. Frispivaji

k tomu nejen zrny v Zivotnim stylu, rozvoj dopravy a komunékdch spojenich, rozvoj
automobilismu, ale i zgmy v politickém a ekonomickém stavuéswych regiori. Pred-
poklada se, Ze rozvoj mezinarodniho cestovnihoulelde v nezteéiené mie pokr&ovat

i v pristich letech s tim, Ze postuprv souladu s rozvojem dopravnich moznosti, se bude
zvySovat podil novych regidnna cestovnim ruchu jako zajmovych oblasti cestaymil-

chu.

V sowasné dob si v oblasti mezinarodniho cestovniho ruchu hlasimy stale vice konku-
ruji, protoze stale vice stat oblasti oprawmé povazuje cestovni ruch za ekonomicky
vyhodny, neb® nejen zajiguje vySSi zafstnanost a vytwé nova pracovni mista, ale za-
jistuje i prijmy podnikatehm v oblasti cestovniho ruchu a navazujicichédy podporuje
investini aktivity, ale také ovliiuje platebni bilanci fislusného statu. Diky cestovnimu
ruchu se nav8tnici riznych destinaci cestovniho ruchu seznamuji s hadric kultur-
nim cdictvim, cestovni ruch zaroieprispiva k lepSimu porozui mezi lidmi a

k rozvoji regiort.
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3 PREDPOKLADY CESTOVNIHO RUCHU

Existence a rozvoj cestovniho ruchu jsou podmynpiitomnosti vhodného potencialu
v dané oblasti. Tento potencial shrnuiggpoklady cestovniho ruchu, které shrnuji a posu-
zuji moznosti vyuziti industrialnihogipodnihoci kulturniho ddictvi v cestovnim ruchu v
daném regionu, jak popisuje Mirvald (1996). Dle Wilda (1996) se hodnoti zejména
poloha uzemi, reliéf, klima, vodstvo, rostlinstvivagisstvo, kulturg-historické pansti-
hodnosti, sidelni a demografické charakteristikgrn®micka situace, komunikai pone-

ry, materialg-technicka zakladna cestovniho ruchu. Hodnocahitd gedpoklad umoz-
nuje diferencovat krajinu na zakkagejiho potenciélu pro cestovni ruchii Rodnoceni se

vychazi z analyzy jednotlivych komponent. Zvase hodnoti:

a) Selektivni (vykérove) predpoklady — Selektivni faktory umaitji vyuzit gredpoklady
cestovniho ruchu v konkrétnich oblastech. TousSk&l.a(2008) vymezuji selektivni fakto-
ry jako faktory, které uvadi &nnost rekreéni a turistické procesy,figemz pro cestovni
ruch hraji zasadni vyznam z hlediska rozdils@sti obyvatelstva na cestovnim ruchu. Se-
lektivni predpoklady tedy shrnuji preference sgalesti k &asti na cestovnim ruchu, do-
kumentuji zfisobilost obyvatelstvadastnit se cestovniho ruchu, ze selektivnialedpo-
kladi 1ze ukit ¢i odhadnout, jaky typ dastniki cestovniho ruchu se bude na cestovnim

ruchu podilet (= kdo cestuje). Selektiviieg@poklady se &i na:

» Demografické — zahrnuji hustotu &kevou strukturu obyvatelstva, pohlavi (vice
cestuji mladi a muzi, svobodni, rodiny s madtnd, u rekterych forem cestovniho

ruchu je zase vyrazna preference starSiho obytals

* Urbaniz&ni — zahrnuji stav osidleni, jak s€mntyp osidleni, velikost a hustota si-
del (vice cestuji obyvatel&tgich ngst, hustji osidlenych a pmmyslovych), jejich

zastavba, bytovy fond

* Socioekonomické — zde se zkouma ekonomicka aktipifem (majetek stimuluje

k cestovani), socialnifislusnost, zahrnuje i vlastnictvi obydli

» Politické — popisuji stabilitu zetnzda na Uzemi probihaji valky, shrnuje b&zpe

nostni situaci

» Ekologické — popisuje stav Zivotniho phi@sti a jeho dekavany vyvoj
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» Personalni a administrativni — zahrnuje odbornesieni a zagstnand, kvalitu a

rozsah sluzeb, vizovou politiku, pasové a celniroges

2) Lokalizaéni piredpoklady — ,Lokalizatni predpoklady vyja#liji schopnost krajiny po-
skytovat hodnoty vhodné pro jednotlivé formy cesitho ruchu. VSechnyiprodni slozky
pusobi ve vzajemné interakci v daném rekréa prostoru. Z prostorového hlediska se
sleduje okolni progedi ve stediscich cestovniho ruchu a ve velkychstech” (Mirvald,
1996, str. 17). Zpsohi, jak rozlenit tyto predpoklady, je vice. Nejs@dnejSi moznost je
¢leréni na girodni gedpoklady, kulturé-historické a ostatni lokalizai predpoklady dle
Mirvalda (1996):

A) Prirodni piredpoklady - , Tyto predpoklady umaoiuji regeneraci fyzickych i duSevnich
sil, neba piinaSeji zndny Zivotnich stereotyp civilizované spolénosti* (Mirvald, 1996,
str. 17). Mirvald (1996) uvadi, Ze ¥chto gedpokladech jsou sledovaniedevsim vlast-
nosti reliéfu, vodstvo, klimatické podminky a bié&sf a bliZze tyto slozky také specifikuje,
uvadi také, Ze tyto podminkya&mi svoji hodnotu pro cestovni ruch &znych r@nich ob-
dobich. ,Vlastnosti firodniho prosedi a jejich vzdjemné vazby udavaji kvalitu daného
Gzemi“ (Mirvald, 1996, str. 17), tedy jak uvadi Matd (1996), pirodni podminky hraji

Mrivrw s

v

ne:

. Reliéf - zakladni strukturni prvekipodnich rekreénich zdroji, zohlediuje povr-
choveé tvary reliéfu (morfologicky charakter krajjngahrnuje makroformy i mikroformy
(velehory, vrchoviny, niziny, pdbzi), expozice (sjezdovka nebo plaz), sklonitogtovani
nebo @Si turistika), reliéf navic podmije vyskyt a lokalizaciady ostatnich jirodnich
rekre&nich prvki nag. fi¢ni si€, vegeténiho krytu, ale i hospodgkého vyuZiti tzemi,
rozmiseni sidel. Ritazlivost pro cestovni ruch zavisi na pestrodiéfe, na fiznorodosti
krajiny (pestejSi reliéf s velkou energii méaripnivejSi predpoklady na vyuziti krajiny
z aspektu cestovniho ruchu nez monotonni reliéfalom energii), jak uvadi Mirvald

(1996), zakladni charakteristiky reliéfu ovliyici vyskyt cestovniho ruchu jsou:
o Nadmadska vyska uzemi
0 Relativni vySkovalenitost

o Stredni uhel sklonu reliéfu (Udaje jsotlelité zejména pro turistiku a lyZo-

vani)
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o Expozice reliéfu (ovliiuje napgiklad trvani sahové pokryvky, charakter

vegetace)

o Vyskyt kontrastnich forem reliéfu, které jsou atraki z hlediska cestovni-
ho ruchu (vyrazné vrcholy, vodopady, jeskykaiony, skalni nista, kraso-

vé planiny, kibety)
o Esteticka hodnota pohlédio krajiny (nelze ji hodnotit zcela jednéjn
Na zéklad vSech &chto kritérii Ize reliéf vyhodnotit jako:

o Relief méalo atraktivni - &sSina nizinnych oblasti, monotdnni krajina bez g
Sich vySkovych rozdil vyjimku z tohoto pravidla tv® ojedirgle chrargné girodni
Gtvary geneticky vysazené naepypoveé pisky (Polabi, Povodi Luznice, dolni tok

Moravy)
o0 Reliéf¢astene atraktivni - charakterizovanytsi clenitosti terénu
o Reliéf atraktivni - vSechna vysoka p@ho

. Klima — zkouma se mérna teplota, pe&et letnich, srazkové pairy a jejich se-
zénni a denni chod, pet dni se sthovou pokryvkou, délka sluteiho svitu. Zakladni
charakteristiky klimatu ovliiujici vyskyt cestovniho ruchu jsou teplota vzdugil sre-
hova pokryvka (+) sluri svit (+) mlhy (-) ¥trnost (-) srazky (0) klimatické inverze

(zména klimatu) (-). Klima nizeme na zakladi¢chto charakteristik hodnotit jako:

o Klima mimaoradre priznivé - letnim obdobi teplé a bezabia, v zing mirné mra-

Zivé, malo oblané , se sthovou pokryvkou

o Klima vhodné - didaw jasno, ale jsou vhodné podminky pro pobytiivqak,

v zim¢ zamr&ene, ale s dostateou shovou pokryvkou
o Klima mélo vhodné

. Vodstvo — jak uvadi Mirvald (1996), hydrologické podminkyaji jeden
z rozhodujicich vlivi na lokalizaci, uteni rozsahu, intenzity a $nu turistickych proud a
rekreanich pobyi (nag. v CR je vice nez 40 % rekré&ai ubytovaci zakladny sotstino
kolem vodnich ploch a ték v Chorvatsku vice nez 75 % ubytovacich kapazitlemde a
region je tak vice atraktivni pro turisty, atd.pdRe atraktivnosti z hlediska cestovniho ru-

chu, mizeme vodstvo komplexrhodnotit jako:
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o Hydrologické prvky s celostatnim vyznamem -isk@ plaze, rekréaé vy-
Zznamna jezera, wte vodni nadrze, dravé vodni toky pro rd® vodacké

sporty a termalni prameny
o Hydrologické prvky s regionalnim vyznamem

o Hydrologické prvky s lokalnim vyznamem (zatopenényo doly, €Zebni

lokality)

. Biosféra— fauna, fléra a ostatni prvky, které vyznanonliviuji krajinny raz a tedy
I ptitazlivost krajiny pro rekreaci a cestovni ruchghaozitivni pisobeni na navdiniky

v pripadt nezngist¢ného ovzdusi Skodlivymi emisemi)

B) kulturn é-historické piredpoklady — ,,Obohacuji funkci sidel na rekrgd (krome funk-
ce nap. sidelni nebo vyrobni), jsotést&én¢ vazané na systém osidleni* (Mirvald, 1996,

str. 17), radi se sem:

» Narodni kulturni pamétky — nejvyznajsi objekty s vysokym stugm atraktiv-

nosti pro cestovni ruch
* Pamatkové rezervace
* Urbanistické pamatky - architektonické zvlastnesdiel
» Parky a zahrady - nachazejici se v okoli z&mk nestech

» Historické stavby - hrady, zamkyieeniny

Historické pamatky — pagini domy, pamétniky, pomniky, p&mé desky

C) Ostatni lokaliza¢ni piredpoklady

Cirkevni stavby — kostely, klastery, kaple, poutri$ta

Zajimava civiliz&ni dila — zejména pamatky technického typu

Lazaiska mista — vznikla naipodnich I€ivych zdrojich

Velkomésta, historie

3) Realiza&ni predpoklady - zabezpéuji G¢ast na cestovnim ruchu v prostorech, které
maji vhodné lokalizéni predpoklady, umaiuji realizovat zajem o cestovni ruch. Reali-
zani predpoklady cestovniho ruchu ndm mohou dat podrolded o stavu a moznos-

tech roz&eni cestovniho ruchu ve zkoumaném Uzemi a to stah - komunikénich
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smera a materialg - technické zékladncestovniho ruchu. Realigai predpoklady také

castén¢ zminuje Hrala (2005), ktery je oztiaje jako realizani podminky afadi je jako

souast lokalizgnich faktofi. Hrala (2005) tak také rozliSuje dva Uzce vymeézgmpy

realiza&nich podminek v poda@bdopravni infrastruktury a ubytovacich a stravoshddi-

zeni.

a) Materialné - technicka zakladna cestovniho ruchy- materialg - technickéa zakladna

cestovniho ruchu studuje ubytovaci a stravovacbsiusportovni, kulturni, zdbavni podle:

Rozmiséni
Stavu
Struktury (kategorizace #aeni)

Kapacity (pgéet lizek, pokoir)

Materialre - technicka zakladna cestovniho ruchu zahrnuje:

Ubytovaci zaizeni: autokempinky, hotely, horské chaty, motely, batelydniko-
vé chaty, chaty, rekréai chalupy, stanové tabory, ubytovaci hostinceawaminy,

ubytovani v soukromi

Stravovaci zd&izeni: jidelny, restaurace, hostince, bufety, automatly,kavarny,

vinarny, pivnice, cukrarny

Sportovné rekreaéni zarizeni: pristavy, lognice, letiS¢, lyZzarské vieky a lanovky,
lyzarské trasy a ristky, HiSté, bazény, kluzigt télocvi¢ny, specialni sportownre-

kreani plochy a z#zeni

Ostatni zaFizeni: prodejny potraviny, fjcovny sportovnich poeb a tizna hospo-
daskd a administrativni ¥aeni (nap. benzinové stanice, autoopravny, cestovni,

informani a dopravni kancel@ a agentury)

b) Komunikaéni piredpoklady — zahrnuji oblasti jako:

Dopravni si&, rozmistini komunik&nich siti, systém dopravy, dostupnost izemi

Dostupnost sedisek cestovniho ruchu
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» Kvalita piepravy (zpozéhi, ¢as na zastavkach, pohodli) a mozZnosti volieppavy
(na kratké vzdalenosti - sitmi doprava, sedni - Zelezrini, velké vzdalenosti - le-

tecké doprava)
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4 CESTOVNI RUCHV CESKE REPUBLICE

4.1 Vyznam cestovniho ruchu WCR

Jak popisuji TouSek a kol. 2008, cestovni ruchefindvan jako aktivita lidi cestujicich do
mista a pobyvajicich v métimo své obvyklé progdi po dobu ne delSi nez jeden rok za
Ucelem traveni volnéhoasu, obchodu a jinymicély nevztahujicimi se &innosti, za kte-
rou jsou z navstiveného mista aghovani. Jedna se o aktivitu, ktera se zejména \epos!
¢tvrting tohoto stoleti velmi roziia a stala se ekonomickym a sp@askym fenoménem.
Statistické informace o povaze, vyvoji astedcich cestovniho ruchu jsou zaloZzené hdavn
na statistikach oifjezdech, p&tu prenocovéani, na informaci o platebni bilanci a podilu

cestovniho ruchu na HDP.

.Podle vyzkuntt World Travel & Tourism Council (WTTC, 2004), jefiz vystupem jsou
tzv. fiktivni satelitni @ty cestovniho ruchu, vytvésektor cestovniho ruchuGeské repub-
lice hodnoty v objemu 67,5 mid.&K(2,45% HDP) a zadstnava 122 tis. osob (2,6% na
celkové zamstnanosti). Bereme-li v Uvahu i né@pé efekty cestovniho ruchu, pak objem
produktu cestovniho ruchtini 377,9 mld. K (13,7%) a na za#éstnanosti se podili 12,9%
(608 tis. zamsstnanych osob).

Vyznam cestovniho ruchuirbeme také deklarovat na vysi devizovydfjmpi CR z aktiv-
niho zahrariniho (@ijezdového) cestovniho ruchu. V roce 2006 jiZtpdé tyto @ijmy
pirekradily hranici 100 mld. K, nicmér se stale nedostaly na Urdveoku 2000, resp.
2001. Devizové fijmy z cestovniho ruchu poziti¢rovliviuji platebni bilancCR, zejmé-
na bilanci sluzeb. Pozitivni saldo devizovydfjmu z cestovniho ruchu (53 mld¢K roce
2006) zajisuje kladnou bilanci sluzeb (podil devizovychjmu z cestovniho ruchu ve
stejném roceinil 38 % vSech devizovychifpmu ze sluzeb) aipspiva tak k nizSimu defi-
citu platebni bilance. Z hlediska vyvoje Ize poz@ioklesajici vyznam devizovychipnu
z cestovniho ruchu na zékladnich makroekonomicksgitinach. Jde fedevsim o podil
na HDP, ktery od roku 1996 kontinualklesa. V roce 2006ipdstavoval podil devizovych

piijmua z cestovniho ruchu na tvarbiDP cca 3,5 % (v roce 1996 to bylo 6,6 %).

Obdobny vyvoj nizeme sledovat i u podilu devizovyctijma z cestovniho ruchu na ex-

AV

zlepSujici se exportni schopnost ekonomiky) a steigeektoru cestovniho ruchu. Na za-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 23

kladks predznych vysledk ze satelitniho &u cestovniho ruch€R za obdobi 2003 —
2005 dosahl v roce 2005 podil cestovniho ruchu b& B,1 % (na HPH 2,8 %). V roce
2005 siCR jako cil své cesty zvolilo 23,4 mil. naygnike, paset ubytovanych zahrahi
nich turisti se z¥tSil na 6 336 128 v roce 2005. Turisté z tolfedstavuji zhruba 39 %
vdech navévnika a v roce 2005 jich d6R pijelo 9,0 mil. Spateba pijezdového cestov-
niho ruchu v tomto roce dosahla 121,8 mld. Rodle vysledik CSU tvail sektor Ubyto-
vani a stravovani, ktery nejvice charakterizujesbdwcestovniho ruchu, v roce 2006 podil
1,9 % na HPH (= hrub&idana hodnotafR (2,1 % v roce 2005) a pracovalo&m175,5
tis. osob, coz iedstavovalo podil 3,6 % na celkové Zatmanosti (v roce 2005 ro¥n 3,6
%). Urover nominalnich mezd v tomto sektoru je hluboko paihgrem CR, tempo jejich
ristu v sektoru dokonce zaostava za tempisturmezd \CR. V roce 2006 gmerna me-
siéni mzda na jednu fyzickou osobu v rdmci sektorutaN@dni a stravovani byla 14 103
K¢, zatimco pimérna mzda \CR dosahovala hodnoty 20 21E.KPro narodni ekonomiku

je rovrez vyznamny domaci cestovni ruch.

Dle udaji CSU byly dlouhodob vydaje ¢eskych turisi cestujicich do zahratiina vy3si
drovni nez jejich vydaje ip cestovani VCR. V roce 2005 doslo ke zlomu - GtratyOR
piedstavovaly hodnotu 8,69 mid¢ka v zahrardi 7,79 mid. K. DalSi zvySeni vydéjces-
kych turistt na domaci cestovni ruch zvysujdjmy podnikatelskeého sektoru na ukor pa-
sivniho cestovniho ruchu a pozitiviak ovliviiuje platebni bilancCR* (Koncepce stéatni

politiky cestovniho ruchu Ceské republice na obdobi 2007-2013, s. 5 - 6).

Obr. 1: Zahranini hosté v hromadnych ubytovacickizanich za rok 1992 - 2005
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Tab. 2. Devizovéiflimy cestovniho ruchu a vydaje na cestovni ructokg 1992 — 2005

Ukazatel (v mid. USD) 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998

Devizove pfijmy 1,1 16 22 29 41 36 39
Devizove vydaje 0,5 05 16 16 3.0 24 1.9
Bilance 0.6 1,1 06 1,3 1.1 1,2 20
Ukazatel (v mid. USD) 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Devizové prijmy 3,2 3,0 31 2.9 36 472 4.6
Devizové vydaje 1,5 1,3 14 16 19 2.3 24
Bilance 1,7 1.7 1.7 14 1.6 1.9 2,2

Zdroj: Ceska narodni banka, 2005
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Tab. 3. Podil cestovniho ruchu na hlavnich makroekackych indikatorech
v evropskych zemich — rok 2004

Podil CR na HDP

Podil CR na zanéstnanosti

Podil CR na exportu

Swt 10,60 8,30 12,00
EU 11,27 11,98 13,02
CR 13,74 12,89 13,27
Belgie 10,17 10,84 8,94
Dansko 9,05 9,02 8,562
Estonsko 21,29 18,59 15,14
Finsko 9,99 10,56 6,66
Francie 12,34 14,8 20,13
Irsko 8,89 8,08 54
Italie 11,14 11,95 13,04
Kypr 23,08 29,51 46,31}
Litva 8,9 7,55 12,99
LotySsko 6,64 5,66 6,96
Lucembursko 10,0¢ 11,91 7,32
Mad’arsko 9,16 8,74 7,56
Malta 28,24 34,74 22,65
Némecko 9,38 10,18 12,24
Nizozemi 9,29 9,05 8,01
Polsko 7,82 7,26 11,59
Portugalsko 16,9 19,84 20,6
Rakousko 16,4 18,12 16,45
Recko 14,68 16,65 33,29
Slovensko 12,27 10,9 11,29
Slovinsko 12,42 14,4 13,43
Spargisko 18,65 20,28 24,14
Svédsko 7,77 7,37 8,49
Velka Britanie 9,96 9,2 11,05
Bulharsko 15,65 13,36 20,31
Chorvatsko 18,77 22,35 33,91
Norsko 8,68 10,62 9,91
Svycarsko 14,14 18,34 9,49

Zdroj: WTTC, 2004
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Tab. 4. Vyvoj devizovychifiimia z mezinarodniho cestovniho ruch@R — 1993 - 2005

rok | Devizovemimy | HOP | E e eR na dovowep | pimaz CR A
HDP v % jmech ze sluzeb celkem v 9 exportu v %
1993 454 1020,3 4,4 33,0 11,0
1994 64,2 1182,8 5,4 43,2 14,0
1995 76,3 1466,5 5,2 42,8 13,4
1996 110,6 1683,3 6,6 49,8 18,6
1997 115,7 1811,1 6,4 50,9 16,3
1998 124,9 1996,5 6,3 50,6 15,0
1999 109,1 2080,8 5,2 44,8 12,0
2000 115,1 2189,2 53 43,5 10,3
2001 118,1 2352,2 5,0 43,8 9,3
2002 96,3 2464.,4 3,9 41,7 7,7
2003 100,3 2577,1 3,9 45,8 7,3
2004 107,2 2781,1 3,9 43,1 6,2
2005 110,9 2931,1 3,7 43,0 59

Zdroj: Cesky statisticky fad,Ceska narodni banka, CzechTourism, 2005

Obr. 2: Zangstnanost v pohostinstvi a ubytovani 2001

Zdroj: Atlas cestovniho ruchtiR; MMR CR, 2006
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,Ceskéa republika je vyznamnou evropskou turistickestidaci zaloZzenou na atraktivit
svych historickych pamatekfipodnich kras a zajimavosti, kultury jakozZ i nangmném
postaveni ristského cestovniho ruchu. Rozhodujici nabidku ea#to ruchuCR je moz-

néc¢lenit do nasledujicich tématickych oblasti:
» Méstsky a kulturni cestovni ruch
* Dovolenav pirock
e Sportovni a aktivni dovolena
» Lazeisky cestovni ruch
» Kongresovy a incentivni cestovni ruch

V zemi se nachazi mnozstvi historickych, kulturréctechnickych pamatekgéetné pama-

tek zapsanych do seznamu UNESCO. Existuje husthi@ dn&ena sf vzajemr propo-
jenych turistickych stezek a traSR se roviZz uplatiuje na trhu cestovniho ruchu svou
nabidkou novych produktjako nap. meéstského, kongresového a incentivniho cestovniho
ruchu, sportovni turistiky a cykloturistiky, kultiho cestovniho ruchu a Sirokého souboru
produkti, které jsou Setrné Kipods. Dobré podminky 'R nabizi rovaZz venkovsky ces-
tovni ruch se svymi produkty - agroturistika, ekadgristika, ekoturistika apod. Nabidka
v oblasti cestovniho ruchu je vyuzitelna a jeésmana jak pro fijezdovy, tak domaci ces-
tovni ruch* (Koncepce statni politiky cestovnih@hu vCeské republice na obdobi 2007-
2013, s. 4).

4.2 Rajonizace cestovniho ruchu

Zakladnim nastrojem v oblasti cestovniho ruchwjesticka rajonizace, ktera geograficky
vymezuje a definuje destinace cestovniho ruchuorRzgce tvéi ramec pro vSechny dalSi
marketingové aktivity, fedevsim tvorbu turistickych produktprezentaci Uzemi na veletr-

zich, vydavani propagaich materiél i certifikaci tradénich regionalnich produkt

Pro zkoumani vztaha aktivit v. samotném odtwi cestovniho ruchu jeitezité adekvatni
vymezeni jeho Uzemnich i organimé&ch struktur. V pistupech k tzemniméieréni byva

neiastji identifikovan tzv. region cestovniho ruchu, Ktge definovan jako jeden z tip
regioni, ktery mize byt vymezen jako homogenni (Uzemi relatitomogenni z hlediska

piedpoklad pro realizaci cestovniho ruchu — atraktivit a umoinfrastruktury cestovniho
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ruchu) nebo jako heterogenni region. Jako nazafikjad vymezeni homogennich region
byva uvadna Rajonizace cestovniho ruckiBR z roku 1962 a jeji aktualizace z roku
1981. Naopak heterogennim regionem se&enstat nafpklad stedisko zimnich spait

piedstavujici lyzesky areal a jeho infrastrukturniizzeni (CzechTourism 2010).

Odlisny @istup, spiSe marketingového pojetiegstavuje rajonizace cestovniho ruchu
Ceské republiky, ktera byla v letech 1998 az 199€amanoCeskou centralou cestovniho
ruchu, kde hlavni kritérium spiva v organizéné-ekonomickych vazbach, v oclatbci a
mikroregiori daného regionu komunikovat a spolupracovat naespén marketingu a

rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu.

Celkem bylo pomoci této rajonizace cestovniho ruthiizemCeské republiky vymezeno
15 turistickych regioh (CzechTourism 2010). Jejich hlavni vyznam &pé v mozZnosti
ucelené prezentace zénktera nabizi souhrn turistickych prodiukeprezentovanych jed-
notlivymi turistickymi regiony. Maji slouzit nejeprezentaciCeska v zahrai, ale i pod-
pofe domaciho cestovniho ruchu. Turistické regio®tsimou nekoresponduji s Uzem-
néspravnimélenénim. Turista se totiz nezajima o administrativrdrtice, ale o wité kom-
paktni Uzemi poskytujici moznosti provozovani dpegich aktivit pro dany turisticky
region. V kazdém turistickém regionu byl ustanokeordinator cestovniho ruchu, ktery
mimo jiné zabezp®lje oboustrannou komuni&ai vazbu s CzechTourism. Koordin&tse
podileji na sjednocovani marketingovi@nosti subjeki cestovniho ruchu v regionech.
Vysledkemcinnosti je tvorba propadaich tiskovin za cely region, vznik spoéitg/ch regi-
onalnich expozic na zahr&nich i domécich vystavach a veletrzich, vznik redloich
internetovych prezentaci, vznik novych regionalriafstickych produkd. Turistické regi-
ony jsou peva zallerény v Programech rozvoje cestovniho ruchutkeayegiori (Czech-
Tourism 2010). Turistické regiony se mohatlitdna mensi Uzemi turistické oblasti. Tyto
oblasti slouzi pedevSim pro domaci cestovni ruchedtb Zlin je sotasti turistické oblasti

Zlinsko, ktera spada pod turisticky region JiznirbAa.
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Obr. 3: Turistické regiongeské republiky

Turistické regiony Ceské republiky

Praha
Okoli Prahy
Jizni Cechy
Sumava
Plzefisko
Zapadoceskeé lazné
Severozapadni Cechy
Cesky sever

Cesky raj

10 Vychodni Cechy

11 Vysoéina

12 Jizni Morava

13 Stfedni Morava

14 Severni Morava a Slezsko
15 Krkonose

=
m

0N MW NS

‘©hoylag & bomdt Praha

Zdroj: CzechTourism, 2010
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Obr. 4: Turistické oblastieské republiky

Turistické oblasti Ceské republiky

1 Pra LuZické hory a Jestédsky hibet Moravskzokrasa okoli
2 Sh‘ednlechy zspad 17 Frydiantsko 32 Brno a okoli

3 Slfednlgechy jihowyc 18 ée rské hory 33 Podyji i

4 Stfedni Cechy - severov;?chod Polabi 148 shy ra) 34 Lednicko - Valticky areal
5 Jizni Cechy 20 Krkono3e - zapad 35 Slovacko

6 Sumava - vychad 21 Krkono3e - stfed 36 Stfedni Morava - Hana
7 Chodsko 22 Krkonose - vychod 37 Zlinsko

8 Plzefsko 23 Podazvitinsko 38 Beskydy - Valassko
9 Tachovsko Stl‘fbrsko 24 Kiadské p-omez! 39 Ostravsko

10 ¥ lazefisky trojihelnik 25 Hrad 40 PoodH

1 Krusné hor'_.r zapad 26 Orllcké hor‘_.ra Podorlicko 41 Opavske Slezsko

12 Krusneé hory a Podkrusnohofi 27 Pardubicko 42 Tésinské Slezsko

13 Caské stfedohofi a Zatecko 28 Chrudimsko - Hlinecko 43 Jeseniky

14 Dééinsko a LuZické hory 20 Svitavsko

15 Machiv kraj 30 Vysodina

Zdroj: CzechTourism, 2010
4.3 Strategie a nastroje cestovniho ruchu

4.3.1 Nastroje politiky cestovniho ruchu

Nastroje politiky cestovniho ruchu, které jsou viydhy k dosazeni ffsluSnych ci,
ovliviiuji tyto cile hned dvojim Zisobem (CzechTourism 2010). Za prvé jej oulije
vhodre zvoleny nastrofi kombinace nastréjpro dosazeni daného cile, souladiengre-
nost cile a nastrdj Za druhé, pouzitelné nastroje omezuji moznasionalni volby cile a
vyzaduji tzv. kompatibilitu cil a nastra). Nastroje, které politika cestovniho ruchu vyuzi-

va pro dosazeni svych &jlmohou byt dvojiho typu:

» Nastroje fisobici na turistické veliny piimo a @&eln¢
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» Nastroje [isobici zprogedkovar (souvislost cestovniho ruchu s jinymi @tkimi

narodniho hospodstvi, nap. Uzemni planovani, Zivotni prostli apod.)
Dale rozliSujeme néstroje:
* Ekonomické

* Pravni (= legislativa — napzaazeni Zivnosti provozovani cestovni kantela

pravodcovsk&innost do zivnosti ohlaSovacich volnych)
* Socialrg - komunikativni

NejvyznamujSi jsou nastroje ekonomické. Harde nap financtni podpora z viejnych
prostedki s presnym cilem pouziti, zaruky na bankovni kredityreiné pij¢ky, marke-
tingové organizace na narodni Grovni €eské republice se o tuto oblast stara Agentura
CzechTourism, ktera ma na starosti zejména ffeazahrarinich zastoupeni pro propa-
gaci v zahranii, marketingové aktivity, tvorba a udrzba infoknech systém. Mimo jiné
zdetradime daova zvyhod#ni jako je sniZzena sazba DPH na ubytovaci a steiasluz-

by, coz je velmiasto pouzivanym nastrojem v evropskych zemich. M8etyto nastroje

maji & mohou mit vliv na stav a rozvoj cestovniho ru€ti (CzechTourism 2010).

4.3.2 Strategické planovani

Strategické planovani je systemati¢kZeni jakékoliv organizace (napnstituce, podniku
nebo nésta) zanirené na to, aby tato organizace dlouhadwdphovala swij hlavni &el ¢i
smysl. Tedy nafiklad, aby instituce plnila to, KM ¢emu byla #¥izena, aby podnik dosaho-
val maximalniho zisku nebo aby se lidem vésthdolre Zilo. Tohoto cile dosahuje orga-
nizace tim, Ze mobilizuje a co nejefekidjirvyuzivd vSechny vlastni zdroje &as a sprav-
n¢ reaguje na zimy v okolnim prodedi. Ve s¥té je takto strategické planovani pouziva-
no usgsns od prvni poloviny Sedesatych let. Nejprve v kotné&h podnicich a od osmde-

satych let i ve rigstech. Strategické planovani se od ostatnich doldnovani lisi tim, Ze:
» feSi problémy dlouhodéhba komplexs,
* pomaha dosahnout konsensu v hlavnich otazkack jeeutnéesit,
e umo#iuje optimal@ vyuzivat zjevné i skryté lidske, finami a dalSi zdroje,

* neodvozuje dlouhodobé cile od stavajici podobyrorgae, ale naopak od dlouho-

dobych cilu odvozuje Zadouci podobu organizacemeeaje se jen na planovani
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budouci podoby a cilu organizace, ale zahrnujagaeani na budouci vyvoj ¥n
Siho prostedi.

Strategicky plan fgdstavuje ucelenou sadu standardnich, praktickkeaych kroku a na-
stroju fizeni zmén v organizaci a zarowie samotny proceizeni €chto znén, ktery zahr-
nuje esné weni Zadouciho sénu zmen, stanoveni i@sného postupu prov&d tchto
zmen, vlastni provéaeéhi zmen v praxi i paibézné sledovani a vyhodnocovani jejichilp-

hu a vysledku.

Strategicky plan je také prastlkem k maximalnimu vyuziti potencialu (zpracovaloé
kumenty, lidské zdroje), k posileni jeho schopnabBorbovat finami prostedky Evrop-
ské unie (a tim i zvySit jeho konkurenceschopnogimto sndru) a diky tomu ziskat co
nejvice ¢chto prostedku na realizaci projektu, kteréigpéji k naplreni stanovenych cilu.

Kroky a nastroje strategického planovani:

» formulace vize (Zadouciho cilového stavu, sfrodesdilené fedstavy o tom, jak ma

region v budoucnosti v idealnintipadt vypadat)

» definice kl€ovych oblasti (vymezeni oblasti, které majtdlly vyznam pro napl-
néni vize)

 SWOT analyza (porovnani silnych a slabych stran&gtans vejSimi prilezitostmi

a hrozbami pro napéni vize)

» stanoveni globalnich cilu (hlavnich dlouhodobyahdenci vyvoje v jednotlivych

klicovych oblastech, na nez se zgihusili k naplgni vize)
« stanoveni op#&tni (souboru podoblasti v jednotlivychdliych oblastech)
» formulace specifickych cilu (konkretizace jednottita strategickych cilu)

e zpracovani aknich planu (stanoveni konkrétnich Ukolu nebo ptojetutnych pro
realizaci dilcich cilu, getrg terminu, odpo&dnosti a podminek nezbytnych pro je-
jich splreni)

* zajiS€ni zptné vazby (volba ukazatel kritérii hodnoceni mibéhu a vysledku

uskute&novani strategickych cilu a zaloZzeni monitoringlstésnu ndeni a vyhod-

nocovani pitbéhu a vysledku uskutéovani cilu strategického planu)
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» adaptace (aktualizace strategického planu na zéktastichoziho pibéhu a vy-
sledku a na zaklade 2m vnitrnich a vgjSich faktoru, které maji na dlouhodoby

rozvoj mesta vliv)

Strategického planovani se také vyuziviayorbé koncegnich dokumerit zantienych na

cestovni ruch a jeho rozvoj, jak ataje Palatkova (2006).

4.3.3 Strategické dokumenty vCR

Zasadnim strategickym dokumentem, ktery definujategii v oblasti cestovniho ruchu je

Koncepce statni politiky cestovniho ruch@eské republice na obdobi 2007 — 2013.
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu \CR na obdobi 2007 — 2013

,Navrh Koncepce statni politiky cestovniho ruchiCeské republice na obdobi 2007 —
2013 definuje nasledujici strategické cile udhiého cestovniho ruchu Geské republi-

ce:

Posileni postaveni cestovniho ruchu v narodnimdu#gtvi (istu absolutni vySe
HDP vytvaeného cestovnim ruchem, zvySeni #Zsimanosti v cestovnim ruchu,

podpora podnikani - ipdevSim malého aistiniho podnikani v cestovnim ruchu).

« Rist konkurenceschopnosti cestovniho ru€leské republiky v evropském prosto-

ru (msteny mj. fistem vydaj zahraninich turist v CR).

» Rist objemu pobytového cestovniho ruchGeské republice @etns ristu objemu

doméciho cestovniho ruchu).

e Zachovani kvality firodniho prosedi a slozek zivotniho prdeti, jez jsou
v oblasti cestovniho ruchu vyuzZivany a mohou bytvapem cestovniho ruchu

ovlivnény.

V navaznosti na tyto cile obsahuje navrh Koncep@nis politiky cestovniho ruchu

v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013 tyto prisdivoje cestovniho ruchu:

Priorita 1: Podpora tvorby konkurenceschopnych narodnich iamébpich produkt ces-

tovniho ruchu
Priorita 2: Podpora budovéani a zkvaldvani infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 3: Marketingova podpora cestovniho ruchu a rozvgikyagh zdrojt
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Priorita 4: Podpora budovani a vytteni organizéni struktury cestovniho ruchu“ (Kon-
cepce statni politiky cestovniho ruch@€R na obdobi 2007 — 2013, s. 16 - 17)

Statni politika Zivotniho prostiedi CR pro obdobi 2004 — 2010

Dokument Stéatni politika Zivotniho prastli CR pro obdobi 2004 — 2010 konstatuje, ze
praw kvalitni Zivotni prostedi zvySuje atraktivnost a tedy i konkurenceschepuoestov-
niho ruchu pro podnikatelské a dalSi subjekty &afytim podminky pro zlepSeni celkové
kvality Zivota obyvatelCeské republiky (Statni politika Zivotniho priwsti CR pro obdobi
2004 — 2010).

Politika izemniho rozvoje

Z Politiky tzemniho rozvoj&€eské republiky na rok 2008 mimo jiné vyplyva, zensé
podporovat rozvoj cestovniho ruchu zejména v ramyonezenych rozvojovych oblasti,
kterymi jsou Praha, Ostrava, Brno, Hradec KralosédBbice, Plz& Usti nad Labem, Li-
berec, Olomouc, ZlinCeské Budjovice, Jihlava a Karlovy Vary (Politika Gzemnihags
voje 2008).

Né&rodni rozvojovy plan Ceské republiky 2007 — 2013

Narodni rozvojovy plareské republiky 2007 — 2013 vychazi zeismmé podoby navih
narizeni ke strukturalnim foridn a Fondu soudrznosti. Narodni rozvojovy plan katuge,
Ze cestovni ruch patmezi nej¥tSi a nejdynantiéji se rozvijejici ekonomicka odtwi.
Cestovni ruch, povaZzovany ve¢tvza odetvi budoucnosti, se stava stale vyznajsim
a nepostradatetfsim faktorem regionalniho rozvojerad ceskych regioti i celé ekono-

miky (Narodni rozvojovy plageské republiky 2007 — 2013).
Integrovany operatni program 2007 — 2013

Integrovany opefani program (IOP) je jednim z opérach progran, jsou realizovany na
podporu regiofh v ramci cile Konvergence ¥eské republice. IOP je koncipovéan jako pro-
gram narodniho rozénu proteSeni spokenych regionalnich probléim které maji plosné a
systémové zasteni a spadaji dotgobnosti ugednich spravnichiadi. Sowasti definice
globalniho cile je podpora cestovniho ruchiesi specificky cil IOPu nese nazev ,aktivi-
zace cestovniho ruchu k posileni udrzitelné konkegschopnosti a hospadieho fistu v

nadregionalnim rozsmu“ (Integrovany operai program 2007 — 2013).

Strategické dokumentyCeské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism
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Ceska centréla cestovniho ruchu - CzechTourism egpada v r. 2004 Strategii propagace
Ceské republiky na obdobi 2004 — 2010. V ramci toldumkumentu byla definovana vize,
cile, teoreticka vychodiska pro tvorbu strateggmmotna strategie propagdoeské repub-
liky v zahranéi. Agentura CzechTourism se rozhodla revidovat &itategii a pro rok

2007 schvélila Marketingovy plan, ktery definujgavé narodni produkty.
* Bohatstvi, historie @etre technickych pamatek a religiéznich témat)

» Aktivni dovolena (cyklistika, golf, i turistika, agroturistika, lov, rybolov, adrena-

linové sporty, lyZe, voda)
+ Ceské medicinské laistvi
» Kongresovy, korporatni, incentivni cestovni ruch

e Zazitkova dovolena (gastronomie, vino, pivo, dastjllikéry, sport, opera, divadlo,

vystavy, festivaly)
Regionalni operani program NUTS Il Stfedni Morava

Regionalni opetai program NUTS Il Sedni Morava je wen pro region soudrZnosti
Stredni Morava sestavajici z Olomouckého a ZlinskéagekZantiuje se na zlepSeni do-
pravni dostupnosti a propojeni regiontetr modernizace prosdki verejné dopravy,
podporu rozvoje infrastruktury i sluzeb cestovniichu, gipravu menSich podnikatel-
skych ploch a zlepSovani podminek k Zivotu v obeicta venko¥ predevsim prosédnic-
tvim zkvalitreni vzdlavaci, socialni a zdravotnické infrastruktury atoghovanim ekolo-
gickych zagzi.

Cestovni ruch je prioritéislo 3 a v rdmci této priority maji byt podporovéaitivity jako
jsou nap. rozvoj a obnova infrastruktury pro aktivni a kut€-poznavaci formy cestovni-
ho ruchu a lazsstvi W&. navazné infrastruktury, vybudovani jednotnéhdésysi turistic-
kych okruhi, nawnych stezek, navigaich tabuli, rekonstrukce kulturni¢htechnickych
pamatek nebo kulturni zajimavosti. mavazné infrastruktury, modernizace, vystavbaneb
rozSieni ubytovaciho Z&eni . sportovnich zazeni, sluzeb v rdmci incentivni a kongre-
sové turistiky, rozvoj a obnova arealu pro sjezddvbézecké lyZovani §etné navazné
infrastruktury, komplexni a jednotny marketing stické destinace, propagace regional-

nich produkii cestovniho ruchujizeni jednotného inforndaiho systému apod.
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Na urovni Zlinského kraje maji dominantni vliv nal&l rozvoj cestovniho ruchu nésledu-

jici dokumenty:

Program rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji tento dokument vymezuje cileny
a realny ramec rozvoje oélvi cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. Jsouwwmrdefinovany
vize, cile a priority pro obdobi 2006 - 2013, Etenaji zapi¢init kvalitativni nist a rozvoj
odwtvi cestovniho ruchu v ramci Zlinského kraje (Pamgrrozvoje cestovniho ruchu ve
Zlinském kraji, 2006 — 2013).

Na mistni urovni m&ada nst a regiofi zpracované dokumenty tykajici se rozvoje ces-

tovniho ruchu v dané lokalit

Marketingova strategie cestovniho ruchu nast Zlina, Luhac¢ovic a Regionu Zlinskg
kterd vymezuje ucelenou a konkrétni vizi rozvojstoeniho ruchu na Uzemi turistické
oblasti Zlinsko, ktera je vymezena obcemi okredn,Atrategii mista Zlina a Luh&vic.
Marketingova strategiéeSi zakladni absenci rozvojového a strategickétkmrdentu pro
rozvoj cestovniho ruchu v této turistické oblasttala se zakladnim strategickym a marke-

tingovym nastrojem budouciho rozvoje cestovnihtougbou nist i celého Uzemi.

Tématiky cestovniho ruchu se tak@ste&ne dotyka ilntegrovany plan rozvoje mésta (na
r. 2008 - 2012) ve svém hlavnim cili, ktery je Z&em na rozvoj kultury a spalenského

Zivota.
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. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 38

5 MESTO ZLIiN

5.1 Prirodni piredpoklady

Mésto Zlin leZi v jihovychodnéasti CR cca 300 km vychodnod hlavniho nistaCeské
republiky Praha, 50 km od hranic se Slovenskoubkau. Je centrem Zlinského kraje a
spadd pod region soudrznosti resini Morava. NejnizSi nadirska vySka je
v Malenovicich v udolieky Drevnice, konkrétt 190 m nad mi@m a naopak nejvysSsSim
bodem je vrcholek hory Tlusta ve vySce 458 m na#iemo D¥evnice je menSieka rozd-

lujici mésto na d¥ casti, krong ni je na Uzemi Zlina jeStekolik menSich tok.

M¢ésto spada do Karpatské horské soustavy, Zlin sgmmdisponuje Zadnymi vyznam-
nymi prirodnimi a krajinnymi hodnotami narodniho vyznaralg v jeho okoli se nachazi
nékolik vyznamnych oblasti se zachovalyntirpdnimi a krajinnymi hodnotami, coz lze
urcité brat jako pozitivum, jedna se riéidad o: Chrasnou krajinnou oblast Bilé Karpaty,
Prirodni park Hostynské vrchyjiodni park Vizovické vrchy, iirodni park Zelechovické
Paseky.

Zlin je charakteristicky dosti dramatickyniteghodem Siroké roviny déenitého reliéfu
Zlinské vrchoviny, kteréa je rozténa hlubokym zaznutym udolim Bevnice. Na severu se
ty¢i Mladcovské kopce s nejvysSim vrcholem Zadnim emcl{422 m n. m.), na jihu masiv
s nejvysSim vrcholem Tlustou horou (458 m n. myloThbety tvai vyrazné zelené hori-
zonty mesta. Jednozri@aou dominantou pro #&sto a okoli je vrchol Tlusté hory s televiz-
nim vysil&em. Stezka zdravi na pozemcicksiskych led pod Tlustou horou nabizi
mnozstvi moznosti pro aktivniho traveni volné€lasu. Na sever od ¢sta je Uzemi velice
¢lenité, vyrazna jsou i udoli vzhledem Kednici. Prostor jelenén udolimi na protahlé
hibety. Dramatickélenéni prostoru je vyrazné od hranice lesa odkud épick profistani
umeélého a pirodniho prosedi. Severéi exponované svahy jsoénito udolnicemi rozle-
nény na vyrazneé vrcholy afbety. Mésto Zlin a jeho blizké okoli je veligdenité. Pro takto
¢lenity reliéf jsou charakteristicka mista dalekyazhledi, prihledi, scenerické cesty,

mnoZstvi horizorit a dominant, které jsou pro turistyéitym lakadlem.

Klimatické podminky
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Uzemi mésta Zlin je charakteristické dlouhym teplym a sumHgtem, velmi kratkym ie-
chodnym obdobim s migneplym jarem, miré teplou, suchou az velmi suchou zimou, s

kratkym trvanim séhoveé pokryvky.

Praimérna rani teplota je 8,67°C, nejteplejSimégicem jecervenec, kdy teploty dosahuji
v praméru 18,0°C a nejchlad§sim naopak leden si{mérnou teplotou -2,4°C. Co secty
srazek, nejvice jich spadnecervenci a nejmé&nv unoru, réni prameér je pak 616 mm.

Klima celkow miZzeme hodnotit jako vhodné pro cestovni ruch.
Hydrologické podminky

Hlavnim vodnim tokem a osou celého Uzemigka Orevnice, kterd pod Malenovickym
katastrem pbird vyznamny fitok Rackovou. Na hornim tokuripira Dievnice stidaw
HostiSovsky potok, Balas, Chlumsky potok, Slaniplojok, Prstensky potok, Pasecky po-
tok, Kudlovsky, Frystacky potok, Hramii potok (od Stakovych pasek), Jaroslavick; P
lucky a Hvozdensky potok. &8ina toki je regulovana. Na Uzemidsta se dale nachazi 7
mineralnich pramah které se mohowadit mezi pirodni I&€ivé vody. Zlin je obklopen
nékolika vodnimi nadrzemi regionalniho vyznamu (haprehrada FryStacka, SluSovicka,
Kudlovska, rybnik Angalaska, Kostelecka, Prstenskyik, Zbozenské rybniky atd.), kte-

ré nabizi i moznost rybeni.
Biosféra

Mésto Zlin bylo je&t donedavna povazovano za&sto s velmi zn&stenym ovzdusim (v
90. letech), postugnale dochazi ke zlepSovani se kvalita ovzduSi Zogani Skodlivych
latek v ovzduSi. Nyni Zlin fiedstavuje firodni celek s relativh zachovalou krajinou a
souborem firozenych rostlinnych a ziwgsnych spoléenstev. Zlin je rstem, které klade
ponerné velky diraz na zivotni progdi a také dba na svou imageésta zelew. Pravidel-
n¢ jsou udrzovany vSechnydasiské parky a zele je vysazovana zale coz vnimaji pozi-

tivné hlavre navsévnici mesta.

5.2 Kulturn € - historické piredpoklady

Historie Zlina

Historie nesta saha daleko darstiowku (prvni pisemnéa zminka se poji k roku 1322), kdy
byl Zlin femeslnicko-cechovnimistdiskem pro okolni valaSské osidleni, Zivici sev@z-

n¢ pastevectvim. Blezitym meznikem zlinské historie se stal rok 18@#;, zde byla zalo-
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Zena obuvnickd firma rodiny Bavych a jeZ se postarala o budouci rozvoj ZlinayQte-
la vyjimecnému fistu a prospegtse stal Zlin modernim gatskym centrem, s vynikajicim
architektonickym stylem i Zivotnim tempem.édo Zlin v sodasné dob tézi z bohaté
historie a nize tak potencionalnim na¥shikam nabidnout Sirokou paletu kulturnich i

historickych pamatek.

5.2.1 Kultura, pamatky, festivaly

Ve Zliné se na kulturu klade patme velky diraz a je podporovana jak z rozpo nesta,
tak z Kulturniho fondu ®sta Zlina za timtodelem zizeného, z rozpiu jsou financovany
také vyznamné kulturni udalosti igolané kazdokmé, coz je Mezinarodni festival filtn
pro ckti a mladez, mezinarodni divadelni festival Setkaritretnutie, cestovatelsky festi-
val Neznama ze#n¢i Festival folklornich orchesir Ve meste funguje také Muzeum jiho-
vychodni Moravy, pod & spadajici Obuvnické muzeum a Statni galerie we¢ZNa Uze-

mi Zlina se nachazi také mnozstvi kulturnich paknate

Mrivriw s

Méstskeé divadlo Zlin- divadlo bylo ve Zlig zaloZzeno pod nazvem Divadlo pracujicich.
Prvni premiérou byla hra na motivy Hratekestem Jana Drdy, kterd se uskuniéa 17.
z&i 1946. Dnesni kapacita divadla je 800 divakKrom¢ vlastniho repertoaru jsou zde
prezentovany i hry v podani hostujicich soubdda z&atku kwtna se zde kazdo¥ne

odehrava festival Setkani — Stretnutie, ktery wdidlaka zn&né mnozstvi turist

Divadlo Mala Scéna- budova divadla, ve které sidli také Lidova Skatani, byla navr-
Zena architektem Vladimirek Karlikem a postavemace 1937. Mala scéna maigvlast-
ni divadelni soubor, jehoZ repertoaru domintfdevsim komedie a hry pratid Castou
zde hostuji takeé jiné souboryigalevsim z prazskych divadel. V sale probihaji fakwva

piedstaveni.

Divadlo Mandragora - Divadlo Mandragora je vejna studentska scéna oboru Hudebn
dramatické urmni Zlinské soukromé vy3ssi odborné skoly ve &likde se hraji fedevsim

komedie.

Velké kino Zlin - bylo v roce 1932 postaveno firmoutBapravépodobré na navrh F. L.

Gahury. Se saasnou kapacitou 1010 sedadeka@i mezi nej¥tSi kina v republice. Kro-
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me filmovych predstaveni, se zde odehravaji aejjSi koncerty, kazdokmi volba Miss
Academia a samogjm¢ také Mezinarodni festival fillnpro diti a mladez, ktery se$i
velké populari ziad véejnosti. Ve miste je jeSt kinosal s vyrazé mensi kapacitou na-
chazejici se v¢asti Malenovice, ktery se jmenuje Kino &en a také jediné multikino v
kraji s nazvem Golden Apple Cinema, které ma Sesmnhfiacich sdl a je sodasti kultur-

né-obchodniho centra ve ZErs nazvem Zlaté Jablko.

Dam uméni - po tragické smrti Tomase Bati byl na jehoigst postaven v roce 1933
v duchu zlinského funkcionalismu pamatnik. V ro8d8 byl tento pamatnikiesta¥n na
Dum unmeni. V sokasné dob je sidlem Filharmonie Bohuslava Maftia Krajské galerie

vytvarneho unani ve Zlirg, kde se ptadarada kulturnich akci.

Filharmonie Bohuslava Martini - filharmonie sidli v Doy umeni postaveném taktéz
firmou Ba’a, kde jsou velicgéasto psadany takétzné vystavy pod zastitou Statni galerie
ve Zlirg. Do repertodru filharmonie gamnegeberné mnozstvi symfonickych skladeb nej-
razrejSich swtovych autoit jak sodasnych tak historickych. Filharmonie se Zame na

dilo Bohuslava Martith a to konkréta jiz od 60. let.

Areal byvalych Bat’ovych zavodi - areal lezi zapadnod centra Zlina mezekou Crev-
nici a ¥fidou Tomase Bati, asi 300 od n&sti Miru. Prvni budovy arealu vznikly nadaa-
ku 20. stoleti. V roce 1923 se Toma¥'8atal starostou Zlina, coz s sebdimgslo zcela
novou etapu také v &stskeé architektte. Jeho firma vybudovala veés® obchodni domy,
hotel, kino, velkou nemocnici, Skolni budovydecké budovy, flmové ateliery, tisice no-
vych byti. Paet obyvatel prudce stoupal a hémé stavebni aktivitarptvaila Zlin do po-
doby supermoderniho jonyslového mista. Risobenim vyznamnych architéki. Kogry,
F.L. Gahury, V. Karfika, M. Lorence ziskal Zlin epsky ojedigly charakter funkcionalis-

tického nésta, ktery zveda atraktivnost celehésta.

Spravni budova¢. 21 Ba’ovych zavodi - Zlinsky mrakodrap - Spravni budové&. 21
Batovych zavod, lidové zvana Zlinsky mrakodrap, je jednim z vrcholny¢hpitedvale-

né ¢eskoslovenské funkcionalistické architektury. Bytesstavena v roce 1938 podle navrhu
architekta Vladimira Karfika, v letech 1930-194@l@eciho projektového odkéni Ba'o-
vych zavod. Spravni budova ma Sestnact pater a je 77,5 mkayssveéhatasu to byla
nejvy3si budova eskoslovensku. Toto vrcholné dilo architekta Kafj& dnes narodni

kulturni pamétkou obdobi funkcionalismu.
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Vétrny mlyn V étiak - kamenny ¥trny mlyn holandského typu postavil nad obci Stipa
letech 1858-60 starousedlik Kristian Kévéa pozemku zakoupeném od obce. Celou stav-
bu i mleci z&éizeni postavil sdm se svym synem. Yitzaizeni je kompletni a furdki a

je uzpisobeno na mleti i na pohon kotowé pily.

Muzeum jihovychodni Moravy - bylo zaloZzeno v roce 1953 a jeho &&snym hlavnim
sidlem je od roku 1958 Zlinsky zamek, kde jsou tey&taveny vSechny stalé expozice.
ci cesty znameé zlinské cestovatelské dvojice, éafmzice je velice popularni. Muzeum
jihovychodni Moravy, ptada ale i dalSi velice zajimavé vystaviegevsim z oblasti uéa

ni.

Krajska galerie vytvarného uméni - Krajska galerie vytvarného umi sidli v Dong
umeéni. Shirky jsou prezentovany formou stalé expozeského maistvi a sochistvi 20.

stoleti.

DalSi galerie, které se ve Ztimachazi, jsou:

Galerie K+P Skifivankovi Akvarely - vystavuji oleje Jaromira Pavla L&anského —

,Ctvero rasnich dob®.
Galerie Kincova - vystavuje dila fednichceskych undlca.
Galerie klubu charity Zlin — zde probihaji expozic&ldnérg znamych autdr.

Galerie Viva - je prodejni galerie originélceskych a slovenskych auigfsou zde pia-

dany pravidelné autorské vystavy, oliragrafik, skel, keramiky, plastik a Spérk

Galerie 2. patro - zde probihaji tematické expozice, jenz &ypaji predevsSim na mah
skych a sochakych dilech, ale v mensi faijsou v jejim ramciigdstavena i méntradi-

ni media.

Alternativa - kulturni institut Zlin - novy kulturni institut zahdjil svodinnost v roce
2003. Alternativa nabizi prostor ke kulturnim, #&dacim i spoléenskym aktivitam. Vy-

znamné zastoupeni zde ma také vystawmost.

Obuvnické muzeum -Obuvnické muzeum bylo ot&no v roce 1931. Expozici t¥iosbir-

ka obuvi nashromé#dé firmou B&a v 30. letech, kterd mapuje vyvoj obuvnickéhd- pr
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myslu od 15. stoleti doposud. Najdeme zde obuvéhoeséta, Ketrg historické. Muze-

um nas seznamuje také s technologii vyroby obgviczvojem obuvnictvi ve Zlin

Vila TomaSe Bati -vystavba vily z&ala v roce 1909. V s@asnosti zde sidli Nadace To-
masSe Bati, kterd podporuje&al verejné a lidem prosgné, vzdlavani mladeze aj. Pro-
hlidky jsou moZné po objednavce pouze pro Skolkupisky lidi, jinak je zde pro vej-

nost zaveno.

Trantirk v dam - jedna se o narozginZovni objekt, ktery byl vystawm na z&atku 40. let
v samém sedu Zlina. Fizemi je vyhrazeno bohaprosklenym obchodnim plocham, v

dalSichétyfech patrech jsou nadstandardni byty.

Lesni hibitov - Lesni fbitov byl vybudovan p&atkem 30. let 20. stoleti podle navrhu
architekta F. L. Gahury. i#ditov byl koncipovan jako spalay Ustedni kbitov pro obce
Zlina. Dominuje mu kamennyiiZ s Gahurovou plastikou Wkovaného KristaHibitov
byl vyswcen na dugky v roce 1932. Jednim z prvnich pochovanych byhd$ Bda. Od

roku 1978 je sotasti tbitova také krematorium.

Hrady a zamky

Zamek Zlin - lezi v centru mista uprosed mensiho parku stajtyikiidly patrovy zamek s
vnitinim nadveim. Historie této zamecké budovy saha az do drutévimy 15. stoleti.
Pavodni tvrz byla v 16. stol.ipsta¥na do podoby pohodiného renessiho sidla - rene-
sartni zamek s arkadami a nadim. Barokni podobu zamek ziskal v sedmdesatychbHete
18. stoleti. Kolem zdmku bylaipodns ziizena zahrada, v 19. stoletepenéna v irodre
krajindrsky park. Od roku 1958 se stal zamek sidlem Muibesychodni Moravy a expo-
zic a depozitée Krajské galerie vytvarného éni. V prizemi zapadnihotidla je provozo-

vana Zamecka restaurace a vinarna.

Zamek Kle¢avka — je dominantou obce Kiévka (ktera je dnes soasti Zlina). V sou-

casné dob neslouzi prohlidkovymdaglim, je zde umish statni okresni archiv.

Zamek Zlin - LeSnéa- vystavba tohoto arealu zafda rekdy na podzim roku 1804, aip
vodni zamek po dobu 80 let slouzil hkabrodire Seilerri pouze jako letni sidlo. V roce

1887 nechal tehdejSi majitel panstvi FrantiSekeBeipivodni zameckou budovu zbourat.
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Na jejim mist pak Ehem sedmi let vyrostla daleko reprezentati$hrezidence, ktera

slouzi navsivnikam dodnes.

Hrad Malenovice - je jednou z nejvyznangsich historickych pamétek zlinského regionu.
Byl zaloZen v 2. polovi# 14. stoleti moravskym markrélem Janem Jirficchem. Za husit-
skych valek byl hrad sithpoSkozen a koncem 15. stoleti se dostal do drbelni Tetoud,
ktefi hrad gesta¥li na renesatni pevnost. V roce 1692 ziskali hrad Liechtenste#o
Kastelkorn, kt&é je plestaéli do barokni podoby, kterou si uchoval dodnes.|&bdmi
majiteli byli v letech 1804 -1945 Sternberkové.dte 1953 ziskalo malenovicky hrad teh-

dy now vzniklé krajské muzeum, dnes Muzeum jihovychodoirdty ve Zlir.

Cirkevni paméatky a poutni mista

Cirkevni pamatky a poutni mista jsotle¥ita pro duchovni vyziti nav&tnika, jsou velmi

navstvovany hlave z fad mistnich turist za pozornost stoji hlagn

Rimsko-katolicky kostel sv. Filipa a Jakuba kostel pochazi pra¥godobrt z 15. aZ 16.

stoleti a je jednou z dominangsta.

Evangelicky kostel - architektura evangelického kostela je pojat&dsk a jednoduse.
Stavi¥ dominuje Stihla & zvonice navazujici na &\hranolovité stavby. Autorem projek-
tu je architekt Vladimir Karfik. Jednoduchost a Kaionalita navrhu koresponduje s

ba’ovskou architekturou Zlina.

Chram Narozeni Panny Marie- milostna socha Panny Marie s JeziSkem, stojicii mgn
hlavnim oltd v poutnim kostele zaggeeném Narozeni Panny Marie ifdado trojice nej-
starSich marianskych soch na Mafafivod sochy je neznamy. Je to vyznamné poutni
misto, hlavni potibyva v sobotu a v neéli blize k svatku Narozeni Panny Marie (8. 9.).
Dale je to Mal& pot) ta byva v nedli blize k slavnosti Nanebevzeti Panny Marie (1%, 8
Pou’ déti, kterd probih& v sobotu blize k svatku NaroZeamny Marie (8. 9) a Svatohu-

bertska potl V prabéhu roku se zde konaji pravidelné tked mSe svate.

Navsgvnici mohou navstivit také:

ZOO Le3na- velice vyznamna je pro Zlin pr&ZOO0 LeSna, kter4 se nachazi ¥stské

gasti Stipa. Zde jsou padany #izné vystavy a kulturni akce. S@sti aredlu, ktery byl ote-
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vien v roce 1948, je i zamek. ZOO je skukeunikatni a do rsta laka také velké mnoz-
stvi turisti. Expozice se rozkladaji t&ihna 48 ha pozenik chovano je zdefiblizné 220

druhi zvirat a gstovano 1 100 druhdrevin a okrasnych bylin.

Hvézdarnu Zlin - program hwzdarny zahrnuje pozorovani dalekohledigdnasky pro
vefejnost, peady pro Skoly a skupina dalsi akce.é&ddarnu provozuje Zlinska astrono-

micka spolénost.

Ve Zlirg se také konadkolik kulturnich festivah mezinarodniho vyznamu, které désta

kazdor@ng¢ lakaji stovky turisi, mezi nejznarjsi festivaly pati:

Mezinarodni festival filma pro déti a mladez — je nejznargsSi festival ve ZIig, ktery
kazdor@n¢ prildka zn&né mnozstvi navdtnika. Festival je nejenighlidkou @tskych
filmu z celého séta, ale provazi ho také velké mnoZzstvi doprovodrgkti. Mezi jeho
hosty kazdoréné pati nejenceské herecké Sfiy, ale také mnoho ked zahraniniho
formatu. Souasti festivalu je i Mezinarodni festival studentdkyfilma Zlinsky pes. Ke
Zlinu a Velkému kinu tento Mezinarodni festivahfil pro dti a mladez, ktery je pravi-

delré parddan od roku 1960, neodmyslitelpati.

Mezinarodni divadelni festival Setkani — Stretnutie- festival jehoZ ptadatelem je kaz-
doran¢ Magistrat nésta Zlina se kona vzdy v &nu v Méstském divadle Zlin. Jedna se o

piehlidku divadelnich soubbz Ceské a Slovenské republiky, Polska a také @'afska.

Zlintalent — velmi znamy a nav8tovany soutZni festival z&inajicich unglcu zfad zp-
vaku, hudebnich skladateh textaa.

Mezinarodni festival dechovych orchestit — tento koncertni festival dechovych orchéstr

prilak& kaZzdoréné mnoZzstvi turist hlavre ze zahrai, véetné zahrangnich soubat.

DalSi kulturni a spoleenské akce, které maji dlouhodobou tradici jsou:

Novy Zlinsky salon— navs¢vnici zde mohou viét piehlidku moderniho vytvarného gm

ni

Harmonia Moravice — nabizi navétnikam ke shlédnuti festival s duchovnimi skladbami

v kostelech a chramech zlinského regionu, &aja nejen na hudbu duchovni, ale také

swtskou vSech Zaira stylovych obdobi.
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Odctleni cestovniho ruchu, viitich a vijSich vztati Magistratu nista Zlina také kazdo-
rocné¢ porada tradini femesiné jarmarky na ndésti Miru gred zlinskou radnici.
Vedle velikon@niho, podzimniho a vadoiho jarmarku se vzdy narf@akonaji na nassti
také Kwtinové trhy.

5.3 Realizané - selektivni predpoklady

M¢ésto Zlin je se svymi necelymi 80 (77 803 k 31.1@08) tisici obyvateli nejlidn&jSim
meéstem v kraji. Pokud roztime wkovou strukturu obyvatel podle ekonomické aktivity,
tak prevaznowast, celkem 69,74 % tvioekonomicky aktivni obyvatelé (54 260 obyvatel),
u kterych existuje vysoka praggbdobnost, Ze se budodastnit cestovniho ruchu, podle
statistickych uddj Ceského statistickyiad je péetrs nejsilrgjsi vikova kategorie 26 — 34
let, cozZ je jist velice pozitivni, jelikoZ nepstji cestuji mladsi lidé. S 17,56 % nasleduje
skupina obyvatel starSich 60 let (13 664 obyvapEddstavuji také jeS§tvhodné dastniky
pro mizné formy cestovniho ruchu, které jsou vhodné pansk obyvatelstvo. Vyrazn
nejmeér, celkem 12,69 % je ve ZRndéti do wku 14 let (9 879 obyvatel), kiiese na ces-
tovnim ruchu mohou v tité mire podilet takédastymi &astniky cestovniho ruchu jsou i

rodiny s atmi).

Zlin je vyrazrie praimyslovym ngstem, k tomu résto gredukuje i jeho bédovska historie,
protoZze 29 % jeho obyvatel pracuje praméto oblasti, sto neni nijak vyrazhoriento-
vano na cestovni ruch, v pohostinstvi a ubytovéadyge jen 4,33% ekonomickych subjek-
th.

Pozitivni je vySSi peet vysokoskoladk. To mize mit dobry vliv na lepSi moznosti zvySo-

vani kvality pracovni sily v cestovnim ruchu.
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Tab. 5. Demograficka struktura obyvateista Zlin

Rok 2008 Vék 0-14 Vé:glg’_ Vék 60 + | Celkem
MuzZi 5079 | 26655 | 5330 37 064
Zeny 4800 | 27605 | 8334 40 739
Celkem 9879 | 54260 | 13664 77 803
Podil 12,69% | 69,74% | 17,56% |  100,00%

Zdroj: Demograficka struktura — Zlin (stav k 31. 2008)

Na Uzemi mista Zlina pevazuji *** hotely a penziony, které jsou ungisy hlavré v centru
mesta. Zlin trpi nedostatkem ubytovacicltizani v porovnani s ostatnimi obcemi &sty
v blizkém okoli, ubytovaci kapacita Zlikétéa 470 pokaj (951 kiZzek), coz v porovnani
nagiklad s Luh&ovicemi, kdecita ubytovaci kapacita 1 726 poidj3 322) velky rozdil a
je to jedna z moznychifgin malé nav&tvnosti ubytovacich kapacitdsta Zlin oproti dale-

ko mensim obcim.

Tab. 6. Kapacita hromadnych ubytovacickizzni v obcich Zlinského kraje podle katego-
rie ubytovaciho zdzeni k 31. 12. 2008

v tom podle kategorie

hotely | hotely | hotely | hotely | hotely| hotely chatové| turistické| ostatni jindg
Nazev obce | celkem | *<*xx | ok *kk ki * garni | penziony| kempy| osady | ubytovny| neuvedend
Zlin 12 - - 6 - - 1 4 - - 1
Pozlovice 11 - - 6 1 1 - - 3
Roznov pod
R. 13 - 1 2 1 - - 3 2 1 - &
Luhatovice 236 - - . . - - 80
Kromeiiz 209 140
Uherské H. 44 - 3 10 2 - 1 18 - - - 10

Zdroj: ¢SU, 2008
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Tab. 7. Nav&ivnost a kapacita hromadnych ubytovacichzami v obcich roce 2008

. hosté v hromadnych . A g
Nazev obce ubytovacich zafizenich pocet pokoju / ldzek
Roznov pod Radhostém 44 482 464 / 1245
Zlin 42 062 470/ 951
Luhacovice 82778 1726/3 322

Zdroj: ¢SU, 2008

Je zde patrny nedostatek héatelyssi kvality (***** a **** hotely) a dalSich ubybvacich
kapacit (jako nafiklad kempy, ubytovaci kapacity z&fené na cykloturistiku), coz také
vyplynulo z obdrzenych odpédi dotdzanych ip vyzkumu, ktery provedlo #sto Zlin
v ramci projektu Marketingova strategie cestovrilnchu ve nistech Zlin, Luh&ovice a v

turistické oblasti Zlinsko z roku 2006. Tento nddtek zmhovali také zahragini turisti.

Pro existenci a rozvoj cestovniho ruchu jgeditd dostupnost z&eni pro sportovni vyziti

a nakupni centra. Ve ZBgsou nav&tvnikam k dispozici:

Sportovni areal BartoSovactvr t - tento nejnowjSi sportovni areal se nachazi na sidlisti
BartoSovattvrt'. V arealu je hala pro mdvé sporty, koupalita venkovni FKsté. Koupa-
liSt¢ nabizi navévnikam takéradu vodnich atrakci. S&éisti komplexu je restaurace, posi-

lovna, masaze, sauna a solarium. K dispozici jé tadkytovna.

Stezka zdravi — Tlusta hora- Stezka zdravi byla vybudovana wstskych lesich pod
Tlustou horou a nabizi nagghikim fadu moZznosti jak travit voln§as — h, cykloturis-
tika, détské hry, posilovani. Zajimavosti je lanova vidatka. Je zdeizzeno gt stanovi$

se cvéebnimi prvky, jako nap bradla, hrazdy, Zéimy.

LyZaisky umély svah Zlin - lyZzaisky svah se nachazi blizko Domudnmn Jeho délka je
cca 220 m. Svah je udrZzovan a &n (coZ umo#tuje i veterni lyZovani). K dispozici je
vlek POMA. Nav&vnikim nabizené sluzby jako bufet, ly&ka Skola pro &i i dosplé,

lyZaisky servis.
Koupalisté Riviera — nav&vnikim nabizi koupaligf detsky bazén, tobogan, vodni
skluzavku, pldZzovy volejbal étsky koutek, v arealu jsou dva bufety

Koupalisté ,Zelené" - nabizi dtsky bazén, koupali&t kulturni akce, &sky koutek, stolni

tenis, badminton, bufet, restaurace v objektu spaithaly
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Lazné Zlin - zde je k dispozici ndv8tnikaim venkovni bazén, brouzdatisSkryty bazén,
bazén pro &i, vodol&ba, finska sauna,étsky koutek, pétang, badminton, stolni tenis,

Sipky, venkovni Sachy, kulturni akce

Lazné Zlin - Kostelec— lazaiska pée je zandiena zejména nadéni revmatickych cho-
rob a dalSich onemoéni pohybového aparatu, sportévidzeaisky areal nabizi vynikajici
piilezitost pro relaxaci, ale i sport. Je zdgsHly i venkovni bazén, letni restaurace, na-
vSttvnici zde mohou hrat minigolf, tenis, volejbal, kékuzelky, k dispozici je jim golfo-

veé histe, pétang, dtsky koutek.

Koupalisté, Zlin - Louky - zde je k dispozici nav&tnikam koupalis¢, détsky bazén, dv
détskeé klouzaky, bufet.

V centru nésta je také nové obchodni centrum Zlaté jablkoupgkpotravin a smiSeného
zbozi mohou navétnici realizovat pedevsim v supermarketech a hypermarketech, které
jsou rozmistny po celém rést. MensSich obctdku, které by navtnici mohli vyuZit, je

jen velmi malo a vyskytuji se spiSe v okrajovy@stech, nav8vnici mohou vyuzit také

sluzeb fitness center, ktera jsou woinzmistna po n¥ste.

Pro existenci a rozvoj cestovniho ruchu jdedita také dopravni dostupnoststa, ktera
ma také utity vliv na cestovni ruch. Nbto Zlin, jakoZzZto i cely Zlinsky kraj ma Spatnou
dopravni infrastrukturu. Siltini dopravni gibyla historicky dlouhodabpodfinancovana a
zanedbana. Prochazi jim jen 3,6 % Zelkgzich trati celé eské republiky, na Gzemidsta
Zlina se nachazi pouze @dweétsi Zeleznini stanice, nejvyznandjsi Zeleznini trati na
Gzemi ngsta Zlin je jednokolejnd tfat. 331, vedouci z Otrokovicigs Zlin do Vizovic a
Zeleznéni tra’ ¢. 330 Beclav — Perov — Bohumin. Ve Zlihse doposud nenachazi zadna
dalnice a rychlostni komunikace je dlouh&d pouhén8 koZ je vyraznym handicapem
a deficitem jak Zlina, tak i celého Zlinského kraje kterém je neexistenceéssilnic vyssi
kvality (dalnice, rychlostni silnice @yifproudové silnice) s navaznosti na ostatni regiony
a jejich nadlazenou silnini a dalnéni st Ceské republiky a Evropy velice patrna. Pro Zlin
je charakteristicky také vysoky podiltpgzdnych Usek zastagnym Gzemim na hlavnich
tazich. Silnice takéasto trpi nedostaijici Sikou, oba faktory dohromady @gobujicasté
dopravni zacpy. NeftSi intenzita dopravy je na silnici prvitidy 1/49 Otrokovice — Zlin —
Vizovice (1/49), ktera pdt k nejvytizerjSim silnicim v celém kraji a jenz je zaravblav-

ni dopravni tepnou Zlina.
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Ve mest neni prakticky provozovana lodni doprava. | kdga/sréstskécasti Stipa nachéa-
zi malé soukromé leti&ta v blizkosti jsou dalSfitcivilni letist¢ (v Kunovicich, Otrokovi-

cich a HoleSo¥), leteck& doprava prakticky vyuzZivana také neni.

M¢ésto Zlin ma vlastni integrovany dopravni systemZliaé tak krone Zeleznice zajtduji
dopravni dostupnost pravidelné trolejbusové linkguaobusové linky MHD. Frekvence
dopravnich spdj je relativré vysoka. Pouze v okrajovych oblastech vzdéknh od cent-

ra Zlina je frekvence dopravnich spaojizka.

Cyklisticka doprava neni v stasné dob piiliS vyuzivana pro pravidelné denni aktivity. Je

to dano jak usp@danim zastavby, tak i absenci vhodné infrastryktur

Parkovacich mist je wkterych¢éastech mista, fedevsSim vSak v jeho centru stale nedosta-
tek. V sodasné dob je mimo vlastni centrum &sta rozSené bezplatné parkovani sou-
kromych vozidel na vejnych plochach. NedtSi nedostatek parkovacich mist je v centru
meésta a to v pétu asi 2 540 stani. Centruésia odleliilo zvétSené parkovigtpobliz na-
mesti, budovanéigdevsim pro péeby noe vybudovaného obchodniho centra. Ale s par-
kovanim vozidel ve Zlitje vSeobeahvelky problém (zejména na sidliStich a v téadth

.Batovskych zastavbach®.

Propagace a rozvoj cestovniho ruchu,ivody navsgvy

M¢ésto ma vytveen velice rozsdhly a komplexni dokument nazvanykiglamgova strategie
cestovniho ruchu #st Zlina, Luh&ovic a Regionu Zlinsko, ktery je zaren gedevsim na
turistickou oblast Zlinsko a &sto jako takové vém hraje spiSe okraj@éjsi roli. Presto

tento dokument, vytueny v roce 2006 za podpory Evropského socialnihdudp Ize hod-
notit velmi kladr, protoZe zahrnuje vSechny nejpaéjSi problémy nista v oblasti ces-

tovniho ruchu a navrhuje velmi zajimava a vhodretiepi ke zlepSeni aktualni situace.

Navsevnikim je ve Zlirg k dispozici také informani centrum. Turistické inforngai cent-
rum je pro¥renym &innym nastrojem rozvoje cestovniho ruchu, kteryezgiguje kon-
takt turisti a navatvnika se subjekty cestovniho ruchu v regionu. Infocentrwe Zlirg

roéné navstivi desetitisice osob. Za rok 2008 zavitaldvidstského informéniho a turis-
tického stediska ve Zlia 73 702 osob. Zahrafii ale i tuzemsti navdtnici si zde mohou

vyzadat informani materialy a informace o zajimavych mistech vieéz okoli, ale také o
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aktualnich kulturnich akcich ve&st a o moznosti ubytovani. Inforréai materialy posky-

tuje zlinska radnice i provozovaiehl ubytovani ve Zliéna okoli, gfedevSim hoté&m.

Co se tye propagace samotné, pracovnici odboru cestovoifmurse z&astuji zahrant-
nich i tuzemskych veletthzaneenych na tuto oblast, a to rtédgad v Bratisla¥, Buda-
pesti, Katovicich, Milaa ¢i Utrechtu. Z¢eskych veletrtr to jsou veletrhy v Praze (Region-
tour), Jablonci nad Nisoti Hradci Kralove. Msto samotné je propagovano v briuna-
zvané Modrd trasa, kde najdeme vSechny nejvyztidinstavby a mista Zlina, naglin-
sky mrakodrap, Bm umeni ¢i Vila T. Bati. Krong toho se zawiuji také na vyznamné
kulturni a sportovni akce, které se zde odehréjag napiklad Mezinarodni festival fil-
mu pro cti a mladez nebo Barum rally. ddto také spolupracuje s profesionalnimi marke-
tingovymi a incomingovymi agenturami, snazi se ziapsoukromy sektor k &asti na ces-
tovnim ruchu pomoci graintna fizné projekty, které jsou zatiené na podporu a rozvoj
cestovniho ruchu. B&tu vSak chybi kvalitni inforngai turisticky portal, stavajici je pro
navsevniky velice nepehledny a neobsahuje dostatek informaci pro téntita, ktery tak

nema powdomi o turistickych atraktivitach ¢ata Zlin.

Prevazujici dvody turisti k navstévé mestaci atraktivity jednotlivych mist a akci ve Zln
popisuji tabulky nizZe, které vychézeji iipgkumi provadnych méstem Zlin.Vyrazré nej-
castjSim divodem nav&vy Zlina jsou pracovni povinnosti, jako jsou sluiebesty, ob-
chodni jednani, Skoleni nebo konference. Na ostatmistech uz je situace pdme vy-
rovnana, ale nejvice se objevujivddy jako zabava, poznani a navst rodiny¢i préatel,
meésto Zlin tak priméré neplni roli samostatného turistického cile. Tetbulce je v3ak

nutné vytknout, Ze vychazi pouze z velmi maléhé&ydotazovanych (pouze 100 osob).
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Tab. 8 Revazujici dvod nav&vy mesta Zlina
Vichni Cesi Cizinci
Odpowd’ Paet |% |[Paet |% | Paet | %
Prace 55 55 |46 32 |9 75
Zabava 9 9 8 9 1 8
Poznani 8 8 8 9 0 0
Navseva pibuznych, znamych 8 8 8 9 0 0
Zdravi 7 7 6 7 1 8
Nakupy 7 7 6 7 1 8
Relaxace 5 5 5 6 0 0
Turistika a sport 1 1 1 1 0 6
Tranzit (pouze tudy projizdim) 0 0 0 0 0 0
Celkem 100 100 | 88 100 | 12 100

Zdroj: Marketingova strategie cestovniho ruchéstiZlina, Luhaovic a Regionu Zlinsko,

2006

Z tabulky, ktera vyjafije atraktivitu vyznamnych mist a akci ve Zlinyplyva, Ze nejza-

jimawjSim mistim jasre dominuje Zlinsky mrakodrap (21. budova Svitu) r&tge po re-

konstrukci sidlem Zlinského kraje. Na druhém gngst umistilo obuvnické muzeum, které

vystavuje unikatni sbirku bot pochéazejicich z obhdod 15. stoleti do s@asnosti

z raiznych kouti swta. Na tetim mis¢ je ZOO Le3na, ktera je povaZzovana za naprosty uni-

kat a nej¢tSi lakadlo mista hned po jeho funkcionalistické archite¢ktuP@et bodi

v tabulce je dan ptem odpo¥di dotazanych, tohoto vyzkumu secastnilo 634 dotaza-

nych.
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Tab. 9. Turisticky nejzajima&j8i mista a akce vedste Zling

Odpowd Paiet bodi
Zlinsky mrakodrap 126
Obuvnické muzeum 93
Z00 LeSna 88
Centrum ndsta 58
Zlinsky zamek 48
Velké kino 41
Barum rally 39
Batovy domky 38
Festival filmi pro diti a mladez 36
LyZaisky svah B35)
Méstské divadlo 32

Zdroj: Marketingova strategie cestovniho ruchéstlina, Luhdovic a Regionu Zlinsko,
2006
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6 SWOTANALYZA CESTOVNIHO RUCHU M ESTA ZLIiN

Silné stranky
+ v blizkosti jsou dlezité @irodni oblasti

+ silny historicky odkaz Tom&se Bati a jeho velmi ngmny vliv na misto — spojeni

meésta a jména Ba v myslich navévnika, coz tvdi dobrou image &sta
+ malebna a nezigtena okolni krajina

+ existence Mezinarodniho filmového festivalu pri,dBarum rally, ZOO Lesn4,

jarmarka
+ velmi bohata kulturni tradice ¢ata
+ existence inform&niho centra ve &8t a jeho relativé vysoka ndvavnost

+ vysoka koncentrace sluzeb pro névaiky (ubytovaci kapacity, gastronomie ¢no

a zabavni podniky, obchody, doprovodné sluzby)

+ spoluprace v@jného a soukromého sektoru

+ spoluprace rsta s marketingovymi agenturami v oblasti cestovniamu

+ vysoké procentu turigtubytovanych v hotelictity ***

+ hlavni wkova kategorie navdtniki mésta je v rozmezi 26-34 let, tedy mladiev
Sinou aktivni lidé

+ zvysSujici se vyznam #&sta jako univerzitni metropole, zdroj \&éni pro oblast

cestovniho ruchu

+ existence koncg&miho dokumentu Marketingova strategie cestovnitahuuntst

Zlina, Luh&ovic a Regionu Zlinsko
+ aktivni propagace #sta ze strany magistratwesta Zlina

+ existence nedalekych&sta Luh&ovice jako mista s vysokou koncentraci tuirist

(potenciélni oblast pro vylety do Zlina)

+ prostedi nesta s pevazre funkcionalistickou architekturou

Slabé stranky
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s > 7z

- meésto krong jména Tomase Bati nevlastni Zadnou vyznamnou tatitaknadregi-

onalniho vyznamu
- mesto Zlin neplni roli samostatného turistického cile

- mésto Zlin ma znény nedostatek pamatek a atraktivit, které jsou dadpro &tSi

rozvinuti poznévaci turistiky
- absence letist
- mala nabidka ubytovacich kapacit
- chybi &tSi nabidka hotéltridy *** a ****

- nedostaténé nabidka sportovnich aktivit (zejména koupdliftazény, aquaparky,
sportovisE)

- problémy s parkovanim

- chybi kvalitni turisticky portal gsta

- absence hotéltéidy **** a ***** pro naro ¢ngjsi klientelu

- casté problémy s dopravni mi zacpami nigegdové komunikaci z Otrokovic

- nizk& navitvnost hromadnych ubytovacichiizaeni

- absence kvalitniho kempu v blizkostésta

PrileZitosti
v Zlin jako centrum kongresové, firemni, businesalupni turistiky
v Zlin jako turistické centrum okolnich oblasti
v Zlin jako centrum zabavy, kultury a sportovnichivakt
v' vyuziti zn&né koncentrace firem pro rozvoj firemni turistiky

v’ vytvoreni zajimavé atraktivni nabidku prodiukiestovniho ruchu zaloZzenou na uni-

katni nabidce spojené se jménem Tomase Bati
v osloveni novych cilovych skupin vyzadujicich ubyoiEidy ****

v' pokratovani kvalitni koncefni prace mista v ramci jeho turistického marketingu
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zanefit se gredevsim na cilovou skupinu mladi gegini ¥k s nabidkou sportovani,

aktivit a zabavy (mladi a aktivni)
potencial vyrazného zvySenidto zahraninich turisti ve mgést

vyuziti sotasnych spokojenych domacich néviika pro budovani dobrého

image regionu

restrukturalizace s@asné vysoké ubytovaci kapacity na ubytovani vygdy (ho-

tely *k% a ****)
osloveni nové cilové skupiny sportovci a sportddaby, v tuzemsku i zahratii

provazani a spoluprace v oblasti reklamy s okoltimstickymi stedisky a cili

Hrozby

snizeni celkové atraktivity #sta z divodu gretrvavajicich probléfns jeho doprav-

ni dostupnosti

poSkozeni image #sta etrvavajicimi problémy s dostupnosti hétal parkova-
nim atd.

odliv klientely vyZadujici nejvyssi standard ubydov
meésto nebude ani v budoucnu vniméano jako primarmgtiaky cil

absence vyznamnych cilovych skupin vyzadujicichusmk ubytovani, kvalitni

kempy a komplexni sluzby

nedojde k paebnému rozvinuti kongresové a firemni turistikyerspvni aktivity a

zabava

pietrvavajici velmi maly zdjem o na¥gtu pamatek a kulturnich #aeni (muzea,

galerie,..) ve nste
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7 STANOVENI VIZE, STRATEGIE, PRIORITADEFINICE CIL U
ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU VE ZLIN E

Navrhovana vize vychazi z toho, Ze vyuZiti potdunci@estovniho ruchu ve Zkne vy-
zZznamnou mrou zavislé na tvokb a podpoe atraktivnich turistickych produkt
S pihlédnutim ke skutaosti, Ze Zlin nabizi velkou rozmanitosirpdy, kultury a tradic,
stejre jako pivetiveho a pohostinného obyvatelstva, jsem pro tugstidaci formuloval
vizi, kdy cestovni ruch bude slouZit jako trvalyradekonomické prosperity regionu pro

mésto Zlin.

Na zaklad této vize jsem vypracoval strategicky ciésta Zlin v oblasti cestovniho ruchu.

Strategickym cilem rozvoje cestovniho ruchésta Zlin je:

1) rozSieni moznosti a zlepSeni Ur@vposkytovanych sluzeb a prodiaktestovniho

ruchu ve misg

2) zvySeni konkurenceschopnosti na narodni Urovnilastbcestovniho ruchu, od-

straréni bariér rozvoje cestovniho ruchu

3) kvalitni propagace cestovniho ruchesta Zlin

7.1 Navrh hlavnich rozvojovych priorit m ésta Zlin

Na zaklad SWOT analyzy jsem vymezil tyto priority a opeti, které maji napomoci roz-

voji cestovniho ruchu ve &t Zlin.

Priorita 1: Vytva Feni konkurenceschopnych turistickych produkfi cestovniho ruchu

pro razné cilové skupiny

Systém podpory tvorby produkie dle navrhu projektu roztén na d¢ hlavni ¢asti —
tvorbu stzejnich produkl cestovniho ruchu ésta Zlin a tvorbu produktcestovniho ru-
chu zangienych na témata a akce. | kdyZ jsou navrhy prosabtory rozdleny do dvou
kapitol, tvai spolu jeden uceleny systém, ktery je z pohleduhy a nabidky produkt
Uzce provazan a nabidne potencionalnim gemdtam divody k nav&vé mésta. Spolené

tvoii nepostradatelnou séast rozvoje cestovniho ruchu ve £lin

Opatieni 1.1.: Tvorba s€zejnich produkti cestovniho ruchu nésta Zlin
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Aktivity naplujici opateni:
1) Podpora business turistiky a ubytovani a zvySegiuppaadanych firemnich akci
ve mest Zlin
2) Produkt: Tomas Ba a jeho odkaz — propojeni historického odkazu Tanizati a
mesta Zlin v myslich navé&enika
3) Poznavaci turistika
4) Podpora relaxaich a ozdravnych pohyt laznich Kostelec
Opatieni 1.2.: Tvorba produkti cestovniho ruchu zansifenych na témata a akce
Aktivity naphujici opateni
1) Aktivni turistika, sport, sportovni kempy
2) Gastronomické akce

3) Programy pro Skoly

Priorita 2: Rozvoj zakladni turistické infrastruktu ry

Systém podpory rozvoje turistické infrastrukturydje tohoto navrhu projektu rodén na
dvé hlavni¢asti. Prvni¢ast se zabyva zlepSenim problémovyakti hlavnich a dopko-
vych dopravnich komunikaci. Druliast je zam‘ena na zlepSeni Uro¥ma kapacit ubyto-
vani.

Opatieni 2.1.: ZlepSeni dopravni infrastruktury a dostupnost regionu

Aktivity naplhujici opateni:

1) Vystavba a rekonstrukce sitmi si€, zlepSeni situace na hlavnim tahu Zlin - Male-

novice - Otrokovice

2) Rozvoj doprovodné turistické infrastruktury - budav turistickych a prohlidko-

vych pESich tras ve ®st€, budovani okruin pro pSi s fiznou tematikou.

3) Re3eni komplexniho systému cykloturistiky — vystaubanaeni a tdrzba cyklos-

tezek

Opatieni 2.2: Podpora rozvoje ubytovacich kapacit
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Aktivity naplujici opateni:
1) Udrzovani arova hoteli tridy ***

2) Podpora spolupraceiprystavie hoteh tiidy **** a ***** . podpora vystavby ho-

tela vyssi kvality, podpora formou grant

Priorita 3: Marketingova podpora cestovniho ruchu

Marketingova podpora cestovniho ruchu je tbexa nai ¢asti. Kazda zasti je dlezita
pro celkovou marketingovou podporu cestovniho ru@ilem je aktivi propagovat r&s-

to Zlin a ziskat tak konkuréni vyhodu oproti dalSim #stim a obcim z blizkého okoli.
Opatieni 3.1: Komplexni plan propagace
Aktivity naplujici opateni:
1) Zpracovani komplexniho planu propagace (reklamaynin reklama, PR, billboar-
dy)
Opatieni 3.2: Vybudovani kvalitniho turistického portalu
Aktivity naplujici opateni:
1) Vybudovani a udrzba kvalitniho internetového tickstho inform&niho portalu

2) Zpracovani komplexni datab&ze turistickychi @lsluzeb résta a okoli vetré je-

jich i€inné prezentace na portale
Opatieni 3.3.: Podpora prodeje
Aktivity naplhujici opateni:
1) Zavedeni systému nashickych (pobytovych) karet, zavedeni systému klyioh
vyhod (klubové karty, navdtnické pasy, atd.) pro na¥sniky regionu
2) Zavedeni systému vyhod pro stalér(g) nav&tvniky regionu — stimulacecastni-

kit k opstovné navsaivé meésta
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8 VLASTNI PROJEKT

Priorita 1. Vytva ieni konkurenceschopnych turistickych produkfi cestovniho ruchu

pro razné cilové skupiny
Opatieni 1.1.: Tvorba s€zejnich produkti cestovniho ruchu nésta Zlin
Cile:

Vytvoieni pevné a zajimavé nabidky produkestovniho ruch, ktera bude atraktivni pro

navstvniky mesta
Aktivity naphujici opateni:

1) Podpora business turistiky a ubytovani a zvySegiuppaadanych firemnich akci
ve mest Zlin — spoluprace s hotely na vyteni zvyhodiné cenové nabidky uby-
tovani pro firmy a podpora spolupréace s cestoviaigeinturami $ poradani dopro-
vodnych akci, pravidelnych veletthodbornych konferenci pro firmy, které zajisti

pravidelny gisun €chto turist.

2) Produkt: Tomas Ba a jeho odkaz — propojeni historického odkazu Tanizati a
mesta Zlin v myslich nav&tnika. Podpora spoluprace s cestovnimi agentur&mi p
poradani prohlidek mist, kde Zil &gobil Tomas Béa a pdadani prohlidek budov,
které byly postaveny za jeho éry. Propojeni vSachiykii s podobnou tématikou
v jeden tématicky celek, ktery bude prezentovarsgawmika, propagace i dalSich
atraktivit v rdmci tohoto tématického celku (Obwk@& muzeum, Filharmonie Bo-
huslava Marti, Dam uneni, areal byvalych Bavych zavod, Velké kino Zlin

Zlinsky mrakodrapyila TomaSe Bati, Lesnirhitov).

3) Poznavaci turistika — padani poznavacich zajezgdo okoli nésta, gSich fir, spo-

luprace s cestovnimi agenturami, které zajistizaai.

4) Podpora relaxmich a ozdravnych pohytv laznich Kostelec — spoluprace
s lazrémi Kostelec na vytvieni vhodné produktové a cenové nabidky, ktera bude
cenow atraktivni i pro turisty z okolnich obci, podporarketingové strategie 1az-
ni, ktera zvySi pasddomi o tomto produktu véich nav&vniki, poskytovani fi-
nartni dotace na inzerci v regionalniinnarodnim odborném tisku, formou odbor-
nych ¢i marketingovych pednasek na toto téma, informovani né&wstka, ktei

cestuji za praci 0 moznosti vyuZiti relamach a ozdravnych pohytpropagace na-
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bidky relaxgnich a ozdravnych pohytformou propagénich letaki, umiseni in-

formaci o relaxénich a ozdravnych pobytech na turisticky portésta.
Realizani vystupy opateni:
- zvySeni atraktivnosti Bsta v @ich navstvnika
- zvySeni zajmu o cestovni ruch vesg

- zvySeni potu turisti z okolnich obci a st a zapojeni vSeckekovych skupin Gastniki

cestovniho ruchu

- rozSfeni poznani o ugteckych hodnotach na Uzemista

Financovani:

- z vlastnich progédki mésta Zlin
- dotace z graitZlinského kraje
- dotace z graita fondi statu

- dotace z fondl a iniciativ EU

Celkovy objem poebnych finadinich prostedki: 1 000 000 kK

Opatieni 1.2.: Tvorba produkti cestovniho ruchu zanifenych na témata a akce
Cile:

Vytvoreni atraktivni nabidky produkicestovniho ruchu se z&fenim na utité tématickeé

akce
Aktivity naplujici opateni:

1) Aktivni turistika, sport, sportovni kempy — ro&Esii sportovnich aktivit ve &éste —
poradani pravidelnégsi tiry (hlavre pro starSi éastniky), podpora gadani turna-
ju se zamrenim na konkrétni popularni sportovni 8t ve méstt — paadani fot-
balovych turnaj s vyuzitim fotbalového stadionu, basketbalové djers vyuZzitim
sportovniho arealu BartoSovtvrt’, brusleni pro viejnost moznosti zimniho stadi-

onu (zapojeni mladSichtastnili cestovniho ruchu). Zavedeni zvyhédého star-
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tovného, vstupného nebo zvyh@&dého ubytovani prodastniky &chto aktivit ve

spolupraci s hotelyi ubytovnami v blizkosti.

2) Gastronomické akce — podpora a spoluprace se soykibsubjekty pi poradani
pravidelnych gastronomickych akci (se z&@mim na mistni gastronomické specia-
lity), které budou mit stejnou tradici jako ostaétazdor@ni festivaly ve miste Zlin.

Vyuziti hotelu Moskva jako reprezesitdach prostor.

3) Programy pro Skoly — aktivni spoluprace se Skolamikolnich obcich, spoluprace
se soukromymi subjektyfpporadani tiznych vystav, podpora naggtObuvnicke-
ho muzea, Filharmonie Bohuslava Maitirvelkého Kina, zaji$ni zvyhodrnych
divadelni pedstaveni pro Skolni #aeni ve spolupraci s divadly, nané projekce

v salech mistni univerzity, kterdildkaji i mladsi populaci z okolnich obci.
Realizani vystupy opaeni:
- zvySeni zajmu a p@domi o sportovnich aktivitdch veese

- zvySeni potu turisti z okolnich obci a st a zapojeni vSeckekovych skupin Gastniki

cestovniho ruchu

Financovani:

- z vlastnich prosedki mésta Zlin
- dotace z graitZlinského kraje
- dotace z graita fondi statu

- dotace z fonil a iniciativ EU

Celkovy objem peebnych finaginich prostedki: 400 000 K

Priorita 2: Rozvoj zakladni turistické infrastruktu ry

Opatieni2.1.: ZlepSeni dopravni infrastruktury a dostupnost regionu
Cile:

Vytvoieni kvalitni zakladni dopravni infrastruktury.

Aktivity naplujici opateni:
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1) ZlepSeni situace na hlavnim tahu Zlin — Malenovic@trokovice — podpora spolu-
prace se stavebnimi firmami na omezeni uzavirekvedl vystavby na dobu ne-

zbytrg nutnou, pofipack je naplanovat na dny, kdy provoz neni tak silny

2) Rozvoj doprovodné turistické infrastruktury - budav turistickych a prohlidko-

vych pESich tras a zr@ni ve nést€, budovani okrut pro pSi s fiznou tematikou.

3) Redeni komplexniho systému cykloturistiky — vystawhanaeni a Gdrzba cyklos-
tezek. Nezastupitelnym prvkem jsou turisticky &aree @Si trasy a v poslednich let
stale oblibe§si vyuzivani kola jako prostdku sportovniho vyzZiti Sirokych vrstev
obyvatel. Zatimco zré@ni @ESich turistickych tras lze povazovat za vyhovuigk-
listické zn&eni neni v satasné dob dokorteno a nespilje potebu ntsta a jeho
navstvnika. Pouzivani kola pak vyZaduje existenci speciabngeh servisnich di-
len, ale hlava je tteba navrhnout atizovat zng&eni cyklotras, fip. vystavbu samo-

statnych cyklostezek. Nutné je i sepsani infamieh tiskovin a mapek cyklotras.
Realizani vystupy opaeni:
- zlepSeni dopravni dostupnosti na hlavnim tahu
- vytvoreni sit turistickych a prohlidkovychgsich tras
- vytvoreni vlastni sé cyklotras a napojeni &sta na tuto si
Financovani:
- z vlastnich prosedki mésta Zlin
- dotace z graitZlinského kraje
- dotace z graita fondi statu
- dotace z fonil a iniciativ EU

Celkovy objem peebnych finaginich prostedki: 2 000 000

Opatieni 2.2: Podpora rozvoje ubytovacich kapacit

Cile:
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ZlepSeni stavu ubytovacich kapacit vésté a podnitit vystavbu novych ubytovacich kapa-

cit vzajemnou spolupraci se soukromymi subjekty.
Aktivity naplujici opateni:

1) Udrzovani arova hoteli tféidy *** - vypracovani systému kontroly hotel’e nest,
vymezeni kritérii, které budou sjplvat vSechny hotely (kvalita personalu, kvalita

sluzeb), spoluprace s hotely na dodrzovéehto kritérii

2) Podpora spolupraceipvystavi® hoteli tridy **** a ***** - podpora a poskytovani
informaci pro soukromé subjekty, které maji zajeen vybudovani hotelovych
komplexi ve meésté, podpora ze stranydsta ¥ Zadani dotaci pro realizaci takové-

ho projektu ze zdrgjEU
Realizani vystupy opateni:
- zlepSeni urovubytovacich kapacit
Financovani:
- prostedky podnikatei
- z vlastnich progedki meésta Zlin
- dotace z graitZlinského kraje
- dotace z graita fondi statu
- dotace z fonil a iniciativ EU

Celkovy objem poebnych finarinich prostedki: 100 000 K

Priorita 3: Marketingova podpora cestovniho ruchu
Opatieni 3.1: Komplexni plan propagace
Cile:

Vytvoreni kvalitniho marketingového planwsta, ktery pilaka dalSi navsivniky z okol-

nich obci a nest

Aktivity naplhujici opateni:
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1) Zpracovani komplexniho planu propagace (reklantaynin reklama, PR, billboar-
dy) — spoluprace s cestovnimi agenturami, okolmm¥sty na vlastni propagaci tu-
ristickych produkd, nabizi se i moznost, kterou zatim preferuji \nBajnfe sou-
kromé subjekty a to vyuziti k propagaci billboanda hlavnich tazich se stnymi
informacemi a s poutavym &dnim, které zarowebude vyzyvat potencialni turisty
k navstve (Cili nebude jen informovat), zaji&ti propaganich material pro rozsi-
feni po¥domi o atraktivitich ve #st), tvorba a propagace vlastniho magazinu,
ktery bude distribuovan v obcich po celém Zlinskégji a bude zagien primarg
na atraktivity Zlina, aktivni propagace a podpoa#ddanych akci a festivalve

Zling, moznost vyuziti mistniho tisku, rozhlasu a r@dd prezentacithto akci.
Realizani vystupy opateni:
- vytvoreni marketingového plandetre jasré zvolenych forem propagace
- vlastni magazin, ktery bude propagovasta navenek
Financovani:
- z vlastnich prosedki mésta Zlin
- dotace z graitZlinského kraje
- dotace z graita fondi statu

- dotace z fondl a iniciativ EU

Celkovy objem poebnych finadinich prostedki: 1 000 000 kK

Opatieni 3.2: Vybudovani kvalitniho turistického portalu

Cile:

Vybudovani vhodného inforniaiho portalu, ktery nahradi stavajici nevyhovugiténky
s informacemi o cestovnim ruchu.

Aktivity naplhujici opateni:

1) Vybudovani a udrzba kvalitniho internetového ticistho inform&niho portalu —
portal musi spgilovat poZadavky narphlednost, bude slouzit jako vstupni brana tu-

ristt do mesta, poskytne stimé informace. Dlezita je také propagace samotného
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portélu, aby se oém potencionalni navdtnici vibec doz¥déli, budovani komu-
nity navseévnika pomaoci interaktivnich forem jako jsou internetolegkuze a chaty.
2) Zpracovani komplexni datab&ze turistickychi @lsluzeb résta a okoli vetré je-
jich (€inné prezentace na portaleepled turistickych cil s podrobnym popisem
dané lokace s uvedenyminbdy, které potencionalni naeshiky preswdci, ze
dana lokalita je zajimava. Tyto informace budoudpdzici volreé na internetu pro
vSechny navétniky. Nabizi se i formafizovani tématickych webzangrenych

jen na danou lokalitu.
Realizani vystupy opaeni:

- kvalitni internetovy informeéni portal o cestovnim ruchudsta, ktery bude zaroiiema-
povat turistické cile s podrobnymi informacemi

- dalSi tématické weby, které budou lakat n&xsiky prostednictvim internetu
Financovani:
- z vlastnich prosedki mésta Zlin

Celkovy objem peebnych finaginich prostedki: 20 000

Opatieni 3.3.: Podpora prodeje

Cile:

Zajistni systému vyhod pro na¥sniky, které je pméji k opakovanym nav&tam nesta.
Aktivity naphujici opateni:

3) Zavedeni systému na¥ghickych (pobytovych) karet, zavedeni systému kigioh
vyhod (klubové karty, navdtnické pasy, atd.) pro na¥shiky mesta - nav&tvnici
budou mit k dispozici karty, které obdr#i pavstiveni ufitych atraktivit zdarma a
diky spolupréaci rista s hotely, ubytovacimi kapacitami a dalSimiiinsemi sou-
kromého sektoru, jim tyto karty zajisti zvyhamé ubytovanti zvyhodréné sluzby
v rozlicnych zaizenich (slevy na ubytovani, vstupné do fithesseretazni), zave-
deni zvyhod#ného vstupného prdeny ugitych zajmovych skupin (ndfklad pro
¢leny Klubuceskych turisi).
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4) Zavedeni systému vyhod pro stalérGé) nav&tvniky regionu — navazuje naqul-

chozi bod, hlavnim cilem je stimulovatastniky k ogtovné navsivé mésta.
Realizani vystupy opateni:
- vytvoreni systému vyhod a karet pro n&vsiky
Financovani:
- z vlastnich prosedki mésta Zlin
- prostedky podnikatei

Celkovy objem peebnych finaginich prostedki: 10 000 K
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ZAVER

Cil této bakalgské prace byl za#en na analyzovani cestovniho ruchu wstnZlin, na
nalezeni a definovani mozného rozvoje v oblastiose$ho ruchu a vypracovani navrhu
mozného rozvoje a vypracovani projektu, ktery btet@o navrh rozvijet detaidji. Pro
nalezeni vypracovani tohoto projektu byl v teokedi¢asti charakterizovan cestovni ruch,
jeho typy, faktory, které ovliwiji jeho rozvoj v izemi . Zmém byl také ekonomicky vliv
cestovniho ruchu na hospdsi&i zen¢. RovreZ byly naznéeny teoretické vazby cestovni-
ho ruchu na regionalni rozvoj, byly znifty divody pro rajonizaci a jeji vyhody. Nosnym
prvkem praktick&asti se stala analyzagapoklad cestovniho ruchu, definovani silnych a
slabych stranek v oblasti cestovniho ruchu a pateatich gilezitosti a hrozeb. Na za-
kladé této analyzy se potito vypracovat navrh mozného rozvoje a definovathtavni
priority rozvoje, které maji podpib rychly rozvoj v oblasti cestovniho ruchuésta Zlin.
Na z&klad teéchto priorit byl vypracovan projekt, jehoz cilemgedpdit rozvoj cestovniho

ruchu ve nisg.

Tento projekt nazrid, kterym snérem by se rsto Zlin mohlo ubirat. Hlavni a&ttejni
problém je ve Spatné turistické infrastruleunevyhraénych produktech cestovniho ruchu,
problém je i ve Spatném marketing, ktery neni ptiwak smérem ke koncovému zékazni-
kovi (turistovi). Tyto problémy se daji ¥8Sit vytvaenim ucelené nabidky produktes-
tovniho ruchu, které budou hlavatraktivni pro potencionalni turisty, kvalitnim rkatin-
gem a vhod& zvolenou propagaci ¢ata a jeho s¢ejnich produkt, zlepSenou spolupraci
meésta se soukromymi subjekty nejenom v cestovnimuuale i okolnich odstvich, které

s cestovnim ruchem n&mo souvisi (doprava, ubytovani).
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