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UvoD

Predmétem prace je téma, které je v naSi spobsti nesmiré citive a pro dstojné
fungovani wadi na jakémkoliv stupni ve strukiel orgar, ma zasadni vyznam. Obeclze
fici, Ze na pipravenosti zarstnance k vykonu profese byhmit zangstnavatel soustdiny
zéajem, a to nejen proto, Ze je odpony za realizaci fgdmétu cinnosti té které instituce, ale
piedevsim proto, Ze je to vizitka zastnance sameého. Je otazkéemu vSemu se da v ramci
odborného dstu zandstnané nauwit, ale jedno je jisté, Ze bez systematickéhoéladni,

které tvdi jeden ze zakladnich gili Zivotaschopnostifadu, je to nereéalne.

Charakteristice uejné spravy byla &novana cel&ada publikaci, a to jak z hlediska jejiho
pravniho vymezeni, tak iz hlediska jejihocleaéni do systémurizeni. V SirSim pojeti
systému vz&avani ve véegjné sprav je jednoznéné, Ze se jedno bez druhého neobejde. Je to
tedy jakasi forma, jakysi ramec, ktery ntitmusi mit i suj obsah. Ve své praci se budu

zaneiovat pra¥ na tento ramec.

Problematikou odbornéhdstu zandstnané se je mozné zabyvat &znych thl pohledu. Ja
osobré se domnivam, Ze pro komplexni pochopeni jejihonaymu je nutny pohled
interdisciplinarni, tedy takovy, ktery neopomijiviky jednotlivych ¥dnich disciplin, které
s nim v fiznych vazbach souvisi. Jednd se zejména o psycéhdiagni, pedagogickou
psychologii, andragogiku, didaktiku, socialni peaolgigu, sociologii a jiné, které vSak nejsou
predmétem zangieni mé prace. Vzthvani je pouze jednotasti, ktera ovlisiuje odborny
rust, a tedy pracovni vykon. Odbornyst zanéstnance determinuje cetada fakto#, které

spolu zdanli¥ nesouvisi aifitom se spolu velkou #nou vzajems ovliviuii.

Mluvime-li o modernizaci vie@jné spravy se zaffenim na jeji zastnance, nejedna se o nic
jiného, nez o pzptisobovani se ptgbam a pozadavkn doby. Ty vychazeji nejen zémici

se pravni upravy, alegdevsim z politického klimatu. Nejedna politickeasa néla ve svém
volebnim programu pr&vzlepSeni viejnych sluzeb, avSak mélokter4 se zabyvala otazkou,
jak toho dosahnout. Populisticky se volalo po deksatizaci, mé# se pak mluvilo o tom, ze
praw tato byrokracie sili a naésta diky pijimané nejednozriiaé aZz chaotické pravni Upkav

kdy legislativniho procesu jsodastni pra¥ reprezentanti politickych subjekt

Vychodiska pro svoji diplomovou préaci jsem naleztaradu prace — Brno venkov, ktery je

mym stavajicim zasstnatelem, avSak ip formulovani za¥ra mohu vyuzit zkuSenosti



i Z jinych spravnich tadi, jelikoz jiz od roku 1988 pracuji viznych pracovnich pozicich
instituci verejné spravy, konkrétnna Uradu nestskécasti Brno-sted, Okresnim itadu Brno-
venkov, Msstském tadu Slapanice, civith spravnim Useku Ministerstva vnitrdeské
republiky, tedy da séct, Ze mi je prosedi veejné spravy zname. V séasné dob pracuiji
jako vedouci odboru kancéiieditele na Wadu prace Brno-venkov, kde jednim z mych

ukolu je p&e o zamistnance ¥etre jejich odborného rozvoje.

Cilem diplomové préace je na zakéadkejen teoretickych znalosti, ale i praktickych Sdwosti
prowfit, zda dochazi k odbornémtistu zandstnané ve veejné spray, konkrétrg na Uradu
prace Brno-venkov. Nasle&inpak posoudit a vyhodnotit vliv vZhvani na urove
poskytovanych sluzeb. Na zaktadakto stanoveného cile prace stanovuji nasledujici

hypotézy:

H 1: Obecg vymezenda pravni Uprava je dostatgm zakladem pro zabezfni odborného
ristu zangstnané Uradu prace Brno — venkov.

H 2: Vzdlavaci systém stanoveny v Katalogu &adacich kura pro zandstnance tadi

vyhovuje zanistnaném Uradu prace Brno — venkov.

H 3: Vzdlavaci systém stanoveny Ministerstvem prace a kocka wci prispiva

k odbornémuirstu zandstnand.

V prvni kapitole se budu okrajgvzabyvat véejnou spravou z hlediska jejich rozmanitych
¢innosti, vztahem wejné spravy aizeni, nebd prak fizeni ve véejné spray ma sva
specifika, kterd se odivzeni v soukromém sektoru odliSuji. V tétsti prace se budu rodin
zabyvat identifikaci kvality poskytovanych sluzebweaejné sprav.

Ve druhé kapitole se budu zabyvat postavenimégamané ve vaejné sprav, a to gedevsim
z toho divodu, Ze ikdyz vroce 2002 bylafijpta pravni Uprava, ktera by jednoZna
upravovala postaveni z&stnand verejné spravy, do dnesSniho dne zakor218/2002 Sb.,
o sluzkg statnich zagstnand@ ve spravnich tadech (sluzebni zakon) nenabyiininosti a
navic lze ¢ekavat, Ze tento zakortianosti nikdy nenabude a bude zruSeny. V navazmasti
obecnou pravni Gpravu popiSu moznosti mozné maivacdstnané ve veéejné spray, na

zawr této kapitoly uvedu kvalifikéni potencial pracovnika.



Treti kapitola je ¥novana problematice vldvani, a to jeho vyznamu, wddvacimu cyklu a
metodadm vz&avani. Na z&r kapitoly seznamim se vé&dvacim systémem zaistnand
Uradh prace.

Ve c¢tvrté kapitole pojednam o séasnych trendech ve vddvani, ve smyslu komplexniho
pusobeni na zadstnance viejné spravy. Row? tak se budu zabyvat zigvanim @innosti

vzdklavaciho programu.

V paté kapitole se budu zabyvat praktickasti.



1 VEREJNA SPRAVA

Mam-li se zabyvat problematikou odbornélistu zandstnan@ ve veaejné sprav, je nejprve

potreba vymezit a charakterizovat piesti, ve kteréem ke zkoumanému jevu dochazi.

1.1 Verejna sprava — vymezeni pojmu

Nejprve je pateba vymezit pojem sprava, nebe timto pojmem se&ané potkavame a
verejna sprava je jeji soasti. V sodasné dob prevlada pojeti, podle ¢hoz je sprava
zamerna cinnost, jejiz funkci je obnovenéi udrzeni wjakého Zadouciho stavu. Toto
vymezeni plati pro veSkerou spravt,jid soukromou (nap podnika, vnitrni spravu spoli,
sportovnich klub) nebo véejnou. Véejna sprava je pak vykonavana veaejgém zajmu,
jakozto povinnostéch subjekd, které ji uskuténuji a zandena je pedevsim,ebaze nikoliv
vyluéné, viaci subjektim, které stoji mimo ni, tzv. adregét. Kol. (2006, s. 6)

Veiejnou spravou se ve spéimsti zorganizované ve stat rozumi spravi@jwgich zalezitosti,
realizovand jako projev vykonné moci ve &taPro tuto vykonnou moc je fipom
charakteristické, Ze se jedn#e@evSim o vi@jnou moc, jiz je nadan v priadt sam stat a
dale touto moci disponuji jim aprobované subjek&fedpovolané ke spravverejnych
zélezitosti. Véejna moc, jejiz vykonigdstavuje pravverejna sprava, se tak tedglidna moc
statni a na zbyvajici yejnou moc. Tato zbyvajici #na moc, ktera je statem ¥igusSnem
rozsahu séfena subjeKtm nestatniho charakteru ke spr&e@ejnych zalezitosti (prakticky se
jedna zejména o subjekty Uzemni samospravy, vykaidspecifickou formu spravy statu),

je vSak od ni v jistém smyslu odvozena a tiéens ni byt v rozporu. (Svoboda a kol. 2008)

Pojmu véejna sprava jsou obetmiikladany dva tizné vyznamy. Bdi pod timto pojmem
rozumime Wity druh ¢innosti (materialni pojeti) nebo organimé jednotku, ktera wejnou

spravu vykonava (formalni pojetsi).

V materialnim pojetje rozhodujicim kritériem druéinnosti. Véejna sprava je chapana jako
¢innost statnich orgdina orgar verejné moci nebo subjektna rEz byl vykon gchtocinnosti
delegovan uvedenymi subjekty. Pozitivni vymezémnosti véejné spravy je patkud
komplikované, nelibje zavislé na typu organizacerggmé moci. Z toho wvodu se¢innost
verejné spravy v tomto pojeti vymezuje spiSe negatarsice jako souhrginnosti, které
nelze kvalifikovat ani jako zakonodarné, ani jakadni. ZjednoduSeénieceno mizemetict,



Ze zakonodarstvim se zakony vyja a véejnou spravou sefedevsim provagi. Pokud jde

o tvorbu prava, ke které jsou organyejaé spravy povolany, nejedna se o zakonodarsevi, a
0 odvozenou normotvorbu. Zakladni rozdil mezi sactdfim a veéejnou spravou spdva

v tom, Ze v soudnictvi jde primarro nalézani prava, a to ve idévaejné i soukromé. Ve
verejné sprav jde o realizaci zajn a to pouze uejnych. Ve véejné spray se sil
uplatiuji vztahy podiizenosti a nadlzenosti. Spravni organ je vazaitikazy vyse postavenych
spravnich orgah

Ve formalnim pojetiverejné spravy se kladeudhz nikoli nacinnost, ale na organizace,
kterym je s¥fena fisobnostreSit ukité verejné ukoly, pokud nejsou &teny zastupitelskym
sbofim nebo soulim. Rozhodujicim kritériem je povaha organizace alyjkkteré jsou ji
swteny. Sprava ve formalnim pojeti je v zasadustavou jednotlivych spravnickadi nebo
orgami samospravy jako vykonavateVerejné spravy ve smyslu materialnim, tj. jaka@itdr
¢innosti. (Pticha, 2007)

Vztah statni spravy a samospravyizeme charakterizovat tim, Ze statni sprava v zakone
stanovenych ffipadech a zakonem stanovenyniissgbem dozoruj€innost samospravy.iP
vykonu samospravy neni jeji nositel paeén statni spréy ale mize byt statni spravou
dozorovan. V&ejnd moc realizovana préstnictvim samospravnych subjgktje
decentralizovanou statni moci. Podle obsahu vyk®&mmosti, organizéni struktury a
postaveni subjektke korporaci rozeznavame nasledujici typkeyeopravnich korporaci:

— Uzemni — pra@lenstvi atinnost je utujici vymezeni Gzemi (obce, kraje),

— z4ajmové — jejich Bizovani souvisi s vykonentjakého povolani (tzv. komory),

— vécné —¢lenstvi je zaloZzeno naceném realném zakl&dtj. souvisi s vlastnictvim

k urcité veéci (zajmova sdruzeni obci).

Ostatni véejna sprava se povazuje za zbytkovou oblagtjwé spravy, kterou vykonavaji
Gast&éné samospravné a nesamospravné instituce, kdyz mifgjné ukoly nap Ceska

televize,Cesky rozhlasCeska tiskova kancelg§Horzinkovéa, Novotny, 2008).



SPRAVA

Verejné sprava

Statni sprava Samosprava Soukroma
o s | C s . . . . sprava
Vnitini statni | Uzemni statni Zajmova Uzemni P
sprava sprava samosprava | Ssamosprava

Tabulka¢. 1: Zalereéni verejné spravyiehled dle Kani (2007, s. 18)

Pro statni spravu je charakteristické, Ze se zabyva
— dinnosti vykonnoucoZz znamena, Ze podstatou spravy je préviarhkor
— dinnosti podzakonnolktera spoiva v tom, Ze tat@innost statu je determinovana a
uréovana zakony @etre provadcich zakoi a pedpid),
— dinnosti naizovaci, kterd Fedstavuje oprawmi spravnich organvydavat spravni

akty, a to nejen normativni.

V rdmci vykonu svych {sobnosti se statni sprava zdimje na vnitni ¢innost, jejimz
poslanim je zajistit Zadouci a realné fungovantéys organ statni moci a spravy. \&si

¢innost je zarfena na vlastni realizaci poslani statni spravyiotir, 2007)

Vykon stétni spravy zabezpge stat svymi organy — vykonavateli. Vykonavafel#u ti, kdo
v rdmci subjeki verejnou spravu vykonavaji (spravnfady, organy Uzemni samospravy,
fyzické osoby pogtené vykonem J@jné spravy). V této souvislosti je pelba se zminit
0 pojmu,spravni organ“ a,spravni rad“ a,organ verejné spravy; které byvaji nespragn

zamenovany nebo ztotaibvany.

Organ veejné spravye pojem Sirsi, ktery zahrnuje z hlediska platnphtava vSechny organy
verejné spravy (organy statu, organy uzemnich samasypch celki, organy jinych
korporaci, pokud vykonavaji ¥gnou spravu, soukromé fyzické nebo pravnické osoby
pokud jim byl na z&klatlzakona profjéen vykon statni spravygpravni orgare subjektem
verejné spravy, ktery vystupuje #uv postaveni organu statni spravy nebo organu
verejnopravni korporace. V pravnichieglpisech, v judikate iv literatde byva termin
spravni organ chapariare. V sowasré doke se v této souvislosti v oblasti iegné spravy
pouZzivacasto pojenspravni trad.



V ramci vykonavatel verejné spravy vykonavaji vejnou spravu konkrétni osoby (hdirae

o0 osobnim zakladu vejné spravy). V oblasti statni spravy se jednatavis cinitele a
verejné zamstnance a jiné fyzické osoby. Na Urovni Uzemnichaspravnych celkjde buf

0 volené zastupcelény zastupitelstva) nebo osoby v pracovnim grenflrednici Gzemnich
samospravnych ceilk nebo jiné osoby (ndpclenové zvlastnich organziizenych podle
zvlastnich zakal). Za podminek stanovenych zakonem mohou byt stésjekédejné spravy

i dalSi subjekty. Jedna se agmy Ustav, viejny podnik, véejny fond,eventueld nadace a
pravnickénebo fyzické osoby soukromopravidalSi osoby jsou subjekty ¥egné spravy,
pokud jim Ustava nebo zakon&i vykon veejné spravy a maji prava a povinnosti s tim
souvisejici (nab nestatni zdravotnicka daeni, soukromé Skoly, fyzické a pravnické osoby
poskytujici socialni sluzby, obetpros@sné spolénosti (Horzinkova, Novotny, 2008).



1.2 Verejna sprava arizeni
Sirsi vyznam pojmu¥izeni — management

Koteny pojmu management nachazejkteii jazykowdci v latinském manus (tj. ruka). Jak
uvadi Drucker (In Vod&k, Vodé&kova, 1999, In Tureckiova, 2004), sam pojem seilja
pocatku 20. stoleti v americké angiin¢ a od té doby zdomaéhtaké v ostatnich jazycich.
Ani do c¢eStiny se wtSinou nepeklada, a pokud ano, taktginou jakotizeni, respektive
podnikovérizeni. To je vSak vymezeni zim& omezujici a neesné minimalé ze dvou
duvoda:

a) Sloveso,to managg z rthoz miZzeme pojem management r@gnodvodit, neznamena
pouzeridit, ale také zvladat (co)guét si rady, stait nebo dokazatdto, ¢i dokonce dote
hospodét (Velky anglicko¢esky slovnik, 1992). V managementu tak nejde, nepo
piinejmensim nemo jit, jen o prostéiizeni formou zadavanitigazi nebo pokyn
nutnych k vykonanicinnosti a o kontrolu jejich pémi, ale také o samostatnost,
angazovanost a odpg&nost vSech lidi ztastrénych v procesech nagmovanych
k efektivnimu vykonu.

b) Klasik swtového managementu Drucker navic poukazuje naeqtdtofovat pojem
management s podnikovyifzenim by bylo v rozporu s poZzadavkem vyuZzivat mheta
techniky managementu také mimo kodmér sféru. Podle Druckera je @kavanym
rastovym faktorem spoémosti 21. stoleti mnohem spiSe nez podnikova siéraskovy
sektor (Drucker, 1993, In Tureckiovd 2004). Jiz flise ostath stdva BZznym spojeni
Skolsky¢i vzdélavaci management, management ve zdravotnictviageanent socialnich

sluZzeb a podolin- tedy ve viejné sprav.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze ikdykednik veéejné spravy vstupuje do vziah
podiizenosti¢i nadizenosti na svém pracovisti, jgepevsSim odpaidny sam za sebe, za své
odvadné vykony. Neni tajemstvim, Ze vergmé sprav jsou vykony tdiedniki dosti obtizg
metitelné, i kdyZz na nejednom spravnifa® byly v disledku poukazovani na nevytiZzenost
Giednilka provedeny persondlni audity. U jednodusSSighnosti bylo moznécasow
odhadnout, jaky¥asovy prostor ta kteréinnost vyZaduje, ale u slogsich gipadi to bylo

prakticky nemozné.



Pomér verejné spravy arizeni

Pokud jde o poRrr spravy aizeni, je patba vychazet z toho, Ze jde ccdwdliSné kategorie,
které ovSem maiji gkteré st¢né body. Obechje tizeni vymezovano jakéinnosti, jejimz
Ucelem je zajistit, aby lidé postupovali v souladwils toho, kdo fizeni uskuté&iuje.
Kol.(2006, s. 6)

Jedinym subjektem vejné spravy stat,fpdstavovany organizaimi slozkami statu (statni
organy) a spravnimi iady, které vykonavaji spravu jménem a v zamu staimo.
Subjektem statni spravy mohou byt ré¥nveaejnopravni korporace nebo jejich organy,
popipadt dalSi soukromopravni subjekty, n&znbyl zakonem nebo na zaktadakona
pienesen vykon statni spravyiiBha (2007)

Nikde v odborné literatie nenajdeme samostatnou definiéadu jako takového ( nap
v 8§ 109 zak¢. 128/2000 Sb., o obcich, je uvedeno, kdo obetad @vdi a jaké pini Ukoly,
bliz8i specifikaci je vSak pitba pouze dovozovatémnosti, které zastava). V systéiizeni
je vzdy odvozovan jako podnik. Hoffmann (2000) uva® je pojem ,podnik’ieba chapat
nejen jako podnik obchodni, ale i jako vladni iste, Gady, nemocnice, univerzity a dalsi
organizace. Je vSak peba mit naizeteli, Ze kazda tato instituce ma sva specifikarddalil
od podniku vyrobni sféry se spraviiady nachazi v monopolnim postaveni a neniabi
konkurenci od jinych dodavatelzboZi nebo sluzeb. Jak uvadi Ré&kto(2003), tyto dva
faktory — vysoky stupemonopolizace a prakticky neémmé konkureéni prostedi — vybavuji
organizace v@jnych sluzeb relativni odolnostidi zménam. Uz z tohoto Zéereni vyplyva,

Ze nastavit jakoukoliv zému je proces nesmirslozity a nakladny.

Rektaik (2003, s. 15) uvadi: ,...Ze zakladni principyisgtupy a metodyizeni nejsou vazany
na podniky, ale jsou aplikovatelné pradici ¢innost obec# bez ohledu na to, v jaké
organizaci probiha. Lze to dokumentovat &&spymi a v sotasné dob jiz zcela Eznymi
aplikacemi managementu do oblasti nepodnikatelsisidbjekti, mezi &z pati i instituce
vefejné spravy. V managementurgmé spravy se neuptatii rozdilné metodyi nastroje
fizeni, ani zde nedochazi k odliSnému rozhodovaciyklu. Aplikuje se zde stejné kriterium
ekonomické racionality, velici volit le¥j$i cestu ke stejnému efektu, resp. Takovou varjant
ktera @i stejnych néakladechimasi vy3si uZitekRidici pracovnici zdeeli vice méa ve
stejné mile nejistot a rizikim jako manazé v podnikové sfée. Existuji tedy opravdugjaka
specifika fizeni ve veéejné spray? Je pravdou, Ze voleni funkcian&a (rednici nejsou

vystaveni osudovym majetkovynmislediiim Spatného invesiniho rozhodnuti, nezkrachuiji,
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ani se nestanou dozivotnimi dluzniky, jako tomiazenbyt u soukromych podnikatelSnad
.Jjen” riskuji kariéru, prestiz a své postaveni.d akuténost byva skdy uvadna jako hlavni

piicina dosahovani celkeéwnizsi efektivnosti ve wejném sektoru¢astych pipadi plytvani,

Spatné koordinace &gvazovani osobnich zajnmad zajmem wejnym?®.

Tabulka 2: Srovnani vybranych kriterii podnikatelského subjela organizace vejné

spravy
Podnikatelsky subjekt Instituce verejné spravy
Primarni ukol prodat zboZi a sluzby a fidit spol&enské ukoly
Vytvorit zisk a organizovat ¥@jné sluzby
Odpowdnost za vysledky g akciongdum vii¢i zainteresovanym stranam
(nag. politici, olzané)
Kritérium Usgchu ziskovost vykonnost, produktivita
Financovani Hjem ziskany od klienta dara poplatky hrazené
ob¢any
Stred zdjmu pracovnik vysledky gedpisy
Zaker pracovnik Siroky Gzky
Prostor praidici pracovniky pruzny nepruzny
Rozpdtova orientace utracet efektivn vSechno utratit
Adaptabilita ke zrsndm velka malé
prostedi

Srovnani vybranych kriterii podnikatelského subjektorganizace wejné spravy dle Prokopenka a Kubra:
(1996, s. 525) — upraveno autorkou

Jak v ziskovém sektoru, tak v sektoru neziskové&sopi na sjednoceni veSkery&imnosti
organizace komunikace. Umiage modifikovat chovani, dosahovani efektivnich éam
Ucelné vyuzivat informaci a propojovat z&stnance organizace tak, aby mohli dosahovat
spolenych cili. Jde o penos informaci od odesilatele Kjpmci za pedpokladu, Zeifjemce
informaci rozungl. Tento proces ma neodsjny vyznam bez ohledu na to, zda &mu
dochazi v rodi#, v cirkvi, v obchodnim podniku nebo institucitegého sektoru a vejné
spravy. Z nasledujiciho obrazku je patrné nejenak,komunikace usnadje vykonavani

manazerskych funkci, ale i to, jak propojuje organi s vijSim prostedim (Rektdik, 2003).
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V nasledujicim schématu jsou funkdéeeni aplikovany na syténzeni ve véejné sprav.

Schéma 1: Systémovy fistup kiizeni ve véejné spray dle Rektdika (2003, s. 121)

Vstupy

1. Lidské

2. Kapitalové

l Vnéjsi prostiedi l 3. Manazerské
4, Technologické

5. Verejna volba

Manazerské znalosti, cile
pozadavki a vyuziti vstupfi

Cile vstupnich pozadavki
1. Zaméstnanci

. UzZivatelé, klienti

. Dodavatelé

Stat

. Uzemni samospravné celky
. Obc¢ané

Planovani

oA WwN

Organizovani

Personalistika . -
Vnéjsi prostredi

1. Legislativni podminky

2. Ekonomické a vyvojové trendy
3. Trh prace

4. Politika, vladni zasahy

Regenerace systému

Vedeni

Komunikacni prostredky

A A 5. Technika a technologie
Kontrolovani
\ 4
Vysledné vystupy
. . Vystupy
VnéjSi prostiredi 1. Sluzby
2. Uspokojeni potreb
3. UzZitek
4. Integracni cile

Pramen: Koonz, H., Weihrich, H., Management (1993)

Uvedené zakladni principy a funkdéeni, jak jsou zobrazeny, jsou stejoplatnitelné
v organizacich (institucich) ziskového i neziskavébektoru, tedy ve wejném sektoru

i vefejné spray. Vyplyva to ze zékladni definicdzeni: ,Rizeni je jedna z nejteZitsjSich

¢innosti. Od doby, kdy lidé #ali vytvaet skupiny, aby dosahli @il kterych nemohli
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dosahnout jako jednotlivci, se stalaeni nezbytné pro koordinaci individualnich Gdtlizeni
je tedy proces tvorby a udrZzovani presii, ve kterém jednotlivci pracuji spohé ve
skupinach a &nné dosahuji vybranych dil* (Rektaik, 2003, s.120). ¥Sina odbornych
publikaci, které sednuji problematicéizeni, dezintegruje tento proces pro sigiranalyzu
do peti zakladnich funkciizeni: planovani, organizovani, personalistika,ewéda kontrola.

Pro dokresleni slozitosti problematiky zvolila ueeéd schéma.

Regenerace systéemu je veiejeém sektoru od roku 2003 vyznafmrovliviovana
uzakorgnymi pozadavky na celozivotni vddvani Gedniki Uzemr samospravnych ceik
podle zédkon&. 312/2002 Sb., oféddnicich uzemhsamospravnych celk v platném zani,
jde o vyraznou a cilenou kultivaci lidského potéhei(Rektdik, 2003). Tato regenerace je
vSak oslabena neuvedenim v Zivot zako218/2002 Sb., sluzl® statnich zastnand ve

spravnich éadech

1.3 Kvalita a verejna sprava

Vefejna sprava by #ta slouzit oltanim a poskytovat jim co nejlepsi sluzby. V gasné
doke se alecastokrat potkavame s neochotou a neschopnostiniki vyhowt ob¢anim.
Z této situace se hledala vychodiska za&waémh model fizeni ze soukromé sféry, a proto se
zdiraziuje kvalita atizeni kvality v ramci managementuigmé spravy. S uplabvanim
manaZzerskych treridv organizacich uejného sektoru a vejné spravy byva Zaaziovano,
Ze pro prosgch vSech obtani je potebné vytvdit vice reagujici a kvalig)Si veejnou
spravu. S timto poZzadavkem souvisi nemalé investcedokonalovani vykonu igného
sektoru v ramci jeho reforem. Problémem vSa@ktava, Ze neexistuje shoda v definovani
kvality. Podle Birda In Rekiik (2006, s. 14) lze kvalitu lehce rozpoznat, aveakizre

definovat.

Podle Caddyho a Vintara (2004) In Reiko(2006) v celém ¢ verejna spravaeli novym
tlakam, které ji vyzyvaji ke zvySené pozornosti kvalajich proces a vystu. To zahrnuje:
— rostouci poptavku po vejnych sluzbach bez ekvivalentniho zvyseni Zdroj
— zvySené oekavani uzivatdl stejre jako jejich tendenci porovnavat iegné sluzby
s ®mi, které jsou poskytovany soukromym sektorem,
— potieba demonstrovatétsi piithlednost ve vyuZivani vejnych zdroj a prokazovani

vykonu,

13



~rr

— manazé z verejného sektoru vyhledavaji nové nastroje k dosalegsich vysledk

v rdmci sodasnych rozpéta.

.Ve verejném sektoru nejde oto, mit vysadni postavenii mostatnimi, ale poskytnout
konkurenty, podit‘ (Sbornik piispsvka 1. ¢eské nérodni konference kvality veiemeée

spra¢ s mezinarodnidast., 2004).

Veiejna sluzba ma zminé odliSné charakteristiky od sluzby soukroméyhedné, aby se
organizace \J@jného sektoru ip jejich posuzovani za#éila na nasledujicictyti oblasti
(Provaznikova, 2003):

Kvalita komunikace

Pro ¢innost organizace vejné spravy je velmiidezité komunikovat s alanem. Zakon a
instituce véejné spravy maji na vSechnydalnmy stejné pozadavky, &mé jsou vSak rozdilni
a maji odlisné poeby, je tedy nutné je sjednotit pomoci dialogu, bigly naplrény priority
Gradu a minimalizovanaijpom strast klienta. Taktéz jeuldzité nalézt rovnhovahu mezi
uspokojenim individualniho uZzivatele a faiiami a naroky SirSi komunity. Spojovacim
¢lankem mezi organizaci a &édmem je ednik, je tedy nutné jej v oblasti komunikace 3kali

vzklavat, aby oban odchazel spokojeny aregnou sluzbu ohodnotil jako kvalitni.

Kvalita specifikace a vynéreni sluzby

.Kvalita sluzby je zaloZzena na standardu a defimgreh prioritach, které by &y byt jasné
sluzbu poskytujicimu personalu iregnosti.* Vcase vSak dochazi ke #ng cili, priorit

i potieb, je tedy iteba sluzby stéle revidovat a tp¥at se, zda odrazeji to, co od nich
ocekavaji oldané. Dalsi zaleZitosti je ¥Btnost personalu — neirby byt zdvdily a prijemny
jen proto, Ze to oddpvyZaduji gedpisy. V ramci utvig&ni organizéni kultury je Zadouci, aby
byli zamestnanci seznameni se standardem a proskoleni. jEagéteba definovat zjsob
hodnoceni standatda ukazatei.

Kvalita poskytovani sluzby
.DalSim faktorem, ktery ma vliv na kvalitu sluzhg, kvalita jejiho poskytovani. Tim mame
na mysli zejména to, zda je sluzba opravdu poskytavdle stanovenych standard

specifikaci, a dale snahu o snizeni a odstianakychkoli nedostatk v dodavce, ¢i
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poskytovani sluzby.“ Poskytovani sluzby souvisé svjySe zmhovanou komunikaci, dale je
kladen diraz nacasovou nenatmost, ¥asné a srozumitelné informovanicahi o tom, jaké

jsou na & kladeny pozadavky.

Kvalita zaméstnanai

Kvalita sluzeb, jak je patrné i zgdesSlych bodl, tedy z velk&asti zavisi na personalu, ktery
sluzbu poskytuje. Diky dobré personalni politiceplanovani lidskych zdréj motivaci
pracovniki, vzélavani a naslednému oditovani, ma organizace kvalitni manazery,ikte
jsou schopni motivovat své piddené, lepSi zaéstnance a také tymova prace je kv&jgha
dochéazi k rozvoji, ktery umozni uspokojeni z praceloda sluzb vyssi kvalitu. Urova
sluzeb neni pouze vrozenou kvalitou. Je mozné ljvimv dalSim vzalavanim pracovnik,
vyswetlit jim normy kvality. Lidé majicasto tendenci pgidtat s girozenym talentem, kvalita se
vSak da natit (Horovitz, 1994).

Dalsi podminkou kvalitnino vykonu sluzby je sadfepae také vybaveni personalu a
zanestnan@ kvalitnim a vhodnym zZé&enim pro jejich poskytovani a jehocasné

obnovovani.

Prioritou organizacverejné spravy by &o byt zvySovani kvality, coZ se projevigulevsim
zlepSenim Zivota, sluzeb n#@adech¢i Zivotniho prostedi. Tento cil byl v literafie popsan
pomoci principu ,dlat spravné ¥ci spravi” (v materidlech OSN je uvé&d pod nazvem
,Good governance“, tedy ,dobré vladnuti). Lewsst modelu, ktery je zobrazen na
nasledujicim obrazku, se tyka vSechtafi, nejen &ch, ktéi zrovna nav&wuji Urad. Jde
o celkovou spokojenost sani, je zde vyjdien princip, délat spravné &ci”. Pravacast se jiz
tyka oktani, jako zakaznik, ktei vyuZivaji sluzeb poskytovanychatlem, uplatuje se zde

princip ,délat véci sprdvnym zpsobem®“(Benchmarking ve uejné spray, 2004).
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Schéma:. 2: Model ,Cil verejné spravy*

Cil velejné spravy

. 1
ZvySovat kvalitu zivota pit P Zvysovat kvalitu a vwkonnost
respektovani udrzitelného rozvoje \'Ef‘&jﬂj‘{l‘h sluzeb
¥ -
Tyka se viech obéani Tvka se zikaznil téchto sluzeb
* *
Lze j1 vyjadfit napiiklad jako Lze j1 vyjaditt napfiklad jako
spokojenost obéann nebo pomoci spokojenost zakaznikd nebo pomoci
indikatorti udrzitelného rozvoje auditu sluzby nebo porovnanim
nebo vorovnanim s neilepdimi. s netlepdinmi.
I I
Jak to fesime? Jak to fedime?
* Mésto zjiituje potieby napiiklad  |g.---.--...] Ufad se snazi sluzby poskytovat
pomoci MMistnd agendy 21 (Zdravé kvalitng, efektivné a vEas (pomaha
mésto) a provadi benchmarking. benchmarking, uplatnéni systému
* Meésto fidi svoqi strategii napfiklad kvality a vwkonnosti dle ISO, CAF
dle Balanced Scorecard (BSC) atd.)
' }
Délat spravné véci [« .. Délat véci spravné

Pramen: Kol. autof. Benchmarking ve ¥ejné sprav. Praha: MVCR 2004, str. 53

Kvalita je ve véejnych sluzbachidezita z rekolika divodi, vzajemr souvisejicich (Gaster,
Squires, 2003):
Je to zjisob ujiSéni se, Ze sluzby jsou vhodné ke svénselu, uspokojuji pdteby

uzivatele a spotmosti jako celku.

— Sluzby vnimané jako kvalitni stale vice uspokopl¢any, ki¢i tak maji ze sluzeb
vétSi uzitek. Rostouci kvalita budujéwru ve sluzby a organizace, které je poskytuji.

— V¢tSi divéra a lepSi sluzby povzbuzuji &dny, ktéi sluzeb nevyuZzivaji, k tomu, aby
vyuzili toho, kéemu jsou oprawini.

— VeEtsi divéra vty, co poskytuji sluzby, je stimulem pro vysSd&hgaZzovanost
spotebiteli. To mize vést k SirSimu zapojeni lidi jako ¢almi sledujicich realné
zmeny a zlepSeni, majicichidéru v to, Ze mé cenu uplatnit sva demokratick& prava
jako volict a pislusniki spol&nosti, spolupracujicich jako partihenezli jako

protivnici poskytovatei.
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— Vice oltanské angaZovanosti a spokojenosti a takiowi z dobe vykonané prace
vede k vySSi kolektivni moralce a vytv&timul pro nové mysSlenky, inovace a rozvoj
dovednosti, je ku progphu jak zamsthandm tak uzivateim.

— Soustedni se na kvalitu upoutava pozornost na efektivnizity zdroji. Zatimco
program zlepSovani kvality by neéhbyt prostedkem pro skrytou ignoraci, g@ateni
Uspory z eliminace néppusobeni a pokraujici Uspory z lépe koordinovanych
procesi mohou byt uzity pro dosazeni lepSich a efekf8ich vysledk pro veeejnost

i pro organizaci.

V ramci modernizace vejné spravy je nutné, abyiegné sluzby obsahovaly vliastnotieré
nebyly v minulosti vyznamné nebo jetegé sluzby ubec nezahrnovaly. &které z nich
prameni z dekavani vlady nebo vejnosti, dalsi vyplyvaji z peeb orgaizaci, aby mohly
reagovat na zemy a byly schopny tyto zémy uvést do praxe. &kavani vlady byla
zobecrna nati hlavni okruhy:

» potieba dosahnout vysledk

= potreba partnerskeé spoluprace,

» nutnost brat v ivahu nazor uzivatele a spubsti.

1.4 Charakteristika U¥fada prace, jako spravniho &adu

Utady prace zsmly vznikat na zaklad zkuSenosti ostatnich evropskych zemégpkem
devadesatych let minulého stoleti, tedy v&didy bylo nutné vytviit fungujici st sluzeb
zamestnanosti. Jejich hlavnim dkolem bylo zajifit evidence uchazé o zamgstnani a
zprostedkovani vhodného zasstnani. Do 30. listopadu 1990 bykzena & Gradi prace ve
vdech okresechCeské republiky, ¢imz byl vybudovan systém sluzeb zsmimanosti.
Legislativre byl tento proces dovrSertijgtim zakona:. 1/1991 Sb., o zagstnanosti a zakona
&. 9/1991 Sb., o zagstnanosti a fisobnosti orgain Ceské republiky na Useku zastnanosti.
Dle aktualni pravni upravy byly oba tyto zakony Samy zakonenx. 435/2004 Sb.,

0 zangstnanosti, ktery je nyni&ejnim pravnim fedpisem v oblasti za¥etnanosti, ficemz
Ministerstvo prace a socialnichéof #idi a kontroluje vykon statni spravy a dodrZovani

zakonnosti fi zabezp&ovani statni politiky zagstnanosti.

Zakladni vymezeniradi prace a jejich jsobnosti je uvedeno v 8 7 a 8 vySe citovaného
zakona:

» Ufady prace jsou spravnirady. V cele Gadu prace jereditel, jmenovany do své
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funkce ministrem prace a socialniccy

= spravni obvody iadi prace jsou shodné s Uzemnimi obvody okresizvy a sidla
Uiadl prace jsou uvedeny Viifpze ¢. 1 zakona¢. 435/2004 Sb., o zatstnanosti,
v platném zaini,

= mistni gisluSnost tadu prace sédi mistem, ve kterém je nebo ma byt Zamani
vykonavano, pokud tento zakon nestanovi jinak,

= k zabezpé&eni spoluprace na trhu prace vyeja trady prace poradni sbory slozené
zejména ze zastupodborovych organizaci, organizaci zstmavateal, druzstevnich
orgéari, organizaci zdravotnpostizenych a Gzemnich samospravnychicelkelem
poradnich sbdr je koordinace § realizaci statni politiky zasstnanosti a rozvoje
lidskych zdrofi v prisluSném spravnim obvodu. Poradni sbory se wjadejména
k poskytovani fspivki zantstnavatelm v ramci aktivni politiky zarstnanosti,
programim rekvalifikace, organizaci poradenskénosti, opatnim na podporu
rovného zachazeni se vSemi fyzickymi osobami tpjatimi pravo na zagstnani a
k hromadnému propousti,

» Ufady prace vytvigji za @&elem posouzeni vhodné formy pracovni rehabilitesbo
se zdravotnim postizenim odborné pracovni skupstgzené zejména ze zasttpc
organizaci zdravotnpostiZzenych a zastupczantstnavatal zangstnavajicich vice

nez 50 % osob se zdravotnim postizenim,

Urad préace:

= zpracovava koncepci vyvoje zdéstnanosti ve svém spravnim obvodu, soustavn
sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu pracéijgng opateni na ovliveni poptavky a
nabidky prace; za timc¢élem spolupracuje s koordifrdmi Urady prace a e
vyZadovat od zagstnavatel informace o jejich zasmech ve vyvoji zardstnanosti,

» spolupracuje se spravnimiagy, Gzemnimi samospravnymi celky, organy sociélnih
zabezpeéeni, organy pomoci v hmotné nouzi, organy statnfawatni spravy,
zantstnavateli a dalSimi subjekty podle zvlastnich piélv gedpisi pri tvorbé a
realizaci opaeni souvisejicich s rozvojem trhu prace a seszmanosti,

= piijima opateni na podporu a dosazeni rovného zachazeni sarderniami, osobami
bez ohledu na jejich narodnost, rasovy nebo etnpilkypd, osobami se zdravotnim
postizenim a s dalSimi skupinami osob, které midfiené postaveni na trhu prace,
pokud jde o fistup k zamstnani, rekvalifikaci, fipraw k praci a specializovanym

rekvalifikacnim kurzZim, a grjima opateni pro zamsstnavanidchto osob,
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zabezpéuje a podporuje projekty a opani souvisejici s rozvojem lidskych zdroj

v oblasti trhu prace uskuttované v jeho spravnim obvodugeirg (¢asti na

mezinarodnich programech a projektech, programegirofektech s mezinarodni

Ucasti a na programech financovanych z Evropskyakktstralnich fond a v ramci

programii zantstnanosti a prograinEvropského spotenstvi, o¥fuje nové nastroje

aktivni politiky zangstnanosti,

provadi zprosedkovani zamstndni uchaz&m o zamdstnani a zajenien

0 zangstnani a poskytuje dalsi sluzby v oblasti zaimanosti podle tohoto zakona,

poskytuje fyzickym osobam a z@stnavataim poradenské, inforndai a dalSi sluzby

v oblasti zamstnanosti,

zabezpéuje uplatovani nastrdj aktivni politiky zangstnanosti podle tohoto zakona,

poskytuje pispevky z prostedki na aktivni politiku zamstnanosti a vyplaci podporu

v nezandstnanosti a podporuipgrekvalifikaci,

poskytuje zargstnavatelm zangstnavajicim vice nez 50 % zastnand, ktei jsou

osobami se zdravotnim postiZzeninijspévek na podporu zagstnavani osob se

zdravotnim postizenim,

vede pro dely zamgstnanosti evidenci volnych pracovnich mist, evider&gemd

0 zangstnani, evidenci uchazie o zangstnani, evidenci osob se zdravotnim

postizenim, evidenci cizific a evidenci povoleni k vykonu utecké, kulturni,

sportovni nebo reklamriinnosti dti; Udaje z &chto evidenci fedava do centralnich

evidenci vedenych ministerstvem,

poskytuje na Zadost organu pomoci v hmotné nouajeid

— o vedeni fyzické osoby v evidenci uch&k®e zangstnani, ¥etné divodu vyazeni
z evidence uchazé o zangstnani,

— o0 tom, zda je uchazeo zangstnani poskytovana podpora v nezatnanosti nebo
podpora p rekvalifikaci a o jeji vysi,

— o tom, zda jde o osobu, kterd vyZzaduje zvySenoti pé zprostedkovani
zamestnani,

— 0 tom, zda osoba nastoupila k vykonu kratkodobéamegtnani nebo odmitla
vykonavat kratkodobé zafstnani zprogedkované tadem prace nebai@stnit se
v cileném programu feSeni zastnanosti,

— 0 tom, zda bylo zahdjentizeni o vyazeni uchaz® o zanistnani z evidence
uchazéu o zangstnani,

— 0 tom, Ze uchazeo zangstnani vykonav&innost uvedenou v § 25 odst. 3, a Udaj
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0 ukorteni tétocinnosti,
— o tom, zda uchazeo zanméstnani byl sadem prace vypracovan individualnicak
plan,

= potvrzuje olanovi Evropské unie, jeho rodinnémuigtusnikovi a rodinnému
piislusnikovi olianaCeské republiky udleni povoleni k trvalému nebdechodnému
pobytu dobu vedeni v evidenci uch&xeo zangstnani a sezénnimu zastnanci
existenci pracovni smlouvy, dohody o praco¥iminosti nebo dohody o provedeni
prace,

= vykonava kontrolnic¢innost v rozsahu stanoveném timto zakonem a zakonem
o volném pohybu sluzeb¢etre ukladani pokut,

» rozhoduje, zda jde o osobu zdravotmevyhodgnou, popipac o tom, Ze fyzicka
osoba se nepovaZuje za osobu zdravanevyhodgnou, jestlize se nepodrobila
vySeteni zdravotniho stavu nebo jinému odbornému vg&ét byla na tuto moznost
upozorrgna,

= poskytuje Statnimuiadu inspekce prace identifikd Udaje zarstnand@ vyslanych
k vykonu prace na uzemeské republiky a identifikami Gdaje pravnickych a
fyzickych osob, knimz byli vyslani, pabné k provéaghi kontroly dodrzovani
pracovnich podminekéthto zamdstnan& stanovenych jinymi pravnimiiedpisy
upravujicimi pracovni podminky,

= zveejiuje v elektronické poda@bzpisobem umoiujicim dalkovy pistup pisemné
materialy vztahujici se k poskytovani prestki statniho rozp&u na nastroje a
opateni aktivni politiky zamsstnanosti, s vyjimkou materiélobsahujicich osobni
Udaje fyzickych osob, které nejsotimymi piijemci €chto prostedki,

= plni dalSi povinnosti vyplyvajici z tohoto zakonaeazvlastnich pravnicheadpig.

Powieny UFad prace uvedeny v filoze ¢. 2 vySe citovaného zakona, pro Uzemni obvod
v této Filoze vymezeny zabezfdge kront ¢innosti uvedenych v odstavci 1:
= zpracovani koncepce a strategie #stmanosti a zpracovani statistik, rozbaa
vyhleda,
= koordinaci¢innosti Gadi prace pi provadni aktivni politiky zangstnanosti,
= ginnost Evropskych sluzeb z#&stnanosti,
= spolupraci pi vytvaieni mezinarodnich progranmebo prograrin s mezinarodnidasti
tykajicich se rozvoje lidskych zdfoja financovani z prostdki Evropskych

strukturalnich fond,
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= zfizovani Skolicich a rekvalifikanich stedisek, a pro osoby se zdravotnim postizenim
pracovig rehabilit&nich stedisek,

= spolupraci v otazkach zabezpgani zamistnanosti, mobility pracovnich sil a rozvoje
lidskych zdrofi s Uzemnimi samospravnymi celky,figjusnymi odborovymi
organizacemi a organizacemi z&stnavatel,

= zpracovani podkladpro udlovani investinich pobidek.

Z uvedeného Wtu je patrné, Ze se jedna o helperné mnozstwinnosti jednoho spravniho
Uradu, které je poeba obsahnout nejen odbgrrale sodasrE i vpravit do systémdizeni,
laicky feceno ji zorganizovat. Préw tuto chvili nastupuje realizace prigstnictvim lidského
faktoru, ktery by mil byt k tmto ¢innostem patcné vybaven.
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2 ZAMESTNANCI VE VE REJNE SPRAVE

Zamestnanec ve vejné sprav je kone&ny vykonavatel viejné moci, kterou mu dodavaji
pravni gedpisy a které stanoviudi jaké cilové skupidé je vaejna sprava adresovana a
rovréz uriuji, jaké osoby a s jakymiiedpoklady mohou wejnou spravu vykonavat. Prace
zanestnance viejné spravy ma dita specifika, pro kterd musi mitqupoklady, protoze se
ve zjednoduSené poddledna o ,edstavitele” statu. Tzv. vejni zantstnanci se vyzrialji
nekolika pojmovymi znaky (Hendrych, 2003):

— maji zangstnanecky vztah ke statu, nebo jinémiey@opravnimu zagstnavateli,

— dlouhodol trvajici¢innost speéivajici v odborném zaji®vani veéejnych ukot,

— jsou placeni z viejnych prostedki,

podléhaji zvlastni forgh odpovdnosti wvici politikim, zakonodarné moci, systému

soudni moci a uejnosti.

2.1 Postaveni zanistnanai ve vaejné spraw

Problematikou postaveni za&stnané ve vdejné spray se zabyvalo mnoho autor
v ndvaznosti naifatou pravni Gpravu v roce 2002, do které se kadelké nadje, avSak
jejim neuvedenim v Zivot dosSlo k velkému zklamaniadach zamstnané ve spravnich

Uradech.

Ve druhém pololeti roku 2002 bylofipato nekolik zakomi vztahujicich se k dané
problematice, z nichz dva byly nejvyznatj#i, a to zakort. 218/2002 Sb., o sluétstatnich
zanestnan@ ve spravnich itadech (sluzebni zakon) a zakén312/2002 Sb., orédnicich
Uzemnich samostatnych célk o znen¢ nékterych zakon. Zatim co zakor. 312/2002 Sb.,
o Urednicich uzemnich samospravnych gedko zngné nékterych zakon, nabyl &innosti 1.
1. 2003, zakow. 218/2002 Sb., o sluZlstatnich zagstnand ve spravnichtadech (sluzebni

zakon) nenabyldinnosti do dnesniho dne. Posledni termiimidost je stanoven na 1. 1. 2012.

Spoleénymi rysy tchto zakoh byla snaha od&sSi profesionalizaci za#stnand verejné
spravy, ¢ehoz nglo byt dosazeno fpdevsSim stabilizaciéthto zangstnand, vytvorenim
podminek pro jejich neutralitu, poskytnutintitych kompenzaci za zvySené povinnosti a na
n¢ kladené naroky a v neposledatk i vytvorenim komplexniho systému jejich \&avani,
neba v ramci reformy viejné spravy Weské republice se na kraje a obéeneslo velké

mnozstvi fisobnosti dosud vykonavanych organy statni spraéko# ¢. 218/2002 Sb.,
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o sluzkg statnich zarstnané ve spravnich iadech (sluzebni zakon) upravoval postaveni
Uirednika komplex# tedy od pipravy na sluzbu az po jeji ukieni, zakons. 312/2002 Sb.,

o Urednicich Uzemnich samospravnych etk o zm¢n¢ nékterych zakon, je zaloZzen na
obecné podjrné platnosti zakoniku prace. Znamena to tedy, stel jupraveny pouze
odchylky od zakoniku prace, které jsouieddreny povahou vykonu vejné spravy.

Prace ve viejné spray se liSi od pracovnich poZaddvk jinych oborech. Od i@dnika
spole&nost, ale hlavé obéan, @ekava rychlé, spravné a profesionalni jednani hadavani.

Je od & vyZadovan adaptabilni a flexibilnifistup kieSeni situaci, schopnost neustale se
prizpisobovat novym situacim a podminkamirtéim zpisobem k nim fispivat. i Fes tato
specifika, zhledem ke skuigosti, Ze se sluzebni zakon nep@ldauvést v Zivot, je postaveni
zanmestnand@ verejné spravy ve spravnichtatlech upraveno pouze obecnou Upravou zakona
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. DalSippdné postaveni zastnan@ verejné spravy
upravuji interni pedpisy, jako jsou organiZai fady, pracovnfady, vnitni platové pedpisy a
jiné. V kazdém spravnimiadu by ngl byt prijaty Kodex etiky zamstnané ve veéejné
spraw, ktery byl schvaleny usnesenim vi&dgské republiky. 270 ze dne 21. 3. 2001, ktery
je vSak pikladem iliS obecné formy bez konkrefSiho rozpracovani. i kdyZz pokud neni
zanestnanci vlastni ndgklad vsticny pristup ke klienim, powtSinou mu jej nevstipi zadné

normy.

Neni mozné na tomto mésineuvést, Ze pro zastnance viejné spravy je misto jistot
garantovanych neinnou pravni Upravou v podébzakona ¢. 218/2002 Sb., naprosto
demotivujici usneseni viady 436 ze dne 25. 4. 2007 o navrhu na snizovagtugankenich

misto 0 3 % rén¢ ve spravnichitadech.

Zawrem této kapitoly se da tedici, Ze v sodasné dob neexistuje platna norma, ktera by
komplexré upravovala postaveni z&stnan@ ve veéejné spra¥, mimo t€ch, na které se jiz
sluZzebni Uprava vztahuje, jako taprmadaCR, PolicieCR, Haskésky zachranny sbafR,
které nepodléhajfizeni, ale veleni. Tedy i kdyZz nebyl naginsmysl sluzebniho zéakona,

pravni ramec postavenfadnila je dan.

2.2 Pracovnik a jeho kvalifikaéni potencial

Zarazeni pracovnika na spravné misto je jednou z remgSich cinnosti personalniho

managementuCloveék jako pracovnik by @ byt schopen #at to, co od & jeho pracovni
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zarazeni objektiva vyZzaduje, nil by to nejen urdét délat, ale také chtit. (Bedrnova, Novy a
kol., 2007).

.Zakladnim pozadavkem U&fného zabezpeni chodu fadu je, aby jeho zafstnanci
disponovali odpovidajicim kvalifikmim potencialem, tj. aby byli schopni dostat narok
vlastni prace. Nezbytnymigdpokladem managementu pro dosazeni tohoto stazmge
strukturu pozadauk kazdé konkrétni prace a pracovniho mista.rdbat rozliSovat mezi

dvéma zékladnimi skupinami narbka pracovnika:

= pozadavky, které vyplyvaji ze specifickych charakték konkrétniho pracovniho
zarazeni ¢i mista — pracovni pozice pracovnika. Tyto poZaglawe vztahuji
k pracovniko¥ schopnostem a édomostem. Jde jak o schopnosti ademosti
vSeobecného charakteru fe@evsim obecné intelektové dispozice &tyarobecny
védomostni pehled, tak o schopnosti &domosti profest specifické. Tuto skupinu
kvalifika¢nich gredpoklad: si jedinec osvojuje na zakkadrrozenych, biologickych
dispozic, hlavy prostednictvim Skolniho vz#lavani a institucionalizované
profesionalni fipravy na povolani, samostudiem, resp. aktiwasti v nejiznéjSich
doplnkovych speciédlnich mimoskolnich wdvacich aktivitach (napve speciélnich
kurzech pro praci svygetni technikou apod.). Obecné intelektové schopnost
védomosti¢i znalosti je&t nejsou dostatmou zarukou toho, Ze jedinec bude tyto
dispozice schopen realizovat v ramci vykonu konlr@racovnicinnosti. To, aby se
tyto schopnosti projevily v dovednostech, uifgz pouze kratSti delSi odborna
praxe v pislusné pracovni oblasti.

= pozadavky, které vyplyvaji z charakteristitadi. Pra tato druha skupina pozadadvk
nazorre dokumentuje skutemost, Ze iv fipact v zasad srovnatelnych pracovnich
pozic mohou byt kvalifikéni naroky na pracovniky viznych Gadech do zriaé miry
odliSné." (Bedrnova, Novy a kol. 1998, s. 69)

Je vSak pdeba uvést, Zze do obo#chto skupin narok na pracovnika vstupuje dnes velmi
rozSiteny jev, a to klientismus. Zafstnani ve viejné sprav skyta jakousi jistotu, a proto se
ho bezezbytku vyuziva. Takeba dojde k situaci, Zze se &tele €locviku stane ,odbornik”
na posuzovani obe&rzavaznych vyhlasek obci, fytopatolog se razemestadbornik” na
bytovou problematiku. Klientismus ro¥h zpisobuje, Ze ve vejné spray muze dochazet ke

kariérnimu dstu ve velmi omezené el

24



Strukturu poZadavka narok prace na pracovnika vyjage nasledujici schéma:

obecné
VEDOMOSTI védomosti
A OBECNE
INTELEKTOVE
SCHOPNOSTI specifické
védomosti
OBLAST
SCHOPNOSTI
obecné pracovni
zkuSenosti
VYPLYVAJICI ZKUSENOSTI
Z PRACOVNI A DOVEDNOSTI
POZICE specifické
zkuSenosti
v pfislusné
odborné oblasti
univerzalni dil¢i pozadavky
na osobnosti jako napf.
POZADAVKY OBLAST psychicka flexibilita,
A NAROKY OSOBNOSTNICH | odpovédnost apod.
PRACE NA PREDPOKLADU
PRACOVNIKA
socialni pozadavky, napf.
kooperativnost, schopnost
VE VZTAZICH tymoveé prace, pfipravenost
KE SPOLU- nést odpovédnost za druhé
PRACOVNIKUM (socialni odpovédnost) apod.
VYPLYVAJICI
ZE SPECIFIK
ORGANIZACE VE VZTAHU pozadavky podminéné
K ORGANIZACI - specifickou podnikovou politikou

- specifickou podnikovou kulturou
- specifickymi podnikovymi cili

Schéma:. 3. Struktura pozadavkprace na pracovnik®isani, 1989, s.231in Bedrnova, Novy (2007)
Diky jiz zmintnému klientismu, nemohou byt¢kieré druhy poZadavk a narok na

pracovnika vibec spl&ny nag. v oblasti ¥domosti a zkuSenosti.

2.3 Nastroje motivace zandstnanai ve vaejné spraw

V navaznosti na i@dchéazejici kapitolu o kvalifikmim potencialu pracovnika je peba

uveést, Ze ne vSichni zastnanci véejné spravy v ni pracuji jen proto, Ze jinde nenasl
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uplatreni. Existuje cel&ada zamsstnand, ktefi se pro praci ve wejné spray systematicky

piipravovali. Ty je pateba vhodd motivovat. Motiv&ni nastroje ve uejné sprav, tedy

stimuly k vykonu prace, fikeme rozliSovat na fingni a nefinatni. Oba nastroje by &y

byt pouzivany co nejefekti¢fi a co mozna nejvice Splvat gedstavy zarstnand.

V souwasné dob jsou tyto stimuly hlavni ivody, které ptahuji nové zarstnance ve

Verejné sprav.

Finanéni nastroje motivace

Nastroje finaini motivace jsou zaloZeny na génich prostdcich jako je plat, osobni
priplatek, giplatek za vedeni a odmy. (Spalkova, 2004)

Plat — véejné sprava je specifick&d oproti soukromému sekpdedlevSim tim, Ze se
sklada z velkého @tu zangstnand, proto je zde fesré centralg stanoveny systém
plati, a to Naizenim vlady 564/2006 Sb., o platovych goecth zamistnand ve
verejnych sluzbach a sprgw platném z#ni. Tento systém udrzuje stejnou strukturu
odnenovani ve vSech instituci ¥gné spravy. Plat ve ené sprav je
charakteristicky tim, Ze se zvySuje <t odpracovanych let, coZz ma hlavn
motivovat zamistnance, aby tstali ve véejném sektoru sipdstavou, Ze maji
zaruweny platovy postup.

Osobni piplatek — je velice @lezity pro kvalitni vykon prace a jeho rozmezi wuije
ustanoveni § 131 zakorka262/2006 Sb., zakonik pracecMy byt piznavan, kdyz
zantstnanec dote provede nakmy pracovni Ukon, dto zvladne rychleji nez
normalré, coZz napomaha k efektivinebo tebaze pracuje uz delSi dobu kvalita
bezchyb®. Tento nastroj je velice pozitivni pro zéstnancovo seb&domi. Jeho
kvalitni prace nebude zapomenuta a bude za neoghmV pracovnikovi je vzbuzen
i pocit, Ze si Bkdo jeho prace vS§ima a bude ho to motivovat k galybornym
pracovnich vykoam. Je si vSak pt¢ba u¢domit, Ze jeho vySe odvisi od moznosti
zamestnavatele v ramci dispozice se mzdovymi peatity.

Priplatek za vedeni — je velmiulkzity nastroj, avSak je vazany na ¢pb
systemizovanych vedoucich mist, je upraven v ustmo8 124 zakona. 262/2006
Sh., zakonik prace). Jedna sedqevsim deditele, vedouci odbdra vedouci od&eni

a zavisi na p#iu fizenych zarsstnand.
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— Odmeny — odngny jsou udlovany nap. pii splneéni dalezitého a mimtadného ukolu.
Od osobniho fiplatku se liSi tim, Ze se spiSe jedna o jednozmnény, zatim co
osobni piplatek je dlouhodo$Siho charakteru. Jako dalSi druh aginsem niZzeme
zaradit odngny, které ocwuji pracovni zasluhu. Zde dostava zamanec finatni
odmenu @i dovrseni Zivotniho jubilea,ifpodchodu do dchodu atd.. Je otazkou jestli
toto je ta prava motivace vykonu prace, asi négattm nejvice ovlivujicim, ale

malou mirou fispiva.

Nefinanéni nastroje motivace

V piipact nefinarfnich nastraj motivace jde pedevSim o uspokojeni socialnich iedt
pracovnika. Cile této motivace vedokegevsim uspokojeni peby seberealizace, peby
uznani od koleg rodiny, znamych a ugphu. MiZzeme je rozliSit nasledown

— kvalifika¢ni rast — proces vadavani ve véejné sprav je celozivotni. Kvalifika&ni
rast probiha formou: z&eni a zaSkoleni, prohlubovani a zvySovani kvaldi
odbornymi Skolenimi. Tato sférdistu je ve véejné spray podporovana a mnoho
zanestnand ji ocenuje, Ze se mohou natdalsim ¥cem,

— uspokojovani pdgeb spojenych s uznanim — Tento nastroj je spojsrdgySim
S pracovni pozici a s hmotnymi statky, které jsdausto pozici spojené napauto,
kanceld, mobil. Z pohledu tohoto nastroje je motiv dosdas$Si pozice a s timgtsi
uznani u spolmosti, anebo tyky ziskani hmotnych statk

— seberealizace — seberealizaci 2simanec poc€uje, jestlize prace, kterou vykonava
mu @inasi pocit napléni a uspokojeni,

— zpétna vazba — jako Zna vazba, ktera motivuje pracovnika je ingpochvala a
hodnoceni,

— ostatni vyhody — do této skupiny mohou byt zahrnj#yykové kurzy, pobyty

v laznich, pispsvek na individualni aktivity atd.

Finartni inefinani motivace jsou weZitou slozkou, kterd ovliwje spokojenost
zanmestnand, vybér budouciho povolanilovéka a vykon pracovnika. Kazda organizace by se
méla zangfit na to, aby tyto formy motivace byly co nejefekijSi. Hendrych

(2003)
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3 VZDELAVACI PROCES

Vzdélavani je proces,dhem rehoz ukitd osoba ziskava a rozviji nové znalosti, dovetinos
schopnosti a postoje. Podle Williamsovy (1998) eé ,je vzdlavani cilo¥ orientované,
zaloZzené na zkuSenosti, ovliyje chovani a poznavani, a &my, které pinasi, jsou relativé
stabilni“. Honey a Mumford (1996) vy&tili, Ze ke vzdilavani dochéazi, kdyZ mohou lidé
ukazat, Ze znajideo, co neznali f@dtim (znalost, pochopenédeho a také fakta), a kdyz
mohou &lat néco, co nemohli &at predtim (dovednosti)*. Mumford a Gold (2004)
zdaraznili, Zze “vzalavani je jak proces, tak vysledek tykajici se asi dovednosti a
chapani.” (In. Armstrong, 2007, s. 461)

Cilem politiky a prograr vzd&lavani v organizaci je zabezekvalifikované, vzdlané a
schopné lidi pdebné k uspokojeni seasnych ibudoucich p@b organizace. k dosazeni
tohoto cile je nutné zabeziie aby lidé byli gipraveni a ochotni se véidvat, chapali, co
museji znat a byt schopnéldt, a byli schopni fevzit odpo¥dnost za své vzthvani tim, ze

budou plg vyuzivat existujici zdroje vathvani (Armstrong, 2007, s. 461).

3.1 Vzdélavani a jeho vyznam pro organizaci

V souasnosti je klfem k uspchu schopnost pruznreagovat na zémy a disponovat
pottebnymi dovednostmi a znalostmi. \&#@lvani a rozvoj se proto stava celozivotnim,
nekorticim procesem. V organizacich byelnbyt kladen draz na vzdlavani a rozvoj
pracovniki z nasledujicichitvodia (Koubek, 2003, s. 237):

— nutnost vzdlavat se vychazi z piaby reagovat na relatigmychlé zastaravani informaci,
noveé poznatky a nové technologie,

— lidské poteby a s nimi souvisejici poptavka na trhu staksluzeb jsou vice pramlivé
nez tomu bylo v minulosti a od organizaci a jejmfacovnik se vyZzaduje schopnost
pruzré na tyto znény reagovat,

— zmeny v celkové organizaci prace aigpbechizeni vyZaduji schopnost pracoviaiany
stav reflektovat aijzptsobit se mu,

— s p@ichodem nové techniky, technologie a infotmah technologii do organizaci je
nutno zajistit, aby vSichni pracovnici vyuZivali xraalr¢ tohoto technologického
potencialu a dosahovali tak lepSiho pracovniho wyko

— zmeny v hodnotové orientaci lidi a orientace na kwaliracovniho Zivota se projevuji

zvySenymi pozadavky na v&dvani a rozvoj,
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— propracovany systém v&dvani a rozvoje v organizaci omezuje fluktuacicoranika a
napomaha dotwat dobrou podst organizace vach vrejSiho okoli jako potencialniho

zamsstnavatele.

Pokud organizace aijt dosahovat svych ci] mely by se zaniit predevSim na vadavani a
rozvoj lidskych zdraj. Poteby a priority organizaci se vSakase mohou gmit a organizace
si tak sama aktuanvoli, které oblasti je nutho podporovat. Cile &agdani by ndly byt
vymezeny vzhledem k pi@bam organizace, &ty by vychazet z poZzadovanych vykonovych
standard pracovis¢, m¢ly by byt jasi stanoveny podminky pro vyhodnoceniase a rély

by také umoznit hodnoceni individualnich vyslédkodnotit vzdlavacici rozvojove aktivity

a predevsim by rfly poskytovat informaci o tom, kam shovat dalSi rozvoj organizace
i jednotlivce. (Bartak, 2007)

3.2 Systematicky vzdlavaci cyklus

Vytvoreni systému vatdidvani a rozvoje pracovnikznamena metodickou Upravu a realizaci
zékladniho cyklu vz&ldvani. Zakladni faze vzthvaciho cyklu, jak je popsali vybrani

teoretikové personalniho managementu, jsou zapéagodo nasledujiciharghledu.

Vybrany autor Faze vzdlavaciho cyklu

Armstrong (1999, s. 536-537) lldentifikace a definovani pib a poZadavk na
vzdelavani.

Definovani vzdlavacich cib.

Planovéani vzélavaciho programu.

Rozhodovani, kdo bude zabezpeat vzdlavani.
Realizace vzélavani.

Vyhodnoceni vzdavani.

Zdokonaleni vz8lavaciho procesu.

Noakrwd

Belcourtovéa, Wright (1998, s. 21) 1Provedeni analyzy pieb.
Stanoveni cil.
Vyhodnoceni alternativ.
Navrh programu (maximalizace transferu, volba mgtod
stanoveni naklag.

5. Vyhodnoceni programu.

PwnN
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Vybrany autor Faze vzthvaciho cyklu

Bélohlavek (2001, s. 378) 1.Analyza vzdélavacich pateb.
Planovani.

Realizace.

Hodnoceni.

PN

Werther, Davis (1992, s. 275) 10dhad pateb.

Stanoveni cil odborné gipravy a rozvoje.
Stanoveni obsahu programud@bnich zasad.
Realizace vz&glavaciho programu.
Hodnoceni.

abrown

Tabulka¢. 3 Identifikace vzélavacich pateb, (Muzik, 1999, s. 137)

Ze srovnani lze vysledovat a shrnout, Zeélenhni pracovnik ma probihat systematicky
v cyklu, ktery ma definované faze, jez na sebecloginavazuji, ficemz kazda dalSi faze
vychazi a navazuje na poznatky ziskané z f&eelghozi a cely systém se tak soustavn

rozviji a zlepSuje.

V kazdé organizaci je nutno ciketiidit oblast vzdlavani a rozvoje pracovnika vytvait
prostedi, ve kterém budou uvedeny v soulad'@my organizace jako celku na pracovnika na
urcité pracovni pozici a zarougoteby zandstnance, které vnima jakaldzité pro swuj dalsi

rozvoj.

V zajmu organizaci je, aby v&dvani nejen prahlo, ale také bylo realizovano v pebné
kvalit¢, piineslo poZadované vysledky a pieskky na & byly vynaloZzeny efektivh Bartédk
(2007, s.71) uvadi, ze: ,vEvani mize byt povazovano za efektivni, pokud napomaha

organizaci k dosazeni nasledujicichicil

— Zabezpeit odbornou kvalifikovanost a odborngst pracovnilt ve veéejné spray

— Poskytovat trvale kvalitni wejné sluzby, pafipad zvySovat jejich kvalitu ke
spokojenosti otani

— Zvysit vykonnost a efektivnost fungovariadi.

,vSechny cile, které si organizace pro oblast&éadani stanovi, by sy byt specifické,
meiitelné, aktivizujici, realistické a terminované.oKy, které vedou v organizaci k za§ist
acinného vzdlavani, byvaji v odborné literatel popsany jako systematicky vaci

cyklus. Jedna se o systé&timnosti, které jsou relatignsamostatne, ale vzajeghma sebe
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navazuji a do uité miry se prolinaji (Dviakova a kol., 2004,s. 142). Tento cyklus ma

celkemctyri faze:

— Identifikace paoteby vzalavani pracovnik
— Planovani vzdavani
— Realizace vzé&lavaciho procesu

— Vyhodnocovani vysledkvzclavani a dinnosti vzalavacich prograr'

Schémag. 4 : Systematicky vzdlavaci cyklus

Identifikace potieby
vzdélavani pracovniki

A 4

A 4

Vyhodnocovani Planovani vzdlavani
vzdélavaciho programu

A

Realizace vzdlavaciho
procesu

A

Pramen: KoubekRizeni lidskych zdrdj, 2007, s.260

.Hlavni vyhodu systematického v&dvani Ize spabvat gedevsSim vtom, Ze znalosti a
dovednosti pracovnik jsou formovany v souladu s pebami organizace i pracoviiik
Soustavil se zvysuje jejich kvalifikace, znalosti a dovedindgeré nezanedbatérovliviuji
celkovy pracovni vykon. Systematické ¥alani ginasi takeé dlezity prvek zgtné vazby do
celého systéemu vzthvani a napomaha jeho neustalému zlepSovanizénpo ukotieni a
vyhodnoceni aktivity je zfina vazba zapracovana do dalSiho cyklu (Koubek32p04). Za
klicové faze jsou povazovany faze identifikacer@oy, planovani a vyhodnocovartinnosti
vzklavaciho programu, které maji zasadni vliv na aé, hude proces vthvani vypadat a
nakolik bude cyklus &inny.“(Koubek, 2003, s. 246)

Identifikace vzdélavacich poteb

Prvni fazi systematického cyklu wddvani gedstavujeidentifikace vzélavacich poteh
Jednd se o fazi, ktera unioge zjistit, co jednotlivém nebo skupinam v organizaci chybi
z hlediska pozadovanych igobilosti. Zjednoduseénzeftici, Ze se v této fazi uvadi v soulad
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individualni subjektivni i objektivni péeby pracovnika s ptebami organizace tak, aby bylo
mozné pejit do dalSi faze cyklu. Vathvaci poteby je nesnadné identifikovat awbdu
jejich obtizné maritelnosti a kvantifikovatelnosti Groenvzcilani a potebnych kompetenci.
Kazdé pracovni misto je specifické, s jinymi pozdyana pracovnika, proto jako vychozi
pomocné ukazatele |ze pouzit f&fad stupé dosazeného vZthni, pogipadct praxi, kterou
dany pracovnik ma. Napomoci mohou také formalnikfamty z hodnoticich rozhovir
pracovniki s liniovymi vedoucimi, sledovani pracovniho vykoru vyuZziti informaci

z personalnich systénorganizace. (Koubek, 2003)

Analyza poteb je svym zfisobem zakladnim prvkem procesu &adani a rozvoje. Je nutné,
aby organizace shroméazdila informace o tom, coesouz zn4, odhadla naklady sasného
vykonu, navrhla program, aby byl Skoleny $&an jen v oblastech, které petbuje zlepSit,
nasledg je testovala a na z&v provedla analyzu po¥éru vynaloZzenych progdki a
vysledného finosu aktivity (Belcourt, Wright, 1998, s. 36).

Na vzdilavaci poteby a jejich identifikaci Ize nahliZzet z pohledk jaoteb organizace, tak
také individualnich paeb pracovnika (Hronik, 2007).

Identifikace mezer a pi@b organizace:

Pro identifikaci mezer a pi@b organizace Hronik (2007) dopduje organizaci vymezit si
.kde jsme a kam s#fiujeme”, tedy vytvéit strategii rozvoje a va#avani pro celou
organizaci a zarowesi jasi analyzovat jaké pracovniky organizace ma a jakiéepoje

k dosazeni svych @il Pro tyto @éely se velmi vhodnym jevi vyuziti nastaanéieni kvality.

Identifikace individuélnich po¢b:
Hronik (2007) na identifikaci individualnich geb nahlizi zeft ahti pohledu:

— subjektu vzdlavani a jeho individualnichr@ni a pateb,
— pozadavk plynoucich z vykonu prace na dané pracovni pozici,

— budoucnosti, tedydkavani a planovani profesnihistu.

Tyto individuélni poteby mohou byt identifikovany na zakkadsubjektivni pateby
(pracovnik si sam vymezi a zhodnoti svégoy) ¢i objektivni poteby ( nezavislé posouzeni
dalSi osobou, zde je mozné krdmprimého naéizeného vyuzit ndjklad také development

center).Castjsim zpisobem je v organizacich identifikace objektivninisghbem, tedy Ze je
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velkou nErou usngrnovana pimym nadizenym. Zde Hronik (2007) adaziuje dopordeny
postup cestou zodp&zeni si otazek, zda pracovnikibe-zna-umi-chce. Ve probiha formou
strukturovaného formalniho rozhovoru s pracovnikemvni faze cyklu by tak & pinést

odpowd na otazku kdo a #em by ngl byt vzdlavan.

Planovani vzdilavaci aktivity

Tatocinnost seast&né prekryva s fazi identifikace piab, ve které se jiz objevujfqedlEzné
navrhy plai, formulace Ukal a priorit vzélavani, navrhy progratna rozpgéta. Béhem
procesu planovani se pak tyto zZfiynpostupi upresiuji a dostavaji konkrétni podobu, ve

které budou realizovany.

Fazi planovani vzflavacich aktivit Ize rodenit do nasledujicich krgk(Hronik, 2007):

— stanoveni cile a zatfeni—na p@&atku je nutno definovat cile, které povedou k castri
zjisSténych nedostatka povedou rozvoj pracovnikzadoucim sgrem. Zanmgieni aktivity
znamena analyzovat nakolik feSeni naléhavé, zda aktivita ptbhe na pracovistéi

mimo ngj a zda bude pouzito standardnich nastéogakazkovéhdgeseni,

— elementy vzdlavani — pii planovani aktivity je naslednpo stanoveni cileréba vzit
v Uvahu nasledujicichép elemeni: kontext (organizéni kulturu a strategii organizace),
student (4zné styly @eni a Urové znalosti), lektor (jeho didaktické schopnosti a
osobnostni fedpoklady), téma (obsah a struktura) a pealt(zda bude vyuka probihat

virtualng, na pracovistéi mimo ngj),

— koncept— predstavuje konkrétni nagni predstavy o cilech a zateni. Vyjasiuje se,

v jakém pdadi budou aktivity realizovany a jak budou na sedeazovat,

— metody a formy— vybér metod by nerl byt ndhodny a gla by mu byt ¥novana
potrebna pozornost. V ramci planovartéegstavuje vyér metod jednu z ktiovych aktivit
ovliviwjicich napiklad to, zda bude vzthvani probihat na pracovidti mimo rgj nebo
zda metody budou zatfené na individualnici skupinové deni. Pro ¥tSi (Einnost

vzklavani je vhodné, aby byl vgbmetod rozmanity a pro pracovniky tak vice zajisnav

33



— harmonogram- po naplgni vySe uvedenych aktivit je mozno sestavit harngoam

vycviku, tedy blizSi a konkrétsi casové rozloZeni aktivit,

— dodavatel aktivity a rozget— zawrem je nutno s ohledem na rozpb zvolit dodavatele
aktivity, pro vzalavani ve veejném sektoru jetasté zajidini aktivity pres externi

akreditovanou instituci.

Realizace vzdlavaci aktivity

Realizaci vzdlavaci aktivity vrcholi cyklus vz#lavani. Za realizaci aktivit byvéa
v organizacich &sSinou zodpowdny vybrany pracovnik personalniho Gtvaru. V odBorn
literature (Koubek, 2003, Du@kova a kol., 2007) byva tato osoba nazyvana jako
administrator vzélavaciho programu. Mezi hlavni aktivity, které adisirator vykonava,
spadaji nasleduji¢innosti:

— rozhodnuti o dodavateli vthvaci aktivity,éasto spojené také s wem lektora
— vyjednani podminek, realizace a uiE potebnych smluv

— zabezpeéeni weben, patbného vybavenicebnich materiéla ponicek

— zajiseni dopravy a ubytovanicastniki

— komunikace s &astniky ped i po vzdlavaci akci

— v¢asna distribuce organiaaich informaci ke kurzudastnikim

Administrator je dlezitou osobou, kterd¢éhem aktivity eviduje fast zamistnan@ na
jednotlivych vza@lavacich kurzech a zabezjpge také pipravu hodnoticich aktivit programu.
Toto hodnoceni byva provéab v zavru vzclavaci akce a je pt#bné pro dalSi
vyhodnocovani vz#lavani a ziskani zné vazby od &astniki. Jednotlivé kurzy je nutno
peilivé monitorovat z dvodu kontroly dodrZovanicasového planu, harmonogramu a
rozpaitu. Po ukogeni kazdého kurzu by ¢a byt vypracovana podrobna zprava, ktera bude

podavat pehled o stavu pkni planu &erpani finaginich prostedki (Dvorakova, 2007).

Vyhodnocovani vysledki vzdélavani

Po ukoreni vzdlavaciho programu néasleduje zéxna, ale nemén dulezita faze
vzklavaciho cyklu, kterou je vyhodnocovani vyslédkzdilavania innosti vzdélavacich

progranti. Zpétnd vazba poskytnuta jakcéastniky, tak lektory kurzu, je utkZitd pro
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vyhodnoceni usgsnosti celé akce. Bez &pé vazby Ize jenékko zjistit, zda akcefmesla

potrebné vysledky v pozadované kvalit

Navzdory vnimané nutnosti vyhodnocovat vysledky ¢cannost vzélavani, se vyskytuji
limity, které toto omezuji. Zakladnim problémem te Ze vzdlavani misobi s relativa
velkym zpozdnim a je obtizné zpné¢ dohledat, co fesrt mélo na zlepSeni pracovniho

vykonu vliv.

Koubek (2003) poukazuje na mozna rizika spojen&alizaci vyhodnocovani. Uskalim
metody porovnavani vysletdkstupnich test s testy uskut@énymi po ukoreni vzalavaci
aktivity je predevSim to, jak objektien nastavit vstupni kritéria a stanovit Uréve
poZzadovanych znalostitgad z&atkem vzdlavaciho programu. Pokud se Uraveestu po
absolvovani vzélavaciho programu zlepSi, bude toto povazovano #kaz Usgchu
vzklavaci aktivity. Pokud se vysledkyastnika nezlepSi, pak bude aktivita vyhodnocena
jako neuspdSnd, bez ohledu na to, Ze na vysledky testu mohicohit také dalSi vlivy

v podol& nagiklad stresu, nevolnosti nepozornosti vzélavaného.

Monitoring vzdatlavaciho procesu a programwastniky kurzu ilektory zajisti hodnoceni
vhodnosti a delnosti zvolenych metod a postuZde je nutno off zminit potencialni riziko
neobjektivniho vyhodnoceni aktivit a metod.éadtnici kurzu budou pragdodobre
preferovat a kladhhodnotit takovy kurz, ktery po nich samotnych médowyZadovat mnoho
aktivity. Da se 6ekavat, Zze v hodnoticich dotaznicich mohéev@zit subjektivni pocity ze
vzklavaci aktivity (pocity z osoby Skolitele, nalad@ skupi, psychické rozpolozeni
pracovnika) nad objektivnim zhodnocenim skného @inosu aktivity. Hodnoceni z pozice
Skolitele také nemusi byt zcela objektivni. LZzedpokladat, Ze pokud Skolitel zvolil dibé
metody, pak pro to #h své divody a jen &Zko bude sebekritickyignavat, ze by dané
metody nebyly v souladu s cily wdvaciho programu. Z vySe uvedenyadlvaldi je proto
nutné, aby hodnoceni vddvaciho programu,tauz Skolenym pracovnikem nebo Skolitelem,
bylo povazovana za spiSe oriamth Vhodnym kompromisem se jevi kombinace vice gheto
vyhodnocovani dané aktivity (Koubek, 2003).

3.3 Metody vzdélavani

Metody vzalavani se v odborné literari(Koubek, 2007, Du@kova a kol., 2007) klasifikuji

do zakladnich dvou skupin: metody pouZivané nagwat pi vykonu prace a metody
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pouzivané ke vzadavani mimo pracovist ZjednoduSe lze fici, Ze metody vz&lavani na
pracovisti jsou vhodné spiSe pro manualni profesgimco metody vzdavani mimo
pracovist jsou pouzivany pro vzthvani vedoucich zagstnané@ a specialist. JelikoZz vykr
vhodné metody bude vzdy zaviset na dané situaanizgce, je vhodijSi tyto metodylenit
podle miry aktivity vzdlavaného, tedy od metod pasivnich k metodam aktiviBelcourt,
Wright, 1998). Timto zfisobem, od pasivnich k aktivnim, jsou tak&nény metody uvedené
v této praci. Vy¢et metod je selektivni a byly vybrany metody, kt@rémozno vyuZzit pro

vzklavani tednili. U kazdé z metod jsou uvedeny jejg@nosti a mozna omezeni.

Tabulka &. 4: Razeni jednotlivych metod vzdlavani od pasivnich k aktivnim

A 4

Prednéska

Semind

E-learning

Pripadové studie
Workshop
Development centrum
Outdoor training

v Coaching

Pasivni

Aktivni Mentoring

Asistovani

Instrukce pi vykonu prace

Pramen: Belcourt, M, Wright, P. V&dvani pracovnik atizeni pracovniho vykonu. 1998, s.125 - dépim

Prednaska
Je vyuzivana iedevSim tehdy, pokud je nutno pracovnikovi zpemitovat faktické
informace a teoretické poznatkyeinaska fedstavuje pasivniipdavani informaci ze strany

Skolitele.

Hodnoceni metody: UipdnaSek neni odiastniki ocekavana velka aktivita a jedné se spiSe
o jednosmirny tok informaci. Vyhodou fiednasSek je vysoka rychlostggani informaci,

kontakt s pednasejicim a relativni finani nenaronost (Koubek, 2007).

Semind
Jedna se o kombinaciquinasky a diskuze. Semingredstavuje v porovnani sgunaskou

aktivrejSi zapojeni 8astniki do procesu f@davani informaci od Skolitele. Tato metoda je

vyuzivana pro zprogdkovani faktickych informaci a teoretickych pokidat
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Hodnoceni metody: Na semiinge od &astniki ocekavana uiita mira aktivity, avsak stale se
jednd& vice o jednos¥my tok informaci. Vyhodou semité je &tSi mira aktivniho zapojeni
Gcastniki nez na pednaSce, nevyhodu tbe pedstavovat nutnost ullladrgjSiho
organiza&niho zajis¢ni (Koubek, 2007).

E-learning

Pouzivani této metody ve wddvani pracovnik v poslednich letech z&a€ vzrostlo
E-learning se docestiny geklada jako elektronické vivani s vyuzitim modernich
technologickych progedki Diky vyuZivani peoitact je mozné simulovat pracovni situace,

usnadnit deni a poskytnut vadavanému velké mnozstvi informaci s vyuzitimidescviceni

E-learning je mozZno vyuZivat jak ke kolektivnimak ttaké k individualnimu vzéavani. Je
mozno si individuald zvolit tempo vzdlavani a dobu, kterou vévany vyhodnoti jako
vhodnou pro studium. Vzthvany také mze velmi rychle obdrZet Zmou vazbu na sy
vykon (Koubek, 2007).

Hodnoceni metody: Vyuziti e-learningu ve ¥Evani @inasSi omezeni népomnosti
pracovniki na pracovisti, sniZzeni cestovnich a jinych firagch naklad, pracovnik ma
moznost si sam zvolit tempo a misto pro studiufarinace jsou snadno dostupné, aktualni a

dosazenou urowveznalosti Ize snadno testovat (Koubek, 2007).

Kurzy jsou pondrné nara@né na technické vybaveni a pokud jsou vigvry specialé ,na

miru® pro konkrétni organizaci, mohou byt také fiia nakladné (Koubek, 2007).

Pripadové studie

VétSinou se pouzivaji ip vzdélavani manazér Metoda rozviji analytické schopnosti,
kreativitu, schopnogesit problémy a samostatné mysleni s aplikaci tiegeh poznatk ve
skute&nych situacich. Jednad se duo skuténa nebo smyslena wvybni rEjakéeho
organiz&niho problému, pajipad vice problém. Ugastnici vzdlavani nebo mensi skupiny

je studuji a snazi se po analyze problému navrhpraktickareSeni.

Hodnoceni metody: Napomaha rozvoji analytickéholemiS&a schopnosesit problematickeé
situace. Nevyhodou Wie byt narénost na pipravu a osobu vzthvatele
(Koubek, 2007).
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Workshop

V ramci workshop jsou &astnikim predkladany vzorové realng smyslené situace, které
vyzaduji ze stranydastniki feSeni ve stanovené#ase a pdebnou argumentaci k obhajeni
postoji.

Hodnoceni metody: Metoda je vhodn#@egevSim pro vzilavani manazér a twvir¢ich
pracovniki. Velkou nerou pispiva k rozvoji analytického mysleni a podporujgndvou
spolupraci. VyZaduje vSak profesionaldiigiup a pipravenost ze strany Skolitele (Dhakova
a kol., 2007).

Development centrum

Tato metoda se postuprzatind vyuzivat v podminkach soukromého sektoru a peoto

diuvodu, pr@ by tato metoda nemohla byt aplikovana také v po#dadh véejné spravy.
Ucastnik je konfrontovan s realnymi simulacemi neli@pgmovymi studiemi typickych
pracovnich Ukdl. Béhem aktivity se ni mira dynamiky Ukdl a stresova z&. Uastnici

jsou pélive sledovani tymem hodnotitel ktei analyzuji @astnikiv vykon. Sogésti mohou

byt také psychologické testy, které dagjacelkové zhodnoceni pracovnika.

Hodnoceni metody: &hstnik si velmi komplexh osvojuje patebné znalosti, manazerské
dovednosti, &i se pekonavat stres, hospddas casem a pracovat v tymu. Nevyhodou je

znané finartni acasova narenost aktivity (Koubek, 2007).

Outdoor training

Jedna se o aktivitu, kterd byv@&kdy nazyvana také jako ¢eni se hrou“ a vyuZiva se
piedevSim ve vzlavani manazér kteri se snazi zlepSit své dovednosti jakoifidad vedeni
lidi, komunikaci, koordinaci, tymovou pradi powvérovani ukoly. Vzdlavani nejastji

probih& ve volnéifrodé, ukoly jsou zpravidla pkny kolektivre.

Hodnoceni metody: Metoda vhodna zejména pro mask&evzdlavani, @&astnici si
zdbavnou formou osvoji nutné manazerské dovednOstidoor training fedstavuje také
velmi vhodné propojeni rekré&aich aktivit s aktivitou vz8lavaci. Pro dkteré &astniky
muze byt program §liS fyzicky nara@ny, je ¥eba pditat s pgateni neochotou manaZesi

.hrat* a v neposlednifact je tento typ vzélavani také porrné finanéné¢ narany (Koubek,

2007).
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Coaching
Predstavuje dlouhod@fsi instruovani, vysitlovani a sdlovani gipominek k pracovnimu
vykonu pracovnika. Jedna se o soustavné podporav&nirovani pracovnika k podavani

Zzadouciho pracovniho vykonu s ohledem na indivitlugkacovnika.

Hodnoceni metody: MetodatipaSi Uzkou oboustrannou spolupraci mezi&éehnym a
vzklavatelem, zlepSuje komunikaci mezi nimi a prackvje také soustawninformovan
o hodnoceni své prace. Coachingze byt negativé ovlivnén tlakem na pléni aktuélnich
pracovnich Ukdl vzdklavatele (Koubek, 2007).

Mentoring

Svou podstatou je velmi podobny coachingu, avSakde kladen &3i diraz na aktivitu a
iniciativu vzdilavaného pracovnika, ktery si sam vybira svéhoadnentora) jako sy vzor.
Pokud se mentor rozhodne spolupracovat, pak précovinradi, usniruje ho, stimuluje

jeho vykon a pomaha mu v ramci budovani jeho kgriér

Hodnoceni metody: Mentoring podporuje iniciativiagvnika, napomaha vytieni pocitu
zodpowdnosti a vytvéi tésné mezilidské a pracovni vztahy. Uskalim pro ngekého

pracovnika mize byt spravna volba osoby mentora (Koubek, 2007).

Asistovani

Vzdélavany pracovnik jeffdélen jako pomocnik jiz zkuSeéjsimu pracovnikovi, pomaha mu
s plrenim ukoli a Wi se od ®j potrebné pracovni postupy. Postde na praci podili&si
mirou a samostatji, aZz je schopen vykonavat praci zcela samo&tdouziva se tam, kde

7

osvojeni si zadoucich pracovnich schopnosti tr& debu.

Hodnoceni metody: Velkou vyhodou je soustavndsbpeni s @razem na praktické vyuziti
poznatki. Nevyhodou mze byt, Ze se Skoleny pracovnik tiaunékteré nevhodné pracovni

navyky, informace a instrukce, které ziskava z gdanzdroje (Koubek, 2007).

Instruktaz pi vykonu prace

Jedna se o nejpouzivgsi z tzv. metodu vzadavani na pracovisti. Lzgici, Zze se jedna

0 nejjednodussSi Zob zacviku nového nebo merzkuSeného pracovnika pracovnikem
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zkuSerjSim. Vzdlavany pracovnik si pozorovanim a napodobovanintgwa postupy

k plnéni pracovnich Ukdl postupg osvojuje.

Hodnoceni metody: Tato metoda umoje rychly zacvik a méa velky vliv na vztah spolugga
na pracovisti. Tento typ zacviku je mozno pradtéspiSe u jednodusSich pracovnich postup
které jsou spiSe jednorazové a kratkodobého craraktUskali této metody ide byt
spatovano v tom, ze vadvani nize ¢asto probihat v ruSivém pracovnim ptedi a pod
tlakem aktualni pracovnich Uko{Koubek, 2007).

Méieni vysledk vzdélavani

Pri méreni vysledk vzaelavani Ize pouzit vice metodeébeni. Hronik (2006) In Vizdal (2007)

uvadi tyto metody gieni vysledk vzdlavani:

- méteni subjektivnich stavicastniki vzdlavani, resp. Mieni jejich spokojenosti se
vzaklavanim,

- zjiStovani wdomosti, které sifpvzdélavani osvojili,

- zjiStovani dovednosti, které sii yzdélavani osvoijili,

- meéfeni znén v pracovnim vykonu, které po vdévani nastaly,

- meéfeni znén v postojich, které po vZvani nastaly.

Pri méreni vysledk vzdelavani se vSak nestiaspokojit se jen s tim, jak dovede absolvent
vzklavani transformovat osvojené&domosti a dovednosti do vysledksvé prace. Je
nezbytné, aby tento transfefinesl hodnotu zakaznikovi, coz se pak nasieprojevi na

hospodéskych vysledcich firmy.

3.4 Vzdélavaci systém zarstnanai Giadi prace vCeské republice

Sowasny systém vzdavani zanistnand Uradi prace vychazi z Usneseni viadiR ¢.
1542/2005 ,,0 pravidlech vzthvani zamistnand ve spravnichiadech”.

SttZejnim a zasadnim poskytovatelem &lasacich sluzeb zagstnaném sluzeb
zamestnanosti jsou vadavaci stediska tiadi prace. MPS\CR zidilo celkem fi vzdélavaci
strediska, a to v Olomouci, Pardubicich a Pisku.déadhci stediska jsou metodickiizena
odborem lidskych zdréja odbornych agend MPSV — odlgor 1.

40



Schémag. 5: Metodické Fizeni vzdélavacich stedisek

MPSVY CR

upP

DalSim poskytovatelem vEtvacich sluzeb pro zamstnance sluzeb zastnanosti je Institut
statni spravy. Tento institut ovSem neni Uzce &am pouze na vzthvani zamstnané
Gradi préce, jako vz#lavaci stediska na tadech prace, ale jeho poléspbnosti jde naj
celou statni spravou. Samotnéady prace pro vztvani svych zagstnané vyuZivaji

i externi vzdlavaci subjekty (agentury, soukromé #t&yaci organizace, atd.). Sluzby
externich subjekt vyuzZivaji Gady prace fedevSim na vaddvani v oblasti jazykové
vybavenosti, pravnichipdpigi (nag. zakonik prace, spravni pravo) a také pro&inance

vnitini spravy (nap cetni).

Proces vzdlavani zaméstnanai sluzeb zandstnanosti

Vramci kazdého kalen#idho roku odbor 11 na MPSV vytitda vydava, Katalog
vzklavacich kura pro zangstnance fadi prace“. Na tvorb katalogu s odborem 11 MPSV
spolupracuji jednotliva vadavaci stediska. Nové kurzy musi byt schvaleny odborem 11,
prace pouze kurzy, které jsou obsazeny v tomtoldgia Odbor 11 MPSV i vatavaci
strediska zaSlou ucelenou nabidkou rady prace.

Na (radech prace p@éveni pracovnici (§Sinou personalisté, tzv. ,vEhvai*) ve spolupraci

s pislusnymi vedoucimi pracovniky zjisti zajem o nahiz kurzy. Pro vysilani zastnand

na kurzy neexistuje Zadna jednotnd metodik@ pripraveného formul@ ,vzdklavasi”
zaeviduji zamsstnance, kté se nabizenych kuizzastni, a odeSlou jej na jednotliva

vzklavaci stediska. Dle zajmu o jednotlivé kurzy vyitvgracovnici vzdlavacich stedisek
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plan jednotlivych kurét, do kterych jsou pak zatstnanci obsazovani. Nabidka ke na
Urady prace zasilana vzdy 2xng a to pro kazdé pololeti.

Prevazna vwtSina nabizenych kuiiz je realizovana prezeéni formou ve vzdavacich
strediscich. Vyjiméné jsou kurzy realizovanyifmo v mist vykonu prace vzdavanych. Po
skorteni vzdlavaci akce obdrzidastnik os¥déeni o jeho absolvovani. S&asré G¢astnici
vyplni hodnotici formul& dané akce. Formu@ nejsou jednotné pro vSechna &lastaci
strediska a neposkytuji informace eelnosti vzélavaci akce pro vykon prace. Systematicka
zpétna vazba o vyuziti ziskanych odbornych kompetenpraxi neexistuje, stefnjako

systematické mapovani vddvacich pateb.

Lektorské zabezpéeni vzdélavacich akci

Vzdélavaci stediska spolupracuji zejména s lektoryad zangstnan@ Uradi prace. Déle
spolupracuji se zagstnanci MPSV (jen vybrané oblasti) a ré¥ni s externimi lektory
(predevSim u obecnych kurbez specifickych odliSnosti pro sluzby zssmanosti). Lektd
jsou evidovani v databazi lekfgrkterou vedou jednotliva vZthvaci stediska a rovéz

i MPSV. HestoZe neni dnovana lektaim dostaténd metodicka podpora, je spokojenost
Gcastnili kurzi s lektory vysoka. Pravgodobr je to disledkem znalosti realné situace na
Uradech prace @c¢h lektoi, ktefi pochazi zad zandstnand Gradi prace.

V souwtasné dob nemaji lektdi z Gradi prace lektorskowinnost v napini své prace. Navic
novy zakonik prace zrusil moznost 12-ti denni ledté cinnosti, takZze dnes jsou lekio
uvolovani na Skoleni jen na zaktadsticnostiteditele Gadu prace, neb&erpaji neplacené

volno, gipadré dovolenou.

Obsah, metody a formy u stavajicich modui vzdélavacich programi

Souwasna nabidka vzthvacich kur#2 ma snahu vychazet z peb Gadi prace. Vzdlavaci
programy a jejich naplale nereaguji na aktualni peby.
Podle obsahu Ize nabizené kurzy izdio skupin:

— Legislativa

— Manazerské dovednosti

— Socialni poradenstvi

— Ekonomické obory
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— Jazykoveé kurzy
Moduly vzdlavacich prograiin pro zamdstnance sluzeb zasstnanosti nejsou zpracovany
jednotré a mnohdy neodpovidaji metodickym standand/ oblasti tvorby vzélavacich akci.
Z organiz&nich forem, tj. presemi, distakdni nebo kombinovana, igvazuje presemi

forma.
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Tabulka ¢. 5: SWOT analyza vza&lavaciho systému zamstnanai Ufadi prace

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weeknesses)

% existence vz&lavacich stedisek «+ absence koncepce dalSiho #Aadani
% zameteni vzalavacich stedisek pimo na zamestnand UP

problematiku UP % absenceizeni procesu vatavani na arovni
% lektori z fad zandstnand UP up
% lektori z fad zangstnand MPSV “ nedostaténé kapacity stavajicich
% zajem zamsstnané UP o kurzy vzaklavacich siedisek

realizované ve vadavacich stediscich % nedostaténé vzdlavanirediteli UP

pii UP (kontakt s kolegy mimo své % metodicka podpora lektor

pracovisg, sdileni zkuSenosti) % systém odrénovani lektof
% niz&i finargni zatz pro UP % nestabilni lektorsky tym

¢ konstantni nabidka kuiznereagujici na
vzklavaci poteby

s absence vzflavani pro ,vzdlavate* a
vedouci pracovniky v oblasti rozvoje
lidskych zdroji

%+ chybi zazemi pro vzthvani na mistni
urovni UP

% nedostatekiflezitosti k hlubSimu rozvoji
pozadovanych kompetenci

Prilezitosti (Opportunities) Rizika (Threates)
s kurzy ,Sité na miru® (zdrazreni s vzdlavani nejde ve spravrias ke
kaZzdodenni praxe) spravnym lidem
% vyuzivani dalSich forem vzthvani % ztrata zdjmu ze strany zéstnané
% jednotna metodika tvorby vlhvacich v pripadt nemenici se nabidky kutz
prograni ¢+ uvolnovani lektot z hlavniho pracovniho
¢+ modularni uspiadani vzdlavacich pomeru pro lektorskoginnost
progrant

% analyza vzdiavacich pateb na zaklagl
pozadovanych kompetenci

Pramen: Portal MPSV
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Zaméry budovani systému vCeské republice:

Jedna seiedevsim o:
— Definovani poZzadovanych kompetenci pro jednotlyva funkni mista
— Hodnoceni zawgstnané@ primym nadizenym jako hlavni zdroj informaci pro
identifikaci vzctlavacich pateb jednotlivych zarstnané

— Tvorba individualnich rozvojovych pléan
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4 SOUCASNE TRENDY VE VZDELAVANIi DOSP ELYCH SE ZAM ERENIM NA
OBLAST VE REJNE SPRAVY

4.1 Marketingove zjistovani vzdlavacich poteb

Vymezeni vzdlavaci poteby ¢casto znamend, Ze pracovni vykon neni na pozZzadowgig
jinymi slovy, Ze existuji ufité profesnicinnosti, které mze dany pracovnik zlepsit. Jedna se
o0 to, jak Ize odhadnout (zffit) to, co ma Zadouci Uroiigjak vykonnost pracovniksrovnat.
Vzdélavaci poteby byvaji vyjadeny obecnymi pojmy jako je zfoost, znalosti, postoje
k praci, dovednosti, kompetence apodistp ke vzdlavacim potebamcasto vychazi ze

subjektivnich prognogi kvalifikovanych gedpowdi.

V podnikové praxici v praxi tiznych instituci stale vidime klasickyiptup i identifikaci
vzklavacich pateb. Manazéi sleduji podizené a vnimaiji jejich slabé stranky a nedostatky.
Tyto nedostatky jsou pak ,napravovany” jednostrannyysilanim pracovnik do
vzklavacich kura. To se dje ¢asto metodou ifkazu, bez blizSi komunikace. Takovéto
Ucastniky ,Febira“ lektor,casto zalezi na jeho ,andragogickém mistrovstvik, ga fiblizi

Ucastnikim, jak se ,trefi* do jejich cil, predstawi konkrétnich pani.

Vedle tohoto pistupu lze postavit tzv. participativni proces iiférace vzdlavacichpoteb,
ktery vychazi z jednotlivych pracovriikz jejich snahy po zdokonaleni. Manazer je v tomto
pojeti zainteresovan na rozvoji svych piadnych. Vysledkem je stav, kdy pracovnik
i manazer hledaji kurz, kteryripese zZadouci efekt pro ®Istrany. Do hry vstupuje nyni
expert na préci s lidskymi zdroji (v&dvatel), ktery kvalitativd provede zaji®hi vyukove
¢innosti. Bylo by vSak jednostranné takto chapatydamoblém. Existujeiada podnili, kde
pracovnici Gtvar vzaelavani provadji vlastni analyzy vzélavacich pateb, nap. pomoci
raznych dotaznik a anket. Vysledky takovych jmkumi pak konfrontuji s nazory vedeni
podniku, manaZery naiznych stupnichizeni, gipadré se socialnimi partnery. V zasapk
nutno v této oblasti vytudt partnersky vztah mezi pracovnikem v oblasti Kigth zdroj,
manaZerem a jednotlivymi pracovniky. Nelz&tgm zapominat na skuteost, Zetada
manazZek neni schopna ipsré vzdlavaci poteby ozndit a ani neni vtomto séu
motivovana. V skterych podnicich jsobi v této oblasti také psycholog, kt€asto zaujima
stanovisko ke vztahu schopnosti pracovnika a riémaka jeho pracovriinnosti.
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Za zakladni progedek analyzy vz#lavacich patb se nejastji uvadi analyza prace, resp.
pracovnich pozic. Pozice tkiodo jisté miry uzlové, ifpadné koncové body &ipracovnich
vztahi. Vykondvani pozice je spojeno itymi rolemi a s dekavanymi zpsoby jednani a
chovani. VSichni pracovnici musi pliddu roli, které se vztahuji nejen na jejich pragoyi
ale i na dalSi slozky podnikdti jeho okoli. Podle hierarchie¢lthy moci v organizaci lze
stanovit utita pravidla, kterd z&tSi ¢asti uguji chovani a jednani jejich nosiielNicmérg
tfada pracovnich situaci je otema nebo pro&existuji jen vdeobecné pravidieSeniRika se
tomu rekdy diskre&ni pravomoc pracovnika, kdy jedngepazié jen podle vlastnich podti.
Muzik (2007)

Pozadavky na pozici a role vychazi z profesiogkgfib studii Vronsky (2006) In Muzik
(2007) ukazuje rozsah moznosti profesiografie vngad
- Stanoveni nadzvu pracovni pozice
- Organiz&ni za&azeni pracovni pozice dici struktury
- Stanoveni zakladnich pracovnich tkol
- Popis pozadavkna vykon pracovnika
- Popis kompetence pracoviik prislusné pracovni pozici a jeho zodpdmosti s tim
souvisejici
- Popis komunike&nich toki v pislusné pracovni pozici
- Popis systému hodnoceni vykonui¥spusné pracovni pozici
- Stanoveni mzdy pracovnika
- Stanoveni kritérii pro profesniist pracovnika v fislusné pracovni pozici, dalsi
mozné tréninky, Skoleni ivzthvani (tykajici se prohlubovani izvySovani
kvalifikace)
- Popis vybaveni pracoviSpro vykon gislusné profese
- Popis podminek z hlediska psychologie prace a ldepgé
- Popis pozadawkna osobnost pracovnika, jeho ¥t#hi, kvalifikaci, profesni i lidskou
zkuSenost, charakterové vlastnosti a postoje, daldflomosti, dovednosti
psychomotorické isocialni a navyky pethtné pro vykon dané profeseg¢etns

fyzickych poZadavi a zdravotni zfisobilosti pro vykon zagstnani

Podle uvedeného autora profesiografie uiogZ kombinaci jednotlivych personalnich

¢innosti v ramci jednoho celku a pomaha vyvolavaiesgicky efekt srrujici ke konénému
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cili, a tim je optimalni vykonnost pracovnika v gleln podnikovych strukturach organizace a

fizeni.

Na analyzu prace navazuje popis pracovnich misaugila zachycuje cile, ukoly a funkce
S nimi spojené odp@dnosti a kompetence a vztahy tiadnosti a pokizenosti mista. Popisy
pracovnich mist by #hy byt co nejjednodussi. @as jsou spojeny s fudkimi diagramy, kde
pracovnich mist jsou tedy obsaZzeny pozadavky nighjepositele. Pro dely dalSich
personalnich¢innosti (vyker, zaazovani pracovnik personalni planovani) je prowsub
podrobrjsi zjisovani gchto narok nazyvané profil poZzadauk Profily poZzadavis obsahuji
nejnaléhavjSi pozadavky, které jsou s mistem spojertgom je dilezité, aby tyto pozadavky

byly definovany jednozrizg.

Mentzel (2000) In Muzik (2007) rozliSuje celkem seskupin znak profilu poZzadavk:
- ldentifika¢ni znaky pracovnika
- VSeobecné pozadavky
- Znalosti
- Télesné pozadavky
- DuSevni poZzadavky
- Znaky chovani

- Ridici vlastnosti

Tyto znaky se &i dofady dikich poZzadavik. Uvedeny autor poukazuje na to, Zze olextai

12 az 15 znak pro jeden profil, u natméjSich mist do 40 zndk protoze jinak hrozi
nebezpei, Ze profil poZzadavk se stane néphlednym a bude vSemi zainteresovanymi
stranami povazovan zagbyte&ny byrokraticky nastroj. Hodnota popisu pracovniaist neni

v praxi jednozn&na. Do znané miry niize slouzit jako vychodisko pro cely systém
personalnihaotizeni. Ujasiuje celoutadu oblastifidici prace — rozhodovaci kompetence,
vztahy nadizenosti, potizenosti, delegmi oblast apod. Za nevyhody tohoto nastroje (Krom
zmineného nebez@é byrokracie) jsou povazovany nadime organizovani, dité brzdni
iniciativy, projevi schopnosti a rozvoje pracoviiik Nicméré jako zdroj udovani
vzklavacich pateb jsou popisy pracovnich migasto velmi kléové pro uéovani smira

rozvoje pracovnik.
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Jako dalSi zajimavy nastroj zkoumani &lagtacich paieb jsou ve Velké Britanii zavedeny
~Standardy zfsobilosti vykonu zastnani“. Ty definuji schopnosti pracovhilpro vykon
urgitych profesi nafic¢ odwtvim britského hospodstvi. Vyznam standaéd stoupa
v souvislosti s programem ,Investor in Poeple®,riktéunguje ve Velké Britanii na arovni
spoluprace socialnich partiertj. statu zarstnavatal a odbo#. Podstata systému spea
vtom, Ze podnik na sebergbird zavazek zajidvat dalSi vzeélavani a rozvoj svych
pracovniki. Déje se tak na zakladdohod uvnit podniku a na zakladspol&nych cili
vlastniki, managementu i pracoviiikjejich zastupt). Poté nasleduji dalSi faze planovani
(hledani finagnich zdrofi), vlastni realizace vzthvacich aktivit a powrné presré
propracované procesy vyhodnocovaringosti vzdlavani. V podstdt jde o metodicky
v praxi owieny systém. Nelze se divit, Ze se objevuji pokusyirhplikovat i do¢eského

prostedi.

Jaka je tedy podstata marketingového pistupu p¥i zjiStovani vzd&lavacich poteb?
= Koncept zamsteny na pracovnika jako zakaznika personalnich al&zakcich sluzeb.
Zkoumaji se jeho snahy arguistavy o jeho zdokonaleni &mam Kk pracovnimu

vykonu.

= Vytvaii se tzv. marketingové informace o pracovni pozpmiacovnich rolich a

pozadavcich podnikéi instituce na jeho chovani a jednani.

= Dalsim krokem je fjeti tzv. marketingového zavazku, speajiciho vtom, Ze
konkrétni realna vadavaci poteba je uspokojena specifickym avacim
produktem — Skolenim, kurzem, kinkem apod.

» Prijimaji se strategicka i operativni opati k propojeni specifického rozvoje
profesnichiinnosti pracovnik s tiznymi vzdlavacimi cestami uvnitsystému dalSiho

profesniho vzélavani.

4.2 Metodika zjiStovani innosti vzdélavaciho programu

Hodnoceni tinnosti vzalavaciho programu fizeme zhruba roztlit na dw ¢asti. Prvni se

tyka zkoumani didaktickéc¢innosti v piibéhu akce, tj. ndistu wdomosti, dovednosti, pap
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profesnich navyk ucastniki vlivem vyuky. Druha a v praxi daleko obti&$i je hodnoceni

dopadu vzdlavani na efektivSi prova@ni pracovnickinnosti absolveritkurzi.

V odborné literatie registrujeme &kolik pristupi k hodnocenicinnosti vzalavacich akci.
Asi nejvice roz&eny a citovany je u nagiptup Kirkpatricka (2003) In Muzik (2007). Jde
o inspirativni pistup, kteryfada podnik modifikuje ve své vz&lavaci ¢innosti (nap. CEZ,
02 a dalsi).

K pouziti této metodiky Ize dopatil tento postup:
Hodnoceni vz&lavacich akc{Kirkpatrick 2003 — upraveno In MuZzik 2007)
Reakce

— jaké pocity maji tastnici ze vzélavaciho programu, jak jsou spokojeni (dotazniky)

Vyucovani a geni
— do jaké miry rozgili ucastnici své znalosti, zlepSili dovednosttjpadreé zmenili

postoje

Chovani

— do jaké miry zmanili G¢astnici své jednani a chovani na pracovisti

Vysledky
— jakeé vysledky vyuky se projevily v profesni prakisalventi (mnoZstvi, kvalita prace,
— bezpenost prace, prodejem néklady, zisk, navratnostsitiwapod.)

Doporuwteni k vyuziti tohoto postupu:
— pouzivat pokud mozno vSechny arévn

— mit na mysli ndklady versus uZzitek (zazitek) versxasktni dikaz

Z didaktickeho hlediska lze &ité rozpracovat a diagnostikovat vysledky procegucovani a
uceni. V prvéradk Ize vyuZzivat ,Skolskych* fistupi, tj. testy, zkouSky, aplikai prace,
diskusni¢i problémové metody. To se v praxije, pesto se Ize setkat se situacemi, Ze kgkto
povaZzuji takovd hodnoceni Zaso¥ narana a ,zdrzujici“. Takeé &astnici nemaji klasické
ovérovani urovi znalosti v lasce, i kdyz jéeba konstatovat, Zegrlem ohlasené ,zkouseni*

ma ukity motivacni vliv na jejich pozornost a aktivitu. Situacikaly z€Zuje skuténost, Ze
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personalisté ani manaZenejevi o tuto formu hodnoceni vddvani tsi zajem. Jaké by

mohly byt body v hodnocentiinnosti vywovani a deni?

Uginnost vywovani

Obsahova validita — nebyla (byla) vynechanatagast vzalavaciho programu

Validita cili — vyukové cile byly v uité mite naplgny (v jaké)

Validita profesi — jaké vysledky vyuky byly zavény do praxe

Validita komparaci — vysledky vyuky lze srovnat yshkedky jinych lektolt s podobg
tvorenymi skupinami éastniki

Hodnoceni geni

Méieni znalosti fed, v ptibéhu a skoteni vzdlavani

M¢éieni postal, znalosti, dovednosti

Pokud je to praktické, je vhodné srovnani s jinyskiupinami @dastniki ve stejném

vzklavacim programu.
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Oproti vSeobech znamému fistupu Kirkpatricka je nutno se zminit i o stratdgich
piistupech k hodnoceniciinosti vzdlavani Hamblina. Jehofistup je dokumentovan na

nasledujicim schématu:

Udalost Strategie hodnoceni Zagieni na
1. Skoleni - zaifena na Skoleni - zdroje pro Skoleni
l
2. reakce dastniki - zakiena na reakci - (Eastniky
l
3. weni - zagtena na teni - &astniky
l
4. zmena - vztazena k pracovnimu - (Eastniky a jejich
v pracovnim chovani chuva fipé nadizené
l
5. znEny v organizaci - rozvoj organizace - celou organizaci
l
6. dopad na cile - analyza nakla@ pginosi -  finargéni hledisko
organizace

Schémag. 6: Strategie hodnoceni eféktlalSiho vzdlavani podle Hambliba (In Muzik,
2007)

Hambliniv piistup k hodnoceni efektvzdélavaci akce je patkud SirSi nez u Kirkpatrika.
Uvedeny autor je toho nazoru, Ze je nutno vychaeetpecifickych znakurité vzclavaci
akce, zjejich silnych a slabych stranek. To auwje nasledné kroky v hodnoceni
predpokladanych a skuteych efekii. Hamblin sleduje vliv vzélavani na cely podnikdetrg
dopadu na cile organizace. Ztohoto nazoru vyply&, podnikové vz#avani sleduje

prioritni cil — ztotoZani pracovnik s cili organizace.

S Hamblinem souhlasi ,guru“ personalniho managemeftmstrong (1999) In Muzik
(2007), kdyz uvadi g urovni hodnoceni kutiza Skoleni:

- Reakce Skolenych osob na zazitky zedladini

- Hodnoceni poznatk(posun ve znalostech, dovednostech agnv chovani)

- Hodnoceni chovanicastniki (jak v praxi uplatuji, co se nadili)
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- Hodnoceni na urovni organig@ jednotky (dopad z#m pracovniho chovanicastniki
na vysledky)
- Hodnoceni kongé hodnoty (prosfch organizace jako celku z uské&n&ného

vzklavani)

Z vySe uvedeného vidime, Ze na hodnocenélaxdcich akci by se &h podilet jak &astnici,
tak lektai, dale pak organizatp personalist&i vzdélavatelé. Je nutno hledat cesty, jak do
hodnoticiho procesu zapojit i liniové manazery, atebno jsou do zraé miry adresati
vysledika kurzi. Pra¥ manazé odpovidaji za vykonnost pracoviikDalSim subjektem
hodnoceni efektivity je  TOP managementipadré vlastnické struktury podniku. Tam je
mnoho rezerv. Vrcholovi manate&asto sleduji naklady na vddvani (které Ize relativn
jednoduse Wislit) a opravené do jisté miry zpochyiwji efektivitu vzdlavani (kterou lze
exaktré jen €2ko spdaitat). Muzik (2007)

Situace ve vz&lavaci praxi je troSku zplod. VétSina podnik a instituci sazi na hodnoceni
Ucastnika (aplikuji se tizné dotazniky spokojenosti). k tomutdigpupu ,veli* zakaznicky
charakter dalSiho vzthvani. Je to dlezité vychodisko posuzovani efektivity jednotlivyc
vzklavacich akci, ale neivie byt jedin&i dominujici. Lektor jetasto na zakladurcitych
pociti Ucastniki hodnocen komplexnjako UsgsSny ¢i nelusgsny. Toho si jefada lektoi
védoma a ve vyuce sazi vyhradna komunikani a manipulani efekt. Didaktické fistupy
spaivajici ve stanoveni dila gredani ukité sumy poznatk a dovednosti ,jaksi” istavaji
stranou. Lektor se snazi za kazdou cenu zanechaf dojem, aby si zachoval svojast na

vzadélavacich sluzbach, a tim i zisk.

Ulohu lektoti pii hodnoceni &innosti vzdlavacich akci je nicménnutno obec# posilit.
Autor této studie se jiz delSi dobu zabyva problmauditu lektorskychdovednosti
v raiznych podnicich a institucich. Pod pojmem audit likwdektorskych dovednosti se
rozumi vrgjSi a nezavislé posouzeni pedagogickych (andrakpdig predpoklad lektori
pro vykon Skolicicinnosti. Toto posouzeni je zatené pedevSim na hodnoceni vyslédk
jejich vzcElavaci prace, hodnoceni zkuSenosti a osobnostnish wyZzadovanych pro
kompetentni provashi této prace. Vysledkem auditu by krdmposouzeni kvality lektorské
¢innosti nEla byt i dopordeni, tykajici se dalSiho rozvoje osob, které séotekoucinnosti

zabyvaji.
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Pod pojmem lektorska dovednosbzumime komplex§)Si zpisobilost lektora KeSeni
ukolovych a problémovych situackigskoleni, které se projevuji pozorovateln&innosti.
Tuto dovednost si lekid utvéi a rozvijeji @enim, které by o (ale nemusi byt)

podrécovano z vijjsSku, nefastji lektorskymi kurzyci tréninky.

Audit vychazi zeéty¥ zdroji poznani:
» Analyza hodnocenidastniki kurzi
» Hospitace ve vyuce
= Sebehodnoceni lekiibr

» Trénink s diagnostickymi prvky

Jednotlivé prvky auditu majiippom specifické postaveni atgwyznam g hodnoceni kvality
lektorskych dovednosti. Vychodiskem auditu je amalfrodnoceni &astniki kurzi. Je to
pochopitelné, nelokomekni vzclavaci sluzby maji stale s#j$i zédkaznickou orientaci.
Zcela nezavisle na hodnoceriagtniki jsou provadny hospitace ve vyuceréti faze auditu
je sebehodnoceni jednotlivych lekiorCilem je zapojit lektory procesu analyzy vlastni
¢innosti i do tvorby pracovnich a rozvojovychicita dalSi obdobi. Audit éize byt ukogen

¢tvrtou fazi — tréninkem. Trénink se saiesli na rozvoj lektorskych kompetenci.

Uc¢astnici hodnoti kurzy podlédhto kritérii:
— Preswdcivost znalosti lektora.
— Zdurazreni dilezitych témat.
— Srozumitelnost odpadi na dotazy.
— Celkovy projev a vystupovani lektora.
— Administrativa kurzu.
— Vybaveni gebny.
— Délka kurzu.
— Prinos praktickych cwieni.
— Poskytnuticasu pro realizaci cveni (aktivit).
— Srozumitelnost vykladu.
— Splreni atekavani.
— Celkovy finos praocinnost &astniki.
— Celkové hodnoceni kurzu.

— Celkovy pfiimér hodnoceni.
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Z vySe uvedeneho vyplyva, Zast kritérii se tyka gsobeni lektora jako takovéhdast se
tyk& piimo jeho didaktickych interakci (@eni) acast kritérii je zarfena na finosy kurf
(to mize byt velmi subjektivéd vnimano). Samotn&ast kritérii hodnoti vz&lavaci se
organizaci a logické zaji&ti vyuky (to vSak mze lektor ovlivnit jen zasti). Hodnoceni
Ucastniki se provadi podle Skolské stupnice 1 az 5 a tehistup byl pak fjat ipro
hospitace, aby bylo mozZno provéstité srovnani. Z téhozudodu je auditorem jdano“

i kriterium ¢. 14, zahrnujici celkovy pmér ze vSech hodnoceni provedenyc¢hsiniky.

Cilem hospitaci jeifspet ke zlepSeni kvality didaktického procesu, negteg kontrolu prace

lekton.

Pro hospitace lekt@rmohou platit tato kriteria:
» Vystupovani a komunikace
» Jasnost aietelnost slovanych poznatk
= Jaké byly pouzity didaktické postupy
= Prace g€asem
» Shrnovéni a rekapitulac€ebni latky
= Jak lektor o¥tuje pochopenitebni latky

Otazky k sebehodnoceni lekior

= PopiSte prosim pracoviinnosti v pozici lektora.

» Které zkuSenosti z VaSich minulych zé&stmani nizete vyuzit v lektorské&nnosti?

» Jak se odehrava Vassigrava na vyuku?

= Jak zpravidla zahajujete vyuku?

» Jaka debni atmosféra jettkZita pro Vas lektorsky vykon?

= Provelte analyzu alesgodvou zazitych krizovych situaci ve vyuce (problémo
Gcastnik, nervozita apod.).

» Analyzujte problémy, se kterymi se setkavateopganizaci kur# a jejich logistickém
zajiseni.

= Jam vnimate a hodnotite vysledky své vyuky?

= Jak podporujete samostatnifeni Eastniki kurzi?

» Co si gedstavujete pod pojmem pedagogicka komunikace?
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Charakterizujte prosim koncept zvany¢jdh se jedinec, dici se podnik, &ici se

spole&nost".

Zawreeny trénink pro auditované lektory navazuje nadehozi faze auditu. Seznamuje

lektory se za#ry zjiSteni auditora a vysstleni moznych disproporci ve vykladu lekioNa to

navazuje vyukova a tréninkovast sndtujici k podpde lektorského vykonu.

Vyznam nezavislého pozorovatele vyuce dosgych zdiraziuje jiz zmirgny autor Ray
(1992) In Muzik (2007). Pro dokresleni jeho n#@izgg mozno uvést Check-liste (Ukdl

pozorovatele vyuky senem k lektorovi:

K cili akce:

Dosahuje Zadany cil akce? Jak jed3syy?
Analyzuje a definuje problém?

Pracuje podle planu?

Zkouma napady, navrhyraSeni?
VyuZziva dolse vSechny zdroje?

Vyuziva vesSkeré informace, které jsou k dispozikieaé je mozno ziskat?

Ke skupiné:

Seznami skupinu v kratkosti s cilem?

Dosahuje souhlas agdmetech vyuky, akce?

Souhlasi se skupinovym procesem —c¢asavani, standardy, postupkeSeni,
rozhodovani?

Hodnoti pfibch? Jalkcasto? Jakikladns?

Podrécuje skupinu ke spat@écinnosti?

Ridi a kontroluje skupinu?

Vede skupinu spravnym sinem?

Zapojuje datinnosti vSechnyleny?

K jednotlivci:

Pridéluje kazdému €astnikovi ukol k provedeni?
Kontroluje, zda kazdy jednotlivec rozumi praci @jeé cil vyuky?

Zkouma specialni ztmosti a znalosti?
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— Konstatuje pokrok u kazdého jednotlivce?
— Predstavuje kazdou osobu, je-li to nutné?
— Ignoruje rekoho?

— Vefejre nékoho znechucuje?

V profesnim vzdlavani dosplych nejdecasto jen o zkoumanicinnosti jedné vzélavaci
akce. Efektivita vz8avani se hodnoti jako celekgs hodnoceni celého podniku piimo
samotnych vzé&lavacich instituci. NiZze se jednat o standard komplexni jakosti, konkrétn
evropského modelu EFQM. Dale se pouziva systém 2engch ukazatél vykonnosti
podniku ,Balance Scorecard* (BSC) nebo klasické morCSN EN 9001:2001. Ve
vzklavani dosplych se dale pouziva Oborova certifikace a systéfoQ Nekteré podniky
aplikuji na vzdlavaci oblast ekonomicky ukazatel ROl — Return ovestment, ktery #ti

navratnost investic vloZzenych do kavacich prograrin (In Muzik 2007)
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5 PRAKTICKA CAST

Jest pred tim, neZz se budu zabyvat samotnynizkumem, dovolim si uveéstékolik

informaci.

V minulosti nebyla prace naadech chapana jako prestizni zalezitost, spiddgual nazor,

Ze na wadk pracuji lidé, kt& nenasli jinde uplatmi. Na prestizi zéala nabyvat tednicka

mista po roce 1989, kdy secado volat jak po reorganizaciddi, tak i po profesionalizaci

zanestnand@. Do roku 1999 bylaifprava zamstnané ve veéejné spray ponechana zcela na

rozhodnuti jednotlivych i@adi. Vyjimkou byli pracovnici Gzemnich orgarstatni spravy,

kteri méli uloZzeno slozit zkouSku odborné tgmbilosti. V souvislosti se zahjenim reformy

verejné spravy se Zala wnovat pozornost i cilenému zvySovani kvality vSpadicovniki ve

verejné sprav.

Postupny vyvoj v oblasti vZthvani ve véejné sprav Ize sledovat fijimanim gislusnych

usneseni vlady:

Usneseni viady. 601/1999, k Navrhu koncepceigravy pracovnik ve veéejné
spra¢ Souwésti byl i Ukol zpracovat navrh systémiippavy pracovnilk ve veejné
spraw, jehoz zakladni struktura byla schvalena UV 81@{R0

Usneseni vlady. 814/2000, k Navrhu systémipravy pracovnil ve vaejné spray
— dalo podst ke vzniku ustedniho Gtvaru pro personalni a w&baci ¢innost na
Uradu vlady — koordinmiho a metodického centra.

Usneseni vliady. 349/2001, k Systému v&dvani pracovnik ve veejné sprav a
0 vea'ejné sprav — dilezitym bylo zejména jednozéia oddleni vzdlavani ve statni
spra¥ a v uzemnich samospravnych celcichi&eni Institutu statni spravy jako
souwasti Uradu viady.

Usneseni vlady¢. 1028/2001, Pravidla, kterymi se stanoviusgb gipravy
zamgstnand ve spravnich iadech a v Eadu viady CR. Tato pravidla zavazn
upravovala a sjednocovala \#@vani zamistnané vSech spravnich fadi od
1.1.2002 do 31. 12. 2005.

Usneseni vlady. 1542/2005, o Pravidlech vddvéani zamistnan@ ve spravnich
Uradech. Toto usneseni vlady zruSilo dosavadni ,Blavkterymi se stanovi apob
piipravy zamdstnané ve spravnich iadech a v Eadu vliadyCR*, ktera platila od
roku 2001. mvodem tohoto kroku byly fiedevSim zrény, ke kterym doSlo dhem
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pétiletého obdobi v souvislosti s poZzadavky nadadani zanistnané ve spravnich
Uradech jako nap vstupCeské republiky do Evropské unie, ad hoc stanoveioéity
viady kjazykovému vz#lavani, vzdlavani v zélezitostech EU, environalnimu
vzklavani a vzdlavani k rovnym gilezitostem Zen a miz Tato pravidla jsoudinna
od 1. 1. 2006 do s@asne doby. Je jimi stanovena zavazna strukturaldzahi po
celou dobu fisobnosti zagstnance ve spravnimiadé, véetrg moznosti uznani
absolventského vathvani i prechodu na jiny spravnirad.

Usneseni viady. 1232/2006, oi@sunu problematiky personalnich a &adacich
ginnosti ve statni spréykoordinace regulatorni reformyGeské republice a reformy
a modernizace Ustdni stani spravy ziddu vlady na Ministerstvo vnitrargneslo
zejména pesun ISS na Ministerstvo vnitra a @éeni ministra vnitra Ppravou
koncepce systému vé&dvani ve véejné sprav (statni spra&a samospray.

Usneseni viady. 881/2007, ke koncepci v&dvani zamistnand ve veéejné sprav,
vzala vlada na &domi ,Analyzu moznosti jediné komplexni UGpravy prého
postaveni zagstnan@ ve veéejné spray* a sowasré schvalila ,Zasady koncepce
nové pravni dpravy (zakona o zé&stnancich ve \ejné sprav a o vzdélavani ve
verejné spraw)” jako podklad pro vypracovani navrhioného zaréru tohoto zakona.
Déale vlada ulozila ministru vnitra, aby ve spoluprd mistopedsedou viady a
ministrem prace a socialnichéol na zéklad téchto zasad iedlozil vlad névrh
vécného zarru zakona o za#sstnancich ve wejné spray a o vzélavani ve veejné
sprav v terminu do 30. 6. 2008.

Da se tedyici, Ze do roku 2008 byla zabezpeai odbornéhotistu zandstnané ve veejné

sprav vénovana velka pozornost, avSak po roce 2008 vyuopuls Vyraznou nirou k tomu

prispélo jiz zminované Usneseni vlady 436/2007, k navrhu na snizovanic¢no funkénich

mist ve statni sprévdo roku 2010, a to nejmé&ro 3% (viz kapitola 2.1). | kdyZz se toto

usneseni vlady v praxi doposud naplalo @girozenym Ubytkem, f@sto nélo negativni vliv

na zamistnance a jejich dalSi rozvojt’ @z byl organizovan prostdnictvim systematického

vzklavani nebo individuakh Aktualni informaci z 12. tydne letoSniho roku yoyiSechny

instituce v resortu Ministerstva prace a socialnigei upozorgny, Ze vSechny kurzy

poradané Institutem statni spravy jsou zruseny, fiebganiz&nim opatenim ministra vnitra

byl Institut statni spravy zruSen. Uvadim to profe, Institut statni spravy byl jedinou

instituci, prostednictvim které se realizovalo vstupni ®$&dani nasledné pro vSechny

spravni dgady.
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5.1 Prizkum

Cil praizkumu speiva ve zjiséni, zpracovani a interpretaci nazaamtstnané Uiadu prace
Brno-venkov na oblast odbornéhastu zandstnané prostednictvim vzdlavani na Wadu

prace Brno — venkov.

Charakteristika pr azkumného souboru

Statisticky soubor tMé 36 zandstnané Uradu prace Brno-venkov, kiemaji ve smyslu
ustanoveni § 33 odst. 3 zdkoha262/2006 Sb., zakonik prace, pracovni poaalozeny
jmenovanim. Jedna seieditele dadu prace, interni auditorku, Sest vedoucich adtzor

osmnact vedoucich odieni, z toho je 6 muia 30 Zen.

Graf¢. 1 - SloZeni przkumného souboru:

Slozeni vyzkumného souboru z hlediska pohlavi

6, tj. 17%

30, tj. 83%

@ Zeny @ muZi

Pri provadtni prizkumu jsem si stanovila nasledujici postup:
— vymezeni vhodného vzorku,
— stanoveni otadzek strukturovaného rozhovoru ,
— provedeni strukturovaného rozhovoru,
— vyhodnoceni sirnych arcl,
— zpracovani dat,

— pouziti ziskanych vysledkdo diplomové prace.
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Na porad vedeni Wadu prace Brno-venkov jsem dne 11. 1. 2010 pozalasolegy, zda
bych se na&a na vedouci jejich odteni mohla obratit s Zadosti o poskytnuti infornjani
vnimané situace, formou strukturovaného rozhovéstmlegové vyslovili s touto metodou
praizkumu souhlas ailibili aktivni pristup. Sodgasré uvitali, Ze rozhovor bude prov&u

v kanceldi respondenta.

5.2 Organizace pnizkumu a metoda

Pro moji praci se staly zdrojem pravriegpisy, odborna literatura, internfeplpisy Gadu
prace Brno-venkov a také vlastni zkuSenost. Pogkiadm ziskala v Moravské zemské
knihovré v Brn¢, knihovré Pravnické fakulty MU v Br#&, knihovre Ekonomicko spravni

fakulty MU v Brrg, z vlastnich zdrdj a na internetu.

Zpocatku jsem se domnivala, Zze n#gi vypovidaci schopnost bude mit kvantitativni
praizkum metodou dotazniku, ale opak byl pravdou.¢Jg®d dokokenim dotazniku jsem
oslovila rekolik koleghi ze mnouftizeného odboru a pozadala je o odjayvzda jim
vzalavaci akce, organizovanétaslem prace Brno-venkov, napomahaji k jejich daldimu
rozvoji. VSichni shod&é odpovidali Ze samégjme, vyzvedavali jejich Urove a pomalu to
vypadalo, Ze se namou da&kat dalsi vzdlavaci akce. Pochopila jsem, ze mi vyjin
dotazniku sice neodmitnou, ale nedozvim se skytstav ¥ci. Proto jsem celou situaci

piehodnotila a zvolila kvantitativni fizkum metodou strukturovaného rozhovoru.

Béhem ngsice ledna jsem uskudtd@la strukturovany rozhovor, vSichni osloveni resgenti

se pizkumu z@astnili. Ja sama jsem na zadané otazky neodpoyigdtagedevsim proto,

Ze jsem v minulosti absolvovala cyklus ¥avani vedoucich ré@dnilka dle zékonacd.
312/2002 Sbh., oiédnicich samospravnych célka o zméné nekterych zakod na
Ekonomicko spravni fakwtMasarykovy univerzity v Bréy vzc&lavani dle Usneseni viady
1542/2005, o Pravidlech védvani zanistnané ve spravnich idech na &adu viady,
vstupni vzdlavani Gvodni a nasledné naddu prace Brno-venkov a mam na organizované

vzklavani vyhragny nazor.

Pro provedeni mzkumu jsem formulovala nasledujici otazky:

1. Umite identifikovat vzélavaci poteby svych potizenych?
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2. Vyhovuje Vam nastaveni véldvaciho systému na raidu prace Brno-venkov?
3. Domnivéte se, Ze bydha byt @rijata specialni pravni Gprava pro oblast &ladani?
4. Vyuzivate nabidku vathvacich akci dle Katalogu v&dvacich kura pro
zamstnance tadi prace? Pokud ne, fro
5. Vyuzivate nabidek kulizposkytovanych ostatnimi v&idvacimi institucemi?
6. VyuZivate poznatky ze Skoleni organizovanykddém prace v praxi?
7. Jste feswdéen — feswdéena, Ze stavajici organizaci ¥alani u Vas dochazi
k odbornémutistu?
8. Ma vzalavani vliv na kvalitu Vami odvashé prace?

Odpowdi budou zaznamenavany dasshych arcli.

5.3 Cil prazkumu

Cilem diplomové préace je na zakéadkejen teoretickych znalosti, ale i praktickych Sdwosti
prowfit, zda dochazi k odbornémtistu zandstnané ve veejné spray, konkrétrg na Uradu
prace Brno-venkov. Nasle&inpak posoudit a vyhodnotit vliv vZhvani na urove
poskytovanych sluzeb. Na zaktadakto stanoveného cile prace stanovuji nasledujici

hypotézy:

H 1: Obecg vymezenda pravni Uprava je dostatgm zakladem pro zabezfani odborného
ristu zangstnané Uradu prace Brno — venkov.

H 2: Vzlavaci systém stanoveny v Katalogu &asacich kur2 pro zandstnance tadi
prace vyhovuje zasstnaném Uradu prace Brno — venkov.

H 3: Vzdlavaci systém stanoveny Ministerstvem prace a kuocka wci prispiva
k odbornémuistu zangstnand.
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5.4 Vysledky prizkumu

Graf¢. 2 — Umite identifikovat vziavaci poteby svych potizenych?

1. Umite identifikovat vzd élavaci pot feby svych pod Fizenych?

9, tj. 25%

27, tj. 75%

OANO mNE

Vysledek: ano 27 respondénhe 9 respondeint

Zpocatku byly odpoedi na tuto otdzku jednozéiae, téndt vSichni se vyjatbvali, Ze ano, a to
piedevsim z tohotdvodu, aby nevznikla pochybnost, Ze nepoznaji, kée&tary zamstnanec
slabiny. Nasledh vSak rekteti zatali o své odpogdi pochybovat. Téwt vSichni se zéali
vyjadiovat k jednotlivym potizenym a analyzovat jejich pracovni naplibokonce gktefi
piiznali, Ze se Upka presré neorientuji Winnosti, kterou potizeny provadi, nap pokladni
nebo bezp&ostni technik, ale celkem podrawedeli, jaké maji podizeni zajmy a kowky.
Dewt responderit nakonec fiznalo, Ze nejsou schopni identifikovat ¢/aci poteby

svych podizenych.
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Graf&. 3 — Vyhovuje Vam nastaveni wdvaciho systému naildu prace Brno — venkov?

2. Vyhovuje Vam nastavenivzd é&lavaciho systému na U Ffadu
prace Brno-venkov?

8, j. 22%

28, tj. 78%

O ANO mNE

Vysledek: ano 8 respondénne 28 respondeint

Respondenti #i tendenci odpovidat podle zasady - koho chlebat¢iho pisk zpivej, jeden
respondent imo takto odpo¥dél. ProtoZe jsou nabidky jednotlivych kudrzurcovany

Z Urovre Ministerstva prace a socialnickoy, v sedmi pipadech zazfta odpoed’: ,, Budme
radi, Ze wibec rEco organizuji.“ V deseti fippadech bylo poukdzano na to, Ze na kurzech
poradanych ministerstvenmigdnaseji kolegové z jinychadi prace, a tudiz ne vzdy dokazou
zodpowdét dotazy, které se vyskytnou. Jednaawauprednosiiovali kurzy, které si vyhledali

sami a které pokryvali jejich vZthvaci potebu.
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Graf ¢. 4 — Domnivate se, Ze byéha byt @ijata specialni pravni Uprava pro oblast

vzaelavani?

3. Domnivate se, ze by m éla byt p Fijata specialni pravni Gprava
pro oblastvzd élavani?

8, j. 22%

28, tj. 78%

O ANO mNE

Vysledek: ano 8 respondénne 28 respondeint

8 responderit vyjadilo litost nad tim, Ze dosud nenabwinnosti sluzebni zakon, ale z
rozhovoru nakonec vyplynulo, Ze se ani tak nejenld@ravu v oblasti vadavani, ale spiSe
o jistoty, které by ze sluzebniho zakona plynulye&oonderit pouze konstatovalo, Ze by sice
celou oblast upravoval sluzebni zékon, ale #iemyhranény ndzor. Nakonecipvladl nazor,
Ze neni pdtba pijimat specialni pravni Upravu, nebstavajici je dostatea, ale se znalosti
véci bylo konstatovano, Ze se nedostava féméch prostedki na to, aby si celou oblast
vzklavani financoval kazdyiad prace sam. Jeden respondent se filypatbm smyslu, aby
pravidla byla nastavena co nejob&gnaby byl vytvaen dostatény prostor pro vyuzivani
individualnich nabidek dle aktualni peby. Je vSak ptgba mit na ieteli rozpétova

pravidla, ktera omezuji vydaje na wtavani.
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Graf ¢. 5 — Vyuzivate nabidku vitavacich akci dle Katalogu vé&dvacich kura pro

zamestnance tadi prace?

4. Vyuzivate nabidku vzd élavacich akci dle Katalogu
vzdélavacich kurz G pro zam éstnance U fadu prace?

15, tj. 42%

21, tj. 58%

O ANO m NE

Vysledek: ano 21 respondénne 15 respondeint

Respondenti, kié jsou ve vedoucich pozicich na specializovanychooech upednostiuji
tuto nabidku. Bvod vSak nebyl spaivan v kvali¢ vzc&lavaci akce, ale v moznosti setkani
kolegi ze stejnych oblastiinnosti a vyuziti mozZnosti konzultacéi pytvareni postup pri
feSeni specifickych probléma vynenu zkuSenosti. Navic specializovanou nabidkui.nap
v oblasti vypd@tu davek statni sociélni podpory nebo zpextovani zagstnani nemaji z
pochopitelnych dvodi zaazenu do svych program Byla vyzvednuta organizace
vzklavacich kuri ve vzdlavacim stedisku Pardubice, protoZze jako jediné poskytuje
ubytovani, které je hrazeno vramci Skoleni. Ostat Skolici stediska ubytovani
nezajifuji, proto jsou hrazena z provoznich pfedki, ¢imZz dochazi k navySovani
prostedki potrebnych na vz#élavani. Bylo poukdzano na nepruznostazavani aktualnich
problémi do nabidky v katalogu, nebdkatalog je pipravovan pedem na kazdy dalSi
kalend#ni rok, a tudiz se do nabidky dostava secapa casovym zpozéhim. Ve tech
piipadech byl vysloven nazor, ze respondenttkohka poslednich letechibec nevyuZivaji
nabidky této formy vz&dvani, protoZe péebné znalosti ziskavaji zvySovanim kvalifikace ve
form¢ bakaldského a magisterského studia. Svojitebti dophovani znalosti pak realizuji
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prostednictvim individualni nabidky vzthvacich instituci. V jednom fjpad bylo
poukazano, Ze upinchybi vzélavaci nabidka préeditele institucitizenych Ministerstvem
prace a sociélnichéei, protoze vybrovarizeni na obsazenidhto funkci jsou zastené spise
nafizeni a organizaci, tedy manazersky. Konk¥éta jedna o aplikaci zakorka 218/2000
Sb., o rozp&tovych pravidlech a o zén¢ nékterych souvisejicich zakén(rozpatova
pravidla) a zakon&. 219/2000 Sb., o0 majetkieské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ale ani ktéto problematice nejsou zowninisterstva kurzy proreditele

organizovany.
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Graf¢. 6 — Vyuzivate nabidek kuizposkytovanych ostatnimi vévacimi institucemi?

5. VyuZivate nabidky kurz G poskytované jinymivzd é&lavacimi
institucemi?

8, tj. 22%

28, tj. 78%

O ANO m NE

Vysledek: ano 28 respondénhe 8 respondeint

Nabidky kurz jsou vyuzivany tégt vSemi respondenty wiznychc¢asovych obdobich, avSak
jejich ¢etnost je omezena limitem fingmich prostedki uréenych na vz&avani. \&tSina
responderit vyzvedla operativnostéthto agentur v navaznosti na legislativni ¢éam a
zarazovani aktualnich problénmdo nabidky. Naopak kurzy padané z drowh ministerstva
aktualni zndny operativé nezapracovavaji do nabidky, ale jsoucssti tématického Skoleni
v SirSi oblasti. Respondenti poukazali na skubst, Ze kvalita Grownskoleni je v mnoha
piipadech ufovana osobnosti lektora, se kterym se setkaliradghozich Skolenich, a proto

ji také vyuZzivaji.
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Graf&. 7 — Vyuzivate poznatky ze Skoleni organizovanythdu prace Brno-venkov?

6. Vyuzivate poznatky ze Skoleni organizovanych 4 fadem
prace v praxi?

6, tj. 17% 5, tj. 14%

25, tj. 69%

‘DANO m NE OV OMEZENE MIRE

Vysledek: ano 6 respondénne 5 respondeftv omezené ¢ 25 respondeiit

V¢étSina respondefitse shodla, Ze bezpréstire po absolvovani vadavaci akce neni mozné
poznatky ze Skoleni v celé faivyuZit v praxi, avSakifpustila, Ze vyuZitelnost poznditlse
zvySuje stasovym odstupem. &Kina kurz je vyhodnocovana jakoiftiS obecnd, i kdyz

vyuzitelna v jinych typech zagstnani na obdobnych pracovnich pozicich.
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Graf ¢. 8 — Jste feswdcen — geswdcena, Ze stavajici organizaci ¥alani u Vas dochazi

k odbornémuitstu?

Pti formulovani této otazky jsem netuSila, Ze odfabwa ni zfisobi respondein problémy,
proto byla rozdlena na d¥ ¢asti a je pouzito jiné grafické vyjéehi.

7. Jste p fesvédéen — presveéd€ena, Ze stavajici
organizaci vzd élavani u Vas dochazi k
odbornému r astu?

35
30
25
20
15
10

31

[
N

5

I

planované individu&lni

O ANO B NE

Vysledek u planovaného Skoleni: ano 24 resporiceet 12 respondeint

Vysledek u individualnich Skoleni: ano 31 resportdleme 5 respondeint

Zpocatku byly odpowdi na tuto otdzku velmi rozpaé, nebo spiSe jednoztr& zaporné. Po
jejim rozctleni uz pak byly jednoziaé. VSichni respondenti shofinuvadli, ze

k odbornémuirstu u nich dochazifpdevSim na zakl&dpraxe a statnim na jiz nabytych
zkuSenostech. Individualnim wddvanim si dopluji své ¥domosti dle pdeby.

K odbornému istu tedy u nich dochazi, ale ne pfedhictvim vzdlavacich akci
organizovanych ministerstvem. Tedy individualnim pkilovanim wdomosti. VSichni
respondenti se ale shodli, Ze k odbornéfsiur u nich dochazitpdevsim na zakladziskané

praxe.
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8. Ma vzalavani vliv na kvalitu Vami odvashé prace?

Vysledek: ano 36 respondénhe 0 respondeint

Odpowdi na tuto otazku nebylo jiz petba graficky vyjatbvat, nebé vSichni respondenti se
vyjadiili, Ze ano. Po#tSinou byly uvadny v kontextu na iffedchézejici otazku, ale wipad
specializovanych odborprevazil ndzor, Ze v ramci jejich odbornosti je nuke@rdinace ze

strany ministerstva a wipact vyplaceni davek statni socialni podpory krajskéfaalu.

Vysledky stanovenych hypotéz

H 1: Obecg vymezenda pravni Uprava je dostatgm zakladem pro zabezfmni odborného
ristu zangstnané Uradu prace Brno — venkov.

Hypotéza byla potvrzena. Z vysledkdpowvdi se k o¥ieni hypotézy nejvice blizi odpénli
z otazkye. 3, kde respondenti uvéld Ze stavajici pravni Uprava je dostaia.

H 2: Vzlavaci systém stanoveny v Katalogu &agacich kur2 pro zandstnance tadi
prace vyhovuje zadstnaném Uradu prace Brno — venkov.

Hypotéza byla vyvracena. Tuto hypotézegevsim vyvraci odp@di na otazkw. 2 a 4, ale i
Z jinych odpo¥di je patrné, Ze vzthvaci systém nastaveny Ministerstvem prace a lsicia

véci zangstnaném nevyhovuje.

H 3: Vzdlavaci systém stanoveny Ministerstvem prace a kocka wci prispiva
k odbornémuistu zangstnana.
Hypotéza byla vyvracena. Z odgali na otazkw. 7 vyplyvd, Ze dochazi k jejich odbornému

rustu, ale na zakladndividualniho vzdlavani a praxi.
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ZAVER:
Cilem této diplomové bylo pra¥it, zda dochazi k odbornémiistu zandstnané ve veejné
spra¥ a zda se tentoist podili na spravvéci verejnych. Zcela zasiné jsem tuto préaci

zan®fila na organizéni stranku, a to iiedevsim proto, Ze limity odbornéhistu ve véejné
spraw jsou sice dané, ale relat&yomezené.

Kvalita odva@dna prace, tedy sluzba kliém, se velkou rrou podili na sprav veci
verejnych a utvB image véejné spravy. V pasdomi olgani neustédle uastava, Zze
poskytované sluzby nejsou na takové Urovni, ktgrécekavali. Je si vSak p@ba ué¢domit,

Ze do této urown zahrnuji i othzku moznosti poskytnuti sluzby¢awanou pravni Upravou.
Casto se stava, ze pozaduji sluzbu, které neni meyinést z divodu, Zze bd’ odporuje
platné pravni Upray nebo také zidsodu, Ze by pravni Uprava nebyla dodrzenaieyré
sprava je chapana jako sluzbdejrosti, a proto musi jeji zasstnanci hajit véejny zajem a
nesta¥t ho nad své osobni. Na z&tnance viejné spravy kladeny zvySené pozadavky
piedevsSim @ osobnim jednani s klienty.riPrdodrzovani zasady dobré spravy a nestranného
rozhodovani by ®li byt krom¢ obecnych pozadavktaké vybaveni jistou davkou empatie,
kterd u mnohych zagstnané verejné spravy chybi. Nastavit 2zmy v piistupu ke klienim
toho kterého tadu neni jednoduché, protoZe jak jsem uvedla \etiedé casti (kapitola 1.2)
existuje v institucich wejné spravy vysoky stupemonopolizace a neimné konkureéni
prostedi. Chybi tedy jakysi stimul, ktery by motivovamistnance viejné spravy ke zemé
piistupu ke klientim. Toto n&l praw nastavit zkorg. 218/2002 Sb., o slubstatnich
zanmestnand@ ve spravnichitadech (sluzebni zakon). Neda se vSak pausaliziekatyvsSude i

zde existuji rozdily.

Prizkum, ktery jsem provath na Uadu prace Brno-venkov, dhdat odpo¥d, zda jsou
zamestnan@dm veejné spravy vytviené takové podminky, aby én predpoklady pro
poskytovani kvalitnich sluzeb a byl jim zabesgey odbornyist. Byly stanoveny nasledujici
hypotézy:

H 1: Obeci vymezena pravni Uprava je dostatygm zakladem pro zabezfni odborného
ristu zangstnané Uradu prace Brno — venkov. Hypotézal byla potvrzena.

H 2: Vzdlavaci systém stanoveny Ministerstvem prace a Bocia wci vyhovuje

zaméstnan@m Uradu prace Brno — venkov. Hypotéze byla vyvracena.
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H 3: Vzdlavaci systém stanoveny Ministerstvem prace a kuocka wci prispiva
k odbornémuistu zandstnand. Hypotéza:. 3 byla vyvracena.

V navaznosti na provedenytzkum navrhuji nasledujici dopateni:

- vénovat zvySenou geidentifikaci vzdlavacich pateb zangstnand,

- ptehodnotit patebnost jednotlivych kufz z Katalogu vzdlavacich kurg pro
zanestnance fadi prace na rok 2010,

- zaadit do vzdlavaci nabidky povinné vZthvanitediteli spravnich tadi v resortu
Ministerstva prace a socialnichoy,

- zvazit moznost fenést organizaci vZthvani na jednotlivé spravntady, kde by bylo
pruZré reagovano na vzthvaci poteby jednotlivych zagstnana.

Zawérem je mozno konstatovat, Ze zsmanci véejné spravy maji nastavené podminky pro
odborny fist prostednictvim vzdlavani, avSak ugdnosiuji vzdlavani individualni.
Rovrez se da konstatovat, Ze vlivem wlabani se zvySuje Uroxiea kvalita poskytovanych

sluzeb.
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RESUME

Téma ,Odborny dst zanéstnandé ve vdejné spray a jeho podil vlivu na sprévveci
verejnych” jsem si vybrala proto, Ze prakticky celyajsprofesni Zivot pracuji v natiznych
arovnich dadi verejné spravy. Ne vzdy byl tento druh zssmani spol&ensky uznavan, ale
pokud si¢lovék vybudoval k véejné spraw vztah, naSel v ni i zalibeni.

V prvni kapitole jsem se ndjde zabyvala vymezenim obsahové stranky pojmiejré
sprava, kterou jsem néslédmaradila do systémiizeni. Zabyvala jsem se rozdily mezi
fizenim ,podnik” vyrobni sféry a ,podnik* verejné spravy. Saihsti této kapitoly je i
pojednani o nutnosti odvéai kvalitnich sluzeb pro klienty vejné spravy. Na z&v jsem
piedstavila Bady prace, a toipdevsim proto, aby bylo patrné, o jaky ok&irmosti se jedna

Vv ramci vykonu véejné spravy.

Druhd kapitola byla &novana zamstnaném veejné spravy, a to z hlediska jejich postaveni,
kdy od doby nabyti platnosti sluzebniho zakonaiplynulo rekolik let, ale do dnesniho dne
nenabyl dinnosti, proto se i na zafstnance viejné spravy vztahuje obecna pravni Gprava.
Sluzebni zakon sice upravuje cely profesni zZivadaika, ale neda géct, Zze by absence
specialni pravni Upravy podstatnowrou ovliviiovala pracovni vykon zasstnané ve
verejné spray. PovaZovala jsem zaukkZité se v této kapitole zminit o kvalifiaim

potencialu zarstnand@ ve veéejné spray a motiva&nich nastrojich.

Treti kapitola byla ¥novana vzélavacimu procesu, tedy vyznamu ¥l&vani pro organizaci,
systematickému vzthvacimu cyklu a metodam vddvani. Sodasti této kapitoly je systém

vzaklavani zamstnané Gradi prace vCeské republice.

Ve ¢tvrté kapitole jsem se snazildildizit sowasné trendy ve vzthvani dosplych prav se

zametenim na oblast ¥ejné spravy.

Pata kapitola se zabyva praktick&asti. Do phizkumu bylo zgazeno 36 zagstnané Uradu
prace Brno-venkov, kié maji pracovni posr zaloZeny jmenovanim. &#zkum probihal
metodou strukturovaného rozhovoru o rozsahu osmtedt Vysledky byly znazo&ny
v grafech, na z&v byly vyhodnoceny stanovené hypotézy, kdy jednka Ipptvrzena a dv

vyvraceny.
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ANOTACE

Tato diplomova prace je zatena na problematiku odbornéhstu zangstnand ve veéejné
spra¥ a jeho podilu vlivu na sprdweéci vaejnych. Prace fimasi pohled nejen z hlediska
specifikace spravnichiadi, ale iz&lenéni verejné spravy do systémitizeni a vymezeni
stavajicich limik moznosti rozvoje za#stnan@ ve vztahu k poZadaukn naplreni cile
verejné spravy. Saiasti diplomové prace je i praktick&ast, kterd obsahuje porovnani
stavajicich moznosti odbornéhaistu zamdstnand s jejich skuténymi vzdlavacimi

potrebami.

KLI COVA SLOVA
Veiejna sprava,iizeni ve véejné sprav, zangstnanci véejné spravy, odbornyust,

vzalavani, Gad prace Brno-venkov.

ANNOTATION

This thesis is focused on professional growth opleyees in the public sector and its share
of influence on governance. Work gives an insigbt anly in terms of specification of
administrative authorities, but also the integmatiof public administration management
system and defining the limits of existing devel@mmopportunities of employees in relation
to the requirements of the goal of public admiaistm. The thesis is a practical section that
contains a comparison of current opportunities daofessional growth of employees with

their real needs.

KEYWORDS
Public administration and management in public adstration, public officials, professional

growth, education, employment office Brno-Country.
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