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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit soucasny stav a historii telefonnich ustfeden,
domovnich telefoni a videotelefonti. V praci budou uvedeni pfedni vyrobci téchto zatizeni
v Ceské republice, v Evropé a ve svété. V praktické ¢asti budou blokové piedvedeny riizné

realizace vnitropodnikové komunikace.

Kli¢ova slova: telefonni ustifedna, domovni telefon, videotelefon

ABSTRACT

The point of this work is to valorize present status and history od telephone exchanges,
home telephones and videophones. There are main manufactures in this way in Czech
Reublic, the Europe and in the world. There are flow diagrams of various implementantion

of inner communication.

Keywords:telephone exchange, home telephone, videophone
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UvVOoD

Telekomunikace ndm umoznuje pfenos informaci na libovolné vzdalenosti.
Rozsiteni téchto sluzeb v poslednich 50 letech velmi radikalni a nepfedpoklada se snizeni
zdjmu vetejnosti. I kdyz mobilni telefony vytlacili spoustu pevnych telefonnich linek
z domdcnosti, v primyslovych slozkach si jen stézi dokdzeme predstavit odstaveni téchto

systémdl.

Hlavni taznou silou na trhu pevnych telefonii a telefonnich tustfeden jsou
pobockové ustiedny. Kazdy podnik chce mit co nejmensi ztraty ve vSech smérech a Setfeni
financi za komunikaci uvnitf firmy by mélo byt feseno jiz od pocatku projektovani jakékoli
budovy urcené pro komeréni ucely. Zhruba do roku 2002 bylo nutno v kazdém takovém

objektu vybudovat dve¢ sité, jednu pro pocitacovou sit,, druhou pro sit’ telefonni.

S nastupem prvnich internetovych komunikator, které uz fadu let uspéSné
zastupuje program ICQ, bylo snahou jejich tvlrci co nejdiive do nich zakomponovat i
moznost hlasového ptenosu. Tyto aplikace se velmi osvédcili pro svou spolehlivost a
hlavné kvili financni strance. Pii hovorech pfes internet platime pouze naSemu
poskytovateli internetu a vyhybame se spojovacim poplatkiim. V porovndni financni
naro¢nosti s VTS jsou poplatky za zprosttedkovani internetu zanedbatelné. Proto se zacalo
pracovat na ustfednach, které by uméli pracovat s touto nesmirnou vyhodou. IP telefonni
ustfedny jsou v dnesni dobé to nejlepsi, co si mize jakakoli firma potidit. Naklady klesaji
jiz pfii realizaci sité, komunikace totiz probihd po strukturované kabeldzi, neni tedy tifeba
budovat dvé sité. Dalsi vyhodou téchto systéma je jejich moznost implementace do

osobnich pocitac¢li pomoci riznych softwarovych klientd.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TELEFONNI USTREDNY

1.1 Historie telefonnich astireden

Prvni telefonni ustfedna byla uvedena do provozu v USA ve stat¢ Connecticut. Jednalo se
o manualni ustiednu, kterd ke svému provozu potiebovala obsluhu ¢lovéka. Jeho napli
prace byla spojovat ptislusné vodice. Prvni automatickou ustfednu sestrojil hrobnik Almon
Strowger, ktery podeziival spojovatelku ze zamérného piepojovani klientd na jeho
konkurenci. Jeho ustfedna, nebo spiSe voli¢, byla poprvé uvedena do provozu v roce 1892
ve mésté La Porte v Indiané. Princip tohoto systému spocival v pocitani pulsi zadanych
kruhovou ¢iselnici — co puls, to posun o jednu pozici. Vice ¢isel se zpracovavalo
kaskadnim zapojenim

voli¢a.

i
Il

)
[

5
£

3
5

Obr. 1 Strogerowa telefonni ustfedna
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1.2 Soucasné telefonni ustfedny

Telefonni ustfedny, stejné¢ jako vSechny pfistroje, prosli nékolika stadii vyvoje. Prvni
ustfedny vytvareli spojeni pii vraceni natazené rotacni Ciselnice na telefonnim pfistroji
ucastnika. Tyto ustfedny byli nahrazeny asynchronnimi systémy, které volané ¢islo nejprve
ulozili do registru a po nasledné analyze teprve zahajili spojeni. Asynchronni analogové

ustfedny pozdéji nahradili systémy digitalni. Soucasny trend je IP telefonie.

Telefonni ustfedny tak mizeme rozd¢lit na analogové a digitadlni nebo podrobnéji na 1. az
5. generace. l.generace jsou ustiedny nejstarsi, 5.generace zastupuje nejmodernéjsi

pristroje.

1. generace — pouziva volice ve spojovacim poli (napt. Tesla P51)

(c) 1975 Joseph A. Carr -

Obr2. Manualné obsluhované Ustfedny
2. generace — pouziva ve spojovacim poli kiizové spinace (napt. Tesla PK202)
3. generace — Ustfeden ma centralni fizeni mikropocitacem (fizeni ulozenym programem),

spojovaci pole mlze byt feSeno riznymi zpusoby elektronického spojovani (napt. Tesla

UE201)
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4. generace — ma plné nebo Castecné decentralizované fizeni, jednd se o soustavu fidicich

jednotek, které plni konkrétni ukoly (napt. Alcatel S12)

5. generace — je oznacovana jako ,,softswitch®, pracuje s pfepojovanim paketl,umoziuje
multimedialni komunikaci, spojovaci pole je realizovano softwarové napt. pomoci ,,VoIP

nebo ATM

1.2.1 Analogové telefonni ustiedny

Prevadi zvukovou informaci na analogovy elektricky signal, ktery se dale pfendsi po
vodicich. Hlavni nevyhody této technologie jsou ruSeni, pteslechy a utlum signdlu. Tato
technologie je na ustupu pied telefonii digitalni. Nejvétsi vyuziti je v koncovych zatfizenich
— analogovych telefonech, které¢ svou jednoduchosti a spolehlivosti odolavaji digitdlnim
pristrojim. Na tzv. Posledni mili (propojeni Ustfedny a tcastnika) je stale standardni 2-

dratové telefonni vedeni.

1.2.2 Digitalni telefonni ustfedny

Pracuji na principu pievodu analogového signélu na digitalni pomoci A/D pievodniku. Na
piijimaci stanici je potom pomoci D/A pievodniku obnovit signal do téméi piivodni
podoby. Vzorkovaci kmitocet v pfevodniku byva nejcastéji 8KHz. Kodovani je
osmibitové, coz dohromady dava datovy tok 64Kb/s na bézny hovorovy kandl. Vice
hovort se sluc¢uje pomoci multiplexu. Nejvice pouzivany je multiplex TDM (time division
multiplex), ktery dovoluje slouceni dvou, tficeti nebo az tisicti hovorit do jednoho paru
vodici. Tato technologie jde vSak velmi obtizné spojit s technologiemi pouZzivanymi
v pocitacovych sitich. TDM technologie ma spojové orientované kandly, piesné

ohraniceny priibéh cesty i jeji zacatek a konec.

Nejpouzivanéjsi technologie pienosu hlasu po digitalnich sitich je ISDN (Integrated
Services Digital Network, neboli Digitalni sit’ integrovanych sluzeb). ISDN nabizi plné
digitalni sit’ az k ucastnikovi. Prevodni D/A je tedy az v koncovém zatizeni. Po ISDN
miiZzeme pienaset hlas, text i obraz, jde tedy o multimedialni komunikaci. Casté problémy
v kompatibilité byli hlavnim diivodem k zavedeni tzv. EURO-ISDN, coz sjednocuje ISDN

v celé Evropé.
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1.2.3 1P technologie

Pravidla TDM siti jsou téméf neslucitelnd se sitémi pocitaCovymi. Stale méné lidi a firem
vSak chce budovat dvé site, telefonni a pocitacové, proto jsou stale pouzivangjsi ustfedny,
které pracuji na principu IP technologie. Tyto technologie mizeme rozdé¢lit podle zpiisobu

prenosu zvukové informace na VolIP, VoFR nebo VoATM.

VoIP, neboli Voice over Internet Protocol, umoziuje pifenos digitalizovaného hlasu
pomoci paketti protokolit UDP/TCP/IP prostfednictvim pocitacovych siti. Pomoci této
sluzby mtzeme telefonovat prostfednictvim Internetu, intranetu nebo jakéhokoliv jiného
datového spojeni. Pienos tohoto signalu probiha ve tteti a Ctvrté vrstvé protokolu IP
pomoci OSI modelu. Kédovani a dekddovani probiha pomoci standardizovanych kodeki.
Jeden z nejkvalitngjSich kodekti pro VoIP je napt. SPEEX. Nejzakladnéjsi sestava se
skladd z dvou koncovych zafizeni a média na jejich propojeni. Existuje spousta
rozSifujicich zafizeni, jako napf. hlasové brany, elektronicky vratny nebo konferenc¢ni
jednotka. Kompletni sit’ pottebna k VolP ptenosu se skldda z fidiciho a zprosttedkujiciho
zafizeni, koncového zafizeni a média. Ridici ¢len mize byt komunikaéni server, proxy
server, VoIP vratny nebo VoIP brana. Koncova zatizeni jsou IP telefony, VoIP adaptéry,
které se pouzivaji jako redukce na klasicky analogovy telefon, anebo rizni softwarovy
klienti na bézném pocitaci. Médium je téméf cokoli, co mize nést data v pocitacové siti.
Nevyhoda VoIP sluzeb je jejich zavislost na pfipojeni na Internet. Kvalita a spolehlivost
telefonniho ptipojeni je zavisla na kvalité pfipojeni k Internetu. Vysoké latence mohou
naptiklad vytvofit ,,0zvény* ve spojeni. U dratovych spojeni prakticky neni v rychlosti
pfenosu problém, ,maximalni z4téz je asi 90kbit/s. Problém mize nastat u bezdratovych,
neboli WiFi zafizeni. U téchto pfipojeni dochazi k vétsim parketovym ztratam, coz se ale

da oSetfit dostate¢nou Sitkou pasma.

1.2.4 Domovni telefony

Domovni telefony jsou nejjednodussi systémy pro vnitropodnikovou komunikaci. V téchto

systémech zastupuje ustiednu hlavni panel, ktery se nejcastéji nachdzi u hlavnich dvefi.
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Jde o zékladni feSeni kontroly vstupu osob do objektl. K feSeni téchto systéml miizeme
vyuzit rizné druhy tlacitkovych panelti a domovnich telefonll. Jsou mozné dva zpiisoby
zapojeni. Jedna se o systémy 4+n a 1+n vodi¢ovy rozvod. U novych systému se vyuziva
zapojeni 4+n. Jde o zapojeni, které umoznuje funkci interkomu a diskrétni konverzace.
Zapojeni 1+n umoznuje pouze komunikaci ucastnika s hlavnim panelem a vyskytuje se ve

starSich zapojenich.

1.3 Telefony, videotelefony a interkomy

Obr. 2 Pfedstava o videotelefonii z roku 1911

1.3.1 Analogové telefony

Telefon (z fectiny: tele = vzdaleny a fon = hlas), je zafizeni, které umoznuje prevod zvuku,
nejcastéji lidského hlasu do elektronické podoby a naopak. Nejzakladnéjsi funkce telefonti
je zajisténi hovoru mezi dvéma lidmi na jakoukoli vzdalenost. Zafizeni se sklada ze
sluchatka a zakladny. Sluchatko obsahuje mikrofon a reproduktor k prevodu zvukové
informace na elektrickou. Zéakladna slouzi k pfijimani hovorti a k navazovani spojeni

s dal$im ucdastnikem.
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Obr. 3 Analogové telefony

1.3.2 Digitalni telefony

Digitalni telefony maji oproti svym analogovym piedchiidcim spoustu moznosti navic.
Dokéazi nam zobrazit ¢islo volajiciho, mizeme vyuzivat adresar telefonni ustfedny,
roztfidit si kontakty do skupin a pfidélit jim rizné vyzvanéci melodie. Zobrazuji také
nepiijat¢é hovory a mame moznost naprogramovat rizné mnozstvi tlacitek i s optickou

signalizaci pomoci LED.

Obr. 4 Digitalni telefon
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1.3.3 Videotelefony

Videotelefon je telefon s displayem, ktery nam umoznuje ptenos obrazu i zvuku v redlném
case. Mezi prvni videotelefony by se dali zafadit tzv. Picturephone. Byl to telefon, ktery
umoznoval zobrazovat obrazky po par vtefinach, v podstaté to byla pomala televize.
V soucasnosti je videotelefon nejvice vyuzivam lidmi, ktefi jsou némi nebo trpi ztratou
sluchu. Kvalita obrazu je zavisla na Sifce pasma, po které se hovor prenasi. Dulezitou ¢asti
pfenosu informace je také jeji komprese na co mozna nejmensi velikost bez ztraty kvality.
Sirokopasmova §itka pasma, &astdji nazyvana jako vysokorychlostni pfipojeni, je od
rychlosti 256 kbit/s a vys$§i. Samoziejm& video-hovor je mozny i pii niz$i rychlosti
pripojeni. Pro video-konference by méla byt rychlost internetu 384kbit/s a vyssi. Ke
kompresi signdlu se vétSinou pouzivaji kodeky H.264 a MPEG-4. Nejnovétsi kodek

MPEG-4 umoziiuje ptenos obrazu ve velmi vysokém rozliSeni az 2Mbit/s.

Obr. 5 Videotelefon

1.3.4 IP telefony

IP telefony miizeme rozdé€lit na hardwarové a softwarové, protoze jako IP telefon mizeme
oznacit telefonni zatizeni, které komunikuje prostfednictvim rozhrani IP. Hardwarovy IP
telefon muze byt t€Zko rozeznatelny od klasického digitdlniho telefonu. Pfistroj ma
klasickou numerickou klavesnici, pomocna tlacitka, sluchatko a zobrazovaci panel. IP
telefon ma vSak konektor RJ45 oproti digitdlnim telefontim, které maji klasicky telefonni

konektor RJ11/RJ12 se Ctyimi ¢i Sesti kontakty. IP telefon vyuzivd rozhrani pro piimé
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piipojeni do sit¢ Ethernet. Zvlada klasickou rychlost 10/100Mbit/s, v posledni dob¢ jsou
vSak i na trhu telefony s podporou gigabitového piipojeni. Telefon pracuje ve tieti vrstveé
OSI modelu. Vétsina novych IP telefonii obsahuje jakysi miniswitch, coz je maly
vestavény sitovy prepinac¢ se dvéma porty. Jeden slouzi k pfipojeni do sit¢ LAN, druhy
vede dale do pocitace. Ob¢ zatizeni, PC 1 telefon, tedy pouZzivaji jen jednu zasuvku.
Vnitiek IP telefonu tvoii maly jednotucelovy pocitac, ktery obsahuje zvukovou a sitovou
kartu, display, procesor, pamét’ RAM, pamét’ FLASH misto pevného disku a jednoduchy
operacni systém. Pro pfimé spojeni mezi dvéma IP telefony se vyta¢i misto klasického
Cisla IP adresa. Pii pfipojeni ustfedny podporujici VoIP se potom uz vytaci klasické

telefonni ¢islo.

Obr. 6 IP Videotelefon a IP telefon

1.3.5 Softwarovy klienti

Cisté softwarovy telefon je vlastné aplikace, ktera je spu§téna na pocitadi. Tyto telefony
maji takika neomezené moznosti. K hovoru se vyuziva mikrofonu a reproduktorti, které
zpétné vazby, kdy se vystup z reproduktori dostava zpét do mikrofonu, coz miize mit za
nasledek rozkmitani sestavy. Nejlep$im feSenim proto byvaji tzv. headsety, které jsou jak
v dratové, tak v bezdratové verzi. Jednou z nejvétsich vyhod téchto feSeni je také jejich
potizovaci cena. Nejjednodussi aplikace miizeme volné stahnout na internetu. Déle existuji

1 placené verze, které maji vice funkci a jsou vétSinou uzivatelsky pifijemné¢j$i. Asi
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nejznamejsi freeware nastroj k telefonovani po Internetu je program Skype. Soubor je
mozno stdhnout na adrese www.skype.com, existuje ovsem i Ceska verze tohoto programu

na adrese www.skype.cz. Placené verze zastupuje klient X-Pro.
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2 PREDNI VYROBCI TELEFONNICH USTREDEN

Dalsi kapitola pojednava o jedny z nejvyznamnéjSich vyrobcti pobockovych telefonnich
Gistieden na uzemi Ceské Republiky, Evropy a na celém svété. Vyrobei je spousta, proto
bych zde zminil pouze firmy nejvétsi nebo spolecnosti, které jsou svymi vyrobky néjak

vyjimecné. Od téchto firem budou déle prezentovany jejich vlajkové vyrobky.

2.1 Cesky trh

Na Ceském trhu jsou nejvyraznéjsi firmy 2N a TELESIS Technologies. Ob¢ tyto firmy
vyrazn¢ promlouvaji i do evropského trhu. Nejvétsi firmou vyrabéjici telefonni Gstfedny na

nasem Uzemi vSak byla Tesla, ktera vSak tohoto zanechala.

2.1.1 2N TELEKOMUNIKACE a.s.

Firma 2N je ceska spole¢nost zalozend v roce 1991. V dnesni dob¢ je firma 2N zndmym
vyrobcem a dodavatelem telekomunikacnich zatizeni jako jsou GSM brany, pobockoveé
ustiedny, UMTS zatizeni a dveifni komunikatory. Spole¢nost 2N dodava své produkty do
125 zemi svéta. Firma se zabyva vyvojem a vyrobou GSM bran, UMTS produktt
(oznac¢ovano jako nastupce GSM mobilnich siti), pobockovych ustieden a dveinich a
vytahovych komunikatorii. Pobockové ustiedny, neboli mezindrodni zkratkou oznacované
PBX, spliuji vSechny piedpoklady pro moderni telefonni ustfedny. Mezi jeji nejzndméjsi
vyrobky ur€ité patii Ustfedny fady ATEUS a dveifni komunikatory zrodiny HELIOS.
Avsak jako jejich ptfedni vyrobek by se dala urcit Gstfedna 2N® NetStar IP. Technické

specifikace budou uvedeny v praktické ¢asti.
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2N® NetStar IP
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Obr. 9 2N® NetStar IP

Telefonni ustfedna pro mensi a stiedni firmy. Podporuje vSechny moderni telefonni sit¢,
jako jsou ISDN, BRI a PRI, analogové sité, sit¢ GSM a VoIP. VoIP je primarni zptisob
komunikace, avSak pti vypadku internetu slouzi jako zéalozni pfipojeni ISDN nebo sit’
GSM. Systém postaveny pouze na IP vyrazné snizuje vydaje za hovorné na minimum.
Volani mimo firemni sit’ je zajisténo siti ISDN nebo GSM. Ceny volani do zahranici
snizuje sluzba CallBack. Mezi dalsi uzite¢né a Casto pouzivané sluzby patii technologie
LDAP, ktera umoziiuje snadnou aktualizaci telefonniho seznamu a zajisti jeho automatické
nastaveni. Ustiednu lze snadno upgradovat na vy$si verzi a je moZno nahravat rizné

aplikace pro plynulejsi vyfizovani telefonatu.

Dalsimi dilezitymi produkty firmy 2N jsou dveini komunikétory. Vratniky jsou

v analogovém i IP feSeni s kamerou i bez ni. Systémy Hélios mohou byt opatfeny i ¢teCkou
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karet a displayem. Jednd se o uzivatelsky pifijemné zatfizeni se snadnou instalaci a
moznosti nastaveni pies webové rozhrani. Komunikatory jsou vyrobeny z oceli, aby

odolali nepfiznivym vnéj$im vliviim.

G e

e [
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Obr. 10 2N Hélios IP s displejem a 2N Helios

2.1.2 TELESIS Technologies

TELESIS Technologies je ryze ¢eskou firmou bez zahrani¢niho kapitalu. Spolecnost patii
mezi predni dodavatele pobockovych telefonnich ustfeden nejen na naSem trhnu. Svoje
zékazniky nalezla také na Slovensku, v Polsku, Mad’arsku, Rusku a v Africkych zemich.
Mezi jeji hlavni produkty patii IP ustfedna s nejvétsi kapacitou vyrabéna ceskou firmou
pod oznacenim X1. Firma se dale zabyva dodavkou slaboproudych zatfizeni (EPS, EZS,

CCTV, SAT, TV, dochazkové systémy aj.) v€etné klasické a strukturované kabelaze.
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2.2 Evropsky trh

2.2.1 SIEMENS ENTERPRISE COMMUNICATIONS

Tato spole¢nost je spole¢ny podnik privatni investicni firmy Gores Group a koncernu
Siemens. Timto spojenim vznikla jedna zvedoucich firem v oblasti podnikovych
komunika¢éni feSeni snabidkou Spickovych produkti pro jednotnou komunikaci.
Spolec¢nost zahrnuje vice nez 14 000 zaméstnanct po celém svéte, ktefi tvori komunikacni
sit’ zalozenou na principech oteviené komunikace pro firmy vSech velikosti. V roce 2007

m¢éla spole¢nost Siemens Enterprise Communications obrat ve vysi asi 3,2 miliardy euro.

2.2.2 URMET DOMUSs.r. o.

Spole¢nost URMET DOMUS s. r. 0. je Cesko-italskd firma zalozend v roce 1996. Je to
pfedni italsky podnik na trhu v oblasti domovni komunikaéni techniky. Spole¢nost ma
sidlo v Teplicich a v Turin€. Nejvetsi Cast sortimentu této firmy tvoifi komponenty pro
sestavy domovnich telefoni, videotelefonii a interkomti. Pfedni vyrobky této spolecnosti

budou zminény v praktické Casti.

2.3 Svétovy trh

2.3.1 Panasonic

Panasonic se fadi mezi nejvetsi vyrobee spottebni elektroniky, fazenym Fortune 500 na 3.
misto v odvétvi elektronika a elektrotechnika. Spole¢nost zalozil vroce 1918 pan
Konosuke Matsushita ve mésté¢ Osaka. Spole¢nost zacala se tfemi zaméstnanci, v souc¢asné
dobé je zaméstnano pod firmou Panasonic asi 260 000 osob. Panasonic ma svou dcefinou
spole¢nost Panasonic Czech Republic, s. r. 0., ktera byla zalozena 10. srpna 195 v Praze.
Cilem bylo rozsifit obchodni aktivity na ¢eském trhu. Od roku 2001 mé Panasonic na
ceském uzemi laboratof, nazvanou Panasonic Europe Software Development Laboratory,

s. 1. 0. (PESDL).
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3 SPOLUPRACE SYSTEMU DOMOVNICH TELEFONU S
PRUMYSLEM KOMERCNI BEZPECNOSTI

Systémy domovnich telefont se realizuji kvtili v€asné identifikaci osob pted vstupem
do objektd nebo chranénych mistnosti. Identifikace osob podle hlasu je dostacujici pouze
ke kontrole osob vstupujicich do obytnych domti nebo do budov s malym rizikem

pfepadeni.

V dnesni dobé¢ jiz fada rodinnych domt je opatiena video-vratniky. Tyto systémy
jsou dnes jiz cenové dostupné i pro stiedni tfidu. Realizace pro dvougeneracni rodinny
diim se dvéma videotelefony a hlavnim panelem s barevnou kamerou véetné zamku vyjde
zhruba na 12 000,-. V primyslu komercni bezpecnosti budou castéji vyuzivany tyto
systémy spise pro kontrolu osob pied vstupem do rizikovych mistnosti, jako jsou naptiklad

pokladny, kancelate vySe postavenych osob, archivy atd.

Vhodnym fesenim pro identifikaci osob pfed vstupem do objektu je i pouziti
externich kamer. Videosignal z kamer je rozbocen a je vyuzit jak pro domaci telefony, tak

pro zaznamov¢ zatizeni. Prostor vchodu je tak hlidan 24 hodin denné.

Pti pouziti externich kamer u IP telefonnich siti je vhodné pouzit IP kamery. Obraz
z téchto kamer je vysilan neustale a kazdy ucastnik s videotelefonem ¢i softwarovym
klientem mé& moznost sledovat obraz z kamer. Pfi uklddani na zaznamové zafizeni se
doporucuje pouziti vlastni strukturované kabeldze pro IP kamery kvili moZnosti zahlceni

pocitacove sité.
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Obr. 11 Ukézka hlidani dveti pomoci externi kamery
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II. PRAKTICKA CAST
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4 NAVRH REALIZACE TELEFONNI SITE PRO FIRMU STREDNI
VELIKOSTI

V této kapitole budou uvedena néktera feseni, jak zrealizovat vnitini telefonni sit’ ve firmé
stiedni velikosti, kterda bude mit asi 50 zaméstnanct. Budou ukazany nejjednodussi feSeni

pomoci systému domovnich telefont az po IP feSeni. Realizace domovnich telefont bude

24

budou tvoreny produkty firmy 2N Telekomunikace a. s. Kazdy tento systém by mél byt

doplnén o externi kamery pro lepsi vyhodnoceni situace a identifikaci osob.

4.1 Realizace pomoci systému domovnich telefonii

Jde o nejjednodussi systémy s vlastni kabeldzi. Pro zdkladni zapojeni ndm bude stacit 4-
zilovy kabel. Jeden par je pro napajeni telefonu, druhy slouzi jako datovy. Zakladni
zapojeni obsahuje domovni telefon a tlacitkovy panel, ktery slouzi jako mozek systému.
Tyto systémy se vyuzivaji spiSe v obytnych domech, pro potieby primyslovych slozek

jsou vsak tyto systémy pfili§ omezené.

4.1.1 Analogovy systém s pouZitim hlavniho panelu a domovnich telefoni

Domovni telefon pro 34 uzivateli s moznosti funkce interkom a s moznosti dalkového

otevirani dveri.

e Hlasova jednotka 1145/500
e 34 x Domovni telefon 1133/12
e Zdroj napajeni 786/15

e Napétove fizeny zamek BeFo PROFI
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Obr. 12 Blokové schéma zapojeni domovnich telefont

Prvni ¢islo ve schématu znaci zakladni pocet dratd, ,,n“ je pocet uzivatelskych telefont.
Ptes relé hlavniho panelu je napajen ovladaci zamek. DalSich devét drati vede od hlavniho
panelu ke zdroji. Jeden par je pro napajeni zamku, dalsi par pro napajeni hlavniho panelu a

4 draty slouzi jako datova sbérnice. Lichy drat je uzemnéni.
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4.1.2 Domovni videotelefon s komunikaci s tla¢itkovym panelem a interkomovou

funkeci

Tyto systémy poskytuji vySsi urovenn kontroly vstupu do objektt. Podle zapojeni
pouzivame koaxidlniho kabelu nebo nestinénych vodich. Systém umoznuje pfipojeni
externi videokamery a méa v sobé pamét pro zaznam videosekvenci. Systémy feSené
koaxialnim kabelem jsou vyhodnéjsi z hlediska budouciho rozsiteni nebo realizaci dalSich

funkci.
Pouzité prvky :
e 2 x Instala¢ni krabice pod omitku pro 2 moduly 1145/52
e 2 x modul se 4-mi tlacitky 1155/14
e 1 x kdédovy zdmek s Ciselnou klavesnici 1156/10
e Modul s barevnou CCD koaxialni kamerou 1755/41
e 8 x4“barevny LCD videotelefon 1702/40

e Zdroj napajeni 789/5B
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Obr. 13 Blokové schéma zapojeni videotelefonu

Ptenos videosignalu probiha po koaxialnim kabelu. Ovladani zdmku, hlasovd komunikace
a komunikace s hlavnim panelem probih4 po datovych vodi¢ich. Pfenos obrazu je mozné
pouze z hlavniho panelu na telefon uzivatele, protoze tyto typy videotelefonli neobsahuji

kameru. Komunikace pomoci interkomu je pouze zvukova.

4.2 Realizace podnikovych telefonnich siti pomoci pobockovych

ustireden

V téchto realizacich jiz jde o plnohodnotnou telefonni sit’.

4.2.1 Vnitro-podnikova digitalni telefonni sit’

Mozek této realizace je ustiedna od firmy 2N Omega. Jednd se o digitalni telefonni

Gstfednu, kterd podporuje sit¢ ISDN, GSM, UMTS a VoIP. Ustiedna ma 24
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komunikacnich portii, pfi potiebé rozSifeni se pouzije ustiedna Omega 48, ktera ma

dvojnéasobny pocet portd.

e J R

Modul Maodul Modul
2x vnithnd linka 1% systémovy wvndfsl / vnitkni
telefon linka (COVL)

Obr. 14 Zadni ¢ast ustredny Omega

Technické specifikace

tabulka 1 : Technické specifikace ustiedny 2N Omega

385 x 265 x 85, u rackové verze vyska

Rozméry 2U

Hmotnos

t 4 kg
Napajeni 100 - 250 V, 50 - 60 Hz
Dostupné moduly

tabulka 2 : Dostupné moduly pro tGstfednu 2N Omega

VolP modul 8 kanald, integrovany SIP Proxy server
VnéjSi analogové linky

Vnitini analogové linky

Systémové linky

Vnéjsi digitalni linky ISDN

GSM brany 1 -2 SIM, 850/900/1800/1900 MHz
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Hlavni funkce ustedny :
e Volné telefonovani uvnitt sité
e Piesmérovani, pfepojeni a pievzeti hovoru
e Konferenéni hovory
e Volitelna hudba pfi cekani
e Dvé nezdvislé skupiny uzivatelil

e Dalkovy dohled pomoci sluzby Mobility Extension

Zapojeni ustfedny pro vnitini sit’

Pripojeni k 1ISDM a intemetu

Analogova vefejnd GSM
telefonni sit /
-1 l
|
2M Helios I— — -
SYSTEMOVY MOBILITY S— o s| ——
TELEFOM EXTENSION g -
AMNALOGOVY
TELEFOM

Obr. 15 Blokové schéma zapojeni tGstfedny NetStar IP do vnitini sité
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Ptipojeni tstfedny do vefejné telefonni sité
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Obr. 16 Ptipojeni do vetejné sité ustiedny NetStar I[P

4.2.2 1P reSeni telefonni sité ve firmé

Telefonni tstfedna 2N® NetStar [P umoziuje feSeni telekomunikacni sité kompletné v IP
feSeni. Jedna znejvétsSich vyhod této ustfedny spociva vtom, ze neni potfeba dvoji
kabelaz. K propojeni komponentii 1ze vyuzit pouze strukturovanou kabeldz nebo 1 sit’
WiFi. Dalsi vyhodou je modularni feSeni ustfedny, takze kazda tstfedna mutze byt §itd na
miru. Efektivitu a rychlost celého systému zajistuji softwarové nadstavby 2N NetStar
Communicator, 2N NetStar Assistant a 2N NetStar Operator. Programovani ustfedny

probihd ptes konfiguracni néstroj od firmy 2N.
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NetStar Operator je uréen primarné pro spojovatelky ¢i recepcni. V prehledném webovém
rozhrani je mozné sledovat piichozi hovory, hovory cCekajici ve fronté nebo telefonni
hovory ptepojovat. Aplikaci je mozno spustit i z domova nebo mimo kanceldf. Program

Operator podporuje video hovory a je mozna jejich synchronizace s MS Outlook.

Oy Famww el

LT e —
I gmmoss mosey L L D L
b AEmim e e T
# IV A s e B ]
B TR M Mt T — =
Sfei ey n Lediied o L g P T T S Y T
[ || egin 1| gt i |
e ]
s e raies ¢ . Y o e al i -
0 T FL =T S T o ity P, W | e e 5| TEET W i| @ msTea 1l
[ e [ e— Ep———— o 4| 4
- {
re—— 1| e e BT M= T L L] | @ e il
| b S | mernan Al eebainae o d 4
- i o= EIET = T L O L T ]
il ) b ]| bk il b | mmmmrl i B e i
| ] ]
| G Dy Pacad b vle F i FF o g S i Bl g VERT o i
3 ase S| il =] e ||| e o e =) =
| o
i i e B e o e | et 1, 101 F
] = il T et | me——nar | n
P g VN, | B e e G T 3
| rp—
=X Pl b
<FFFis
L - s ‘.-.-'!-J

Obr. 17 2N NetStar Operator

NetStar Asistent je program pro kazdého obycejného uzivatele, pomoci webového rozhrani
je mozné sledovat historii hovort, nepfijaté hovory nebo pfijimat ¢i posilat SMS. Aplikaci
je mozné spustit také v systémové listé. Tato zmenSena podoba programu NetStar Asistent

umoziuje zobrazeni ptichozich hovorid, zmeskanych hovort ¢i sluzbu SMS.
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Obr. 19 NetStar Asistent v systémové liste

Aplikace NetStar Communicator funguje vrezimu softwarového telefonu nebo CTI
aplikace. Program je velmi podobny instant messengeram jako napt. ICQ. Je v ném mozné
nastavovat rizné stavy (online, zaneprazdnén, nemam cas, atd.), posilat kratké zpravy,

pristupovat do telefonnich seznamti ¢i historie hovort.
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Technické specifikace Ustfedny NetStar I[P

tabulka 3 : Technické specifikace ustfedny NetStar IP

Napajeci napéti 230V nebo 115V +/- 10 %

Jmenovita

frekvence 50Hz

Pojistka 10A

Rozméry 482 x 133 x 310 mm, v racku vyska 3U
Vaha 13kg

Komunika¢ni rozhrani

tabulka 4 : Komunika¢ni rozhrani tstfedny NetStar [P

LAN
Prenosova rychlost  10/100 Mb/s
Typ rozhrani Eth T-Base 10/100
RS232

115200B
Pfenosova rychlost d

RS 232C/
Typ rozhrani 115200Bd

VolIP rozhani
tabulka 5 : VoIP rozhrani Gstfedny NetStar [P
Typ rozhrani 10/100Mb/s
Interface type Eth T-Base 10/100
Kodeky A-law, p-law, G.723.1, G.726, G.728

G.729, GSM, JPEG, H.263, H.264

Pocty jednotlivych porti

tabulka 6 : PocCet portl ustiedny NetStar [P

Max. pocet analogovych portQ 72
Max. pocet portl BRI/PRI 7211
Max. pocet VoIP kanall/uzivatel( 96/500

Max. po¢et GSM/UMTS
kanald 36/36, s rozSifovacim modulem 128/36
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ZAVER

Cilem mé prace bylo seznamit se s moznostmi v oblasti telekomunikace a alespoil
nastinit jeji vyvoj. Tato prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti jsem se snazil zpracovat piehled, na jakém principu telefonni Ustfedny
pracuji. Analogové ustfedny by se jiz dali oznacit jako zastaralé pro dnes$ni potieby
podnikové komunikace. Digitalni telefonni Ustfedny maji stile svym majitelim co
nabidnout, ale jejich doba taktéz uz skoncila. Nesmirné vyhody IP ustfeden jsou diivodem,
pro¢ tyto systémy prakticky ovladaji dnesni trh. Spole¢nd kabeldZz s pocitacovou siti,
moznost softwarovych klientdi, snadna sprava systému a spousta dalSich funkci jsou u
jinych typt Ustfeden nerealizovatelné. Dalsi z hlavnich vyhod téchto systémi spociva
v jejich jednoduchosti ptipojeni k internetu. Pomoci webu mizeme zdarma komunikovat
nejen v ramci pobockové Ustfedny, ale mame moznost ptipojit dalsi Gstfednu kdekoli na

svéte a komunikovat zdarma 1 v ramci této sité.

V kapitole Predni vyrobci telefonnich ustfeden jsem chtél hlavné zminit Ceské
vyrobce. Nejvice prostoru ziskala v mé bakalaiské praci firma 2N Telekomunikace, ktera
ve svém odvétvi Gspesné konkuruje nejvétsim podniklim na svété. Mezi jeji nejzdatilejsi
vyrobek patii ustifedna 2N NetStar IP. Tato ustfedna se miize rovnat se svétovou Spickou

na urovni pobockovych ustfeden pro mensi a stfedné velké firmy.

V praktické ¢asti se vénuji 4.riznym druhtim feSeni komunikace ve firm&. Prvni
zapojeni je z hlediska financi asi nejméné naro¢né, ovSem jde o velmi omezené sluzby pro
podnikovou komunikacni sit. Zapojeni pomoci videotelefoni je pouze lepsi verze
pfedchozi realizace s moznosti pfenosu obrazu k Gcastnikovi. O telefonni siti se jiz da
mluvit ve tietim zapojeni. Telefonni ustfedna 2N Omega je sluSnym feSenim pro mensi a
sttedni firmu. Jde o digitalni Gstfednu, kterd jiz podporuje i komunikaci po IP sitich.
Posledni realizace je uskute¢néna pomoci ustiedny 2N NetStar IP. Tady jde o kompletni

Cisté IP telefonni sit. Uvedeny jsou také programy pro spravu i pro béznou komunikaci.
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ZAVER V ANGLICTINE

The point of this work was to introduce reader with options in telecommunications and I
was trying to foreshow progress in this industry. This work is separated for two parts, one

is theoretical and the other one is practical.

Ther is some kind of survey of tenet which is used in telephone exchanges. Analogue
exchanges are almost historical and they can’t be used as inner communication source in
good working company. Digital telephone exchanges are better than analogue but their
time will be over soon. IP exchanges can get costumer all what he wants. Their benefits is
the reason why is this kind of telephone exchanges best on market. Those exchanges can
share metallic line with web for computers. We can use PC clients to make a phone call. It
is also easy to configure system for our needs. Another reason to buy this kind of phone
exchange is easy connection to world wide web. If we are connected to internet we can
communicate with other our telephone exchange of this type for free because we are still in

one network.

Chapter Front manufactures of telephone exchanges is about the biggers companies in
Czech Republic, the Europe and in the World. Most of this article is about company 2N
Telekomunikace because is Czech company which can be matched with the biggest world
companies in this way of industry. The best product of this company is IP telephone
exchange 2N NetStar IP. This exchange can be confront with every other IP telephone

exchange for small and medium companies.

Practical chapter is about four kinds of inner communication in the company. The first
connection is the cheapest but it has really limited options. Connection with videophones is
better in the way of security but for inner communication is still weak. We can talk about
telecommucation network in the third connection. The last connection is made with 2N

NetStar IP is the best option for telecommucation network in company.


http://slovnik.seznam.cz/?q=telecommunications&lang=en_cz
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

VTS

USA

IP

VoIP

ATM

A/D

TDM

ISDN

VoFR

VoATM

UDP/TCP/IP

OSI model

WiFi1

LED

RJ —xx

LAN

RAM

UMTS

GSM

PBX

BRI/PRI

LDAP

EPS

EZS

Veftejna telefonni sit’

United States of America

Internet Protocol

Voice over Internet Protocol
Asynchronous Transfer Mode
Analog/Digital

Time-division multiplexing
Integrated Services Digital Network
Voice over Frame Relay

Voice over Asynchronous Transfer Mode

User Datagram Protocol/ Transmission Control Protocol/Internet Protocol

Open System Interconnection model
Wireless fidelity

Light-emitting diode

Registered jack

Local Area Network

Random-access memory

Universal Mobile Telecommunications System
Global System for Mobile Communications
Private branch exchange

Basic Rate Interface/ primary Rate Interface
Lightweight Directory Access Protocol
Elektronicka pozarni signalizace

Elektronicka zabezpefovaci signalizace
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CCTV
TV
CCD
LCD
SIM
MS
SMS
CPI
ICQ

RS 232

Closed-circuit television
Televize

Charge-coupled device
Liquid crystal display
Subscriber identity module
Microsoft

Short message service
Consumer price index

I seek you

Recommended Standard 232
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