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ABSTRAKT

Diplomova préace pojednava o supervizi jak z pohledu teoretického tak praktického. Teore-
ticka Cast se zabyva vymezenim terminu supervize, zdkladnimi aspekty suprvizniho setka-
ni, kterymi jsou supervizor, suprvidovany a organizace. Dale popisuji supervizi v organi-
zaci a tymovou supervizi. Cilem praktické Casti je zjistit postoj zaméstnancti Charitniho

domova Otrokovice k supervizi.

Kli¢ova slova: supervize, supervizor, supervidovany, supervize v organizaci, tymova su-

pervize, postoj k supervizi

ABSTRACT

The thesis is focused on the supervision how theoretical as practical sight. The theoretical
part deals with the determination term of supervision, the basic aspects of supervision mee-
ting, which are supervisor, supervisee and organization. Next describe the supervision in
organization and the team supervision. The aim of the practical part is find out attitude to

supervision of employees of Charitable home Otrokovice.

Keywords: supervision, supervisor, supervisee, supervision in organization, team supervi-

sion, attitude to supervision
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UvVOoD

V CR je supervize stale novinkou, stale s ni maji néktera zafizeni socialnich sluzeb malé
nebo viibec zadné zkuSenosti. Je na ni v mnohych ptipadech pohlizeno s despektem a neu-
znavaji ji jako moznosti podpory a pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Takové
jsou alespont moje zkuSenosti, které jsem ziskala v rdmci stazi v riiznych typech zatizeni

b&hem svych studii.

Proto jsem se rozhodla problematikou supervize zabyvat podrobnéji a poskytnout tak uce-
leny popis jak z pohledu teoretického, tak hlavné z pohledu praktického. Tedy objasnit

postoj k supervizi pracovnikii v socialnich sluzbach, kterym je piredevsim urcena.

Teoreticka ¢ast mé diplomové prace je rozdélena do Ctyf hlavnich kapitol. Cilem prvni
kapitoly s ndzvem ,,Vymezeni supervize® je snaha supervizi definovat, popsat jeji cile,
funkce a formy. Druhd kapitola ,,Supervizni setkani popisuje, z mého pohledu, nejzéasad-
n¢j$1 momenty procesu supervize, a to je osobnost supervizora, osobnost supervidovaného,
kontext organizace, vzajemné vztahy mezi G€astniky supervize a hlavné supervizni kon-
trakt, ktery je mezi nimi uzavien. Déle jsem do této kapitoly zatfadila mozna rizika, se kte-
rymi je nutné béhem supervize pocitat. Treti kapitola ,,Supervize v organizaci® se zamétuje
na zavadéni supervize do organizace, mozna rizika pii tomto procesu a dale
na problematiku skupinové prace v supervizi. Posledni, tedy ctvrtd kapitola s ndzvem ,, Ty-
mova supervize se vénuje specifikiim prace s tymem. Tymova supervize je zakladem mé
praktické casti.

Cilem praktické casti je porozumét vztahu zaméstnanct Charitniho domova k supervizi.
Zda je supervize pfinosem pro jejich praci s klienty domova a zda zkvalitiuje vztahy

v pracovnim kolektivu. Mym zamérem je také zjisténé informace poskytnout organizaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENIi SUPERVIZE

1.1 Vznik a vyvoj pojmu supervize

Slovo supervize je slozeno z latinskych slov — ,,super (tj. nad, nej) a ,,vize” (tj. vidina,
zjeveni). Svijj jazykovy plivod ma supervize v angli¢tiné, kde znamené dohled, dozor, kon-

trolu nebo také fizeni a vedeni (Bértlova, 2007).

Jak uvadi Havrdova, Hajny (2008), v anglictiné se pojem supervize plivodné vztahoval
na kazdou situaci, v niz zkuSen¢jsi osoba dohliZi/dozira na jinou osobu pii provadéni néja-

kého ukolu.

Havrdova, Bastecka (In Bartlova, 2007) zdlraziuji, ze slovo supervize je mozné piekladat
jako nadhled (,,super” = nad). Pravé nadhled nad problémy a starostmi by mél vést k roz-
poznani novych, skrytych moznosti. Tento nadhled by mél zprosttedkovat praveé supervi-

ZOr.

Za zédkladni zdroje, které ovlivnily souCasné chapani supervize povazuje Havrdova,
Hajny (2008) dialog, reflexi, andragogické uceni, psychologické zakonitosti v procesu

pomoci, skupinovou préci a kontext organizace.

1.2 Definice supervize

V soucasné dob¢ neexistuje ucelena definice supervize, ktera by ji jednoznacné vystihova-
la. Vétsina autorti se ale shoduje, Ze zdkladem supervize je jeji administrativni (fidici,
normativni), vzdélavaci a podptirny rozmér (Kadushin, 1979, In Maroon, Matousek, Pzla-

rova, 2007).

Dooley (1997, In Bastecka, 2001, s. 363) uvadi: ,,Ukolem supervize je zarucovat dobrou

uroven odbornosti.

Tato odbornost pfedstavuje moznou zaruku (Bastecka, 2001, s. 363):

e dobrého pochopeni a osvojeni si profesionalnich hodnot (supervize v systému Fizeni)
e dobrého rozvoje odbornosti (supervize jako soucast vzdélavani)

e dobrého zvladani profesnich ndroki (supervize jako podpora)
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Supervizi jako komplex vSech tfi zminénych dimenzi definuje také Kolackova (2003,
s. 349): ,,Supervize je celozivotni forma uceni, zamerena na rozvoj profesionadlnich doved-
nosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen diiraz na aktivaci jejich viastniho

potencialu v bezpecném a tvorivém prostredi. *

Pouze vzdélavaci rozmér zduraznuje Robinsonova (1949, In Bértlova, 2007, s. 7), ktera
definuje supervizi jako: ,, Vzdélavaci proces, pri kterém osoba vybavend urcitymi znalostmi
a dovednostmi prebira zodpovédnost za vycvik osoby, ktera ma znalosti a dovednosti mé-
né. " Podobné také Bernard a Goodyear (1993, In Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007,
s. 9) vymezuji supervizi jako ,, intervenci, pri které zkuseny odbornik sleduje mladsiho cle-
na kolektivu s cilem zdokonalit jeho fungovani a jeho zpusobilost vykonavat danou profe-
si.

Naproti tomu Bastecka (1999, In Bértlova, 2007, s. 7) vzdélavaci rozmér supervize napros-
to opomiji a zamétuje se pouze na slozku podpory a kontroly. ,, Supervize je metoda, ktera
umoznuje pracovnikovi pochopit, co brzdi jeho porozumeni s klientem a co ho miize ucinné
branit pred syndromem vyhoreni. Supervize mad také chranit pred nebezpecim zasahii, kte-

I3

ré neodpovidaji cilum instituce. *

Rozmér podpory vystihuje definice Tosnera, Tosnerové (1999, In Bértlova, 2007, s. 8):
., Systematicka pomoc pri reSeni profesiondlnich problémii v neohrozujici atmosfére, ktera
dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil clovéka na jeho profesnim probléemu.*
Ulehla (2005, s. 117) vystihuje také dimenzi podpory, kdyZ takto definuje supervizora:
., Cloveék, jehoz pozadam o pomoc, az si sam nebudu vedeét rady se svou praci, az se mi ne-
bude darit, az se zaseknu, az budu mit pocit, Ze mi vse utika pod rukama, az mé prace pre-

stane bavit, ...

1.2.1 Co neni supervize

Pojem supervize je Casto slu¢ovan nebo zaméiovan s dalSimi poradenskymi formami. Su-
pervizi nelze nazyvat coaching, organizacni poradenstvi, fizeni, odborné poradenstvi (po-
skytovani konzilii), psychologické poradenstvi nebo auditni posouzeni (Bastecka, 2001;
Havrdova, Hajny, 2008).

Rozdil mezi témito poradenskymi formami a supervizi, je pfedev§im v jiné mife poskyto-
van¢ho prostoru a vztahu s pracovniky. Supervize stavi na vytvofeni bezpecné a oteviené

atmosféry navozené na podklad¢ delsiho kvalitniho vztahu. Specifickou vybavou supervi-
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zora je ,,schopnost propojit urovné jednotlivce, tymu, organizace i kontextu a schopnost

pracovat s emocnimi obsahy véetne neuvédomovanych. “ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 46).

1.3 Cile supervize

Havrdové, Hajny (2008 s. 48) uvadi: ,, Obecnym ucelem supervize, jako profesionadlni akti-

vity, je zlepseni ¢i udrzeni kvality sluzby. “

Kolackova (2003) vidi prioritu supervize v profesiondlnim rozvoji pracovnika,
v rozSifovani jeho dovednosti. Zarovenl ma také supervize pomdhat fesit t€zko feSitelné

pfipady a pomahat pracovnikovi vyrovnat se pracovnim stresem.

Podle Bastecké (2001, s. 369) ,,neni cilem supervize vytvorit jeden typ dobrého pracovni-
ka, ale supervize pomaha dotvaret osobnost a osobitost cloveka v pomahajici profesi.
Vede cloveka k reflexi svého pracovniho jednani. Diky supervizi by mél znat své piednosti
a umét jich pii praci vyuzit. M€l by byt schopen zhodnotit vlastni sily a rozeznat jejich

meze (Basteckad, 2001).

Na zéklad¢ rtiznych zdroju lze vymezit pro supervizi v socialni praci nasledujici cile (Ha-
vrdova 1999; Hawkins, Shohet; 2004; Matousek 2003; Rollova 2001, In Bartlova, 2007,
s. 18):

e rozvoj profesionalizace prostiednictvim uceni, vzdélavani
e moznost obratit se na nékoho s tézkostmi

e motivace zkuSenostmi, chybami, uspéchy druhych

e reflexe prace s klientem

o reflexe a zpracovani emocnich a vztahovych aspektt prace
e rozvoj osobnosti, posilovani autonomie a sebevédomi

e vyrovnani se s pracovnim stresem, obrana proti vyhoteni

e napliovani etickych pravidel

Ulehla (2005) také vymezuje cile supervize z pohledu pracovnika, ale charakterizuje navic
cile supervize ve vztahu k organizaci jako celku. Supervize prispiva k fungovani organiza-

ce v n¢kolika zakladnich smérech, kterymi zvySuje jeji dobré jméno:

e vyjasiiuje poslani organizace
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e zabezpecuje ucinnéjsi zachazeni s vlastnimi zdroji pracovnikii

e zlepSuje kvalitu poskytovanych sluzeb

1.4 Predmét supervize

Za predmét supervize lze povazovat cokoli, co souvisi s profesiondlni kvalitou poméahani
v ramci urcitého kontextu. Supervize, tak jako proces pomahani, je vzdy ukotven v ur¢itém
komplexnim systému. Kazda soucast tohoto systému se tedy miize stat podle potieby pred-
métem supervize. Jak uvadi Kalina (2003, s. 134-135), zamé&feni supervize mize byt na-

sledujici:

e spolecensky kontext (legislativa, kultura, hospodarstvi)

e socidlné-zdravotni systém (zdkony, vyhlasky, finance, soustava instituci, kompetence)
e kontext oboru (poznatky, metody, normy, etika)

e kontext pomahajici organizace (poslani, cile, organiza¢ni struktura, pouzivané¢ metody,

kultura organizace)
e tym (sloZeni, vztahy, kompetence)
e profesiondlni vybava pracovnika (jeho odborné a pracovni kompetence, zkusenosti)
e osoba, ndzory, postoje, chovani, prozivani pracovnika
e osoba klienta, jeho situace a kontext
e ocekavani klienta a jeho objednavka
¢ interakce mezi pracovnikem a klientem, proces pomoci
e Casovy ramec

Supervize se nemize zabyvat vS§emi témito komponentami procesu pomahani a jejich vzta-
hy, z praktickych divodi se musi vzdy omezit na nékteré z nich. K tomuto omezeni slouzi
vyjednani si aktudlni zakazky a nastaveni pocateéniho kontraktu (viz. kap. 2.5) (Kalina,

2003).
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1.5 Funkce supervize

Jak jsem jiz dfive zminila, supervize ma tfi zdkladni funkce, a to administrativni, vzdéela-

vaci a podptirnou (Kadushin, 1976, In Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007).

Tyto funkce supervize jsou v praxi neoddélitelné. Nejde probirat zptisob vedeni piipadu,
aniz by nebyly feSeny profesionalni kompetence pracovnika. Nelze neposkytnout pracov-
nikovi podporu, pokud se dostal pti vykonu prace do tézkosti. U zacinajicich pracovnikti
byvé zdiiraznovana vzdélavaci funkce, aby si propojili teorii s praxi a upevnili si pracovni

postupy (Kolackova, 2003).

Kterd funkce prevlada, zjistime, kdyz si polozime otazku: Jak supervizor jedna? Jaky je
jeho prvotni ukol? Kontroluje, jak skute¢ny stav odpovida idedlu podle standarda kvality,
norem, odbornych métitek? Vzdélava supervidované, aby se stali co nejlepsimi odborni-
ky? Podporuje pracovniky, aby zvladli své emoce, profesionalni zat¢z, dostali novou mo-

tivaci? (Havrdova, Hajny, 2008).

1.5.1 Administrativni funkce

Administrativni supervize je spojena s piimou odpovédnosti za kvalitu prace. Tuto super-
vizi provadi zpravidla nadfizeny v rdmci organizace. Pak je jejim cilem efektivita prace
v souladu se stanovenymi pravidly organizace. U externi supervize se administrativni
aspekt objevuje zpravidla sekundarné. Dlivodem je, ze externi supervizor nedisponuje od-

povidajici moci k vynuceni dobré praxe (Havrdova, Hajny, 2008).

Cinnost supervizora, vymezeni jeho role a pravomoci v ramci administrativni dimenze je
ovlivnéno organizaci, kterd supervizora zaméstnava. Obecné vSak mlze vykonavat nasle-

dujici ¢innost (Kadushin, 1992, In Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007 s. 19):
o formulovat zasady a pracovni postupy, uvadét je v povédomi pracovniki

e transformovat zasady prace do konkrétnich pracovnich plant

e podavat zpravy zodpovédnym osobam

e koordinovat komunikaci v rdmci organizace

e organizovat pro ostatni pracovniky dal$i vzdélavani a vycvik

¢ sledovat a hodnotit praci supervidovanych
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e reprezentovat organizace navenek a spolupracovat s dalSimi institucemi

V ceském prostiedi nebyva administrativni funkce supervize vidéna jako vyznamna sou-
¢ast ¢innost supervizorid. Organizace maji tendence vnimat ji jako ,.konkurencni* fizeni

(Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007).

Také Kolackova (2003) vnima administrativni funkci supervize jako spornou. Upozoriiuje,
ze supervizni vztah by mél byt pro supervidovaného vztahem bezpe¢nym. Zakladem su-
pervize je oteviené mluvit o vSech svych potfebach, emocich, fantaziich, postojich. Pii tom
se samoziejm¢ objevi pracovnikova ,,slaba mista® a mohou byt probirany jeho pracovni
neuspéchy. Proto by mél mit vSechen probirany material diivérny charakter. Coz miize byt

problém, pokud se jedna o manazera, ktery se podili na vedeni organizace.

Havrdova, Hajny (2008) vidi ucel administrativniho aspektu naptiklad pti zavadéni stan-

dardu kvality do praxe nebo pii tvorbé nové metodiky prace.

1.5.2 Vzdélavaci funkce

., Vzdelavact funkce supervize spociva v zaclenéni znalosti, dovednosti a hodnot do pojeti
sebe sama jako odbornika a do pracovniho stylu, ktery je v souladu se znalostmi, doved-
nostmi a hodnotami, které definuji socialni praci jako profesi.* (Hawkin, Shohet, 1989;

Hamilton, 1983, In Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007, s. 16).

Vzdélavaci aspekt je v podstaté pfitomen v kazdé supervizi. Objednavka vzdélavani vy-
plyva z konkrétniho problému ¢i situace, s niz supevidovany piichazi aktualné v ramci
supervize. Tim Ize odliSit supervizi od jinych vzdélavacich programt, v nichz pfichéazi
Skolitel sam s nabidkou témat a kde je struktura programu jasn¢ stanovena (Havrdova,

Hajny, 2008).

Pro supervizi je typicky proces uceni se konanim zpétnou vazbou jehoz zakladem je ,, ve-
domé zvladnuti technické stranky metody tak, aby jeji provedeni mohlo probihat jako pod-
vedomy navyk.*“ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 23). Supervizor miize metodu sam ukazovat
nebo pozorovat pracovnika, pracovat s videozaznamem prace nebo s prepisy rozhovord.
Pracovnik si tak béhem procesu supervize osvoji mnozstvi drobnych reakcei a stereotyp,
které je velmi tézké prevést do slov. Patii sem naptiklad zptisob, jak pracovnik piistupuje
k druhym, jak klade otdzky, jak se dokaze vyladit s klientem apod. (Havrdové, Hajny,
2008).
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Hawkins a Shohet (2004) vidi ve vzdélavaci funkci supervize moznost reflektovani a roze-
birani prace supervidovanych s klienty. Supervizor miiZze pracovniklim pomahat 1épe klien-
tovi rozumét, uvédomovat si své reakce na klienta nebo zkoumat dal$i zplisoby prace

v podobnych situacich.

1.5.3 Podpurna funkce

Zakladem podpory vramci supervize jsou ,rozhovory o vnitinim napéti a napeti
v mezilidskych vztazich pracovnika, zpeviiovani jeho osobni a profesni identity a celkova

podpora jeho pracovniho usili. “ (Maroon, MatousSek, Pazlarova, 2007, s. 19).

Dulezitym aspektem podpory je vztah mezi supervizorem a supervidovanym. Bezpeci
vztahu v supervizi usnadiiuje uvolnéni blokujicich pocitii, aby ucastnik supervize mohl byt
otevieny a mohl konstruktivné fesit své problémy. Vhodny ramec pro supervizi se miize
rozvinout pouze tam, kde vladne atmosféra s dostatkem porozuméni a empatie a mezi
ucastniky supervize je opravdu upfimny vztah. Supervizor umi ocenit kvalitu prace super-
vidovaného, umi redlné€ posoudit, co je v ni cenné a smysluplné, dodava mu nad¢ji a sebe-
divéru. Jeding tak se vytvoii ptiznivé klima pro poskytovani a pfijimani pomoci (Havrdo-
va, Hajny, 2008; Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007).

Ugelem podpory v supervizi je povzbuzeni k piekonani piekazek, budovani dobrého vzta-
hu a atmosféry a posileni pracovnika. Umoziuje zlepsit pocit z prace, uvédomeni si hodno-

ty prace, sounalezitosti s profesi a s organizaci a motivuje pro dalsi praci na sobé (Havrdo-

v4, Hajny, 2008).

1.6 Formy supervize
Za zékladni formy supervize lze povazovat supervizi individualni a supervizi skupinovou.
Individualni supervize

V individualni supervizi jde o pfimy kontakt supervizora s jednim pracovnikem. Ukolem je
reflektovat a podpofit odborné plsobeni pracovnika a jeho dalsi rozvoj. Zakladem je po-
skytnuti prostoru k premysleni, sebereflexi a sebehodnoceni supervidovaného s moznosti

zpétné vazby ze strany supervizora (Kolackova, 2003).

Jonesova (1996, In Bértlova, 2007) dodava, ze pokud sam pracovnik pozada o supervizi

z divodl pracovnich problémt, neni primarnim piedpokladem to, Ze by supervizor mohl
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pomoci jako ten dovednéjsi, ale Ze je schopen poskytnout nadhled nad zablokovanou situ-

aci.

Za urcitou formu individudlni supervize lze povazovat autosupervizi (sebesupervizi). Jde
o proces sebereflexe pracovnika. Pracovnik sam sob¢ klade otdzky smétujici k reflexi
svych postupti, pocitli, reakei pti praci s klientem (Kolackova, 2003). Soucasti autosuper-
vize je také uvédomeéni si motivil, které Cloveka privedli k pomdahajici profesi. Mlze se
napiiklad objevovat skryta touha po moci, ptani 1éCit nebo potfeba byt vnimam jako ,,dob-
ry Clovék®. To vSe mohou byt piekazky, které brani kvalitnimu vykonavani pomahajicich

profesi (Hawkins, Shohet, 2004).
Skupinova supervize

Skupinova supervize je strukturovany proces, ktery dava pracovnikiim moznost diskutovat
ve skupiné€ o své praci. Tato skupina se sklada s pracovnikll s podobnymi potiebami, pfi-
¢emZ pracovnici nemuseji byt ze stejného pracovisté. Spojuje je spoleCny zdjem (napf.
zaméteni na stejnou klientelu), nemaji vSak spolecny pracovni tkol, nepoji je vztahy nad-
fizenosti a podiizenosti. Clenové skupiny se mohou vzajemné podporovat, poskytovat si
zpétnou vazbu a jeden od druhého se ucit (Bértlova, 2007; Havrdova, Hajny, 2008; Kolac-
kova, 2003).

Skupinové supervize miZe mit podobu supervize tymové. Ta zahrnuje vSechny ¢leny pra-
covniho kolektivu bez ohledu na jejich konkrétni pozici, potieby a odpovédnost. Jedna se
o skupinu, kterd se nesetkdva pouze jako supervizni, ale v rdmci této skupiny existuje vza-
jemng provazany pracovni zivot. Jejim cilem je fungovani tymu jako celku, popt. efektivita
prace celé organizace (Birtlova, 2007).

Na formy supervize Ize pohlizet také z hlediska jejich zaméfeni. Havrdova, Hajny (2008)
rozd¢€luji a popisuji nasledujici formy supervize:

e Supervize zamérena na organizaci

Ucelem supervize je uréit strukturu a fungovani organizace tak, aby kazdy z pracovnik
mél jistotu své pracovni role. Zamétuje se také na kulturu organizace, na celkové klima
vztahll a vzajemnou podporu mezi pracovniky a managementem.

Supervize zaméfend na organizaci byva v praxi vyuzivana pii ptipravé nového programu ¢i
projektu a poté pfi jeho zavadéni do praxe. Piikladem muze byt zavadéni standarda kvality

socialnich sluzeb.
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¢ Supervize zaméfena na zaméstnance

Supervize spociva v udrzeni motivace pracovnikli a v uspokojeni jejich potfeb ve vztahu
k praci. Vedeni vyuziva supervizi naptiklad, chce-li stabilizovat personalni situaci pii vy-
soké fluktuaci zaméstnancii nebo chce-li dat zaméstnanclim najevo zajem o jejich potieby

(soucast prevence syndromu vyhoteni, vysoké tnavy apod.)
¢ Supervize zaméfena na piipad

Cilem supervize je hledat co nejlepsi postup a feSeni konkrétnich problémii. Pracovnici
predkladaji zpravidla ptipad, ktery je rozpracovan a pokracuje se hledanim moznych
a efektivnich variant dalSich intervenci. Tato forma supervize je vyuzivana zejména tehdy,
je-li situace v organizaci jiz stabilizovana a pracovnici se mohou tedy primarné zajimat

o kvalitu své prace.

Bastecka (2001) dale rozliSuje supervizi odbornou, kterou lze ztotoznit se supervizi za-
mefenou na piipad a supervizi rozvojovou, ktera ma za cil zvySovat profesionalni kompe-

tenci pracovnika, tedy jeho postoje, hodnoty, dovednosti a védomosti.

Kolackova (2003) uvadi dalsi formy supervize, a to vzajemné konzultovani dvou kolegi
s podobnym rozsahem zkuSenosti, které¢ poskytuje piilezitost ziskat nadhled a zhodnotit
mozné zpusoby fesSeni pfipadu. Déle intervize (peer-supervize) nebo-li setkani skupiny
bez supervizora s delegovanymi pravomocemi, kde roli supervizora a supervidovaného
zastava kazdy z ucastniki. Podle pozice supervizora, lze klasifikovat supervizi na interni
a externi a podle ¢asového faktoru na supervizi pravidelnou, prileZitostnou nebo krizo-

vou.

Vsechny zminéné formy supervize se v praxi navzajem prolinaji a dopliiuji. Casté je napfi-
klad spojeni ptipadové supervize se supervizi tymovou. Tym je charakterizovan spole¢nym
pracovnim ukolem a timto ukolem je zpravidla pravé piipad. Resit problémy s klientem
v ramci tymu je nejen velmi Casté, ale velmi efektivni. Bézné je také propojeni supervize
zamétené na zaméstnance a na pripad. V pomahajicich profesich je nékdy témét nemozné
fesit pfipad bez zaméfeni na pracovnika. Také supervize odborna nebo rozvojova muze
probihat individualné, ve skupiné nebo v ramci tymu. Uspofadani supervize se mize meénit
v ¢ase a podle potieb organizace. Prioritou ale zlstavd dosazeni kvalitni prace a péce

o zaméstnance a jejich rozvoj (Bastecka, 2003; Havrdova, Hajny, 2008).
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2  SUPERVIZNI SETKANI

Supervizni setkani ovliviiuji tfi strany, a to supervizor, supervidovany pracov-
nik/pracovnici a organizace (zaméstnavatel). Jejich vzajemny vztah je upraven supervizni
smlouvou, nebo-li superviznim kontraktem. Témto jednotlivym oblastem se budu vénovat

v nasledujicich kapitolach.

Za soucast supervize povazuji také mozné neshody a zdroje napéti, které mohou vzniknout
behem supervizniho setkani. Proto jsem se rozhodla zatadit kapitolu vénujici se této pro-

blematice.

2.1 Osobnost supervizora

V soucasné dobé je situace v supervizi pomérn¢ nepitehledna. Mnoho instituci, zatfizeni
a poskytovatelll socidlnich sluzeb si supervizi zada, vétSinou se vSak nedefinuje, kdo su-
pervizor vlastné je. Je to dano predevsim tim, Ze supervize je relativné¢ mlady obor a také
se zatim nepodafilo definovat jednotné kvalifikaéni standardy (Cesky institut pro supervi-

zi, 20006).

Simek (2004) klade nejvétsi diiraz na lidské kvality supervizora. Mé&l by podle né&j byt dob-
ry, zraly a moudry ¢lovék a jeho jednani by mélo byt v souladu jak v terapeutické praci,
tak v bézném zivoteé. M¢l by mit schopnost rozvinuté empatie, uméni naslouchat a toleran-
ci kodlisnému stylu prace. Mimo odborné terapeutické kompetence zdiraziiuje také

schopnosti a dovednosti, které se tykaji pedagogického ptisobeni.

vvvvvv

vlastnosti podle Gilberta a Evanse (In Hawkins, Shohet, 2004).

Jejich popis vlastnosti ,,idealniho supervizora™ je nasledujici:

o flexibilita v uzivani teoretickych koncepci a Siroké skaly intervenci a metod

e pohled z mnoha perspektiv: schopnost vidét dany problém z rozli¢nych uhla pohledu
e zmapovani discipliny, v niz supervizi provadi

e schopnost pracovat napfi¢ kulturami

e schopnost usmériiovat a zvladat uzkost: jak svou, tak i supervidovanych
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e otevienost vici uceni: schopnost ucit se od supervidovanych a z novych situaci, které

vyvstanou
e citlivost vic¢i otazkam SirSiho kontextu:
e vzdé¢lanost v postupech proti utlacovani: umi vhodné nakladat s moci
e humor, skromnost, trpélivost

Naopak Kadushin (1992, In Kolackova, 2003) odvozuje obraz dobrého supervize primarné
od spokojenosti supervidovanych. Z tohoto pohledu je dobry supervizor ten, ktery je su-
pervidovanymi upfednostiiovan, hodnocen jako vyhovujici a né¢hoz pozitivné reaguji, maji

ho radi a divéiuji mu.

2.1.1 Kbvalifikace supervizora

Jak jsem jiz uvedla, v soucasné dob& neni stdle jasn¢ definovéano, kdo je to supervizor.
Stejna situace tedy zakonité panuje i ve vymezeni jeho kvalifikace. Proto Cesky institut
pro supervizi (2006) upozoriiuje na problematiku ptibyvani supervizord s riznymi vycviky
a zkuSenostmi a také se miizeme setkdvat s mnozstvim tzv. samozvanych supervizord, kteti

se citi byt opravnéni supervizi provadeét.

V Evropské unii jsou obecné zavazna kvalifikacni kritéria EAS (European Association for
Supervision), které v roce 2003 piejima i CIS (Cesky institut pro supervizi). Splnéni téchto
kritérii a absolvovani n¢kolikaletého vycviku (viz nize) u nas stale neni nutnou podminkou

pro vedeni supervize (Simek, 2004).
Hempa (2000, In Kolackova, 2003, s. 359) shrnuje kvalifika¢ni kritéria EAS takto:

e osobnostni charakteristiky a predpoklady: psychické zdravi, pozitivni zakladni ladé-
ni, otevienost, duch partnerstvi, realismus, intuice a relativné staly svétonazor (véro-

hodnost)

o profesionalni schopnosti: schopnost integrovat a diferencovat, cit pro skryté procesy
a zachazeni s nimi, orientovat se v dlouhodobé perspektivé, dobra adaptace na zménu,
schopnost pfipravit strategii korekce vlastniho postupu (co d¢€lat jinak a jak to délat ji-
nak), schopnost ziroceni vlastnich zkuSenosti prace s jednotlivecem, se skupinou, v or-

ganizaci
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o profesionalni znalosti: zdkladni znalosti obecné psychologie, psychologie osobnosti,
teorie mezilidské komunikace, znalosti o metakomunikaci, védomosti o skupinové dy-

namice

Cesky institut pro supervizi (2006) stanovuje nasledujici kritéria pro vycvik. Tato kritéria

jsou v souladu s pozadavky EAS a jsou aplikovany na situaci v Ceské republice:

e vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru nebo mediciny

e nejméné 13 let praxe v oboru poméahajicich profesi

¢ ukonceny sebezkusenostni vycvik v psychoterapii

¢ minimalné 120 hodin vlastni prace

e zkuSenost s vedenim uceleného vzdélavaciho programu v oblasti pomahajicich profesi

Néplni supervizniho vycviku je pfimé prace ve vycvikové skuping, jejimz obsahem jsou
naptiklad tato témata: modely a rdmce supervize, etické otdzky supervize, tvoiiva inter-
vence, rizné piistupy, osobni vyvoj apod. Na zavér celého vycviku absolvuje budouci su-
pervizor tzv. zavére¢né posouzeni, které obsahuje predevsim rozhovor nad pisemné pie-
dem piedlozenou supervizni kasuistiku, kterd je doplnéna ilustraci supervizni prace ve
form¢ useku audio- nebo videonahravky. Tim by mél budouci supervizor prokézat, ze do-

kéze samostatné provadét kvalifikovanou supervizi (Simek, 2004).

Pokud ma tedy organizace zajem o supervizi, je nutné se ptat na vzdélani supervizora, jeho
praxi, zkuSenostech a absolvovani akredita¢niho supervizniho vycviku dolozeného certifi-
katem. Tyto vycviky jsou viceleté a nelze za né povazovat naptiklad vikendovy seminar

na téma supervize (Cesky institut pro supervizi, 2006).

2.2 Osobnost supervidovaného

Na kvalitni pribéh supervize ma stejny podil jako supervizor také supervidovany pracov-
nik. Velkou roli zde hraje motivace, oCekavani a obavy. Proto je dulezita faze dojednavani,
kdy by se méla vétSina téchto otazek vyjasnit. Stejné vyznamné jsou také prvni zkusenosti

se supervizi, které ovlivni dalsi pracovnikovo vnimani supervize (Michkova, 2008).
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V ramci supervize nese supervidovany odpovédnost za ndsledujici (Michkova, 2008,

s. 48):
e rozpoznani problémi z vlastni praxe, s nimiz potfebuje pomoci
e schopnost pozadat o pomoc (piinést problém do supervize, vyzadat si supervizi)

e zlepSovani schopnosti vyjadfovani (snazit se co nejlépe, nejpiesnéji a nejsrozumitelnéji

formulovat)

e rozpoznani toho, co od supervize vlastné chce, co ocekava, k cemu ji potiebuje a na-

sledn¢ za formulovéani pozadavku

e svou vlastni informovanost o okolnostech souvisejicich s jeho profesionalni ¢innosti

(formalni nalezitosti — smlouvy, pravni normy, interni ptedpisy atd.)
e otevienost k poskytované zpétné vazbe
e rozvoj své schopnosti rozlisit, kterd zpétna vazba je pro néj uzitecna a kteréd ne

e sebereflexi

2.3 Kontext supervize v organizaci

Jednou z klicovych souvislosti supervize je kultura organizace. K realizaci dobré supervize
museji byt splnény nekteré podminky - organizace by méla byt oteviena ur¢itému hledani,
pracovnici museji mit chut’ délat véci jinak, vedeni organizace i zaméstnanci museji mit
k supervizorovi divéru, vSichni védi, co je mozno od supervize o¢ekavat (Havrdova, 2000;

Cierna, 2000; Matousek, 2001, In Kolagkova, 2003).

Hawkins a Shohet (2004) dodavaji, Ze optimalnim typem organizace pro supervizi je
tzv. model ucici se organizace, jejiz podstatou je neustaly proces uceni a rozvoje. Problém
nebo chyba je chapan jako potencidl k rozvoji. Neustale dochazi k otevienému predavani
zpétné vazby, jak od kolegti, tak mezi jednotlivymi stupni organizace. Hodnoceni se zame¢-

fuje nejen na vykon, ale také naptiklad na to, co se pracovnici naucili nebo jak se rozvijeli.

Pozitivni pfistup organizace k supervizi se odrazi na nésledujicich trovnich (Michkova,

2008, s. 92):

¢ vedeni organizace: ochota vytvofit podminky a hledat/poskytnout zdroje
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o stiedni ¢lanek Fizeni: hledani optimalni podoby supervize, aby byly skloubeny co nej-

1épe pozadavky jednotlivych stran a dostupné zdroje

e tadovi pracovnici: informovanost o0 moznostech supervize a schopnost formulovat své

potieby, ochota aktivné v supervizi pracovat a rozvijet se

2.4 Vztah mezi Gcastniky supervize

Pro supervizi je dulezité, aby pozice jednotlivych stran, tedy supervizor — organizace —
supervidovany a vztahy mezi nimi byly vyrovnané. Tyto vztahy se znazoriiuji pomoci

tzv. supervizniho trojihelniku (Michkova, 2008).
1. Vyrovnany vztah supervizor — supervidovany -organizace
Obr. 1 Vyrovnany vztah supervizor — supervidovany — organizace (Michkova, 2008, s. 36)

supervizor Optimalni konstelace vztahti byva vysledkem dobrych vstup-
nich podminek a disledné¢ho vyjednavani. Oc¢ekavani jednotli-
vych ucastnikli je jasné, vzajemné slucitelné a hlavné realizo-
vatelné. Supervize mé jasnd pravidla a vSichni Gcastnici maji

organizace supervidovany

stejnou pozici (Havrdova, Hajny, 2008; Michkova, 2008).
2. Silnéjsi vztah supervizor — organizace
Obr. 2 Silnejsi vztah supervizor — organizace (Michkova, 2008, s. 36)

MozZnou pfic¢inou tohoto vztahu je bliz§i profesni nebo osobni
supervizor

vztah s feditelem organizace. Vedouci pracovnici mivaji pak

tendenci zatizit supervizora neadekvatnimi funkcemi (,,Kontro-
organizace - supervidovany 1yt mj je.«, , Pracuji viibec?), které nejsou obecné prijatelné.
Dopad takového uspoiadani na supervizi bude nejspisS pasivita supervizniho tymu, stru¢na

komunikace a atmosféra strachu a nediivéry (Havrdova, Hajny, 2008).
3. Silnéjsi vztah supervizor - supervidovany
Obr. 3 Silnejsi vztah supervizor — supervidovany (Michkova, 2008, s. 36)

supervizor Muze jit o souhru mnoha riznych faktorii, a to bud’ neosobni
piistup vedeni organizace, osobni dispozice supervizora (Clo-

organizace  supervidovany VK, ktery snadno ziska pozornost druhych, osamély ve vlast-
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nich osobnich vztazich apod.) nebo miize mit tym tendenci naklonit si supervizora ve sna-
ze predejit mozné kritice z jeho strany. Tento vztah mlze mit negativni vliv na supervizi,
a to vznikem neproduktivni koalice, kterd brani proneseni nesouhlasu nebo kritiky, prohlu-
bovanim nedlivéry mezi tymem a vedenim organizace. Supervizor poté piebira fiktivni roli

idealniho viidce, aniz by k tomu m¢l kompetence (Havrdova, Hajny, 2008).
4. Supervizor jako ,vetielec*
Obr. 4 Supervizor jako ,,vetielec“ (Michkova, 2008, s. 36)

Pfi¢inou tohoto postoje miize tlak organizace na povinnou
supenvizor supervizi, nedisledné zdivodnéni uziteCnosti supervize,
konfliktni vztahy v organizaci apod. DalSim faktorem mo-
organizace supervidovany— p oy byt osobnostni rysy supervizora (nejisty, ma pocit nad-
fazenosti, sleduje pouze své cile apod.). Dusledkem pro supervizi je nizka dochazka, lidé
se opozduji, témata k supervizi se tézko hledaji. Vedeni organizace tlac¢i na sniZovani
frekvence schlizek, supervizi pted podiizenymi znevazuje a jeho roli bagatelizuje (Havr-

dové, Hajny, 2008).

2.4.1 Vztah mezi supervizorem a supervidovanym

V predeslé kapitole jsem nastinila mozné vztahy mezi ti¢astniky supervize. Ja osobné vni-
mam jako nejpodstatnéjsi vztah supervizor a supervidovany. Proto se mu budu v nasleduji-
ci kapitole podrobnéji vénovat. Samoziejmé nemam na mysli koalici té€chto stran proti or-

ganizaci, ale optimalni rozloZeni pozic v rdmci zminéného supervizniho trojihelniku.

Vztah mezi supervizorem a supervidovanymi by mél byt zaméfen na vytvoreni kvalitni
spolupréce, respektovani, empatii a shodu. ZaloZeni a budovani takové kvality vztahu je
proces dlouhodoby a samoziejmé oboustranny a je predpokladem bezpecného pracovniho
prostfedi, ve kterém supervidovany muize objevovat obtiznd a n€kdy i bolestiva témata
a stinné stranky své prace. Supervizni vztah by mél proto poskytovat takovou miru davéry,
aby ucastnici byli schopni mluvit pfimo a upfimné, ale dilezitym aspektem by méla zustat
znalost hranic supervizni spoluprace (Novotny, 2006).

vvvvvv

emocionalni podporu, ktera ale ponechava dost prostoru pro autonomii, hodnoceni a kogni-

tivni stranky procesu. Déle upozoriiuji na nutnost otevienosti a ochotu naslouchat, protoze



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

pak sam supervidovany za¢ne mluvit o prozivanych pocitech, napiiklad o strachu. Dulezita
je také empatie, vzajemny respekt, vyvazena mira podpory. Zaroven by ale méla byt pod
kontrolou mira hodnoticich soudt. (Holloway, 1982; Kadushin, 1985; Liddle, 1986 et al.,
In Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007)

Novotny (2006) dodava, Ze supervizni vztah je také mistem bezpecného prostredi, kde jsou
pochybnosti, tizkosti a strach chapany jako normalni jevy, které pfirozené patii k profesio-
nalni péci o klienty a tak je s nimi nakladano. Nejistoty a obavy jsou komunikovany a tim

je vytvoren prostor pro objeveni jejich pficin.

2.4.2 Etické aspekty supervizniho vztahu

Profesiondlni etika v ramci supervize je propojena jak s obecnymi etickymi pravidly (napf.
Charta lidskych prav) tak s konkrétnimi etickymi pravidly, kterd jsou obsazena v kodexech
jednotlivych profesi (Birtlova, 2007). V CR je respektovan eticky kodex Evropské asocia-
ce supervizorii (EAS), avSak tento kodex neni vSeobecné zdvazny a poruseni neni pravné
postizitelné. Zavazny je pouze pro supervizory sdruzené v Ceském institutu pro supervizi

(Michkova, 2008).
Autorka také uvadi zékladni principy tohoto etického kodexu (Michkova, 2008, s. 64):

e prvotfadou povinnosti supervizora je chranit supervidované a jejich klienty; supervizor
ma poskytovat co nejlepsi sluzbu a ma se zdrzet vseho, ¢im by mohl z nedbalosti nebo

zamérné poskodit supervidovaného

e supervizor se ma snazit o to, aby si supervidovany uvédomoval distojnost, autonomii

a zodpovédnost ¢loveéka a ma podporovat jednani vyplyvajici z tohoto uvédoméni
e supervizor ma vénovat maximalni mozné Usili optimalnimu naplnéni zakazky supervi-
dovaného

2.5 Supervizni kontrakt

., Kontrakt Ize chapat jako uZitecnou dohodu stran, které se k obsahu svobodné a védomé

rozhodly, protoze je pro vSechny zucastnéné vyhodny. “ (Kolackova, 2003, s. 361).
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Supervizni kontrakt Ize chépat jako dohodu ucastnikti

o pribéhu supervize, o jejim zaméfeni, o stanoveni Uéel supervize
pravidel, prav a povinnosti jednotlivych ucastniku.

Obsah kontraktu je stanoven vzdjemnym vyjedndva- ¢

nim tak, aby pro plnéni jeho ucelu byly stanoveny co

Podminky

Prava a povinnosti
Gcastnikia

nejlepsi podminky. Kontrakt by mél byt vypracovan

pisemné, aby se pfedeslo moznym sporim a dava Forma
supervizi jiz od pocatku tad, ktery zajistuje pocit a priibdh

jistoty vS§em zucCastnénym strandm (Michkova, 2008).

Obr. 5 Oblasti supervizniho kontraktu (Michkova, 2008, s. 34)

Na procesu uzavirani kontraktu se zpravidla podili supervizor, dale iniciator supervize (na-
ptiklad pracovnik povéteny fizenim kvality nebo nékdo ze zaméstnancti), zadavatel super-
vize (zastupce ze strany organizace), piipadné zastupci tymu ¢i skupiny supervidovanych

(Havrdova, Hajny, 2008).

Supervizni kontrakt mize mit podobu tfistranné supervizni dohody nebo pouze dvoustran-
né supervizni dohody. Tristranna dohoda je uzavirana mezi supervizorem, organizaci
a supervidovanymi. VSichni se podileji na dojednani jejiho obsahu, coz zohlednuje potieby
a pozadavky vSech stran. Dvoustranna dohoda mutze mit podobu smlouvy mezi supervizo-
rem a supervidovanym, ktery si setkani organizuje sam za sebe a také si ho sam hradi nebo
podobu smlouvy mezi supervizorem a organizaci, coz ale ptinasi fadu rizik. Supervidovani
pracovnici nemaji moznost vyjasnit si sva ocekdvani, ovlivnit formu a pravidla supervize

a chybi zde prostor pro navazani spoluprace se supervizorem (Michkova, 2008).

2.5.1 Obsah supervizniho kontraktu
Obsahem supervizniho kontraktu je ¢ast technicka a ¢ast obsahova (Novotny, 2006).
e Technicky kontrakt

Sjednava se pred zahajenim supervize a jeho cilem je pfedevSim stanovit podminky
pro zdarny proces supervize. M¢l by obsahovat typ domluvené supervize (individualni,
pripadova, tymova atd.), misto, frekvenci setkdvani, ujednani o cené. Soucasti kontraktu

byva také doba, na niz se supervize sjednava, tedy urcitd nebo neurcitd (Novotny, 2006).
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Zékladem kontraktu je stanovit, kdo a jak bude o supervizi informovan, tedy jaké informa-
ce ze supervize budou predavany, komu a za jakym tucelem. V této véci je dllezité neopo-
menout pravidlo divérnosti a zajiSténi pocitu bezpeci pro reflexi. Supervizanti musi mit
pravo veta co se tyce informaci, které si nepteji, aby byly sdé¢lovany mimo supervizi. Tato
problematika ovSem nardzi na mozny ucel supervize, tedy na zajisténi dopadu supervize na
zmény v organizaci. Je zde tedy na jedné strané riziko ohroZeni zaméstnancii, na druhé
stran¢ odtrzeni procesu supervize od déni v organizaci. Vyjednani kontraktu by mélo ¢és-

teCn¢ témto riziklim predchdzet (Havrdova, Hajny, 2008).

Kontrakt je také nastrojem pro rozlozeni odpovédnosti za supervizi mezi zacastnéné sub-
jekty, tedy mezi zadavatele, pracovniky (supervidované) a supervizora. Zadavatel supervi-
ze ma odpoveédnost za poskytnuti pravdivych informaci supervizorovi ve fazi ptipravy,
za smysluplnost ucelu supervize pro organizaci a za to, ze dokaze supervizi zorganizovat
podle uzaviené dohody. Pracovnici maji odpovédnost za smysluplnost supervize pro svou
praci a svij profesni riist a tento prostor pfijmou jako béznou soucést své profese, na kte-
rém budou participovat. Supervizor odpovida za to, ze piipravenost organizace, dojednany
ucel a stanovené podminky jsou v souladu s jeho schopnostmi a zkuSenostmi a ze je scho-

pen vymezeného ucelu dosahnout (Havrdova, Hajny, 2008).
e Obsahovy kontrakt

Definuje ,,zakézku®. Tedy to, co je od dnesni supervize ocekavano. V ¢em supervidovani
potiebuji pomoci, jaké téma, otazky na supervizi pfinaSi. Ukolem supervizora je drZet se

domluvené zakazky (Novotny, 2006).

2.5.2 Navrh kontraktu
Michkova (2008, s. 37-38) shrnuje oblasti, jakymi by se mé¢l supervizni kontrakt zabyvat:
e charakteristika supervize:

o ucel, cil, jakymi tématy ¢i oblastmi se bude zabyvat (prace klientem, spoluprace

v tymu, zavadéni novych pracovnich postupt atd.)
o popis (individudlni x skupinova atd.)

o kdo se ucastni, kdo bude pfitomen
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e praktické stranky:
o (as, délka, misto konani, pocet supervizi
o moznost odvoladni, zruSeni, ndhrady, ukonceni
o kdo co zajist'uje (misto, informace atd.)
o kdo ji bude platit
e prava a povinnosti jednotlivych stran (ml¢enlivost, ucast, pravidla setkavani, atd.)

e dokumentace supervize (kdo zpracovava zapisy ¢i zpravy a komu jsou uréeny, co ob-

sahuji, atd.)

e jak Casto se bude supervize vyhodnocovat a upravovat dle ménicich se potfeb ucastni-

ka

2.6 Rizika supervize

Jak jsem jiz uvedla, supervize mize mit i sva rizika. Tato problematika neni v odborné
literatue dostatecné rozebirana, proto se této oblasti budu vénovat velmi kratce. Presto
povazuji za dilezité rizika supervize zminit, protoze vSe neni vzdy tak pozitivni a pfinos-
né, jak je prezentovano v mnohych odbornych publikacich. Dikazem mohou byt i vysled-

ky vyzkumu v praktické ¢asti mé diplomové prace.

2.6.1 Zdroje napéti v ramci supervizniho setkani

Supervize mize byt zdrojem napéti, konfliktd a strachu, protoze dava popud k emoc¢nim
a kognitivnim zméndm a také odhaluje rizné aspekty supervizantovy osobnosti. (Maroon,

Matousek, Pazlarova, 2007)

Reynoldsova (1942, In Maroon, MatousSek, Pazlarova, 2007) povazuje za nejvétsi zdroj
napéti pisobeni na jedince, aby se vzdal pivodni rovnovahy a piijal zménu. Pravé zména
je krokem do nezndma, vyvolava strach a obavy z neschopnosti neznamému celit. Strach
muze vyvolavat také nedostatek sebedivéry, ktery omezuje rozhodovani a projevuje se

v dosud nepoznanych situacich.

Supervize navic vyzaduje interakci jedinci, ktefi maji riizna postaveni. Rizna postaveni
muzeme hodnotit z pohledu vztahu nadfizeny - podfizeny. V tomto piipad€ pfitomnosti

primého nadfizeného na skupinové nebo tymové supervizi hrozi formalnost a pasivita né-
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kterych Clent tymu. Je tedy na posouzeni tymu i nadifizeného, aby vSechny skutecnosti

citlivé zvazil spolecné se supervizorem (Novotny, 2006).

Na rozdilné postaveni muzeme ale také nahlizet z pohledu supervizor — supervidovany
nebo-li laik a ,,zkuSenéjsi“ odbornik zneuzivajici své pozice. , Supervizor pak neuci, ale
poucuje, nevede, ale narizuje, neposkytuje zpétnou vazbu, ale kritizuje, neuplatiiuje nefor-

malni autoritu, ale je autoritarsky.“ (Kolackova, 2003, s. 360).

Reakci na vznikajici napéti pti superviznim setkdni mohou byt obranné mechanismy. Mo-
hou vzniknout tfi zdkladni typy obranného chovani (Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007,

s. 29):

1. vyhybavé chovani: fe¢ bez emoci, rozumova argumentace, strnuld neverbalni komuni-

kace

2. pasivni chovani: dlouhé mlceni, supervizant nevénuje pozornost tomu, co supervizor

tika, stale si stéZuje na tnavu, je pesimisticky

3. vzorce védomého kladeni odporu: nepratelské chovani, projevy hnévu, hadky, odmi-

tani nebo nevsimavost k supervizorovym pfipominkam, provokativni vyjadfovani

Tuto kapitolu, tedy problematiku supervizniho setkani, bych uzaviela vysledky vyzkumné-
ho Setfeni (Junkova, 2003, In Simek, 2004, s. 15-16), ze kterych vyplynuly znaky dobré

a Spatné supervize.

Podstatné znaky dobré supervize:

e vytvofeni dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym
e vytvoreni bezpe¢ného mista podpory a pfijeti

e podavani informaci a novych podnéti

e stanoveni dobrého kontraktu

e védoma prace s etickymi problémy a normami

Podstatné znaky Spatné supervize:
e ponizovani, kritizovani, zahanbovani

e pouze poucujici nebo pouze hladici podoba supervize - nevyvazenost obou slozek
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e Spatné vytvofeny vztah mezi supervizorem a supervidovanym
e nedodrZzovani hranice mezi supervizi a terapii

e nejasny, Spatné vytvoreny kontrakt

e nekompetentnost supervizora

e Spatné nacasovani intervenci supervizora — ptedbihani supervidovaného
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3 SUPERVIZE V ORGANIZACI

Cilem této kapitoly je obsahnout problematiku supervize v organizaci, a to konkrétné
v socidlnich sluzbach, coz je podstatou mé praktické ¢asti. Proto se budu v tivodu kapitoly
vénovat supervizi v socialni oblasti a jejimu pravnimu ukotveni. DalSi oblasti je zavadéni
supervize do chodu organizace a v neposledni fad¢ se zaméfim na skupinovou praci v su-

pervizi, kterd je zakladem mého vyzkumného Setieni.

3.1 Supervize v socialni oblasti

V socialni oblasti se o problematice supervize mluvi v rdmcei Standardd kvality socidlnich
sluzeb, které jsou provadécim piedpisem k zdkonu ¢. 108/2006., o socialnich sluzbach
a které se staly zdvaznym pravnim piedpisem od 1.1.2007. Termin ,,supervize se zde ale
piimo nevyskytuje, mluvi se o zavazku organizace poskytnout kvalifikovanou pomoc
svym zaméstnancim. Pfesné znéni uvadi Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanci:
,, Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykondavaji primou praci s osobami, kterym
je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. (Stan-

dardy kvality socialnich sluzeb, 2009).

Termin ,,supervize™ se objevuje az v podrobnéjsim dokumentu nazvaném Zavadéni stan-
dardi kvality socidlnich sluzeb do praxe: Privodce poskytovatele, a to konkrétné
v kritériu 11.6. Zde je supervize vymezena nasledovné: ,,Supervize znamend ve vsSech po-
mahajicich profesich zamysleni se nad profesionalnim jednanim pracovnikii, nad fungo-
vanim pracovnich tymit nebo celého zarizeni. “ (Zavadéni standarda kvality socialnich slu-

zeb do praxe: Privodce poskytovatele, 2002, s. 80).

3.2 Zavadéni supervize do organizace

Tato kapitola se ¢astecné piekryva s kapitolou 2.3 Kontext supervize v organizaci. Povazu-
ji ale za nezbytné se této oblasti vénovat v obou ¢astech mé prace. V nasledujici kapitole je

mym cilem podrobnéji popsat proces zavadéni supervize do organizace.
Jak jiz tedy bylo diive feceno, pfedpokladem uspésného zaclenéni supervize do chodu or-
ganizace je smétovani k organizacni kultufe ,,ucici se organizace®, kde prevlada otevieny

postoj k celozivotnimu uceni (Hawkins, Shohet, 2004).
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Na zacatku uvazovani o zavedeni supervize by méla byt nejprve zodpovézena otdzka
PROC. Pro¢ supervizi potiebujeme? Co bude jejim cilem? Co od ni ocekdvime? Dal$im
krokem by mélo byt uvazovani o tom, jaky typ supervize naplni nastolené pozadavky. Zda
je pro organizaci vhodnéjsi externi nebo interni supervizor, zda zaméstnanci uvitaji spise
tymovou nebo individualni supervizi apod. S tim souvisi dal$i nezbytnd otazka a tou je
nazor jednotlivych pracovnikil na supervizi. Nejprve je nutné zaméstnancim srozumitelné
popsat, o Cem supervize je a co je jejim cilem a také vyslechnout si jejich ocekavani
a mozné obavy a na zaklad¢ toho je poupravit prvotni zdmér. Mé-li organizace jasno
v tom, CO a PROC od supervize vyzaduje, méla by za¢it hledat KDO ji to poskytne, tedy
supervizora, se kterym bude néasledn€ sepsan supervizni kontrakt (viz kap. 2.5). Pred sa-
motnym vyjedndvanim smlouvy je vhodné dohodnut setkdni supervizora s pracovniky,
na kterém budou mit zaméstnanci moznost se 1épe seznamit s pribéhem supervize, forma-

mi prace a vzajemn¢ si sdelit sva ocekavani (Michkova, 2008).

Jak autorka dale uvadi, i ptes veskerou snahu mohou nastat komplikace. I kdyz bude orga-
nizace k procesu zavadéni supervize piistupovat zodpovédné a zapoji do vyjednavani
vSechny pracovniky, nemlze ocekdvat, Ze vSichni budou pfijimat supervizi s nadSenim.
N¢kdo ji tfeba zacne ocenovat az po nékolika sezenich, n¢kdo ji bude stale brat jako nutné

zlo.

3.2.1 Obtize p¥i zavadéni supervize do praxe

Komplikaci pti zavadéni supervize do praxe je ¢asto spojeno s nepochopenim a neznalosti
obsahu tohoto terminu. Ukazuje se, Ze se jedna bud’ o termin zcela nezndmy nebo je stale
spojen s pocitem kontroly a naslednymi sankcemi za odhalené chyby. Dalsi problém mutze
byt spojen s malou zkusenosti organizaci se supervizi. Casto totiz sami nevédi, co mohou
od supervizora ocekavat a co vlastn¢ sami potiebuji. Bud’ jsou ocekavani prilis velkd nebo
naopak se supervizi spiSe brani. Velka ocekavani jsou spojena s piedpokladem, Ze supervi-
ze je zazracny 1ék na pokles pracovni motivace a syndrom vyhoteni a ze dokaze vytesit
problémové vztahy na pracovisti. Naopak kriticky postoj je ovlivnén tim, Ze pracovnici
nevidi pfimou souvislost supervize ve smyslu piinosu pro jejich praci. Moznym feSenim je
mysSlenka tzv. ,,supervizniho poradenstvi®, kterd spoc¢iva v jednordzové sluzbé zkuseného
poradce, ktery bude napomocen pti procesu vybéru co nejvhodnéjsiho systému supervize

pro danou organizaci. V soucasnosti je ale vhodnéj$i metoda vzdélavani, kterd je zaméfena
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na rozvoj schopnosti supervidovanych volit a efektivné vyuzivat supervizi (Michkova,

2008).

3.3 Skupinova prace v supervizi

V této kapitole je mym cilem zame¢fit se na problematiku skupinové prace v supervizi, kte-
ra tvoti zéklad tymové supervize. Zamérne nepouzivam termin ,,skupinova supervize* (viz.
kap. 1.5), ktera neni v souladu s mym vyzkumnym zaméfenim na tym pracovnikt Charit-

niho domova Otrokovice.

3.3.1 Vyhody a nevyhody skupinové prace
e Vyhody

Hlavni divod pro vyuziti skupinové supervize misto individualni je jeji spojeni
s ekonomickym vyuzitim ¢asu, financi nebo odbornosti, coz je velkou vyhodou zejména
pro vedeni organizace. Skupina také dodava podplrnou atmosféru, v niz mohu zejména
novi pracovnici zjistit, Ze ostatni ¢eli podobnym problémum a vyuzivat jejich reflexi, zpét-
né vazby a dochézi tak k uceni diky zkusSenostem kolegi ve skupiné. Dalsi vyhodou je
moznost vyuzit ¢innostni techniky. Ve skupin€ je mozno piehrat dany problém s nékterym

z ostatnich kolegti hrajicim klienta (Hawkins, Shohet, 2004).
e Nevyhody

Nevyhodou skupinové préace j relativné maly prostor pro jednotlivce, mozné soupeteni
0 pozornost a ¢as, tlak skupiny na konformitu ¢lenti v zajmu soudrznosti a splnéni cile. Je

také patrnd nemoznost ptimo ovlivnit konkrétni situaci a vztahy (Havrdova, Hajny, 2008).

Také Hawkins a Shohet (2004) dodévaji, ze skupinovy proces nemusi byt pouze piinosem,
ale mize byt i rozvratny a podkopavat proces supervize, pokud naptiklad ve skupiné panu-

je atmosféra soupeteni.

3.3.2 Skupinova dynamika

Za skupinovou dynamiku lze oznacCit zmény, které probihaji ve struktufe a fungovani pie-
devsim malych skupin. Soustied’uje se na souvislosti mezi skupinovou kohezi, pfisluSnosti
ke skupin¢ a individudlnimi a kolektivnimi cily. Clenové skupiny se chovaji na zékladé

asociativnich nebo disociativnich vztahd, cili, stylu vedeni, vnitini struktury, interakci
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a dalSich intraskupinovych faktorti (napéti, konflikty apod.) (Geist, 1992, In Michkova,
2008).

Havrdova, Hajny (2008) uvadéji jako zaklad skupinové dynamiky supervizni skupiny vy-
soce motivovat pro potieby tkolu (prostor pro reflexi a zménu praxe) a participaci a uspo-

kojovat potfeby jednotlivct (napft. bezpeci, ocenéni, rist) a potieby skupiny (koheze).

Ukolem vedouciho skupiny, tedy supervizora, je zajistit povédomi o skupinové dynamice
takovym zplisobem, aby ji uc€astnici vénovali pozornost, aniz by se stala hlavnim zaméie-
nim skupiny. K uzitecnym otazkam patii napiiklad: Jaka jsou nepsana pravidla této skupi-
ny?, O jakém tématu se zdrahate mluvit?, Jak umite spolupracovat? apod. (Hawkins, Sho-

het, 2004).

3.3.3 Uloha supervizora p¥i praci se skupinou

Jiz jsem uvedla, co je ukolem supervizora v ramci principt socialni dynamiky. Nyni bych

rada ulohu supervizora pti skupinové praci popsala podrobnéji.

Skupinova supervize se opira o fadu obecnych prvki skupinové prace, které kladou
na osobnost supervizora znacné pozadavky. Supervizor tedy musi dodrzovat nasledujici

zasady (Havrdova, Hajny, 2008, s. 87):

e zajisténi vhodného uspotadani prostoru: rovnocennost ¢lent, otevieny postoj, odtlumeni

ruSivych vlivll prostiedi

e vytvoreni klimatu: zajisténi bezpeci pro reflexi (divéra, vzajemny respekt, akceptovani

rozmanitosti, moznost sdileni vlastni zranitelnosti apod.)
e kontrahovani cile kazdého sezeni

e fizeni procesu: ujasnéni spolecnych pravidel spolu s ucastniky, dodrzovani ¢asu (zaca-
tek, prestavky, zakonceni), aktivni a rovnocenné zapojeni ¢lent, udrZzovani rovnovahy

v naplnéni potieb (tkoli, jednotlivce, skupiny)
e podporovani dynamiky kazdého setkani
o vytvoreni reflektujiciho stylu prace

e citlivé nabizeni vhodné struktury pro komplexni reflexi a agovani (zptitomnit tady a ted’

pracovni zkuSenost a situaci, nejen co si myslim, ale také co citim a délam)
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Razicka (2001, In Kolackova, 2003) k tomuto vyctu jeste dodava zasadu budovani vztahu
pracovni aliance, ktery je pfedpokladem vytvofeni pocitu divéry a bezpeci a individualni

pristup ke kazdému ¢lenu v ramci skupiny.

Supervizor ma v rdmci supervizni skupiny vedouci roli, v niZ plni nasledujici ukoly (RU-

zicka, 2001; Havrdova, 1999, In Kolackova, 2003):
e facilituje: usnadnuje komunikaci, zachovava rovnovahu v zapojeni ¢lend skupiny
e moderuje: fidi skupinovy rozhovor a smétuje ho k cili

e organizuje a hlidd ¢asovy pribch supervizniho sezeni, jehoz struktura ma byt stabilni:

ma mit stejny priibéh zahajovani a ukonceni, reflexe apod.

e pecuje o uspokojovani poteb tcastnikli: potieb vykonu, bezpeci, individudlniho ocené-

ni a zachovani skupiny

e poskytuje model: ¢lenové piejimaji supervizoriv zptisob naslouchani, intervence, za-

chéazeni s informacemi apod.
e umi zachéazet s moci: vyuziva svoji autoritu ve prospéch skupiny

e pecuje o sebe: zna své hranice a tim se chrani pfed syndromem vyhoieni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

4 TYMOVA SUPERVIZE

Tymova supervize je jednou z nejvice specifickych forem supervize. Jsou proto pro ni pod-
statné vSechny oblasti, které jsem zminila v pfedeslych kapitolach, tedy dohodnuti super-
vizniho kontraktu, vztahy mezi ucastniky supervize, skupinova prace apod. V nasledujici
kapitole se proto budu vénovat pouze specifikiim, které jsou zasadni pouze pro tymovou

supervizi.

Na vod je nutné od sebe odlisit dvé zékladni ohniska zaméfeni tymové supervize, a to
termin ,,supervize tymu‘ a ,,supervize v tymu‘. Supervize ,,tymu* predstavuje zaméteni
na ty, kdo tvofi samotny tym, tedy na vztahy mezi nimi, mechanismy rozhodovani, uspo-
radani roli na pracovisti a mnohé dalsi oblasti tymové prace. Supervize ,,v tymu* se nao-

pak zamétuje na reflexi konkrétnich ptipada prace s klientem (Havrdova, Hajny, 2008).

4.1 Nastaveni tymu pred supervizi

Tym pted pocatkem supervize je v néjakém rozpolozeni, v néjaké fazi vyvoje. Muze se
jednat o tym spokojeny a Stastny nebo naopak o tym rozvraceny a depresivni. Je to ovliv-
néno uspoiadanim vztahd v organizaci nebo také aktudlnim stavem tymu z hlediska zkuSe-

nosti a zralosti (Havrdova, Hajny, 2008).

Usporadani vztahti a vazeb v organizaci a tymu miZe mit nasledujici podoby. Role Fedite-
le nebo manaZera je dominantni, jeho chovani je arogantni a nadfazené, vliv prosazuje
silou nebo skrytymi cestami a veSkeré rozhodovani je v jeho rukou. Ostatni pracovnici jsou
submisivni a zavisly na cizich rozhodnutich nebo naopak vedoucimu skryté¢ odporuji
a bojkotuji iniciativu. V takové organizaci je supervize spojend s napetim a nejistotou, kam
mohou pfijit informace ze supervize. Poté je obtizné budovat pocity divéry a viru ve zmé-
nu. V tymu existuji koalice mezi nékolika ¢leny, coz vede k neustalé rivalité a oernova-
ni. Mize jit naptiklad o rivalitu mezi skupinami zastavajicimi direktivni a liberalni ptistup.
Obecné je narusena komunikace, coz se projevuje i v ramci supervize, kde dochazi k odpo-
ru, k neustdlému vytvéafreni novych témat nebo ustavicnému feseni jejich vzajemnych spo-
ri. Slaby vedouci, divodem mohou byt jeho osobnostni piedpoklady, je byvalym ¢lenem

tymu nebo se od ostatnich vyrazné odliSuje naptiklad v€kem. Supervizi to pak ovliviluje

tteba v neustalé nejistoté, v nedotazeném rozhodovani nebo absenci jakékoliv strategie
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rozvoje nebo zmény. Supervizor pak muze piebirat roli stinového vedouciho. Systém

vztahi zahrnujici i supervizora (viz. kap. 2.4) (Havrdova, Hajny, 2008).

Stav tymu z hlediska zkuSenosti a zralosti je nutné zohlednit nejen z pohledu zkuSenosti
profesnich, ale hlavné z pohledu zkusenosti se supervizi. Jednoduse lze pracovniky rozcle-
nit do t¥i zdkladnich skupin. Zaé€inajici pracovnik si je v praci nejisty, coZ se projevuje
1 v jeho rozhodovani, v§e je pro n¢j nové. Na druhou stranu jeho chovani mize byt ovliv-
néno striktnim dodrzovanim urc¢itych postoji a principti. Jeho o€ekéavani od supervize mo-
hou byt zna¢né nerealisticka. Obvykle zahrnuji ptedpoklady jak pomoci a podpory tak
1 obavy z odhalovani moZnych chyb a nedostatkli. Supervize by jim méla poskytnout pro-
stor pro reflexi jejich prace a rozsifeni spektra strategii, metod a postupt. Pracovnik se
stiedni dobou praxe zna sviij podil a roli v praci s klienty a dokdze zaroven ocenit i praci
kolegti. Kazdy z pracovnikili v této fazi pfistupuje ke svému rozvoji rizné. Nékteti se dal
uci a stavaji se zkusengj$imi, jini upadaji do stereotypu, ktery miize vést az k vyhoteni.
Ukolem supervizora je motivovat a podporovat pracovniky v dal§imu rozvoji. Zku$eny
pracovnik s dlouhou praxi si bude ve své praci pravdépodobné jisty a bude schopen pruz-
n¢ reagovat na potieby klient. Supervize by méla mit podobu spise konzultace a kolegial-

ni podpory (Havrdova, Hajny, 2008).

4.2 Oblasti zaméreni supervize

Rozhodovani o zaméfeni supervize neni vzdy védomy akt. Casto se stava, ze béhem sa-
motné diskuse se vynotuji dal$i témata, kterd se mohou jevit jako podstatnéjsi. Nelze tedy

vzdy supervizi stavét na pfedem dohodnuté zakéazce.

Havrdovéa, Hajny (2008) uvadéji oblasti zaméteni, které se mohou béhem supervize obje-

vit:
e pracovnik a jeho prace s klientem

Pozornost supervize je zaméfena predevSim k vlastnimu obsahu vypravéného piipadu
ve snaze piiblizit tymu samotného klienta, jeho Zivotni okolnosti, minulost, jeho potieby
a motivaci. Cilem supervize je pomoci supervidovanym vytvofit si piedstavu o klientovi
a okolnostech piipadu. Vyhodou tymové supervize je moznost podrobné reflexe od vSech

zucCastnénych a tim vytvofit uceleny obraz o daném klientovi.
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e zaméreni na pouZité strategie a intervence

Zaméfteni supervize je na vlastni intervence pracovnika nebo tymu s cilem ujistit se, ze

byly zvoleny vhodné metody nebo s cilem rozsifit si spektrum moznych strategii prace

s klientem.
e zaméreni na vztah supervidovaného a jeho klienta

Zékladem tohoto zaméfeni je porozumét dynamice vztahu s klientem a jejim vlivu na spo-
lupraci s nim. Supervize je soustfedéna na vznik tohoto vztahu, historii nebo emoce, které
tento vztah probouzi. Tento proces pak vede ostatni ¢leny tymu k zamySleni se nad sebou,

svymi vztahy s klienty a jejich rodinami apod.
e zaméreni na vzajemné vztahy a postoje mezi supervidovanymi ¢leny

Cilem je poskytnout prostor pro vyjasnéni vztaht, které brani efektivni préci s klienty
a vzajemné spolupraci mezi ¢leny tymu. Zaméfeni na vzajemné vztahy lze ve tiech rovi-
nach: vztahy cisté profesni, vztahy neformélni a vztahy Cisté osobni. Pfi tomto zaméteni
supervize je velmi dulezita role supervizora, aby dokazal odhadnout hranici, kdy se tato
diskuse stava pro ucastniky nepiijemnou a pfili$ osobni.

e zaméreni na supervizni vztah (pracovnik nebo tym — supervizor)

V urcité fazi spoluprace je nezbytné porozumét souc¢asnému vztahy mezi tymem a supervi-
zorem. Tento vztah miiZze do zna¢né miry ovliviiovat nebo piimo naruSovat proces supervi-

ze. S tim také souvisi objasnéni role supervizora v SirSim kontextu: vedeni organizace —

vedouci — pracovnik.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Vyzkum jsem provadéla v Charitnim domové Otrokovice (déle jen CHD), jenz je domo-

vem pro seniory.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Hlavnim cilem mého vyzkumu je porozumét postoji zamestnanctt CHD k supervizi. Zda je
supervize pfinosem pro jejich praci s klienty domova a zda zkvalitiiuje vztahy v pracovnim

kolektivu. Mym zdmérem je také zjisténé informace poskytnout organizaci.

Vyzkumny problém jsem si tedy stanovila takto: Postoj zaméstnancii Charitniho domova

Otrokovice k supervizi.

5.2 Druh vyzkumu a vyzkumné metody

Pro tento vyzkum jsem zvolila smiSenou strategii z divodu komplexniho pohledu na dany
problém. Kvantitativni metoda poskytuje zakladni informace o postoji zaméstnanci CHD
k supervizi a kvalitativni vyzkumna strategie davd moznost hlubsiho pochopeni zkouma-
ného problému. Jak uvadi Hendl (2005) kvalitativni vyzkum ndm pomahé objasnit, jak lidé
v daném prostiedi jednaji, proC jednaji pravé takovym zplisobem a co jejich jednani ovliv-
nuje.

Jako vyzkumné metody jsem zvolila dotaznikové Setfeni, zucCastnéné pozorovani a polo-

v

strukturovany rozhovor. Kombinaci téchto metod bych chtéla ziskat co nejptesnéjsi infor-

mace, které objasni postoj zaméstnanctit CHD k supervizi.

5.3 Vyzkumné otazky
Ve vyzkumu jsem se zaméfila na tyto otazky:
Jaky je postoj zaméstnancti CHD k supervizi?
e Jaky vliv m4 supervize na kvalitu prace v CHD?
e Jaky vliv ma supervize na kvalitu vztaha V CHD?

e Jsou zaméstnanci CHD spokojeni se sou¢asnym modelem supervize?
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5.4 Vyzkumny vzorek

Zakladni vyzkumny vzorek tvofi zaméstnanci CHD. Tento vzorek byl vybran metodou
prostého zamérného vybéru, kterd spociva ve vybéru mezi potencionalnimi ucastniky (t;.
ucastniky splitujicimi urcité kritérium) podle toho, ktery je pro ucast ve vyzkumu vhodny

a soucasn¢ s ni také souhlasi (Miovsky, 2006).

V dotaznikovém Setfeni budu pracovat se zdkladnim vyzkumnym vzorkem, abych ziskala
prvotni informace od vSech zaméstnanct CHD. Pii dalSich vyzkumnych metodach (za-
castnéné pozorovani, polostrukturovany rozhovor) se jednd o praci s vybérovym soubo-
rem. Pfi pozorovani je vybérovy soubor zvolen na zdklad¢ stratifikovaného zdmérného
vybéru, kdy kritériem je ucast na zkoumané supervizi a pii rozhovoru je soubor vybran
metodou samovybéru, kterd je zalozena na dobrovolnosti zapojit se do vyzkumu (Miovsky,

2006).
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6 DOTAZNIK

Jako prvni metodu sbéru dat jsem zvolila dotaznik. Otazky jsou bud’ oteviené nebo formou
Skaly moznych odpovédi. Tato podoba otdzek mi, podle mého nazoru, diva moznost ziskat
presnéjsi informace o postoji zaméstnancit CHD k supervizi, nez kdybych pouzila otazky
uzaviené. Mym cilem bylo ziskat zdkladni informace o zkoumaném problému, od ¢ehoz se

pak odrazelo zaméfeni nasledujicich vyzkumnych metod.

6.1 Vyhodnoceni

Jednotlivé otazky byly vyhodnoceny na zakladé Cetnosti odpovédi. U otevienych otdzek
byly odpovédi sefazeny do piehledné tabulky a u otazek se Skdlou moznych odpovédi jsem

vypovedi respondenttli zpracovala do grafu.

Névratnost dotaznikl byla 43%, coz je 13 dotaznikii. Jeden dotaznik byl z vyhodnocovani

vyfazen z ditvodu pouhého sdé€leni v uvodu: ,, Mé supervize nic pozitivniho neprinadsi, tim

3

padem ji nemusim. Pokud jsou néjaké problémy, vyresim primo.

6.1.1 Vysledky dotaznikového Setfeni
1. Co vyjadruje podle Vaseho nazoru pojem supervize, jak byste ji definovali?

Tab. 1- Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 1

Odpovéd’ Pocet respondentii

,, Reseni problemu, popovidani si

5
o problémech. “
, Klidny — pohovor  skupinky  lidi

1
s externim supervizorem *
, Supervize vyjadruje nestranny po-
hled na déni na pracovist, 1
na vztahy mezi spolupracovniky. *
,Jde o moznost oteviené hovorit
o prdci, ruznych situacich pri ni 1
a problémech v souvislosti se snahou
Fici sviij ndzor, vyslechnout druhé
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a diky supervizorovi hledat resent. “

,,Rozhadani kolektivu — bez smyslu. 1
., Skupina lidi, kterad déla vizitu. * 1
neuvedeno 2

2. Jaka ma podle Vas supervize pozitiva?

Tab. 2 - Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 2

Odpovéd’ Pocet
zadna pozitiva 5
feseni problému, objasnéni ndzoru 4

, Umozni nam lepsi zvladani obtiz-
nych, konfliktnich situaci na praco- 1

visti. "

,UCl nas dokazat vici sviij nazor,
umét naslouchat druhym, ochota pri- 1

Jjimat ndzor ostatnich. *

neuvedeno 1
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3. Jaka ma podle Vas supervize negativa?

Tab. 3 - Celkové vyhodnoceni otdzky ¢. 3

Odpovéd Pocet respondentii
Spatné pochopeni problému, vznikaji
3

hadky
., Z velké vetsiny spolecnost neni pri-
pravena prijimat nazor ¢i kritiku ji-

3 1
nych na svoji osobu. Casto Spatné
pochopen vyznam supervize.
., Nikdy se na nicem nic nezment. * 1
., Zbytecna ztrata casu. “ 1
,,Spise ji vaimam jako pozitivni. 1
neuvedeno 5

4. Je pro Vas osobné supervize prinosem?

Graf 1 - Celkove vyhodnoceni otazky ¢. 4

spiSe ano
17%

urcité ano
8%

nevim

33%

spiSe ne
0%

urcité ne
42%
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5. Pomaha Vam supervize zkvalitiiovat praci s klienty?

Graf 2 - Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 5

spiSe ano

) nevim

17% 42%

urcité ano
8%
spiSe ne
0
urcité ne 0%
33%

6. Pomaha Vam supervize resit konflikty v kolektivu zaméstnancia?
Graf 3 - Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 6

spiSe ano )
nevim

sits ano 0%
urcit€ ano o 330

17%

spiSe ne
8%

uréité ne
42%

7. Co podle Vas nejvice ovlivni kvalitu supervize?

Tab. 4 - Celkove vyhodnoceni otazky ¢. 7

Odpovéd Pocet respondentii

osobnost supervizora 5

kolektiv zaméstnancu 3
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osobnost supervizora, byt otevieny

1
a ochotny fici sviij nazor
osobnost supervizora, kolektiv za-

2
meéstnancl
jiné 1

8. Jak jste spokojen/a se supervizi v Charitnim domové Otrokovice?

Graf 4 - Celkove vyhodnoceni otazky ¢. 8

spiSe ano
17%

urcité ano
8%

urcité ne
8%

spiSe ne
17%

9. Jak jste spokojen/a s osobnosti supervizora, tedy s vedenim supervize?
Graf 5 — Celkove vyhodnoceni otazky ¢. 9

neuvedeno: n =1

spiSe ano
37%

uréité ano
18%

urcité ne
90 nevim
Spi1se ne 27%
9%
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10. Podilite se aktivné na supervizi? Zapojujete se do FeSeni problému?

Tab. 5 - Celkove vyhodnoceni otazky ¢. 10

Odpovéd Pocet respondentii
ano 4
ne 4
obcas, véts§inou 3
jak kdy a jak v ¢em 1

11. Soucasna frekvence supervize je 2krat ro¢né. Uvital/a byste CastéjSi supervizni

setkani? Jak ¢asto?

Tab. 6 - Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 11

Odpovéd Pocet respondentii
ne 8
Ix za 3 mésice 1
1x za 2 mésice 2
1x maximalné 2x za rok 1

12. Zménil/a byste néco na aktualnim stavu supervize? Co byste udélal/a jinak?

Tab. 7 - Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 12

Odpovéd Pocet respondentii
ne 7
nevim 1

vice zapojit zaméstnance, nutnost

dochazek
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nesmi byt povinnd, spiSe pro mensi

1
skupinu lidi
neuvedeno 2

13. Chcete-li se dale vyjadrit k tématu, zde je prostor pro Vase pripominky:

Tab. 8 - Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 13

Odpovéd Pocet respondentii
neucast vedeni 1
jsem spokojena 1

,, Casto se nemiize clovéek uplné vyja-

drit, aby nékoho neurazil nebo aby

1
toho dotycného pozdeéji nepomlouvali,
tak se malokdy néco uplné vyresi.
neuvedeno 9

6.1.2 Shrnuti vysledku dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplyvaji prvotni informace o postoji zaméstnanct CHD k super-
vizi. Zodpovédi lze vyvodit, ze povédomi pracovniki domova smeétuje spiSe
k negativnimu vztahu k supervizi. Z ditvodu nizké navratnosti dotaznikl ziskana data nelze
zobecnit na viechny zaméstnance CHD. Casto se v dotaznicich objevovala néktera otazka

nezodpovézend, coz také ovlivnilo vyzkumnou hodnotu ziskanych informaci.

Lze fict, ze pracovnici CHD chapou podstatu supervize, co je jejim cilem, ale spise ji popi-
suji z pohledu jeji podplrné funkce. Za jeji hlavni tkol povazuji feSeni problému a zvlada-

ni obtiznych situaci.

Z otazek €. 2 a €. 3 jasné vyplyva negativni postoj pracovniklit CHD k supervizi. V odpo-
védich se objevilo pouze sedm kladnych reakci na supervizi, naproti tomu jedenact nega-
tivnich postojii a z toho pét odpovédi s jasnym sdélenim: ,, Supervize nema Zadna poziti-

“«“

va.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

V otazkach ¢. 4 — 6 zaméstnanci hodnoti ptinos supervize spise neutralné, ale i zde je moz-
né vypozorovat spisSe negativni postoj. I kdyz pracovnici domova zastavaji k supervizi kri-
ticky postoj, tak v otazkach ¢. 8 a 9 vyjadiuji spiSe spokojenost se supervizi v CHD
1 s osobnosti supervizora, coz si podle mého nazoru lze vysvétlit bud’ negativnimi zkusSe-
nostmi z minulosti a tedy s vétsi spokojenosti se sou¢asnym stavem nebo pracovnici CHD

nevidi souvislosti mezi jednotlivymi ¢astmi procesu supervize.

Celkova spokojenost se supervizi v CHD je nejspis i diivodem, pro¢ u otdzek ¢. 12 a 13
maji pfipominku k soucasné situaci pouze 4 respondenti, dalSich 7 by na aktudlnim stavu

nezménilo nic.

Vcelku nelze vysledky dotaznikového Setfeni shrnout a vyvodit jednoznacné zavéry. Né-
ktefi z respondentli zastavaji jednozna¢né negativni postoj a nékteti pozitivni. Jak jsem jiz
zminila, mym cilem bylo ziskat zdkladni informace o postoji zaméstnanci CHD
k supervizi, coz jsem dokazala. Nyni budu navazovat dalSimi metodami, které¢ zkoumany
problém vice objasni. Dotaznikové Setfeni Ize tedy povazovat za predvyzkum, tedy za pr-

votni seznamenti se s aktualni situaci.
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7 ZUCASTNENE POZOROVANI

Jako dal$i vyzkumnou metodu jsem zvolila pozorovani, a to formu zicastnéného pozoro-
vani. Muzeme jej definovat jako ,, dlouhodobé, systematické a reflexivni sledovani probi-
hajicich aktivit primo ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat socialni Zivot
a proces.” (Svaticek, Sedova a kol., 2007, s. 143). Ugelem pozorovani je deskriptivng
zachytit, co se d¢je a jak dana situace probiha. Popis by m¢l byt ptesny, detailni a nemél by
zahrnovat trivialni informace. Jeho kvalitu lze posoudit podle toho, do jaké miry si je Cte-
naf schopen danou situaci predstavit a spravné ji porozumét. (Svaii¢ek, Sedova a kol.,

2007)

Mym cilem bylo formou ztc¢astnéného pozorovani Iépe porozumét postoji zamestnancii
Charitniho domova Otrokovice k supervizi. Jak uvadgji Svaiicek, Sed'ovéa a kol. (2007),
zucastnéné pozorovani umoznuje pochopit cely kontext situace, coz je dulezité pro postih-

nuti studovaného problému v celé jeho Sifi.

7.1 Pozorovaci zaznamovy arch

Popis situace:

Supervize se uskute¢nila 9. 12. 2010 v ¢ase od 12:30 do 13:30. Casova dotace byla pfedem
jasné stanovena. Zaméstnanci byli s terminem sezndmeni 14 dni doptedu. Supervize se
uskutecnila v prostorach domova pro seniory, od zaméstnancti se ocekavala priprava téma-

tu.

Pii vlastnim pozorovani jsem se soustiedila na tyto oblasti:

1. oblast: Situace pred supervizi
e ocekavani, atmosféra, ptiprava
2. oblast: Supervize

e aktivita ucastnikl, volba tématu, neverbalni projevy, konfliktni situace, vyfeSeni

problému
3. oblast: Situace po supervizi

¢ hodnoceni, reakce, spokojenost x nespokojenost
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4. oblast: Osobnost supervizora

zpisob vedeni supervize
e schopnost motivovat k aktivité
e feSeni konfliktni situace, pokud nastane

e prace s neverbalnimi projevy ucastnik

7.2 Vysledky zacastnéného pozorovani

Metoda zacastnéné¢ho pozorovani rozsitila pohled na zkoumany problém a ptispéla k lep-
Simu pochopeni postoje zaméstnanci CHD k supervizi. Vysledky se pokusim shrnout
na zaklad¢ oblasti, na které jsem se pfi pozorovani soustiedila a pokusim se vyzdvihnout

nejzasadnéj$i momenty.
1. oblast: Situace pied supervizi

Jiz pfed zaCatkem samotné supervize se projevoval negativni postoj pracovnikil
k supervizi, ktery Ize prezentovat nasledujicimi vyroky: ,,Stejné je to k nicemu.“, ,,Mé se
tam viibec nechce. , ,, Akorat pak nestihame nasi praci.“ Na druhou stranu nékteti ze za-

meéstnanct piichazeli na supervizi s pozitivnim ocekavanim.
2. oblast: Supervize

Vlastni supervize se zacastnilo 13 pracovniki, coz Ize povazovat za optimalni pocet
pro diskusi. I kdyz zamé&stnanci pted zacatkem samotné supervize projevovali ve vétSiné
piipadi kriticky postoj, tak na pribeh diskuse nemél zddny vliv. Aktivita G€astnikl byla
znacnd, pouze 3 se do diskuse nezapojili. To svéd¢i o snaze pracovnikll néco zménit, podi-

let se aktivné na chodu domova.

Objevila se 1 sporna otdzka, a to je ucast vedeni CHD na supervizi. VétSina zucastnénych
nakonec souhlasila s pfitomnosti vedouci domova, ale na nékterych bylo mozno sledovat

nesouhlas.
Téma supervize bylo zvoleno samotnymi zaméstnanci na zakladé aktualni situace v CHD.
Samoziejmé se postupné pridavaly jesté dalsi problémy, které zaméstnanci pocituji, ale

vSe se soustfedilo kolem hlavnimu tématu.
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Béhem supervize nastaly dvé konfliktni situace, kdy se vytvotily dvé nazorové skupiny
a doslo mezi nimi k rozepfti. Tyto situace byly ukonceny ze strany supervizora, ktery upo-

zornil na nevhodné zptsoby komunikace, jinak neni mozné dojit k zddnému feseni.

Diskuse k tématu probihala i mezi u€astniky ve dvojicich, kdy si Septem sdélovali své na-

zory a komentare. Tomuto supervizor nevénoval Zadnou pozornost.

Supervize byla ukoncena ze strany supervizora, diivodem bylo uplynuti stanovené doby.
Ke koneénému reSeni se nedospélo. Supervizor se béhem diskuse snazil vzdy shrnout
dil¢i témata, ale k celkovému vyfesSeni problému nedoslo. Supervize byla ukoncena s tim,
ze podle slov samotného supervizora se néco podafilo vyfesit a néco ne, na coz lze navazat
na pristim setkani.

3. oblast: Situace po supervizi

Bylo mozné také sledovat rozladéni z probehlé supervize a posileni negativniho postoje
nékterych zaméstnancl. Byly proneseny vyroky: ,, Pristé nebudu radsi nic rikat.“, ,, Pro¢
Jjste se mé nezastali. Ted' to vypada, Ze ja jsem ta nejhorsi.*, ,,Je to k nicemu, akorat se
hadame. “ Nikdo ze zaméstnancii nepronesl nazor, ze by byla supervize pfinosem a dnesni

setkani mélo néjaky vyznam.
4. oblast: Osobnost supervizora

e zpisob vedeni supervize
Supervizor diskusi fidil, byl hlavnim organizatorem debaty. Snazil se ponechat kazdému
ucastnikovi supervize stejny prostor, aby nemluvilo nékolik lidi najednou. Upozoriioval

na nevhodné zpiisoby komunikace.

Nevénoval ale pozornost neverbalnim projeviim supervidovanych. Vzdy reagoval pouze
na to, co bylo proneseno a nevS§imal si naptiklad gest nebo mimiky, ze kterych bylo patrné
rozladéni a pocity nesouhlasu s prondsenymi vyroky. Nedal supervidovanym prostor o

téchto pocitech mluvit.

¢ schopnost motivovat k aktivité
Supervizor se snazil motivovat i ucastniky, kteti se do debaty nezapojili. Pokladal otazky
jako: ,, Chce se jesté nekdo vyjadrit?* ,, MuZete klidné Fict sviij ndzor, ostatni to radi usly-

si. “ Nezapojoval do debaty ty, kteti sami od sebe mluvit nechtéli.
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Na druhou stranu nevyzval k zapojeni do diskuse ty, ktefi si Septali mezi sebou, ale nahlas
se nevyjadrili. Na tuto situaci vliibec nebral ohledy, i kdyZ nastala béhem supervize nékoli-

krat.

o TeSeni konfliktni situace, pokud nastane

Ve vyhrocenych situacich se sice snazil zaméstnance uklidiiovat a upozoriioval na ne-
vhodné zptsoby komunikace, které¢ nevedou k vyfeseni problému, ale po uklidnéni situace
nevénoval pozornost problému, ktery béhem hadky vyvstal. Vzdy ptesel k tématu supervi-

ze, aniz by ponechal prostor k rozebrani a vyfeSeni aktualniho problému
e prace s neverbalnimi projevy ucastniku

Supervizor nevénoval pozornost neverbalnim projevim ucastnikti, jejich pocitim. Jako
ptiklad uvedu reakci supervizora na konfliktni situaci. Pii diskusi doslo k nazorovému roz-
poru mezi dvéma skupinami pracovnikli. Supervizor konflikt uklidnil, upozornil na ne-
vhodné zptisoby komunikace, ale dal s touto situaci nepracoval. Nezajimal se o pocity,
jaké tento stiet vyvolal. Na tcastnicich bylo mozné sledovat rozladéni, pocity ukiivdéni
a zaujimani obrannych pozic. Tomuto supervizor nevénoval zadnou pozornost a pokraco-
val v diskusi. To miize byt dal§im divodem negativniho postoje. Ucastnici odchazeji
s nevyfeSenymi pocity, které se pak ptenasi do bézného pracovniho provozu a vztahl

v kolektivu.
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8 POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Na zacastnéné pozorovani jsem navazala metodou rozhovoru. Rozhovor je nejéastéji pou-
zivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu, ve které se jednéd o dotazovani ¢lena
urcitého socialniho prostfedi, ur¢ité socidlni skupiny, s cilem ziskat pochopeni jednani této
skupiny. Badatel tak miize pomoci otevienych otazek porozumét pohledu jinych lidi, aniz

by je omezoval pomoci polozek v dotazniku. (Svaiicek, Sed’ova a kol., 2007)

Propojeni metody pozorovani a rozhovoru jsem vyuzila zdmérné s cilem ziskat komplexni
obrazek o dané situaci. Data z pozorovani slouzi jako zaklad otazek pro rozhovor, ale
1 zpétn€ rozhovor doplituje nekteré hypotézy vzniklé béhem pozorovani. (Svati¢ek, Sedo-

véa a kol., 2007)

8.1 Otevrené kodovani

Oteviené kddovani je ¢ast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim pojmi na zéklad¢ pozor-
ného studia ziskanych udaji. Béhem tohoto procesu jsou udaje rozebrany na samostatné
¢asti, tzv. kody, mezi kterymi badatel hleda podobnosti a rozdily.Vzniklé kody jsou sesku-
povany do kategorii na zakladé podobnosti. Nazvy téchto kategorii by mély byt dostatecné

nazorné, aby rychle odkazovaly na to, o€ v nich jde (Strauss, Corbinova, 1999).

8.1.1 Kategorizovany seznam kédi

Vzniklymi koédy a néslednym hledanim jejich provédzanosti bylo vytvotfeno nasledujicich

Sest kategorii:
e SUPERVIZE OBECNE

volba tématu; zaméfeni; prabch; faktory ovliviiujici pribéh; Casové naplanovani; Casova

dotace; zdjem organizace
e UCASTNICI SUPERVIZE

mald ucast; nezdjem; nucend ucast; aktivita; reakce na konflikt; neochota diskutovat
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e SUPERVIZE JAKO POZITIVUM

pozitivni o¢ekavani; pomoc; podpora; zkvalitnéni prace s klientem; pozitivni vliv na ko-
lektiv; klidna atmosféra; poskytnuti nadhledu; ucast vedeni organizace; ovlivnéni indivi-

duality
e SUPERVIZE JAKO NEGATIVUM

divod negativniho postoje; nervozita; obavy; nulovy pfinos pro praxi; nepotiebnost; nega-
tivni vliv vedeni organizace na prib&éh supervize; nedofeSeni problému; negativni vliv

na kolektiv; napjata atmosféra; alternativa
e OSOBNOST SUPERVIZORA JAKO POZITIVUM

spokojenost; kvalitni individudlni supervize; pozitivni hodnoceni v porovnani s minulymi

zkuSenostmi; motivace k diskusi; zvladani konfliktnich situaci
e OSOBNOST SUPERVIZORA JAKO NEGATIVUM

nekvalifikovanost; nezvladnuti prace s kolektivem; nezdjem o pocity ucastnikii; lhostejnost

k neverbalnim projeviim; organizace ¢asu

8.2 Technika ,,vyloZeni karet*

Jako dalSi postup pro zpracovani vzniklych kategorii jsem pouzila techniku ,,vyloZeni ka-
ret”. Tato technika je zalozena na tom, ze vyzkumnik kategorizovany seznam kodi uspo-
fadd do néjakého obrazce nebo linky a na zéklad¢ tohoto uspotadani sestavi text tak, Ze
prevypravi obsah jednotlivych kategorii. Do vysledné analyzy nemuseji vstoupit vSechny
kategorie, které jsme vytvofili. Mlizeme si vybrat jen ty kategorie, které se vztahuji k nasi

vyzkumné otazce (Svaticek, Sed’ova, 2007).

8.2.1 Kostra analytického pribéhu

Vzniklé kategorie kodi jasné naznacuji, jaky je postoj zaméstnanct Charitntho domova
Otrokovice k supervizi. Lze v nich vidét rozdéleni zaméstnancti domova na dvé skupiny,
tedy skupinu vnimajici supervizi jako pfinos a druhou skupinu hodnotici supervizi jako

nepotiebnou.

Zajimavé je ale zjisténi, Ze vnimani supervize jako pozitivni nebo jako negativni, neni spo-

jeno s hodnocenim osobnosti supervizora. I kdyz néktefi ze zaméstnanct vnimaji supervizi
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jako nepotfebnou pro svoji praci, tak osobnost supervizora hodnoti jako pozitivum a nao-
pak. To lze povazovat za podstatné zjisténi, ze pracovnici CHD odd¢€luji jednotlivé soucas-

ti procesu supervize.

Vyslednou kostru analytického ptib&éhu lze znazornit nasledovné:

supervize obecné

v v

supervize supervize
jako pozitivum | | jako negativum

VoA

supervizor supervizor
jako pozitivum | | jako negativum

Obr. 6 Kostra analytického pribehu

8.3 Analyticky pribéh

V ptedeslé kapitole je naznacena kostra vysledného analytického ptib&hu, ktera se sklada
z jednotlivych kategorii. Nazvy téchto kategorii jsou v ptib&hu vyuZity pro oznaceni kapi-

tol, aby m¢l text jasnou strukturu.

8.3.1 Supervize obecné

Supervize byla v Charitnim domové Otrokovice zavedena pred ¢tyimi lety. Frekvence su-
perviznich setkani je 2krat ro¢né. (,, Tak supervize byva dvakrat do roka, coz si myslim, ze
je dostacujici. Ale samoziejmé pokud by bylo potreba, tak by se zorganizovala i driv. ")
Supervize je v domové soustfedéna na funkci podptrnou, tedy na pomoc pii feSeni pro-

blémil s klienty nebo neshod mezi zaméstnanci.

Rozpor mezi zaméstnanci panuje v ¢asové dotaci supervize, coz je hodinové setkani. Jedna
skupina povaZzuje tento ¢as za dostacujici. (,, Staci to az nad hlavu. I kdyby to bylo dyl, stej-
né se zase nic nevyresi. Vzdycky se budou nabalovat dalsi problémy. ) Druha skupina by
uvitala moznost del§iho, miniméaln¢ dvouhodinového sezeni. (,, Chtélo by to vice casu. Je

to prilis kratké a nestihne se nic probrat. *)
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Na zacatku samotného supervizniho setkani je zvoleno téma supervize. Téma je voleno
samotnymi zaméstnanci nebo je navrzeno vedouci domova. (,, Tak téma si miizeme zvolit
sami, co je pravé aktualni. Pokud Zadné téma nevime, tak je zvoleno vedouci. A vétsinou se
Ji opravdu podari vystihnout, co je prave potieba resit. “) Po zvoleni tématu a odsouhlaseni
vSemi Ucastniky je oteviena diskuse. Na prubéh diskuse ma nejvétsi vliv slozeni kolektivu.
(,, To uz je potom zavislé na tom, kdo se tam sejde. Jsou tady vécné stezovatelky, takze kdyz
se jich tam sejde vic, tak je to takové bourlivé. Pak se ostatni nechaji strhnout a vsichni si

stezuji. *)

8.3.2 Supervize jako pozitivum

Pozitivni postoj zaméstnancl k supervizi je mozné rozpoznat jiz podle jejich oc¢ekavani.

(,,Ja tam jdu rada, ja si tam uzasné pokecam. On se tak uzasné procisti vzduch. *)

Zajimavé ale bylo zjisténi, které se tyka prave pociti pied supervizi. I pracovnik, ktery
vnimé supervizi jako pozitivni, ma pied zadatkem obavy a pocituje nervozitu. (,, Clovek
md jakoby troSku trému, co se bude resit, jestli nékdo neiekne néco neprijemného. Clovék
podvédomé citi trochu strach. ) Tyto pocity jsou, podle slov samotného respondenta, spo-
jeny se skupinovou supervizi. (,, Pro mé je prinosnéjsi supervize individualni. Kdyz jsem
tam sam, tak se nemusim bat, co si ostatni budou myslet o tom, co reknu. Jinak ma clovek
strach, co rFekne a co si o0 ném budou myslet. ) Na druhou stranu ale dodava, ze skupinova
supervize ma svilj ptinos pro kolektiv zaméstnanct. (,, Kdyz se treba resi néjaky problém
ve vztazich mezi pracovniky, tak by se to ten dotycny nemusel ani dozvédet, jaky maji
ostatni ndazor. Tak si to tam muzZou vyrikat a mize se néco zmenit*) Ve spojitosti se skupi-
novou supervizi vidi néktefi nedostatky supervizora. (,,Ja osobné povazuju supervizi
za jednoznacné prinosnou pro nasi prdci, ale myslim si, Ze supervizor to trochu nezvlada,

aby uridil ten koletiv. *)

Jako nejzasadnéjs$i pfinos supervize vnimaji zaméstnanci poskytnuti nadhledu. (,,Je fo
o tom, zZe kdyz clovek resi néjaky problem, tak uz ho nemuseji napadat Zadné jiné moznosti.
Pravé supervizor je ten nestranny, vidi problém z jiného uhlu, a proto nam miize poskyt-
nout resent, které by nds ani nenapadlo. ) Jako dalsi pozitivum supervize je uvadéno po-
skytnuti podpory pii praci s klientem. (,, Kdyz se vyskytne néjaky problém, a to zejména
v komunikaci s uzivatelem, tak vlastne ten supervizor, ne za mé, ale dava mi podnéty,

abych ten problém dokazal resit. *)
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Mezi zaméstnanci nepanuje jednoznacny nazor na to, zda se ma vedeni organizace ucastnit
supervize. Jedna cCast respondentli zastavd jednoznacny souhlas s pfitomnosti vedeni.
(,, Tak ono je dulezité, aby tam vedeni bylo. Jak pak miize clovek chtit, aby bylo reSeni, ke
kterému se dospéje, uvedeno do praxe. Kdyz vedeni nevi, jaké jsou problémy tak s nimi pak
tezko miize pracovat. “) Na druhou stranu se objevovaly nazory, Ze U€ast vedeni mlize mit
vliv na prub¢h diskuse, na aktivitu jednotlivych ucastniki. (,, Tak mé je to vcelku jedno, ja

se vyjadrim i pred vedouci. Ale jsou holky, které radsi budou micet. )

8.3.3 Supervize jako negativum

Negativni postoj k supervizi je doprovazen odmitavymi pocity jiz pred zacatkem. (,, Clovek
tam jde a stejné vi, Ze to k nicemu nebude. ) Diivodem miize byt neznalost podstaty super-
vize. Tedy toho, k ¢emu supervize slouzi a co je jejim cilem. (,, Mozna holky, i kdyz maji
néjaky problém, tak asi ani nevi, Ze by to na té supervizi mohly resit, Ze od toho ta supervi-
ze je. ) Dalsi moznou pfic¢inou jejich postoje mohou byt negativni zkusenosti z minulosti.
(,, Zaméstnanci asi nezazili dobrou supervizi, napriklad individualni. Maji prosté negativni

zkuSenosti, zZe se nic nevyresilo. )

Nejvétsi problém supervize, a tedy piicinu negativniho postoje, spatfuje vétSina zaméest-
nanctl v nedofeSeni problému, ktery se na supervizi esi a z toho nésledn¢ pramenici nulo-
vé praktické vyuziti. (,, Nikdy se k nicemu nedospéje. Pokud se, myslim Ze tak jednou nebo
dvakrat, jsme se na nécem shodli, tak to stejné vySumi a pordd je vse pri starém.*) Ze se
béhem supervize problém nevyfesi, nepovazuji pracovnici za chybu supervizora, ale
za zbyteCnost supervize jako celku. (,, Tak ja si nemyslim, ze by to deélal Spatné, ale proste

si myslim, Ze je to celé zbytecné, at’ si je supervizor sebelepsi. )

Casto zmifiovanym slovem ve spojitosti se supervizi byla také nepotiebnost. (,, Kdyz ¢lovek
nevidi Zadné vysledky, Ze to ma pro nej néjaky pozitivni vyznam, tak se k tomu stavi nega-
tivné a povazuje to za nepotrebné. Ja osobné potom nevidim ditvod, abych se toho ucastni-
la.”) Ve spojeni se zbytecnosti supervize m¢ piekvapilo az naprosté odmitani supervize,
nenalezeni alespon jednoho kladu. (,,Je fo celé na nic. Je to jenom proto, aby nékdo vyka-

zoval cinnost. )
Nevyfeseni a neuzavieni problému se pak nasledné pfendsi i na pracovni kolektiv. Zamést-
nanci se problémem zabyvaji i po skonceni supervize, coz se mize negativné projevit

na jejich vztazich, pokud se jedna o zasadni neshody. (,, Nic se nedoresi, akorat se rozhada
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kolektiv. ©) Na kolektiv ma samoziejmé vliv 1 samotna diskuse, tedy vlastni feSeni problé-
mu. (,, Tady je nejvétsi probléem v tom, Ze kdyz clovek néco rekne, tak se ten druhy hned
urazi. Ja prece nikoho nechci urazit, ale jen se mi treba nelibi néjaka véc, jak se treba cho-

va. To prece neznamend, Ze s nim nechci pracovat. )

Negativni pocity a postoje, které zaméstnanci k supervizi chovaji, se museji zakonité pro-
jevit i na atmosféie, ktera béhem supervize panuje. Zaméstnanci ji popisuji slovy napjata,

drsnéj$i nebo vyostiena.

Na atmosféru béhem diskuse ma zasadni vliv pfitomnost vedeni organizace na supervizi.
Pracovnici, ktetfi vnimaji supervizi jako pozitivni, se spiSe kloni k ndzoru, Ze ucast vedeni
je pfinosem, coz jsem podrobnéji popisovala v predeslé kapitole. Druha skupina, kterd se
stavi k supervizi odmitavé, jednoznaéné povazuje ucast vedeni organizace jako negativni
prvek. (,, Clovék se pak citi svazany a kontrolovany. Jak si chces stéZovat na vedent, kdys je
pritomné. ) Tady ale op€t narazime na otazku, jak méa mit supervize vliv na prakticky zi-

vot, kdyz vedeni organizace nevi, co zaméstnanci povazuji za problém a jak by ho fesili.

Jako moZnou alternativu supervize spatifuji zaméstnanci domova v ¢astéjSich setkanich bez
supervizora. (,, Treba by stacilo se jenom sejit s vedouci a s vrchni sestrou, bez supervizora

a rict, co se déje, jestli jsou néjaké problémy. *)

8.3.4 Osobnost supervizora jako pozitivum

Soucasny supervizor je hodnocen velmi pozitivné oproti minulym zkusenostem. (,, Mam

zkuSenosti i z drivejSka a ten teda nestal vitbec za nic. Tento soucasny je opravdu vybor-

4

ny. ")

Vlastnosti supervizora, které zaméstnanci nejcastéji ocetuji jsou seridznost, dlouholeta
praxe v oboru, ndhled a schopnost fesit konfliktni situaci, pokud béhem supervize nastane.
Reseni konfliktni situace ocefiovali v§ichni zaméstnanci domova, at’ uz hodnotili supervizi
jako klad nebo jako zbytecnou. Pokud se objevi ndzorové neshody, necha supervizor dis-
kusi jesté pokraCovat. (,, Spis kdyz se néco zacne resit vic, tak je potom rad, Ze se to zacalo
vic otvirat. “) Supervizor se do diskuse vlozi, az kdyz se zacne pfenaset do roviny vzajem-
né¢ho osocovani a obvinovani. (,, Tak snazi se to mirnit, trochu odlehcit. Napomina nds,
kdyz se prekrikujeme. Da se Fict, Ze to vlada. *“) Tato situace je uzaviena ze strany supervi-

zora. (,, Upozornuje nas, Ze tak se nedoveden reSeni a sam se snazi navrhnout néjaky kom-

promis, o kterém pak dal diskutujeme. *)
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8.3.5 Osobnost supervizora jako negativum

Negativni vnimani supervizora mize byt podle mnohych respondentii zptisobeno jeho ne-
kvalifikovanosti, coz nésledn¢ zpiisobuje neodborné vedeni supervize. (,, Myslim si, Ze ne-
ma odbornost na to, aby mohl provadet odbornou supervizi. Miize to byt dobry psycholog,

ale to jeste nezarucuje dobrého supervizora. )

Zésadni problém vidi zaméstnanci domova v nezvladnuti prace s kolektivem. Supervizor
sice ukon¢i konfliktni situaci, coz Gcastnici supervize ocenuji, ale dale se jiz nezabyva di-
sledky tohoto konfliktu. Zda se napiiklad nékdo z Gcastniki neciti nespravedlivé obvinén
nebo kritizovan. (,,Sice hadku ukoncil, ale nepracoval s tou situaci dal, jak se kdo citi a
tak. Nechal to prosté tak a pokracoval dal v diskusi k tématu. ) S tim tzce souvisi 1 lhos-
tejnost supervizora k neverbalnim projevam. (,, Co ja vim, tak o tom, ze nekdo vypadal na-

Stvané nebo urazené se viibec nemluvilo. Supervizor si toho viibec nevsimal. “)
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9 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Vysledy provedeného vyzkumu v Charitnim domové Otrokovice lze shrnout tak, ze
v ramci pracovnikiit CHD existuji dvé skupiny. Jedna skupina zastava jednoznacné pozitiv-
ni pfistup a povazuje supervizi za dulezitou soucast jejich profesniho Zivota, druha skupina
bere supervizi jako ,,nutné zlo* a nevidi v ni zadny piinos pro jejich praci. Tyto dvé vznik-
1€ nazorové skupiny se projevuji i v hodnoceni osobnosti supervizora. Zajimavé bylo ale
zjisténi, ze pozitivni nebo negativni hodnoceni supervizora jednozna¢né nekoresponduje
s pristupem k supervizi. Zaméstnanci CHD tedy dokaZzi odd¢lit vniméni supervize jako

celku a jejich jednotlivych soucasti.

Tyto nazorové skupiny bylo mozné rozpoznat v ramci vSech provedenych vyzkumnych
metod. V dotaznikovém Setfeni tento nazorovy rozdil jesté nebyl tak patrny, ale sklon
ke kritice supervize se objevoval jiz zde. Nejmarkantnéji se tyto postoje projevily v rozho-
vorech s pracovniky CHD. Zajimavé zjisténi mi pfineslo pozorovani. Pied samotnou su-
pervizi se z chovani ucastnikd supervize dala rozpoznat jejich negativni nazorova orienta-
ce, ale tyto postoje se neprojevily pii samotné diskusi. Ti, co projevovali nejvetsi kritiku,
se do debaty zapojovali a nesnazili se cely proces supervize bojkotovat.

ey oee

nazorové skupiny pracovniki CHD. Proto jsem se rozhodla popsat vysledku vyzkumu

podle postojti jednotlivych skupin.

Pracovnici zastavajici jednoznacné pozitivni pfistup k supervizi ji povazuji za piinos
pro jejich préci, protoze jim poskytuje nadhled, umozituje osvojit si nové metody prace
s klienty a pomah4 jim fesit problémy, které pii praci vznikaji. Tim zkvalitituje jejich praci
a motivuje je k dalSimu rozvoji. Pozitivni vliv na kvalitu vztahli je v moznosti otevien¢ fict
nazory na své kolegy a tim dat podnét napiiklad ke zméné chovani, coZ by se pracovnik
bez supervize nemusel ani dozvédét. Hodnoceni supervize jako piinosu pro praci jedno-
znacné nekoresponduje se spokojenosti s modelem supervize v CHD. Nespokojenost se

objevuje v oblastech osobnosti supervizora, ¢asové dotace a frekvenci souc¢asnych setkani.

Negativni postoj pracovnikli k supervizi plyne z toho, ze podle jejich ndzoru nemé zadny
vyznam pro jejich praci, zadné praktické vyuziti. Podle slov samotnych zaméstnancii se
na supervizi nikdy nedospéje k jednoznacnému vytesSeni problému, ktery se tyka bud’ prace

s klienty nebo vztahli v pracovnim kolektivu. Tim, ze pracovnici CHD nevidi v supervizi
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jednoznacny piinos pro jejich praci, tak ji povazuji za zbyte¢nou a nevidi diivod, aby se
téchto setkani ucastnili. Tento jejich kriticky postoj nevyplyva z nespokojenosti s modelem
supervize v CHD, ale z nespokojenosti se supervizi jako celku, jako metody podpory. Ale
1 kdyz je vztah této skupiny jednoznacn¢ negativni, dokazi n¢ktefi z nich pozitivné hodno-
tit osobnost supervizora. Nepovazuji tedy supervizora za piicinu jejich kritického vnimani

supervize.

9.1 Doporuceni pro organizaci

V nédvaznosti na shrnuti vysledkti vyzkumného Setfeni jsem se pokusila navrhnout mozna

feSeni aktualni situace v CHD.

Pro skupinu zaméstnanct, ktefi jsou se supervizi spokojeni neni potieba hledat n&jaké zpa-
soby zmény. Pouze je nutné podporovat motivaci k supervizi a snazit se udrzet soucasny

model, ktery jim vyhovuje a jsou s nim spokojeni.

Pro druhou skupinu zaméstnanct, tedy téch s negativnim postojem, jsem se pokusila na-
vrhnout feSeni na zaklad¢ oblasti, které¢ z vysledkl vyzkumu povazuji za mozné piiciny

jejich stanoviska:
1. oblast: Dohodnuti nového kontraktu

Jak jsem nékolikrat uvedla v teoretické ¢asti, zakladem kvalitni supervize je spravné do-
hodnuty supervizni kontrakt, ktery by vyhovoval v§em z(¢asténym stranam, tedy organi-
zaci, supervizorovi a v ptipadé CHD hlavné supervidovanym. Soucasti uzavirani kontraktu
je rozhovor vsech stran o vzajemném ocekavani, obavach, pravidlech apod. Uzavirani no-

vého kontraktu by mélo byt urcit€¢ dohodou tfistrannou (viz. kap. 2.5).

Cilem dohodnuti nové supervizni smlouvy je hlavné ujasnéni si aktualniho stavu. Zameést-
nanci CHD maji se supervizi jiZ jisté zkuSenosti, které mohli ovlivnit jeji vnimani, a proto

je nutné kontrakt znovu nastavit a zohlednit jejich nazory, postoje a ocekavani.
2. oblast: Projednani aktualni situace se supervizorem

Cilem tohoto navrhu je, aby si zaméstnanci CHD otevien¢ promluvili o svych nazorech
a postojich, a to hlavné za pfitomnosti supervizora, ktery jednak usly$i ndzory supervido-
vanych a jednak se bude jednat o fizenou diskusi. Pfi pozorovani jsem totiz byla svédkem
situace, kdy si po skonceni supervize zaméstnanci navzajem sdélovali své negativni nazory

na supervizi a nebyl nikdo, kdo by jim oponoval. Je tfeba vidét tzv. ob¢ strany mince
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a nechat si problém vysvétlit od toho nejpovolanéjSiho, coz je v této situaci supervizor.

Pti této diskusi je mozné hledat pticiny kritického postoje a zacit pracovat na jejich zméné.
3. oblast: Zajistit moZnost vybéru supervizora

Kazdy supervizor ma vlastni styl vedeni supervize, zptisoby komunikace, zptsoby jednani
s lidmi apod. A také kazdému ucastnikovi supervize vyhovuje jisty zpisob chovani. Ob-
zvlast’ v supervizi je nutné, aby si supervizor a supervidovany navzajem vyhovovali. Proto
si myslim, Ze osobnost supervizora mize byt diivodem negativniho postoje u nékterych
pracovnikti CHD. Samoziejmée je logické, ze nikdy nelze najit supervizora, ktery by vyho-
voval vSem. Ale myslim si, Ze je vhodné mit mozZnost vybéru. Jak ukazaly vysledky vy-
zkumu, 1 zaméstnanci s pozitivnim pfistupem k supervizi, hodnoti kriticky osobnost super-

vizora.
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ZAVER
Ve své praci jsem se snazila poskytnout uceleny pohled na problematiku supervize, pohli-

zet na ni jak z pohledu teoretického tak z pohledu praktického.

Cilem teoretické ¢asti bylo popsat a vymezit supervizi jako systematickou pomoc pii fese-
ni profesnich a vztahovych problémt a to v souvislostech tymové supervize. Nejprve jsem
vymezila pojem supervize, jeji cile, predmét zaméteni, funkce a formy. V dalsi ¢asti jsem
se vénovala, podle mého ndzoru, zakladnim aspektim supervize, coZ jsou supervizor, su-
pervidovany a organizace. Do této kapitoly jsem zafadila i problematiku moznych rizik,
ktera mohou vzniknout pfi superviznim setkani. Déle jsem se ve své praci zaméfila
na supervizi v organizace a tymovou supervizi, kterd tvofi zadklad mého vyzkumného Set-
feni.

V praktické Casti jsem se zaméfila na zjiStovani postoje zaméstnancli Charitniho domova
Otrokovice k supervizi, a to konkrétné na vliv supervize na kvalitu prace a kvalitu vztahti
a spokojenost se sou¢asnym modelem supervize v organizaci. Pro toto zaméfeni vyzkumu
jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, jako techniky sbéru dat jsem pouzila dotaz-
nikového Setfeni, zuCastnéné pozorovani a polostrukturovany rozhovor. Z vyzkumného
Setfeni vyplynulo striktni rozdéleni zaméstnanci CHD na dvé nazorové skupiny, a to po-
stoj zcela pozitivni nebo zcela negativni. Zajimavé ale bylo zjisténi, ze toto rozdéleni ne-
koresponduje s ndzory na osobnost supervizora, coz povazuji za piinosné. V zavéru prak-
tické Casti jsem se pokusila navrhnout mozna feSeni aktualni situace v CHD, ktera spociva-
ji v nastaveni nového kontraktu, uskute¢néni tzv. ,,supervize o supervizi‘ nebo nabidnuti

pracovniklim moznost vybéru supervizora.
Doufam, ze vysledky provedené¢ho vyzkumného Setfeni budou pro CHD ptfinosem a po-
mohou jim pfi dalSim planovani procesu supervize v rdmci jejich organizace tak, aby za-

meéstnanci vidéli supervizi jako podporu a pomoc pii jejich praci.
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CIS  Cesky institut pro supervizi
EAS  Evropska asociace pro supervizi

CHD Charitni domov Otrokovice
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha I Dotaznik

Ptiloha II Pozorovaci arch

Ptiloha III Rozhovor — supervize jako pozitivum

Ptiloha IV Rozhovor — supervize jako negativum



PRILOHA I: DOTAZNIK

Mili zaméstnanci Charitniho domova Otrokovice,

timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti diplomové
prace na téma Supervize, teorie a praxe. Ziskané informace budou pouzity pouze pro ucely

mé prace.
Dé&kuji za Vas cCas.

1. Co vyjadiuje podle Vaseho nazoru pojem supervize, jak byste ji definovali?

2. Jaka ma podle Vés supervize pozitiva ?

3. Jaké ma podle Vas supervize negativa ?

4. Je pro Vas osobné supervize piinosem? Odpoveéd’ vyznacte na Skale od 1 do 5.

urciteano 1 2 3 4 5 urcité ne

5. Pomaha Vam supervize zkvalitiiovat praci s klienty? Odpovéd’ vyznacte na $kale od 1 do 5.
urciteano 1 2 3 4 5 wrcité ne

6. Pomaha Vam supervize fesit konflikty v kolektivu zaméstnancii?

Odpovéd vyznacte na Skale od 1 do 5.

urciteano 1 2 3 4 5 urcité ne

7. Co podle Vas nejvice ovlivni kvalitu supervize?

e o0sobnost supervizora
e kolektiv zaméstnanci

o jiné...

8. Jak jste spokojen/a se supervizi v Charitnim domové¢ Otrokovice?



Odpovéd vyznacte na Skale od 1 do 5.

naprosto spokojen/a 1 2 3 4 5 naprosto nespokojen/a

9. Jak jste spokojen/a s osobnosti supervizora, tedy s vedenim supervize?

Odpovéd vyznacte na Skale od 1 do 5.

naprosto spokojen/a 1 2 3 4 5 naprosto nespokojen/a

10. Podilite se aktivné na supervizi? Zapojujete se do feseni problému?

11.Uvital/a byste Cast&jsi supervizni setkdni? Jak ¢asto?

12. Zménil/a byste néco na aktudlnim stavu supervize? Co byste udé€lal/a jinak?

13. Chcete-li se dale vyjadtit k tématu, zde je prostor pro Vase ptipominky:

Dé&kuji Vam za Cas, ktery jste vénovali tomuto dotazniku.

Veronika Civelova, studentka Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢



PRILOHA II: POZOROVACIi ARCH
Popis situace:
Datum pozorovani:

Aktudlni stav v organizaci:

Supervize:

1. oblast: Situace pted supervizi - o¢ekavani, atmosféra, ptiprava

2. oblast: Vlastni supervize - aktivita ucastnikii, volba tématu, neverbalni projevy,

konfliktni situace, vyfeSeni problému

3. oblast: Situace po supervizi - hodnoceni, reakce, spokojenost x nespokojenost

4. oblast: Osobnost supervizora
e zpisob vedeni supervize
e schopnost motivovat k aktivité
o feSeni konfliktni situace, pokud nastane

e prace s neverbalnimi projevy ucastnikii



PRILOHA III: ROZHOVOR - SUPERVIZE JAKO POZITIVUM

Jak Vy osobné vnimate supervizi? Co Vam prinasi?

Tak pokud je né&jaky problém, tak se to tam rozebira a Ze by nam pan supervizor mohl poradit, jak na danou
situaci reagovat, jak ji fesit.

A poradi Vam? Je to pro Vas piinosem?

Ano, poradi, jak se mame chovat, co délat.

Kolika supervizi jste se odhadem béhem své prace ucastnila?

Vétsinou vsech, takze to je odhadem tak téch 12.

Jaky je Vas nazor na ucast vedeni na supervizi?

Tak mé je to veelku jedno, ja se vyjadiim i pfed vedouci. Ale jsou holky, které radsi budou mlcet.

S jakym pocitem na supervizi prichazite?

Nooo ...

Jestli se téSite na supervizi nebo se naopak obavate. Nebo zda to berete jako béZnou soucast prace?
Asi jako soucast prace. Musi to byt, tak tam jdu.

Je na zaéatku supervize uzavi‘ena tzv. supervizni kontrakt, tedy co navzajem ocekavite, co je ikolem?
Ne, to viibec. Na zacatku se jen dohodne téma a pak se diskutuje.

Jak byste popsala atmosféru, ktera na supervizi panuje?

Tak zalezi jak kdy, jak co se probira. Nékdy je to tfeba takové drsnéjsi ...

A ¢im je to podle Vas zpiisobené?

Spis je to o tom kolektivu, na jednoho se néco fekne, jako proti nému a pak uz to za¢ina byt takové ostre;jsi.
Je kazdému ucastnikovi supervize ponechan prostor, aby sdélil sviij nazor?

Ano, kazdy ma moznost néco fict.

Jak je voleno téma supervize?

Tak mizeme navrhnout my téma, které mu pak vedouci sdéli nebo kdyz nevime, tak potom vedouci nebo on
sadm.

Jaky je Vas nazor na kvalitu supervize?

Ja jsem spokojena.

Berete ticast na supervizi jako pFinos pro Vasi praci?

Urcite.

Mate zkuSenost i z minulosti, v jiné organizaci, s jinym supervizorem? Jak by jste to porovnala?
Mam zkusenosti a ten teda nestal viibec za nic. Tento soucasny je opravdu vyborny.

Vas nazor na supervizora je tedy pozitivni?

Ano, jsem velmi spokojena.

Nemate Zadnou negativni zkuSenost?

Ne, v§echno je perfektni.

Pta se supervizor na Vase nazory a postoje na supervizi, zda jste s jeho pristupem spokojeni?

Ne, to vubec.

Mate tedy moZnost vyjadiit Vase nazory na supervizi?

To jo. Tfeba to mizem fict vedouci.



Jak supervizor iesi konfliktni situaci, pokud nastane?

Tak my se ani nepohadame. Spis kdyz se zacne néco fesit vic, tak je potom rad, ze se to téma zacne vic otvi-
rat. Ale uz mu vadi, kdyz se za¢neme piekiikovat.

Jak tuto situaci resi?

Upozorni nas, Ze se nemame prekiikovat a ze mame mluvit jeden po druhém. Slepak se vétSinou stane, ze ty
dvé strany, co nezacnou okiikovat, tak radsi pfestanou mluvit aplné mluvit.

Jak na tuto situaci supervizor reaguje?

Tak snazi se, aby se v§ichni vyjadfili, pobizi je k hovoru.

Zajima se supervizor také o pocity ucastniki supervize. Napiiklad kdyz se nékdo citi ukiivdény, na-
Stvany.

Tak, to jsem si n¢jak nevsimla. Opravdu nevim.

KdyzZ supervize skon¢i, mate pocit, Ze se dospélo k néjakému FeSeni, Ze méla supervize néjaky vyznam?
No, jak kdy. Spis, teda ne. My tady nemame zase né&jaké velké problém, my jsme docela dobry kolektiv,
takze nam nema ani k ¢emu napomoct.

Co je tedy tématem supervize? Vztahy mezi zaméstnanci nebo spiSe péce o klienty?

Tak my tady ty problémy mezi ndma moc nemame, takze spise ti klienti, takové ty provozni véci.

Promitaji se FeSeni, ke kterym se béhem supervize dospéje, i do praxe?

Jo, jo. Tak tfeba kdyz je né¢jaky konfliktni klient a supervizor nam poradi, jak s nim jednat, tak to pak pouzi-
vame. Myslim si, Ze dobré.

Je podle Vaseho nazoru dostacujici hodinové setkani? Stihne se problém vyieSit?

Jo, staci.

Zménily byste néjak soucasnou situaci? Mate né€jaké navrhy?

Ja jsem spokojena, ja bych to nechala, jak to je.

Miyslite si, Ze negativni postoj, ktery mezi zaméstnanci panuje, prameni z postoje viidi supervizi celko-
vé nebo je to zpisobenou nééim jinym, napi. osobnosti supervizora?

Tak ja si myslim, Ze asi holky nemaji zadné problémy, tak to vnimaji jakoZe je to zbyte¢né. Ze mozna i kdyz
né&jaky problém maji, tak asi ani nevi, Ze by to na té supervizi mohly fesit, ze od toho ta supervize je. Mozna

ani nevi, jak to zacit fesit a vétSinou si to vyfesi hned mezi ¢tyfma oc¢ima.



PRILOHA IV: ROZHOVOR — SUPERVIZE JAKO NEGATIVUM

Jak Vy osobné vnimate supervizi? Co Vam prinasi?

Mg osobné nic. Jakoze by mi to néco nového prineslo, tak to ne.

Kolika supervizi jste se odhadem béhem své prace ucastnila?

Tak asi péti.

Nechodite tedy pravidelné?

Vétsinou jenom kdyz jsem zrovna v praci, kdyZ mam sluzbu.

S jakym pocitem na supervizi prichazite?

S hroznym, s takovym jak na poradu. Co zase bude.

Ucastnite se supervize ve vlastnim zajmu nebo to berete jako soudast prace?

Spis teda . . . Ne ze by jsme museli jako, ale spis jako aby tam n¢kdo piiSel, abychom délali ucast.
Jste spokojena s ¢asovym naplanovanim supervize? Zménila byste néco?

Tak ono to ani v jinou dobu nejde, takze tak.

Je na zacatku supervize uzaviena tzv. supervizni kontrakt, tedy co navzajem ocekavate, co je iikolem?
Jako aby sme si fekli, co sami ocekavame?

Ano. Je tim mySleno, jestli ma supervize stanoveny cil, pravidla diskuse apod.

Ne, to ne. Vzdycky se jenom usadime a zacne se probirat zvolené téma.

Jak byste popsala atmosféru, ktera na supervizi panuje?

Tak ze zacatku napjata, pak se to trochu uvolni a rozjede. Ale tak obecné veelku normdlni diskuse, az na par
vyjimek. Zalezi jestli je tam vedeni.

Jaky je tedy VaS nazor na ucast vedeni na supervizi?

Nemélo by se ucastnit. Clovek se pak citi svazany a kontrolovany.

Je kazdému ucastnikovi supervize ponechan prostor, aby sdélil sviij nazor?

Ano, kdo chce, tak muze.

Jak je voleno téma supervize?

MiZeme si vybrat a sami navrhnout témata.

Jaky je Vas nazor na kvalitu supervize?

Tak nevidéla jsme supervizi s jinym supervizor, tak nemohu posoudit

Ma4 podle VaSeho ndzoru supervize vliv na kvalitu prace, kvalitu vztahi?

Nema a na kvalitu prace uz vibec ne.

Tak jaky ma supervize vyznam, co se béhem supervize resi?

Tak je to jenom proto, aby nékdo vykazoval ¢innost. Musi to byt, tak to je.

Berete tcast na supervizi jako pFinos pro Vasi praci?

Ne.

Mate zkuSenost i z minulosti, v jiné organizaci, s jinym supervizorem? Jak by jste to porovnala?
Jiné zkusenosti nemam.

Jaky je Vas nazor na supervizora?

No, tak asi jo, asi dobré.

Jak naptiklad supervizor Fesi konfliktni situaci, pokud nastane.



Tak snazi se to vyfesit. Hodné je to i o slozeni kolektivu. Stalo se, Ze se tam n¢ktefi rozbreceli, ale nemyslim
si, ze by to byl problém v supervizorovi. Prosté to byly takové citlivéjsi povahy, které se rozbreci i mimo
supervizi. Tuto situaci docela zvladl. Jinak se to vzdycky snazi mirnit.

Promitaji se FeSeni, ke kterym se béhem supervize dospéje, i do praxe?

Ne, nikdy se k ni¢emu nedospé&je. Kdyz fesime chovani nékterého klienta, tak ten se nezac¢ne chovat jinak. A
ze se deset lidi na supervizi tfeba na nécem shodne, tak to stejn¢ vySumi a je to potad pii starém.

TakZe na supervizi nef'eSite napriklad néjaké zpusoby prace, moZna feSeni?

Ne to viubec. Supervize je spise o té psychice, abys tu praci zvladala psychicky. Ale kdybych tu praci nezvla-
dala psychicky, tak to nemizu délat. At je supervize nebo neni supervize.

Diskutujete na supervizi i o pocitech, které ve Vas dané téma vyvolava? Nap¥. pocity ukiivdénosti,
nespravedInosti apod.

Ne, to vubec.

Je podle Vaseho nazoru dostacujici hodinové setkani? Stihne se problém vyfesit?

Az nad hlavu.

KdyzZ supervize skon¢i, mate pocit, Ze se dospélo k néjakému FeSeni, Ze méla supervize néjaky vyznam?
Ne. Vilibec zadny vliv to nema. Nikdy se nic nedoiesi do konce.

Zménily byste néjak soucasnou situaci? Mate né€jaké navrhy?

Ja supervizi k zivotu viibec nepotiebuju. Kdyz mam néjaky problém, vyfesim si ho pfimo. Pak se tam n¢kdo
rozbreci, n¢jaké citlivé povahy. Radsi si to vyfeSim s tou urcitou osobou a hned.

Miyslite si, Ze negativni postoj, ktery mezi zaméstnanci panuje, prameni z postoje vii¢i supervizi celko-
vé nebo je to zpiisobenou nééim jinym, napr. osobnosti supervizora?

Ja si myslim, Ze cely ten proces. Protoze k ¢emu to vlastné je. Ubird nam to volny cas, ktery mame. V praci
nam to stejné nijak nepomuze, protoze pracovni problémy fesime stejné hned. Ja si myslim, Ze je to jenom

vykazovani ¢innosti.





