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’
Uvod

Po roce 1989 se zdjem vefejnosti zaCal obracet k tématim, které do té doby byly
opomijené. Jednim z nich byl Zivot naSich spoluobcant vyloucenych z vetfejného zivota a
zijicich v tstavech socialni péce.

Muzeme si klast otdzku, pro¢ za éry socializmu handicapovani lidé kon¢ili za zdmi a
miizemi Ustavu, které byly Casto zfizovany v byvalych zchatralych klasterech a zameccich v
zapadlych vesni¢kach a na samotach. Mozna odpovéd’ by mohla znit, ze socializmus si
,vyrabél“ svého standardizovaného clovéka a ti, co standard piekracovali nebo jej
nedosahovali byli néjakym zptisobem ,,0odklizeni*, aby na n¢ nebylo vidét.

Vystizné odpovidd na tuto otdzku Marek Eben: ,,Vsichni vime, Ze predesly rezim mél
tendenci je (handicapované MH) izolovat, protoze se to nehodilo do té radostné socialistické
vykladni skriné* ( Tich4, MF DNES, ptiloha OnaDnes ¢. 17, 2009).

Pocatek demokracie pfinesl svobodu, kterd se velmi pozvolna dostavala i do ustavi
socialni péce a tyto instituce seSnérované mnohdy nesmyslnymi pravidly, které nedavaly
7adna prava lidem nesoucim si status ,,chovance ¢i ,,svéfence®, se zaCaly — 1 kdyZ velmi
pozvolna - hroutit ve své zkostnatélé podstaté.

Pocalo se hovofit o humanizaci, deinstitucionalizaci a lidskych pravech. Po nékolika
letech tapani vysSel zédkon €. 180/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery mimo jiné pfinesl 1
novy pojem — standardy kvality socidlnich sluzeb.

Standardy kvality socidlnich sluZeb (déle jen standardy) jsou jakymsi souborem kritérii,
kterymi by méla byt definovana kvalitni socialni sluzba.

Jakym zptsobem standardy méni Zivot uzivateli v jednom vybraném zatizeni socialni
péce pro osoby zdravotné a mentaln€ handicapované se zabyva tato bakalafska prace.

Vysledkem prace by se mélo stat porovnani kvality Zivota uZivatelii ve vybraném
socialnim zarizeni pred a po zavadéni standardu kvality a potvrzeni hypotézy, Ze

standardy maji pozitivni dopad na kvalitu Zivota uzivatelu.

Teoreticka ¢ast si v ivodu klade otazku, co znamena pojem kvalita Zivota a zda potieby

mentalné postizenych se lisi od zdkladnich béznych lidskych potieb. Struéné jsou definovany

dvé vyznamné teorie vychazejiciho z komplexniho pojeti potieb (Maslow, Fromm).

Také se zabyva pojmem well-being, ktery vyjadiuje pocit spokojenosti a pohody.



S kvalitou Zivota jsou spjaty prava ¢lovéka. Proto jsou ve 2. kapitole rozvedeny prava lidi s

mentdlnim postizenym a pozornost je vénovana zdkonu ¢. 180/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

Definovani standardii kvality socidlni péce, jejich strukturou, rozdélenim a cilem se zabyva

kapitola €. 3. Pozornost je vénovana zejména standardim ¢. 2, Sa 7.

Posledni bod teoretické &asti je vénovan socialnimu zafizeni — Socialni sluzby Sebetov,
ptispévkové organizaci, ktera nabizi své pobytové sluzby lidem s mentdlnim a zdravotnim
postizenim. Je zminéna historie a vznik tstavu socialni péce, poslani a principy poskytované
socialni sluzby, skladba uzivatelli a zamé&stnanct a postupy pii zavadeéni standardi kvality

socialni péce do praxe.

Prakticka ¢ast se zamé&fuje jednak na zjiStovani spokojenosti uzivatelii ve vyse uvedeném
zafizeni, a to formou volnych rozhovori, pozorovanim a studiem dokumentd. Dalsi Setfeni
formou polostrukturovanych rozhovorti se tyka vybrané skupiny zaméstnanct zatizeni, ktefi
pracuji v zatfizeni vice jak 10 let a jejich dlouhodoba praxe jim proto umoziuje erudované se
vyjadiovat ke zméndm v poskytovani péce uzivatelim.

Rozhovor s feditelkou zatizeni a s odbornikem — psychologem dochéazejicim do zatizeni -
pfinaseji dalsi uhel pohledu na danou problematiku.

Porovnani vysledkti Setfeni je zjisténi, jakym zpisobem zavadéni standardt kvality
ovliviluje Zivot uZivatelll v zafizeni socialni péce a zda ma zavadéni standardd  pozitivni

dopady pro uzivatele.

Soucasti socializace, kterd probiha cely Zivot, je pfizptisobovani se zm&nam. CeloZivotni
vzdélavani a uceni se novym vécem je spjato jak se sociologii, psychologii, tak zejména se

socialni pedagogikou. Vzdé¢lavani se a pfizpiisobovani se zménam, které pfinasi novy zékon o

socialnich sluzbach se stalo nutnosti pro zaméstnance v zafizenich socidlni péce, kteti dle
novych kriterii musi poskytovat odborné sluzby. Ale zmény nastavaji 1 v Zivoté uZzivateld
socialnich sluzeb, kterym zminény zakon pfinasi nové podminky pro zlepSeni kvality jejich
pobytu v socidlnich zatfizenich a klade na né¢ nové naroky — byt co nejvice sami sebou, ucit

se znat sva prava a vyzadovat je.



1. Kvalita zivota

1.1 Pojem kvalita Zivota

Jak se da definovat kvalita zivota? Kvalita zivota je Siroky a soucasné i slozity pojem.
Obvykle se definuje jako sobéstacnost, distojnost, seberealizace, spokojenost ve vztazich,...
Kdy je zivot ¢loveéka kvalitni a z jakého thlu pohledu? MuZe se kvalitni zivot definovat jako
Stastny zivot? Vzdyt pro kazdého clovéka muze $tésti spocivat v nééem jiném. VétSina lidi
dava na predni zebticek svych piani zdravi - ,,hlavné to zdravicko at’ slouzi.” Zamyslime-li se
nad tim, zda plné zdravi automaticky znaci kvalitni zivot, musime uznat, Ze ne vzdy tak tomu
je.

,Podobné jako télesné zdrav mohl byt jak Adolf Hitler, tak Matka Tereza, ale kvalita a cena

jejich Zivota se mévi jinymi hodnotami, ... (Ktivohlavy, 2004, s. 8).

Zkusme proto hledat to, co je vSem lidem spolecné, aby citili ur¢ité naplnéni ve svém Zzivoté.
A to je pocit spokojenosti a pohody. Aby tento pocit nastal, musi byt uspokojeny nékteré

potieby. Da se tedy fici, Ze kvalita Zivota je pfedevSim o potitebdch a jejich uspokojovani.

Potieby z psychologického hlediska miZeme definovat jako pocit nedostatku néc¢eho. Jsou

zakladnim motivem lidské ¢innosti.
Dle Vagnerové (2005) 1ze potieby rtizné kategorizovat, napiiklad z hlediska jejich zaméteni:

Zakladni biologické potieby — jsou vrozené. Patii sem napiiklad hlad, Zizen, potieba tepla,

dychani, snaha vyhnout se bolesti, odpo€inek, spanek, sexualni potieby,...

Zékladni psychické potieby — rozvijeji se z vrozenych dispozic, ale jsou formovany ucenim.

Patii sem potifeba podnétl, jejich proménlivost a mnozZstvi, potfeba stalosti a fadu v

podnétech, aby se staly zkuSenostmi a poznatky. Potfeba emociondlnich a socialnich vztahi.

Psychosocidlni potfeby sekundarniho charakteru — nejsou vrozené, vytvareji se pod vlivem

spolecnosti, v niz ¢loveék zije. Jde zejména o potiebu spoleenského uplatnéni a hodnoty, o

potiebu kladného socialniho sebehodnoceni.



1.2 Teorie vychazejiciho z komplexniho pojeti potieb

Maslowova teorie poti‘eb

Predstavitel humanistické psychologie A. Maslow vytvofil teorii hierarchizované struktury
potteb (Maslowova pyramida — viz obrazek). ,,Podle této teorie musime nejprve uspokojit
zdkladni fyziologické potreby a teprve pak jsme otevieni dalsim* (Vagnerova, 2005, s. 175).
Tedy ze potteba vyssi se objevuje az po uspokojeni potieb vyssich.

Dle Vagnerové (2005) Maslow rozliSoval primdrni a sekunddrni potreby. Niz§i potteby

vychazeji z néjakého nedostatku a zajist'uji fyziologické preziti jedince, vyssi potieby (jako je
laska, ucta, ...) zajiStuji duSevni pohodu a nejvyssi (ristové) potieby podporuji rozvoj

osobnosti, tj. sebeaktualizaci.

Tabulka ¢. 1 - Maslowova pyramida potieb

Potfeba
sebeaktualizace

Potieba
uznani, ucty

Potieba
prijeti, lasky, sounalezitosti

Potieba

bezpeci a jistoty

Zakladni
fyziologické potieby

»Psychologové se doposud vénovali vice patologii neZ pozitivnim vécem v Zivoté clovéka a
jeho rozvojového potencidlu. Clovék musi podle néj (Maslowa - MH) vyuZivat viastni
potencidl k seberealizaci, tj. k uskutecnéni vlastniho Ja. Seberealizace nebo
sebeuskutecnéni clovéka vyZaduje mnoho spontaneity a smyslu pro humor a neni mozna

bez uplatnéni jeho vilastni tvovivosti — kreativity “ (Vizdal, 2003, s. 14).



Psychosocialni teorie E. Fromma
E. Fromm déval diraz na mezilidské vztahy, to je vztahy mezi jedincem a spolecnosti.
“Chapal jedince jako soucast spolecnosti, ktera jej zasadnim zpusobem ovliviiuje. I kdyz je
svoboda podstatnym znakem lidské osobnosti, k jejimu prosazeni je treba cinit urcita
rozhodnuti. Clovék se nachdzi v existencidlnim dilematu: chceme byt svobodni a zvlddnout
naroky okolniho svéta, ale na druhé strané nas svoboda odcizuje od nasich korenii.
V' hledani odpovédi na tento problem se u lidi vytvareji potreby, které lze chapat jako
specificky lidské * (Vagnerova, 2005, s. 176).
Fromm dle Vagnerové (2005) rozlisuje:

e Vztahové potieby - potieba vztahu k druhym, potfeba byt soucasti néeho, nékam

patfit, potieba rozvijeni vlastni individuality, ...).
o Kognitivni a aktivaéni potieby (potfeba pochopeni a porozuméni okoli, potieba cile

a smyslu, potfeba uc¢inného uplatnéni vlastni existence proti pocitu bezmocnosti, ...).

1.3 DuSevni pohoda (well-being)

Well-being miizeme z anglictiny pielozit jako citit se dobi‘e, byt v pohodé, mit pFijemny
pocit ,spokojeného byti“. Jde o individualni pocit vnitini spokojenosti, ktery se neda
zm¢fit. Je jednim z poyml pozitivni psychologie, kterd se soustted’'uje na pozitivni, kladné
psychologické jevy.

Dle Kiivohlavého (2004) se biologicky orientovani psychologové zaméfili na “geneticky
vklad pohody* a pokusy bylo opravdu dokdzano, ze tento vklad skutecné existuje. Sklon k
vy$§i mife pohody se projevuje napiiklad u lidi s vyrazn€§i temperamentovou
charakteristikou extroverze a naopak s charakteristikou neuroticismu lidé vykazuji sklony k
daleko mensi mife pohody. Genetickd vybava vSak neni jediny faktor, ktery ovliviiuje pocit
pohody. Diilezity je celkovy postoj Cloveka , ,,... to je, jak se dany clovék stavi ke svétu a ke
svému Zivotu — jaké je jeho pojeti a ,,vidéni svéta a Zivota®.“ ... ,, Sila vlivu obecného postoje
daného cloveka ke svétu a Zivotu se zda mimoradné diilezitym faktorem ovliviujicim to, zda
cloveku je, nebo neni dobre, pripadné i to, jak moc dobre, ¢i nedobie mu je* (Ktivohlavy,

2004, s. 186).

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, Ze postoj, ktery zaujima ¢lovek ke svétu a k sobe, mize

byt pozitivn€ ovlivnén, je-li mu dan do vinku geneticky vklad pohody.



1.4 Psychické potieby mentalné handicapovanych

Zakladni potfeby — fyzické i psychické — maji samoziejmé také lidé s mentalnim postizenim.
s [Vto potieby vsak mohou byt pod vliivem omezenéjsi kapacity rozumovych schopnosti a ucent
riuznym zpusobem modifikovany. Obecné plati, Ze ¢im je clovek zavaznéji mentalné postizeny,

tim je v uspokojovani svych potreb zavislejsi na okoli “(Vagnerova, 2000, s. 154).

Dle Vagnerové patii mezi dalezité psychické potfeby mentalné postizenych:

e Poti'eba stimulace — pfisun podnétt je pro psychicky vyvoj nezbytny, avsak musi byt
pfiméfen moznostem mentalné postizeného jedince z hlediska jejich mnozstvi a
kvality 1 doby plsobeni, v opacném piipad¢ by stimulace jeho duSevni vyvoj spiSe
poskozovala.

e Potieba ufeni — je vyjadiena tendenci porozumét v mezich svych mozZnosti

nejbliz§imu okoli. V informacich, které takovy ¢loveék ve svém prostiedi ziskava, musi

byt n¢jaky jednoduchy add a musi zde platit pravidla, kterym by mohl porozumét.

e Poti‘eba citové jistoty a bezpeci — byva u mentalné retardovanych velmi silna. Citova
muze slouZit jako zdroj rovnovahy, naruSované pocitem ohroZeni okolnim svétem,
ktery je pro postizeného Casto obtizn€ srozumitelny.

e Potieba seberealizace — je ovlivnéna mirou mentalniho postizeni. Sebehodnoceni
byva vétSinou spiSe mechanickou akceptaci nazoru autority osoby, na niz jsou zavisli.
Uspokojeni této potieby je jednoznacné vazano na reakce jinych lidi, ktefi v lepSim
ptipadé¢ mentalné postizenému c¢lovéku potvrzuji jeho pozitivni hodnotu (tim, Ze jej
chvali a ocenuji).

e Potieba Zivotni perspektivy — je ovlivnéna stejnym zplisobem jako potieba

seberealizace.

,Bereme-li v uvahu populaci mentalne postizenych jako celek, vynikne heterogennost této
skupiny, jejiz jednotlivi c¢lenové se vyznacuji Fadou odlisnosti. 1 kdyz se skupina vyznacuje
specifickymi zvlastnostmi biologické, psychologické i socialni povahy, je kaZda mentdlné

postiZend osoba i jedinecnou, rozviji se specificky, proZiva Zivot zpiisobem sobé vlastnim. “

(dostupné na: http://www.dchbrno.caritas.cz/files/skripta/specialnipedagogika.doc. cit. 10. 4. 2010)
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2. Prava mentalné postiZenych

2.1 Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim postiZenim

Deklarace prav mentalné postiZenych osob vyhliSena na Valném shromazdéni
OSN dne 20. prosince 1971:

Valné shroméazdéni vyhlasuje tuto deklaraci o mentaln¢ retardovanych a soucasné zada
narodni a mezinarodni organizace, aby zabezpecily, ze tato deklarace bude slouzit na ochranu
téchto prav:

1. Mentaln€ postizeny méd mit v nejvyss§i mozné mife stejna prava jako ostatni lidské
bytosti.

2. Mentéln¢ postizeny ma pravo na zdravotni péci a vhodnou fyzikalni terapii, jakoZ i na
takovou vychovu, readaptaci a vedeni, které mu umozni rozvinout v maximalni mozné
mife jeho moZnosti a schopnosti.

3. Mentalné postiZeny ma pravo na ekonomické zabezpeceni a sluSnou Zivotni urovern.
Ma plné pravo podle svych moZnosti produktivné pracovat nebo se zabyvat jinou
uZzitec¢nou ¢innosti.

4. Pokud je to moZzné, ma mentalné postizeny Zit v kruhu své vlastni rodiny nebo v roding
opatrovnika a ucastnit se riznych forem spolecenského Zivota. Proto ma byt rodiné, ve které

zZije, poskytovana pomoc. Je-li jeho umisténi do specializovaného zarizeni potiebné, maji

bvt prostiedi a podminky Zivota v ném tak blizké normalnim podminkam Zivota, jak je

to jen mozZné.

5. Mentélné postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud to vyzaduje ochrana
jeho dobra a zajmu.

6. Mentaln¢ postizeny ma pravo na ochranu pred jakymkoli vykofFistovanim,
zneuZivanim nebo poniZujicim zachazenim. Je-li predmétem soudniho stihdni, ma mit
pravo na zdkonny proces s plnym uznanim svého stupné odpovédnosti, ktery vyplyva z jeho
mentalniho stavu.

7. Jestlize néktefi postizeni nejsou schopni G¢inné vyuzivat souhrnu svych prav v disledku

hloubky svého postizeni a jestlize se ukaze potieba omezit tato prava bud’ caste¢né, nebo
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uplné, pak musi postup pouzivany za ucelem omezeni nebo zruseni téchto prav chranit
postizeného zakonn¢ proti jakékoli formé zneuziti.
Tento postup by mél byt zaloZzen na hodnoceni kvalifikovanych znalct, kteti by posoudili
socialni zptisobilost postizeného. Omezeni nebo zruseni prav ma byt podrobeno periodickym
revizim a musi byt odvolatelné u vyssich instituci.

(dostupné na: http:/www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=67 cit_ 10.10.2009)

2.2 Prava mentalné postizenych v zarizenich socialnich sluzeb

Zakladni lidska prava zarucuji vSem lidem mit moZnost se svobodné rozvijet a napliiovat
svlj zZivot bez ohledu na to, zda maji ¢i nemaji mentalni ¢i jiny handicap. I pro lidi s
handicapem plati, Ze jim jejich prava umoznuji, aby zili svijj zivot svobodnym a naplnénym
zpusobem, rozvijeli své schopnosti a o svém zivoté rozhodovali dle vlastni volby i v pfipadé,
Ze sviij zivot Ziji v zafizeni socialni péce. ,,Clovék s mentdlnim postifenim md garantovina
sva zakladni prava a svobody ve stejném rozsahu jako béiny obcCan bez postiZeni. Téchto

svych prdav nemiuiZe byt zbaven. Zdkladni prdiva a svobody maji tedy i lidé zhaveni

zpusobilosti k pravnim uikonim “ ( Sobek a kol., 2007, s. 13).

Mezi zakladni lidska prava, dfive v ustavech socidlni péfe opomijena, patii predevsim:
e Pravo nesouhlasit a odmitnout umisténi do ustavu.
e Pravo na kvalitni péci (zdravotni a socialni).
e Pravo na informace.
e Pravo na respekt a zachovani distojnosti.
e Pravo na zachovani soukromi.
e Pravo na listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a zaznamu, at’ jiz
uchovavanych v soukromi, nebo zasilanych poStou nebo jinym zpiisobem.
e Pravo vyjadrit sviij nazor.

e Pravo na kontakt s rodinou a osobnim svétem.

Respekt prav a jejich znalost je podminkou skuteéného zaélenéni lidi s mentdlnim postizenim

do nasi spoleénosti.




2.3 Zakon ¢. 180/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach vysel ve Sbirce zakona dne 31. biezna 2006 s t¢innosti od

1. ledna 2007.

Zakon stanovi povinnosti poskytovatelim socidlnich sluzeb, které kromé tady dalSich
zahrnuji nasledujici povinnosti:

e zpracovat vnitini pravidla zaji$téni poskytované socialni sluzby,

e zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby,

e planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cili, potieb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socialni sluzby,

e vést pisemné individudlni zdznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby,

e hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s
ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby nebo za tcasti
jejich zékonnych zastupct,

e vést evidenci zadateld,

e dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb.

Je prvnim zikonem v naSem staté dodrZujicim lidskopravni princip svobodné volby
formy pomoci a typu sluzby na zakladé specifickych poti‘eb uzivatele. Socialni sluzby by
méli volit lidé, kteti je opravdu potfebuji a v takové mife, ve které je potrebuji. Poskytované
sluzby by m¢l odpovidat normam kvalitni sluzby podle mezinarodnich trendd a védeckych

poznatk.

Zakon také urcuje, jaké typy ¢innosti poskytuji zatizeni socialni péce. Z téchto typu definujme
dva typy pobytovych zatizeni - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48) a Domov se
zvlastnim rezimem (§ 50).

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam,

které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

10



Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskych prostiedim,

g) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

TytéZz sluzby jsou poskytovany v domovech se zvlastnim rezimem, kde je poskytovana

pobytova sluzba osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobé&stanost z divodu téchto
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto
zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je ptizplisoben specifickym potfebam téchto

osob.

Tvlrci zdkona vzali v Gvahu fakt, Ze 1 klienti socidlnich zafizeni maji pravo na dodrZeni
urcitych standardt kvality. Do této doby nebyly vytvofeny systémy dohledu nad kvalitou
takto poskytovanych socialnich sluzbé. Zakon definuje tzv. standardy kvality socialnich

sluzeb jako méritko kvality a uklada poskytovatelim sluzeb jejich zavadéni do praxe.
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3. Standardy kvality socidlnich sluzeb

3.1 Definovani standardu kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality vedou poskytovatele socidlnich sluzeb k tomu, aby zajiStovaly
materidlni, technické a hygienické podminky pifiméiené druhu socialni sluzby a individudlnim
potiebam jejich uzivateld. Napliovani standardi nutné¢ vede k poskytovani sluzeb
odpovidajicim ptirozenym individudlnim potfebam c¢loveéka, ktery v daném zatizeni socialni
sluzby zije.

Jejich dodrzovani je dle § 88 zdkona ¢&. 106/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jednou z
povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb. Obsah téchto standardd stanovuje vyhlaska
MPSV CR &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach.

Standardy kvality jsou jakymsi métitkem — souborem kritérii, jejichZ prostfednictvim je
definovéana uroven kvality poskytovani socialnich sluZzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem a uzivateli sluzby.
Meéfitelnost kvality je dilezitd pro poskytovatele sluzeb i1 pro hodnotitele tj. inspekci kvality
socialnich sluzeb. Porovnanim stanovenych kritérii se skute€nosti je potom zjisténi, jak které

zafizeni funguje, jak je v potadku a co je tfeba zménit.

Mimo jiné popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba, maji byt pfinosem pro
poskytovatele 1 pro uZivatele sluzeb. Zavedeni standardli do praxe umoziiuje porovnavat
efektivitu jednotlivych druhii sluzeb, které pomahaji lidem fesit stejny typ nepfiznivé socialni

situace, 1 efektivitu riznych zatizeni, kterd poskytuji stejny druh sluzby.
Hlavnim smyslem standardi je zajistit, aby poskytovani sluzby respektovalo a

chranilo prava jak téch, ktefi sluzby prijimaji, tedy uZivatelu, tak lidi, ktefi ji poskytuji

— pracovniki.
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3.2 Struktura standardu

Zakladem pro definovani standardii kvality socialnich sluzeb jsou zdkonem stanovené
povinnosti poskytovateli upravené v § 88 a § 89 zakona o socidlnich sluzbach. Standardy
kvality spolu s kritérii, ktera je napliiuji, jsou upraveny v piiloze ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach (Kralova, Razova,
2009).

ProtoZe se standardy tykaji vSech socidlnich sluzeb, jsou formulovany obecné. Je jich celkem
15 a kazdy z nich je rozlozeny na kritéria z divodu, aby bylo mozZno posoudit, zda sluzby

pozadavek standardu splituji — kritéria jsou zmétitelna.

Jedna se o tyto standardy:

(@3

1 - Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluZeb,

(@

- Ochrana prav osob,

(@]

- Jednani se zajemcem o socialni sluzbu,

(@]

- Smlouva o poskytovani socidlni sluzby,

Cx

- Individualni planovani prabéhu socialni sluzby,

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby,

(@]

- StiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby,

(@]

- Néavaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje,

p<
O o0 AN O AW
1

Cx

- Persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby,

Cx

. 10 - Profesni rozvoj zaméstnanc,

(@]

. 11 - Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby,

[@X

. 12 - Informovanost o poskytované socidlni sluzbé,

Cx

. 13 - Prostiedi a podminky,

Cx

. 14 - Nouzové a havarijni situace,

[@X

. 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby.

Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich ¢asti:
— proceduralni standardy (1 - 8),
— personalni standardy (9 - 10),
— provozni standardy (11 - 15).
13



vvvvvv

na co je potfeba si dat pozor pfi jednani se zajemcem o sluzbu, jak sluzbu ptizptsobit
individualnim potfebam kazdého Cloveéka Zzijiciho v zafizeni socidlni péce. Velka pozornost je
vénovana ochrané prav uzivatelll a vytvareni ochrannych mechanismi, jako jsou seznamovani
uzivatele s moznosti si st€Zovat a jakym zpiisobem, uvedeni mozného porusovani zakladnich

préav uzivatele, apod.

Personalni standardy se zabyvaji personalnim zajisténim sluzeb. Kdy v neposledni fad¢ je

stanovena odborna zpusobilost personalu v zatizenich socidlni péce.

Provozni standardy vymezuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Zaméiuji se na
prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj

jejich kvality

3.3 Standardy €. 2, 5 a 7 — dilezité ukazatele kvality Zivota

uzivatela

Proceduralnich standardt je celkem osm:

.1 - CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SLUZEB

.2 - OCHRANA PRAV UZIVATELU

.3 - JEDNANI SE ZAJEMCEM OSLUZBU

.4 - DOHODA O POSKYTOVANI SLUZBY

.5 -PLANOVANI A PRUBEH SLUZBY

.6 - OSOBNI UDAJE

.7 - STIZNOSTINA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVAN]{ SOCIALNICH
SLUZEB

. 8 -NAVAZNOST NA DALS{ ZDROJE

[@]3 [@]3 (@] (@] (@] [@]$

[@X

Pro kvalitu zivota uzivateli socialnich sluzeb se jevi jako hodné dulezité standardy €. 2,
5a7.

Tyto standardy jsou v publikaci Zavddéni standardii kvality socidlnich sluieb do praxe —

privodce poskytovatele , vydané MPSV v r. 2003, vymezeny uvedenymi kritérii.
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STANDARD &. 2 — Ochrana prav uZzivatela

Zavtizeni ve své ¢innosti respektuje zakladni lidska prava uzivateli sluZeb, jejich naroky
vyplyvajici z dalSich obecné zavaznych norem a pravidla ob¢anského souZziti.

Kritérium 2.1.

Zatizeni ma stanoveny oblasti, v nichz by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim sluzeb k
poruseni prav uzivateli. Jde zejména o nésledujici oblasti: ochranu osobni svobody,
soukromi, osobnich udaji, prava na vzdélani a svobodnou volbu povolani, ochranu pied
jakymikoli formami zneuzivani, nucenymi pracemi, diskriminaci apod.

Kritérium 2.2.

Pro oblasti definované ve 2.1. mé zafizeni psand vnitini pravidla, kterd v praxi ucinné
zamezuji porusovani prav uzivatell sluzeb. Zatizeni méd mechanismy népravy pro ptipady
zjisténi porusovani prav uzivatell zatfizeni nebo jeho pracovniky.

Kritérium 2.3.

Zatizeni mé definovany situace, kdy by mohlo dojit ke stfetim zajmi zafizeni ¢i pracovnikl
zafizeni se zajmy uzivatelll a psana vnitini pravidla, ktera moznym stfetim z4jma zamezuji.

Kritérium 2.4.

Rozhodnuti uzivatele o feSeni vlastni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim socidlni

sluZzby je respektovano.

STANDARD ¢. 5 — Planovani a prubéh sluzby

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cili a potieb uZivatele a je postaveno predevSim
na jeho schopnostech. Pribéh sluzby je priméfené planovan.

Kritérium 5.1.

Pribéh sluzby vychazi ptedevSim z vnitinich zdroji a moznosti uzivatele, sleduje dosazeni
dohodnutych osobnich cilli a je planovan spole¢né s uzivatelem.

Kritérium 5.2.

Napliovani osobnich cilli uzivatele je v pribéhu sluzby ptfehodnocovano. UZivatel ma
moznost zménit své osobni cile.

Kritérium 5.3.

Zatizeni ma vypracovana pisemnd vnitini pravidla, kterymi se fidi planovani procesu
poskytovani sluzeb. Zafizeni stanovi tato pravidla v zavislosti na charakteru sluzeb. Je

stanoven zpusob, jakym je zaznamenan prubéh jejiho poskytovani.
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Kritérium 5.4.
Za planovani a pribeh sluzby pro jednotlivé uzivatele odpovidaji konkrétni pracovnici
zafizeni.

Kritérium 5.5.

V zafizeni je uplatnovan systém sdileni potiebnych informaci o sluzbach, které¢ jsou
poskytovany jednotlivym uzivateltiim.

Kritérium 5.6.

Zarizeni ma stanovena kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovano osobnich cil uzivateli

sluzeb.

STANDARD ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb
UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich sluzeb, aniz
by tim byli jakymkoli zptisobem ohroZeni. Zafizeni za timto ucelem ma stanovena a
uplatiiuje vnitini pravidla, se kterymi jsou seznameni uzivatelé i pracovnici.

Kritérium 7.1

Uzivatelé jsou informovani o tom, Ze maji moZnost si stéZovat, jakou formou je mozné
stiznost uplatnit, kdo ji bude vyftizovat, jakym zplsobem bude vyfizovani stiznosti probihat.

S témito postupy jsou rovnéz obeznameni pracovnici zafizeni.

Kritérium 7.2.

Z pravidel pro podavani stiznosti je zfejmé, na koho konkrétné se uzivatelé maji se stiZnosti
obracet a kdo dalSi (pracovnici,instituce) je opravnén ucastnit se vyfizovani stiZznosti.

Kritérium 7.3.

Uzivatelé jsou zafizenim pouceni o moZnosti obratit se v pfipad¢é nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti k nadfizenému nebo nezavislému organu s podnétem k proSetfeni postupu pfi
vyfizovani stiznosti. Pravidla pro vyfizovani stiznosti obsahuji kontakt na tyto organy.

Kritérium 7.4.

Podminky pro podévani a vyfizovani stiznosti jsou pro uZzivatele bezpecné a umoziuji rychlé
a odpovidajici feSeni. Lhiita pro vyfizeni stiznosti je pfimétena.

Kritérium 7.5.

Stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany.

Kritérium 7.6.

Stiznosti jsou zaznamenavany tak, aby odpovidaly tomu, co jimi chtél stéZovatel fici.
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Kritérium 7.7.

Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat.

Kritérium 7.8.

V piipadé potteby ma stézovatel k dispozici tlumocnika.

Kritérium 7.9.

Pravidla pro podévani a vyfizovani stiznosti existuji v pisemné podob¢ a dale v takové formé,

ktera je srozumitelnd uzivatelim.

3.4 Inspekce socialnich sluzeb

Inspekce socialnich sluZeb je kontrolou kvality poskytovani socidlnich sluzeb uzivatelim v
jednotlivych zatizenich a pravé standardy slouzi jako méfitka pro hodnoceni. Inspekce je
vykonavana formou statni kontroly podle zakona ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole.

Vykon inspekce je vykonem statni spravy, provadéji ji krajské Grady a Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky (dale jen ministerstvo). V pobytovych zafizeni tvoii
inspekéni tym nejméné 3 clenové, pricemz alesponn 1 ¢len tymu musi byt zaméstnanec
krajského uradu nebo ministerstva. Zakon o socidlnich sluzbach stanovi poZadavek na vykon
funkce inspektora, dle n¢hoz tento nesmi byt v pracovnépravnim poméru ani v obdobném
vztahu k Zddnému poskytovateli socidlnich sluzeb v kraji, v némz vykonéava inspekci.

Inspekéni tym pti pribehu inspekce stravi ve vybraném zafizeni nékolik dni a mimo jiné
hovoii s ndhodné vybranymi uzivateli, zamé&stnanci, pozoruje denni chod zatizeni, analyzuje
dokumenty. Vystupem jeho prace je inspekcni sprava, ve které jsou uvedeny klady a zejména
zjisténé nedostatky.
S ucinnosti od 1. 8. 2009 jsou krajsky urad a ministerstvo opravneny ukladat poskytovateli
socialnich sluzeb opatieni k odstranéni nedostatkii zjistenych pri inspekci. Toto opatreni se
uvadi primo v inspekcni zprave. I proti uloZenym opatienim miize poskytovatel socidlnich
sluzeb uplatnit namitky. Poskytovatel socialnich sluzeb ma povinnost splnit uloZena opatreni
ve lhuté stanovené v inspekcni zprave a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji

krajsky urad nebo ministerstvo vyzada ,, (Krdlova, Razova, 2009, s. 165).
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4. Socialni sluzby

4.1 Socialni sluzby Sebetov

Historie za¥izeni a vznik USP Sebetov

Prvni pisemna zminka o Sebetovském zamku pochézi z roku 1570, panstvi pattilo klasteru
Hradisko u Olomouce. Zamek se stal letnim sidlem hradist'skych opatl a navic slouzil jako
utulek pro prestarlé a nemocné mnichy.

V r. 1697 byl zamek barokné upraven. V r. 1784 byl klaster cisatem Josefem II. zruSen a
veskery majetek byl pieveden do tzv. Nabozenského fondu. Od roku 1825 stiidal zamek své
majitele. Posledni majitel baron Mofic Konigswarter piebudoval zdmek na reprezentativni
rodinné sidlo a dal zdmku jeho dne$ni podobu.

Po 2. svétové valce byl majetek rodiné¢ Konigswarterovym zkonfiskovan a zamecka
budova zacala slouzit zcela jinym Gcelim. Nejdtive rekrea¢nim a od roku 1953 socidlnim.

V prosinci r. 1953 sem byla pfemisténa tzv. Utulna pro hluchonémé Zeny a divky z Horni
Kr¢e u Prahy, kterd se stala zdkladem pozdéjsiho stavu socidlni péce. Kapacita zatizeni v té
dobé ¢inila 113 mist. O mentalné postizené a hluchonémé zeny zde pecovalo 16 civilnich
zaméstnancu a 17 feholnich sester.

Postupné dochézelo k riiznych Gpravam a rekonstrukcim. V r. 1986 byla oteviena nova

budova pavilonu a kapacita zatizeni stoupla na 209 osob.

Soucasnost
Dnesni nazev zafizeni je Socialni sluzby Sebetov, piispévkova organizace.
Tvofii je dva domovy:
e Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim — cilovou skupinou jsou osoby starsi
18 let s postizenim mentalnim, télesnym, smyslovym nebo kombinovanym, jejichz
dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby.
e Domov se zvlaStnim reZimem — cilovou skupinou jsou osoby starsi 18 let, které maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo osoby,
které trpi n€kterou z forem demence, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.
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Socialni sluzby Sebetov neposkytuji sluzby osobam trpicim chronickym alkoholismem a jiné
zavazné toxikomanie pokud nedoslo k likvidaci ndvyku, coz musi byt doloZzeno potvrzenim
ptislusného odborného lékare, dale osobam s psychozou a psychickymi poruchami, pti nichz
nemocny muze ohrozovat sebe 1 druhé, respektive jeho chovani znemoznuje souziti s
kolektivem.

Zatizeni neni ur€eno jen pro zeny, ale jiz 4. rokem pfijima i muze.

4.2 Poslani, pfedmét ¢innosti a principy za¥izeni SS Sebetov

Poslani

Socialni sluzby Sebetov, ptispévkova organizace, poskytuji bezpe¢nou a odbornou socialni i
zdravotni sluzbu.

Cilem této sluzby je podpora sobéstacnosti handicapovanych lidi a zajiSténi podminek pro
dastojny zivot s moznosti vyuzivani mistnich instituci a pfirozenych vztahovych siti. To vSe s
ohledem na jejich potfeby, pozadavky a jejich prava, vzdy s piihlédnutim k fyzickym a
psychickym moZznostem a schopnostem kazdého ¢lovéka.

,»Poslanim Socidlnich slufeb Sebetov je zajistit handicapovanym lidem v nep¥iznivé situaci
potiebnou pomoc, prdavo na uchovdini nebo rozvijeni jejich spoleCenskych navykii,
pracovnich dovednosti a schopnosti mit moZnost pracovniho uplatnéni, mit svoje zdzemi,
prdavo na ochranu a bezpeCi a moZnost byt obklopen lidmi, kteii vidy ochotné podaji
pomocnou ruku. To vie s ohledem na respektovani svobody rozhodovani a jedinecnost
kaZdého clovéka, (dostupné na : http://www.socialnisluzbysebetov.cz/text/cs/cile.aspx — cit. 26. 1.

2010).

Predmétem Cinnosti je:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béznych ukontli péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické ¢innosti,

e aktivizaéni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
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Principy sluzby

Socialni sluzby Sebetov poskytuji socialni sluzby na zékladé téchto principi:

1. Respektovani lidské distojnosti Clovéka zajisténim podminek pro odpovidajici,
dastojnou a efektivni sluzbu.

2. Respektovani svobody rozhodovani kazdého €lovéka. Zejména zapojeni uzivatell
do spolurozhodovéani v oblasti ubytovani, stravovani, organizace dne, ndkupu
osobnich véci, vyuzivani sluzeb mimo zafizeni.

3. Vytvafeni ndhrady domova, pfiblizovani podminek k zivotu v pfirozeném prostiedi,
respektovani individudlnich biorytml, maximalni vyuziti schopnosti uZzivateld.
Minimalizovat netcelnou a nadmérnou péci, kterd znemoziuje rozvoj dovednosti
uzivatele.

Spoluprace s rodinnymi ptislusniky, opatrovniky.
Integrace uzivatelli do spolecnosti za intenzivni spolupréce s vetejnosti.

Podporovéni zvySovani kvalifikace pracovnik a zlepSeni tymové spoluprace.

NS »k

Provadéni socialnich sluzeb v souladu s platnou legislativou.

4.3 Slozeni uzivateli
Kapacita zafizeni je v soucasné dob¢ stanovena pro 176 uzivatelt, z toho 7 muzt a 169 Zen.
Primérny veék je cca 56 - 57 let, pfiCemz nejmlad$im uzivateliim je okolo 30 let a nejstar§im

90 let.

SloZeni uzivatela podle zakladni diagnozy:

e lehkéd mentalni retardace (40),

e stiedné tézka mentalni retardace (93),
e t¢zka mentalni retardace (15),

e schizofrenie (23),

e Alzheimerova choroba (1),

e ostatni (kombinované) (4).
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Mentalni retardace - .,..je souhrnné oznaceni vrozeného defektu rozumovych schopnosti.
Postizeni je definovano jako neschopnost dosdhnout odpovidajiciho stupné intelektového
vyvoje (méné nez 70 % normy), prestoze byl takovy jedinec prijatelnym zpiisobem vychovné
stimulovan. Nizka uroven inteligence byva spojena se snizenim ¢i zménou dalSich schopnosti
a odlisnostmi ve strukture osobnosti. V populaci se vyskytuji priblizné 3 % mentdlné

postizenych lidi “ (Vagnerova, 2000, s. 146).

Dle stupné IQ se mentalni retardace oznacuje jako:
e Lehka mentalni retardace (IQ v rozmezi 50 - 69)
e Stfedn¢ t€Zka mentalni retardace (IQ v rozmezi 35 - 49)
e T¢&zka mentalni retardace (IQ v rozmezi 20 - 34)

e Hluboka mentalni retardace (1Q pod 20)

Schizofrenie — ,schizofrenie je dusevni porucha, kterd se projevuje charakteristickym
narusenim mysSleni a vnimani, poruchou emotivity a osobnostni integrity. Patii k
nezavaznejsim psychickym porucham* (Vagnerova, 2000, s. 177). Nejcastéjsi formou je
paranoidni schizofrenie, Casto s bludy a sluchovymi halucinacemi. Onemocnéni schizofrenii
se vyskytuje po celém svéte, pocatek vznikd mezi 16. az 25. rokem, ale mlze vzniknout
kdykoliv.Obvyklymi pfiznaky mimo halucinaci a bludi je vztahova¢nost, podeziivavost,

symbolické nebo magické mySleni. MiiZe se projevit i agresivita proti domnélym neptatelim.

Alzheimerova choroba - ,je primdrni degenerativni onemocnéni mozku, zatim ne zcela
znamé priciny. Zacina obvykle plizivé a pomalu, nepretrzite se vSak rozviji behem nékolika
let. Onemocnéni zacina veétsinou ve starsim veku, objevi se vsak i vznik kolem 50. roku Zivota.
Na zacatku se objevi zapomnétlivost, pak se pripoji poruchy prostorové orientace, bloudeni,
poruchy logického uvazovani. Dochazi k degradaci osobnosti“ (Mahrova, Venglarova a kol.,

2008, s. 71).

Demence — je oznaceni pro syndrom, jehoz nejvyznamnéjsim projevem je ubytek komplexu
kognitivnich funkci, predevsim inteligence a paméti .... V ramci tohoto syndromu byvaji v
rizné mire postizeny i dalsi psychické funkce, postupné dochazi k degradaci celé osobnosti*

Vagnerovd, 2000, s. 137). Demence se vyskytuje asi u 5 % populace ve véku nad 65 let.
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SloZeni uzivatelu podle sobésta¢nosti:

e vysoce zavisly na druhé osobé (71),
e vyzadujici dopomoc druhé osoby (62),

e sobéstacni (43).

SloZeni uzivatela podle poruchy kognitivnich funkci

e t¢zka porucha kognitivnich funkci (101),
e porucha kognitivnich funkci stfedniho stupné (58),

e vnormé (17).

Kognitivni funkce — .... jsou vSechny myslenkové procesy, které nam umoznuji rozpozndvat,
pamatovat si, ucit se a prizpiisobovat se neustdale se méenicim podminkam prostredi.
Kognitivni system miize byt rozdélen do Sesti oblasti, které se vSak prolinaji a v podstaté jedna
bez druhé nemiize spravné fungovat :

—  pamét,

— pozornost a koncentrace,

— rychlost zpracovani informaci,

— planovani, organizovani a resSeni problémii (exekutivni funkce),

— nedostatek nahledu,

— poruchy iniciace,

— poruchy prostorové orientace a vnimani.

(dostupné na: http://www.cerebrum2007.cz/nasledky-poraneni-mozku/kognitivni-funkce
cit. 19. 10. 2009).

4.4 Zaméstnanci

Kategorie pracovnikii:
e VvSeobecné sestry,
o fyzioterapeut,
e oSetfovatelé,
e pracovnici socialni péce — obsluzna péce,
e pracovnici socialni péce — vychovna ¢innost,

e socidlni pracovnici,
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e hospodatskospravni a provozné-technicti zaméstnanci,

e zamg¢stnanci prevazné manualné pracujici.

Eticky kodex pracovnika Socialnich sluzeb Sebetov, p.o

— jeplatny od 1. 11. 2008 a definuje profil pracovnika (s. 1) takto:

,,Je bezuhonny, ukazneny, spolehlivy a zodpoveédny.

Ma schopnost empatie a autoregulace, emocni a pracovni stabilitu.

Je povinen respektovat lidska prdava, hodnoty, zvyky a duchovni presvédceni uZivatelii

«

Socidlnich sluzeb Sebetov. *

Dale definuje etické zasady ve vztahu k uzivateli, ve vztahu ke svym spolupracovnikiim a ve

vztahu k svému povolani a odbornosti.

4.5 Zavadéni standardia v SS Sebetov

Standardy ve své podstaté - jak jiz bylo fe¢eno - znamenaji prilom v socialnich sluzbach —
stavéji uzivatele sluzeb do pozice klienta, ktery si plati sluzbu s pozadavkem, aby za hradu,
kterou poskytuje, se mu dostalo sluzby v nélezité kvalité.

Zavadéni standardil piedstavovalo narocny ukol zejména pro feditelku zatizeni, v dal$i fadé
pro zaméstnance, ktefi stali u prvnich krokl tykajicich se zavadéni — socidlnich pracovnic,
ktefi proSly dlouhodobym skolenim, déale vSech ¢lenii pracovniho tymu, ktefi stravili hodné

¢asu nad problematikou zavadéni standardii do praxe a Skolenim dalSich zamé&stnanc.

Zpocatku bylo zejména tieba zménit zkostnatélé mysleni zaméstnancii, ktery v zafizeni
pracovali jiz hodn¢ let a méli v sobé zakddovan jiny systém hodnot, které v pracovnim
Slo zejména o tyto piedsudky a zaZité vzorce chovani ve vztahu zaméstnanec zaiizeni na
stran¢ jedné a uzivatel na stran¢ druhé:

— Uzivatel (dfive nazyvany chovanec, svétenec) byl bran jako nemocny ¢lovek, pacient,

»chudacek®, o které¢ho je potieba peCovat, aby byl Cisty, najezeny (v mnoha ptipadech

= nakrmeny) a aby co nejmén¢ ,,zlobil*.
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Samoziejmosti pro zaméstnance bylo, Ze uzivatel zaméstnanciim prokazoval urcitou
uctu — zdravil jako prvni, poméhal — Casto se jednalo o préci, kterou m¢l vykonavat
zaméstnanec (napft. uklidové prace v zatizeni). Pokud se ,,spravné“ choval, byla mu
poskytnuta odména ve formé kavy, sladkosti, pochvaly,...

Pokud uzivatel ,,zlobil* (projevoval nespokojenost, vyzadoval pozornost,...), nedostal
za trest kédvu, byl pfede vSemi kardn, zesméSiovan ¢i ironizovan, zkratka byl v
,,hemilosti.*

Dalsi nepsanou samoziejmosti bylo, Ze zaméstnanec uzivateltim tykal.

Vl1adl nemocni¢ni rezim — budi¢ek v 5.00 hod., nasledovala ranni hygiena, stlani
posteli. Po uklidu se jiz nesmél travit ¢as na pokojich (co kdyby si ndhodou nékdo
lehnul do postele a pomackal piehoz) a vétSina uzivatell travila zbytek Casu dle svého
postiZzeni bud’ na chodbach nebo pti pomocnych pracich.

Byla preferovana skupinka tzv. ,,schopnych uzivatell, to je takovych, kterym byla
delegovana urcitd pravomoc a kteti se stavali uréitym zpiisobem vykonnym zdrojem
zdravotni sestry & pomocného oSetiovatelského personalu. Casto se to tykalo

podavani stravy ,,lezakiim*, pomoc s jejich hygienou, oblékanim, atd. ...

S vySe uvedenymi zavedenymi stereotypy chovani nadfazenosti - moci personalu a

podfizenosti - bezmoci uzivateld vyvstala dals§i otdzka: jak naucit uZivatele, ktefi celd léta

zili v tomto podfadném postaveni, které se jim dostalo pod kizi a Ustavni systém je

zdeformoval do této podoby, znat a vyuZivat sva prava, hlasit se o n€ a trvat na nich?

Zavadéni standardii bylo spojeno zejména s proSkolenim zaméstnancii a s naslednymi kroky:

vytvoreni pracovniho tymu,

vytvoreni realiza¢niho tymu,

zavedeni systému pravidelnych porad,

vyuzivani dostupného vzdélavani v oblasti standardi,

vytvofeni metodiky ke standardim — piehodnoceni stdvajiciho provozniho fadu,
tvorba domovniho fadu, vypracovani metodickych pokyni k jednotlivym standardiim,
kontrola napliiovani standarda (dotazniky zaméfené na spokojenost uzivateld,
dotazniky zaméfené na informovanost zaméstnanct a tykajici Se mimo jiné i standardi

kvality, dotazniky pro opatrovniky a rodinné pfislusniky mapujici jak informovanost o
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poskytovanych sluzbach, tak i spokojenost se sluzbou ¢i nedostatky vidéné ocima

osob blizkym uzivatelim).
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5. Vlastni Setreni

Probéhlo v zafizeni Socidlni sluzby Sebetov se skupinou uzivatell, dale mezi

zaméstnanci, s feditelkou zafizeni a psychologem dochazejicim do zafizeni.

Setieni s uzivateli SS Sebetov bylo provedenou kombinovanou formou, a to formou volnych
rozhor(, dale pozorovanim a studiem dokumentt.

Polostrukturovany rozhovor byl proveden s vybranou skupinou zaméstnancii v pfimé pééi o
uzivatele.

Volny, netizeny rozhovor byl také proveden s feditelkou zafizeni, kterd pracuje v této funkci
10 let a ktera stala u zrodu zavadéni standarda do praxe.

Dal8im rozhovor probéhl s psychologem, ktery dochéazi 2 roky do zafizeni Socidlni sluzby
Sebetov  pravidelné 1x tydné. Nedochazi pouze do tohoto zafizeni, ale méa praxi i v
domovech pro seniory a v dalSich zafizenich pro osoby se zdravotnim postizenim. Je tedy

seznamen s problematikou tykajici se zivota uZivatelll v t€chto zafizenich socidlni péce.

5.1 Setieni s uZivateli

Vybrand skupina uZzivatelli, se kterou byl proveden polotizeny rozhovor formou
jednoduchych otazek, se skladala z 10 uzivatelt — zen, ktefi v zatizeni ziji vice jak 10 roki. U
téchto uzivatelli byla stanovena diagndza: u 4 uZivateld lehk4 mentalni retardaci, u 4 uZivatelt
stftedn¢é tézka mentalni retardaci, u 1 uzivatele schizofrenie a u 1 uzivatele kombinované

postizenim. UZivatel¢ s témito diagnézami jsou nejvice v zafizeni zastoupeni.

Na otazku, zda jsou uzivatelé¢ v zafizeni spokojeni, odpoveédélo 5 uzivateld, ze ANO,
1 uzivatel NEVIM, 3 uzivatelé ANO, ale ....., 2 uzivatelé NE.

Do spokojenych uzivateld se daji zatadit dle rozhovoru, pozorovanim a sbérem informaci tito:

— Jednoznaéné spokojeni jsou uZivatelé, ktefi v zafizeni nachazi zpétnou citovou vazbu,
ktera je uspokojuje. MiiZe jit o zaméstnance, kamarada, popfipad¢ partnera.

— Déle se jednd o uzivatele s funkéni rodinou, pifibuznymi, ktefi uzivatele casto
navstévuji, berou si ho na dovolenou a opét tam existuje silnd pozitivni citova vazba.

— Spokojeni jsou dale uzivatelé, ktefi se mohou vlastnimi silami seberealizovat. Jedna se
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napftiklad o uzivatele poméhajici v pradelné¢, v kuchyni a uzivatelé, ktefi pracuji v

podporovaném zaméstnani a za svou praci dostavaji mzdu.

Castecné spokojeni se jevi uzivatelé:

—  kteii jsou spokojeni s pobytem v SS Sebetov, ale chtéli by:
1. vE&tsi kapesné — nejcastéjsi prani,
vyd¢lavat si penize,

¢ekaji, ze dostanou z ,,domu* balicek, dopis a nemohou se dockat,

2.
3.
4. ¢ekaji ndvstévu a zda se jim, ze ,,dlouho nikdo nejede ani nevold®,
5. chtéji novy mobil, Saty, vice cigaret, ...

6. partnera (1 z dotazovanych),

7.

jinou spolubydlici.

Nespokojeni se jevi uzivatelé:

— Ktefi ztratili citovou vazbu na nékoho blizkého (vétSinou matku, otce, sestru,
kamaradku, ...) vétSinou z ditvodu timrti blizkych osob.

— Zhorsil se zdravotni stav jejich blizkych, takze ptestali jezdit na navstévy a brat si
uzivatele na dovolenou.

— Uzivatel¢, ktefi nemaji zddné finan¢ni prostredky, dostavaji velmi malé nebo zadné
kapesné a chtéji si nakupovat (cigarety, cukrovinky, saldm, ...).

— Uzivatele, ktefi kdysi méli privilegované ostatni mezi ostatnimi, tzv. ,,schopni®, ktefi
pomahali oSetfujicimu persondlu s podavanim jidla, oblékanim, hygienou tzv.“méné
schopnych® uzivateld. Tito uzivatelti méli z této pomoci néjaké vyhody (dostavali vice
kavy, sladkosti, n€¢ktefi zneuzivali této své moci k obohacovanim se tieba tak, ze vice
postizenému uzivateli vzali jeho zakusek, apod.).

— Do skupiny nespokojenych déle patii uzivatel¢, kteti dlouhd 1éta zili ve funkcni
roding, ale bud’ zhorSeny zdravotni stav jejich nebo jejich blizkych (¢i Gmrti
rodinnych pfislu$niki) byl divodem nastupu do zatfizeni socialni péce a oni se s touto

J

situaci nedokazi vyrovnat.
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Tabulka ¢. 2

Spokojeni uzivatelé

N7

astecné spokojeni
uZivatelé

Nespokojeni uzivatelé

e Uzivatel ma citovou
vazbu, ktera jej
uspokojuje (rodina,
kamarad,
zamgstnanec).

e M43 funkéni rodinu.

e Ma moznost
seberealizace, ktera
mu vyhovuje
(zaméstnani).

e 'V zafizeni socidlni
péce se citi dobre,
netouZzi po zméné.

Vztahova potieba je
jen caste¢né naplnéna
(napft. rodinné vztahy
nenapliuji predstavu
uzivatele).

Uzivatel neni
spokojen s nabidkou
moznosti se
seberealizovat — chce
si vydélavat penize.

Uzivatel nema tolik
finan¢nich prostiredkii,
aby mohl realizovat
nckteré své nakupy.

Uzivatel touZzi po
partnerském vztahu.

Uzivatel neni
spokojeny se svym(i)
spolubydlicim(i).

Ztrata vyznamného
citového vztahu (smrt
nebo vazné onemocnéni
blizkého ¢loveka -

rodiCe, sourozence, ...).

Uzivatel nema zadné
finan¢ni prostiedky.

Ztréata urc€itého
privilegovaného
postaveni.

ZhorSeni zdravotni
stavu.

Uzivatel ,,byl donucen*
okolnostmi k nastupu do
zafizeni socidlni péce a s
timto se nesmifil,
nezvyknul si.

5.2 Rozhovory se zaméstnanci

Ucastniky Setfeni bylo v tomto pfipadé¢ 8 zaméstnancl piimé péce (zdravotni sestry,
pracovnici socidlni péce, pracovni terapeut, socidlni pracovnice), ktefi v zatfizeni pracuji vice

jak 10 let a mohou porovnat dobu pted zavadénim standardl a stavajici situaci.

Na otazku zda doSlo ke zméndm v ramci napliovani fyziologickych potieb (podminky k
zivotu, bydleni, spani, jidlo, hygiena, ...) se vSichni dotazovani shodli, Ze doslo k pozitivnim

zménam.
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Nejcastéji uvadeéné pozitivni zmény:
— snizeni poctu ltizek na pokojich,
— zajisténi vétSiho soukromi zejména pii hygiene,
— volna doba vstavani a ukladani ke spanku a moznost odpo€inku na ltizku i béhem dne,
— dostate¢né mnozstvi jidla vSem uzivatelim,
— na n¢kterych oddélenich moznost piipravy jidla, na které se podili uzivatelé,
— kvalitnéjsi oSaceni,

— kultivovanéjsi prostiedi.

Ukazky odpovédi:

,» V dobé mého nastupu byly uzivatelky umistény v pteplnénych pokojich, bez soukromi, bez
kvalitniho a diistojného zdzemi (spole¢né sprchovani,...).

,» UZivatelky vstavaly a chodily spat dle potieb personalu.*

,, Bylo celkem obvyklé, ze se pti podavani (prerozdéleni) stravy obslouzil i personal.*

,, OblecCeni bylo uniformni (teplaky, Satové zastéry).

Na otdzku, zda se pozitivni zmény dotkly vSech uzivateldi, odpovida 5 z 8 dotazovanych, Ze
ANQO, 1 pracovnice ,,ANO, jen na oSetfovatelskych jednotkach je zatim vicelizkovy pokoj* a
2 pracovnice NE - ,Netyka, na nékterych pokojich oddéleni zamku je stale hodné uzivatelek,

nejsou zde moznosti klidn&j$iho provozu, vétSiho zachovavani intimity.*

Na otazku, zda se néco zménilo v oblasti vztahdi zaméstnanec — uzivatel, se dotazovani
shoduji, Ze ano a uvadéji tyto zmény:

— oslovovani (napt. pani Novakova, pani Alenko),

vykani (tykani pouze po vzajemné domluve),

v respektu k uzivateltim,

postoj ,,sobé rovnych®.

Na otdzku, zda uzivatelé maji nyni prava, ktera diive neméli, odpovidaji dotazovani, ze
nejvetsi posun vidi:
— v prévu na soukromi,
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— Vv pravu na informace,
— pravo si stézovat,
— préavo na dastojnost,

— pravo fict svlij ndzor a byt vyslySen.

Na otazku, zda se uzivatelé jevi spokojenéjsi nez diive, dotazovani odpovidaji ne vSichni
jednoznacné:

,»Myslim, ze si to ur€ité skupiny uzivatelll uvédomuji, zalezi na zavaznosti postizeni.*

,»Ne vSichni, vzhledem k mentalnimu postizeni.*

,»Je to zavislé na stupni mentalni postizeni.*

,»INo, mély by byt, ale nejsem si tak upln¢ jistd.*

,»Ano, ale pro né je Casto obtizné toto spravné vyhodnotit.*

»Nejsou, neumi smysluplné travit sviij ¢as, hadaji se, Zaluji na sebe, celé dny se povaluji.*
,Naro¢né&jsi klienti budou nespokojeni stale.*

,,Cast ano, pfevazné ti, ktefi navéazali v naSem zafizeni citové vazby a dale ti, ktefi maji
moznost se realizovat. U ¢asti uzivatelii hodné€ postizenych je t€zké toto zjistit.*

,,Cast uzivateli spokojena neni, z mého pohledu se jedna o uZivatele, ktefi by radgji zili doma,
avsak rodina o n¢ bud’ nestoji nebo se nemiize starat a dale se jedna o uzivatele, kteti méli
diive privilegované postaveni a Cast persondlu na n€ delegovala své pravomoci. S touto

situaci se nékteti nevyrovnali.*

Na otézku, co by mohlo kvalité uZivateld pomoci :

»Kvalita zivota uzivatell je v naSem zafizeni na vysoké urovni. Nevidim, co by se jesté dalo
délat.«

,»Dle mého nazoru je kvalita Zivota uzivatelti na velké irovni, mnohé rodiny takové kvality
nedosahnou.*

»Minimalni stfidani zaméstnancii na pracovistich, zajisténi citovych vazeb, vice postizeni
uzivatelé pottebuji jistotu a bezpeci, cizi prostiedi v nich vyvolava zmatek a stres.*

,»Aby se nedélaly rozdily mezi jednotlivymi uzivateli. Schopnéjsi se mohli zapojit do n¢jakym

pracovnich dilen nebo pracovnich moznosti. Méli moznost vydélku.*
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,,Kdyby vSichni podle svych moznosti pracovali, to je méli kazdy den néjakou povinnost,
napiiklad zametat, hrabat, poméahat vice znevyhodnénym, ...

,Kdyby persondl byl vice proskolen, védél vice o onemocnéni uzivatell, aby mohl Iépe
pristupovat k problémtim, kteii tito lidé maji.*

,Kdybychom Iépe vnimali a chapali jejich postoje, potieby, cile, radosti, ... Aby nebyli
uzivatelé pouze ,ptipady* a zdrojem penéz pro personal, Iékate, rizné instituce.*

,Kdyby existovala sit’ terénnich a podpturnych sluzeb, aby ¢ast uzivatelli viibec nemusela v

pobytovém zafizeni bydlet.*

Tabulka €. 3
Co se v zaFizeni zménilo za poslednich 10 let — vidéno o¢ima
zaméstnanci
e  SniZeni poctu lazek na pokojich.
e  Zajisténi vétsiho soukromi uzivateld pti hygiené.

e  Volna doba vstavani uzivatelll a ukladani ke spanku.

e  MozZnost pripravy jidla na n€kterych oddé€lenich.

e  Kultivovanéjsi prostiedi.

‘ e  Dostatecné mnozstvi jidla vS§em uZzivatelim.

e Kuvalitngjsi osaceni uzivatelll — vytraci se uniformnost.

e  ZvySeni respektu zaméstnanct k uZivatelim (napf. formou
oslovovani).

e  DodrZovani prav uzivatell (na soukromi, na distojnost,
na informace, pravo si sté¢Zovat, pravo fict svllj nazor a byt
vyslySen).

Tabulka ¢. 4

‘ Co by mohlo kvalité Zivota uzivateli jesté pomoci

e Minimalni pfesuny zaméstnanct z jednoho oddé€leni na druhé
(ztrata citovych vazeb uzivateli).

‘ e Moznost zamé&stnani pro uzivatele dle jejich schopnosti a moznosti.

e Proskolovani personélu v oblasti charakteristiky jednotlivych
diagnoz (vetsi pochopeni problémit uzivateld, chapani jejich postoju
a potieb),

e Existence sité terénnich a podpirnych sluzeb, aby ¢ast uzivatelli
nemusela v zatizeni bydlet.
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5.3 Rozhovor s reditelkou zarizeni

Nyngjsi feditelka zatizeni nastoupila do Socialnich sluzeb Sebetov v r. 2000. Stila u zrodu
postupného zavadéni standarda od r. 2002.

Z pohledu feditelky zafizeni zavadéni standardtl v zafizeni SS Sebetov pfispélo k vyraznym
zméndm zejména v oblastech zkvalitnéni prostiedi a dale v individualnim pristupu ke
kazdému uzivateli v ramci tzv. individualniho planovani.

e standardy kvality poskytovanych sluzeb se v nasem zarizeni velmi intenzivné pracuje.

Pri této praci nam jde predevsim o docileni toho, abychom pro naSe uzivatele vytvorili
prijemné prostiedi s vytycenim jejich prav, ale také povinnosti. Rovnéz pro zamestnance je
nasi snahou utvareni funkcniho pracovniho prostredi s nastavenim zretelnych prav a
povinnosti zamestnancii Vuci nasim uzivateliim. *

V rozhovoru déale zmitnuje oblasti, ve kterych doslo béhem uplynulych 10 let v zafizeni k

vyraznému posunu v kvalité Zivota uzivateld.

Kapacita

vewr

Zen s mentalnim postizenim. Postupné spolu se zavadénim standardi je kapacita sniZovana na
nynéjSich 176 uzivatelii a zafizeni je ur€eno 1 pro muZze a ne jiz vyhradné pro Zeny. Dalsi
sniZovani kapacity bude probihat i v letech nasledujicich.

Prostiedi

zidle), na chodbéach se z nedostatku prostoru podavala nékterym uzivatelim strava. Nyni
spolenym prostoram (viz pfiloha ¢. 3) dominuje Utulnost, barevnost, zelen a nove 1 klece s
andulkami ¢i akvaria. Kazdé oddéleni ma svoji jidelnu a néktefi z uzivatelt na zéklad¢ svych
ptani stoluji ve svych pokojich. Uzivatelé maji mozZnost vyuzivat moderné¢ vybavenou
rehabilitacni mistnost a v letnich mésicich bazén v prostorach parku, ktery zatizeni obklopuje.

Podminky bvdleni, vybaveni pokoju

Naptiklad se vyfadily kovové postele a plechové nocni stolky, které spiSe nez domadci
pfipominaly nemocni¢ni prostfedi. Tzv. izola¢ni mistnost, kam se diive zavirali neklidni
uzivatelé a ktera byla vybavena pouze sitovym lizkem a jinak pfipominala vézenskou celu,
byla pfebudovana na bézny pokoj. VSechny pokoje jsou vybaveny novym nabytkem a
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uzivatelé maji moznost si je dovybavit dle svého ptani — obrazky, polickami, fotografiemi,
televizory, popft. lednickami, kiesilky, apod. Byly zrekonstruovany vicelizkové pokoje (diive
az 17lizkové — viz ptiloha ¢. 1). Na budové zamku jsou sice stale jesté viceltizkové pokoje —
nejvetsi z nich je nyni ,,jen* 8liizkovy. Pro pocit soukromi bylo piistoupeno k rekonstrukcim
pokojii - nez dojde k dalSimu snizovani kapacity - prostory na viceliizkovych pokojich jsou
déleny ndbytkem tak, aby kazdy z uzivateld mél sviij osobni prostor, ktery tvoii skiinky,
postel a no¢ni stolek. Pro vétsi pocit intimnosti maji uzivatelé moznost si svilj prostor oddélit
od spolecného prostoru zatazenim zavésu. Dvé tretiny uzivateld bydli v jedno, dvou a
ttilizkovych pokojich (viz ptiloha €. 2).

Denni rezim

Vyraznd zména nastala v dob¢ vstavani — dfive v 5.00 hodin nyni v 7.00 hodin, ale uzivatelé
maji také pravo si ,,pfispat” pokud chtéji. Doba vecerniho klidu je od 22 hodin s tim, Ze pokud
spolubydlici souhlasi, mize se uzivatel divat na televizi jak dlouho chce a nebo mize vyuzit
ke sledovéani televize do pozdnich hodin spolecenskou mistnost. Diive byly uzivatelé
,ukladani“ do posteli ihned po vecefi, to je po 17 hoding.

Podavani stravy

V zafizeni se podava strava pifimo na oddélenich, a to bud’ v jidelndch nebo na pokojich
uzivatelll. Byl zaveden tzv. tabletovy systém, kazdy uZivatel dostane takovou porci jidla, ktera
je stanovena normou a jidlo je jiz porcovano v kuchyni, takze persondl nemusi ,,dadvkovat” a
uzivatel si miZe byt jisty, Ze dostane tolik, kolik jeho spolubydlici.

Individualni pfistup

Kazdy z uzivateli ma svého kli¢ového pracovnika, ktery je mu ndpomocen v riznych
zivotnich oblastech. Poméha mu s ndkupem oSaceni, pokud to uzivateli neumoziiuje zdravotni
stav a neni schopen samostatného ndkupu, spolu fesi plany do budoucna — navstévu rodiny,
oslavu narozenin, ucast na kulturnich a jinych spolecenskych akcich, ....

Komunity

Uzivatelé Ziji v tzv. komunitach. Takto zfizené komunity vyrazné ptispély ke zlepSeni kvality
zivota uzivateltl, k rozvoji jejich individuality, ke vzajemnému zlepSeni vztah a komunikaci
mezi uzivateli navzajem. Komunita je tvofena skupinou uzivatelt, ktefi spolu travi ¢as, fesi
spolu s pracovnikem béZzné zalezitosti souvisejicich Zivotem v zafizeni. Planuji, vybiraji a
realizuji ¢innosti a akce mimo zafizeni - vylety, vychazky, spolecenské akce... Pracovnik

seznamuje uzivatele s dilezitymi informacemi a dokumenty, které by mohly ovlivnit kvalitu
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jejich zivota. V komunité pracuje s uzivateli staly personal (ve vét$iné piipada jde predevsim
0 kli¢ového pracovnika a jeho zastupce). Kazda komunita vykazuje urcité specifika — dle
sloZeni uzivatelt, dle jejich zajml a moznosti, které souvisi s jejich zdravotnim, mentalnim a
psychickym stavem.

ZvySovani poctu zaméstnanct

Témét o dvojnasobek.

Zmeéna v oblasti vztahu zaméstnance — uzivatel

Zaméstnanci byli nuceni zacit pohlizet na uzivatele jako na klienta s respektem k jeho
individualnim potiebam.

Naplnéni volného ¢asu uzivatela

Kromé bohaté nabidky kulturnich, sportovnich a dalSich spolecenskych akci, je pfimo v
zatizeni pro uzivatele k dispozici 2x tydné knihovna, 2Xx tydné promitani domaciho kina,
1x tydné maji uzivatelé moznost navstivit plavecky bazén v nedalekém mésté, 1x tydné jsou
poskytovany uzivatelim sluzby canisterapie, 1Xx meésicné maji uzivatelé moznost navstivit

V zarizeni katolickou bohosluzbu.

Dle nézoru teditelky zafizeni standardy pfinesly vyraznou a diileZitou zménu, ktera se tyka
urovné kvality Zivota uzivatell, a to zejména v oblastech prav uzivatele — v pohledu na

uzivatele jako na €lovéka - 0sobnost s jejim individualnimi poti‘ebami a nikoliv véc.
Jako dulezité se dle ni jevi do budoucna dal§i — celoZivotni vzdélavani zaméstnanci,

rozvinuti zapocaté prace s dobrovolniky a cilem, ktery by rada jesté¢ tento rok zacala

realizovat, je moznost bydleni zatim alespon n¢kolika uzivatelti v ndjemnich bytech
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Tabulka ¢. 5

Zkvalitnéni ubytovani o Snizovanim celkové kapacity zafizeni.

o Snizovani poctu uzivateld na vicelizkovych pokojich.

o Zutulnéni spoleénych prostor (barevnost, obrazky, akvaria,
andulky, ...).

o Vybaveni pokojii novym nabytkem.

Individualni pFistup o Utvoreni komunit.

k uzivateli o Kazdy uzivatel ma kliCového pracovnika.

o Tvorba individualnich plani.

o Respekt k uzivateli.

o Novy pohled na uzivatele jako na ¢loveka s jeho

individualnimi potfebami.
Prava uzivateli o Posun ve vSech zékladnich pravech.

Z dalSich dulezitych o Navyseni poctu zamestnanci.
zmén o Zména denniho rezimu s moznosti volby (posun ranniho
vstavani, no¢niho klidu, ...).
o Tabletovy systém stravovani.

o Pestra nabidka vyuziti volného casu.

5.4 Pohled odbornika — psychologa

Dva roky do zafizeni Socialni sluzby Sebetov dochazi pravidelnd 1x tydn& psycholog.
Nedochazi pouze do tohoto zafizeni, ale ma praxi i v domovech pro seniory a v dalSich
zafizenich pro osoby se zdravotnim postizenim. Je tedy seznamen s problematikou tykajici se

zivota uzivatelil v téchto zatizenich socidlni péce.

Dle pohledu psychologa dfive transformacéni proces ve smyslu humanizace,

deinstitucionalizace, integrace atd., souvisel na vedeni nebo na tymech odbornikii téch nebo
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jinych zafizeni a tyto tymy se velmi Casto potykaly s odporem jak uvniti zatizeni, tak také z
vnéjSku. Chaotické byly zélezitosti koncepcniho a metodického charakteru. Celkové byl
zanedban aspekt prav ¢lovéka. Nyni je toto vSechno déno zdkonem ve standardni form¢ a
nesouvisi s ndladou nebo angazovanosti vysokého ufednika, manazera nebo zaméstnance.
Hodnoceni kazdého zafizeni miize byt méfitelné a objektivni.

Do konce roku 2006 byla vnitini kontrola, kterou vykonavali ztizovatelé ustavii, zaméfena
pfedevsim na zdravotni a hygienicka pravidla a na hospodateni. Vnéjsi kontrola ve vztahu k
postaveni osob Zzijicich v téchto ustavech neexistovala. Novy zédkon o socidlnich sluzbach
nove¢ zakotvuje zdvaznost standardil kvality socialnich sluzeb, které se zaméfuji i na aspekty

poskytovanych sluzeb, které dosud nebyly sledovany (ochrana prav uzivatell, planovani a

prabéh poskytovani sluzeb, prosttedi a podminky poskytovani sluzeb, ...).*

Standardy a kvalita Zivota uZivatela
Psycholog je toho nazoru, Ze standardy urcit¢ meni kvalitu Zivota uzivatell v zafizenich
socialni péce, a to nasledovne:

a) Uzivatel je vniman nejen jako pasivni piijemce sluzeb, ale také jako zadavatel a partner pti

plédnovéni téchto sluzeb. Métitkem pouzitych prostiedkll je rozumové chapani uzivatele a jeho

prani.

b) Uz se pfestava diskutovat a konecné za€ina byt samoziejmosti, Ze uZivatel ma pravo na

sexudalni a partnersky Zivot.

¢) Ubytovani — snizovani kapacity pokojii a vybaveni béZnym nébytkem. Tvorba doméci
atmosféry, zvySovani komfortu, vzdalovani se od nemocni¢niho stylu.

d) Zvysovani poc¢tu (nezdravotnickych) pracovnikl — akcent integrace.

e) Vzdélavani personalu s dirazem na jejich dusevni zdravi, odborny rist, prevenci syndromu
vyhoteni, supervize.

f) Podavani zklidiujici medikace pouze na zaklad¢é ordinace piivolaného Iékate a za jeho

pfitomnosti - V souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach. Dale diilezité doporuceni vést
samostatn¢ evidenci klidnici medikace od medikace pravidelné.

g) Neslucitelnost zakona o socialnich sluzbach s plo$nou tlumici medikaci diazepamem,
moditenem, atd.“Neklidovd medikace* se povazuje za velmi zadvazny nedostatek.

h) Odstoupeni od uniformnosti a kolektivismu.

i) Institut stiZznosti — Zivy nastroj zvySovani kvality.
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Tabulka ¢. 6

Prinos standardi kvality socialnich sluZeb
z pohledu psychologa

Uzivatel prestava byt pasivni ptijemcem sluzby, ale stava se
zadavatelem a partnerem.

Uzivatel ma pravo na sexualni a partnersky zivot.

Zvyseni irovné ubytovani:

- snizovanim kapacity pokoju,

- vybavenim béznym nabytkem = tvorba domaci atmosféry,
- vzdalovéni se nemocni¢nimu stylu.

ZvySovani poctu nezdravotnickych pracovnikii.

Vzdélavani personalu s diirazem na :
- jejich dusevni zdravi,

- odborny riist,

- prevenci syndromu vyhoteni,

- supervizi.

Podavani zklidiiujici medikace pouze na zéklad€ ordinace
ptivolaného lékaie a za jeho pfitomnosti.

Odstoupeni od uniformnosti a kolektivismu.

Zfizeni institutu stiznosti.
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Zavér

Bakalaiska prace se zabyva otdzkou, jak zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb
ovlivnilo kvalitu zivota uzivateli v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb. Cilem bylo
porovnani kvality Zivota uzivateli ve vybraném socidlnim zafizeni pifed a po zavadéni

standardii kvality a potvrzeni hypotézy, ze zavadénim standardl se vyrazné zkvalitnil zivot

uzivatell v pobytovych zafizenich socidlni péce.

Standardy kvality socialnich sluzeb dodaly socialnim sluzbiam novy rozmér. Clovék s

hendikepem ziskal status klienta - tedy toho, kdo déva zakdzku, ma moznost si sluzbu vybrat

dle svych potieb a rozhodnout se, jaka sluzba je pro ného vhodna a kterou si tedy bude hradit.
Muzeme fici, ze standardy napomohly lidem s hendikepem se ,,narovnat®, vykroc¢it novou a
schidngjsi cestou, nez jim doposud naSe spolecnost nabizela. Milniky na této cesté jsou
zakladni lidska prava a jejich dodrzovani - tak samoziejmé pro zdravé jedince a tak dosud

potlacované u lidi s postizenim.

Setfenim ve vybraném pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb bylo zaméstnanci, feditelkou

I psychologem potvrzen posun ve vSech oblastech zakladnich lidskych prav, zejména vSak v

pravu na soukromi. na informace, na dustojnost, v pravu si stéZovat, v pravu fict svllj nazor a

byt vyslySen, v pravu na partnersky a sexualni Zivot, ve volbé vybéru jak travit svuj cas.

Uzivatel za¢ind byt vniman jako individualita — ze zafizeni se vytraci uniformnost, a to jak v

osaceni (zaméstnanct i uzivatell), tak i ve stylu zafizeni pokojl i spolecnych prostor, které
jiz nemaji neosobni, nemocni¢ni charakter. Individualitu dale rozviji takzvané individudlni
planovani, kdy uZivatel ve spolupraci s dal§imi zaméstnanci zafizeni, zejména vSak se svym
kli¢ovym pracovnikem stanovuje své priority a cile.

Ke zkvalitnéni zivota uZivatelll dale velmi pfisp€lo snizeni kapacity zatizeni, snizeni poctu

uzivateld na pokojich, zvySeni poétu zaméstnancu, rozdéleni uzivateli do komunit a zavedeni

bazéalni stimulace u uzivateli s tézkym postizenim, kterd jim i pracovnikiim umoziuje

navazeni kontaktu.
Hypotéza, Ze zavadénim standarda do praxe se vyrazné zkvalitnil Zivot uZivateli ve

vybraném pobytovém socialnim zarizeni, byla jednoznac¢né potvrzena.

Setfenim bylo déle zjisténo, ze zaméstnanci oceiiuji pozitivné zmeény, které standardy
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pfinesly, ale soucasn¢ vnimaji, ze uzivatel¢ ¢asto neuméji vyuzit nabyté svobody ve svij
prospéch. Béhem Setfeni zaznély napi. ndzory, Ze kazdy z uzivateld by mél dle svych
schopnosti pracovat, mit néjakou povinnost.

Dale, ze uzivatelim vadi piesuny zaméstnanci na jina odd¢€leni, to znamena pretrhani
citovych vazeb, které uzivatel k zaméstnanci navazal a tuto zménu pocit'uje jako ztratu jistoty
a bezpeci.

Zaznél také ndzor, ze kdyby existovala sit’ terénnich a podptrnych sluzeb, tak by c¢ast

uzivatelll viibec nemusela v zatizeni bydlet.

Setfenim mezi uZivateli bylo zjiiténo, Ze nejméné spokojeni v zafizeni jsou ti, ktef
postradaji citovou vazbu — napf. ztratou ¢i nezdjmem svych blizkych, nepodafilo se jim
navazat partnersky vztah,... Dale nejsou spokojeni uzivatelé, ktefi nemaji zddné finanéni
prostfedky a uzivatelé, ktefi dlouho zili béznym zplsobem zivota, avSak zhorSeni jejich
zdravotniho stavu je ,,pfinutilo* nastoupit do zafizeni.

Naopak spokojeni se jevi uzivatelé s funkéni rodinou, parnerskym vztahem, s podporovanym

zaméstnanim.

Zamyslime-1i se nad témito vysledky Setfeni, je zfejmé, Ze 1 kdyz standardy kvality socidlnich
sluzeb vyrazné zvedly kvalitu Zivota v zafizeni, nedaii se zajistit Uplnou spokojenost vSech
uzivateldl.

Jednim z diivodu je, ze ve srovnani s zivotem ¢lovéka zijiciho v rodin€ a obvyklém prostiedi
bude mit ustavni péce vidy své zaporné stranky. Piedstavime-li si Maslowovu pyramidu,
zafizeni mize svym klientim umoZnit uspokojeni fyziologickych potieb, ¢astecné také jisté
potiebu bezpeci a mozna jistoty. Ale jak je to s vy$Sim potiebami?

Potieba ptijeti, lasky a soundlezitosti, potfeba uznani a ucty, potieba sebeaktualizace — mozna
ojedinéle, ale rozhodné u vétSiny uzivateli tyto potieby zcela uspokojeny nejsou. 1 kdyz
standardy naslaply tu dobrou cestu, velké ustavy nemohou 1 pfes veSkerou snahu nahradit
pfirozené prostiedi a stat doposud nenabizi dostatek menSich zafizeni, nebyla vybudovéana
ocekavana sit’ podpirnych sluzeb a malokdo si mize dovolit placen¢ho asistenta.

Své roztrp&eni nad touto situaci vyjadiila feditelka USP Liblin (Socilni péce &. 3 , 2002):
»Pokud spolecnost nezacne postiZené vnimat jako spoluobcéany, kterym chce pomoci v jejich
udelu a staré lidi jako ty, kteii této spolecnosti svoji praci odevzdali sviyj Zivot, jsou nam

v§echny standardy madlo platné. “
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Resumé

Bakalafska prace se v prvni kapitole zabyva pojmem kvalita Zivota. Definuje potreby a
popisuje dvé zakladni teorie vychazejici z komplexniho pojeti potieb — teorii A. Maslowa a
teorii E. Fromma. Pozornost je také vénovana individudlnimu pocitu vnitini spokojenosti
znamému jako ,, well-being. Zavér prvni kapitoly popisuje dilezité psychické potieby
mentéalné postizenych lidi.

Prava mentalné hendikepovanych vyjadiena deklaraci OSN z 20. prosince 1971, zdkon
¢. 180/2006 Sb., o socialnich sluzbach a opomijend prava mentalné hendikepovanych
v zatizenich socialnich sluzeb jsou rozvedeny v kapitole druhé.

Kapitola tieti definuje standardy kvality socidlnich sluzeb, jejich strukturu a zejména si
v§ima proceduralnich standardt ¢. 2, 5a 7.

V kapitole ¢tvrté je popsdno vybrané zatizeni, které poskytuje pobytové sluzby mentalné
a zdravotn¢ hendikepovanym lidem. Je zminéna historie zafizeni, popsano soucasné poslani,
pfedmét Cinnosti a principy, sloZeni uZivatelii s charakteristikou diagndz. Zavér kapitoly se
vénuje postupu zavadéni standardid v tomto zafizeni s popisem piedsudkii a stereotypl v
chovani zaméstnanc.

Pata kapitola obsahuje popis vlastniho Setfeni v zatizeni, které bylo provedeno s uzivateli,
a to kombinovanou formou (volnymi rozhovory, pozorovanim, studiem dokumentl) a se
zameéstnanci zafizeni formou polostrukturovanych rozhovort. Déle je popsan rozhovor s
feditelkou zafizeni a odbornikem — psychologem, ktery do zafizeni pravidelné dochazi.
Vysledky Setieni jsou shrnuty v ndzornych tabulkach.

Zaver bakalatské prace pfinasi shrnuti ziskanych poznatki, jak zavadéni standardi kvality
socialnich sluzeb ovlivnilo kvalitu Zivota uzivateli ve vybraném pobytovém socidlnim

zafizeni.
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Anotace

Bakalatfska prace se zabyva otdzkou, jak zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb
ovlivnilo kvalitu Zivota uzivateli v pobytovém zafizeni socialni péCe. Poukazuje na potieby a
prava mentaln¢ postizenych lidi.

Cilem Setfeni ve vybraném socidlnim zafizeni je zjisténi, ve kterych oblastech Zivota uzivatel
tohoto zafizeni doSlo zéasluhou standardd k nejvétSimu posunu, a to ve srovnani s obdobim

pied zavadénim standardi do praxe.

Klic¢ova slova

Kvalita Zivota, potteby, prava, socialni sluzby, uzivatel, standardy kvality socidlnich sluzeb.

Annotation

This Thesis deals with the question of how did the implementation of the social services
standards affected the quality of the life of the social services facilities residents. It points out
the rights and needs of mentally disabled patients. The goal of the investigation in the selected
social services facility is to find out what areas of life of its residents were most affected by

the standards compared to the situation before the standards implementation.

Keywords

Quiality of life, Needs, Rights, Social services, Resident, Social services quality standards.
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Piiloha &. 1  Vicelizkovy pokoj SS Sebetov, p.o. (foto z r. 2006)




Piiloha ¢&. 2 Vicelizkové pokoje (foto z r. 2008 — 2009)
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Ptiloha ¢. 3 Spolecenské mistnosti — jidelny (foto z r. 2009)
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