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ABSTRAKT

Bakalarska prace zpracovava oblast e-learningu, konkrétné jeho vyuZziti pro vyuku predmg-
tu Logistika v Bakalafském studijnim programu na Vyssi odborné 3kole (dale VOS) Eko-
nomické ve Zling. Ukolem teoretické Casti je vedle zpracovani zakladnich informaci o

e-learningu a moZnostech jeho vyuZziti, poukdzat na didaktické aspekty spojené s touto
formou vzdélavani a jeji ucinnosti obecné. Praktické ¢ast je zaméfena na zhodnoceni U€in-
nosti konkrétniho e-learningového kurzu pro vyuku Logistiky s vyuZitim kvantitativniho

vyzkumu nazoru studentl a vysledkd zapoctové prace a zkouskovych testl.

Kli¢ova slova:

distancni vzdélavani, blended learning, e-learning, LMS Eden, logistika , G¢innost vyuky

ABSTRACT

The bachelor thesis handles the e-learning, specifically its use for teaching the subject Lo-
gistics in a Bachelor Programme at Higher Professional School of Business in Zlin. The
task of the theoretical part is in addition to processing the basic information about e-
learning and how to use it, to highlight the educational aspects associated with this form of
education and its effectivity in general. The practical part is to evaluate the effectivity of
specific e-learning courses for teaching Logistics, using quantitative research of students”
opinions and to view the results of the compensatory work and exam tests.

Keywords:

distance learning, blended learning, e-learning, LMS Eden, logistics, effectivity of teaching
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UvoD

Zijeme ve 21. Stoleti, které je nazyvano digitalnim vékem.

Je to vék modernich technologii, kdy internet a komunikace prostfednictvim informacnich
a komunikacnich technologii (dale ICT) je téméF denni nutnosti. Proto je nezbytné tomuto
trendu pFizplsobit také systém vzdélavani.

Pry¢ je doba, kdy ucitel vystacil s kfidou, tabuli a u€ebnici, do Skolnich lavic pFichazeji
interaktivni tabule, pocitaCe a internet, vyuzivané pro vyklad, jako digitalni vyukovy obsah
i nastroj pro testovani znalosti.

Na jedné strané jsou na ucitele a zaky kladeny znacné naroky tykajici se novych zplsobd
vyuky a prace s modernimi technologiemi, na druhé strané vsak moderni zplsoby vyuky
prostfednictvim ICT nabizeji moznosti zefektivnéni vyuky a zapojeni Zakl interaktivni

formou do vyuky.

V soucasné dobé kdy jsou ICT stéle vice dostupné se tyto nové vyucovaci metody Uspésné
zavadeji a vyuzivaji, vznikaji projekty na sledovani a ovéreni moznosti propojeni novych
technologii s klasickymi metodami vyuky.

E-learning je povaZovan za multimedialni podporu vzdélavaciho procesu a je vyuZivan
pfevazné v tercialni sféfe vzdélavani. Spojuje moznost vyuziti ICT ve vyuce pro studium,
komunikaci i testovani znalosti s respektovanim individualniho u€ebniho stylu a moZnosti

vybéru informaci dle individuélni potfeby kazdého studenta.

V dnedni dobé by pouze poukazovat na existenci e-learningu bylo vice neZ neaktualni,
existuje fada e-learningovych kurzd v rdmci celoZivotniho vzdélavani a také velka fada
vysSich a vysokych Skol Uspésné vyuziva tento nastroj. Ve své praci se tedy chci podivat
na moznosti e-learningu z didaktického hlediska. To znamend vedle organizace e-
learningu, jeho forem a trend( poukézat v teoretické Casti také na didaktické aspekty vyu-
Zivané v ramci této formy vzdélavani. Cilem préce je pak zhodnoceni G¢innosti konkrétni-
ho e-learningového kurzu (Logistika na VOS Ekonomické ve ZIing), a to z hlediska vlast-
niho hodnoceni studentd, studijnich vysledkd, pfinosu a vyhod pro studenty.
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1 DISTANCNI VZDELAVANI

Distan¢ni vzdélavani (dale jen DiV) je moZno chapat jako multimedialni, samostatné vzdé-
lavani, kdy studenti a vyucujici nejsou v pfimém kontaktu a komunikace probihd pomoci
modernich informacnich a komunikacnich technologii. Student vyuziva specialné upravené

studijni materidly, vedeni a konzultace vzdélavaci instituce.

1.1 Zarazeni DiV do struktury vzdélavani

DiV je jednou z forem vzdélavani, vymezenych Skolskym zakonem ¢&. 561/2004 Sb, § 25
Ten vymezuje nasledujici formy vzdélani:

1. Denni - pravidelna vyuka v pétidennim vyucovacim tydnu v prdbéhu skolniho roku

2. Vecerni — vyuka organizovana pravidelné, nékolikrat v tydnu, v rozsahu 10 — 18
hodin tydné v pribéhu $kolniho roku, zpravidla v odpolednich ¢i vecernich hodi-
nach

3. Daélkovou — samostatné studium spojené s konzultacemi, v rozsahu 200 — 220 kon-
zultacnich hodin ve Skolnim roce

4. Distancni — samostatné studium uskuteCfované prevazné prostrednictvim infor-
macnich technologii, spojené s individudlnimi konzultacemi

5. Kombinovanou - stfid&ni denni a jiné formy vzdélavani stanovené timto zakonem

1.2 ZA&kladni principy DiV
Podle Zldmalove (2001a) jsou zakladni principy DiV nasledujici:

Individualizace a flexibilita studia je zaloZena na existenci nejriizngj$ich studijnich moz-
nosti a pruznych sestavach kurz(.

Samostatnost studia je umoznéna tim, Ze je ucivo seskupovano do malych celk(, je umoz-
néno individualni tempo pfi ueni a jednotlivé celky na sebe logicky navazuji. Za kazdou
Casti uciva nasleduje zpétna vazba o tom, zda problematika byla zvladnuta.
Multimedialnost mlize pFispivat k chapani uciva prostfednictvim vice smysld. PFi studiu
Ize vyuZit staticky i kineticky uspofadanou obrazovou sloZzku, zvuk, rychly pfistup k in-
formacim, Cetnou komunikaci prostfednictvim telefonu, faxu, e-mailu, pocitaové site,

videokonferenci.
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Podpora studujicich je dana informovanosti o studijnich moznostech, motivaci ke studiu,
individualizovanymi formami studijniho programu, pomoci pfi FeSeni potiZi, postupnym
zadavanim samostatnych praci a zkousek, organizaci setkani (tutoriald), evidenci vysledkd

studia.

1.3 Systém podpory studia

JelikoZ pfi DiV nejsou studenti a vyucujici v pfimém kontaktu, je systém podpory studia
podle Nocara a kol. (2004) nezbytnou podminkou této formy vzdélavani. Tento systém je

tvoren nasledujicimi prvky:

organizace studia

studijni materialy
- tutor

osobni kontakt

Organizace studia zahrnuje administrativni agendu, dodavku studijnich materialtl, zabez-
peceni systematického informacniho servisu a udrZzovani vzajemné komunikace.

Studijni materialy tvori vSechny zdroje, které jsou studentovi v pribéhu studia predkla-
dany. Jedna se o materialy tisténé, nebo elektronické, doplnéné o multimedialni a interak-
tivni prvky. Vlastni studijni materialy jsou doplnény o privodce studiem a studijni navod.
Prlivodce studiem podava informace o obsahu kurzu, jeho rozélenéni do modulli véetné
jejich kratkych anotaci. Uvadi i veSkeré kontakty na vzdélavaci instituci, administratory,
realizacni tym, tutory, konzultanty.

Studijni navod je predstavovan brozurou, ktera obsahuje rady jak studovat a plnit své uko-
ly, rozvijet své mysleni, umét pracovat s informacemi, navod jak efektivné organizovat a
fidit sve studium.

Funkce tutora je kliGovym pfedpokladem v DiV, jedna se o lidsky faktor, jehoZ ukolem je
zajiStovat kontakt mezi studentem a Skolou, motivovat studenta, poskytovat mu informace,
davat rady pfri feSeni problémd, individualné vést jeho vzdélavani a hodnotit jeho préaci.

V pribéhu DiV dochazi k osobnim setkdnim student(l stutorem a studentd navzajem.
Tato setkani slouzi k vyjasnéni problémd, vzajemnému poznani, diskusim o studijnich
problémech. Vedle spole¢nych setkéani jsou soucasti systému podpory studia také konzul-

tace a poradenstvi poskytované tutorem.
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1.4 Vyvoj DiV

Vyvoj DiV lze podle Vetulové a kol. (2007) rozdélit do tfi zakladnich vyvojovych etap:
- posta
- multimédia

- internet

Prvni faze vyvoje DiV je charakteristicka distribuci studijnich materiald prostrednictvim
posty. Je to obdobi korespondencnich kurzl, které oteviely moZnost samostudia, oviem

posta nedokézala zajistit dostatecné rychlou zpétnou vazbu.

Druha faze DiV je jiZz obohacena o vyuZiti multimédii. VyuZivaji se audio i video zazna-
my, audiovizualni materialy. K distribuci material(i se stale vyuzivalo pouze postovnich

sluzeb, ovSem komunikace zna¢né posilila mozZnosti vyuZiti telefonu.

Treti faze vyvoje DiV ma jiz dneSni podobu, je nazyvana Internetové distan¢ni vzdélava-
ni. Vyuziva vSech zkuSenosti predchozich Casti a je zastfeSena mocnym nastrojem zvanym
internet. To je pfedpokladem vzniku a realizace E-learningu, kterému je vénovana cela

nasledujici kapitola.

Pro ilustraci uvadim prehled moznych studijnich material(l, véetné jejich zhodnoceni

z nejriizngjsich hledisek.

Flexibilita Typ opory
Studijni opory Interaktivita | MoZnost aktualizace
Misto Cas Tempo

TiSténé studijni opory |vysokd |vysokd [vysoka |nizka stfedni textové
Radio vysokd |nizka nizka stfedni vysoka audiovizualni
Televize stfedni  |nizka nizka stfedni vysoka audiovizualni
Audiokazety vysokd |vysokd [stfedni |nizk&a nizka audiovizualni
Videokazety stfedni |vysokd |stfedni |nizka nizka audiovizualni
CD-ROM stfedni  |vysokd |vysoka |vysoka nizka e-learningové
WWW zdroje stfedni |stfedni |vysoka |vysoka vysoka e-learningové
Online kurs stfedni |stfedni |vysoka |vysoka vysoka e-learningové

Tab. 1: Typy studijnich opor (Rohlikova, 2004)
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2 E-LEARNING

,» E-learning lze chépat jako multimedialni podporu vzdélavaciho procesu vyuZivajici mo-
derni informacni a komunikacni technologie pro zkvalitnéni vzdélavani. ,,(Nocar, 2004)
Neomezuje se jen na vyuku, v SirSim pojeti se jedna o metodou sdileni a predavani infor-
maci.

Nejedna se o metodu ani formu vzdélavani, E-learning je povaZzovan jako doplnék jakéko-

liv formy vzdélavaciho procesu.

. . s 2 . E-learnin
Prezenéni vzdélavani g

L

On-line

vzdélavani

Distancéni vzdélavani

Obr. 1: Za€lenéni e-learningu do vzdélavaciho procesu (VSetulova a kol., 2007)

Zé&kladni rozdil mezi DiV a e-learningem je mozno ilustrovat nasledujici tabulkou:

Problémy klasického DiV MoZznosti on-line pocitace

) Skupinova prace diky rychlé a snadné komunikaci
I1zolovanost studujicich ) .
e-mailem, diskusni fora, chat atd.

Tézkopadnost komunikace s tutorem Rychl& a relativné levna e-mailova komunikace

Omezené moznosti zafazeni interaktivnich prvkd s |Rada interaktivnich aktivit s okamZitou zpétnou
okamZzitou zpétnou vazbou - maximalné kontrolni  |vazbou - rlizné typy testl a cvieni, snadné vyhod-

otazky a autokorektivni cviceni noceni aktivit a volba dalSiho postupu

Obtizna a nakladna aktualizace studijnich opor Relativné snadna, rychla a levna aktualizace
Tab. 2: MoZnosti poCitacové podporovaného vzdélavani (Rohlikova, 2004)
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2.1 Ucastnici E-learningu

PFi pripravé a realizaci elektronického vzdélavani je podle VSetulové a kol. (2007) nezbyt-

na ucast nasledujicich lidskych sloZek:

RealizaCni tym
Tutor
Student

Realizacni tym, ktery zahrnuje autory - odborniky na obsah uciva, techniky, didaktiky,

pedagogy a grafiky. (Fojtik, In VVSetulova a kol, 2007)

Kromé zajisténi procesu pripravy vyuky a procesu realizace vyuky je nutno zajistit také

administrativu souvisejici s vyukou.

Ke kvalitnimu zabezpecéeni e-learningu jsou dllezité pedagogické, technické i kreativni

dovednosti .

Tutor, jako osoba, kterd poskytuje studentovi podporu pfi samostudiu, poskytuje mu kon-

zultace, hodnoti jeho postupy a kontroluje studijni vysledky.

Ve vyuce plni tutor nésledujici funkce:

planovaci — stanoveni didaktickych cilll, vybér ucebni latky a vyukovych metod,
vymezeni ¢asu na studium

organiza€ni — sestaveni harmonogramu studia, zajiSténi podminek pro studium, ve-
deni pedagogické dokumentace

fidici — stanoveni strategie préace, individudlni Ukoly, individualni konzultace, po-
moc pfi potiZich

informacni — predavani poznatkd a zku$enosti, navozovani samostatného studia
Ucastnika

motivaCni — vyvolani a udrZeni pozornosti, vzbuzeni a prohlubovani zajmu
diagnostickou — zjistovani informaci o studijnich vysledcich, kontrola pochopeni

uCiva, analyza chyb.

Student se schopnosti samostatného studia a motivaci ke studiu, technickymi dovednost-

mi, schopnosti organizace svého ¢asu. Je tfeba, aby pIné pfijal zodpovédnost za své uceni a

znal cile vzdélavani.
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2.2 Didaktické aspekty E-learningu

Hlavni podminkou pro Uspésnou realizaci e-learningu je dostateCnd Uroven technické a

informacni gramotnosti u ¢len realizaniho tymu , tutor( i studentd.

V soucasné dobé je ovsem pedagogické hledisko e-learningu upfednostiiovano pred hle-
diskem technologickym. V zajmu pozornosti jsou nyni aspekty tykajici se vlastni podstaty
vzdélavaciho procesu, vzdélavaci cile, individualni potfeby studenta, individualni ucebni
styly.

K tomuto Gcelu mdZzeme vyuZit rozmanité nastroje, které nabizi

obsah — postoje, dovednosti, védomosti, které si ma student osvojit,

metody — postupy, vyukové metody, kterymi si studenti osvojuji obsah,

formy — zplisob organizace vyucovani,

prostfedky — didaktické pomlicky a technika,

podminky — atmosféra ve vyuce, dodrZzovani didaktickych princip(.

(VSetulova a kol., 2007)

Déle je tfeba, aby kazdy vyukovy proces (e-learning nevyjimaje) respektoval zakladni di-
daktické principy. Jsou jimi z&sady aktivity, nazornosti, priméfenosti, trvalosti a soustav-
nosti. (Bockova, In V3etulova a kol., 2007)

Z&sadu aktivnosti Ize v podminkach e-learningu uskuteCfiovat z&mérnym vytvarenim
ucebnich situaci, které podpofi spolupraci pfi ziskavani vysledkll a aplikaci poznatk{ pfi
feseni konkrétnich problémd. Ucitel by mél dat studentlim moznost najit vlastni cestu fese-
ni. To nejlépe vystihuji nasledujici formulace:

,» Tutor nevnucuje studujicimu svlj vlastni nazor, nenabizi vlastni feSeni problémd. Spise
se snazi studenta formou jednoduchych otazek navést k tomu, aby si na svij dotaz i ne-

jasnost odpovédél sam (to vyZaduje analyzovat otazku, rozdeélit ji na jednodussi kroky a na
ty se postupné studujiciho ptat a vybizet jej, aby hledal odpovédi).“ (Zlamalova, 2001b)

,,» Tutor nikdy neopravuje chyby a nedostatky v samostatné praci, pouze je vyjmenuje a
navrhne autorovi, jak je opravit. (Napf. prostudujte si znovu kapitolu xy, paséZz vénovanou

tomu a tomu...apod.).” (ZId&malova, 2001b)

Dulezitym aspektem aktivnosti uceni je Uroveri motivace studenta. E-learning nabizi
vzdélavani individualnim tempem, omezenym socidlnim kontaktem sniZuje vznik konflik-

tl a stresu, ale na druhou stranu umozriuje i zapojeni do spole¢nych aktivit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

V rdmci on-line vyukového procesu je také feSena problematika diskusniho prostfedi, kde
mohou studenti dle vlastni chuti komunikovat s tutorem i navzajem mezi sebou.

Pro Fizenou diskusi na ur€ité, tutorem navrzené téma, je mozno podle Zlamalové (2001a)
vyuZzit také uzavienou e-konferenci. Jeji archiv Ize potom téZ vyuZzit k analyze slabych mist
ucebnich materiall a Gpravam studijniho textu.

Souhrnné feceno e-learning nabizi vytvoreni individualniho ucebniho stylu podle potfeb a
preferenci kazdého studenta.

Z&sada nazornosti je postavena na ucinnosti vzajemného dopliovani smysloveho a rozu-
moveho poznéni. Studenti by si méli vytvéret predstavy na zakladé smyslového vnimani i
rozumoveho chépani véci. Zde je pak mozno plné vyuZit multimedialnosti e-learningu a
klasické textové informace (studijni texty, schémata, grafy, obrazky) obohatit o zdroje
zvukové (fe¢, hudba) a videosekvence. Tim je zaroven i feSen ten problém, Ze rdzni stu-
denti uprednostriuji riizné styly uceni a tim i preference textd, logickych odvozeni a de-

dukci, grafd a obrazk(, vizualnich a auditivnich zdroju.

Zasada primérenosti je splnéna za predpokladu, Ze scénar vyuky a obsah kurzu je tvofen
s ohledem na vékové zvlastnosti a celkové moznosti studentd. Srozumitelnost sdélovanych

informaci a zpUsob specifikace cilll vzdélavani zde také hraje dalezitou roli.

Zasadu soustavnosti lze zajistit logickym uspofadanim uciva a ndvaznosti jednotlivych
celk(. Dulezitou roli zde hraje i vzajemna komunikace mezi studenty a ucitelem a mezi
studenty navzajem, individualni konzultace a rady poskytované vyucujicim a podpora vy-
uky. V podminkéach e-learningu je mozno zpétnou vazbu podpofit také prostfednictvim

testd, autotestd a klicd ke cvicenim.

Z&sada trvalosti souvisi s kritériem praktiCnosti, které by méla e-learningova vyuka spl-
novat. Vyuka by méla vést k informacim a dovednostem vyuZitelnym v praxi, coZ mimo
jiné také usnadriuje jejich zapamatovani. Ke snadnéjSimu zapamatovani pfiznivé prispiva i
omezeni mechanického osvojovani védomosti na nezbytné nutnou miru, uzivani grafic-
kych a mnemotechnickych pomdcek, upfednostnéni vlastniho jazykového projevu pred
doslovnym opakovanim, propojeni novych informaci se zkuSenostmi jednotlivych G¢astni-
kd. (Livecka, Kubalek, In Vsetulova, 2007)
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2.3 Formy E-learningu

Elektronické vzdélavani se rozliSuje podle stupné vyuZziti informacnich a komunikacnich

technologii na off-line a on-line vyuku.
Podle Kopeckého (2005) jde o nasledujici formy:

Off-line vyuka je charakteristicka tim, Ze studijni materialy jsou distribuovany na pameé-
tovych nosicich (diskety, CD-ROM, DVD-ROM) a neni tedy potfeba pfipojeni pocitace
k siti. Tento zplsob vzdélavani je ovéem v dnesni dobé na Ustupu, protoZe na rozdil od on-

line vyuky je Casoveé i cenové naroCnéjsi.

On-line vyuka tedy znamena pfipojeni pocCitace k siti (Internetu nebo Intranetu) a distri-
buci material(l prostfednictvim sitovych prostfedk(l. Tuto formu vyuky lze dale délit na

vyuku synchronni a asynchronni.

U synchronniho zplisob vyuky probihd komunikace mezi studentem a vyucujicim v rel-
ném Case, ale na jinem misté (videokonference, chat, virtudlni ucebny). Hlasovy kontakt

v realném Case méa vyznamny motivacni charakter a umoZzfiuje dokonalou zpétnou vazbu.

PFi asynchronnim zplsobu vyuky nekomunikuji student s vyucujicim v redlném case,
komunikace se odehrava prostfednictvim pocitacového diskusniho fora, nebo mailu. Tato
forma vzdélavani bez pfimého kontaktu s vyu€ujicim vyzaduje vy3Si motivaci ze strany

studentd.

Z hlediska technickych a technologickych moznosti je mozno podle Nocara a kol. (2004)
e-learning délit do tfi arovni — CBT, WBT a LMS.

CBT (Computer-Based Training) znamena pocitatovou podporu vzdéldvaciho procesu a
jde o prvni uroven elektronického vzdélavani. Vétsinou jde o off-line vyuku, kdy materia-

ly jsou distribuovany na nosicich.

WBT (Web-Based Training) je vzdélavani za podpory webovych technologii. Jde vZdy o
on-line formu vyuky, vSe je distribuovano pres internet Ci intranet. Tato forma vzdélavani
je vedle snadné distribuce material(i vyznamna pro komunikaci mezi studentem a vyucuji-

cim i mezi studenty navzajem. Vyhodou také je ¢asové i financni zvyhodnéni oproti CBT.
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LMS (Learning Management System) znamena systém pro fizeni vyuky. Jde o v dnesni
dobé nejdokonalejsi trover elektronického vzdélavani. Studenti pristupuji ke kurzim stej-
nym zpusobem jako pfi WBT.

Jedna se o specialni software — soubor nastrojii pro tvorbu, spravu a uzivani kurzt, komu-

nikaci, hodnoceni studijnich vysledk( i zpétnou vazbu.

Ve své praci se dale zamérim na zhodnoceni jednoho z e-learningovych kurzd vytvorenych
pravé v LMS — LMS Eden. Proto systému Fizeni vyuky LMS obecné a konkrétnimu LMS

Eden vénuji samostatné kapitoly.

2.4 Trendy v E-learningu

E-learning se neustale vyviji a na zékladé zkusenosti, novych trendd a poZadavkd jsou tvo-

feny jeho nove formy, pro dané pozadavky ucinngjsi formy.
VSetulova a kol. (2007) rozliSuje nasledujici formy:

Blended learning znamenad kombinaci e-learningu a prezentni formy studia. (Eger, In
VSetulova a kol., 2007) Jde o smiSené vzdélavani, které vyuziva spojeni vyhody tradi¢nich
vyukovych metod s vyhodami e-learningu (Pratt, In VSetulova a kol., 2007). V praxi je
pravé tato forma e-learningu rozSifena pfi prezencnim nebo kombinovaném studiu
v terciélni sféfe vzdélavani. Jedna se vétSinou o doplnéni klasické vyuky o multimediélni

studijni materialy a jejich vyuZiti pfi samostudiu nebo rozSifujicim studiu.

/E-Iearning

Prezenéni vzdélavani

On-line
vzdélavani
/’ Distanéni vzdélavani

Blended learning

Obr. 2: Postaveni Blended learningu ve vzdélavacim procesu (VSetulova a kol., 2007)
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M-learning je forma vzdélavaciho procesu podporovana mobilnimi technologiemi (mobil-
ni telefony, audio a video prehravaCe, notebooky, kapesni pocitate). Smysl této formy
vzdélavani je vtom, Ze studenti nejsou svazani nutnosti sedét u pocitace, maji pFistup k
informacim kdekoliv a kdykoliv. Tato forma vyuky je sméfovana k osloveni prevazné
mladsich student(i a v dnesni dobé se vyuziva ve vétsi mire v zahranici.

E-mentoring je charakteristicky pfimym kontaktem studenta a vyucujiciho prostfednic-
tvim videokonferenci, internetového telefonovani nebo dalSich technologii. P¥inasSi znalosti
na vyssi Grovni, studenti se mohou dozvédét informace nad ramec studijnich materiald.
Rapid e-learning slouzi k vytvoreni kurzu ve velmi kratké dobé, ¢asto jde také o informa-

ce s kratSi dobou Zivotnosti.

2.5 Charakteristika propojeni prezencni formy studia a e-learningu

Velka fada Skol vyuziva e-learning v oblasti distan¢ni formy studia, jako nejrychlejsi a
nejefektivnéjsi zplisob feseni distribuce studijnich materiald v elektronické podobg.

V Klasicke formé prezencniho studia je u€ebni proces na vétsiné Skol veden formou pred-
nasek, cviceni s feSenim praktickych pfipadovych studii, Gloh a pfikladd. PrevaZuje tedy
stni podani informaci, dopIlnéné o multimedialni prezentace, softwarové programy pro
vyuku nékterych moduld. Zpétna vazba je feSena prostfednictvim zapoctovych a zkuseb-
nich testd v kombinaci s Ustni zkouskou nebo obhajobou roénikovych projektd.

Moznost doplnéni této formy vyuky o e-learning prostrednictvim LMS systému mdze ze-
fektivnit a zatraktivnit ucebni proces. PocitaCe jsou pro studenty zdrojem cennych infor-
maci, vedou je k poznavani IT, Setfi Cas potfebny pro ziskavani informaci. Pomoci e-
learningu, ktery dopliuje prezen¢ni vzdélavani, mohou studenti ziskat velké mnoZstvi in-
formaci v ramci prezencni formy studia a ty pak doplnit o studium elektronickych doku-
mentl prostfednictvim e-learningu. Je zde zabezpeCena dostatecné pevna zpétna vazba,

mentorska ¢innost i dostupnost elektronickych materiald. (podle Drabek a kol., 2007)
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Uspokaoijit vice student(l jednim typem studijni opory neni dobfe mozné, proto se stale vice
setkavame se snahou o nabidku nékolika typl studijnich opor, které by respektovaly jed-
notlivé ucebni styly a preference. Studenti by méli mit moznost vybéru, nékdo preferuje
tisténé formy material(, jiny elektronické texty, materialy na CD-ROMu, grafy, obrazky
nebo mluvené texty.

DalezZita je také zpétna vazba tvlrcl studijnich opor a témi, kdo je vyuZivaji, komunikace a

analyza slabych a silnych stranek materialG. (podle Bures$ a kol., 2004)

2.6 LMS

LMS znamené systém pro Fizeni vyuky a je povaZzovan za nejvyssi formu e-learningu.
Jde o speciélni software — nastroj/program pro:

- tvorbu, realizaci a distribuci e-learningovych kurz(

komunikaci mezi GCastniky

testovani znalosti

administrativni vedeni vzdélavani (Kopecky, 2005)

Jde prevazné o komer¢ni systémy s licenci (napf. iTutor, Unifor, Eden), ale existuji i volné
dostupné systémy, z nichz nékteré jsou s otevienym kodem, ¢imz umoziuji modifikaci pro

Ucely organizace (napf. Moodle, CampusGPL).

2.6.1 UtZivatelska prostredi

Podle Rohlikoveé (2004) LMS obsahuje néstroje pro:
- studenty
- lektory
- administratory

- autory

Student je z&kladnim uzivatelem programu, o€ekava rychly a intuitivni pFistup k informa-

c¢im a mozZnost komunikace s ostatnimi uzivateli.
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Vyuzivé nasledujici funkce:

aktuality - ¢teni informaci od realizacniho tymu, novinky a pokyny ke studiu
kalendar - harmonogram studia a vyuky

elektronicka prihlaska ke studiu a na zkousky

studijni materidly pro prohliZzeni a stahovani

cvicné testy a Ukoly s okamzitym vyhodnocenim

diskuse - zapojeni se do diskuse nebo vytvoreni diskuse vlastni

e-mail - mozZnost individualni komunikace s Ucastniky e-learningu

studijni vysledky - aktudlni informace

pomoc Vv pripadé technickych potizi se systémem

Lektor (tutor) pomoci nejriiznéjSich nastrojii LMS Fidi a koordinuje vyuku.

Vyuziva tyto funkce:

aktuality - moZnost vkladat aktuality pro studenty, oznamit ¢as a programu vyuky
organizace - prehled o studijni tfidé (jména, kontakty), tvorba a tisk prezencni
listiny

studijni materidly - sprava (vkladani, aktualizace, odstrafiovani)

testy - vytvareni a aktualizace cvicnych i ostrych testd, sprava tkold

diskuse - zadavani a moderovani

kalendar - vkladani a odstrariovani informaci

komunikace se vSemi Ucastniky asynchronnim nebo synchronnim zpisobem

s~ s

pomoc v pripadé technickych potizi se systémem

Administrator spravuje kurzy, studenty, sleduje jejich studijni aktivitu. Jeho Ukolem je

zajistit chod celého systému.

Vyuziva funkce:

organizacni - aktualizace informaci o UcCastnicich programu, aktualizace studijnich
skupin, tvorba a tisk prezencnich listin, pfehledy o pInéni studijnich povinnosti, pfi-
fazeni tutord a autorl k jednotlivym modullim, tvorba a aktualizace harmonogramu
studia, pohledy dle rliznych kategorii - statistiky
komunikace - zadavani a vyhodnoceni anket, komunikace se viemi ucastniky i Cle-
ny realizacniho tymu

zalohovani dat

23
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Autor je tvlircem kurzu a jeho soucasti. Potfebuje vykonny nastroj pro tvorbu a aktualizaci

studijnich material(.

Je potfeba, aby tvorba vzdélavaciho obsahu nebyla ndro¢na a aby bylo mozno materidly

okamzité aktualizovat.

Moznost vyuziti formalizovanych $ablon pro tvorbu kurzl je Stastné Feseni pro sjednoceni

forem material( od riznych autor(.

Rozhrani

Rizenf

Obsah

Komunikace

Logistika

studentské

organizovat samo-
studium (plan
studia, kalendar,
vlastni cesta kur-

sem...)

umoznit pfistup ke
studijnim textdm,
cvi¢enim, testdim,
diskusim a dalSim

aktivitam

umoznit kontakt s
ostatnimi studujicimi,
tutory, administratory
studia atd.

tutorské

organizovat a
kontrolovat studi-
um, evidovat a
vyhodnocovat
postup a vysledky
studia

umoznit individudl-
ni organizaci ob-
sahu studia jednot-
livych studuijicich,
pridani aktualnich

informaci

umoznit kontakt se
studujicimi, sledovat a
vyhodnocovat aktivity
studujicich, obsahovat

evaluacni nastroje

autorské

umoznit snadné
vytvareni jednotli-
vych slozek kursu
pomoci pfiprave-
nych Sablon

nabizet rlizné
moznosti didaktic-
kého zpracovani
obsahu, simulace,
pripadové studie,

testy, cviceni...

systematicky
organizovat
jednotlivé slozky
kursu pro préaci

on-line i off-line

manazerské ad-
ministratorské

umoznit vytvoreni
planu studia, kont-
rolu a hodnoceni

vysledk

umoznit zapis studuji-
cich distan¢ni formou,
obsahovat databazi pro
evidenci studujicich a
studijnich vysledkd,
sledovat a hodnotit

préci tutordi

technické

Fidit pristupy jed-
notlivych uzivatelt
do systému

umoznit kontakt sprav-
ce systému s jednotli-

vymi uzivateli

umoznovat
snadnou spravu
databaze jednot-
livych slozek

kursu

Tab. 3: Zakladni funkce LMS systém( (Rohlikova, 2004)
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2.6.2 LMS Eden

Jde o komer¢ni LMS system, ktery slouZi k Fizeni a spravé e-learningového vzdélavani.
Vznikl v roce 2000 a je neustale dopliiovan o nové funkce.

Existuje v nékolika jazycich a Ize jej provozovat na Internetu Ci Intranetu.

JiZz od pocatku svého vzniku je vyvijen ve spolupraci s MFF UK v Praze, je tedy prvoradé
orientovan na oblast Skolstvi. Je ovéreny v praxi a aktualizovan 2 — 3 krat ro¢né s moznosti
zapracovani individualnich pfipominek.

LMS Eden je moZno propojit s informacnim systéemem (IS) STAG, coZ umoZfiuje centralni
spravu a vzajemnou vyménu dat (napf. jednotnou identifikaci uZivatele). (Kovafik, K.,
2004)

Vice informaci je mozno ziskat na (http://www.rentel.cz/rentel/rentelweb.nsf/0/eden)

Podle informaci ze
http://everest.natur.cuni.cz/konference/2007/sponzori/rentel/LMS_EDEN.pdf

je charakteristicky dosazitelnosti rliznych studijnich aktivit z jednoho mista, moznosti
rychlé aktualizace studijnich materialQ, integrovanymi komunikacnimi nastroji, zpétnova-
zebnimi prvky v podobé ukoll, testl a anket.

Soucasti systému jsou komplexni prostfedi pro studenty, lektory, administratory i autory.

Nejde o uzavieny systém, Ize jej upravit a pfizplsobit na konkrétni podminky zakaznika.
Grafika je upravitelna, pouzivana terminologie zaménitelna tak, aby odpovidala obvyklé
terminologii ve vyukovych programech zakaznika. Také funk¢nost systému lze upravit dle

konkreétnich potfeb zékaznika.

PFi vyvoji systému byla v popredi snaha o to, aby pfinasel viechny potfebné funkce a na
druhé strané byl jednoduchy a srozumitelny pro vSechny uZivatele - od studentl pres ad-

ministratory aZ po autory.

Vyukové prostfedi EDEN ma nésledujici strukturu:
Virtualni univerzita - zdroj celoSkolnich aktualit a informaci, misto pro prihlaSovani do

kurzd, celoskolské diskusni forum, sprava uzivatel(l a dalsi.
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Osobni portal studenta - informace o vSech absolvovanych a navstévovanych kurzech,
nabidka vSech moznych kurz(l, aktualni Gkoly, prispévky do diskusi, terminy test(l a ode-

vzdavani tkoll, studijni vysledky atd.

Prostredi kurzu - studijni plan, studijni materialy, ukoly, autotesty, testy, zpravy od lekto-
ra, pfispévky do diskusi.

2.6.3 LMS Eden — uzivatelské prostredi Student

Podle Prlivodce systémem EDEN na http://www.RENTEL.cz/pruvodce/start.html:

Pracovni plocha kurzu je tvorena zalozkami, které obsahuji jednotlivé kapitoly kurzu, dis-

kusi, zpravy od lektora, ukoly a testy.

ZéloZzka Kurz obsahuje plan studia (studijni texty, souvisejici Clanky), testy, autotesty,
ukoly, diskuse, zpravy od lektora. V3e je ¢lenéné podle jednotlivych kapitol a podkapitol.
Pro setfizeni lze vyuZit vybérové okno (podle obsahu, typu materialu, klicového slova,
konkrétniho materialu). Vyhledavat Ize i v rdmci jedné konkrétni kapitoly.

Ke kazdé kapitole je prifazen autotest, na kterém si student mdze provérit, zda pochopil
problematiku obsaZzenou v dané kapitole. Zpétna vazba je dana okamZité, ihned po zodpo-

vézeni kazdé otazky autotestu se zobrazi hodnoceni, pfipadné spravna odpovéd.

Zalozka Ucebna obsahuje veSkeré diskuse v ramci kurzu. Zde lze zaloZit vlastni novou
diskusi a v pfipadé zajmu vybrat jen nékteré uZivatele pro které je pristupna, nebo se

Ucastnit jiz existujicich diskusi.

ZéloZzka Zpravy od lektora slouzi k zobrazeni vSech zprav zaslanych lektorem viem
castnik(im kurzu, nebo jen konkrétnimu studentu, ktery je pfihlasen. V této zaloZce mo-

hou studenti napfiklad nalézt poznamky k vracenym dkoldim a testim.

Zalozka Ukoly je roz&lenéna na 2 oblasti - Gkoly rozdané a Gkoly vyhodnocené.
PFi vypracovavani tkoll v ¢asti rozdané Ukoly Ize editovat feSeni pfimo v systému EDEN,

nebo je moZno prostfednictvim systému prFipojit vlastni soubor s FeSenim. Vypracované
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feSeni je mozno ihned odeslat lektorovi, nebo jen uloZit a odeslat pozdéji. Kazdé odeslani
Ukolu systém zahlasi potvrzujici zpravou.

V Césti rozdané ukoly Ize nalézt i ukoly, které lektor posle zpét pro dopracovani. P¥imo zde
je také moznost Cteni zpravy od lektora k vracenému ukolu.

Zalozka vyhodnocené Ukoly obsahuje hodnoceni tikoll lektorem, pocet dosazenych bodd,

pfipadné poznamky od lektora.

ZéloZka Testy je opét rozdélena na 2 oblasti - testy rozdané a testy vyhodnocene.
Vypracovani testu Ize omezit Casem. V zaloZce rozdané testy studenti vypracovavaji zada-
ny test, ukladaji kazdou odpovéd a po vypracovani celého testu tento odesilaji lektorovi.
V pfipadé vyprseni stanoveného Casu je test automaticky odeslan. | zde je Gspésné odeslani
testu doprovazeno potvrzujici zpravou systému.

Stejné jako u Ukold je moZno v zaloZce rozdané testy nalézt testy, které lektor vrati zpét
k dopracovani, v€etné poznamky k testu.

V zélozce vyhodnocené testy je pak hodnoceni testu lektorem, pocet dosazenych bodd,

oznaCeni spravnych a chybnych odpovédi.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA VYUKY LOGISTIKY NA VOS
EKONOM ICKE VE ZLINE

Vyuka Logistiky na VOS Ekonomické ve Zliné probiha od roku 2001, kdy po vzniku Uni-
verzity TomaSe Bati (UTB) byly zahajeny spolec¢né studijni obory Marketing a Finan¢ni
fizeni podniku. Tyto obory jsou garantovany univerzitou (fakultou managementu a eko-
nomiky) a provozovany spole¢né s VOS Ekonomickou a Obchodni akademii (OA) Toméa-

Se Bati ve Zliné.

V bakalafském studijnim oboru Marketing na VOS ekonomické ve ZIiné jsou v ramci
pfedmétu Logistika zajistovany zéklady logistiky, ¢imz dochazi k uvolnéni prostoru pro
Logistiku a Marketingovou logistiku v navazujicich magisterskych oborech na UTB ve
Zliné.

Znalosti a dovednosti v pfedmétu Logistika maji maximalné pFispét k vytvoreni profilu
absolventa zaméfeného pro potfeby stfednich manaZerskych funkci ve vyrobnich provo-
zech. (Bobék, 2004)

3.1 Organizace vyuky predmétu Logistika
Vyuka Logistiky je zafazena do

2. ro€niku zimniho semestru, jako povinny pfedmét pro prezencni i kombinovanou formu

studia oboru Marketing a

2. ro€niku letniho semestru, jako povinné volitelny pfredmét pro prezenéni i kombinovanou

formu studia oboru Finan¢ni Fizeni podniku.

Vyuka je zafazena v rozsahu 1 hodina pfednasky a 1 hodina seminafe tydné pro prezencni
formu studia a 8 hodin konzultaci pro kombinovanou formu a je organizovana ve tfech

navazujicich blocich:

- Uvod do logistiky, vymezeni zakladnich pojm0, logisticky systém podniku,

- Marketingova logistika, logistika v zasobovani a skladovani, logistika vyrobni, Fi-
zeni Just in Time (JIT) a KANBAN, doprava, management fyzicke distribuce

- Faktory Uspésnosti logistiky, logistické strategie a plany, ekonomické nastroje v lo-

gistice, logistické informacni systémy
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Podrobnéjsi informace o zajisténi vyuky, charakteristice pfedmétu, zaméreni pfednasek i
seminar(l, poZadavcich k zapoctu a zkousce, predmétovych navaznostech a literature jsou

v kartach predmétl na www.predmety.utb.cz. (zkratky predmét()

3.2 Studijni opory pfedmétu Logistika

Pro studenty jsou pFistupné texty pfednasek a zadani tloh na seminarfe v podobé prezentaci
v PowerPoint v LMS Eden.

Pro pfednasky a seminére byly také vydany studijni materiadly ve formé skript Zaklady
Logistiky (Bobak, 2002) a Shirka FeSenych prikladd a udloh z logistiky (Bo-
bak,Vanék,2001).

Prednasky a cviceni jsou dopliovany videosekvencemi multimedialniho vyukového pro-
gramu Logistika pro 21. Stoleti na DVD-ROM (Pernica, 2005).

3.3 E-learningovy kurz Logistika v ramci virtualni univerzity LMS
Eden

E-learningovy kurz Logistika je provozovan v ramci virtualni univerzity v LMS Eden na
portdlu http://education.utb.cz, pficemz jde z&roven o jeden z prvnich e-learningovych kur-

z0 ve virtualni univerzité.

Systém je jednoduchy a srozumitelny na obsluhu ze strany studentl a vyZaduje pouze za-
kladni uZivatelskou znalost 1T. Pfedpoklada se, Ze studenti 2. roéniku VOS maji dostate¢né
znalosti z oblasti IT a bez problémd a dalsi pripravy zvladnou praci v tomto systému.

Kurz Logistika obsahuje také modul, ktery je mozno pojmout jako priivodce studiem — Jak
studovat Logistiku — kde jsou zakladni pravidla organizace vyuky, prace s LMS Eden, sa-
mostudia, moZnosti samotestovani, odevzdavani zapoctovych praci a pfedzkouskovych a

zkusebnich test(l prostfednictvim systému.

Za kazdym ukoncenym kurzem nasleduje jeho zhodnoceni, které pini pro lektora funkci
zpétné vazby od studentd. Diky ni m& moznost rozsifovat funkce kurzu, odstrafovat pri-
padné chyby, provést pozitivni a Gcelné aktualizace studijnich material(l, zjednodusit po-

stupy.
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Kazdému posluchaci pfihlaSenému na pfedmét je vygenerovan administratorem login
(zkracené jméno) a heslo (osobni Cislo studenta) pro pristup ke kurzu. Po pfihlaseni méa
student k dispozici veSkeré materialy uloZené v kurzu.
Jsou jimi:

- plan studia — prehled tematickych okruhi

- privodce studia a Gvod k jednotlivym okruh(im

- jednotlivé studijni Clanky

- autotestové otazky ke ¢lankdim se spravnymi odpovéd'mi

- souhrn literatury

- prezentace prednasek a seminarll v PowerPoint

- TeSené a nefeSené priklady

- zadané ukoly k dané kapitole

- vygenerované testy z autotestovych otazek

- souhrnné predzkuSebni i zkouskové testy generované z autotestovych otazek

- otazky k diskusi zadané tutorem ke konkrétnimu tématu studentu nebo celé skupiné

Odmiaseni | Napoveda | Mail lektor

Kurz “Logistika 2%

b 01 tamaticky okl Co jo logisika
b 07 tématicky okiuh Logisticky systém podniku
I 03 tématicky okruh Marketingova logistika

b 04.Tématicky okruh Logistika v zasobovani

I 05 Tématicky okiub Skladovani

b 06 Teématicky okrub Virobni logistika a JIT

b (7 Tématicky okruh Doprava

b 08 Tématicky okruh Management fyzicke distribuck 11 Logisticke fuskee

b 09 Tématicky okruh Faktory tspiénosti logistiky 08 L Ao vos il
b 10 Tématicky okruh Opakovini

g Ddhiieni | Napevida | Mabl laktor
108 Exologicka leglstika
140 Shrnwtl - literaturs
111 prazantzca pradniiek
118 Proflgmows okrahy

12 Priklady 01 tematicky okruh Co je logistika
14 sermindi 4, samindk
¥ 02 tématicky okruh Logisticky syském padnike T "
Wi Rl T Eacitok studia : n —_——e—
¥ 92 témaricky oksuh Marketinaova loaistic Dk stucia - 1ldon) ]
|
Cale koskacol

Obr.3: Virtualni vzdélavaci prostfedi Eden — Plocha kurzu Logistika pro studenty prezencni formy
oboru Marketing (pohled studenta)
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MinimiIni potet bodd:
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Body: L Fas
Typ: Wiyhis - padng e

Popis:
Seaahitny hehid sthren

Ot zhoy
Name
X Dalfimice logiatiky
X mikrologlstika
M Funkini bogiatickd subeywdn
X poqisticksd funkce

Lagisticke maklady maji vahledem k posbytovant mevnl shiceb rikaonikism charakter

Cdpaw It 3 praporciing
) podprapoecdi
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Parmanika:

Pio ulalani odpsaidi kidondte na fefitko "Uiald odpoeld™ Podogd Balk siulinde, ek cebude Vale
rermdid 1a=namanin

Obr. 4: Virtualni vzdélavaci prostfedi Eden — Spusteny autotest z tématu ,,Marketingova logistika“
pro studenty prezencni formy oboru Marketing a zkouskovy test (pohled studenta)

ZapoCtove prace a predzkuSebni i zkuSebni testy jsou FeSeny studentem pFimo
v systému a jsou odeslany k vyhodnoceni. Vyhodnoceni testll probihd automaticky pro-
stfednictvim LMS (s moZnou korekci tutorem) a vraci se studentovi, vyhodnoceni pra-

ce provadi tutor kurzu (vedouci seminar(l) v bodovém rozpéti prifazeném v zadani .

Zkouska probiha formou vygenerovaného pocitaového testu, je zaméfena na ovéreni
znalosti zakladnich pojm( v ramci okruhl vyZadovanych ke zkousce (kontrolni auto-
testové otazky) a na prokéazani dovednosti v feSeni konkrétnich zadanych prikladd

v pisemné z&poctové praci.
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3.4 Charakteristika propojeni klasickych vyukovych metod

s e-learningem v kurzu Logistika

V pfipadé predmétu Logistika vznikl e-learningovy kurz pro zatraktivnéni a zkvalitnéni
ucebniho procesu, nejde zde o nahradu prezen¢ni vyuky, pouze o doplnéni klasickych vyu-
kovych metod.

Hlavni ¢ast vyucovaciho procesu zlstava na prezenéni ¢i kombinované formé studia, stu-
denti se Gcastni prednasek a seminarll v prezenéni formé, konzultaci ve formé kombinova-
neé.

Prednasky jsou pojaty jako vyklad problematiky s vyuzitim prezentaci v PowerPoint, se-
minare jako feSeni konkrétnich priklad(l a pripadovych studii, dopInéné o sledovani video-
sekvenci prostfednictvim multimedialniho vyukového programu Logistika pro 21. Stoleti
na DVD-ROM (Pernica, 2005).

V ramci virtualni univerzity tvofi ovsem materialy z pfednasek a seminafli pouze mensi
¢ast, materialy jsou zde doplnény o spoustu studijnich ¢lankd, grafl, vyvojovych diagrami

a obrazka.

Dale pak virtualni univerzita slouzi ke kontaktu studenta a lektora mimo vyucovani, k pri-
béZnému, samostatnému testovani studenta za kazdou kapitolou, zda dobfe pochopil danou
problematiku a k vyslednému zpracovani zapoctovych a zkouskovych testll a praci.

Kurz je z hlediska prezencni formy vyuky a e-learningu organizovan timto zptisobem:

- Gvodni hodina s upfesnénim jak studovat Logistiku a prvni pfednaskou tykajici se
vymezeni pojmu Logistika

- prezen¢ni vyuka — pfednasky + seminare, chronologicky navazujici, samostudium,
autotesty prostfednictvim LMS Eden za kaZzdou kapitolou

- instrukce k zapoctoveé préaci a zkouskovemu testu

- zhodnoceni vyuky

- zpracovani a vyhodnoceni zapoctové préace a zkouskového testu

Souhrnné Ize toto propojeni charakterizovat jako snadny pristup ke kvalitnim informacim
nad ramec bézné vyuky pro ty studenty, ktefi o né maji zajem, s moznosti vybéru formy
informaci dle individualniho ucebniho stylu (texty, obrazky Ci grafy), to v3e pfi zajisténi
pravidelného osobniho kontaktu s lektorem a zabezpeceni zpétné vazby mimo vyucovani.
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4 ZHODNOCENI ZAKLADNICH KRITERII PRO USPESNE
FUNGOVANI E-LEARNINGIVEHO KURZU LOGISTIKA

Pred vlastnim hodnocenim ucinnosti e-learningového kurzu Logistika a vyslovenim prvot-
ni hypotézy pokladam za nezbytné posoudit, jaké zakladni pfedpoklady pro uspésné fun-

govani ma tento kurz.

PFi studiu literatury jsem se setkala nejrliznéjsim vymezenim vychodisek pro tvorbu e-

learningového portélu a stanovenim predpoklad( jeho Uspésného fungovani.

4.1 Splnéni vychodisek pro tvorbu funkéniho vyukového portalu

Podle Hrad, J. a Zeman, T. (2003) jsou vymezeny nasledujici vychodiska pro tvorbu porta-

lu podporujiciho on-line vyuku:

a) Otevrenost systému
Portal by mél byt otevienym systémem s mozZnosti pruzné reagovat na aktualni po-

tfeby uZivatelll (ucitell i studentd).

Tato podminka je u LMS Eden v némz je provozovan kurz Logistiky spInéna,
grafiku, terminologii i funk&nost systému je mozno modifikovat dle prani a po-
treb kazdého zadkaznika (viz. 2.6.2). VyuZivaji se prostfedky pro tvorbu kurzu
Lotus Notes nebo autorsky systém ProAuthor

b) UZivatelskeé role
PFistup k vyukovému portalu je chranén prihlaSovacim jménem a heslem, jednotlivi

uzivatelé maji své role a podle ni i pristup k jednotlivym ¢&stem a funkcim portélu.
Tato podminka je u LMS Eden také splnéna (viz 3.3).

c) Ucitel
Ucitel ma byt pro podporu vyuky kli€ovou osobou, ma systém pouzivat, publiko-
vat, vytvaret nové materiadly. Mél by byt schopen vloZit pFispévek v takové formeé
na jakou je zvykly, pficemz vlozeni pFispévku by mélo byt nemélo byt sloZité.

Z hlediska kurzu Logistika vyucujici systém aktivné uzivd, dopliiuje nové a
aktualizuje stdvajici materialy, vklada testy a uUkoly a motivuje studenty
k praci se systémem. Podnécuje studenty k préaci s autotesty. VyuZiva rovnéz
prostredky pro tvorbu kurzu Lotus Notes nebo autorsky systém ProAuthor.
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d) Student
Student by mél mit jednoduchy pfistup k hledanym materialim a aktualitam. Méla
by také fungovat zpétna vazba od student(.

V kurzu Logistika je maximalné splnén pozadavek na jednoduchy pfFistup
k materialim, kurz je logicky ¢lenén podle planu studia, v rdmci kurzu je
mozno vyhledavat podle zadanych kritérii. Také zpétna vazba od student(
funguje, zhodnoceni kurzu je zafazeno jako jeden z poslednich bod( v organi-

zaci kurzu.

e) Technicky aspekt pFistupu k portélu
Moznost vyuZziti portalu by méli mit i uzivatelé, jejich pripojeni je realizovano niz-
kymi prenosovymi rychlostmi a taktéZz uZivatelé, vyuzivajici méné rozSifeny ope-

racni systém.

Studenti maji ke kurzu pristup pres klasické webové rozhrani na portal

http://education.utb.cz ktery je umistén na diskovych prostorech serverd UTB.

f) Vkladané materialy
Jak jiz bylo uvedeno, je potieba, aby vyucujici mél moznost vkladani materiald

v nejrlizngjsich formatech.

V ramci kurzu Logistiky jsou studentlim predavany nejrdznéjsi formy materi-
ald - jednoduché texty, obrazky, fotografie, kresby, grafy, prezentace. Vzhle-
dem k omezenim diskovych prostorll je problém s vkladanim video + audio

materiall naro¢néjsich na kapacity externich paméti.

4.2 Splnéni predpokladd pro Gspésné fungovani e-learningového kurzu

Podle autor(l Rosman, P. a Jasek, R. (2004) je elektronické vzdélavani efektivni za predpo-

kladu ze:
a) Elektronické vzdélavani je aplikovano ve spojeni s prezencni vyukou

Tato podminka je u kurzu Logistika pIné splnéna (viz 3.4).
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b)

d)

Metody a pouZzité technologie jsou vhodné pro cile vyuky

V prostredi kurzu Logistika jsou pouZzité metody vyuky a technologie odpovi-
dajici potFebam vyuky a stanovenym vyukovym cildm. St'astné a nezbytné se
jevi spojeni klasické a e-learningové vyuky. Problém pamétové naro¢néjsich
audio a video soubor( se da Fesit umisténim hypertextovych odkazl, s rizikem

prodluZovéni doby odezvy vyhledavanim .
Probih4 interakce studujicich a zpétna vazba od ucitele

V kurzu Logistika maji studenti moznost komunikovat prostrednictvim disku-
se v LMS Eden, této moznosti vSak prevazné nevyuzivaji z toho ddvodu, Ze
jsou denné v kontaktu v rdmci prezencni vyuky. Zpétna vazba od ucitele je
splnéna, ucitel pravidelné vyhodnocuje testy a komunikuje se studenty pro-
stfednictvim LMS.

Vzdélavaci instituce vytvori studujicim a ucitelim potfebné podminky

LMS Eden je provozovan jako soucast informacnich systém( UTB ve vazbé na
IS podpory studia STAG (generovani hesel pro prihlaseni pro studenty zapsa-

né na predmét)
Vzdélavaci instituce zabezpeci realizaci kurz( profesionalnim zplsobem

Tento pozadavek je dle mého nazoru splnén tim, Ze vyuka Logistiky na VOS je
realizovana ve spolupraci s UTB ve Zliné a je vedena vyucujicim specializuji-

cim se na obor a odborné vySkolenym v oblasti e-learningu.

Je mozZné proto konstatovat, Ze kurs Logistika v LMS Eden splfiuje znaky vy-

mezené rliznymi odborniky pro e-learningovou formu vzdélavani.
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5 HODNOCENI UCINNOSTI E-LEARNINGOVEHO KURZU
LOGISTIKA

Na Uvod je tfeba vymezit pojem G€innost vyuky — ucinnost kurzu. Vyuku je tedy mozno
povazovat za G¢innou neboli efektivni za predpokladu, Ze je dosazeno poZadovanych vyu-
kovych cild a pozadovanych pedagogickych vysledk( soucasné s pozitivnim hodnocenim

vyuky studenty i vyucujicim.

Na zakladé posouzeni zakladnich predpokladd pro Uspésné fungovani e-learningového
kurzu (viz 4.1, 4.2) je mozno vyslovit hypotézu, Ze e-learningovy kurz Logistika je kurzem
aspésnym a ucinnym.

Pro vyhodnoceni Gc¢innosti e-learningoveho kurzu Logistika jsem zvolila metody kvantita-

tivniho vyzkumu. Jsou jimi:

- metoda pisemného dotazniku pro vyhodnoceni postojli a nazord student(i

- metoda rozhovoru pro zjisténi stanovisek vyucujiciho

- metoda rozboru dokumentl pro zhodnoceni studijnich vysledkl studentl - vy-
sledk(l zkou$ek v fadném zkouskovém obdobi

- metoda rozboru dat systému Eden pro zhodnoceni studijnich vysledk{ student —
Uspésnost zapodtovych praci poétem dosazenych bodl a Uspésnost zkouskovych

testll poctem dosazenych bodii

5.1 Hodnoceni kurzu studenty
Pro ucely vlastniho hodnoceni kurzu studenty jsem zvolila metodu pisemného dotazniku.
V dotazniku jsem se vénovala otazkam :

- hodnoceni studijnich materiald v systému Eden
- vyuzivéani a hodnoceni autotestd v systému Eden
- vyuzivani a hodnoceni zapoctovych praci a zkouskovych testl v systému Eden

- hodnoceni provoznich podminek systému Eden z pohledu pfihlaseného studenta
Dle ziskanych udajli pak pro kazdou oblast rozlisuji:

- hodnoceni zcela pozitivni
- hodnoceni s pfipominkami

- hodnoceni negativni
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Hodnoceni se zGcastnilo celkem 69 studentd, ztoho 58 studentd prezenéni a 11 student(l

kombinované formy studia.

Protoze u prezentni a kombinované formy studia predpokladam jiné studijni podminky,
odlisné styly uCeni a také odlisné hodinové dotace na predmét, vyhodnocuji zvIlast hodno-

ceni studentd prezen¢ni a kombinované formy studia.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

studijni materidly autotesty testy systém Eden
M pozitivni 84,50% 67,20% 88,00% 62,10%
H pfipominky 13,80% 6,90% 1,70% 20,70%
M negativni 1,70% 25,90% 10,30% 17,20%

Obr. 5: Hodnoceni e-learningového kurzu Logistika studenty prezencni formy studia
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0,00%

studijni materidly autotesty testy systém Eden
M pozitivni 63,60% 63,60% 100,00% 45,50%
H pfimoninky 36,40% 0,00% 0,00% 45,50%
M negativni 0,00% 36,40% 0,00% 9,00%

Obr. 6: Hodnoceni e-learningového kurzu Logistika studenty kombinované formy studia
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Z vyhodnoceni dotaznik{ jsou zfejmé nasledujici hodnoceni, postoje, postiehy studentd:

Studijni materialy jsou hodnoceny prevazné velmi kladné, je ocefovana jejich prehled-
nost, dostatek informaci, dostupnost, pomoc pfi studiu.

U nékterych studentl se objevuji pfipominky, Ze informaci je prilis mnoho, bylo by lepsi
volit jiny font pisma, Ze pfipadové studie by bylo dobré aktualizovat.

Negativni hodnoceni se u studijnich material(i objevuje jen zfidka a vzdy souvisi s funké-
nosti systému Eden.

Jak jiz bylo uvedeno, studijni materialy jsou hodnoceny velmi kladné, u studentli kombi-
novane formy studia se vyskytuje vice pfipominek tykajicich se velkého mnoZstvi infor-
maci a neprehlednosti materiald. Tyto pfipominky se v mensi mife vyskytuji u prezencnich

studentdl, ktefi spiSe ocefuji mnoZstvi rlznorodych informaci a moznost vybéru.

Autotestové otazky jsou ve vétsiné pripadll hodnoceny kladné, studenti zdlraziiuji jejich
pomoc pfri studiu.

Pouze v ojedinélych pripadech se objevuji pfipominky k autotestovym otazkam, néktefi
studenti by si prali vice otazek, jinym se zd4, Ze Cas na vypracovani otdzek by mohl byt
delsi.

Do negativniho hodnoceni jsem zaradila vSechny studenty, ktefi se z jakychkoliv ddvodd
rozhodli autotestové otdzky nevyuZivat a nevypracovavat.

Zde lze jednoduse Fici, Ze studenti se rozdélili na 2 skupiny — ty, ktefi autotestové otazky
vyuzivali a byli s nimi spokojeni a ty, ktefi otazky netesili. U studentd kombinované formy

studia je 0 néco malo VEtsi procento studentd, ktefi otazky neresili.

Zapoctové prace formou zadanych Gkold a predzkouskové i zkouskové testy vypraco-
vavané prostfednictvim systému Eden jsou studenty hodnoceny vice nez kladné, studenti
zdlraznuji motivacni stranku tohoto zplisobu vypracovavani praci, poukazuji na vetsi psy-
chickou pohodu pfi zpracovavani.

Ojedinéle se vyskytuji pfipominky ohledné kratkého ¢asu na vypracovani, nebo dlouhého
nacitani.

V nékolika pripadech jsou zapoctové a zkouSkové Ulohy a testy hodnoceny negativné,
vzdy jde o problémy spojené s funkénosti systému Eden. Vyskytly se stiznosti, Ze testy a
tkoly nesly viibec nacist, nebo nebylo mozno se z dlivodu pretizenosti systému do néj pfi-
hlasit.
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Tento aspekt dosahl nejlepSiho procenta kladného hodnoceni ze vSech posuzovanych. U
studentli kombinované formy studia, ktefi jsou vice zavisli na e-learningu to je dokonce
100 %.

Systém Eden je studenty kladné hodnocen jako neocenitelna pomoc pfi studiu. Studenti
ocefiuji moznost ziskavani informaci, sebehodnoceni a vypracovavani praci v ramci jedno-
ho prostredi.

Nelze prehlédnou Casté pfipominky tykajici se pomalosti systému, jeho pfFetizeni a nemoz-
nosti prace v nékterych okamzicich.

Rada studentil také hodnoti systém zcela negativng, poukazuje na jeho nefunk&nost a ne-
moZnost vyuZiti pFi préci.

Systém Eden jako celek mél pak nejmensi procento kladnych odpovédi ze vSech posuzo-
vanych aspektll. Funkénost systému je méné pozitivné hodnocena u studentd kombinované
formy studia, ktefi jsou ve vétsi mife nez studenti prezencni odkazani na samostudium a

on-line studium.

5.2 Rozbor studijnich vysledk( studentd

Pro zhodnoceni kurzu prostrednictvim dosazenych studijnich vysledk( jsem zvolila meto-
du analyzy dokument( a analyzy dat systému Eden pro vyhodnoceni vysledkd zapocto-
vych praci a vysledkll zkousek z pfedmétu Logistika u studentll prezenéni a kombinované
formy bakalérského studia oboru Marketing. Pro srovnani uvadim také vysledky zkousek u

v v 7|

student(l prezenéni formy studia oboru Marketing v ramci vys$$iho odborného studia .

Hodnoceni bylo provedeno na zékladé vysledki :
- 83 studentll prezenéni formy bakalarfského studia oboru Marketing
- 26 studentli kombinované formy bakalafského studia oboru Marketing
- 21 studentd prezenéni formy studia oboru Marketing v rdmci vyssiho odborného
studia

Pro objektivni zhodnoceni je nutno uvest hodinové dotace na pfedmét u jednotlivych sku-
pin studentd, jez jsou predmétem hodnoceni a také v jakém rozsahu je jim umoznéno vyu-

Zivat systém Eden.
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Tyto rozdily nejlépe vystihuje nasledujici tabulka

Forma studia Rozsah Kurz Prihlaseni Forma individualni prace | Auto-
kurzu v LMS testy

Bakalarské 28 hodin | LOG2010 | Adresné e Pristup k materialim 30
studium-prezenéni 83 studentc e Autotestové otazky | studentd
forma e Ukoly

o Testy
Bakalarské 8 hodin | LOG2009 | Adresné e Pristup k materialim 0
studium- 26 studentél e Autotestové otazky
kombinovana forma e Ukoly

o Testy
VysSi odborné 30 hodin | LOG2008 | Obecné e Pristup k materialim 0
studium—prezencni 21 studenti] e Autotestové otazky
forma

Tab. 4: Odlisnosti hodnocenych kurz(i a forem studia

Z tabulky je patrny vyrazny rozdil v poctu hodin na pfedmét u studentl prezenéni a kom-
binované formy studia. Studenti kombinované formy maji pouze 8 hodin konzultaci a jsou

odkézani pfevazné na samostudium.

Dale je dllezity rozdil v pFistupu k systému Eden. Studenti prezenéni i kombinované for-
my bakalarského studia pristupuji k systému individualné, kazdy s vlastnim pfistupovym
kodem a tim paddem mohou pIné vyuZivat vSech funkci kurzu — pres pristup k veSkerym
materiallim, autotestlim aZ po moZnost vypracovavat a odesilat zapoctové prace a zkous-

kové testy pfimo v prostfedi kurzu.

v v 7|

Studenti vy3Siho odborného studia maji omezenou moznost vyuZziti kurzu. ProtoZe nemaji
vygenerovan svij vlastni pFistupovy kéd, pfistupuji do prostiedi kurzu pouze prostiednic-
tvim spole¢ného — obecného kddu. Tim padem maji téZ pristup ke viem studijnim materia-
Iim v kurzu, mohou si vyzkouset autotestové otazky, ale nemaji moznost vypracovavat a

odesilat zapoCtoveé prace a zkouSkové testy prostfednictvim systému Eden.

Ve sloupci Autotesty je uveden pocet studentd, u nichZ byl zaevidovan alespoii jeden pro-

vedeny autotest.
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Déle je nutno zdlraznit zplsob hodnoceni u jednotlivych skupin studentd. Oproti studen-
tlm bakalarské formy studia, ktefi jsou hodnoceni 6-ti stupriovou klasifikacni stupnici (A —

F) jsou studenti vysSiho odborného studia hodnoceni pouze 4 stupfiovou klasifikacni stup-
nici (1 - 4).

Lze tedy pro porovnani fici, ze

klasifikacni stupen 2 u studentd vys$iho odborného studia odpovida stupni C u studentd
bakalarského studia a

stupen 3 u studentd vys$iho odborného studia je na Grovni stupné E u student(l bakalarské-

ho studia.

V ramci Setfeni byly zjistény nasledujici vysledky:

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Uspésnost zapoctovych Uspésnost zkouskovych
praci testd
M bakalafi-prezencniforma 89,00% 96,30%
M bakalafi-kombinovana forma 89,00% 98,50%
1 vys$si odborné studium 81,00% 98,90%

Obr. 7: Uspésnost zapo&tovych praci a zkusebnich testdl z pfedmétu Logistika po&tem do-

sazenych bodU z celkového poctu bodd

Z grafu vyplyva témér 100 % Uspésnost Feseni zkouskovych testll. Tento Gspéch je mozno
pricist souboru kvalitnich studijnich materialdl a autotestovym otazkam, ke kterym maji
pristup studenti vSech posuzovanych skupin a které sami studenti hodnoti velmi kladné

jako pomoc pfi studiu a opakovani.
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Pomérné vysoké procento Uspésnosti je take u FeSeni zdpoctovych praci formou feSeni pfi-
kladd, zde vidim jako pozitivni dostupné Fesené pFipadové studie a fesené priklady, ke kte-

rym maji téz pristup vSichni studenti kurzu.
Jak je patrné z grafu GspéSnosti zapoctovych praci a zkouskovych testll, k rozdilnym vy-
sledkim mezi jednotlivymi skupinami dochazi pfi feSeni zapoctovych praci, vysledky

zkouskovych testll jsou témér vyrovnané.
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0,00% !_J —

A B C D E

M prezencniforma 41,00% 49,40% 7,20% 1,20% 1,20%

m kombinovana forma 61,50% 26,90% 7,70% 3,90% 0,00%

Obr. 8: Prehled vysledkl zkousky z pfedmétu Logistika u student(i Bakalarského

studijniho programu
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prezencni 14,30% 61,90% 23,80%
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Obr. 9: Prehled vysledk( zkousky z predmétu Logistika u student(l vyssiho odborného stu-
dia

VSichni studenti zahrnuti do hodnoceni slozili zkousku v Fadném zkouskovém obdobi.

Celkové hodnoceni studentli bakalarské formy studia stupném A a B vyrazné prevazuje
nad ostatnimi klasifikatnimi stupni. Hodnoceni stupném E je pak témér zanedbatelné. Za
pozornost stoji i vysledek, Ze studenti kombinované formy bakalarského studia, ktefi maji
snizenou hodinovou dotaci na pfedmét a jsou prevazné odkazani na samostudium, dosahuji
lepsich vysledkd, nez studenti prezenéni formy studia. 61 % hodnoceni stupném A u stu-
denti kombinované formy studia je nejlepsi vysledek ze vSech posuzovanych skupin.

Obdobné pristupy k hodnoceni Gc€innosti e-learningovych forem vyuky pouZivaji ve své
praci autofi Drabek a kol. (2008), jejich vysledky se do znacné miry shoduji.

Podstatné horsich studijnich vysledk(l dosahuji studenti prezenéni formy vys$iho odborné-
ho studia. Na jednu stranu dosahuji nejmensiho procenta hodnoceni stupném A ze vSech
porovnavanych skupin a naopak dosahuji také pomérné vysokého procenta hodnoceni pro
né hrani¢nim stupném C. Je to dano tim, Ze tito studenti nemaji individualni pFistup k tko-

Iim a testlim, tyto dostavaji a odevzdavaji v pisemné formé.
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5.3 Interpretace dosazenych vysledkd

E-learningovy kurz Logistika spliiuje témér vSechna kritéria pro fungovani Uspésného e-
learningového kurzu (viz 4.1 a 4.2). MenSi rezervy vidim pouze v technickém zabezpeCeni
virtualni univerzity, v nedostateCné kapacité serveru, na némz je virtualni univerzita pro-
vozovana. Ostatni kritéria jsou bezezbytku splnéna, z tohoto pohledu je mozno povazovat
kurz Logistika za Uspésné fungujici.

Z pohledu studentd jsou velmi kladné hodnoceny jednotlivé soucasti kurzu — studijni mate-
ridly, autotestové otdzky, zapoctové prace a zkusebni testy. Studenti kladné hodnoti snad-
nou dostupnost a rozmanitou nabidku studijnich materiald a zd(raziuji velkou pomoc stu-
dijnich material(l a autotestd pfi studiu. Zmiruji také motivacni funkci kurzu. Vice pfipo-
minek a negativnich hodnoceni se objevuje pfi posuzovani systému Eden jako celku,
vSechna negativni hodnoceni se tykaji pretiZzenosti systému, coZ je opét dano nedostatec-
nou kapacitou serveru. Ovsem i pres tento nedostatek Ize dle postojli a stanovisek studentd
vyhodnotit e-learningovy kurz Logistika jako acinny.

Z pohledu vyucujiciho vnesla moznost e-learningu do vyuky Logistiky mnoho pozitivniho.
UmozZnéni samostudia a €as, ktery se uSetfi tim, Ze studenti nemusi opisovat zadani uloh a
priklad(i a nemusi si psat poznamky z pfednasek v plném rozsahu, pfineslo u studentd pre-
zencni formy studia moZnost zpestfeni vyuky promitanim videosekvenci z multimedialni
encyklopedie, u studenti kombinované formy studia moznost zaméfit se na konkrétni prak-
tické priklady a dotazy studentd v ramci konzultaci. Také vyuZiti po¢itatové generovanych
zkusebnich testl, automaticky opravovanych systémem LMS s moZnosti korekce vyucuji-
cim, podstatné snizilo ¢asové naroky na opravovani a umoznilo zépis vysledku zkousky
studentovi v readlném Case po odevzdani testu. TéZ z pohledu vyucujiciho se jevi kurz Lo-

gistiky jako uc€inny.

Na zakladé vyhodnoceni studijnich vysledkd student( bakalarského studia vysla najevo
témér 100 % Uspésnost FeSeni zkouskovych testll a vysoké procento Uspésnosti reseni za-
poctovych praci formou feSeni prikladl. U celkovych vysledk(l zkousky prevazuje hodno-
ceni klasifikacnim stupném A a B, hodnoceni stupni C,D,E dosahuje dohromady pouze
okolo 10 %. To je zajisté dano dostateénym mnoZzstvim kvalitnich studijnich material(,
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moznosti pribézného testovani védomosti pomoci autotestd, dostupnosti feSenych pfipa-
dovych studii a Fesenych prikladd, procvi¢ovanim a vysvétlovanim praktickych priklad(i na
seminafich a konzultacich.

Pro porovnani studijnich vysledkd uvadim vysledky studentli vys$iho odborného studia,
ktefi nemaji moZnost vyuZivat e-learningovy kurz v pIném rozsahu. Pravé v jedné z oblas-
ti, které nemohou vyuZivat, v oblasti FeSeni zapoCtovych praci prostfednictvim systému
Eden, je patrny rozdil ve studijnich vysledcich studentd vyssiho odborného studia a stu-
dent(l bakalafského studia. To se potom také projevuje v hor$im celkovém hodnoceni

zkousky studentd vyss$iho odborného studia.

PFi rekapitulaci vSech studijnich vysledkd nelze vyvodit jiny zavér nez ten, Ze e-
learningovy kurz Logistika u student( bakalarské formy studia je Gc¢inny.

Na zékladé hodnoceni kurzu podle jednotlivych vySe uvedenych hledisek mohu potvrdit
plvodni predpoklad — E-learningovy kurz Logistika v bakalaFském studijnim progra-

mu na VOS Ekonomické ve Zliné je uginny.

Presto je na misté, zamyslet se nad moznosti zkvalitnéni funk&nosti virtudlni univerzity
cestou posileni serveru, pfevodu na vykonnéjsi server nebo vyuzitim jiného LMS. V sou-
Casnosti jsou na UTB (Fakulté managementu a ekonomiky), kterd spravuje virtualni uni-
verzitu v LMS Eden, provadény zkuSebni testy LMS Moodle a jsou zde diskutovany moz-
nosti vyuziti tohoto systému. Lze predpokladat, Ze Feseni dneSnich problém( s technickym
zabezpecenim virtualni univerzity cestou LMS Moodle, by bylo pozitivné hodnoceno stu-
denty studijnich program(i v ramci VOS, nebot’ pravé na VOS Ekonomické ve Zling je

systém Moodle pro podporu studia také vyuzivan.
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ZAVER
Vysledkem bakalé&rské préce je potvrzeni hypotézy, Ze e-learningovy kurz Logistika v ba-

kalaFském studijnim programu na VOS Ekonomické ve Zling je G¢inny. Toto hodnoceni

bylo vysloveno na zakladé vyhodnoceni vsech sledovanych aspektd.

Je mi znamo, Ze objektivnéjSim hodnocenim G¢innosti kurzu by bylo porovnani studijnich
vysledk(l skupiny studentd s klasickou formou vyuky predmétu a skupiny studentt, ktefi
byli Castniky e-learningového kurzu. Toto porovnani vSak nebylo mozno provést, protozZe
od pocatku vyuky Logistiky v bakalafském studijnim programu na VOS Ekonomické ve
Zliné je tato realizovana formou e-learningu. Z toho dlivodu jsem zvolila dostupnou formu

porovnani vysledkd studia se skupinou studentd vys$iho odborného studia, ktefi maji k e-

learningovému kurzu omezeny pristup.

Uvédomuiji si také dalSi fakt, Ze nejobjektivnéjsi zhodnoceni G€innosti vyuky Logistiky by
bylo vyhodnoceni uplatnéni absolventd tohoto kurzu v praxi, jejich profesni Uspésnost,
stupen vyuZiti znalosti kurzu. Takovy vyzkum ov3em ja osobné povaZuji Casové i rozsa-

hem nad ramec bakalaFské prace.

O Ucinnosti tohoto kurzu vypovida kromé hodnocenych aspekt( i fada bakalafskych praci

student(i VOS, které byly od roku 2001 vytvoreny na nékteré z logistickych témat.

Na tomto misté si dovolim vyslovit nazor, Ze UspéSnost kurzu Logistika je zaloZena na
kombinaci klasickych vyukovych metod a metod e-learningu. Studenti sami zd(raziuji
potiebu klasické prezenéni vyuky soubézné s vyuzivanim moznosti e-learningu. V priibéhu
zpracovavani bakalarské prace jsem dospéla k poznani, Ze studenti vyuZivaji téméf vSech
moznosti virtualni univerzity v systému Eden. Pouze prvky Fizené a nefizené diskuse
nejsou vyuzity. To je dano pfedevsim tim, Ze pocty studentd v prezenéni i kombinované
formé studia pfi zabezpeCeni vyuky jednim pedagogem, neumoziuji plnou realizaci téchto
aktivit. Tyto Ize uplatnit pro mensi skupiny skute¢né distancnich studentdi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CBT  Computer-Based Training.

DiVv Distancni vzdélavani.

ICT Informacni a komunikacni technologie.
IT Informacni technologie.
IS Informacni systém.

JT Just in Time.

LMS  Learning Management Systém.
OA Obchodni akademie.

UTB  Univerzita Toméase Bati.

VOS  Vyssi odborna $kola.

WBT  Web-Based Training.
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PRILOHA P I: HODNOCENI E-LEARNINGOVEHO KURZU
LOGISTIKA Z POHLEDU STUDENTU

i Univerzita Tomage Bati ve Zlin&

Fakulta managementu a ekonomiky Prezenéni forma — LOGISTIKA 2009
Studijni obor: DMaM [:] PI D PE[:] vOS Vyuduijici:

Co Vis na vyuce logistiky zaujalo?

Co byste na konzultacici logistiky zménili nebo co jste postrdadali ?

Jak se Vim libily PowerPointové prezentace ?

Jak hodnotite vyuéujici na konzultacich ?

Jak hodnotite studijni materidgly v systému EDEN- kapitoly, prezentace pFedndsek
a semindrit , priklady (co jste v nich postridali, ocenili, byste zménili,....) ?

Pouzivali jste pFi pFipravé autotestové otdzky v kurzu ?Co byste v nich doporudili

zménit?

Vyhovoval Vim systém pFedivini tikolii a zkouskovych testii v systému EDEN?

Byl/a jste spokojen/a se svym vyucujicim (komunikace, ochota konzultaci,...) ?

Radi byste nam jesté néco sdélili? Tak sem s tim @ :



