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ABSTRAKT

Praca pod nazvom Aplikacia néstrojov managementu kvality je v prvej Casti zamerana na
charakteristiku zédkladnych pojmov suvisiacich so zlepSovanim, kvalitou. Neoddelitel'nou
sucastou je podrobné charakteristika 7 zdkladnych a 7 modernych néstrojov. Zakladnymi
nastrojmi s vyvojovy a postupovy diagram, diagram pricin a nasledkov, formular pre zber
udajov, Paretov diagram, histogram, bodovy diagram, regresnd a korela¢na analyza. V
praxi st zndme aj moderné nastroje managementu kvality, ktorymi sa afinitny diagram,
diagram vzajomnych vztahov, systematicky diagram, maticovy diagram, analyza udajov,
diagram PDPC asietovy diagram. V skutoCnosti je vSak viacej nastrojov, ktoré su
vyuzivané firmami. Praktickd cCast’ tejto prace poukazuje na najcastejSie uplatiiované
nastroje ako aj na vysledky, ktoré tieto nastroje v radmci aplikacii prinasaji. Na zistenie

tejto skutoc¢nosti bolo pouzité dotaznikové Setrenie.

Klicova slova: kvalita, ndstroje managementu kvality, ISO normy, dotaznik, respondenti

ABSTRACT

Application tools of management quality in teoretical part says about seven basic tools and
seven modern tools of management quality. We know these seven basic tools: flowcharts,
check sheets, histograms, cause and effects diagrams, Pareto diagrams, scatter diagrams
and control charts. It is needed to say that tehere are seven modern tools of management
quality and we know these tools: affinity diagram, relations diagram, tree diagram, matrix
diagram, L-shaped matrix, arrow diagram and process decision program chart. In
companies there are exploited other tools of management quality. I exploited questionaries

for detection which other tools of management quality are exploited in companies.

Keywords: quality, tools of management quality, ISO standards, questionaries, respondents
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UVOD

Jeden z 8 pilierov, na ktorych je zalozeny syst¢tm managementu kvality sa nazyva
zlepSovanie. ZlepSovanie by sa malo tykat’ vSetkych procesov a tiez aj I'udskych zdrojov,
produktov a managementu. Tiez v poziadavkach ISO 9001 sa pise o zlepSovani a nemozno
si predstavit, ze by pri recertifikacnom audite certifikacna firma odsthlasila d’alSie trvanie
certifikatu bez toho, aby firma preukazala trvalé zlepSovanie.

Existuje velké mnoZstvo réznych metod a néstrojov pocntiic metodami Kaizen konciac
metdodami podporujicimi reingeneering.

Na zaklade literarnej Stadie som dospela k tomu, ze l'udia si pod pojmom kvalita
predstavuji objektivnu vlastnost’ tovaru ako pevnost’, stalost, funkénost’, Zivotnost’. Dalie
Casti prace hovoria otom, ze z historického pohladu st najdlhSie pouzivané nastroje
oznacované ako 7 klasickych a 7 ,,novych®. Tieto nastroje boli zo zaCiatku pouzivané
v Japonsku. Teda oznacCenie sedem nie je ndhodné oznaCenie, ale sedmicka predstavuje
Stastné Cislo. Podobne ako Samuraj ma mat’ zo sebou sedem casti vyzbroje, aby si poradil
v kazdej situécii, tak aj kazdy kto sa zaobera managementom kvality ma byt vybaveny
znalost'ami tychto siedmich zakladnych a ,,novych* nastrojov [11].

Skupina siedmich ,,novych® nastrojov bola rozpracovand japonskou Spolo¢nostou pre
vyvoj metdd riadenia kvality v priebehu sedemdesiatych rokoch. Oznacenie ,,nové™ v
ziadnom pripade nenahrddza pévodné teda zakladné nastroje managementu kvality, ale
tieto nastroje mali pomdct’ v novej ére [18].

Okrem literarnej reSerSe bolo hlavnym cielom prace prostrednictvom dotaznikového
Setrenia zistit’ do akej miery su tieto nastroje vyuzivané. VsSeobecnou hypotézou prace je
zistenie €1 su tieto nastroje v zlinskom regione znadme a pouzivané alebo sa pri riadeni

kvality uplatiuja iné nastroje.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEUSTALE ZLEPSOVANIE

Pojem neustale zlepSovanie predstavuje aktivity, ktoré vedu k dosiahnutiu novych trovni
v akejkol'vek ¢innosti organizacie [1]. Medzi hlavné dévody neustaleho zlepSovania mozno

zaradit’ tieto:
a) dynamicky sa meniace poziadavky zakaznikov,

b) neustale sa zostrujuca konkurencia nitiaca vyrobcov prichadzat’ s neustale novymi

napadmi,

¢) vyvoj v okoli organizacie, priCom moze ist' o zmeny prirodného prostredia, vyvoj
> VY

u priamych alebo nepriamych konkurentov apod.,
d) odhalené slab¢ stranky vlastnej vykonnosti [1, 15].

Proces zlepsovania kvality vychddza vzdy zpodmienok a charakteru organizicie, ale
vacsinou vychadza zo SMJ, ktory je v organizécii uprednostiiovany. Moze ist’ teda o SIX

SIGMA, Quality Journal, WV — model apod. [21] .
Existuje vSeobecny postup, ktory zahtia:
A. vyber témy,
B. zber a analyza dat,
C. analyzu pricin,
D. planovanie a implementacia rieSeni,
E. hodnotenie dosiahnutych vysledkov,
F. Standardizacia rieSenti,
G. monitorovanie procesov a vyber d’al§icho problému [1].

Predmetom zlepSovania je produkt, zdroje, ¢innosti, ktoré sa priamo alebo nepriamo

podiel’aju na jeho realizéacii. V pripade produktu moéze ist’ o zlepsSenie funkénych znakov,
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estetiky, zvysenie bezpecnosti, ale 1 o urychlenie dodavok, rozsirenie a skvalitnenie ponuk.

V pripade podmienok, ktoré ovplyviuju kvalitu produktu nepriamo, méze ist’ o zlepSenie

technického vybavenie organizacie, zlepSenie kvality ludskych zdrojov, zlepSovanie

kvality monitorovacich a meracich procesov apod. [1, §]

Ako som sa uz v ivode zmienila zlepSovanie je jeden z 8 pilierov managementu kvality,

pricom medzi ostatné piliere radime nasledujuce:

1.

Organizacia orientovana na zakaznika — organizacia je zavisla na svojich zakaznikoch
amala by preto rozumiet’ ich siasnym i budicim poziadavkdm, plnit’ ich zelanie

a snazit’ sa prekonavat ich o¢akéavania [6].

Vedenie — management organizacie urcuje jednotny ciel a smer vyvoja. Mal by
vytvarat’ a udrziavat’ také prostredie, v ktorom by sa zamestnanci organizacie mohli

plne zasadit’ o naplnenie ich cielov [8].

Zapojenie zamestnancov — zamestnanci na vSetkych urovniach st jadrom organizacie
a ich pIné zapojenie umoziuje vyuzit’ ich schopnosti v prospech organizacie [18].
Procesny pristup — pozadovaného vysledku mozno efektivne dosiahnut’ vtedy, ak st
potrebné zdroje a ¢innosti riadené ako proces [6].

Systémovy pristup — urcit, pochopit’ a riadit’ systém navzajom suvisiacich procesov ku
stanovenému ciel'u a tym zlepSit’ u€innost’ a vykonnost’ organizacie [6].

Neustale zlepSovanie — cielom organizacie by vzdy malo byt neustdle zlepSovanie

[15].

Vecny postup pri prijimani rozhodnuti — ¢inné rozhodnutia st zaloZzené na analyze

udajov a informacii [6].
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8. Obojstranné prospesné dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy - organizacia a jej
dodavatelia st na sebe navzajom zavisly. Vzdjomne vyhodné vztahy preto zvysSuju

schopnost’ oboch stran vytvarat’ hodnoty [6].
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2 KVALITA A JEJ VYZNAM

Slovo kvalita pozname i pod pojmom akost. Tento pojem mozZeme spajat’ uz so
starovekom, ked’ uz vlastne v tejto dobe sa l'udia zaujimali ako im sluZzia vyrobky, ktoré na
trhu zamienali [5]. Akost je definovand podla CSN EN ISO 9000:2000 ako: ,.kvalita je
stupent splnenia poziadavkov stiborom inheritnych znakov®. Téato definicia je povazovana
za nielen univerzalnu, ale i vel'mi zdvaznua [17]. V rdmci tejto normy existuju poziadavky,
ktor¢é su plnené hmotnymi vyrobkami, poskytnutymi sluzbami, spracovanymi
informaciami, procesmi atd’. Teda na zaklade vysSie uvedenej normy tieto vSetky vystupy

oznacujeme jednym pojmom a to pojmom produkt [11].

Kazdy produkt je niecim typicky, teda kazdy produkt ma typické znaky, ktoré oznacujeme
aj ako inheritné, napr. typickym, alebo inheritnym znakom auta je vykon motora. Tieto

znaky mozno ¢lenit’ na:
> kvantitativne — st to také znaky, ktoré mozno zmerat’ (vykon, rozmer...),

> kvalitativne — st znaky, ktoré sice nemozno vycislit, ale i napriek tomu mézu mat’

vel'ka vahu pri spokojnosti zédkaznikov (chut, vona...) [20].

2.1 Vyznam kvality v trhovom prostredi

Povazujem za nutné zmienit’, ze v poslednych dvoch desatrocCiach v ramci celého sveta
narastol vyznam managementu kvality. Problematike managementu kvality by vSetky
podniky, ktoré chcu prezit’ v ostrom konkuren¢nom prostredi mali venovat’ obzvlast’ velka

pozornost’ [21].

Uz v roku 1989 firma McKinsey zrealizovala prieskum pre Eurdépsku nadaciu pre riadenie
kvality (EFQM), z ktorého zistila, Ze uz vtedy viac ako 90 % vrcholovych manazérov
povazovalo kvalitu za kritickd otazku konkurenc¢nej schopnosti a 55 % z nich ohodnotilo

kvalitu ako jeden z najddlezitejSich faktorov [3].
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Dalsie dolezité roky suvisiace s EFQM su roku 1994 a 1995, kedy tato nadacia v Gizkej
spolupraci s Europskou komisiou vytvorila vyskumny projekt, ktory sa zaoberal h'adanim
europskej cesty k vynimocnosti. V ramci tohto projektu iSlo o vypracovanie pripadovych
Stadii z 35 eurdpskych firiem, ktoré sa zameriavali prdve na spominany management
kvality. Tieto stidie boli postupne analyzované priCom jednoznacne preukdzali, ze ucinny

management kvality vedie:
v' k zlepSeniu ekonomickych vysledkov,
vk vys$$iemu zdujmu o poziadavky zdkaznikov,
v" k rozvoju podnikovej kultiry a vedeniu I'udi,

vk vyznamnym zmenam v osobnom rozvoji zamestnancov [3].



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

3 NORMY ISO RADY 9000

Prvy stibor noriem ISO 9000 bol schvaleny v roku 1987 ako pomoc organizaciam vsetkych
typov a vel'kosti pri uplatiiovani a prevadzke efektivnych systémov managementu kvality.
Tieto normy sa vel'mi rychlo zaviedli hlavne v eurépskom regiéne. Normy st zalozené na
Oosmich vSeobecnych zdsadach, smerodajnych hlavne pre vrcholovy management

a platnych pre akykol'vek typ organizacie:

zameranie na zakaznika,

- vedenie

- zapojenie pracovnikov

- procesny pristup,

- systémovy pristup k managementu,
- neustale zlepSovanie,

- rozhodovanie na zaklade faktov,

vzajomne vyhodné dodavatel'ské vztahy [17].

Zakladnou zésadou je zameranie sa na zakaznika, pretoze je ddlezité poznat' sicCasné
a buduce potreby zakaznikov a plnit’ ich poziadavky suvisiace s dodanim vyrobkov ¢i

sluzby ¢i dokonca prekonéavat’ ich o¢akavania.

Moderny management sa v sucCasnosti vSak velmi zameriava na vedenie veducimi
pracovnikmi v tom zmysle, aby urcili hlavny smer vyvoja riadenej organizacie a d’alej aby
iniciovali, aktivizovali, plne zapojili podriadenych pracovnikov k dosiahnutiu tychto

Zamerov.

Pracovnici na vSetkych urovniach organizicie si ddlezitym prvkom, ktory vyznamne

ovplyvituje kvalitu vyrobkov a sluzieb [19].
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Procesy ako rozhodujuce Cinnosti organizacie umoziuji efektivnejSie zabezpecit’ ich
realizaciu a uc¢innejsie dosiahnut’ pozadovany vysledok.

Specifickym tusilim v spravani kazdej organizacie by malo byt zabezpeCenie neustéle
zlepSovanie, ktoré by sa malo prejavit’ v celkovej vykonnosti organizacie.

Analyza udajov a informadcii predstavuje akékol'vek rozhodovacie a zlepSovacie aktivity.

Vztahy medzi organizaciu a doddvateImi nestaci zalozit’ len na zmluvnych zakladoch,

vyhodnejsie je dosiahnutie vzajomnej prospesnosti — usilie o partnerstvo [13, 19].

3.1 Struktira noriem ISO 9000

Znéama je tato rada:
* ISO 9000 Systém managementu kvality — zaklady, zasady a slovnik

Popisuje zaklady a zasady systémov managementu kvality a Specifikuje terminologiu
systémov managementu kvality. Ma vyznamné postavenie v poziadavkach na zabezpecenie
kvality, pretoze uvadza zakladné poziadavky na podobu systému managementu kvality,

ktory je vyhovujuci pre certifikaciu [23].
* ISO 9001 Systémy managementu kvality — poZiadavky

Specifikuje poziadavky na systém managementu kvality pre pripad, Ze organizicia musi
preukazat’ svoju schopnost’ poskytovat’ produkty, ktoré splituju poziadavky zakaznikov
a aplikovatel'né poziadavky predpisov a ze organizdcia ma v umysle zvysit' spokojnost
zakaznikov. Mozno ju pouZzivat’ pre vnutornu interné ucely, certifikaciu, pre zmluvné tcely

[19, 23].

« ISO 9004 Systémy managementu kvality — smernice pre zlepSovanie

vykonnosti
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Doporucuje sa ako navod pre organizacie, ktorych vrcholové vedenie chce prekrocit
poziadavky ISO 9001 v snahe neustdle zlepSovat vykonnost. Norma nie je urend pre

ucely certifikacie ani pre zmluvné ucely [17].
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4 ZAKLADNE NASTROJE MANAGEMENTU KVALITY

Sucastou zékladnych nastrojov managementu kvality je sedem nastrojov, ktoré tvoria
Statistické a grafické metddy, pricom tieto metdody maji nezastupitelné miesto v ramci
cyklu DMAIC. Tento cyklus je zamerany na zlepSovanie vykonnosti procesov. Kazdé

pismeno uvedenej skratky ma svoj vyznam:
D — definovanie,

M — meranie,

A —analyza,

I — zlepSovanie,

C — kontrola [16].

Cyklus pre zlepSovanie vykonnosti procesov vytvara metodicky rdmec najma pri uplatneni

metodiky Six Sigma, resp. Lean Six Sigma .

Kazdé faza cyklu ma svoj ciel. Cielom fazy D je definovanie procesu a predovsetkym
odhad predpokladanych ekonomickych prinosov projektu zlepsenia. Vo fazy M je cielom
meranie nastavajucich vykonnosti procesu. Faza A sa zameriava na analyzovanie procesu
s ciefom zamerat’ sa na pri¢iny nizkej vykonnosti procesu pripadne vyskytu chyb. Dalgia
faza sa zameriava na volbu, pripravu, ale i samotnu realizdciu napravnych opatreni, ktoré
majii zabezpedit' zlepSenie vykonnosti procesu. Ulohou poslednej fazy C je udrzanie

procesu na novo dosiahnutej irovni vykonnosti [15].

4.1 Vyvojovy a postupovy diagram

Je to postupné grafické znazornenie postupnosti a vzajomnej naviazanosti vsetkych prvkov
urCitého procesu. Mozno o nom povedat, ze je dolezitym vychodiskom zlepSovania

procesov, ateda isamotnej kvality. Teda vyvojovy diagram je nastroj, ktory sluzi pre
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analyzu procesu, jeho jednotlivych krokov, rozhodovacich uzlov, pre identifikaciu oblasti,
kde mozu vznikat problémy, pre optimalizdciu rozmiestnenia kontrolnych miest a pre
identifikaciu nadbytocnych cCinnosti. Vyhodou tohto diagramu je presné vymedzenie
postavenia pracovnikov, ktory st zapojeny do procesu. Je to nazorné zobrazenie procesu,
ktoré prispieva k zlepSeniu a rychlejSiemu pochopeniu. Vyvojové diagramy by mali byt’
spracované dva. Jeden, ktory naznacuje ako proces prebieha a druhy, ktory ukazuje, ako by
mal proces prebiehat’. Po ukonc¢eni procesu sa oba diagramy porovnaju na zaklade ¢oho je
mozné odhalit’ miesta, kde je mozny vznik problému a tak stanovit’ napravné opatrenia.
Pred samotnym vytvorenym vyvojového diagramu je nutné ur¢it’ zaciatok. Ak je teda
vytvoreny vyvojovy diagram, ktory zobrazuje naviazanost’ ¢innosti, za ktoré su zodpovedni
jednotlivy pracovnici, je vhodné diagram doplnit’ maticou odpovednosti. Uz spomenuta
matica teda zobrazuje mieru vztahu pracovnikov v jednotlivych funkciach k jednotlivym
¢innostiam, pricom tato miera sa vyjadruje pomocou symbolov. Tieto symboly vyjadruju

nasledovné urovne: ,,Zodpoveda*, ,,Spolupracuje* a ,,Je informovany* [10, 12, 21].

<> b [ 2 > L

Provedeni vybéru Strategicka koncepce [ Rozhodnuti o bude- Systém fizeni

o rozsahu n, a politika podniku ,L_véni SJ podle 150 | jakosti g
¥ : . ——
. = Analyza souéasnehn | Uvodni projekt

neshnzgllr?;riwjgfﬁtgtek ik S'[El.\fl.:r podniku j Pilprava k budovani | gRy _
" L + ‘ L
Vstupni analyz T Souhmnd zprava

na'mgslkﬁ vz Hodnoceni pfipravy | o postupu
: + L

Obr. 1: Vyvojovy diagram [12]

4.1.1 Pravidla vyuzivané pri tvorbe vyvojového diagramu

Stcastou tvorby tychto diagramov su tieto zasad:
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1. Vyvojovy diagram vytvarat’ v time.

2. Vhodne volit' otazky. Najéastejsie typu: ,,Co sa stalo najskor?”, ,,Odkial’ material
pochadza?“, ,Kam vyrobok pokraduje?”, ,Co sa stane ak su vysledky mimo

tolerancie?* apod. Nedoporuéuju sa otazky typu ,,PRECO*.
3. Popis procesu musi byt jednoduchy, stru¢ny a prehl'adny.

4. Zabezpecit rovnaku jazykovu formu popisu ¢innosti (napr. vSetky Cinnosti vyjadrit

v infinitive).
5. Rozhodovanie spravne identifikovat’.
6. Jeden vyvojovy diagram umiestnit’ na jednu stranku.
7. Vyuzivat' jednotni symboliku.
8. Pouzivat’ jeden blok zaciatku a jeden blok konca.

9. Zobrazit orientaciu v rdmci procesu [22].

4.1.2 Postup pri zostaveni vyvojového diagramu
Pri zostaveni vyvojového diagramu sa postupuje nasledovne:
7 <@DIdentifikovat’ proces.

@NZostavit’ tim.

El@Vybrat' a schvalit’ symboly, ktoré budu vyuzité vramci diagramu vratane ich

vyznamu.
)@ Zakreslit’ symbol pre zadiatok procesu.
H<@DIdentifikacia prvej ¢innosti a nasledne zakreslit’ symbol a popis prvej ¢innosti.

Z<@ldentifikacia d’alsich ¢innosti a miest, kde prebiehaji rozhodovania a zakreslit’ ich

do diagramu a spojit’ Sipkami.
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@@ Po poslednej ¢innosti zakreslit' symbol pre koniec procesu.

“B«@Jednoznacne identifikovat’ vyvojovy diagram [16].

4.2 Diagram pricin a nasledkov

Tento zékladny ndastroj mozno nazvat' aj ako Ishikawov diagram urCeny pre analyzu
vSetkych pri¢in ur¢itého nésledku. Jeho pouzitie spociva v systémovom pristupe k rieSeniu
problému, ktory poméaha zdokumentovat vSetky myslienky andmety. Zakladnym
predpokladom pre efektivne spracovanie diagramu je timovd praca s vyuzitim

brainstrormingu.

V prvom rade sa stanovi rieSeny existujuci, alebo potencidlny problém. Potom su
stanovené hlavné kategorie pri¢in daného problému. Dalej tim postupne v jednotlivych
kategoriach analyzuje vSetky mozné priciny daného nasledku na postupne rasticej urovni
podrobnosti [9, 14]. Pre vyhodnotenie najdolezitejSich pri¢in posudzovaného nasledku je

vhodné pouzit’ Paretovu analyzu, ktort si rozoberieme v 4.4.

Materidl Prosiredie

Problémy
kvality

Meranie

—“ l M etddy

Obr. 2: Diagram pricin a nasledkov [6]

4.3 Formular pre zber udajov

Formulare pre zber udajov, alebo kontrolné zdznamniky, ktoré si uréené pre systematické

zhromazd’ovanie Udajov relevantnych pre riadenie, ale i zlepSenie kvality. PriCom tieto
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zdznamniky nemusia mat’ vzdy papierovi podobu. V stucasnej dobe su spracovavané v
elektronickej podobe. Takto spracované formulare prinasaju vela vyhod. Umoznuju
napriklad automatickil kontrolu zaznamenanych udajov, okamzité vyhodnotenie udajov,

spracovanie grafickych vystupov atd’. [18].

Samozrejmostou vsak je to, ze ak sa planuje zber dat je nutné sa zamerat’ aké informacie
je treba ziskat, priCom vypovedajica schopnost’ informacie nezavisi len na pocte
ziskanych udajov, ale hlavne na vhodnej vol'be parametrov. Vzhl'adom na to, ze ziskané
informacie predstavuju dodlezity prostriedok, je potreba sa vyvarovat informaciam, ktoré
su:

o neuplné tj. informécie ziskané na zaklade neuplnych tdajov,

o oneskorené tj. informacie, ktoré vzhl'adom k neskorému spracovaniu udajov nie su
k dispozicii vcas,
o skreslené tj. informacie ziskané na zéklade nespravne zistenych, nespravne

identifikovanych alebo nespravne spracovanych udajov [8, 9].

Zékladom kazdého takéhoto formulara je zrozumitel'nost’ tdajov, dostato¢na prehl'adnost’
aich usporiadanie musi zabezpeCit' dostatok miesta pre Ccitatelny zaznam udajov.
Dolezitou stcastou tychto formuldrov je datum, cas, miesto, vyrobné zariadenie, meno
pracovnika, ktory zber azaznam udajov vykonaval, pouzitd meracia metdoda a druh
meracieho zariadenia, identifikacia sledovanej vyrobnej davky, parametre vyroby a d’alSie
dolezité udaje.

Vhodnymi hl'adiskami pre stratifikaciu udajov su napriklad:

= druh zistenej nezhody,

= vymedzenie oblasti, kde bola nezhoda zistena,

= pri¢ina vzniku nezhody,
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= vyyrobna linka,

= obsluha (pracovnik, zmena),

= technologické parametre vyroby,

= parametre prostredia (teplota, tlak, vlhkost’, prasnost’ atd’.),
= pracovnik vykonavajici meranie [22].

V ramci formularov sa vyuziva na identifikdciu potrebnych udajov diagram pri¢in
a nasledkov analyzujuci vSetky mozné pri¢iny rieSené¢ho problému. Pretoze esSte pred
samotnym spracovanym formuléara pre zber udajov je potreba stanovit’ aké informécie
maju zhromazdené udaje poskytnut’. Na zaklade tohto ujasnenia sa stanovi aké udaje je

potrebné k dosiahnutiu daného tcelu zhromazdit'.

Navrhnuty formular pre zber tidajov sa odporuca pred zavedenim do bezného uzivania

vyskusat, aby sa odhalili pripadné nedostatky [12, 13].

Organizace Wjbér systému
registradni komise pro sbér dat Shera
| | |
Definice hlavnich .
il registru Uréeni obsahu dat Analyjza dat
|| ||
Priprava Mavrh formulafe Kontrola
akéniho planu pro sbér dat registraéniho systému
L e
. ~ LA v A
DEFINICE OPAKOVANI

Obr. 3: Formular pre zber udajov [6]
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4.4 Paretov diagram 80/20

Hovori, ze 80 % vysledkov vyplyva z 20 % pric¢in. Pomaha urcit’ priority, na ktoré je treba
sa zamerat’ tym, ze usporiada polozky podla pocetnosti vyskytu a relativne kumulované

pocetnosti. V praxi sa najcastejsSie pouziva pri reklamaciach, analyze nezhdd.

Teda Paretov diagram je zdkladnym ndastrojom Paretovej analyzy. Cielom Paretovej

analyzy je oddelenie podstatnych faktorov od menej podstatnych a ukazat’ kam prednostne

zamerat Usilie pri zlepSovani procesu [7].

10

1 U PR O T I B

Obr. 4: Paretov diagram [6]

4.5 Histogram

Predstavuje stipcovy diagram, prostrednictvom ktorého mézeme vidiet’ tvar série datovych
hodnoét. NajcastejSie sa pouziva v pripade velkého mnozstva udajov. Teda podkladom pre

konstrukciu histogramu je tabul’ka intervalového rozdelenia pocetnosti hodnot.

NajcastejSie je mozné sa stretnit’ s histogramom zvonovitého tvaru, ktory je obrazom

normalneho rozdelenia. Toto rozdelenie sledovaného znaku sa vyskytuje najma

v pripadoch, kedy variabilita hodnét je vyvolana pdsobenim len ndhodnych pricin, teda
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radou neidentifikovatel'nych pricin, z ktorych kazda sa na celkovej premenlivosti podiel’a

len malou mierou [8, 12].

Dalsi typ histogramu je dvejvrcholovy ¢&i viacvrcholovy, ktory signalizuje, Ze
analyzovany subor udajov vznikol spojenim dvoch ¢i viacerych stborov ziskanych za
roznych podmienok. V pripade zistenia tohto typu histogramu je potreba identifikovat
prislusni  vymedzitelni pricinu a vykonat' stratifikaciu dat. Z pévodného suboru tak
vznikni dva alebo viacej diel¢ich suborov, ktoré sa potom spracovavaji samostatne

a vzajomne sa porovnavaju dosiahnuté vysledky [14].

Histogram plochého tvaru predstavuje ten pripad, kedy by udaje boli zhrnuté za
premenlivych podmienok, teda ako keby bolo spojenych viacero diel¢ich suborov, ktorych
histogramy sa vzajomne prekryvaju. Typické pre tento histogram je, ked’ sa sledovany znak
akosti meni v zavislosti na ¢ase. M6ze sem patrit’ napriklad otupenie nastroja, opotrebenie

formy, znizovanie koncentracie aktivnej zlozky atd’. [15].

Histogram hrebeniového tvaru je histogramom vyznacujicim sa najmd striedanim
vysSich a nizSich hodnot pocetnosti v jednotlivych intervaloch. Toto je vSak povicSine

signalom nespravneho zaokrahl'ovania udajov [16].

Asymetricky tvar histogramu sa Specializuje na hodnoty sledovaného znaku, ¢i lezia
v blizkosti hranice, ktord vymedzuje obor hodndt znaku. Tento histogram taktiez moéze
predstavovat’ modifikaciu dvojvrcholového ¢i viacvrcholového histogramu v pripadoch

blizkosti vrcholov a rozdielneho poctu hodnét v diel¢ich suboroch [18].

Useknuty histogram sa zameriava na to, Ze vyrobky presli triediacou kontrolou, v radmci
ktorej boli z pdvodného suboru vyradené tie vyrobky, u ktorych hodnota sledovaného

znaku presiahla stanovené tolerancné medze [20].
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Histogram s izolovanymi hodnotami zobrazuje odl'ahlé hodnoty. Ddlezité je teda najskor
zistit’ podmienky, za ktorych boli tieto hodnoty vytvorené a posudit’, ¢i skuto¢ne patria do

suboru alebo vznikli chybnym meranim [23].

Histogram s vysSou pocetnostou hodnét v krajnej triede je urCeny na umyselné
skresl'ovanie nameranych hodnot a to z toho dévodu, aby nedochadzalo k prekra¢ovaniu

stanovenej toleran¢nej medze [20].
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Obr. 5: Histogram [20]
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4.6 Bodovy diagram

Jednd sa o grafické zobrazenie vzt'ahu medzi dvomi premennymi. Tento diagram mozno
vyuzit’ pre posudenie vzdjomnej sivislosti medzi dvomi znakmi kvality vyrobku, stvislost’
medzi ur¢itym znakom akosti vyrobku a jednotlivymi parametrami procesu. Doélezitou
sucastou bodového diagramu su body, ktoré vyjadruji mieru tesnosti zavislosti, ktora je
medzi sledovanymi premennymi. V praxi sa v§ak ovela CastejSie vyuziva volnd zavislost,
ktoré su typické urcitym rozptylom bodov, priCom pri¢inou tohto rozptylu je najcastejsie
variabilita parametrov procesov, posobenie vonkajSich podmienok, vlastnosti pouzitych

materialov, nepresnost’ obsluhy a podobne.

Je nutné si uvedomit’, ze vypovedacia schopnost’ bodového diagramu mdze byt znacne
ovplyvnend volnou meradiel na jednotlivych osach. Preto eSte pred vyslovenim zaveru

z tohto diagramu je nutné analyzovat’ stupnicu hodndt na jednotlivych osiach [12, 14, 16].

ANDEND
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Obr. 6: Bodovy diagram [6]
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4.7 Regulaény diagram

Regula¢ny diagram je graficky nastroj, prostrednictvom ktorého je mozné odlisit
variabilitu procesu, ktorda je vyvolana zvlaStnymi pri¢inami od variability vyvolanej
ndhodnymi pri¢inami. Diagram sa teda vyuziva na grafické zndzornenie dat z procesu
v Case a zaroven znazoriiuje klicové ukazovatele kvality tak, aby na ich zdklade bolo
mozné proces regulovat’. Tento nastroj bol prvykrat navrhnuty Dr. Walterom Shewhartom
v roku 1924. Mozno ho povazovat za zdkladny néstroj Statistickej regulacie procesu SPC.
Statistickd regulacia procesu predstavuje systém spitnej vizby, pricom jeho hlavnou
ulohou je dosiahnut’ a udrzat’ stav, v ktorom proces prebiecha na stabilnej trovni a trvalo

poskytuje vyrobky, ktoré vyhovuju poziadavkam kvality [5, 10, 11].

Ak v praxi porovname dva vyrobky, zistime, Ze tieto produkty, ktoré presli rovnakym
procesom nie su Uplne zhodné. V pripade, Ze by sa nam vsak tieto produkty javili zhodne,
je to spOsobené najCastejSie nedostato¢nou presnostou merania znakov kvality. Teda

kolisanie znakov kvality je prirodzenym javom [8].
Zvlastne a nahodné priciny variability

Zvlastne alebo zname aj ako vymedzitelné priciny vyvoldvaju variabilitu, ktord vedie
k zmene vyrobného procesu, ¢o sa prejavi zmenou rozdelenia sledovaného znaku kvality.

Tieto pri¢iny mozno ¢lenit’ na:
p y

> nepredvidatePné (rusivé) — nepredstavuju prirodzené spravanie procesu.
Vzhl'adom na to, Ze pdsobia nerovnomerne nemozno ich teda popisat’ Statistickymi
zakonitostami. Ich pdsobenie vedie k zmene procesu, teda vicSinou su
identifikovatel'né a vo vicSine pripadov aj odstranitelné. Je nutné vSak vykonat

napravné opatrenie z toho dévodu, aby sa ich vznik neopakoval,

» predvidatené — ich pdsobenie mozno popisat’ pomocou fyzikalnych zakonitosti

a experimentalnych skiimani. Teda ich pdsobenie je dané fyzikalnou podstatou
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daného procesu. Napriklad pri obrabani dochédza k postupnému otupeniu nastroja

[13, 15].

Nahodné alebo znidme aj ako prirodzené pri¢iny predstavuji Siroké spektrum
neidentifikovatel'nych pri€in, pri€om kazda pri¢ina sa na variabilite podiel’a malou ¢ast'ou.
Sucet tychto neidentifikovatelnych pri¢in je vSak meratelny ateda je chapany ako
prirodzeny rys procesu. Posobenie tychto pricin je vSak trvalé a teda aj predvidatelné. Ich
vplyvom sa totiz nemeni poloha ani variabilita sledovanych znakov kvality v ¢ase. Len
radikalnymi zdsahmi do vyrobného procesu, ako si zmena technoldgie, zmena vyrobného
zariadenia, zmena systému riadenia procesu mozno obmedzit® celkové podsobenie
nahodnych pricin

[6, 23].

Druhy regulacnych diagramov

* regula¢ny diagram meranim

* regula¢ny diagram porovnavanim

4.7.1 Regula¢ny diagram meranim
Tieto diagramy su najCastejSie vyuzivané z tychto dévodov:
1. Véacsina vyrobnych procesov aich vystupy poskytuji znaky, ktoré st meratelné,
takze je mozné Siroké pouzitie
2. Namerana hodnota obsahuje viacej informacii
3. Spravanie vyrobného procesu sa moze analyzovat’ beh ohl'adu na Specifikaciu

Regula¢né diagramy meranim moézu popisovat’ spravanie vyrobného procesu vzhladom
k jeho rozmedziu (variabilita od jedného kusu k druhému) a vzhl'adom k jeho polohe

(priemer vyrobného procesu). Nasledkom toho st regulaéné diagramy meranim véa¢sSinou
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vzdy pripravované a analyzované vo dvojiciach — jeden diagram pre polohu a druhy pre

rozmedzie vyrobného procesu [14, 20].

NajcastejSie pouzivana dvojica su diagramy X a R.

4.7.2

Regulaé¢né diagramy porovnavanim

Udaje sa pri kontrole porovnavanim ziskavaji pomerne lacno a rychlo.

V praxi st najcastejSie vyuzivané tieto typy regulacnych diagramov:

1)

2)

3)

4)

Regula¢ny diagram pre podiel nezhodnych jednotiek v podskupine (regulacny
diagram pre p). PouZiva sa, ked’ rozsah podskupin nie je konStantny. Do diagramu
sa vyna$aju hodnoty podielov nezhodnych jednotiek, ktoré sa nachadzaju v

podskupinach [22].

Regula¢ny diagram pre pocet nezhodnych jednotiek rovnakého rozsahu
(regulacny diagram pre np). Pouziva sa, ked’ rozsah podskupiny je konstantny. V
diagramoch sa vznasaji pocty nezhodnych jednotiek v jednotlivych podskupinach
[23].

Regulaény diagram pre pocet nezhod v podskupine (regulacny diagram pre c). Je
vyuzivany v tom pripade, ked’ sledujeme u vyrobkov pocet nezhdd a posudzujeme
podskupiny rovnakého rozsahu [23].

Regula¢ny diagram pre pocet nezhod na jednotku v podskupine (regulacny

diagram pre u) [23].

Pozname dva typy regulovanej veliciny:

» regulovana veli¢ina je kvantitativny znak (SPC meranim) — predpoklada
sa, ze kvantitativny znak je spojitd ndhodna veli¢ina s normalnym

rozdelenim pravdepodobnosti,
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»> regulovana veli¢ina je kvalitativny znak (SPC porovnavanim) -
kvalitativnym znakom je diskrétna ndhodna veli¢ina, ktord ma bud’

binomické alebo Poissonovo rozdelenie pravdepodobnosti [14].

4 y =18 — 65«

Obr. 7: Regulacny diagram [14]
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5 SEDEM ,,NOVYCH“ NASTROJOV MANAGEMENTU KVALITY

Tieto nastroje sluzia na usporiadanie a analyzu, najcastejSie neciselnych tdajov. Tieto

nastroje su vSak najviac vyuzivané v oblasti planovania kvality.

Ako si mozno vSimnut’ i zédkladné, ale i ,,nové* néstroje su oznacené Cislom sedem. Toto
oznacenie je zamerné a povod ma v Japonsku, kde sedmicka je $tastnym ¢islom. Skupina
siedmich ,,novych* nastrojov bola rozpracovana japonskou Spolo¢nost’ou pre vyvoj metod
riadenia kvality v priebehu sedemdesiatych rokoch. Nemozno vSak chépat’, ze ,,nové*
nastroje nahradzaju tie zakladné. Tieto néstroje st novo rozpracované ako ndstroje

managementu kvality [12, 16].
Sedem ,,novych* nastrojov managementu kvality:
1. Afinitny diagram
2. Diagram vzajomnych vztahov
3. Systematicky (stromovy) diagram
4. Maticovy diagram
5. Analyza udajov v rdmci matici
6. Diagram PDPC

7. Sietovy graf

5.1 Afinitny diagram

Afinitny diagram zndmy aj ako diagram pribuznosti, ¢i zhlukovy diagram je vhodnym pre
usporiadanie velkého mnozstva informacii, ktoré sa tykaja urcit¢ho problému. Tieto
informacie diagram pomaéha usporiadat’ do prirodzenych skupin, a tak objasnit’ Strukturu
rieSenych problémov. Pouzitie afinitného diagramu je vhodné predovSetkym tam , kde

rieSeny problém je zlozity atazko spracovatelny. Jeho tvorba prebieha vtime a pri
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spracovani tohto diagramu sa uplatiiuje intuitivne myslenie. Ulohou timu je teda pri
vymedzeni problému prostrednictvom brainstormingu zhromazdit' ¢o najviac nametov,
ktor¢ by mohli pomoct pri rieSeni dané¢ho problému. Vsetky ziskané ndmety st
zaznamenané na kartickach. Snahou je ziskat’ Co najviac nametov, pretoze sa predpoklada,
ze ¢im bude nametov viac, tym bude vécsia pravdepodobnost’, Ze sa medzi nimi vyskytnu
namety, ktoré¢ by mohli do velkej miery prispiet’ k vyrieSeniu dané¢ho problému. Namety
ziskané z brainstormingu mozno doplnit’ o d’alSie informécie zinych zdrojov, teda

z literarnych resersi, po konzultacii s odbornikmi, priamym pozorovanim atd’. [8, 11, 12].

Po skonceni diskusie sa karticky zo ziskanymi ndmetmi rozmiestnia na velku plochu
a nasledne sa zoskupia podla pribuznosti do prirodzenych skupin. Po vytvoreni skupin
pribuznych nametov, sa skupiny pomenuji tak, aby jednotlivé skupiny vystizne
charakterizovali. Na zdklade dosiahnutych vysledkov sa zostroji afinitny diagram, ktory
nazorne zobrazi vSetky namety usporiadané do skupin. Afinitny diagram by vSak mal byt’

1 nad’alej dopliovany o d’alSie nové, zistené informacie [5, 22].
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Obr. 8: Struktura afinitného diagramu [12]

5.2 Diagram vziajomnych vzt'ahov

Diagram vzajomnych vztahov (relacny diagram) umoziuje identifikaciu logickych alebo
pri¢innych suvislosti medzi jednotlivymi nédmetmi, ktoré sa vztahuji k rieSenému
problému. Ako vstup na zostrojenie tohto diagramu moézu slazit namety, ktoré boli
vytvorené pri zostaveni afinitného diagramu. Zvycajne sa vSak z dovodu neprehladnosti
nepracuje so vSetkymi ndmetmi, ale len s jednotlivymi skupinami nametov alebo
snametmi v jednej vybranej skupine. Diagram vzijomnych vztahov v priebehu

spracovanie je tiez mozné dopliat’ o d’al§ie nové zistené namety [14].

Tvorbu diagramu vzajomnych vzt'ahov mozno charakterizovat’ v Styroch krokoch:
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1. Na pracovnu plochu je nutné zaznamenat’ rieSeny problém, okolo ktorého treba
rozmiestnit namety, ktoré sa ktomuto problému vztahuju. Ulohou timu je

zanalyzovat’ logické alebo pri¢inné suvislosti medzi jednotlivymi nametmi [20].

2. Zistené vztahy sa zobrazuju Sipkami. V pripade pri¢innych vztahov smeruja od
pri¢iny k nasledku, v pripade logickych vztahov od vychodiska k nésledku.
Pomocou orientovanych Ciar sa rovnako zobrazuje vztah k rieSenému problému

[20].

3. Po vykonani predchadzajuceho kroku sa pre kazdy namet uréi pocet Ciar z neho
vystupujucich aknemu smerujucich a zistené hodnoty sa zaznamenaju do

diagramu. Hodnoti sa kol'’kokrat bol namet pri¢inou alebo désledkom [20].
4. KrIuacoveé vychodisko alebo kl'i¢ovu pricinu problému podla toho ¢i ide o logické
alebo pri¢inné¢ vztahy, predstavuje ten namet, zktorého vychadza najviac

orientovanych ciar [20].

Obr. 9: Diagram vzajomnych vztahov [6]
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5.3 Systematicky (stromovy) diagram

Systematicky diagram je ndzornym zobrazenim rozdelenia urcitého celku na diel¢ie Casti.
Tento diagram je tak isto zostavovany v time. V tomto pripade mozno vyuzit namety
a vzajomny vztahy zuz vytvoreného afinitného diagramu alebo diagramu vzijomnych
vzt'ahov. V pripade, Ze sa pre rieSeny problém konstruuje priamo systematicky diagram, je
treba pomocou brainstormingu subor ndmetov k rieSenému problému najskor vytvorit.
Spracovanie tohto diagramu teda spoc¢iva v dekompozicii rieSeného problému, ktoré sa
vykonava priradzovanim karti¢iek s nametmi, ktoré vzdy rozvijaji predchadzajiacu uroven
az do dosiahnutia dostatocnej irovne podrobnosti. V pripade zisteni logickych medzier tim

prostrednictvom brainstormingu dopliiia d’alsie rozvijajiice namety [3, 23].

Systematicky diagram predstavuje logické usporiadanie vSetkych diel¢ich Ccinnosti,
prostrednictvom ktorych mozno dosiahnut’ stanoveny ciel. Tato dekompozicia je dolezita
najmé z toho dovodu, aby sa predchadzalo k ¢astym snahdm preskakovat’ od celkovych
cielov hned’ k detailom. Dekompozicia ¢innosti by mala byt vykonana do takej miery, aby
boli ziskané konkrétne dielCie ulohy, ktorym mozno priradit’ zodpovednost’ jednotlivych

pracovnikov [3, 9].

Systematicky diagram mozno vyuzit pri rozklade poziadavkov zakaznika na konkrétne
diel¢ie poziadavky, zobrazenie logickej Struktiry problému alebo pre systematické
usporiadanie nametov ziskanych pri spracovani afinitného diagramu ¢i diagramu

vzajomnych vzt'ahov [10].
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O

Obr. 10: Sietovy diagram [23]

5.4 Maticovy diagram

Maticovy diagram sa vyuZziva na posudenie vzdjomnych suvislosti medzi dvomi pripadne
viacerymi oblastami problému. NajCastejSie sa vyuziva maticovy diagram tvaru ,,L*, ale

pre prax su zname maticové diagramy tvaru ,, T, ,,Y* a ,,.X*.

Maticovy diagram typu ,,L“ je dvojrozmernym diagramom. Tento typ diagramu moZno
vyuzit’ pri metdde QFD, napriklad maticovy diagram analyzujici vzdjomné vzt'ahy medzi

poziadavkami zédkaznika a znakmi kvality vyrobku, ktory je zdkladom ,,Domu kvality*.

Maticovy diagram typu ,, T vznikd spojenim dvoch maticovych diagramov typu ,L*,
u ktorych sa objavuje rovnakd premennd, napriklad spojenim maticovych diagramov
zobrazujucich vzdjomné vztahy medzi poziadavkami zédkaznika a znakmi kvality vyrobku

a medzi znakmi kvality a parametrami procesu.

Maticovy diagram typu ,,Y* sa vyuZivaju na posudenie vzajomnych vzt'ahov prvkov troch
premennych.

Zriedkavo vyuzivanym maticovym diagramom je diagram typu ,,X“, ktory umoZiiuje

koncentrovat’ Udaje zo Styroch maticovych diagramov tvaru ,L“ neumoZiiuje vSak
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znazornit’ vzajomné korelacie prvkov vsetkych premennych. Teda ak sa jedna o premenné

A, B, C, D, mozno pomocou tohto diagramu znazornit’ vzdjomné vztahy korelacie medzi

prvkami premennych A..B,B..C,C..DaD..A[5,9, 10, 13].

EUEY o s v e
i B &4ﬁt4 T :

SN o e e
R S e s

A

-4

Obr. 11: Maticovy diagram typu L [13]

5.5 Analyza udajov v matici
Analyza udajov v matici je zamerand na porovnavanie réznych variant charakterizovanych
uréitymi kritériami a vyber najvhodnejSej varianty. Variantmi moézu byt jednotlivé
vyrobky, jednotlivi dodavatelia apod.
Pre analyzu tidajov v matici mozno pouzit’ napriklad tieto metody:

a) analyza hlavnych komponentov,

b) stanovenie vzdialenosti medzi viacrozmernymi premennymi,

¢) mapa (pozi¢nd mapa)

d) plosny diagram (glyf) [12].

a) Analyza hlavnych komponentov
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Patri medzi viacrozmerné Statistické metody. Pri jej aplikacii sa pomocou linearnych

kombindcii povodnych prvkov vytvaraju nove prvky — tzv. komponenty [12].
b) Stanovenie vzdialenosti medzi viacrozmernymi premennymi

V ramci tejto metddy sa porovnavaju viacrozmerné premenné pomocou vhodne zvolenej

metriky vzdialenosti [12].
Vzdialenost’ medzi premennou i a k sa pocita podl'a vztahu:
Dik= |Xij - ijl

Tento vypocet vS§ak mozno pouzit’ iba v tom pripade, ked’ hodnoty vSetkych prvkov st
¢iselne porovnatelné. Ak tomu tak nie je, je nutné vykonat’ vhodnu transformaciu hodnoét.

Napriklad prepocet pdvodnych hodnét jednotlivych prvkov na bodové hodnotenie.
¢) Mapa

Jednd sa onazorné grafické zobrazenie pozicie posudzovanych premennych v rovine.
Pozicia vrovine je vSak urCend dvomi stradnicami ¢o teda znamena, ze tato metoda
umoziuje zohl'adnenie iba hodnoty dvoch prvkov. V pripade viacrozmernych premennych
je teda nutné vybrat’ dva prvky, ktoré su z hladiska ciel'a analyzy rozhodujuce, alebo

spracovat’ viacero map [12, 15].

d) Plosny diagram (glyf)

Umoznuje grafické porovnanie viac rozmernych premennych obsahujlcich tri a viac
prvkov. Hodnoty prvkov su vyndSané na paprskovo umiestnené osi, ktorych pocet

zodpoveda poctu sledovanych prvkov.

K tomu, aby plosné¢ diagramy mali dostato¢nii vypovedajicu schopnost, je nutné na
vSetkych osiach zabezpecit’ rovnaky smer k lepsim hodnotdm, teda optimum by malo byt

charakterizované bud’ najmensou, alebo najvac¢sou plochou [15].
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5.6 Diagram PDPC

Pouzitim diagramu PDPC mozno zminimalizovat’ riziko vyskytu problémov pri
vykonavani planovanych cinnosti. Zakladny myslienkovy postup je takmer zhodny

s postupom, ktory je vyuzivani pri FMEA procese.
V prvej fazy zostavenia PDPC diagramu, tim najskor zostroji systematicky diagram
zvolenej planovanej ¢innosti. Po jednotlivych vetvach sa prostrednictvom brainstormingu
pre ¢innosti z pravej strany systematického diagramu hl'adaji odpovede na otazky:

% Aké problémy mozu nastat’ pri zaisteni tejto ¢innosti?

s Aké opatrenia by mali byt vytvorené, aby sa tymto

problémom dalo predist’?

Odpovede na druht otazku sa zapisuju vpravo od analyzovanych procesov. Aby sa tieto

opatrenia odlisili od Struktury systematického diagramu s zaznamenavané do ,,oblacikov*

[11,12,13].
Pre vyhl'adanie vhodnych opatreni sa vyuzivajl tieto alternativy:
* Vyhnutie sa problému (najdenie alternativnych ¢innosti).

* Znizenie pravdepodobnosti vyskytu problému (zmeny cinnosti alebo doplnenie

¢innosti, ktoré vedu k znizeniu pravdepodobnosti vyskytu problému).
Diagram PDPC sa pouziva najméd vtedy, ked’ sa jednd o nové ulohy pripadne nové
podmienky ich rieSenia, plan Cinnosti je zlozity, je zvySené riziko vyskytu problémov

alebo je dosiahnutie ciel’a striktne ¢asovo limitované [23].



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

-
:r{:’ig
e
: N A

o D e

Obr. 12: Diagram PDPC [8]

5.7 Sietovy graf

Sietovy graf je vhodny nastroj pre stanovenie optimalneho harmonogramu priebehu
zlozitych ¢innosti a ich nasledné monitorovanie. Spracovanim sietového grafu sa ziskaju
dolezité podklady pre stanovenie vhodnych opatreni pre skratenie celkovej doby trvania
¢innosti, pre rychle posudenie vplyvu oneskorenia jednotlivych c¢innosti na casovy
harmonogram apod. NajznamejSou a najpouzivanejSou metodou vyuzivajucu sietovy graf

je metdda kritickej cesty (CPM — Critical Path Method) [9, 15].

Sietovy graf ma v managemente kvality Siroké uplatnenie. Je cennym ndstrojom napriklad
pri spracovani planov pre vyvoj novych produktov, planov zlepSovania kvality, planov

experimentalnych merani, planov zavadzania systému kvality apod. [9].
Pred samotnym zostrojenim sietového grafu sa odporuca zostrojenie vyvojového
diagramu. Vyvojovy diagram totiz obsahuje zakladné tidaje pre zostrojenie sietového

grafu, ktory by mal odpovedat’ na tieto otazky:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

Aky je oCakavany termin dokoncenia projektu?
= Aky je harmonogram zahajenia a ukoncenia jednotlivych ¢innosti projektu?

=  Ktoré Cinnosti musia byt ukoncené presne podl'a harmonogramu, aby nedoslo

k celkovému oneskoreniu?
= Ktoré Cinnosti maju urCité Casové rezervy a aka je hodnota tychto rezerv?

Na to aby sme mohli ziskat odpovede na tieto otdzky je nutné zostrojit' hranovo

definovany sietovy graf [10, 18].

Stcastou grafu s uzly, ktoré predstavuji zahajenie a ukoncenie dielc¢ich Cinnosti a v grafe
su oznacené kruzkami. Medzi tymito uzlami su jednotlivé ¢innosti, ktoré su znazornené
hranami. Jednotlivé uzly st v nadvdznosti oznaCené Cislami. Uzol, do ktorého ziadna
spojnica nevstupuje je zaciatonym auzol, zktorého ziadna spojnica nevychadza je

kone¢nym uzlom siete [14].

Pre jednotlivé ¢innosti je prostrednictvom timu stanovena doba ich trvania. Tato doba je
bud’ normovana, alebo sa stanovuje odhadom prostrednictvom néazorov jednotlivych
¢lenov timu. Po stanoveni doby sa v sietovom grafe vykonavaju vypocty, ktorych cielom
je u kazdej ¢innosti stanovit’:
* Najskorsi mozny zaciatok — ZMij, teda Cas, kedy najskor moze byt ¢innost’ (i, j)
zahajena.
* Najneskorsi pripustny zaciatok — ZPjj, cas, kedy najneskor musi byt ¢innost’ (i, j)
zahajend, ak ma byt projekt dokonceny podla planu.
* Najneskorsi pripustny koniec — KPjj, ¢as, kedy najneskér musi byt” Cinnost’ (i, j)
ukoncend, ak ma byt projekt dokonceny podla planu.
Uzly v sietovom grafe sa rozdelia na tri Casti, tak, aby do nich bolo mozné zaznamenavat’

¢islo uzlu (i), najskorsi cas uzlu (TMi) a najneskorsi ¢as uzlu (TPi).
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Pri vlastnych vypoctoch sa vychadza zo zaciatocného uzlu siete, u ktorého sa v relativnom

vyjadreni ¢asu poklada:

TM1=7ZMij=0

Po jednotlivych spojniciach sa postupuje k nasledujicim uzlom, pricom sa vzdy vypocita
mozny koniec kazdej ¢innosti podla vztahu:

KMij = TMi + tij,

pricom tij predstavuje dobu trvania ¢innosti.

Na zaklade hodnoét najskorSie moznych koncov Cinnosti vstupujtcich do urcitého uzlu sa
urci kedy najskor mézu byt zahdjené ¢innosti vychadzajuce z tohto uzlu. Tento Cas sa urci

na zaklade vzt'ahu:

TM; = max KMij;

V pripade, Ze do uzlu smeruje len jedna Cinnost’, tak najskorSie mozny koniec ¢innosti je

sucasne najskor§im ¢asom daného uzlu.

Hodnoty najskorSieho ¢asu uzlu predstavuji najskorSie mozné zaciatky vsSetkych ¢innosti
a tieto hodnoty sa teda pouzivaja pre d’alSie vypocCty, priCom vychadzaju z tohto vztahu:
ZMjk = TM;

Uvedené vypocty postupne prebichaju vo vSetkych dalSich uzloch az do dosiahnutia

konec¢ného uzlu siete.

Najneskorsie pripustné konce a najneskorSie pripustné zacCiatky c¢innosti sa pocitajia v
opacnom smere. Vychadza sa teda zkonecného uzlu avsmere k zaciatocnému uzlu

s najneskorsie pripustnymi zaciatkami ¢innosti pocitaju podl'a vztahu:

ZPij=TPj— tij
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Na zaklade najneskorsie pripustnych zaciatkov vSetkych ¢innosti vychadzajiacich z daného

uzlu (uzlu i) sa teda pocita najneskorsi €as uzlu:
TPi= min ZP;jj

Hodnoty najneskorSich casov uzlov pritom sucasne odpovedaji hodnotdm najneskorsie

pristupného konca vsetkych ¢innosti, ktoré do uzlu vstupuju:
KPij=TP;

V sietovom grafe sa dalej zostavuje kritickd cesta, ktora ide od zaciato¢ného do
konecného uzlu siete, ktora trva najdlhsie. Predstavuje teda ¢innosti, ktoré nemaju ¢asovl
rezervu. Pre Cinnosti leziace na kritickej ceste teda plati, ze ich najskorSie moznym
zaCiatkom je sucCasne najneskorSie pripustnym zaciatkom a najskorSie mozny koniec je
sucasne najneskorsie pripustnym koncom, teda plati:

ZMij = ZPij

KM = KPij

Oneskorenie ktorejkol'vek ¢innosti spdsobi, Ze sa oneskori cely projekt [3, 6, 9, 21].
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Obr. 13: Sietovy graf [9]
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6 OSTATNE NASTROJE MANAGEMENTU KVALITY

V praxi, ale i v mnohych literaturach je uvedenych ovela viac nastrojov managementu

kvality, nez len 7 =zékladnych a7 novych. Tento fakt potvrdzuje i dotaznik,

prostrednictvom, ktorého som zistila, ze firmy aplikuju aj iné néstroje a metddy.

Metéda Six sigma — je to metdda, ktord prispieva k dosiahnutiu a maximalizacii uspechu
podniku. VyuZiva poznatky, idaje a metddy Statistickej analyzy. Jej zékladnou myslienkou
je zlepSovanie. Prave ulohou tohto pristupu je snaha o znizovanie vad a dosledkov, ktoré su
spojené s vadnou produkciou. Mozno skonstatovat, Ze ide o zminimalizovanie vad, ktoré
sa nemusi tykat’ len findlnych produktov, ¢i sluzieb, ale aj diel¢ich €innosti — spravnosti

vystavenych objednavok, dodacich listov, faktur atd’. [6, 20].

Metdda Six sigma bola prvykrat predstavena americkou firmou Motorola v roku 1987.
V tom c¢ase Six sigma predstavovala vyrobny program kvality podniku Motorola, aZ neskor
zacali metddu uplatiiovat’ v administrativnej a obchodnej ¢innosti. V roku 1988 za tento

pristup ku kvalite bola spolo¢nosti udelena cena Malcoma Baldriga [2].

Sigma je ukazovatel’, ktory vyjadruje vykonnost’ procesu a umoziuje jeho porovnanie

s inymi procesmi a odvetviami.

Tab. 1: Uroveii Sigma, nezhody na mil. prileZitosti, naklady na kvalitu a podiel

bezchybnych vyskytov [6]
, Podiel
, . Nezhody na Naklady na nizku ,
Uroven Sigma . o . bezchybnych
1 mil. prilezitosti kvalitu i
vyskytov
2 398 537 69,15%
3 66 807 | 25 -40 % 93,32%
4 6210 | 15-25% 99,38%
5 233 (5-15% 99,98%
6 3,4 | Menej 1 % 99,99%
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Podniky s procesmi na urovni 2 sigma mozno povazovat za nekonkurenéné podniky.
Priemerné podniky riadia spdsobilost procesov na urovni 4 sigma, inak povedané

s presnost’ou na 99,370 %.

V Six sigma sa povazuje dokonaly proces za ten, ktory je stabilny a sposobily, t.j. taky,

ktory spliia poziadavky zakaznika [2, 6].

., Program Six sigma je charakterizovany v dvoch rovinach:
- operacnej,

- manazérskej.

Na operacnej urovni sa pouzivaju niektoré Statistické veliciny charakterizujiice pocet
nezhod a sposobilost’ procesu a niektoré Statistické ndstroje zabezpecenia kvality. Na
manazérskej urovni sa uplatiuje metodologia zlepsovania kvality a spolu s nou niektoré

nastroje zdokonalovania kvality “[11] .

FMEA - analyza moznosti vzniku vad a ich nasledkov. T4ato metoda preventivne zaistuje
kvalitu. Teda snazi sa vyhl'adavat’ potencidlne chyb, vyhodnocuje ich a nasledne stanovuje
preventivne opatrenia ato najmid vo fazach planovania teda: vyvoj, konStrukcia,

planovanie procesov.

FMEA vykondvaji timy. Za predpoklad uspesnej FMEA sa povazuje skusenost ¢lenov
timu.

FMEA mozno povazovat’ za l'ahko pochopitel'ny, u¢inny postup k odhalovaniu zdrojov

chyb, urcovania preventivnych opatreni vratane odhadu ich UCinnosti uz vo fazy

plénovania [23].

ReinZiniering — je to manazérsky inovacny pristup prostrednictvom, ktorého sa podniky

snazia naplnit’ poziadavky zékaznika. Velakrat je charakterizovany ako zasadné a
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radikalne prehodnotenie podnikovych procesov, tak aby sa dosiahlo dramatické zlepSenie
vykonnosti podniku. Mnohi manazéri povazuji reinziniering za nastroj na dosiahnutie
strategickych cielov podniku. Uplatiiuje sa vtom pripade, ked je stary systém, tak

zastarany, ze je potrebné zmenit’ takmer vsetko [6, 9].
Reinziniering uplatituje 4 zédkladné prvky:
zasadnost — stanovit’ ciele podniku,

radikalnost — vytvorit nové a zru$it' zauzivané postupy. Zmenu treba uskutocnit’ v ¢o

najkratSom Case,
dramatickost’ — dosiahnut’ vyrazne vyssiu vykonnost’ podniku,-
zmena procesov — najst’ nové cesty, vytvorit’ nové procesy na dosiahnutie ciela [6].

Indexy sposobilosti procesu (CP, CPK) — CP mozno zjednodusene nazvat’ ako moznosti
a CPK sa velakrat oznacuje ako vyuzitie moznosti. CPK vypoveda o dosiahnutej zaruke za
kvalitu. CP predstavuje akt zaruku by sme mohli dat, v pripade ak by sme idealne
vycentrovali proces. Tento index teda poukazuje na to, ¢i rozlozenie hodndt patri medzi
pozadované limity (USL a LSL). Podl'a hodnoty tohto indexu sa zistuje spdsobilost

procesu [22].

V pripade, ze:

Cp > 1,0 proces je spdsobily v opacnom pripade proces nie je sposobily.

Index Cpk sa zameriava na to, kde lezi stredné hodnota v relacii k USL a LSL limitom:
ak je: Cpk < 0, strednd hodnota procesu je mimo Specifikovanej medze (USL a LSL),
ak je Cpk = 0, stredna hodnota je rovna jednej zo Specifikovanych medzi,

ak je Cpk > 0, stredna hodnota procesu je medzi Specifikovanymi medzami [22].
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Je vsak vel'mi dolezité ¢o vyzaduju zakaznici. Ak by chceli Cp, Crk < 1, ziadali by vyrobu
zmetkov. Vo vSetkych americkych a eurdpskych automobilkach su po dodavateloch

vyzadované zaruky minimalne 1 ppm. Ppm predstavuje podiel reklamacii.

Cr na rozdiel od Crk modze mat’ aj zaporné hodnoty. Je to v tom pripade, kedy stredna

hodnota sledovaného znaku kvality prekro¢i toleran¢né medze [4, 13].
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II. PRAKTICKA CAST
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7 DOTAZNIKOVE SETRENIE

Tato kapitola bude zamerand na vysledky dotaznikového Setrenia, ktorého sa z 80
oslovenych firiem zicastnilo 21 ¢o predstavuje 26,25 %. Dozvieme sa, kol'ko firiem
vyuziva niektoré¢ zo siedmich zdkladnych ndstrojov managementu kvality pripadne zo
siedmich modernych néstrojov managementu kvality. St vsak firmy, ktoré vyuzivaji iné
nastroje, ktoré su tak isto charakterizované v literatirach.

Stcastou managementu kvality je aj vyuzivanie noriem ISO, ktoré su sucastou
spominaného dotaznika, prostrednictvom ktorého som zistovala, v akej miere su tieto

normy vyuzivané firmami pdsobiacimi v Zline, ¢i jeho okoli.

7.1 Vysledky dotaznikového Setrenia

1 Najskor sa zameriam na rozdelenie podnikov podla toho, v ktorom odvetvi pdsobia.

Podrobnejsie je tato skutocnost’ zachytena v grafe €. 1.

Rozdelenie dotazovanych firiem podla odvetvia

@ Stavebnictvo

19% 10%

B Gumarensky a plastikarsky
priemysel
O Vyroba strojov a pristrojov

28%

0,
19% O Spracovatel'sky priemysel

24% | Iné

Obr. 14: Rozdelenie dotazovanych firiem podla odvetvia [vlastné spracovanie]
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Tab. 2: Rozdelenie firiem podl'a odvetvia [vlastné spracovanie]

. Absolitna | Relativna
Odvetvie . .

pocetnost’ | pocetnost’
Stavebnictvo 2 9,52%
Gumarensky a plastikdrsky priemysel 6 28,57%
Vyroba strojov a pristrojov 5 23,81%
Spracovatel'sky priemysel 4 19,05%
Iné 4 19,05%
Celkom 21 100,00%

Z tabul’ky, ale i grafu je zrejmé, Ze najviac z dotazovanych podnikov s prave podniky
z gumarenského a plastikarskeho priemyslu. Pomerne vysoké zastiipenie je aj v oblasti
vyroby strojov a pristrojov o nie¢o mensi %-ny podiel maji podniky zo sekcie iné.
Rovnaké percento zastupuju aj firmy zo spracovatel'ského priemyslu tj. 19,05 %. Sekciou
iné rozumieme C¢innost’ zameriavajicu sa na presné strojarstvo — vyroba technoldgie,
vyrobu a marketing potravinovych doplnkov stravy — minerdlov a vitaminov,
predstavuju necelych

10 %.

2 Théato cCast opiera svoju pozornost’ o rozdelenie firiem podla po¢tu zamestnancov. Aj toto
je jedno zkritérii prostrednictvom, ktorého som zistovala, ¢i néstroje a hlavne, ktoré

nastroje managementu kvality st vyuzivané malymi, strednymi a vel'kymi firmami.
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Rozdelenie podnikov podl'a po¢tu zamestnancov

19%

O menej nez 10
m11-49

14% 050 - 249

O nad 250

34%

Obr. 15: Rozdelenie firiem podla po¢tu zamestnancov [vlastné spracovanie]

Tab. 3: Rozdelenie firiem podl'a poCtu zamestnancov [vlastné spracovanie]

. Absolutna Relativna
Pocet zamestnancov . .
pocetnost’ pocetnost’
menej nez 10 4 19,05%
11-49 3 14,29%
50 - 249 7 33,33%
nad 250 7 33,33%
Celkom 21 100,00%

Najviac respondentov tvoria firmy, ktoré zamestnavaju viac ako 250 zamestnancov. Toto
zastipenie je viac ako 30 %, ale rovnaké zastlpenie maju aj firmy, ktoré st o nieco
zamestnavajlce

11 — 49 zamestnancov. Toto zastipenie je iba 14,29 %-né.

Dalsou skutonost'ou je obrat firiem (vid'. tabul’ka 3) pri¢om treba skonstatovat, e zvi¢sa
tie podniky, ktoré maji nad 250 zamestnancov majl aj najvyssie obraty, teda

nad 50 mil. EUR.

3 I napriek tomu vSak vicSina podnikov zamestnavajucich viac ako 250 zamestnancov

spada do obratovej kategorie od 2 mil. EUR — do 10 mil. EUR. Zo Setrenia vSak vyplyva,
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ze ¢im viac zamestnancov podnik ma, tym je aj jeho obratovost’ vysSia, ale samozrejme je
dolezité aj odvetvie, v ktorom podniky poOsobia. Popredné miesta zaujimaju podniky
obrat je podnik zo spominaného odvetvia. Tento rozdiel je vSak zapri¢ineny prave poctom

zamestnancov.

Rozdelenie firiem podlaroéného obratu v mil. EUR

@ do 2 mil. Eur

14% 19%

W od 2 mil. EURdo 10 mil.
EUR

Ood 10 mil EUR do 50 mil.
EUR

O od 50 mil. EUR

38%

Obr. 16: Rozdelenie firiem podla roéného obratu v mil. EUR
[vlastné spracovanie]

Tab. 4: Rozdelenie firiem podla ro¢ného obratu v mil. EUR [vlastné spracovanie]

_ Absolutna | Relativna
Roc¢ny obrat . .
pocetnost’ | pocetnost’

do 2 mil. Eur 4 19,05%
od 2 mil. EUR do 10 mil. EUR 6 28,57%
od 10 mil EUR do 50 mil. EUR 8 38,10%
od 50 mil. EUR 3 14,29%
Celkom 21 100,00%

4 ISO 9000
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VyuziteI'nost’ noriem radu 9000 je individudlna. St podniky, ktoré sa opieraju o jej
vyuzivanie, no mnohé z nich vyuzivaji iné normy. Ak je vSak vyuZitel'nost’ v skimanych

podnikoch nam ukéze graf a nasledne tabulka.

Vyuzivanie noriem suboru ISO 9000

56,00%

60,00% -

50,00% -

40,00% | 32,00%

30,00%

20,00% |

10,00% -

0,00%

VyuZivanie

Newyuzivanie VyuZivanie inych

noriem

Obr. 17: Rozdelenie firiem podla vyuzivania noriem [vlastné spracovanie]

Tab. 5: Rozdelenie firirem podla vyuzivania noriem [vlastné spracovanie]

o . . i Absolitna | Relativna
Vyuzivanie noriem suboru ISO 9000 . .

pocetnost’ | pocetnost’

Vyuzivanie 14 56,00%

Nevyuzivanie 3 12,00%

Vyuzivanie inych noriem 8 32,00%

Celkom 25| 100,00%
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Az 56 % dotazovanych podnikov vyuZziva normy stboru ISO 9000 a 32 % vyuziva aj iné
normy. Pre upresnenie ide o nasledovné normy:

TS 16949
VDAG6.1
GMP
HACCP
ISO 14001

VV V VY

5 Rozdelenie firiem podl'a pouzitia zdkladnych nastrojov managementu kvality

Do akej miery st vyuzivané zdkladné nastroje managementu kvality ndm ukéze

nasledujuci graf a tabul’ka.

Rozdelenie firiem podla pouzitia zakladnych nastrojov

O Vyvojovy diagram

W Diagram pricin a nasledkov
O Formular pre zber udajov
O Paretov diagram

M Histogram

@ Bodovy diagram

B Regulac¢ny diagram

O Ziaden z uvedenych

Obr. 18: Rozdelenie firiem podl'a vyuZivania zdkladnych nastrojov managementu

kvality [vlastné spracovanie]

Tab. 6: Rozdelenie firiem podla vyuZivania zdkladnych néstrojov managementu

kvality [vlastné spracovanie]

, ., . . Absolutna | Relativna
Zikladné nastroje managementu kvality

pocetnost’ | pofetnost’
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Vyvojovy diagram 11 26,83%
Diagram pricin a nasledkov 5 12,20%
Formuléar pre zber udajov 7 17,07%
Paretov diagram 3 7,32%
Histogram 5 12,20%
Bodovy diagram 2 4,88%
Regulacny diagram 6 14,63%
Ziaden z uvedenych 2 4,88%
Celkom 41| 100,00%

Pocet firiem, ktoré sa rozhodli odpovedat’ na dotaznik je 21, ak sa v§ak zameriame

na tabul’ku 5 zistime, Ze celkovy pocet vyuzivanych ndstrojov je ovel'a vyssi teda 41. Tento
rozdiel je zapriCineny tym, Ze mnohé firmy vyuzivaju viacej zdkladnych nastrojov
managementu kvality. Niektoré firmy vyuZivaji dokonca 4 zakladné nastroje.

Medzi najviac vyuzivané nastroje patri vyvojovy diagram, ktory je vyuZzivany na 26,83 %
a najmenej bodovy diagram, ktory je vyuzivany na 4,88 %. Presne toto isté percento je
iv casti tabulky Ziaden zuvedenych, teda zcoho vyplyva, ze st itaké firmy, ktoré

nevyuzivaju zékladné nastroje managementu kvality.

6 Rozdelenie firiem podl'a vyuzivania modernych néstrojov managementu kvality
V predchéadzajicej Casti som sa zamerala na to, do akej miery st vyuzivané zakladné
nastroje managementu kvality. Tato ¢ast’ ndm ukéaZe do akej miery st vyuzivané moderné

nastroje.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

Rozdelenie firiem podl'a vyuzitia modernych nastrojov

@ Diagram vzajomnych vztahov
’ Il Systematicky diagram

O Maticovy diagram

O Analyza udajov v matici
W Diagram PDPC

4‘@ @ Ziaden z uvedenych

Obr. 19: Rozdelenie firiem podl'a vyuzivania modernych néstrojov managementu

S

kvality [vlastné spracovanie]

Tab. 7: Rozdelenie firiem podla vyuZivania modernych nastrojov managementu

kvality [vlastné spracovanie]

. ) . Absolutna | Relativna

Moderné nastroje managementu kvality . .
pocetnost’ [ pocetnost’

Afinitny diagram 0 0,00%
Diagram vzajomnych vztahov 3 14,29%
Systematicky diagram 1 4,76%
Maticovy diagram 5 23,81%
Analyza tdajov v matici 2 9,52%
Diagram PDPC 1 4,76%
Sietovy diagram 0 0,00%
Ziaden z uvedenych 9 42,86%
Celkom 21 100,00%

V porovnani so zakladnymi néstrojmi su ovela menej vyuZivané moderné nastroje.
Dovodom mdze byt narocnost’, ktora si tieto nastroje vyZaduju pri spracovani udajov, ale
i fakt, Ze vrealite existuje ovela viac ndstrojov. Viac ako polovica respondentov
odpovedala, Ze moderné ndstroje nevyuziva vobec. Najviac vyuzivanym nastrojom je

maticovy diagram, ktory vyuziva 23,81 % podnikov.
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7 Aplikécia inych néstrojov managementu kvality

Prostrednictvom tejto otdzky som sa snazila zistit’ ¢i firmy okrem 7 zékladnych a 7 novych
nastrojov vyuzivajl aj iné nastroje managementu kvality. Zistila som, Ze sledované

podniky aplikuju aj iné nastroje pripadne analyzy. Toto zistenie je zndzornené na d’alSom

grafe a tabulke.

30,00%

Vyuzivanie inych nastrojov managementu kvality

26,09%

25,00%

20,00%

21,74%

15,00% 13,04% 13,04%

10,00%

5,00%

0,00%

SPC PPM FMEA

Ziadne

Obr. 20: Rozdelenie firiem podl'a vyuzivania inych nastrojov a metdéd manage

mentu kvality [vlastné spracovanie]

Tab. 8: Rozdelenie firiem podl'a vyuzivania inych néstrojov a metdd managemen

tu [kvality vlastné spracovanie]

Iné nastroje managementu | Absolitna| Relativna
kvality pocetnost’ | pocetnost’
SPC 3 13,04%
PPM 3 13,04%
FMEA 6 26,09%
CCP 3 13,04%
MSA 3 13,04%
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Ziadne 5
Celkom 23

21,74%
100,00%

Celkovy pocet vyuzivania inych néstrojov a analyz je 23. Z tohto poctu firmy najviac
vyuzivaji analyzu FMEA a to az 26,09 %. Ostatné metody a analyzy uvedené v tabulke su

vyuzivané v rovnako pocte.

8 Prinos vysledkov vyuzivania nastrojov managementu kvality
Vysledky, ktoré prinieslo vyuZivanie spominanych néstrojov som rozdelila v nasledujtce;j
tabul’ke do dvoch skupin. Ide o prospech v ramci podniku a prospech vo vzt'ahu

k vonkajSiemu prostrediu.

Tab. 9: Prinosy z vyuzivania nastrojov managementu kvality [vlastné spracovanie]

Prinosy z vyuZivania nastrojov Absolutna | Relativna
managementu kvality pocetnost’ | pocetnost’
Prospech v ramci podniku 14 66,67%
Prospech vo vztahu k vonkajSiemu prostrediu 7 33,33%
Celkom 21 100,00%

Vicsina firiem zaznamendva prinosy vyuZzivania managementu kvality v rdmci podniku.
Jedna sa hlavne o zlepSenie organizacie vo firme, zlepSenie kvality vyrobkov, zvySenie
efektivity vyrobného procesu. Prospechom vo vztahu k vonkajSiemu prostrediu sa

rozumie zniZenie reklamacii, zlepSenie vzt'ahov so zdkaznikmi.

9 Vyuzivanie internych zamestnancov alebo externych organizécii pri aplikacii nastrojov

managementu kvality
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Zistila som, ze sice mnohé firmy pri aplikacii nastrojov managementu kvality vyuzivaju
kombinaciu internych zamestnancov a externé organizacie, ale stale viac firiem vyuziva

svojich zamestnancov. Tato skuto¢nost’ je zachytena v tab. ¢ 10.

Tab. 10: Vyuzivanie zdrojov pri aplikacii nastrojov managementu kvality [vlastné

spracovanie]

Vyuzivanie zdrojov pri aplikacii nastrojov managementu | Absolitna | Relativna

kvality pocetnost’ | pocetnost’
Vyuzivanie internych zamestnancov 12 57,14%
Vyuzivanie externych organizacii 2 9,52%
Vyuzivanie internych zamestnancov aj externych organizécii 5 23,81%
NevyuZivanie 2 9,52%
Celkom 21 100,00%

10 Doposial’ zaznamenané prinosy
Firmy sa zhodli na tom, Ze doteraz zaznamenanymi prinosmi plynicimi z aplikacii

nastrojov managementu kvality je predovSetkym systém a poriadok.
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ZAVER

Cielom tejto prace bolo zistit, ¢i si spominané nastroje v zlinskom regione zname
a pouzivané alebo sa pri riadeni kvality uplatituju iné néstroje. Vysledky prace s v zhode
s tvrdenim firiem, ktoré sa zaoberaju zlepSovanim napr. s firmou Kaizen Institut.

Praca splnila ocakévané predpoklady. Pri jej pisani som sa nestretla so ziadnymi
problémami. Naopak, velkym prinosom bola pomoc pani riaditelky Ing. Rity
Lecbychovej, CSc. z Hospodarskej obchodnej komory v Zline, ktord mi pomohla ziskat’
respondentov.

Z 80 oslovenych firiem sa dotaznikového Setrenia zicastnilo 21, ¢o predstavuje

26,25 %. Najvicsie zastipenie maju firmy z oblasti gumdarenského a plastikarskeho
priemyslu a to az takmer 29 %. Prostrednictvom d’alSej otazky som zist'ovala, ktoré¢ firmy
podla po¢tu zamestnancov maju vramci dotaznikového Setrenia najvysSie zastupenie.
A teda ide o podniky, ktoré¢ zamestnavaju 50 — 249 zamestnancov a viac. Toto zastupenie
je viac ako 33 %-né. Mnohé zo sledovanych firiem vyuzivaji normy stboru ISO
9000:2001.

Najviac vyuzivanym nastrojom firmami zapojenymi do Setrenia je vyvojovy diagram,
ktorého vyuzitelnost’ predstavuje 26,83 %. PriCom tento néstroj je vyuzivany prave
v oblasti gumarenského a plastikarskeho priemyslu a vyroby strojov a pristrojov. O nie€o
menej je vyuzivany formuldr pre zber idajov. Tento nastroj je vyuzivany v tych oblastiach
ako vyvojovy diagram, ale vyuzivaji ho ipodniky zo stavebnictva a spracovatel'ského
priemyslu.

Z modernych néstrojov managementu kvality je najviac vyuzivany maticovy diagram.
Tieto nastroje vyuzivaji hlavne podniky z oblasti vyroby strojov a pristrojov. Najviac
podnikov uviedlo, Ze ziaden zuvedenych modernych nastrojov managementu kvality
nevyuzivaju.

Zistila som vS$ak, ze su tymito firmami vyuzivané aj iné¢ metddy ako napr.
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-  FMEA - tito metddu mozno povazovat’ za timovl analyzu, ktord sa zameriava na
moznosti vzniku vad u posudzovaného navrhu a teda je spojena s ohodnotenim ich
rizik azaroven je vychodiskom pre navrh arealizdciu opatreni, ktoré vedu
k zmierneniu tychto rizik. Je dolezitou sucastou preskimania ndvrhu a jej
aplikdciou mozno odhalit’ az 90 % mozZnych nezhdd [4],

-  CCP — kritické kontrolné body, ktoré pomahaji oSetrovat’ rizika, ktoré plynu
z vyrobnych strat [22],

- SPC - predstavuje pouzitie Statistickych metod pre sledovanie a kontrolu procesu.
Teda mozno skonStatovat, Ze sa zameriava na zniZzenie odpadu, ale i casu
potrebného Casu k vyrobe vyrobku ¢i sluzby od zaciatku az do konca [22].

- PPM — umoznuje organizacii merat’ dopad projektového riadenia pri zadavani

verejnych zakaziek, l'udskych zdrojov, ndkladov a kvality produktov v spolo¢nostiach [22].

Vyuzitie tychto nastrojov podnikom prinieslo i prinosy. Mnohé firmy za prinos povazuju
systém, poriadok, predovsetkym to, ze kvalita je predpokladom pre Gspech, sprehl'adnenie
procesov, systematickost’, zvySenie kvality, znizenie zmetkovosti. Velkym prinosom pre
firmy je to, ze prostrednictvom tychto nastrojov ziskali d’alSie zdkazky (firmy neuviedli

pocet novo ziskanych zékazok) pre zdkaznikov a automobilového priemyslu a zahranicia.
V sucasnej dobe mnohé firmy k aplikacii nastrojov vyuzivaji externé organizacie, ale stale
vacsie percento k tejto implementacii vyuziva vlastnych zamestnancov.

Za doposial’ dosiahnuté prinosy v suvislosti s vyuzivanim nastrojov managementu kvality

podniky povazuju systém a poriadok.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

CCP
CPM
CSN
EFQM
EN
FMEA
GMP
HACCP
ISO
KPj
LCL
MSA
PDPC
PPM
QFD
SMJ
SPC
TMi
TPi

TS

UCL

Kritické kontrolné body
Corporate Performance Management
Ceské technické normy

Europska nadacia pre riadenie kvality
Europske normy

Analyza vzniku vad a ich nésledkov (Failure Mode and Effect Analysis)
Good Manufacturing Practice

Hazard analysis of criticial control points
International for Organization Standardization
Najneskorsi pripustny koniec

Lower control limit

Analyza systémov merania

Proces Decision Programm Chart

Process Performance Management

Quality Function Deployment

Systém managementu kvality

Statistical Process Control

Najskorsi cas uzlu

Najneskorsi ¢as uzlu

Medzinarodnd norma managementu kvality

Upper control limit
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VDA Poziadavky na priamych dodéavatel'ov dielov pre automobilovy priemysel
ZM;j Najskors$i mozny zaciatok

ZPjj Najneskorsi pripustny zaciatok
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Dotaznik



PRILOHA PI: DOTAZNIK
Dobry den,

volam sa Miroslava DrahoSova a som §tudentkou tretieho ro¢nika Univerzity Tomase Bati
v Zline Fakulty managementu a ekonomiky. V sucasnosti spracuvam bakaldrsku pracu
zameranU na nastroje managementu kvality. Sic¢astou mojej bakaldrskej prace je i tento
dvojstranny dotaznik, ktory bol rozoslany vdaka Obchodnej hospodarskej komore

v Zline.

Prosim, tu¢ne zvyraznite hodiace sa.

1) V akom odvetvi posobi Vasa firma?

a) Pol'nohospodarstvo b) stavebnictvo

¢) drevarsky priemysel d) gumarensky a plastikarsky priemysel
e) textilny a odevny f) vyroba strojov a pristrojov

g) spracovatel'sky priemysel h) chemicky priemysel

h) elektrotechnika a elektronika
1) iné (napiSte, konkrétne odvetvie, pripadne konkrétnu ¢innost’, ktoru vykonavate)

2) Kolko zamestnancov je vo Vasej firme zamestnanych?

a) menej nez 10 b) 10-49 ¢)50 — 249 d)nad 250

3) Aky je ro¢ny obrat organizacie?
a) do 2 mil EUR b) od 2 mil EUR do 10 mil EUR

¢) od 10 mil EUR do 50 mil EUR d) od 50 mil EUR

4) Vyuziva Vasa firma normy stboru ISO 9000 respektive iné normy pre management

kvality?



a) Vyuzivame normy suboru ISO 9000
b) Nevyuzivame
¢) Vyuzivame iné normy (uved’te, ktoré)

5) Aké zakladné nastroje managementu kvality aplikuje VasSa firma?

a) Vyvojovy diagram

b) Diagram pricin a nasledkov
¢) Formular pre zber udajov
d) Paretov diagram

e) Histogram

f) Bodovy diagram

g) Regulacny diagram

h) Ziaden z uvedenych

6) Aké nové nastroje managementu kvality aplikuje Vasa firma?

Afinitny diagram

Diagram vzajomnych vztahov
Systematicky (stromovy) diagram
Maticovy diagram

Analyza tdajov v matici

Diagram PDPC

Sietovy diagram

SR o a e o

Ziaden z uvedenych

7) Aplikuje Vasa firma niektoré d’alSie nastroje managementu kvality?

8) Aké vysledky Vam prinieslo vyuZitie nastrojov managementu kvality?



9) Pouzivate k aplikacii néstrojov externé firmy alebo ktomu vyuzivate vlastnych

zamestnancov v akom rozsahu?

10) Aké prinosy ste doposial zaznamenali tym, Ze ste vyuzili néastroje managementu

kvality?
Dakujem za ochotu a &as, ktory ste vyuzili na vyplnenie tohto dotaznika.

[vlastné spracovanie]
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