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ABSTRAKT

Teoreticka ¢ast diplomové prace shrnuje teoretické poznatky @Zmostech vyuZiti
Internetu jako komunikaiho média ze strany zajmoveé skupiny, respektigamzace.
Jsou zde popsany vybrané sluzby Internetatn¢ socialnich siti a jejich moznosti vyuziti,
moznosti vyuziti Open Source Software. Dale jsopspoycinnosti nutné fi zakladani

neziskové organizace - gdmského sdruzeni.

Praktickacast diplomové prace se&mje analyze poeb rodét déti s PAS ve Zlinském
kraji, analyze nabidky sluZeb aegstaveni daldich podobnych organizaciR: Na
zaklad vysledki analyz byl navrZzen projekt e-podpory r@dn déti s autismem, ktery je

realizovatelny v kratkodobém horizontu.

Kli¢ova slova: Autismus, Informace, Internet, Neziskovganizace, Qianské sdruZzeni,

Open Source Software, socialngsitiralni marketing, World Wide Web.
ABSTRACT

The theoretical part of the diploma thesis sumsthgoretical information about the
possible use of Internet as a communication medyra special interest group, or more
precisly by an organization. Selected Internet isess are described, including Social
Networks and their possible use, and also the patarse of the Open Source Software.
Afterwards the founding process of non—profit oigations (civic associations) is

described.

The practical part of the diploma thesis presentsa@alysis of the needs of parents of
children with autism in the Zlin region, an anadysf available services and a presantation
of other similar organizations in the Czech Repuliin the basis of the analysis results a
project of e-supports to autistic children parenéslisable in a short term horizon, was

suggested.

Keywords: Autism, Information, Internet, Non—profiirganization, Civic Association,
Open Source Software, Social Networks, Viral Margt World Wide Web.
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UvoD

Pro vypracovani projektu e-podpory pro keddti s poruchou autistického spektra jsem se
rozhodla z dvodu, Ze bych radaripesla spolénosti reco uzit&ného a rodium diti, které

s touto diagn6zou zapasi, usnadnila algsgich prvni kroky po obdrzeni diagnézy.
ReSeni tohoto tématu citim jako peliné, protoZze &i s autismem fibyva a jedina
moznost, jak eliminovat néjznivé dopady této zavazné diagnozy, je citlivy ciplai

piistup k Emto ctem a to nejlépe jiz od ranéhdkw.

Diagn6za autismu neni bohuzZel diagnostikovatelndedhpo narozeni die a ani v
pozcEjSim wku ji mnozi nemusi das rozeznat a tor@devsim diky tomu, Ze pé&domi
verejnosti 0 poruchach autistického spektra neni kdatostdujici, aby sedmto lidem
dostalo ¥as spravné intervence. Réelisecasto dostavaji do bezradnych situaci, kdy sice
ieSi konfliktni situace se svymeétini adekvats jejich veku, ale jejich postupy selhavaji a

rodice tak hledaji chybu hla¥ns solz.

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Zéagné zji&ni diagn6zy a zahajeni spravného
zpiasobu prace £mito détmi prinasi obrovskou satisfakci v podojejich posunu tégt ve
vSech oblastech. Uékoho se povede posurtsi, u rtkoho mensi. Posun, bohuzel, vzdy
neni ani v pimé uangie s vynaloZzenym usilim.

Spektrum poruch autistického spektra je pow Siroké, od nizkofundniho autismu, fes
stredrgé funkéni autismus az k vysocefutiimu autismuéi Aspergero¢ syndromu. Od
toho se odviji i mira nutnosti podpory a jeji kogtki forma. BohuzZel, autismus je
provazen v mnohaifpadech i #iznou mirou mentélni retardace a dalSimi zavaznymi
nemocemi jako je zejména epilepsiéizma metabolickd onemogmi, ADHD, ADD,

hypoaktivita, aj.

Jako protip6l naopak @ieme v historii zgné podle projew chovéani identifikovat i
jedince, kté diky autismu finesli lidstvu velké objevy a hodnoty — A. Einstei@h.

Darwin, I. Newton, Michelangelo Buonarroti, Leonarda Vinci, aj.

Pro autisty je nas st/¢asto chaoticky a naopak pro nas, zase ten jej@tim£o pro nas je
dulezity celek, autista vnima jako nosny prvek detaibd toho se odviji i jeho &pob

mysSleni. V oblasti, ktera ho zajima, dokaze dosahre¥ nadpimérnych znalosti a
vysledki, coz je ovSem kompenzovano handicapem v jinychsteth, pedevsim v oblasti

komunikace, socialni interakce gegstavivosti.
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Cilem mé prace bude provést analyzuigiotrodta déti s autismem ve Zlinském kraji,
provést analyzu nabidky sluzeb pro tediEti s autismem ve Zlinském kraji a vypracovat
realizovatelny prosny projekt pro tuto cilovou skupinu. Projekt bg¢lmomoci nejen
rodicam cti s autismem, ale &h by také vést ke zvySeni p&omi Siroké viejnosti o

autismu.

ProtoZe v sotasné dob pracuje pipravny vybor (jehoZz jsemtlenem) na vzniku
obc¢anského sdruzeni pro tuto cilovou skupinu, budw tworetickécasti wnovat nejen
moznostem e-podpory, ale také formulaci podminekvanik neziskové organizace, ktera
by zaStiovala nejen tyto aktivity, ale také umm¥ala cerpat finakni zdroje pro rozvoj
SVécinnosti.

Ekonomicky efekt je vzhledem k povaze projektu vdknko neftitelny, jedna se o projekt
neziskového charakteru, jehoz hlavnim efektem mpEeensky pinos. Ekonomickou
stranku projektu Ize sledovat z pozice vynaloZeny&kladi, zietel bude branfedevsim

na jejich minimalizaci.
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1 INFORMACE A INTERNET

1.1 Informace

Jako slovo a pojem se informdcev minulosti spojovala s procesem lidského
dorozumivani, spotenského styku. Pod pojmem informace se razamSechna sdeni
vyménovana mezi lidmi. Sdovani informaci bylo chapano jako lidsky a sgelesky
proces. Postuperasu, s rozvojem mluveného a pisemného jazyKalidalé reSit otdzku,
jak prenéset informace na stal&t$i vzdalenosti. Na konci 2. &ové valky vznikla teorie
informace. Za jejiho tuce se poklada Claudie Elwood Shannon. Teorie nméae paf do

kybernetickych ¥d a snazi se najit matematické vygd informace. [18]

Pojem informace Ize definovat vicei®oby, nap. informace nize byt chapana jako udaj,
ktery sniZuje neuwitost chovani svéhoifjemce. Jejim fijemcem nize bytclovek, stroj,Ci

jiny systém. Kazdou informaci je moZné ohodnotiteditosti a ¥asnosti. [18]

Jina definice informaceikda, Ze se jedna o &dni se syntaktickou, sémantickou a
jednoznéné a okamzi¢ subjektem posouzenou pragmatickou dimen#ijefce takova
sckleni umi interpretovat, povaZzuje je za pravdiva @ngletni v patebné mie, je
kompetentni tato steni v konkrétniméase (¢etné daného okamZziku) a prostoru vyuzit
(know how). Subjekt (fljemce) se snazi informace zapamatovat, resp.tulajina média.
[14]

1.2 Redundance

Zdroji informaci existuje liS mnoho a neni v lidskych silach seri¢zmSechny tyto
informace zpracovat, dochazi tak k permanentnimfornmecnimu zahlceni, tzv.

redundanci. Problémem neni rychly tok informacg apiSe pdeba unst se vtomto

1y latinskéhoinformo-informatio-informare coz znamena stkni, grenos sdleni, ale téz pateni, popis
nééeho. [18]
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.datovém smogu‘orientovat. Navzdoryiesyceni informacemi lze konstatovat¢asto se

projevuje také nedostatek ,spravnych” informacj.19]

1.3 Internet

Internet je nejmladSim a také nejefit sledovanym inform@mim médiem sotasnosti.
Predstavuje médium, které vyrazovliviiuje celou nasi s@asnou spokanost. Umoiuje
kdykoliv a kdekoliv ziskavat informace, pobavitaslouZi i jako komunikai prostedek.
K vlastnostem Internetu gatjeho globalni dosah. Je prakticky jedinym oboé&siym
komunika&nim kanalem, u &hoZz nejsou naklady na komunikackimpo zavislé na

vzdalenosti, na niz se komunikuje. [2, 17, 24]

Dle Kotlera pgedstavuje technologii, ktera stoji za ,novou ekoramm"*. Firmy vyuZivaji
Internet k tomu, aby si vybudovaly uzSi vztahy sgnd zakazniky a partnery, aby
efektivrgji a (Celngji prodavalyci distribuovaly své produkty. Kro#éntoho, Ze si konkuruji

na tradénich trzich, maji nyniistup k trlim novym. [9]

1.3.1 Technicky pohled

Z technického hlediska Ize Internet charakterizojgdio veejn¢ dostupny celositovy
systém vzajemh propojenych pdéitacovych siti, které fenasi data pomociigpinani
paketi (zpravy nebo fragmenty zprav) za pouziti standanciného Internet Protokolu (IP)
a dalSich protokdl Sklada se z tisice menSich kowoméch, akademickych, vladnich a

vojenskych siti. [23]

1.3.2 Spolaensky pohled
Z pohledu vlivu na spotmost mizeme Internet dle Makulové definovat také jako:

» informa‘ni médium— kazdoden® poskytuje informace (analogie s novinami,
casopisy, televizi) a mnozstviianych sluzeb, fiéemz stale vice informaci je

piistupnych v multimedialni forgn

» komunika@ni médium- umoziuje miliéonam lidi na celém sst¢ byt v kontaktu
v redlném case, vytvéi nové pracovni iilezitosti, odstrauje geografické

bariéry, je zdrojem vzdavani, ale i zabavy a oddychu,
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= reklamni a marketingové médium vytva&i nové moznosti obchodu a

spoluprace pro firmy i jednotlivce v globalningiiiku. [10]

1.3.3 Srovnani s vybranymi médii

Ve srovnéni s jedn@élovymi z&izenimi jako jsou televizéi rozhlas, je Internet ziaé
univerzalni, protoZe Zsoby jeho vyuZziti nejsourpdem omezeny a zaleZi jen na lidech,
k ¢emu jej vyuziji. Koncovy uZivatel tak neni jen pasgim pfijemcem toho, co muékdo
.,dodava“. [17]

Tab. 1 Srovnani internetu s vybranymi médii [1]

Faktor Televize Rozhlas Caso_plsy, Internet
noviny
Pisobnost média Pre.vaz,ﬁé . Prgvaz'ré . Prgvaz'ré . Celoswtova
regionalni regionalni regionalni
¥ : Jednosrérna | Jednosmrna | Jednosmrna Obousngrna
Smér komunikace (one-to-one,
(one-to-many) (one-to-many) (one-to-many)
many-to-many
Prenos Zvuk, obraz Zvuk Text, obrazky Zvuk, wc!eo,
text, obrazky
Zdroj zpravy Vérohodny | \&rohodny \Erohodny Nekdy .
newrohodny
Moznost
individualizace Ne Ne Ne Ano
obsahu
Cena reklamy Vysoka Stedni Stedni Nizka
dlouhodobé, po
Kratkodobé, v Kratkodobé, v dlouhodobé, dobu
. f okamziku okamziku po dobu prohlizeni
Piasobeni zpravy, 1ani: 1ani- hlizent bové
reklamy vysilani; vysilani; prohlizeni webove
vyhradni; vyhradni; stranky; stranky;
push push vyhradni; push doplikové;
pull
Opetovne}shlednutl Ne Ne ANo ANoO
zpravy

1.4 Internetové marketingové strategie

Zmeény v rozvoji komunik&nich technologii vytvigeji pro marketingové odborniky novée
prilezitosti. Rist patu uzivatel Internetu zahajil nové ,internetové obdobi“, narkt se

firmy museji rychle adaptovat, aby neriskovalyjszanik. [9]
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Firmy vytvai internetové marketingové strategie.

Dle Blazkové [1] musi mit tyto strategi¢golem jas#é definované vystupy. Opiraji se o
analyzu informanich poteb zakaznik a moznosti firmy¢i organizace. Je nutno mit

jasnou vizi¢eho chce organizace dosadhnout a jak toho chce noséh tzn. stanovit si:
= marketingove cile,
= zpasoby jejich dosaZzeni,
=  mefitko jejich UsgsSnosti. [1]
S pomaoci Internetu Ize dosahnout fiklad €chto cil:
* budovani corporate image
» propagace zriky, celkova propagace
» snizeni naklailna komunikaci, distribuci
= piimy prodej vyrobk a sluzeb nebo jejich zpraéstlkovani [1]
Internetové marketingové strategie lze rditaha:
* internetové komunikai strategie

* internetové obchodni strategylé

1.4.1 Internetova komunikaéni strategie

Z pohleduinternetové komunikaéni strategie muze firmaci organizace vyuzit internet

jako:

» Zdroj informaci a zkuSenosticilem je podpiit komunikaci sérem kec¢lenim

organizaceg¢i pracovnikim firmy).

» Prezentani médium- cilem je podpiit komunikaci srérem ven z organizace,
zakladnim zpsobem prezentace jsou webové stranky. Organizao@s jiné
otazky musi ujasnit cilovou skupinu, strukturu is&l§ obsah, Zisob zajisni

zpétné vazby, dale jakeé sluzby a informacéigupni a komu je zfstupni).

» Internet jako informani systém a komunikai médium— cilem je podpiit

komunikaci jak uvnit organizace, tak i navenek, podipwzajemnou vyrminu
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informaci, nabidnout dostatek informaci a &®m® prezentovat organizaci v

ramci webovych stranek. [1]

1.4.2 Internetova obchodni strategie

= Vramci internetovych obchodnich strategii si firrspecifikuje zaleZitosti

tykajici se prodeje a nakupu na internetu, Wtsttategii e-obchodovani. [1]
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2 VYBRANE SLUZBY A KOMUNIKACE NA INTERNETU

Vramci Internetu mohou uZivatelé vyuZivat mnohozeb. Sluzby jsou zajidvany

pocitatovymi programy a programy navzajem spolu komunigojinoci protokal. [18]

Typické sluzby Internetu, které Ize vyuzit ze syranganizaci fi komunikaci s uZivateli

jsou nasledujici:

2.1 World Wide Web

Nejpopularrjsi sluzbou dnesniho Internetu je sluzba WWW (Wodidle Web) gkdy téz
ozna&ovana W3 nebo zkrace&rnweb. Redstavuje $i v rdmci které Ize vyhledavat a
ziskavat informace na Internetu pomoci specialrghaiokolu http (Hypertext Transfer
Protocol). Jedna se o sluzbu zaloZzenou na prindient/server. Koncept WWW
predstavil v roce 1989 Tim Berners-Pee ktery se pokusil zjednodusit vyhledavani
dokument. Ve svémc¢lanku uvadi, Ze World Wide Web byliyodné vytvoren jako
interaktivni s¥t sdilenych informaci skrze ktery mohou lidé konkawiat jeden s druhym
a také se stroji. [2, 18, 32]

2.2 E-mall

E-mail — elektronicka poSta je jednou ze z&kladmiwbZnosti vyuZiti Internetu. Jeho
vyhodou je, Ze nenuti odesilatele afijgmnce, aby se obaastnili vzajemné komunikace
ve stejnémcase. Sluzba je velmi rychla a unmioje i zasilani floh. Mezi dilezité
parametry u této sluzby pgakapacita e-mailové schranky, maximalni velikoasilanéci

prijimané zpravy, sluzba antiviru a antispamu. [14], 3

2 WWW navrhl g svém pisobeni v CERN, Svycarsko. Navrhl jazyk HTML a piatbhttp, napsal prvni
webovy prohlizé a roku 1990 spustil prvni webovy server n&t&wV fijnu roku 1994 zalozil World Wide
Web Consorcium (W3C), které dohlizi na dalSi vis&VW. [55]
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2.3 Internet Relay Chat

Jedna se o sluzbu (protokol), ktera umgé piistup do celosstovych diskusi na Internetu,
do kterych se d&astnik niize zapojit a v realnémiase (on-line) konverzovat diznych

tématech s vice uZivateli. [17]

2.4 File Transfer Protocol

File Transfer Protocol je standardnim protokolenteinetu pro fenos zpravidla
objemnych soubdr SlouZi pro ,cileégdomou*¢innost, kdy se uZivatel explickrspoji se
vzdalenym poitatem a pomoci sadyiixazi presouva soubory mezi ddétymi stroji.
NejcastjSi uziti FTP jsou sdileni datgsto hudba, videa, vlastni tvorba aj.) a spraia u

internetovych stranek. [17, 55]

2.5 Instant Messaging

Instant Messaging je internetova sluzba, ktera uimezsvym uZivatéim sledovat, kdo
Z jejich kontakdi je on-line ipojen, dle patby jim zasilat zpravy, chatovatigposilat
vzajemré soubory,¢i jinak komunikovat (nab webkamera, hlasovyienos). Nkteré
aplikace IM umo#uji také vzajemnou komunikaci mezi vice neZrda uzivateli, tzv.

konferenci. [55]

2.6 Socialni si¢

V posledni dob ziskavaji na staleétSi popularié socialni s — Social Networking.
PrindSeji moznosti jak pro jednotlivce, tak pi@mé skupiny. Lze je Uusgpré vyuzit jako
prostedek propagace organizace jejich kampani, umaiji velmi dolie mobilizaci

sympatizant. [19]

Mezi nejznanyjSi socialni sit sowasnosti pat zejména Facebook, Twitter, MySpace,

YouTube, aj.

Sociélni si jsou vSak vnimanyiznymi Uhly pohledu. Jednou skupinou jsatjimany

velmi pozitivre, nagiklad Clara Shih jejich rozvoj a moznost vyuzitiim@d jako novou
éru inovace. Poré sélovych péitacu, &e osobnich pitaca a &ée WWW gichazi dle této
autorky éra socialnich siti. Social Networking j@rnaan jako sk&a moznost k propojeni

soukromého Zivota s Zivotem pracovnim &sm obchodu.[20]
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Dle Hlavenky je vSak éra prudkého rozvoje socidirgiti svazana s dalSim fenoménem,
dochazi k novému megatrendu, tzse-anonymizaci V anonymni podob existovaly
socialni si jiz dlouho, ale do padedi se nyni dostavaji &jtkde lidé vystupuji pod

skut&nou identitou a nikoliv fezdivkou. [37]

V Ceské republice nalézaji uplati (Gasto jako sotast komunik&niho mixu organizace)

prevazre dvé sit — Facebook a Twitter. [31]

2.6.1 Facebook

Facebook (FB) p#tk nejrychleji rostoucim socialnim sitim, v Un@@10 n¢&la tato sf jiz
400 milionx aktivnich uzivatel. Je gelozen jiz do vice nez 70 &ovych jazyki. St
zalozil student Harvardské univerzity Mark Zucketper roce 2004. Zpgatku bylo
smyslem FB usnadni komunikace uvnitHarvardovy univerzity. Néist celého systému
odstartoval od Iéta roku 2006, kdy byl FBigtuprén vSem uZivatéim Internetu starSim
13 let.[35, 36]

facebook

Obr. 1 Logo Facebook [35]

Moznosti facebooku

Systém umoiuje komunikovat progednictvim zprév, diskusnich for, diskusi na prafile
uzivateh (The Wall), sdileni fotografii, videa, také umaje planovat udalosti (Events) a

nabizi i dalSi jiné aplikace (hry, testy, bazdouEhnuti, aj.). [55]

Zajmové skupiny a organizace na Facebooku

Pro zajmové skupiny, firmy nebo organizace je maimé&B vyuzivat dva produkty:
= Stranky -Facebook pagegebo taky Public profiles)
=  Groups— skupiny

Stranky na Facebooku ze@iuji nejen firmy, ale i politici, hudebnici, faidy nebo
neziskové organizace. Mnoho stranek je &&mo na obecnouée. Smyslem stranek je
ziskavani fanouska tim padem roz&vani po¥domi veejnosti o aktivitach skupinyi

organizace afflakani novych fanousk [31]
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Uplatiuje se zde tzvviralni marketing tzn. Ze zprava, informace jeféhia nézere
(obdobr jako epidemiegi virova infekce). Iniciatory jejiho Bni jsou samotni lidé, kiie
samovolg posSlou odkaz, e-mail, zpravu dal dalSim lidem ésppi tak exponencialni
narmst patu prijemar scleni. Hlavni vyhodou viralniho marketingu jsou jehdzké
naklady. [11]

Ziskavéani fanouski na Facebooku
Fanousky stranek Ize ziskavaeypazig titemi cestami:

= Na webové stranceverejnimeclanek, kdeupozornime, ze skupinklub, firma
je na facebookule dobré takéffglat odkaz na strankuipno do navigace webu,
piipadré vyuzit malého banneru s logem Facebooku, aby la&eé Fiznivce
na FB trvale. [31]

= Administrator stranky na FB #ie pomoci odkaziNavrhnout patekim rozeslat
navrh, aby se staly fanousky strankyaaoveé pozadat patele o stejny postup,
aby rozeslali tuto informaci dél. Viralnim &gobem se tak informace dostane
k dalSim a dalSim lidem. Profipomenuti stranky je mozZné tento postup

sc¢asovym odstupem zopakovat. [31]

» Vyuzit placené reklamy zaplatime za to, Ze stranka bude propagovand&na F
V piipad propagace zajmovych skupin, sportovnich #&ulmeziskovych
organizacigi jinych je tento zfisob spiSe plytvanim pérn, proto se nepouziva.
[31]

2.6.2 Twitter

Dle oficidlnich stranekttp://twitter.comje Twitter st informaci v redlnéntase, pohaméa

lidmi po celém s#té, ktera uzivatélm umoziuje sdilet a zjiovat, co se pravdéje. [53]

Obr. 2 Logo Twitter [53]

Casto je tento mikroblogovaci systém osm&n jako socialni 8i Princip fungovani
Twitteru spd@iva vtom, Ze skrze bezplatnou mikroblogovaci sluibmoZuje svym

uzivateim posilani kratkych zprav, tzv. twéeta takécteni tweet zasilanych ostatnimi
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uzivateli. Tweetyjsou textoveé fispivky dlouhé maximalé 140 znak, které se zobrazuji

na strance profilu uzivatele a na strankach jebopsnd (followers. [55]

2.7 Blog

Slovo blog vzniklo zkracenim fwodniho anglického souslovi weblodlogy jsou
specializované webové aplikace, které slouzi kidedwé publikaci kratkych ispsvka,
tzv. spofti. VétSina blogi je spravovana jednou osobou, autorem, ktery ngubpmezentuje
své osobni nazory &t8inou se zapalénvénuje ugitému tématu. Fspivky jsoutazeny
chronologicky a zarovemohou byt tidény do kategorii. Nové spoty jsaiasto Sieny i
pomoci RSS. K jednotlivym spioh je obvykle mozné fidavat komentée. Blogy jsou
diky vzdjemnému propojeni odkamezi bloggery a dikyasgji aktualizovanému obsahu
oblibené u vyhledava. [27]

O blog se starépecializovany jedn@@lovy softwargktery neni nijak drahy a je navrzen
tak, aby s nim mohli snadno pracovat i uzivatetéfikse programovanim ani webovym
designem nezabyvaji. Z&tray patet lidi také bloguje s marketingovym zé&mem.
RozliSujeme blogy osobni, firemni, produktove, e, blogy jako samostatné firmy [3,
19]

2.8 RSS

RSS je zkratka, kterd znamena Rich Site Summadnalsee o informani zdroje, které
dokazi uzivatele automaticky upo#owat na nové zpravy,ftijané informace a dalSi

novinky.

\\

Obr. 3 Logo RSS [43]

K vyuziti RSS zdraj je poteba specializované RS$ecky. Zpravodajsky server, ktery
chce své RSS nabizet musi néjsveb umistit soubor, ktery obsahuje vytah z nabjzk

informaci v gedem stanovené strukéu Tento vytah se automaticky aktualizuje a je
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nazyvan RSS kanalem. RS$ky si jej dokazi automaticky ve zvoleny@asovych
intervalech stahovat a upozowrat tak uzivatele na zmy, které se v souboru objevily od

posledni kontroly. [43]
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3 WEBOVE STRANKY

V ¢estire se slovo weliasto pouziva nejen pro ozeai celos¥tové sit dokument, ale

také pro ozn&eni jednotlivé soustavy dokumérdostupnych na tomtéz webovém serveru

s

Jednim ze zakladnich igohi komunikace na Internetu je komunikace @rakes webove
stranky. Prezentace na Internetu, a s tim soueisk§imunikace &¢i raznym cilovym
skupindm je pro organizaci velmiilézita a kazda organizace firma by si to ngla

uveédomit. [1]

Z pohledu organizace Ize vyzvednoieyazr tyto vyhody: zvySeni viditelnosti, budovani

powédomi, budovani Corporate Image a niz8i komuftikaaklady. [1]

3.1 Tvorba webovych stranek

Tvorba webové prezentace byglmbyt promysSlen&innost, nikoliv impulzivni rozhodnuti,
které by misto uzitku mohlotimést spiSe problémy. Zasadnim krokenelzaz vychazeji

kroky nasleduijici, je analyza a navrh obsahu skréoler. 4).

Analyza a navrh
obsah

\ 4

Vyvoj obsahu

Udrzovani
stranel

A 4

Testovani a kontrola
obsah!

A 4
Uverejréni obsahu

A 4
Propagace

Obr. 4 Tvorba stranek [1]
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Dle Blazkové i Hlavenky [1, 8] by &t organizaceii firma v rdmci analyzy a navrhu

obsahu stranek vzit v Gvahu tyto oblasti:

3.1.1 Obsahova naph stranek

Kvalitni obsah je pro webové strankyddiry. Obsah je tim, co uZivatele na stranky nejen

prilaka, ale také fiméje k tomu, aby se naérvratil, coz je dlouhodobym cilem organizace.

[1]

3.1.2 Finanéni naklady
Finaréni naklady pi tvorbe¢, rozvoji a aktualizaci stranek zahrnuiji:

» naklady na registraci domény,

hostovani stranek (webhosting),

» naklady na vytvieni stranek,

» naklady na p&ateini propagaci,

» naklady na prbéznou udrzbu stranek,

» naklady na prbéZnou propagaci stranek,

naklady na zrénu stranek a jejich propagaci. [1]

3.1.3 Doména

Doména se stavéasti identity organizace, proto je volba doménynietilezitym krokem.
Doména by ma byt snadno zapamatovatelna a mit souvislosizgema organizacei

jejiho produktu, aby napovidala, co lze na strahk@&dézt nebo komu stranky fat[1, 8]

Doména je vzdy &akého fddu (obr. 5). Kolik slov oddenych teékami obsahuje,

tolikatéhotradu je. Pokud se o donmemluvi jen tak, mysli se doménaiddu. [54]
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javor.stromy.cz

— domena 1. radu

domena 3. radu

Obr. 5Rad domény [54]

Domeény Ize rozéit do dvou skupin:

= narodni domény- .cz —Ceska republika, .sk — Slovenskéa republika, .de N,SR
aj.

» nadnarodni domény nendalezi Zzadnému konkrétnimu stéituepublice, jsou
uréeny k pouziti Sirokou internetovouiegnosti (nap .com - commerce, .net -
network, .org - organization, .info - informatiorbiz - business, .edu —

education, aj.) [33]

Obecrt je vceském prosedi dopordovano volit narodni doménu .cz, dle Hlavenky jsou
dalSi vhodné, fijatelné a poedomé domény .com a .net. Posledni dobou rosteotalidéa
domeén .info, .org, .eu aj. Vyhodogchto domén je, ZeéSina z nich jest neni tolik

obsazena jako doména .cz a lidé je maji celkemvidummi. [8]

Vzhledem k obsazenostekterych domén j€asto poteba zvolit¢ast&ny kompromis p
vybéru jména.

Je-li naSe doména obsazenaizeme pi volbé jiného jména zvolit &kterou
z nasledujicich strategii:

» vice slov oddenych tekou (rackji ne)

= pomkky (Ize pouzit, ale je vhodné zvizualizovat, z vysieaného nelze

pomkku vybavit)

* novotvary— nefastji pouzivané pedpony e-, i-, ipony nap. —web (emimino,

itesco, atlasweb, aj.)

» jiné pekné slova- nag. Alik.cz - web pro dti, Mamut.cz — hr&kéistvi, aj.[8]
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3.1.4 Webhosting

vvvvv

Jedna se o sluzbu sfpeajici v pronajimani serveruiipojeného k Internetu procaly
umiseéni webové prezentace. Krénposkytovaného prostoru v solobvykle zahrnuje i
souvisejici sluzby, na@pbezpénostni aktualizace daného serveru, spravu DNS, ilevgia

server, webmail, konektivitéi statistiky gristupi.[27]

Bézny webhosting je komeénmi, ale existuje i neplacena forma webhostingu,. tzv
freehosting. Hlavnim rozdilem je rozsah technicképory a sluzeb, velikost prostoru a

umisgni reklamy na strankach. [27, 38]

3.1.5 Cilova skupina

Obecré rozumime cilovou skupinou cilové publikum, kteteceme komunikaci oslovit.
Definujeme, komu maji byt stranky aeny. Od definice cilové skupiny se dale odviji
obsahova naplstranek a jejich provedeni.
Cilovou skupinou mohou byt nap

* interni vétejnost, nejSirSi uejnost,

» scklovaci prostedky,

= akciondi, banky, investti, odborna viejnost,

» donatdi, aj. [1]

3.1.6 Ugel stranek

Definovat el stranek je dalSi nutnou podminkoti fejich zaklddani. Je pigba

rozhodnout, k jakémudcélu maji stranky slouzit. Nap

* Prezentace- stranky maji zvySit p@domi o organizaci, napomoci budovani
image organizace, poskytnout blizSi informace oaoizaci, ¥etré jejich

aktualizace, aj.

» Interakce —interaktivni stranky nabizi uzivateh dalSi formy komunikace -

vyuziti formul&ut, e-mailu, diskusi, chatu, a;.

» Reprezentacg]
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3.1.7 Struktura stranek, webdesign

Struktura stranek i webdesign se odviji od tohké jmformace by se &y na webové
prezentaci objevit, co dalSiho bychomathtizivateim nabidnout a jak by strankyeip
celkow vypadat. Je velmi Zadouci tomuto témattnowat v zédatku tvorby stranek
vysokou pozornost. Pro lepSi orientaci uzivatg vhodné doplnit stranky o ,mapu

stranek" a ,,drob&kovou navigaci*.

3.1.8 Technické zajis€éni

Oblast technického zajisti je mozno rozélit do tti oblasti:
= tvorba stranek a webdesign
» prabéZznéa udrzba stranek

= aktualizace, zéna stranek

3.2 Redakeéni systém

Pro spravu a tvorbu obsahu webovych stranek Izgivyedakni systéem (anglicky Content
Management System, CMS). Jedna se o slozZitou web@pdikaci, pouzivanou pro
vytvareni a Upravy obsahu stranek bez znalosti tvorby WSWaAhek. Mezi hlavni vyhody
vyuziti CMS pati:

» Uspora financi (obsahtrheme spravovat sami)
»= pohodIna aktualizace obsahu

» jednoducha obsluha (kdykoliv a kdekoliv,&taternetovy prohlize&a gipojeni

k internetu)
* moZnost zapojeni vice redakiato spravy obsahu

Pro internetové pouziti existuje cetada nejiizrejSich CMS, liSicich se podle svych

schopnosti. [27]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 30

3.3 Open Source software

Pro tvorbu weboveé prezentace lze vyuZit také CM&ryke jako Open Source software
freny svoboda na zaklad licence GNU GPE a ke svému jadriiasto umogiuje navazat

celoufadu komponent, jez Ize fidit zdarma nebo za nizkou cenu.

Zakladni mysSlenka Open Source softwarec¢spb v zakladni premise, Ze pokud vSichni
uzivatelé peoitacovych program (zejména programatip maji pfistup ke zdrojovému kédu
a zarové maji také moznost tento zdrojovy koéd upravovat pgawvovat, poitacovy
program se vyviji a zlepSuje se efekivnnez kdyZz obdobnowinnost vyviji jediny

soukromy subjekt. [30]

3.4 Licence GNU GPL

Licenrcni podminky oznévané jako GNU GPL (GNU General Public License) lze

Mriviw s

upravuje moznost &ni programu nebo jeh&asti, definuje prava a svobody uZzivatele,

kterécini svobodny software svobodnym. [30]

Zakladem GPL je, Ze nikdo by neéhbyt omezovan softwarem, ktery pouziva. EXxistuji

Ctyii svobody, které by st kazdy uzivatel mit:
= svobodu pouzivat SW pro jakykoliwel,
= svobodu sdileni SW g§teli a sousedy,
» svobodu zmnit SW tak, aby vyhovoval ptgbam uzivatele,
» svobodu sdilet provedené &ny.

Pokud program nabizi uzivateli vSechny tyto svobodygyvame jej free software.[26]

% Text GNU GPL pochazi z dilny Free Software Fouiotainc. a fivodns byl vytvoren za delem distribuce

softwarovych produktvytvorenych v ramci této organizace. [30]
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3.5 Viditelnost webu

Viditelnost webu vyznamnovliviiuje schopnost webu plnit jeh@al. NegasgjSi aktivity

majici vliv na webovou viditelnost prezentuje dbr[27]

Prednostni vypisy
2
Marketing ve whledavacich (SEM) |4 Optimalizace pro whledavace (SEQ)
T ¥ . l Ll
PPC ﬁ 0— Weblog
: |

3 Webova viditelnost -,
Bannery /I / Link building

t

T
Email marketing Viralni marketing H | Wymena odkazid ‘

Publikovani v online mediich Registrace do katalogi

T L Li

Clanky Diskuze Komentiie

= Hlavni vliv
= Wedlejsi viiv

Obr. 6 Viditelnost webu [27]

SEO (Search Engine Optimatizationpptimalizace pro vyhledava - zahrnuje cilené
aktivity slouzici k tomu, aby stranka ziskala cquy&Si mozné umishi ve vysledcich
hledani. Soustdi se na kéova slova a fraze, vytvénicistych URL, aj. Sotasti SEO je i
tzv. Link building — budovani zgtnych odkas; jednim ze zfisohi link buildingu je
vyména odkas. [19, 27]

SEM (Search Engine Marketing) marketing ve vyhledagah — nevyZaduje Upravy na

strankach, jde zejména o nakup placenych adkaprednostni vypis, PPC — platba za

kliknuti; vysledky zalezi na vysi investovatstky. [27]
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4 NEZISKOVA ORGANIZACE

4.1 Uloha, role v narodnim hospoddstvi

Neziskové organizace plni v narodnim hospsidd kompenzéni Glohu. Jsou schopny
produkovat statky, u jejichz produkce trh i stdhdea. Rebiraji dileZitou roli @i doplnéni
trzni a statni nabidky z kvantitativniho i kvalivaiho pohledu. Podle ekonomickeé teorie je

existence neziskovych organizaci vysledkem trzaistatnich selhani. [12]

4.2 Zakladni charakteristiky neziskovych organizaci

V ¢eské odborné ekonomické litersguneni jednozrmé definovana charakteristika

organizaci, kteréigsobi v neziskovém sektoru. [22]

Jak uvadi Rekitk, zakladni charakteristika vychazi z definice demé v zako® ¢.
586/1992 Sb., o danich Zjnt. Jde o organizace charakteru pravnické osobyg kter

nebyly Zizeny nebo zaloZeny z&e&lem podnikéni. [16]

4.2.1 Znaky neziskovych organizaci
Obecr I1ze neziskové organizace charakterizogatito spol€nymi znaky:
» jsou pravnickymi osobami (s vyjimkou organimé&ch slozek),
* nejsou zaloZzeny zatélem podnikani,
* nejsou zaloZeny zatélem tvorby zisku,
= uspokojuji konkrétni pe¢by olEani a komunit,
= mohou, ale nemusi byt financovany zejaych rozpéti. [22]
Soukromé neziskové organizace se dale Wh&mito spol€énymi znaky:
* maji ze zakona povolenu svoji autonomii, tj. nejsiaeny z vijsiho okoli,

= ¢lenstvi véEchto organizacich je realizovdno vyhradnna principu

dobrovolnosti (s vyjimkou ¢kterych profesnich komor),

= vytvéii neformdlniclenské struktury, ale vZdy v ramci legislativy, podtere

byly zaloZzeny a podle které realizuji svéijinost. [22]
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4.2.2 Fundraising

Fundraisingje prevzatym anglosaskym terminem gionost, kterou je ziskavani zdicg
to nejen finatnich proc¢innost organizace. Fundraising zahrnuje také zéskiapodpory
formou darovani sluzeb nebo vyrdbkpiipadré také ziskavani dalSichiipnivel a
dobrovolniki. Fundraising je proces. Je teo provazanymi aktivitami, které organizace
musi v BZném provozu provést tak, aby si zajistila dogtadezdroje — penize, zazemi a

lidi. Efektivni fundraising musi prostupovat celotganizaci. [21]
Zdroje financovani NQze dle Rekttika cElit na ¢tyii hlavni skupiny:
= ¢lenské pispevky,

= piispivky statniho a Uzemnich rozfid, fondi a nadaci (#tSinou v podob

granti),
= dary od obani a firem,
= trzby z vlastnEinnosti. [16]

Mezi hlavni zpisoby ziskavani pebnich dai#i pati: direct mail, vyhldSeni wejné sbirky,
beneftni akce, osobni dopi& telefonicky rozhovor, pisemna zadost o gréntotaci,
fundraising ,,od dvé ke dve&im”, osobni navé&va pedem vytipovanych moznych darc
aj. [16]

4.2.3 Vykonnost neziskové organizace

Kvantifikace vysledi ¢innosti NO je velmi problematicka zalezito®kada NO je

pieswdéena, Ze vysledky jejich prace lze posuzovat pouzkvaitativniho hlediska.

Vykonnost organizace je nutné posuzovat vzhledejgjiknu poslani a nadefinovanym
cilim. [12]

Dle Druckera pro neziskové organizace plati, Zeadepouze, aby uspokojovaly fgeby
klienti, ale skuten¢ efektivni instituce vytvieji poptavku. Neziskové organizace
vynakladaji penize daica jsou tedy odpadné za to, aby tyto prasdky byly
vynakladany efektivéy cehoz Ize dosdhnout jedirevySovanim vykonnosti organizace.

Tim nejdilezitéjSim na co musimefpposuzovani instituce pamatovat, je skotest, Ze

vysledky existuji pouze v jejim ¥Bim prostedi.[4, 5]
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4.3 Obcéanské sdruzeni

Nejcastjsi pravni formou neziskové organizaceCR je ol¥anské sdruzeni. Mezi dalsi

formy pati obecr prosgsna spolénost, nadacei nadani fond, aj.

4.3.1 Duvody pro¢ zakladat obtanské sdruzeni

* je vyhodné spojit se s lidmi, Kiesleduji stejny cil. Takto vyt¥ena skupina

muze obect mit (ale nemusi to tak byt vzdy§téi vahu nez hlas jednotlivce.

= Obfanské sdruzeni je osvobozeno ogktarych spravnich poplaik Toto

osvobozeni je stanoveno v zakan 634/2004 Sb. o spravnich poplatcich.

= Obfanské sdruzeni ma Sanci ziskat granty na podpe@rtirsvosti, a to jak od
soukromych darfc tak od nadaci, mezinarodnich institu¢i ceskych

ministerstev. [45]

4.3.2 Zalozeni o¥anského sdruzeni

Obc¢anska sdruzeni ramcdupravuje zakoi. 83/1990 Sb. o sdruzovanidmi. Mohou je
zakladat minimala 3 oltanéCeské republiky, z nichZ alespgeden je starsi 18 let. Tito
obcané vytvéeji tzv. gipravny vybor, ktery vypracovava stanovy a podadrim na

registraci. [45]

Navrh na registraci se podava piséma Ministerstvu vnitr&’R, mize byt zaslan postou

nebo podan osobrdo podatelny.

Ma-li navrh vady, ministerstvo dofp dni upozorni na tuto skuteost vybor, jinak zahaji

fizeni. Spravni poplatek za podani navrhu na regissdruZzeni neplati. [45]
Navrh na registraci musi ze zakona obsahovat:

= podpisyclen pripravného vyboru,

* jména, pijmeni,

» data narozeni a bydl&téchto osob,

» ozn&eni tohoc¢lena vyboru, ktery je den jako zmocénec pro jednani jménem

vyboru,

= text stanov ve dvou vyhotovenich. [45]
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Stanovy

Format stanov neni jednozimg urcen, jejich slozitost se odviji odlgddmétu planované
¢innosti a také slozitosti struktury zakladané oigace. Bi jejich pripraw je vhodné
vyuzit sluzeb pravnika. [45]
Stanovy musi obsahovat:

= nazev sdruzeni fetrg oznaeni “oltanské sdruzeni” nebo zkratku “o. s.”,

» sidlo,

= cilecinnosti,

» prava a povinnostilena sdruzeni,

= organy sdruzeni (napvalna hromada, vyborig@dseda), zjsob jejich ustaveni,

stanoveni organa funkcion&i opravrénych jednat jménem sdruzeni,
= ustanoveni o organizaich slozkach, pokud maji vzniknout,
= zéasady hospodeni, zdroje gijmu, zpisob jejich uziti, kontrola p&gnich tok,
= podpisycleni pripravného vyboru. [12]
Lhuty pro registraci a moznost odvolani

Pokud ministerstvo nezjistitdod k odmitnuti registrace (8 8), provede do 1@ da
zahjenitizeni registraci a vtéto ke zasSle zmocaknci pripravného vyboru jedno
vyhotoveni stanov, naémz vyzn&i den registrace, kterym je den odeslani. Jinak
ministerstvo do 10 dhodmitne registraci. Proti rozhodnuti o odmitndilze odvolat

k NejvysSimu soudu. Pokud nebylo veitth40 drmi od zahdjentizeni (tj. od dorteni
bezvadného navrhu) damno zmoc#nci rozhodnuti o odmitnuti registrace, vznika

sdruzeni i bez vyslovné registrace. [45]
Ustavuijici ¢lenska schize

DalSim krokem existence &dénského sdruzeni je svolaklenské schze, kde by o
probéhnout schvaleni stanov a volba statutarnich drg#®¥ do jejich zvoleni jedna
jménem sdruzeniifpravny vybor, pokud stanovy neéuii jinak (8 6). [45]

Na ustavujiciclenské schzi by nelo byt konstatovano, kdo je v souladu se stanovami

A

zakladajicimelenem (vlozit do zapisu), psipact mohou byt pjati dalSiclenové a teprve
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potom by ndlo dojit k volbs orgari sdruzeni. Jestlizef@dsedu voli jiny organ sdruzeni

nezélenska schize (nap. vybor), je vhodné tuto volbu provést okamizjg5]
O zakladajicitlenské schzi je poteba vést pdivy zapis obsahujici podepsanou prezgn
listinu. Jestlize prakhne i jednani jiného organu sdruzeni (vyboru), jeagoteba paidit

zapis i z tohoto jednani — tyto zapisy mohou bytdky na jednom papg. [45]
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5 TEORETICKA VYCHODISKA PRO PRAKTICKOU CAST

Teoretick&tast poskytuje zakladni vychodiska vyuziti Interngtavou skupinou, tj. rodi

déti s autismem ve Zlinském kraji, respektive jejicbve vznikajici organizaci. Jsou
definovany zakladni vlastnosti Internetu jako koikaeéniho média a definovany zakladni
prostedky, které je mozné touto skupinou vyuzit. Jérazirena role informace v dnesni

informasni spol€nosti, roviéz i prehlceni informacemi, tzv. redundance.

Jsou popsany vybrané moznosti vyuZziti Internetitenych je pedpoklad, Ze se stanou
z&kladem projektu e-podpory. Pozornost §@ovana teorii tvorby webovych stranek a
¢innosti spojenych s jejich realizaci, vydeni, co to je redaki systéem (CMS) a jak jej
lze vyuzit @i tvorbé a spra¥ obsahu webovych stranek, vyHeni, co to je Open Source
software a nejroz&rgjSi licence, na zakladkteré je tento SW &n (GNU GPL).

Dale je popsana role neziskovych organizaci ve eSposti, jejich Uloha a zakladni
charakteristiky, jsou formulovany podminky pro wnieziskové organizace —&nského
sdruzeni, protoze je zdégupoklad, Ze skupina radi déti s autismem vyuZzije pro rozvoj
dalSich aktivit pra¥ tuto pravni formu organizace. V s@sné dob pracuje jiz pipravny
vybor sdruzeni. Z tohotoistodu bude v praktickéasti pohlizeno na skupinu radidéti

s autismem jiz jako na organizacithg ve velmi raném stadiu sveho vzniku.
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6 ANALYTICKA CAST

6.1 Cile a metodologie vyzkumu

6.1.1 Cil analytické prace

Cilem analytick&asti diplomové préace je:
= ZjiSteéni poteb cilové skupiny (tj. rodii déti s autismem ve Zlinském kraji)
= zjiSténi nabidky poskytovanych sluzeb osobam s autisme#iinském kraji
= predstaveni podobnych organizaci v ostatnich kr&jeské republiky

» vyhodnoceni poznatkpro naslednouifpravu projektu, stanoveni priorit

6.1.2 Metody vyzkumu

V ramci analyzy bude proveden kvantitativni i ktegivni vyzkum. Kvantitativni vyzkum

bude realizovan dotaznikovym f&tim, kvalitativni skupinovym rozhovorem.
Zdroje informaci

Zdroje sekundarnich udaj prizkum dostupnych zdrdj- Internet, Udaje shromdi@gvané

SPC, dokumenty a publikace
Zdroje primarnich (daj— dotaznik, skupinovy rozhovor
Zpisob skEru informaci

Dotaznikové Séeni —bude uskut&néno na setkani rodih déti s autismem, dopkoveé
elektronickou poStou; dale bude svybranymi orgaremi uskuténéno Seteni

elektronickou cestou, poptelefonicky.

Skupinovy rozhovor probihne i setkanich s rodi déti s autismem, budou debatovany

jednotlivé problémy cilové skupiny.
Vyhodnoceni ziskanych udaij

Pro nazornost buddipryhodnoceni ziskanych Gdagpouzito tabulek a graf
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6.2 Vychozi situace pro analyzu nabidky i poptavky
Problematiku pé&e o klienty s autismem lIze réienit do nasledujicich oblasti:
= Skolstvi
= Zdravotnictvi
= Socialni pée
Skolstvi

V ramci oblasti Skolstvi existuje v celéR st poradenskych z&eni, tzv. specialnich
pedagogickych center, které se zabyvaji mimo jigownost také integraci zdravetn
handicapovanychdti do vzdlavaciho procesu. Tato specialni pedagogicka céBHPL)
jsou #zizovana pi specialnich Skolach, jejich oblasigmbeni je vSak daleko SirSicasto
zastesSuji integraci handicapovanyckitidi na Skolach &ného typu. Jedinym SPC zcela
zaméfenym na pomoc dem s autismem je prozatim SPC Brno, Stolcova, yvakici
Gzemi Jihomoravského kraje. V ostatnich krajictkéuiporadenského raeni pro osoby

s autismem febiraji wtSinou SPC #izovana pro Zaky s handicapem.
Zdravotnictvi
Oblast zdravotnictvi Ize z hlediska pohledu na ptmkanou péi rozclit do dvou skupin:

= Oblast diagnostiky autismu vzhledem ke zvySujicimu se §a klienta
s autismem dochazi ke kvalitativnimu posunu v dbtiiagnostiky autismu ve
vétsing krajo CR, coz je pozitivni. Problematika diagnostiky amisse dotyka
pievazié téchto obofi: neurologie, psychiatrie, psychologie, foniatrie,
logopedie, aj. Na druhou stranu je ale vzhledemzkarodosti symptomatiky
nekdy velmi €zZké osobu s autismem sprévuiagnostikovat a proto lze
doporuit (i pies dlouhoucekaci dobu na vyS@ni) vyuZziti diagnostickych

sluzeb rkterého z vysSich pracovia jeho odbornik pro tuto oblast.

= Oblast kvality zdravotni @& o osoby s autismemkvalita zdravotni p& o
osoby s autismem se odviji od znalosti problematifgzidka je oSdeni ¢i
vySeteni ditte s autismem velky problém diky neznalosti sped@munikace
s €mito pacienty. ZvySuje se informovanost l&kao pistupu kémto
pacienim, nezidka vSak rodie nemohou najit v konkrétnim oboru léka

ktery by s klienty s autismem whpracovat.
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Oblast socialni p€e

Z&kon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, defirageialni sluzby jako ¢jnnosti ¢i
soubor¢innosti podle tohoto zakona zdjificich pomoc a podporu osobam zselém

socialniho zdenéni nebo prevence socialniho vytemi“ (83, pism. a) [25]

Socialni zalenovani je ve stejném zakérdefinovano jako proces zajifici, Zze osoby
socialré vylouéené nebo socialnim vylsenim ohrozené dosahnotilpzitosti a moznosti,
které jim napomahaji pthse zapojit do ekonomického, socialniho i kultuenitivota

spole&nosti a Zit Zivotem, ktery je ve spdihmsti povazovan zabny. (83, pism. e) [25]
Oblast socialni pée pro osoby s autismem bylenzahrnovat pedevsim tyto sluzby:

= centra dennich sluzeb,

= socialre - terapeutické dilny,

= chraréné bydleni,

» sluzby osobni asistence,

= poradny,

* podporované za#stnavani,

* ranou péi,

» respitni péi, odleRtovaci sluzby aj.

Pfi planovani sluzeb sociélni & vychazi jednotlivé kraje z pringipkomunitniho
planovani.* Komunitniho planovani secastnitzv. triada —Zadavatel(je zodpo¥dny za
zajiseéni socialnich sluzeb na daném uUzenipskytovatel- subjekty poskytujici a
nabizejici socialni sluzby dzivatelé— osoby, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.
[25]

* Systém socialnich sluzebGR prochazi reformou, ktera by podle tzv. ,Bilé kninsociélnich sluzbach*
méla zahrnovat: vytv&eni politického progedi (Fesun rozhodovani na nejnizs§i moznou Gipykoncentraci

na poteby uzivatel, realizaci komunitniho planovani pro z§ist poteb a planovani jejich uspokojeni,
hodnoceni pdeb a pizpisobovani socialnich sluzeb peltdm, zajigni kvality socialnich sluzeb, systém

financovani, v 8mz nejsou financovanaifaeni, ale jednotlivé osoby a komunity, podporwamd.[15, 25]
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6.3 Analyza potieb rodi¢a déti s autismem ve Zlinském kraji

6.3.1 Dotaznikové Sefeni mezi rodii

Pro skir Udaji ze strany cilové skupiny, tj. radi déti s autismem byla na zakkad
dukladného zvazeni situace vybrana metoda dotazriiko$éteni a rozhovar ve skupir.
Vychodiskem p sestavovani dotazniku byla definice, co je cilgymkumu, tj. zjiStni,
jaké poteby tato cilova skupina ma, a jaké informace mgji AjiStovany. Zdrojem

informaci byla skupina ro¢i déti s autismem.

Po analyze ziskanych dat bude nasledovat zhodnokené zé&chto poteb Ize ieSit
v kratkodobém horizontu a které v horizontdedtédobém, pop dlouhodobém. Od
vyhodnoceni realizovatelnosti jednotlivych f&lt se odvine navrh projektu, ktery by zcela

nebocaste&ne tyto poteby mohl pokryt.
Shér informaci

Skér informaci probihal ve dvou fazich. Prvni fazé€rabprokthla na setkani roti dne
24. 10. 2009 ve Zl# kde bylo odevzdano celkem 35 vyghgch dotaznil v pisemné
formé. Druha faze sbyu informaci probihala pragtdnictvim elektronické posSty a vratilo se
dalSich 8 dotaznik Celkow tedy odpowdélo 43 respondeit Toto ¢islo se niZze zdat
nizké, ale vzhledem k tomu, Ze vramci SPC je ¥asne dob evidovano 172 klierit
s autismem, jedna se o celych 25 % zakladniho soubaiskana data proto mohou mit

vypovidajici hodnotu.

6.3.2 Analyza dotaznikového Sateni
Poskytovana specialni p& — SPC, PPP

Zda je,¢i neni, dikti poskytovana specialni p& a jakym subjektem, demonstruje obr. 7.
Sluzeb SPC vyuziva 90 % respondere nabizenych sluzebéwginou vSak ziznych
duvodi nevyuZivaji celé spektrum. 76,7 % z nich vyuzivédpvsSim sluzeb specialniho
pedagoga. Jakoigkazku vysSSi miry vyuzivani odborhiluvadi 25,6 % respondént

velkou vzdalenost a 62,8 % uvadi jakekazku omezenotasovou kapacitu odbornika.
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Poskytované specialni pé ¢&e - SPC, PPP

205 4%

4%

@V ramci SPC
|V ramci PPP
o Neni, ale MA zajem

o Neni a NEMA zajem

90%

Obr. 7 Poskytovana specialniqge— SPC, PPP [vlastni zpracovani]

Spokojenost s rozsahem nabizené g&SPC, PPP

Spokojenost rodii s rozsahem nabizené¢péSPC, PPP deklaruje obr. 8. Maly rozsah

sluzeb podiuje 33 % klient, 63 % je spokojeno, 4 % nespokojeno.
Hlavni oblasti, které klienti ozdavali jako nedostataé, byly tyto:

= maly rozsah individuélni prace s&é@m,

= malo nav&lv poradenskych pracovnike Skolach,

= mala nabidka vzfiavacich kura.
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Spokojenost s nabizenou pé ¢&i

33%

@ Spokojen
| Maly rozsah sluzeb
0O Nespokojen

63%

4%

Obr. 8 Spokojenost s rozsahem nabizedé pé&SPC, PPP [vlastni zpracovani]

ZaloZeni ok*anského sdruzeni

Souhlasné stanovisko k zaloZenicahského sdruzeni, které by posilovalo prosazovani
zajmi a poteb osob s autismem, vyslovilo 97,7 % responidéatir. 9).
Toto rozhodnuti je zasadni zejména pro posilenédngvaci pozice cilové skupinyip

komunitnim planovani socialnich sluzeb a také poamost ziskavani fingnich zdroji.

Souhlas se zaloZzenim o. s.

= Ano
= Ne
O Véaham

Obr. 9 Souhlas se zalozenim o. s. [vlastni zpratidva



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 45
Postradané sluzby
Nejvyssi deficit se z pohledu rédiprojevuje pevazi v téchto oblastech:

= absence ucelenych informaci na jednom nist

= zprostedkovani osobni / pedagogické asistence,

= tabory pro dti, volnocasove aktivity,

» pirednasky odbornik

= nacviky socialnich dovednosti,

» nécvik alternativni komunikace,

» puajcovna knih a poricek,

»= pravni pomoc,

» informovanost pracovnik ve zdravotnictvi o specifikach komunikace

s osobami s PAS,
diagnostika PAS,

kurzy pro rodte, aj.

Informace o problematice autismu

Vysledkem rozhovdr ve skupig bylo zjiS€ni, Zze az 90 % rodi postrada ucelené

informace o problematice autismu konkeeue Zlinském kraji.

Zajem o vytvoreni webovych stranek

Z podretu rodiéu sdilet informace vzeSla geba vytvdeni webovych stranek. Mezi

pozadavky na naplstranek se objevovaly tyto oblasti:

Zakladni informace o autismu

UzZitecné kontakty pro Zlinsky kraj

Legislativa ve vztahu k oblasti socialnich davédalstvi, aj.

Namgty na praci s é&mi a poniicky

Aviza na pednasky, Skoleni, semiigas problematikou PAS
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6.3.3 Zavéreéné zhodnoceni

Dotaznikoveé S&eni i skupinovy rozhovor s radidéti s autismem ukazaly, Ze tato cilova
skupina méa celodadu poteb, které by bylo vhodné neopomijet. Jako vhodyehazi
feSeni dané situace se jevi zalozeni neziskové iaegan— obanského sdruzeni, které by

se svou aktivitou gnovalo postupnému napvani poteb této skupiny.

Do doby nez bude sdruzeni zalozeno, je ji teozné realizovat webové stranky, které
budou obsahovat kontakty tykajici se Zlinskéhoekiajdostupné informace pozadované

rodigi.

6.4 Analyza nabidky sluZzeb ve Zlinském kraji

Pro nabidku sluzeb plati stejna vychozi situace jakod 6.2, Ize ji roviz rozdlit do tii

oblasti:
= Skolstvi
= zdravotnictvi

= socialni sluzby

6.4.1 Skolstvi

Ve Zlinském kraji se problematice autisminuji dw special@ pedagogicka centra, a sice
SPC Zlin Stedova a SPC Kro#iiz.

Pocet pracovnik venujicich se poradenstwi oblasti problematiky poruch autistického

spektrave Zlinském krajie nasledujici:
= specialni pedagog — krajsky koordinator — obvodniidz
» gspecialni pedagog — obvod Kreéfiz
= specialni pedagog — obvod Zlin

Pocet klient: obou SPC ve Zlinském kraji byl ke dni 30. 6. 20@&kem 172 osob. [50]

Jejich kové zastoupeni graficky prezentuje obr. 10.
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Vékové zastoupeni klient 0 s PAS k 30. 6. 2009 - SPC Zlinsky kraj

9% 2% 3%

@m0 - 3 roky
mdo 6 let
Odo 9 let
Odo 15 let
m do 20 let
@ do 26 let

Obr. 10 \&kove zastoupeni klighs PAS k 30. 6. 2009 — SPC Zlinsky kraj [vlastni
zpracovani]
Na vySeteni v sodasné dob ceka 26 klieni.” Ve srovnani s rokem 2003, kdy bylo &pé
SPC ve Zlinském kraji 32 osob s autismem, a s roRe06, kdy bylo v pg SPC 62
Klientd, se jedna posmné o vysoky naiist. V roce 2003 i 2006 seswovali specidlnimu

poradenstvi pro osoby s PAS ve Zlinském kraji 2gensti pracovnici. [48, 50]

Obr. 11 prezentuje et individualré integrovanych &i dle typu Skolského #&eni ke
dni 30. 6. 2009. [52]

®Vzhledem k nizkému itu Gzce specializovanych pracavjé cekaci lhita na vySeeni aZ 1 rok.
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Individuéin é integrovani zaci s PAS dle typu Skolského za  Fizeni

O Materska Skola
m Zakladni Skola
O Stfedni Skola

O Z&kladni Skola prakticka a
specialni

Obr. 11 Individual@ integrovani Zzaci s PAS dle typu Skolskehtzeai [52]

Celou nabidku sluzeb, kterou poskytuji SPC svyreritim, je mozno zjistit na jejich

webovych strankéch. [50, 51]

Z rozhovot s rodti vSak vyplynulo, Ze ne vZdy je moZzno nabizencti pérpat v takovém
rozsahu, jak by jejich &i potiebovaly (viz. v dotazniku zhdvana omezeng&asova
kapacita odbornika). Lze vSak sledovat i kvalitaitivozdily v nabizené pémezi £mito

dvemi centry.

Rodki nejvice vyuzivanym odbornikem je specialni pedagehoz sluzeb ievazr

vyuziva 76,7 % rodii. Dale je rodii vyuzivan logoped, psycholog, sociélni pracovnik.

Oblast Skolstvi je systematicky pokryta, ale dikgj@vujicimu se naistu p@tu klients,
ktery s sebou inasi vysSi zatizeni tohoto systému, se projevigsténe jako
nedostaujici. Zrozhovoi srodti vyplyvad, Ze mnohdy je u integrovanych B&ak
s autismem poebacasgjSi intervence ve Skole a ze strany SPC diky om&exapaci

neni pro toto vzdy dostatek prostoru.
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6.4.2 Zdravotnictvi

Schizky rodica 24. 10. 2009 se #astnilo i rékolik zdravotniki, ktefi s osobami s

autismem maji zkuSenost. Kontakty budouigy@ny na webovych strankach.

Celkow odpovida situace ve zdravotnictvi ve Zlinském iksiuaci v celéCR, mira

informovanosti 0 autismu a jak &ito osobami komunikovat, jeizna a zalezi spiSe na
osol¥ zdravotnika a jeho ochose v tomto swru vzcElavat. Celko¢ se tato situace dle
indicii od rodta cast€né meni k lepSimu, alecasto je problém najit konkrétniho

odbornika, nap zubae. Oblast diagnostiky PAS je peba rozvijet.

6.4.3 Socialni sluzby

Nabidka socialnich sluzeb ve Zlinském kraji vych&téjré jako v jinych krajich
z komunitniho planovani. V ramci Zlinského krajeliha komunitni planovani na arovni
krajské a dale pak na nizSich drovnich (obce).sKlinkraj vydava katalog socialnich
sluzeb, ktery je mozné stahnout ve forméatu pdifinp z portalu Zlinského kraje nebo si
vyzvednout na Krajskémiadt jeho wvytisk. Mapa socialnich sluZzebfii{fpha P V)

demonstruje jejich zastoupeni.[42]

Dotaznikem ohledhposkytovanych sluzeb pro osoby s PASI@ha P Il) bylo osloveno

50 subjekii vybranych z katalogu socialnich sluzeb a ze sel&rneziskovka.cz

Konkrétni sluzby, specificky zaffené na odbornou praci s osobami s autismem prozatim
ve Zlinském kraji chybi. ¥Sina organizaci, poskytujicich sluzby zdra¥opostizenym
lidem, nema o tuto skupinu zdjem a nevyity@o re vhodnou nabidku.#@sto se poddo
ziskat rkolik kontakii na organizace, kter&ste&€né této cilové skupit pomoc nabizeji,
jedna se fedevSim o ranou pea casténé také voln@asové aktivity. Tyto kontakty budou

k dispozici na webovych strankach.

Je poteba zdraznit, Ze 71 % osob s autismem evidovanych SP& tti ve Skolnim
véku (6-15 let), proto by bylo vhodné zait se v oblasti socialnich sluzeb na sluzby
vhodné pro tuto skupinu,f@devSim pak na vytv@ni podminek pro jejichifpravu na
pokud mozno samostatny Zzivot. Tzn. seéedit se na nacvik socialnich dovednosti,
posilovat schopnost zvladani gmprostedi, usilovat do budoucna o zapojefthto osob
do ekonomickych aktivit — tzn. vyttt prostor pro jejickkast&né uplatgni na trhu prace.

Dulezita je také podpora chrémého bydleni.
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6.5 Zavéry analyzy poptavky a nabidky sluzeb ve Zlinském laji

Z provedené analyzy poptavky a nabidky sluzeb vimském kraji plyne ne ifiis
uspokojivy zav¥r. Vcelku pokryta je oblast Skolstvi, v oblasti adotnictvi je spabvan
deficit v oblasti diagnostiky autismu a komunikacpacienty s PAS. V oblasti sociélnich
sluzeb pro tuto cilovou skupinu neniét8inou mozné nalézt sluzby takové, které by
skut&né potrebovala. Osfivkovita nabidka pomoci teSi celkové paeby této skupiny.

Z tohoto divodu lze roditm navrhnout, aby neziskovou organizaci nejlépe adppry

odborniki zaloZili a snazili se tak zajmy osob s autismeémngji prosadit.

Do doby neZ bude neziskova organizategbit, je mozné realizovat webové stranky, které
budou obsahovat kontakty tykajici se Zlinského erajrgkteré informace poZadované
rodi¢i. Pri tvorb¢ téchto stranek bude bran v Gvahu vznik organizacéranlsy budou
koncipovany vtomto duchu. Pokud bude schvalen nézdruzeni, budou stranky

adresovany jiz timto jménem.

6.6 Vychozi situace pro neziskovou organizaci

Jak ukazaly analyzy i t&h jednohlasny souhlas radi nastal vhodny okamzik zalozit
neziskovou organizaci. Debatam o zaloZeni orgaaisacspolu s dalSimi ra@divénujeme
od laiského léta (2009).

Na scliizce rodéi dne 24. 10. 2009 ve ZBrbylo rozhodnuto, Ze prozatim bude organizace
pracovat v pipravné fazi, ve které je peba doladit skteré zasadni oblasti, jako je fap

ndzev organizace, jeji pravni forma, personélnaoési, vypracovani stanov, a;.

6.6.1 Pripravna faze
V sowasné dob pracujectyiclenny @ipravny vybor, jehoz jselenem.

Vybor se podili na vypracovani stanov, které jseabytné pro registraci organizace na
Ministerstvu vnitraCR. K dispozici je prozatim pracovni verze, kteréggkiovana o nové
piipominky.

Je vedena debata o nazvu organizace, arédepSim v rovi§, zda zalozit organizaci
s novym jménem nebaripmout podminky APLACR a misobit pod nazvem APLA Zlin.

Jako dalSi pracovni navrh jeigobit pod novym jménem, ,ZA SKLEM®. V obou
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piipadech by nova organizacdispbila pod svym viastnimCO a nela svou pravni

subjektivitu.
Pravni forma organizace bude s velkou pépedlobnosti obanskeé sdruzeni.

Vzhledem k neutitosti délky gipravného obdobi bylo navrZzeno, Ze prozatim budou
vytvoreny webové stranky, které umozni uzivaelvzajemnou komunikaci a poskytnou

informasni zazemi.

6.6.2 Poslani

Poslani organizace se odviji ofvddu jeji existence a tim je v tomtdipac posileni
podpory a pomoci osobam s poruchou autistickeéhdtspejejich rodinam a dalSim

petujicim osobam ke zkvali#mi jejich Zivota a zazeni se dodiSinové spolénosti.

6.6.3 Vize

Vize vyjadtuje zakladni orientaci organizace: “Chceme pomodictiim diti s autismem se
zatlerénim jejich dti do spolénosti a trvale usilovat o zvySeni uplatnitelnostihto osob

v b&Zném oldanském Zivat".

6.6.4 Cile
Pro napléni poslani si organizace vyila tyto cile:

Podporovat veskeré aktivity pomahajici ke zlepgmuminek osob s autismem a jejich
rodinnych pislusniki (tzn. poskytovani informaci raglim, Siroké i odborné vejnosti,
podporovani vzélavacich prograiin pro osoby s PAS, odborna prace s rodinami osob s
PAS, podpora rozvoje voldasovych aktivit, zprogedkovani osobni a pedagogické

asistence, aj.).

6.6.5 Strategie

Strategie organizace vychazi ziciVize a poslani organizace. Organizace je&ana na
Uzky segment (osoby s autismem a jejich rodéinyinak spolupracujici osoby), proto jeji
strategie bude ptnrespektovat specifika tohoto segmentu a veSkaliébisle sngrovat k
vytvoieni silné pozice v této oblasti na trhu. Organizawgee uplatovat strategii trzniho

vyklenku
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6.6.6 Corporate Image

Spole&nost by od samého &itku ntla vytvdet Corporate Image, ktera jélézita nejen
pro jeji vnimani samotnymi uzivateli sluzeb. V rsbmivém sektoru hraje Corporate Image
velkou roli gevazre v oblasti fundraisingu, kde diky p&omi o svécinnosti mize
spole&nost ziskat pro své aktivity sponzory. Proto jemiethodné od z&tku tuto oblast

nepodceéovat.

6.6.7 STP marketing

Segmentatior Skupina zahrnujici handicapované osoby neni emd, v ramci skupiny
lze identifikovat dle odliSnosti pidb rekolik segmeni. Osoby s autismem t¥io

samostatny segment.
Targeting— zacileni vznikajici organizace budessovano na segment osob s autismem.

Positioning —organizace bude usilovat o vytemi nabidky pro osoby s autismem v ramci

Zlinského kraje. Bude se sotestit na specifické sluzby pro tutu skupinu.

6.6.8 Analyza mikrookoli - Porterav model péti sil

Podle Portera existujegpvlivi, které msobi na dlouhodobou atraktivitu celého trhu a
kaZzdého segmentu ¥m. Organizace musi vzit v Gvahét pinitelt: konkurenty v odgtvi,
potencialni nové konkurenty, substitii produkty, zakazniky (uzivatele sluzeb) a
dodavatele. [9,22]

= Konkurence v odwtvi — v ramci Zlinského kraje doposud Bepbi organizace pro
tuto cilovou skupinusegment je jitazlivy a ze specifického pohledu i dostate
veliky.

= Vstup potencialnich novych konkurenfi — predpoklada se, Zze nebude ze strany
konkurence zajem, segment j&lig Uzky a novy konkurent by musel zcelaragit

organizaci z psobeniNep-edpoklada se, malo prasgodobné.

» Substituéni produkty — organizace hodla poskytovat sluzby vykazodliSné a

specifické pro danou cilovou skupinu, protdjezba substit velmi nizk4, blizka nule

» Rostouci sila zakaznikk (uzivatehi sluzeb) — uZivatelé sluzeb organizace budou

zarova ¢leny organizace, protee nepedpoklada zvySené rizikotéto skupiny.
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» Rostouci moc dodavatdl — dodavatelé sluzeb budaifst€né ¢lenové organizace
(odbornécést) acasténe externi dodavateldJ externich dodavatglje predpoklad

zvySeného rizika to gredevsSinv tlaku na cenya sluzby.

Silnou strankou organizace bude vy sluzeb s Gzkou specializaci na skupinu osob

S autismem.

6.6.9 Analyza makroprostiedi — PESTE analyza

Makrookoli je progiedi, které na organizaci sicégobi, ale nachazi se mimo ramec jejiho
vlivu (prostedi globalni). Analytickym progtdkem pro ohodnoceni vlivu fakfor
globalniho prosedi je PESTE analyza, ktera poskytuje informaceétd gegmentech
ovliviiujicich ¢innost organizace z ¥$ku. Jde o segment politicko-pravni, ekonomicky,

spole&ensky, technologicky a environmentalni. [22]

= Segment politicko-pravni— sodasna legislativni Uprava umaie vznik organizace,
nejsou znamy zadnéigkazky. Vyrazné zemy podminek v oblasti neziskovych

organizaci po z#né vlady (bliZici se volby) nejsowekavany.

= Segment ekonomicky — trend vyvoje HDPa sowasna celko¥ neuspokojiva
ekonomicka situace poukazuje na nelehky start kezés organizace v této débzZe
strany firem dochaziasto diky poklem zisku k omezovani sponzoringovych aktivit
NO. Trend vysoké nezatstnanosti naopak umiidje ziskat vySSi procento Iépe

kvalifikovaného personalu za nizsi mzdu.

= Segment spoléensky — diky existenci a vyvijenéinnosti neziskovych organizaci
dochéazi ke zvySovani kvality Zivota rizikovych skupkteré by v trznim prostdi bez
pomoci neobstaly. Rozviji se filantropie firemyZuje se podil dobrovolné pomoci
jednotliva.

= Segment technologicky- nema podstatny vliv na stasnowinnost organizace.

= Segment environmentalni— organizace bude ohleduplna k vyuzivadirganich

zdroji a své&tleny povede ke stejnémiiigtupu.
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6.6.10 SWOT analyza

Za elem posouzeni postaveni organizace na trhu bgkeegena SWOT analyza (tab. 1),
kterd hodnoti vnini silné (Strengths) a slabé stranky (Weaknessdg pak trzni
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).

Tab. 1 SWOT analyza [vlastni zpracovani]

Vnitini
Strengths - silné stranky Weaknesses - slabé stranky
rastovy potencial nedostatek zkuSenosti s vedenianargce
silnaclenska zakladna absence historie organizace
podpora odbornik nedostaténé materialni zazemi
zastoupenéasti potebnych profesi mezi
¢leny organizace

Vngjsi
Opportunities - prilezitosti Threats - hrozby
vyuZziti mezery na trhu neproniknuti na trh
vstupovani do grantovych a détach omezeny fistup k financim (nizka ochota
fizeni firem sponzorovat NO)
ziskani vlivu na komunitni planovani Zna legislativy

ovlivnéni informovanosti Siroké i odborng
verejnosti

6.7 Podobné organizace ¥R

V Ceské republice isobi rekolik organizaci hajicich a prosazujicich zajmy ws®
autismem. Vzhledem ktomu, Ze jejich poslani i gdeu spoléné, nejedna se o
konkurenty jako takove, ale spiSe organizace poélolsniznou mirou Grové a Ste

poskytovanych sluzeb. Namisto konkurence se prigewezi nimi spiSe spolupréce.

6.7.1 Autistik 0. s.

Ohcanské sdruzeni Autistik 0. s. vzniklo vroce 1994sidli v Praze. Jednd se o
celorepublikové sdruzeni, prdilplaSeni neni podstatné, ze kterého kfagské republiky

zajemce pochazi.
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Hlavnimi cili jehoc¢innosti jsou:

= Vytvareni spoléenskych a ekonomickych podminek pro optimélni rpzvo

ob¢ani s autismem
= Napomahani realizace prava nadladi a vychovu takto postizenych
= Vytvareni podminek pro snazsi integraci postizenych déesposti
» Navéazani kontakta z&lenéni spol€nosti do mezinarodniho rdmce
» QOchrana prav alani s autismem a jejich rodin [46]
Oblasti¢innosti ol&anského sdruzeni Autistik jsou:

» Rehabilit&ni, terapeutické a ozdravné pobyty pro rodiny ssackymi détmi

(letni a zimni)
» Pravidelné vystavy vytvarnych pragitds autismem
» Prednasky pednich s¥tovych odbornik
» Preklady odbornych knih [46]
Informacni portal

Informace pro ¢leny Autistiku Ize nalézt na tomto inforgr@m portale:
http://volny.cz/autistik/ Stranka je velmi jednoduch& a vesSkeré informaeezobrazit i
pouhym posunem na &woi liSt€. Informace jsou velmi stimé, aZz nedostajici (obr. 12).

O paadanych akcich Autistik informujetginou e-mailovou cestou. [46]
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{2 Obitanské sdruZeni AUTISTIK - Windows Internet Explorer,

g = | ] http: e, volny. czfautistly | (42| x| [ e 0ol
suuber  Oprawy Zobract  Oblbend poloky  Méstrole  Wépovida

| I 1 - £ % nrz 3
W 47| @ obianske sdruzeni AUTISTIK | | ’} - B e - b Shrdnka - (F Mastroje -

Ob¢éanskeé sdruzeni AUTISTIK

o

$

L

Obéanské sdmzeni AUTISTIK bylo zaloZeno vroce 1994, je ¢lenem AUTISM-EUROPE a Svétové autistické organizace (WAQ).

Hlavni cile
Oblasti éinnosti
Neidilezitéjsi dosud uskuteénéné projekty
Piipravovane akce
Obeinik "Informace pro cleny”
Obecné informace
Kontakt na nds

Seznam literatury o autismu v cedting

Nove informace: obémik i pro ¢lenv, vzor piihlasky

Hlavni cile

» Vytvateni spolecenskych a ekonomickych podminek pro optimali rozvoj obcami s autismem

& Internet H100% -

Obr. 12 Autistik — informéni portal [46]

6.7.2 APLA CR — Asociace poméhajici lidem s autismem

Historie APLA CR saha do roku 2000, kdy se postupratala formovat neoficialni
spoluprace rodii a odbornik na ose Praha — Brno, ktera se rozvijela i do dal&giori.
Vznikla Asociace pomaéhajici lidem s autismem — APCR. Asociace se od svého
pocatku diferencovala da@tyi sekci — rodiovske, klinické, pedagogické a socialr

pravni. [29]

Postup® se ukazalo, Ze kazdy kraj ma v potipdidi s autismem jiné moznosti a jiné
priority a tak doslo k rozhodnuti zakladat regiondrganizace APLA — samostatnéetni
jednotky s vlastni pravni subjektivitodimo v krajich. Narodni APLA od té dobyigobi
pouze jako dohlizejici a zalijici organ, ktery schvaluje vznik aigpbnost no¥
vznikajicich organizaci s nazvem Asociace pomahditdem s autismem a povoluje
pouZivani loga. Odborniciapobici v rdmci APLACR na Gzemi hlavniho &sta zaloZili
dne 1. 4. 2003 APLA Praha.[29]
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Informacni portal APLACR

Informasni portal APLACR jako portal poskytujici ucelené informace priwoe eskou
republiku neexistuje. Webova strankavw.apla.czzobrazuje pouze rozcestnik (obr. 13),
pies ktery se daji zobrazit stranky ostatnich organi2APLA pisobicich v Bkolika dalSich
krajich. [28]

APLA Severni Cechy
APLA Hradec Kralove

e

APLA Praha,
Stredni Cechy

APLA Jizni Cechy

APLA Jizni Morava
APLA Vysoctina

Obr. 13 APLA — rozcestnik [28]

Regionalni organizace APLA
V celkem 6 krajictCeské republiky postugn/znikaly regionalni organizace APLA:
= Kraj Severdgesky- APLA SeverniCechy
= Kraj St'edatesky- APLA Praha, SedniCechy
» Kraj Kralovehradecky APLA Hradec Kralove
= Kraj Jihocesky- APLA JizniCechy
» Kraj Vysa@ina - APLA Vysciina
» Kraj Jihomoravsky APLA Jizni Morava

Tyto krajské organizace APLAipobi pod viastnim(O, maji své vlastni stanovy a také

raiznou formou napka vlastnicinnosti, ktera vSak vzdy musi byt v souladu se dasa,
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které podporuje APLACR a ktera dmto jinak nezavislym organizacim dovoluje uZivani

spol&ného loga a oziani APLA v nazvu.

Asociace pomahajicl lidern s autismem

PRAHA A STREDMI CECHY

Obr. 14 Logo APLA [29]

6.7.3 Sdruzeni RAIN MAN

Obcanské sdruzeni ratfi a patel dti s autismem {sobi od roku 2000 v
Moravskoslezském kraji a sdruZuje r@elia odborniky pomahajicich profesi. Cile sdruzeni

jsou:
» QOchrana prav osob s autismem,

= vytvareni spoléenskych a ekonomickych podminek pro optimalni rpoamb
s autismem, aby mohli Zit nezavisly, plnohodnotngnaysluplny Zivot podle

svych schopnosti,
= vytvareni podminek pro snazsi integrawhto osob do spoteosti,
* napomahani realizace prava na dostupné speciaéavani,
= zajiS&éni odborného poradenstvi a&péo osoby s autismem,
» navazani kontakta z&lenéni do mezinarodniho ramce. [49]
Cinnosti sdruzeni:
= klubovna pro rodie s @tmi, pravidelna setkartiena,

» jednodenni akce pro radi s @¢tmi s autismem, vikendové a tydenni rekgndi

pobyty pro rodiny,

= terapeutické tabory praitl s problémovym chovanim,
» vzdklavaci kurzy pro rode, pedagogy a psychology,
= terapie pro rodiny &i s autismem,

» (cast na odbornych konferencich a serfiota[49]
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6.7.4 JAN Olomouc

~Jdeme autigtm naproti - Olomouc o. s.“ ve zkratce JAN Olomoucsonabizi pomoc,
podporu a poradenstvi lidem a rodinam s postiZzeautistického spektra. ©@anské
sdruzeni poskytuje informace a é8vveejnosti, spolupracuje s odborniky i organy statni
spravy a samospravy, organizuje valasove aktivity pro é&i i celé rodiny, ptada

piednaskové akce. [39]

6.7.5 Kraje bez organizace podporujici osoby s autismem

Kraje Plzeisky, Pardubicky a Ustecky nemaji vlastni organizaeilporujici osoby s
autismem. Vzhledem ke své poloze a nevelké vzdatemaji vSak tyto kraje moznost
vyuzivat sluzeb APLA Praha, i8tini Cechy, kter4 se stala profesionalni organizaci

v oblasti poskytovani poradenstvi a podpory osobamutismem.

Nevyhodou je, Ze pro jiné nez prazskéradieské klienty jsou sluzby poskytované touto

organizaci ¥tSinou placené.

6.8 Vychodiska pro projektovou ¢ast

Zawry analytickécasti ukazuji, Ze podpora r@édidéti s autismem je ptgbna. Ve ¥tSine
jejich pasobeni se zlepSuje kvalita Zivota osob s autismejejich rodin, organizace
ziskavaji také vliv na komunitni planovéanifidse jim ziskdvat pro svotinnost zdroje,

rozsah sveéinnosti rozviji.

Ve Zlinském kraji neexistuje prozatim organizacer& by zajmy a pétby této cilové
skupiny prosazovala nebo naplala. Z tohoto dvodu se jevi jako delné tuto organizaci
zalozit. V sogasné dob je vedeno o tomto jiZ jednani, pracuj@ppavny vybor pro vznik

ob¢anského sdruzeni.

Ve stedrt aZz dlouhodobém horizontu je vhodné usilovat o ymst naplovani

jednotlivych postradanych sluzeb aitt osob s autismem vzeslych z analyzy.

V kratkodobém horizontu se jako realizovatetidnost jevi tvorba webovych stranek,

proto navrhuji vyuzit poznatkz analyz a vypracovat projekt pro jejich realizaci



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 60

7 PROJEKT E-PODPORY RODICUM DETI S AUTISMEM VE
ZLINSKEM KRAJI

7.1 Zakladni informace o projektu

7.1.1 Zadavatel

Zadavatelem projektu jsou jeho uZivatelé, tj. ¢editi s autismem, ijgvazrit ze Zlinského

kraje, respektive vznikajici neziskova organizaséle této skupiny.

VétSina ¢lena této skupiny se na Internetu pohybujegevsim na webovych strankach,
¢ast na iiznych diskusnich férech a men&ist na socialnich sitich, konkrétna siti
Facebook. ¥tSinaclena vyuziva ke komunikaci a hledani informaci Interrtle mobilni
telefony a Skype, ICQ. Jedna se o uzZivatelezeymi uZivatelskymi schopnostmi a

podminkami.

7.1.2 Poslani

Poslanim tohoto projektu je zlepSeni informovaneetiica déti s autismem a Siroke
vefejnosti 0 situaci ve Zlinském kraji a poskytnutiklaéinich informaci o autismu,
legislatiw a dostupné pomoci, dale sdileni rad a tyzajemrE mezi rodéi a dalSimi

subjekty.

7.1.3 Vize

NaSe vize odpovida tomu, co bychométihtosdhnout: “Chceme pomoci rédim deti
s autismem se gZeenénim jejich dti do spolénosti a trvale usilovat o zvySeni

uplatnitelnosti &chto osob v &2ném oldanském Zzivat'.

7.1.4 Cile
Hlavni cil projektu

Hlavnim cilem tohoto projektu je navrhnoutinnou formu e-podpory pro rogk dti

s autismem ve Zlinském kraji.

Hlavnim Ukolem je tedy vytwd na Internetu jednoduchou &idnou formu e-podpory

tykajici se dané problematiky.
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Vedlejsi cil projektu

VedlejSim cilem projektu bude postupné budovanip@Gate Image, které poslouzi pro
efektivni zviditelrgni aktivit vznikajiciho sdruzeni a také jeho naskib vnimani Sirokou
verejnosti.

Budovani pozitivnich vztah s veejnosti je dlezité nejen pro fundraisingové aktivity
sdruZeni, ale rowZ je dilezité také pro zvySovani p&domi véejnosti o spolé&enské
potrebnosti vytvéeni podminek pro snazsSiraaeni a také lepsSi upl&ti osob s autismem

v b&Zném Zivot.

7.1.5 Strategie

Osoby s autismem jsou v ramci zdravopostiZzenych samostatnym segmentem, ktery ma
sva specifika &ast&n¢ rozdilné pateby. Z tohoto dvodu se uplatni strategie z&f@ni na
trzni vyklenek. Pro vznikajici sdruzeni to znameb&d,Fevaznacast jeho aktivit bude
smefovat ke specifickym peebam osob s autismem a webova prezentace budeltsto

respektovat.

7.2 Navrh projektu

Protoze jde fedevSim o to, aby forma byla jednoduch&ehfednd, l1ze navrhnout vyuzit
jako zakladwebovou strankuktera bude na jednom mistizivateiim poskytovat jimi

negastji pozadované informace.

Jako souast stranky lze dale implementovdiskusni forum které by umoiovalo

komunikaci a vzajemnou vynu zkuSenosti uvriitilové skupiny.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o projekt neziskovéiarakteru, bude p@ba disledré

dbéat gedevSim na minimalizaci ndkkagrojektu.

7.3 Diléi akéni plany projektu

Pro moZnost kontroly pémi projektu z hlediskatasu, obsahu, néklada rovréZz pro
zajiseni prehledu o rozéleni kompetenci v ramci projektu byly stanoveny tgtkci akeni
plany:

Akeni plan 1- Vybér vhodné formy e-podpory
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Akeni plan 2— Vybér dodavatele
Akeni plan 3— Vybkeér vhodného webhostingu, domény
Akeni plan 4— Zajiseéni provozni stranky projektu
Akeni plan 5— Zajisgéni obsahové stranky projektu
Akeni plan 6— Zajiseni pilotniho provozu
Akeni plan 7— Realizace projektu a jeho kontrola
V jednotlivych aknich planech je definovana:

= Hlavni¢innost akniho planu

= Podpirnécinnosti

= (Odpowdna osoba

= Casova narénost

=  Finaréni nar@&nost

7.3.1 Akéni plan 1 — Vybér vhodné formy e-podpory

Tab. 2 Akni plan 1 [vlastni zpracovani]

Hlavni ¢innost Vybér vhodné formy e-podpory
Podpirnécinnosti Brainstorming

Odpowdna osoba vedouci projektu, administrator IT
Casovéa narénost 2 dny

Finartni nar@énost 0 - dobrovolnéinnost

Pro formu e-podpory byla na zaktabrainstormingu v ramci skupiny vybrana jako zaklad
webova stranka s diskusnim férem, moznosti stahodakumenit, galerii obrazk a
piipadreé dalSich jinych moZznosti.

Tvorbu webové prezentace lze &lenit na ti zakladni¢asti, a tatast technickou spojenou

s vykérem dodavatele, provozni a obsahovou.
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7.3.2 Akéni plan 2 — Vybér dodavatele

Tab. 3 Akni plan 2 [vlastni

zpracovani]

Hlavni ¢innost

Vybér dodavatele

Podpirnécinnosti

Zjiseni podminek fi vyuziti dodavatelskéhteseni

Zjisteni podminek fi realizaci ve vlastni rezii

Vyhodnoceni moznositéseni

Vybér reSeni

Odpowdna osoba

vedouci projektu, administrator IT

Casova narénost

23 di

Finartni nar@nost

Dle naklafl na realizaci

Technickou ¢ast projektu lzefeSit dwma zmsoby. Jednim z nich je vyuZziti sluZzeb

profesionalnich webmaster druhou moznosti je vyuziti schopnosti dobrovalnik

GNU GPL.

DodavatelskéreSeni

~ s 7

postaveni prezentace na zaklagluziti Open Source Softwarudénhého na zakladicence

Predk®Znou poptavkou na zhotoveni stranek bylo oslovemod@avateal, jeden poptavku

vzhledem k vytizenosti odmitl. K oc#mi byly definovany a zaslany poZadavky na stranky
(priloha P 111).

Tab. 4 Srovnani dodavate]vlastni zpracovani]

Dodavatel Redalfcnl Hodinova Kf,;llkulace dle Webhosting| Reference Subjektlvnll
systém sazba prilohy celkem hodnoceni
. K¢ 400,- bez 25.500,- bez . .| Velmi
MACHIN vlastni DPH DPH vlastni i cizi dobré 90 b
. . od 9.600,- bez . .
Adaptic vlastni DPH Cizi dobré 60 b
Open Sourceg K¢ 250,- bez  12.000,- bez . .
Algymsa SW DPH DPH Cizi dobré 60 b
. . - | KE300,-bez 19.600,- bez - .
Webdesign4yoy neuvadi DPH DPH Cizi dobré 50b
Dolkova | OPeR 80U 20.000,- cizi dobré 50 b
33.480,- bez - .
ubT Typo 3 DPH Cizi dobré 50 b
Banan neuvadi 0d 7.948 - bez vlastni Spatné 10b

DPH
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Obdrzené nabidky byly vyhodnoceny a zpracovany. (tdp Jedinym objektivh

srovnatelnym parametrem je celkova kalkulace ceny.

Subjektivni hodnoceni dodavaiete opiralo o celkovy dojem ailpédnuti k referencim,
bylo pitazeno 0 -100 bdd NejlepSim subjektivnim dojmemugobila spolénost
MACHIN a to predevsim diky profesionalnimuigtupu jak pi tvorbé kalkulace, tak p

prezentaci své dosavadiminosti a velmi dobrym referencim.
Realizace ve vlastni reZii

Realizace projektu ve vlastni rezii znamena maxiin&uziti schopnosti dobrovolnika
nalezenireSeni s optimalnimi naklady. Pro tentoiggb feSeni Ize vyuzit Open Source
Software, ktery dokonce ke své praci pouZzivajiekteri z oslovenych dodavaftel Ke
zvéZeni jsou f@devsim dva redaki systémy a sice Drupal a Joorilak kterymi maji

¢lenové zkuSenosti.
CMS Joomla! versus Drupal

Joomla! je publikani systém vytvieny v PHB. Od Drupalu se lisi iedevsim svou
uzivatelskou fivétivosti a jednoduchosti instalace. Administriarozhrani vypada na prvni
pohled jako klasicka desktopovéa aplikace — ikomighidky, boxiky, aj. (obr. 15). Drupal
zachovava podobu webové aplikace. Jednoducha gemld! také instalace dapljicich

moduli a jinych roz&eni, vSe probiha pomoci adminigmého rozhrani, bez nutnosti

pracovat s FTP klientem. [13]

® Dle vysledk soutZe O nejlepsi Open Source CMS Award vyhlasovanéwaelstvim Packt Publishing
pati oba tyto systémy do prvni trojice co seetyejich UspSnosti. [47]

"jeden z nejvice roz&nych programovacich jazykouzivanych k vytiéeni webovych aplikaci [27]
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Obr. 15 Administrani rozhrani Joomla! [56]

Vzhledem k povaze projektu a dostupnosti vhodnyduuii I1ze z €chto dvou systémm

doporwit CMS Joomla! ve kterém neni problém zajistit dikyZiti moduti a komponent

pozadovanou furdnost stranek. Na Internetu lze najit mnozstvi koinauiskusi, které se

tomuto systémuanuji, vCesku nap joomlaportal.cz Mate'skym portalem jgoomla.org

rozSieni |ze ziskat nhttp://extension.joomla.org

Zdrojovy kod Joomla! se sklada 2kolika logickychcasti:

Jadro— zaklad celého systému, stara se o chod stranek

Komponenty— zpravidla ¥tSi programovy balik, zobrazuje se v hlavni —

vyznamove&asti webu

Moduly — obvykle menSi progrdmky nebo kusy kédu, kter&algrazuji na

raznych mistech webové stranky

Sablony (Templates)— kod, ktery definuje design webového sidla a mj.

rozmiséni jednotlivych modul

Mamboti (Pluginy), Wysiwyg editory a dalSdalSi roz&eni [41]
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K jadru Joomla! Ize pro tento projekt navrhnout Zyutéchto komponent (Tab. 5):

Tab. 5 Navrzené komponenty RS Joomla! [vlastnicoméni]

Komponenta

Funkénost

Cena

Phoca Gallery

sprava obrazkové galerie -
umoziuje vytv&et izné
kategorie obrazk

Nekometni SW

Phoca Download

sprava soubdrke stazeni —
umoziuje vytvaeni sekci a
kategorii soubdr pro stazeni

Nekome&ni SW

Kunena Forum diskusni férum Nekoraer SW
GCalendar kalendakci Nekomemi SW
AlfContact rozsfen}/ kovntaktm formuia Nekomeé&ni SW

vcetnd Captcha

Xmap mapa stranek Nekondaf SW
DodavatelskéreSeni versugeSeni ve vlastni rezii
Tab. 6 Porovnani zjsohi /eSeni [vlastni zpracovani]
ZpusobieSeni Vyhody Nevyhody
Bohaté zkuSenosti s tvorbq ,
. Vysoka cena
stranek

DodavatelskéreSeni

Profesionalita

Véazanost na vlastni RS

Nutnost co nejiesrEjsi
definice pozadavik pied
uzawenim smlouvy

Ve vlastni rezii

MoZnost gidavani
poZadavk nezavisle ngase|

Casova narénost

Flexibilita

Nutnost prohloubeni znalos
zainteresovanych osob

Moznost vyuziti Open
Source SW - Uspora finan

8 Open Source Software&ny na zaklagllicence GNU GPL

—_—
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Po zhodnoceni vyhod a nevyhod obouisgin feSeni (tab. 6) Ize navrhnout realizaci
webovych stranek ve vlastni rezii. Uk&zalo se, bpéagdovanou funinost strdnek lze
docilit i s vyuzitim Open Source softwaru. Nutnoodminkou pro totaeSeni je vSak

aktivni spoludast administratora, nejlépe pak dvou osob, pré@#ajizastupitelnosti.

7.3.3 Akéni plan 3 — Vybér vhodného webhostingu, domény

Tab. 7 Akni plan 3 [vlastni zpracovani]

Hlavni ¢innost Vybér vhodného webhostingu, domény

Podpirnécinnosti Srovnani nabidek webhostingu dle vybrarpatameti

Diskuse nad visem domény

Odpowdna osoba vedouci projektu, administrator IT
Casovéa narénost 6 dit

Finartni nar@énost Dle ceny domény a webhostingu
Webhosting

Pro vykEr webhostingu byly stanoveny parametry: minimakispor 1,5 GB, spolehlivost,
optimalni cena, technick& podpora, MySQL, PHP 5SmndZstvi poskytovatél byly

~

k uzSimu posouzeni vybrany a porovnany nasledwgitanty webhosting (WH):

Tab. 8 Webhosting [vlastni zpracovani]

Program / (CEEITE! Registrace SpalEhliest Techn
Dodavatel 9 webhostingu 9t Pozn. MySQL, PHP )
prostor rok domény .cz 5 podpora
K¢ 720 be
500/2GB | ° . doménu nelze
DPH K& 239 bez .
SAVANA - DPH registrovat ano ano
1000 /5B | K¢ 960 bez oddslens od WH
DPH
MEDIUM / K¢ 4320 bez doménu Ize
3GB DPH & :
IGNUM 29240 b K¢ ég?_'bez registrovat bez ano ano
FULL/5GB | "¢ ez vyuziti WH
DPH
BASIC/2GB | K¢420bez | doménu Ize
DPH K& 269 bez :
KLENOT - DPH registrovat bez ano ano
STANDARD /| K¢ 1200 bez vyuziti WH
6GB DPH
nutno registrova
. - doménu u
Sponzor Dle pagtby Ke 0,-- neprovadi akreditovaného ano ano
registratora
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Nabidka sponzora, vyuzit kvalitni webhosting zdarjaleo sponzorsky dar, pamné
usnadnila rozhodovani. \fipac, Ze by z gjakého divodu z této nabidky seSlo, Ize
doporuit vyuZziti webhostingu na servesavana.canebo nagnum.cz V obou gipadech
se jedna o servery, se kterymi maji uzivatelé delrkuSenost a dlouhod®élziskavaji

pozitivni reference. Vifjpadt serveru ignum.cz je ale nutnogiat s vysSi cenou.
Doména

Diskuse nad vyirem domény neni v séasné dob uzavena. Zejmé bude nutné zvolit

kompromis a pouzit nazev s pakbu nebo se dohodnout na jiném nazvu organizace.

Pri vyuZziti nabidky sponzora na webhosting zdarmaebpdteba provést registraci
domény u akreditovaného registratora. Lze dofibeerver ignum.cz, savana.cz registraci
domeény bez hostingu bohuzel nenabizi.

7.3.4 Ak¢eni plan 4 — Zajisténi provozni stranky projektu

Tab. 9 Akni plan 4 [vlastni zpracovani]

Hlavni cinnost Zajistni provozni stranky projektu

Podpirné¢innosti Zajiséni administratorské oblasti
Definice gistupovych prav uzivatél

Vytvoieni pravidel pro publikovani

Odpowdna osoba ¢len piipravného vyboru, administrator IT
Casova narénost 7 dii
Finartni nar@énost 0 - dobrovolnéinnost

Pro zajiSeni provozni strdnky projektu se navrhuje:

= vytvoit tym nejméd dvou administratal, ktefi budou zajiSovat provoz

stranek a technickou podporu.

» definovat pistupova prava uzivatel- moznosti pistupovych prav v systému
Joomla! jsou porrné Uzké a uzatené (tab. 10), pro peby tohoto projektu
vSak dostaujici. V piipadt potreby lze vyuzit tkterou komponentu pro

rozsfeni.
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Tab. 10 UZivatelska prava Joomla! [41]

Public frontend

Public backend

Author Editor Publisher | Manager Admin Superadmin
Pridavat nové&lanky Ano Ano Ano Ano Ano Ano
g Editovat sv&lanky | Ano Ano Ano Ano Ano Ano
c X
o Editovat vSechny
e clanky Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Zvetejiovatclanky Ne Ne Ano Ano Ano Ano
upravovat menu a
clanky Ne Ne Ne Ano Ano Ano
2 instalovat a
% spravovat Ne Ne Ne Ne Ano Ano
(O]
@ Spréava lokalizace
Sablony, ko Ne Ne Ne Ne Ne Ano

S vyuzitim sogasnych moznost

projektu definovat tyto skupiny:

— neregistrovani pristup k véejnym informaci

— registrovani — pristup Kk internim informacim proéteni,

diskuzniho fora (registraci bude vzhledem k citlitranformaci schvalovat

manazer podle schvalenych pravidel)

[stupovych prav lze pro patby tohoto

fistup do

— author—ma stejna prava jako registrovani, navizmpsatlanky, neniize

je vSak publikovat

— publisher —miZe psatclanky, ma pravo upravit publikovarfanek nebo

¢lanekéekajici na publikaci, daleinde clanky zveéejnovatéi zneveejnovat

— super admin -nejvysSi Urovie, maZze nenit veSkera nastaveni.

vytvoit pravidla pro publikovani - tzn. definovat sekce, kategorie a jejich

obsah pro fehledné publikovanélanki (jednotlivé polozky menu), stanovit

pravidla pro psani (kdo imwie pséat), pro schvalovani (kdoue clanek

schvalovat) a zwejnovani ¢lanki (kdo c¢lanek publikuje, zviditeluje) —

dodrZovat tzv. metodétyi oci.
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7.3.5 Akéni plan 5 — Zajistni obsahové stranky projektu

Tab. 11 Akni plan 5 [vlastni zpracovani]

Hlavni ¢innost Zajistni obsahové stranky projektu

Podpirnécinnosti Vyuziti za¥ra analyzy pateb uzivatei
Vyuziti za&ra analyzy nabidky v rdmci kraje
Zajiseni spoluprace se specialnim pedagogem

Zajis€ni konzultace v oblasti legislativy

Odpowdna osoba vedouci projekitlen piipravného vyboru
Casovéa narénost 8 tydii (56 dri)
Finartni nar@énost 0 - dobrovolnéinnost

Obsahovou stranku projektu je palia gizpasobit smérem k uzivataim. Na zaklad

analyz byly navrZzeny nasledujici oblasti, kterynddua strankachémovana pozornost:

» Zakladni informace offjpravach vzniku o. s. ,Za sklem*

Aktuality
» Zakladni informace o autismu
» Informace o legislati&

» Informace o specifickychifstupech k &em s autismem (strukturovanéeni,

alternativni komunikace, chystame se do Skoly kedes aj.)
» Informace o Skolenich, akcich, setkanich — kalept#novanych akci
= Diskusni férum
= Kontakty pro Zlinsky kraj (ziskané z analyzy nalyidk kraje)
Pro poskytnuti kvalifikovanych informanavrhuji obratit se Zadosti o spolupréaci na:

= gspecidlniho pedagoga v sodinnosti s nim fpravit pro rodée zakladni

informace o specifickychifstupech k gem s autismem
- informace o strukturovanénseni

- informace o alternativni komunikaci, aj.
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» gpecialistu na pravoa v sodinnosti snim vybrat plathd &ni zakor

vztahujicich se k dané problematice

7.3.6 Akéni plan 6 — Zajisténi pilotniho provozu

Tab. 12 Akni plan 6 [vlastni zpracovani]

Hlavni ¢innost Zajis&ni pilotniho provozu
Podpirnécinnosti Instalace RS a komponent
Vybér Sablony

Vytvoreni MENU
Nastaveni fistupovych prav
Naplréni obsahem

Spu&kni pilotniho provozu

Odpowdnéa osoba vedouci projekitlen piipravného vyboru
Casova narénost 19 di
Finartni nar@énost 0 - dobrovolnéinnost

Instalace RS a komponent

Pilotni provoz byl spush na freehostingu a domemetiho fadu. Byl nainstalovan RS
Joomlal!, patbné komponenty — Phoca Gallery (pro spravu obrézkymalerie), Phoca
Download (pro spravu souhioke staZzeni), Kunena Forum (diskusni férum), GQGiden
(pro moznost planovani akci), AlfContact (kontakorimul&), Xmap (mapa stranek). RSS

kanal obsahuije jiz jadro Joomla!.
Vybér Sablony

Sablona (Template) jei@dem vytvdena kostra stranek. Pro CMS Joomla! je dostupna
zdarma nebo za poplatek Siroka nabidka hotovydicgyah Sablon, coz redukuje naklady

na praci grafika. Tyto Sablony je mozné upravitiagasobit vlastnim pdgebam.

Dle navrhu na rozloZeni stranky byla zvolena a staiovdna Sablona (obr. 16). Pro
zlepSeni orientace na strankach byla aktivovandedkova navigace, ktera uZzivateli

poskytuje informaci o tom, kde se v dany okamzighdei.
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{2 Autismus - Windows Internet Explorer

@. ~ | httpijjaa-sklem,4Fan. 9| [#5][ % I[2
Soubor Upravy Zobrszt  Obibens polotky Méstroie  Napovida

A o [ r—— s 8 38
W | @amos =l fr v [ v deh v i) Strénka - (0 Nastroje -

Nase cile Autismus Aktuality Akce, piednasky, Skoleni Forum KalendarF akd Kontakty Piihlasit

Autismus

AUTISMUS

Definice autismu a PVP:
- Pervazivni znamena viepronikajidi, tento typ poruch patii k nejzavaingéjdim
vrozenym porucham détského vyvoje. Dité ma zivainé problémy v oblasti
komunikace, socidiniho chovani a v oblasti pfedstavivosti. Autismus a PVP
doprovazi specifickym vzorce chovani, jehoZ soufasti mohou byt i takové
projevy jako je destruktivni, agresivni a sebezraiiujici chovani.

Mnohé faktory & jejich kombinace vedoud ke vzniku poruchy se dosud
nepodailo odhalit.

Autismus je poruchou organickou, nicménd umisténi a rozsah lézi neni
dosud éné lokalizovan. Diky multifaktorialnimu charakteru poruchy se
predpokiada, e to neni ani moiné. Autismus se tak stiva v podstatd
behaviorilnim syndromem, kdy je stanovena diagnoza na zakladd projevii
chovani bez ohledu na moZnou prcinu vzniku. Autismus miiZe byt, a Zasto
byva, kombinovan s jinymi poruchami & handicapy psychického i fyzického razu
(mentalni retardace, epilepsie, smyslové poruchy, geneticky podminéné vady
atd.).

Jedingm prokazateln& isp&Snym zplisobem pomod détem s autismem je
specilni pedagogicka péce.

K iipinému vyléteni autismu v 98% pfipadii nedochazi. Nia druhé strané
spedialni vychova mirni beh dlni_problémy, byl za an narist 1Q,
zvySeni adaptability a samostatnosti. Pokud osoby trpici autismem nemaji
specidlni pFistup zaloZeny mimo jiné na hluboké znalosti dané problematiky,
odtaji se na psychiatrickych kinikach s vysokymi davkami psychofarmak & jsou
vylugovany ze skol, do kterych vaak tirovni svého intelektu patii.

St SR Lidé s autismem jsou dnes vlastné handicapovani dvakrat. Jejich vyvoi je
s g 1 primamé hluboce naruSen v oblasti komunikace, socializace a abstraktniho
mysleni jZ od raného détstvi. Navic schopnosti, se kterymi pfiSly na svét,
nedoka?i bez specidiniho pfistupu, kterého se jim ne vidy dostiva, vyuZit

Zdroj: zde

& Internet H100% -

Obr. 16 Sablona za-sklem.4fan.cz

Vytvoreni menu

Pfi tvorbé Menu bylo pro zvySeni iphlednosti vyuZito vertikdlniho i horizontalniho
umiseni kategorii. B volb¢ nazwa kategorii byl bran ietel na kléova slova, ktera
uzivatelé ¢asto @i hledani informaci o autismu zadavaji do vyhledéyaaby byla

podpdena SEO (autismus, strukturovari@ni, alternativni komunikace).

Do horizontalniho pruhu byly ¥azeny kategorie twéci hlavni menu: Uvod, Nase cile,
Autismus, Aktuality, Akce, fednasky, Skoleni, Férum, Kalertdakci, Kontakty,

Prihl&Seni. Bude doptma kategorie Poméahaji nam.

Vertikalni menu vlevo obsahuje uzSi kategorie —ul8trované teni, Alternativni
komunikace, Legislativa, aj., dale je zdé¢azena Anketa, Hodiny a Kalerd&/pravo je
umis€no pomocné ti&tko pro hledani ,hledej”, pod nim raggnsjSi ¢lanky.

Nastaveni Fistupovych prav

VysSSi @istupova prava super admin- byla gifazena déma zvolenym administratom,

pravapublisherdvéma ¢lenam pripravného vyboru. DalSi dwdenoveé pipravného vyboru
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maji piifazena pravautora.Pribézne jsou schvalovamiegistrovaniuzivatelé do sekce pro

registrované.

Naplnéni obsahem

Stranky jsou pibéZzné naphovany obsahem.
Spuséni pilotniho provozu

Byl spusén pilotni provoz strdnek, jsou registrovangedeny pipominky.

7.3.7 Akéni plan 7 — Realizace projektu a jeho kontrola

Tab. 13 Akni plan 7 [vlastni zpracovani]

Hlavni ¢innost Realizace projektu a jeho kontrola

Podpirnécinnosti Zhodnoceni pilotniho provozu

Realizace ostrého provozu

Kontrola
Odpowdna osoba vedouci projektu, administrator IT
Casova narénost 8 dii
Finartni nar@énost 0 - dobrovolnéinnost

Zhodnoceni pilotniho provozu

Pilotni provoz strdnek ukazuje, Ze projekt |ze iresiat ve vlastni rezii bez omezeni

pozadavk na funkinost.
Realizace ostrého provozu
Pro realizaci ostrého provozu je feiia:

- Zajistit webhostinga provéstregistraci domény 2fadu (tzn. ujasnit si nazev
organizace), viz aki plan¢. 3 (registraci domény lze provést ied vznikem

organizace — dopotuje se, pokud je jiz ujagno jméno),

- registrovatstanovyu MVCR (pro moznost vyuZiti nabidky sponzora musi mit

organizace pravni subjektivitu),
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- provést instalaci Joomlaha doménu 2adu,vcetre definice pistupovych pravle

pilotniho provozu

- zvolit strategii pro zviditelani stranek - pro zviditelréni stranek a ziskani
sympatizant Ize vyuzit dalSi moznosti Internetu, jako hapacebook, Twitter.
Proto Ize doportit vytvoeni stranky na FEB profilu na Twittery které budou na
webové stranky odkazovat. Na webovou stranku jedmB umistit klikatelny
odkaz s logemeéthto socialnich siti. Dale je vhodné pozadat ostatganizace
pusobici v jinych krajich o zwejréni linku na jejich strankach, pozaddeny o
pridani odkazu na své blogy a také vyuzit dostupriéjn@ diskuse s tématikou

autismu a zviejnit zde link (link building).
Kontrola projektu

Hlavnim kritériem pro hodnoceni Gsmosti projektu je funnost a dostupnost stranek,
spokojenost uzivatél s obsahem. Kontrolu projektu budou prodtadie facto sami
zadavatelé (uzivatelé). Jako pddpy prvek pro hodnoceni spokojenosti se strankami a
jejich funkénosti Ize vyuzit anketu uméstou na strankach. Statistiky provozu budou

sledovany ze spravcovské urévma webhostingu.

7.4 Casové analyza

K provedenitasové analyzy byl vyuzit program WinQSB, konkétnmetoda kritické cesty
(CPM - Critical Path Metod).

Byly definovany jednotlivécinnosti projektu, jejich vzdjemna navaznost a dgdjich
trvani (tab. 14). Data byla zadana a zpracovangraneem WinQSB, ktery poskytl vystupy

— reSeni (obr. 17) a uzlévohodnoceny sovy graf (obr. 18) , dale vyfiltroval kritické

éinnosti lezici na kritické cest

NejkratSi mozna doba realizace projektu je dankodékritické cesty. Kritick&innost je
takovacinnost, jejimz prodlouzenim by doslo zard\eprodlouzeni celého projektu. Dobu

trvanicinnosti Ize zkrétit zaiedpokladu zvySeni naklaa existujicich rezervnich zdtoj
Na kritické cest projektu e-podpory stoji nasledujihnosti:

A>K>0>P>Q>R>S>T.
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Tab. 14 Seznarinnosti [vlastni zpracovani]
. ._ .. 1doba trvani
¢innost Popiséinnosti prevr:i chazejic éinnosti
¢innost (dny)
A Vybér vhodné formy e-podpory 2
B fZejlgs;r;l podminek § vyuziti dodavatelského A 14
C |Zjisténi podminek f realizaci ve vlastni reZzii A 14
D |Vyhodnoceni moznosteSeni B,C 7
E Vybér reSeni D 2
F Vybér webhostingu E 3
G |Vybérdomény F 3
H Zajiseni administratorské oblasti D 7
I Definice gistupovych prav uzivatel D 2
J Vytvoreni pravidel pro publikovani D 2
K Zajistni obsahové stranky projektu A 56
L Instalace RS F,.G,H,,J 1
M Instalace komponent L 7
N Vybér Sablony L 1
O | Vytvoreni MENU M,N,K 1
P Nastaveni fistupovych prav O 2
Q Naplreni stranek obsahem P 7
R Spuséni pilotniho provozu Q 1
S |[Zjisténi a doladni nedostatk R 7
T Spuséni ostrého provozu S 1
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04-07-2010| Achivitp | On Cntical | Activity | Earhest | Earhiest | Latest | Latest| Slack
18:25:29 Mame Path Time Start Finizh | Start | Finish | [L5-E5]
1 A Yes 2 0 2 1] 2 0
2 B no 14 2 16 21 35 19
3 C no 14 2 16 21 35 19
4 D no ¥ 16 23 35 42 19
h E no 2 23 25 42 44 19
G F no 2 25 28 44 47 19
¥ G no 3 28 n 47 50 19
g H no ¥ 23 30 43 hD 20
i | no 2 23 25 48 L1 25
10 J no 2 23 25 48 50 25
11 (4 Yes 56 2 h8 2 h8 0
12 L no 1 ]| 32 50 L | 19
13 M no ¥ 32 39 LY | Lt 19
14 | no 1 32 33 LS Lt 25
15 0 Yes 1 58 59 Lt 59 0
16 P Yes 2 59 61 59 61 0
17 1] Yes ¥ 61 1] 61 6B 0
18 R Yes 1 8 69 68 69 0
13 5 Yes ¥ 63 76 69 76 0
20 T Yes 1 76 ¥7 76 7 0
Project Completion| Time = IEi days
Mumber of  Critical Path(z] s 1

Obr. 17ReSeni ziskané pouzitim programu WinQSB [vlastrsicomani]

™. Project: Projekt e-podpory (Deterministic Activity Time)

Obr. 18 Uzlo¥ ohodnoceny graf, sestrojeny pomoci programu WinfpBBtni

zpracovani]

V piipact projektu e-podpory rodim dti s autismem ve Zlinském krafini délka

kritické cesty 77 dni.
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7.5 Nakladova analyza

V pribéhu gripravy projekty se ukazaly dva moznéaigpby jeho realizace:

7.5.1 Realizace ve vlastni rezii

Tab. 15 Vyisleni naklad realizace ve vlastni rezii [vlastni zpracovani]

Nakladova polozka Naklady v K¢ bez DPH|Poznamka
Webhosting - rok 960,-/ 0,- WH SAVANA 1000/
WH sponzora
Registrace domény 269,- registrator domeny -
Ignum
Tvorba stranek - dle celkové
. 0,- Dobrovoln&innost
kalkulace a zvoleného dodavatele
Udrzba stranek 0,- Dobrovolginost
Néaklady celkem:
- ¥ vyuziti WH sponzora 269,-
- i vyuZiti WH SAVANA 1000 1.229,-

7.5.2 Realizace dodavatelem

Vybér vhodného dodavatele sppeal jednak ve srovnani cenovych kalkulaci osloeény
dodavatel a zarové bylo vzato v Uvahu subjektivni bodové hodnoceringlivych
dodavatal. | pres vysSi cenovou kalkulaci byla jako vhodny dodelvatolena spolaost
MACHIN s. r. 0. a to pedevSim ztivodu velmi dobrych referenci, dosaZitelnosti a

transparentnosti nabidky.

Tab. 16 Vyisleni naklad realizace dodavatelem [vlastni zpracovani]

Nakladovéa polozka Naklady v K¢ bez DPH | poznamka
Webhosting 960,-/0,- WH SA\./ANA 1000/
sponzoring
Doména 269.- registrator domeény -
Ignum
Tvorba stranek - dle celkové 25 500 -
kalkulace a zvoleného dodavatele ' '
Udrzba stranek 400,- / hod
Néaklady celkem:
- ¥ vyuziti WH sponzora 25.769,-
- i vyuZiti WH SAVANA 1000 26.729,-
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7.5.3 PFrinosy projektu

Prinosem tohoto projektu jeigvazmié jeho spoléenskd hodnota, kterou lze je#&zko
financn¢ vyjadiit. Z ekonomického hlediska lze projekt sledovapozice vysSe

vynaloZzenych néklad a to gedevsim s@fazem na jejich minimalizaci.

7.6 Rizikova analyza

Realizace projektu je spojena s nasledujicimiyizikwedenymi v tabulcé. 17.Je zvazena
mira rizika, s jakou prawgodobnosti dana rizika mohou nastat a dale jsowrdégna

podpirn& opaiteni pro eliminacidchto rizik.

Tab. 17 Rizika realizace projektu [vlastni zpracoiya

Pravdépodobnost, ze Podpiirna opatieni pro

Popis rizika L . S
P riziko nastane eliminaci rizika

Maximalni vyuziti
0,9 dobrovolné&tinnosti a Open
Source SW

Nedostatek finatnich
prostedki

Nedostaténé personalni
zajiseni technické a provozni 0,2
podpory stranek

Zastupitelnost @éleZitych
roli - super admin, publishe

14

r

Pravidelné zalohovani

[72)

Technické problemy spojené

provozem stranek 0.1 stranek a databaze systému
Nizka frekvence aktualizace vyhlfedayanl a vl<Jadan|
0,3 novych informaci,

informaci Z .
zkusenosti

Dusledné dodrZzovani a
kontrola stanovenych
0,3 pravidel pro publikovéani,
zverejnovaniclanka
poweienou osobou

Nesystematické zazovani do
kategorii
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ZAVER
Cilem této prace bylo navrhnout realizovatelny @kbpro skupinu rodii déti s autismem
ve Zlinském kraji. Byla provedena analyzaipbttéto cilové skupiny a analyza nabidky

sluzeb pro tuto skupinu ve Zlinském kraji. R&¥rbyly predstaveny organizacdigobici

v ostatnich krajiciCeské republiky.

Ukazalo se, Ze v dlouhodobém #edirtdobém horizontu je pigba zait feSit celouradu
potteb cilové skupiny — od zprdstikovavani osobni a pedagogické asisteiies pzvoj
volnotasovych aktivit a aktivit posilujicich sociélni zdast osob s autismem, rozvoj
funkéni komunikace az po vyt¥@ni podminek pro podporovavané zatnavani i

budovani chr&ného bydleni.

V¢étSina deficitnich pdeb spada do oblasti sluzeb socialnégyékde je bohuzel nutno
v sowtasné dob konstatovat neuspokojivy stav, protoZze chybidiéoelé spektrum sluzeb
pro tuto skupinu. Vzhledem Kstu wku osob cilové skupiny je nutno tuto oblast dale do

budoucna nepodtievat a je nejvysSias ji z&it vénovat pozornost.

V oblasti zdravotnictvi je pééba usilovat o trvalé zvySovani informovanosti, jak

s osobami s PAS komunikovat a rozvijet oblast diatiky PAS.

Jedina systematicky pokryta oblast poma@ontb dttem je prozatim oblast Skolstvi, ktera

vSak ffi pokraiujici ristové tendenci pidu klienti nemusi svou kapacitou brzy dasteat.

Pro prosazovani zajimosob s autismem bylo dopdano za podpory odborné iegnosti

zalozit neziskovou organizaci, édnské sdruzeni.

Jako realizovatelny projekt se v kratkodobém haniagevil projekt e-podpory rodiim
déti s autismem. Proto byl tento projekt rozpracosgérjednotlivych ditich akénich plari
a byla zahdjena jeho realizace. Vychozim bodentade\g/sledky analyz, které ukazaly, ze

situace ve Zlinském kraji neni pro tuto skupinkoet uspokojiva.

Dulezitym rozhodnutim fed vlastni realizaci projektu byla definice formrypadpory a
vybér dodavatele technického zafist. Jako zaklad byly zvoleny webové stranky
s implementovanym diskusnim férem a dalSimi slualdaternetu. Byl vypracovan navrh
struktury stranek a zaslan vybranym dodavatek ocerni. Objektivnim hlediskem pro
vyhodnoceni nabidek byla celkova kalkulace cengnst, v zasru rozhodovani vsak

prevazilo subjektivni hodnoceni dodavétekteré se zakladalo na posouzeni jejich
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dosavadnéinnosti a referenci. Jako mozny dodavatel byla &yarspolénost MACHIN, s.
r. 0., ktera je navic mistrdosazitelna. V fipadt realizace projektu touto spoteosti by

cena za technické provedeni stratieida K¢ 25.769,- pi vyuziti WH sponzora zdarma.

Pri tvorbé projektu byla brana v Gvahu jeho neziskova povahmoto jako dalSi mozna
varianta bylo pro¥teno feSeni projektu ve vlastni rezii, coz se v korgefazi ukazalo jako
realné a tak byla zahajena realizace timtdsapem. Bylo vyuzito Open Source SW a

pomoci dobrovolnil, kterym paiti touto cestou pagkovani.

Byly provéieny moznosti zajighi webhostingu a diky nabidce sponzora vyuZit kvali
WH zdarma, mohou néaklady projektu klesnout na mimmcoz je cena domény <K
269,- bez DPH.

Byla zajiS€na administratorska oblast, definovaresiupova prava uzivatel postupd je
zaji¥ovana obsahova stranka projektu o niz se stardjivadu udrZitelnosti projektu
powiené osoby. V saasné dob bézi pilotni verze projektu a jef@dpoklad pro spudhi

ostrého provozu.

Celkovy casovy rozsah projektd¢ini 77 dni, nejdelSicasovy Usek zaujima zajst

obsahové stranky projektu.

Nejvyssi riziko realizace projektu souvisi s nedtisgm finaknich prostedki, pro jeho
eliminaci byla navrZzena realizace e-podpory vetaiaeZii — tj. maximalni vyuZiti prace
dobrovolniki a Open Source software. U ostatnich rizik je @ogh nizka

pravdpodobnost, Ze nastanou, nicrdgsou doporteny mozné zjsoby jejich eliminace.

Ptinosem tohoto projektu je hla¥neho spoléenska hodnota, kterou vSak Ize jeénkob
financné vyjadiit. Z ekonomického hlediska Ize projekt posuzowapozice vySe

vynaloZenych naklad a to gedevsim sdtazem na jejich minimalizaci.

Myslim, Ze cil prace se paila splnit a &fim, Ze aktivity na podporu osob s autismem se
budou dale roZistat.
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CMS

FB

GNU

GPL

HTTP

NO

PAS

PPP

RS

SPC

SW

WH

Content Management System.
Facebook.

Rekurzivni akronym, zkratka z ,GNU’"s Not Unix"
General Public License.

Hypertext Transfer Protocol.

Neziskova organizace.

Poruchy autistického spektra.
Pedagogicko — psychologicka poradna.
Reda&ni systém.

Speciakhpedagogické centrum.
Software.

Webhosting.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO RODI CE DETI S PAS

Vazeni rodie,

dovolte, abych Vas jménemijpravné skupiny* pozadala o vygin dotazniku v filoze.

V dotazniku nelze zmapovat veSkeré problémy tykaécPAS v naSem kraji, ale kazdy
podrét od Vas je ufité vitan, proto se snazte problémy vypsat, WighouZzijte i druhou

stranu dotazniku pfilohu. Dotaznik je anonymni.

Z vypirénych dotaznilx bude zpracovan vystup @sténé bude podkladem pro tvorbu
informaniho portalu a také dalSi jednani, pokud budemkzozat zaloZeni okanského

sdruzeni.
Za pipravnou skupinu:

Bc. Foltynkova Irena

1. Mému ditéti je poskytovana pée

1 Ano, v ramci SPC (specidmpedagogické centrum)

1 Ano, v ramci PPP (pedagogicko-psychologické poradny
] Neni zatim poskytovana zadn&eé MAM o ni zajem

71 Neni zatim poskytovana zadn&eé@ NEMAM o ni zajem

2. S rozsahem nabizené pé SPC, PPP jsem

1 Spokojen(-a)
1 Zda se mi maly rozsah sluzeb (blize zkuste specifik— nap.
nevyhovujici logopedicka pé, maly rozsah prace s&ém, nabidka kuiz

1 Nespokojen (-a)

3.V SPC, PPP vyuzivam sluzefize ozndit vice moznosti)
1 Specialniho pedagoga
] Logopeda

1 Psychologa
[l Socialniho pracovnika

4. Ve vyuzivani vice sluzeb odbornik SPC, PPP mi fekézi(lze oznéit vice mozZnosti)

"1 Velka vzdalenost
1 Omezen&asova kapacita odbornika
[ Jiné divody:



5. Pomoc SPC, PPP jsem naSel (-afase, kdy jsem ji pofeboval (-a)

1 Bez probléni acasové prodlevy

1 Dlouho jsem o moznosti pomoci riekél (-a)

11 Vedél (-a) jsem o existenci pomoci, ale vahal (-a) jsemzhodnutim,
odborniky oslovit

1 Bylo to jinak (prosim
UVEITE) .t ettt e e e e

6. Souhlasim, abychom jako rodie v dohledné dok zalozili ob¢anské sdruzeni, které
by posilovalo prosazovani zajn a potieb nasich dti

[l Ano

'] Ne

I V£= 14 F= 10 g T o] 0] (o 1 =

7. Frekvence sclizek by se mi zdala idealni:

1 jednou za nésic
1 jednou za dva #sice
[ v jiném intervalu (prosim uMe v jakém).........ccooeviiiiie i e

8. Tyto sluzby pro své di (déti) postradam: (Ize oznait vice moznosti)

"1 prednésky odbornik

zprostedkovani osobni/pedagogické asistence

socialni nacviky

nacvik alternativni komunikace

[ jiné sluzby (prosim, UMBE JaKE).......cooiiiiiiiie i e e

OO

9. Postradéte ucelené informace o problematice astnu ve Zlinském kraji?

[0 Ano
[l Ne

10.Na Internetu se pohybujete:(Ize ozndit vice moznosti)

1 na WWW strankach

na diskusnich férech

na Facebooku aktivn- mam zaloZeny profil, piSu si el
na Facebooku pasi¥r- mam zaloZenydet, ale nevyuzivam
na Twitteru aktive - mam zalozeny profil, piSu si ggpeli

[l na Twitteru pasivé- mam zaloZenydet, ale nevyuzivam

(I I O I

11. Co by podle Vas na novych webovych strankach @iZlinsky kraj nemélo chybét?



PRILOHA P Il: DOTAZNIK PRO ORGANIZACE

Dobry den!

Pripravuji nové webové stranky pro rédi diti s autismem ve Zlinském kraji a s
dovolenim bych Vas rada pozadala o vypinkratkého dotazniku a jeho zaslanétzpa
tento e-mail.

1. Obraci se na Vas rodie déti s autismem? (poj. osoby s autismem)

1 ano

[l ne

2. Poskytujete jim néjakeé sluzby

1 ne

3. Méte pro osoby s autismem volné kapacity?
] ano

1 ne

4. Mate zajem zvéejnit odkaz na VaSe weboveé stranky (pap kontakt na Vas) na

novych webovych strankach pro rodée déti s autismem ve Zlinském kraji?
(1 ano, mam zajem. Zde J& adreSa:........u et e it et et e e e
1 nemam zajem

5. Mate néjaké dalSi tipy pro rodi¢e déti s autismem?

6. VaSe identifikaéni Udaje (ndzev spolénosti, zatizeni, sdruzeni, aj.)

Dé¢kuji moc za Vagas a peji hezky den!

Bc. Foltynkova Irena



PRILOHA P lll: POZADAVKY NA WEBOVE STRANKY

Dobry den,

chteli bychom jako neziskova organizace vyitiwgrezentaci na Internetu a é&lat bych Vas

timto pozadat o i#edlEzny navrh ceny. V {loze je gipojen navrh struktury stranek

se zakladnimi pozadavky.

Za odpo¥d’ dekuji a preji hezky den!

Bc. Foltynkova Irena

Priloha:

Navrh struktury webovych stranek - zakladni poZzadaky:

>

VvV V.V V V V V V V

Graficky navrh - menu horni — cca 5 poloZzek, meotnb— 6-10 polozek, ttdtko
Hledej
piihlasSovani, registrace uzivabel
publikovani¢lanki, upozorgni na nejtensjSi clanky
moznost stahovani souldaze stranek
galerie obrazik
diskusni forum
anketa
kalend& akci
hodiny na Gvodni strance
technické zajigni:
webhosting
registrace domény
servis

cena za dalSi prace — hodinova sazba

garantovana dostupnost



PRILOHA IV: MAPA SOCIALNICH SLUZEB - ZLINSKY KRAJ

WM Zlinsky kraj

Socialni sluzby ve Zlinském kraji
Skupina: ialni péc
upina. sociainil pece _
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b oy B domovy pro senicry
{2 Lot ™ demovy peo ogaby 52 ZP
A M domovy se Dvirezimen
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5, [ 550 ve zdrav. zafizenich
'\\_/_.—««k i B cranens bydieni
H  oodehdovac! siutby pobyt
B ooensovac sty teren
1 tydenni stasianate
51 denni staglonate
B cenfra denaich sluteh
B pecovatelsks susha
0 oscbal ssistence
Pouliié idaje: £
Hom-anemc&ftuzn M priv. apieds, sluzby
Wyhlaska M\"éR!: 3882002 Bb., o stanoven] sprdwnich obvocd obcl 5 povifengm abscrim Gfadem
2 Sprinich oowedU oot 5 roedifenou pdsconostl
Soclérd skadby- evidence Odboru sacidinkch wbct a zdmavoinictit Kmjzkého dfadu Zlinskéha kraje deden 2003}
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Spravni az=mi ORP
Frnmeiz
Eystfice pod Hostnem
Halegay
Unerzke Hrackhe
| Unersky Brod
‘Weatin
Ra2nav pod Racnogmsm
Valageke Meainiel
)
Luhatovics
CtroRavice
ialaEEke Kobauky
‘Wizowice:
Hranice spravnihg Uzemi ORF




