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ABSTRAKT

Cilem mé prace je objasnit pojeti a vyznam vyslefdko specifické socialni situace
a interakce. Prvndast popisuje psychologii vyslechu ve dvou hlavdietich. Druhacgast

se souskduje na osobnost vyslychajicihéHem vyslechu, zisoby, kterymi se vyslech
provadi a chyby, kterych se vyslychajici dopou&igrecna faze je zatena na samotnou
vyslechovou situaci, jeji dgastniky a zvlaStnosti, se kterymi seizeme setkat ve

vyslechoveé situaci.

Kli¢ova slova: Forenzni psychologie, psychologie vyslewyslechova situace, osobnost

vyslychajiciho.

ABSTRACT

The target of my thesis is to clarify the conceptend the meaning of questioning as
a specific sociable situation and interaction. Tingt part is describing psychology of

guestioning in two main theories. The second pdid¢used on personality of interrogating
during the examination, on methods by which thestjaring is done as well as mistakes
that the interrogating has done. The last parursying on questioning itself, participants

and distinction with which we can come togetheirtyithe questioning.

Keywords: forensic psychology, psychology of quastig, questioning situation,

interrogating verbal and nonverbal communication.
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UvoD

Pro svou bakaldkou praci jsem si zvolila ttma s nazvem ,Vyslegfslechova situace

a osobnost vyslychajiciho”. V nejob&@im slova smyslu Ize chapat vyslech jako p&avn
regulovany proces ziskavani, zpracovavani, hodrhoeedokumentovani informaci o
skutku, ktery je pedmeétem vySetovani. Jeho cilem je ziskat v procesu interakcei mez
vyslychajicim a vyslychanym Gplnou &rehodnou vypo¥d’, ktera mé charakterilazu za
piedpokladu, Ze byly dodrzeny podminky stanovenénimsadem. Vypoed je souborem

informaci o faktech, majici vyznam pro tregfaeni.

Na vyslech Ize nahlizet z pohledu trestniho préadko jna procesni Ukon, z hlediska
kriminalistiky jako na kriminalistickou metodu, opledu forenzni psychologie jako na

specifickou formu socialniho styku.

Fakt, Ze pro veSeni #iznych situaci jsou v bezf@mostni praxi vyuzivany poznatky
psychologie jako &dni discipliny, dnes jiz iejmé nikoho nepekvapuje. V sotasnosti
predstavuje forenzni psychologie rychle se rozvijgjiifast poznani a séasré také ténst
bézny servis pro soudni, vydevaci a policejni sloZky. Interpretace pozfiatkobof
aplikovanych psychologickych disciplin v praktickénnosti se tykéd jak kriminalidt
vySetovatel, statnich zastufic soudnich Iékd a znald, tak podetelych osob,
pachatel, swdkua i obgti.

Psychologické poznatky Ize aplikovat i kigadt feSeni praktickych probléimvedeni
vyslechu. Vyslech z pohledu kriminalisticko-taktickmetody je néakmym tviré¢im
procesem, jehoZz uUkolem je ziskat pravdivou vydbvo vySetované udalosti.
Psychologické metody
a zasady pro jejich pouziti umagi vyslychajicimu |épe porozushjednani, projetm,
postojim vyslychaného, tyto spra¥ninterpretovat a pomoci nich dosahovat Zadoucich

zmeén ve vyslechové situaci s cilem ziskatohodny dikazni prostedek.
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Praxe potvrzuje, Ze znalost psychologie a krimat@kych dovednosti pro jednani s lidmi
jsou v dnesni dabnepostradatelné pro vSechny policisty, pracovieidyrojenych slozek,
justice i bezpénostnich sluzeb, kiese zabyvaji procesem dokazovani, jak jej pojima

trestni pravo.

Ve své praci vysstlim pojeti a vyznam vyslechu z kriminalniho a sdmiho hlediska,
popiSi vyslechovou situaci a jeji zvlaStnosti aeposlednirac se zansiim na osobnost

vyslychajiciho ve vySe zméné vyslechoveé situaci.
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1 PREDMET FORENZNIi PSYCHOLOGIE

Pojmenovani psychologie vzniklo fgckych slov ,psyché“ (duSe) a ,logos“ (slovo,
Vv pieneseném vyznamu téZz nauk&da). Psychologie je tedy da, ktera se zabyva
psychikou ¢lovéka. Je tveena prozivanim(vnitini slozka) achovanim(vrgjSi slozka)

¢loveka.

Jednou z aplikovanych psychologickych disciplifigeenzni psychologie, ktera se zabyva
chovanim lidi v situacich regulovanych pravem. dnige relevantni poznatky
psychologickych obdi, predevSim psychologie osobnosti, psychopatologiajiddé a
socialni psychologie na jedné sttam na strat druhé poznatky pravnich disciplin,
kriminologie

a sociologie. Cilem forenzni psychologie je poglssifikace, vyklad a ovlitovani jevi
spojenych s chovanim a proZivanim v situacich, teaékse vztahuje pravo, zejména
trestni. Forenzni psychologie vyuzivaregevsim poznatky z obecné psychologie,

psychopatologie, z psychologie osobnosti a soc#kiinické psychologié’.

Oznaeni pochazi z latinského zakladu forum, tj. t&&tnamssti, na kterém se odehréaval
vefejny Zivot obce vetn® soudnich H. StarSi pojmenovani soudni psychologie, které je
v souwtasnosti uzivano napSNS (sudbnaja psicholigija), je zavéjici, neba podstat

zuzuje pedmet oboru. ResrgjSi, byt ténmet neuzivany, je termin pravni psychologie.

Pravo a psychologii Ize radit do jisté miry mezi &dy bahavioralni, tj. nauky
o chovani, pevazre lidském. Pravo upravuje vybrané spmleské vztahy a procesy a
slouzi jako obecny socialni regulativ. V trestnilasti shrnuje a ozaje nebezpééd
socialré deviantni chovani, tj. takova chovani, ktera objogtrukturu a funkce systému,
piitazuje k nim sankce a vymezuje podminky asop jejich aplikace. Jeho zakladni
pristup je hodnotici. Ten v trestni oblasti &wé ve srovnani lidského chovani s obecnymi

spole&enskymi normami (s mravnim kodexem).



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 11

V prabéhu éry dané oblasti bylo vyuzivAno mnoho pijjako nap. kriminélni, soudni,
pravnicka psychologie, ale vSechny vyrazy je mojuékadit pod oblast ,forenzni

psychologie*.

1.1 Historie vzniku forenzni psychologie

Jako prvni v historii pouZil pojmu forenzni psyabgie H. Reichel ktery vydal v roce
1910 dilo ,© forenzni psycholodii Druhym vyznamnym autorem bidarl Marbe , ktery

v roce 1913 vydal knihuzaklady forenzni psycholodie

Pasatek forenzni discipliny Ize také datovat na kod&c stoleti, kdy roku 1792 byly
vydany d¥ vyznamné publikace, které se tehdy zabyvaly kraninpsychologii,Uber die
Notwendigkeit psychologischer Kenntnisse bei Béurig von Verbrechén(,Nutnost
psychologickych znalostifpposouzeni zlginu“) od J. Eckerthausena a diléddgen zu

einer Kriminalpsychologie(,,Myslenky kriminélni psychologie*) od J. Schaumann

V prosinci 1847 se vrakouském Grazu nardddns Gross trestni soudce, ktery je
ozna&ovan za,otce kriminalistiky* a zakladateleKriminalistického Ustavu univerzity ve
Styrském Hradci (prvni na &&). Zabyval se firodowdeckymi a technickymi metodami
zkoumani ¥cnych dikazi, kriminalni antropologii a psychologN. roce 1893 vydal svou
nejslavijSi knihu ,Handbuch fur Untersuchungsrichter”(,Pfirucka pro vySdtjici
soudce®), nazyvanou tédiple kriminalistiky. Jednou z kapitol této vyznamné knihy je
Vyslech sidka a obvignéha V roce 1898 vydal dalSi knihuKgiminalpsychologig
kterou rozdlii na dva velké oddily — subjekty a objekty. Do bfkti zahrnul
psychologickouc¢innost soudi a v objektech popsal psychick@innost vyslychanych.
Jednim z nasledovnikGrosse byDr. Erwin Hopler, jeZ je autorem knihyVySet-ovani

skutkové podstaty trestnyeim:” (uc¢ebnice pro Eedniky policejni a bezgaostni sluzby).

Za prvni republiky vySla o forenzni psychologii kai,Ucebnice kriminalistiky od autora
Josefa Lebedy DalSi vyznamnou knihou byla vroce 193¥ySetovaci metody

bezpenostni sluzbyod autoraVitézslavaCelanského Autor odrazuje od kriminalisticko-
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technickych metod auttaznich prosedki a nabada k samotnému doznani pachatele za

pouZziti psychického natlaku, vyslech v narkéze apod

NejvyznamgjSi prvorepublikové dilo zabyvajici se forenzni g@®ylogii byla kniha
,Kriminalni psychologig kterou napsallosef Sejnoha Kniha nese podtitul ,Stemé
zaklady kriminalni psychologie pro pravniky a preké kriminalisty* a je roz8ena do
¢tyt samostatnych knih. Za zminku stefvrta kniha Psychologie a technika vysle¢hu
Sejnoha zastaval nazor, Ze pokud Wyd&ti zna materiaini stranku spachanéhctinia,
zpisob jeho provedeni, mistnicasové okolnosti a zanechané stopy, musi byt schopen
pochopit duSevni stranku zliace, porozunit jeho motivim a utit obraz o duSevnich
pochodech. Pak by pro vyslychajiciho réyt problém poznat zdvaZznost motivu, ktera
pachatele vedla ke zlmu, a odhadnout mozny okruh lidi s jejich slabasfredstavami,
fantazii ¢i cili. Jen za &chto okolnosti bude mocirifit na zpisob zjiSéni zlatince, jeho
vyslechu

i uswdceni.

Prichodem 60. let se soudni psychologie kmeosamostdiuje, velkou zasluhu na tom
nese uznavanyigedstavitel tohoto &dniho oboru weskych zemichlaroslav Soukup

Vroce 1960 vydava knihuPsychologieé a o ¢tyii roky pozdji ,Zaklady soudni
psychologi& kde se zaril hlavné na psychologii vyslechu, s tim spjatoérahodnost

vypowedi, zvl&SE u osob nezletilych.

Kolektiv autofi Jan MatiasSek, Bohumil Barta a Jaroslav Soukupspolupracovali na
spole&né monografii s hlavni tematikou — vyslech. V tddto bylo nejpodrobéjsi shrnuti
kriminalistické historie a soudni psychologieikthdné rozebrali psychologii vyslechu

a jeji hlavni charakteristiky. Prvni prace z rold6& se jmenovalaVyyslech a psycholodie

a druha z roku 1968Psychologie a vyslechova prédx& dalSi vyznamné studii v oblasti
vyslechu a vypoddi pati monografie vydand Jaroslavem Soukupem vroce 1973
»Sebeobviovani a nepravdivd dozn&niZza zminku stoji i publikace s nazverdgklady

kriminalistiky* vydanou v roce 1976 autorskym kolektiverndale sJanem Pjegakem.
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V 90. letech seeskoslovenskéa forenzni psychologie oéda sw¥tovému trendu. V tomto
obdobi misobily zejména nasledujici osobnosti — Ludntlatkova, Jan Meii, Karel

Netik, Daria Netikovd, Jan Neumann, Jaroslav Soukoga Spurny a dalsi.

Psychologie vyslechu je jednim zddirych témat forenzni psychologie. Vyvoj ndzeora
vyuZzivani psychologie ipvyslechu proto Uzce souvisi s historii forenzsyghologie. Za
priblizné 200 let, které uplynuly od prvnich Gvah o vyuZisychologie i ieSeni
kriminalnich gipadi, proctlaly nazory na pedmét a obsah forenzni psychologie sloZzity
vyvoj. Projevilo se to jak v charaktefaSenych praktickych problémtak v fiznorodosti
teoretickych pistupi i metod vztahujicich se Kedmetu forenzni psychologie a

v neposlednfad v charakteru zjigni, k nimz dospla.
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2 PSYCHOLOGIE VYSLECHU

Forenzni psychologie se zabyva vyslechem ve dvaicti, které se liSi co dor@dnetu
z4mu a obsahového zareni. Pohledy existuji paralén vzdjemr se prolinaji, v

jednotlivych etapach vyvoje vyznam té které z makista,ci klesa.

V prvni linii zkouma psychologické okolnosti, ktepbpisuji a objaslji vyslech jako
uréité aktualni dni. Nahlizi na vyslech jako na zvlastni formu mdgkého jednéni, které
se svou podobou blizi dialogu, rozhovoruitd studuje psychologické pozadi, tj.
psychologické jevy, které se vifmhu vyslechu uplauji. Redeno psychologickou
terminologii, forenzni psychologie zkouma vyslechkg ugitou zvlastni formu
interpersonalniho jednéni a ohjafe psychologické souvislostédi mezi vyslychajicim a

vyslychanym?

V druhé linii se forenzni psychologie zabyva vysiga produktem vyslechu, tj. vypaédi.
Zajima ji, jaké psychologické okolnosti se podik otvdeni vypowdi. Poznatky o
faktorech podmiujicich kvalitu vypo¥di vyuZiva dale fi psychologickém rozboru, ktery
je nezbytny nap pii posuzovani #ohodnosti konkrétni vypadi uritého jedince.
Forenzni psychologiefipom nahlizi na vyposd jako na produkt vzajemné interakce
vyslychajiciho a vyslychaného a gasre ji chape jako vysledek psychickénosti ugité
osobnosti, tj. pedevSim procesu vnimani, zapamatovani, reprodukospaod. jinak
fe¢eno, druhou zajmovou oblasti v celkové problematigslechu je psychologické
zkouméani vypowdi. Forenzni psychologie rozpoznavé faktory, kteréwawji uplnost a
pravdivost vypowdi. Fri mapovani d&chto faktofi zvaZuje jak vyslechovou situaci, tak
okolnosti mimovyslechové, které outivaly vyslychaného do doby konani vyslechu. Ve
forenzni psychologii je tak sledovan proces t#wa vypowdi od samotného gatku, tj.
okamziku, kdy doSlo ke vnimani a prozivani kritickéalosti az po jeji reprodukovani

v situaci vyslechdd)
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Striené a souhrni Ize fici, Ze psychologie vyslechu se zabyva interakde(personalnim
jednanim) vyslychajiciho a vyslychaného a és@m® produktem této interakce,

tj. vypowedi.Vyslech je nejasgjSim vySetovacim ukonem.

Mezi vySetovacimi Ukony jako jsou rekognice, vy&mtaci experiment, rekonstrukce,
provérka vypowdi na mist ¢inu aj. ma vyslech, co sail@zitosti tye, své nezastupitelné
misto. Vysledkem vyslechu je vypal, ktera za fedpokladu, Ze je&ohodna, umaiuje
urcit klicové udalosti ve vySmivaném pipac. Je nezbytnym dokumentem pro
vySetovatele

a soudy a tim hraje nezbytnou rati pbjasiovani gipadi.

Vyslech mizeme povazovat za efektivni pouze tehdy, pokudrimd@e timto zfisobem
ziskané, jsou kriminalisticky relevantni, ziskana zmdokumentované v souladu
s pozadavky trestnihorddu. Forenzni psychologie je pomocn&dni disciplina
kriminalistiky. Pomaha rozvijet vyrazné psycholdgicstranky vyslechu. Na vyslech Ize

mimo jiné pohliZet z pojeti kriminalistického a &doiho.

2.1 Vyslech v kriminalistickém pojeti

Informace o trestnérinu zafixované ve &domiclovéka jsou obsaZeny v tzv. pétiovych
stopach, jimiz rozumime idedlni obraz, ktery vznikkebo se zformoval w{ginné
souvislosti s kriminalisticky vyznamnou udalostan®tova stopa je ti@na jako kazda
jina

stopa materialnim nositelem informace a informaghatnou, kterd je ve stdpurtitou
formou zakoédovana.ifPozenou formou projevu — kédem pé&tavych stop — je zejména
lidskafec. Forma, druh informace a kodu, vymezuji formu aspb vydlovani informace,
pricemZ informace obsaZena v paiovych stopach rive byt vydlena pouze samotnou
osobou, jejiz ¥domi je nositelem vyznamné informace. ¥vani informace obsaZzené
Vv panttové stog se uskuté&nuje pomoci psychickych prodesirovre znovupoznani a
reprodukce. Vysledkem je verbalti nonverbalni séleni, respektive vypad® osoby.
Vypowed (vyswtleni) se zdanliy ztohoto pohledu projevuje jako druh projevu

informaniho signalu’
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Vyslech se liSi od rekognice z psychologického ilal tim, Ze u vyslechu je proces
reprodukce vnimaného, ale rekognice &pé& v tom, Ze sidek nebo obvigny znovu

poznava a tim duje totoZznost uwité osoby nebodci.

Vyslechemv kriminalistice chdpeme kriminalistickou metoditerou se na zaklgdzékona
ziskavaji formou vyposdi (vyswtleni) kriminalisticky a pravé relevantni informace
z panttovych stop uloZenych veégomi vyslychanych osob, zafigpného dodrzeni

zakonem danych prav a povinnosti vyslychaného lieisjiciho.?

Z vymezeni pojmu vyslechuiieme vyvodit nasledujici konceptualni vlastnosti:
v’ ziskavani kriminalisticky relevantni informace ayggiovych stoptlovéka,
v zpasob vyd&lovani informace z paétiovych stop (reprodukci vnimaného),

v' pravni ramec (@vody vyslechu, prava a povinnosti vyslychajicihop@@va a
povinnosti vyslychané osoby dané zakonem).

e Vi 7

Cilem vyslechuje ziskani co nejfesrgjSi a nej¥rohodrgjSi informace v zajmu zjighi

skutkového stavuéei, o imz nejsou dvodné pochybnosti.

v s

Pro ugeni taktiky vyslechu je jednim z néjézit¢jSich kritérii kategorizace vysleg&h
vztah vyslychané osoby k viastni vygdi. Podle tohoto kritéria jsme schopmriitivyslech
na vyslech osob, které ¢fitvypovidat pravdu (jejichz amysl se shoduje neleshoduje
s nasledkem), a osob, které pravdu ngthtypovidat. DalSim kritériem je procesni
postaveni vyslychané osoby. Podle tohotéfitka rozliSujeme na zakladzékonad.
141/1961 Sb. vyslech podeté zadrZzené osoby (§ 76 odst. Fddu), vyslech obviiného
(8 91-93
a 95 tr.fadu), vyslech stsdka (8 101-104 triadu, § 55 odst. 2 t¥adu), vyslech znalce
(8 108 tr.tadu), vyslech obZalovaného (8 207-208 iidu), vyZadovani pi#bnych
vyswétleni (8158 odst. 3 tradu, § 12 zakona o PolidiR). Jednotlivé vyslechy fiteme
také rozliSovat podle fyzického a psychického steyslychaného, jeho sfiéa podle toho

musime volit taktiku uplaujici pi vyslechu.
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Vypowdi se rozumi s#eni vyslychané osoby ¢inéné v pabéhu vyslechu a
zadokumentované podlaiglusnych pravnich fpdpidi. Z hlediska tresth procesniho je
zvlastnim druhem vyp@di vys\tleni, za které se povazuje: &eini osoby vyzvané na
zakladt zdkona oprawnym organem, aby zigtodi uvadtnych zakonem, podala gebna

vyswtleni, zadokumentovanéa podle poZzadazkkona”

Procesem formovéni vypédi se zabyva forenzni psychologie a teorie inforinaggrobiha
ve ¢tyrech etapach. Prvni etapa je ziskéni, shrogmiZd zpracovani informace, po ni
nésleduje druhd etapa fixace, podrZzenitepgacovani informace. Véeti fazi dochazi k
vybaveni a reprodukovani informace a posledni jiptejimani, pepracovani a procesni

podchyceni informace vyslychajicim.

2.1.1 Stadia vyslechu

V souladu s poZadavky trestnitamdu kriminalistika navrhuje ro2tkni vyslechu na Gvodni
stadium vyslechu, stadium souvisléhdelii (monolog) a stadium otdzek a odmtiv
(dialog)?

V avodnim stadiu vyslechise snazime splnit pravni formality nalezitosti vyslechu.
Témi mame na mysli a¥eni totoZnosti vyslychané osoby, ©@eni o pravech a
povinnostech vyslychané osoby podle jejiho prodesipiostavenifeSeni otazky spojené
s utajenim totoznosti 8dka, seznameni gqdmstem vyslechu. Krom téchto formalit
umoziuje uvodni stadium vyslechu vyslychajicimu ddivmazor o osob a osobnosti
vyslychaného, zjistit postoj vyslychané osobyi&dmétné wci a k samotnému faktu
vyslechu, doplnit informace o vztazich mezi vysgebu osobou a dalSimi
zainteresovanymi osobami, adaptovat ¥paguré na podminky neobvyklého vyslechového
prostedi a v neposlednfacé formovat psychologicky kontakt mezi vyslychajician

vyslychanym.

s v Z

Cetnacast oltan je vniting preswdéena o spravnosti a nezbytnosti vypovidatdectvi
0 skuté&nostech relevantnich k proEmtanym udalostem popra¥dBohuzel secasto

v praxi setkhvame stim, Ze «itych pripadech nejevi alané zajem vypovidatibec,
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nebo nechyi vypovidat pravdi¢. Co je gicinou? Jednak silna osobni zainteresovanost na
vyslechu Sétni, nebo fisobenim jinych faktdr, nag. lhostejnost ke svému okoli, pocit
studu a strachu, nechwstoupit do jednéni s organy policie, statnihotugatelstvi ¢i

soudu.

K tomu, abychom od vyslychaného ziskali pravdivoypoxeéd’, musime zviasgt v
pocatenim stadiu vyslechu zvolit vhodnéuagpbeni na psychiku vyslychaného. To
znamend, zformovat vhodny psychologicky kontakt invgslychajicim a vyslychanym a

navodit takovou atmosféru, aby vyslychany goeal potebu vypovidat pravdiv
Vyslychajici mize psychologicky kontakt navazat zejména:

v’ civilizovanym, kulturnim a zduidym vystupovanim vyslychajiciho (napje
pozorny i vstupu vyslychané osoby ve vyslechové mistnpitidstavi se, nabidne
ji sklenku vody a celka¥/vénuje pozornost k jejim osobnim problkém a potebam
atd.),

v" vhodnym vyjadovanim, celkovou vizazi a stylem oblékani,

v zvolenim vhodné mistnosti, ve které je vyslech atm. Vybaveni mistnosti by
mélo mit neutraini charakter, vhodné ¢&8gni a trani. Rozhodé se
nedoporduje zdobit mistnost fednety, ktery by mohly gjakym zpisobem
negativié pasobit na psychiku vyslychanéhdipadré odvadt jeho pozornost.
Nevhodnym motivem vyslechové mistnosti jsou fotéigrabrani nebo Zenskych

akti.

v' seznamenim vyslychané osobyisdttem vyslechu, jeho procesnim postavenim

a z toho vyplyvajicimi pravy a povinnostmi,

v'a vhodnym zvolenim psychologickyistup podle typu osoby, kterou vyslychajici

vyslycha (di¢, mladistvi, dchodce, zra¢na osoba atd.).

v 2z

Na zaw¥r avodnicasti vyslechu se zeptame vyslychané osoby, jestbzuntla poweni,
zda vyuZije prava odépp vypowd, neni nositelem statnihgi statem uzndvaného

tajemstvi, které se vztahuje kepnetu vyslechu, a jestli porozufta predn®tu vyslechu.
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Druhym vyslechovym stadiem je spontanni vypad (monolog) vyslychaného
k vySetovanym skut&nostem. Souvislé déni je dilezité proto, Ze vyslychany ime
powdét vSe o tom, co povazuje zaldzité z udalosti, které vnimal v inkriminované &ob
Také se mize zminit o informacich, které se déd#¥l od ostatnich zainteresovanych lidi.
Pokud je vyslychany v pozici obZalovaného, ma praestupd se vyjadit ke vSem
obvirknim, které jsou podloZzeny tkazy. Spontanni vyp@d neboli monolog

vyslychaného vyslychajicimu pomahi&gevsim:

v porozungt vyswtleni od vyslychané osoby, prave vySetované udalosti jednala

timto zpisobem,
v’ ujasnit si, zda nelze na shrom&iy dikazni material pohlizet novym apobem,
v"vyhodnotit ziskané informace z volné vygdivyslychaného.

Pokud vyslychand osoba vede tento monolog, nenidndoji preruSovat, jedi&

Vv piipadt, Ze by zcela evidentrodb@ovala od tématu. k¥eme ji také pozadat, aby se po
nékterych vypovidanych skutaostech vice rozhovita, podrobgiji je popsala a uvedla
své zdroje informaci. V idealnimiipadt je dobré nechat vyslychaného, aby monolog
dokortil bez naSeho figeruSovani. Teprve potom mut#eme poloZit dotazyijpravené

béhem tohoto stadia, u kterych nas zajimaji detginnformace.

Predni vyznam i druhém stadiu vyslechu mé analyza vygiy kterd je vSak wezita
i pro vSechny stadia vyslechu. Analyza vypdivsp@iva v pibéZném porovnavani
ziskanych informaci od vyslychaného s dosud ziskaalikazy a informacemi. Tim jsme
schopni posoudit, které vypovidané skutssti jsou ¥rohodné a pouZzitelné jakaikbzni
material a na druhou stranu nam uimngé odhalit, kter&ast vypo¥di se nezaklada na
pravd (nag. z jiné vypox¥di vime, Ze se s osobou, kterou vyslychany uvé gvého
znamého, ve skutaosti nikdy nemohl potkat). Analyza vypsgli nam umo#uje posoudit,
zda vyslychany veskeré informace uvedl, nebo zdderé neuvedl tauz amysig nebo
neumyslg. Z toho Ize také usoudit, jestli nAm vyslychandaloobjektivni vypo¥d’. Zapis
spontanni vyposdi provedeme po skéeni vyslechu na zaklagooznamek, které jsme si

po dobu vyslechudali.
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Tieti stadium vyslechye stadiem, kdy vyraznstoupa aktivita vyslychajici osoby tim, Ze
vyslychanému klade otazky. Ziskané odfbv vyslychajicimu doplni a udpsni
monologické stadium vypedi. Piimou aplikaci jednotlivych dilch taktickych postujp
formulaci a kladenim otazek, jakoz tepkladanim dkazi se vySatuijici astni na

formovani vypodi vyslychaného.

Vyslychajici by nerdl pokladat sugestivni otazky nebo otazky, kteréabhf odpo¢d
(kapciézni). Jedna-li se o procestin, musime otazky i odpeédi doslovié zapsat
do pislusného protokolu.iBsné zaznamenani poloZzenych otazekiiezité @i pripadném
hodnoceni, zda vyslech probihal podle zakdwe tuto fazi vyslechu je nutné secpes
pripravit, to zahrnuje @kladné prostudovani vy3ewaného pipadu, shromézehych

dukaznich materidl a ostatnich vypasdi.

PorgvadZ nevime, otem pgesré bude vyslychany vypovidattip monologické fazi,
nemizeme si ped vyslechem fipravit konkrétni otdzky. Ztoho plyne, Ze si otazk
pripravujeme az v fibéhu vyslechu &astokrat musime bytipraveni pohotoy reagovat

novou otazkou.

2.1.2 Taktika vyslechu

Pod pojmem taktikou vyslechu chapeme systém apdikgeh nejefektivgSich taktickych
postup proieSeni obecné uUlohy vyslechu, za kterou povaZujdsk&uzi pravdivé a Uplné
vypowdi. Za zé&kladni taktické postupieSeni obecné Uulohy vyslechu se povaZuje
formovani psychologického kontaktu, analyza vyjgbvv pribéhu vyslechu, pomoc
vyslychanému kiekonani subjektivnich nedostatkreprodukce a v neposledrifact
psychologické fisobeni na IZi¥ vypovidajiciho, za delem ziskani pravdivé vypédi.
Pripravu vyslechu jako jednotného systéginnosti vyslychajiciho iizeme rozdlit na

analytickou a syntetickou faZ.
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Pod pojmem analytickd faze pripravy vyslechu mame na mysli analyzu znalosti,
schopnosti a psychického stavu vyslychajiciho,yaomatlosud shroma#dych materiél

a analyzu osobnosti vyslychaného.

Analyza znalosti, schopnosti a psychického stavuslyghajiciho napoméahé
vyslychajicimu rozpoznat 8y momentalni psychicky stav, své dovednosti¢édomosti.
M& moZznost si wdomit bezprosedni negativni vlivy fisobici na jeho psychiku, zjistit
jejich pri¢inu

a dokazat je p&tnym zpisobem odstranit. Tyto negativni vlivy sniZuji jeechopnost
adekvate reagovat fi feSeni konfliktnich situaci. Jsou-li sphry obsahové body analyzy,
jsme schopni o vyslychajicitiict, Ze je pipraven navézat kontakt s vyslychanou osobou,
vhodre reagovat na népdvidatelné zrny ve vyslechové situaci, improvizovat, soukfnn

fe¢eno nize vést vyslech.

Analyza dosud shromazZdych materidli seznamuje vyslychajiciho se vSemi dosud
ziskanymi materialy s ohledem n@éipgpavovany vyslech. Vymezuje nam fakta a vztahy
mezi fakty, diky kterym vySatjici snadno vyvodi hypotézy o tom, co vyslychaséaba
méla moZznost, museld nemohla vnimat a z jakéhaiebdu. Umo#uje ndm ziskat a
vymezit rozpory, fakta a vztahy mezi fakty v dosumshromézehych materialech, které

musi vySetujici jeSe pred zah4jenim vyslechu préit.

Analyza osobnosti vyslychanéhee zabyva studiem a rozborem vSech dostupnych
materiah, podkladi a informaci o vyslychané osib jejich kontaktech, rodinnych
prislusniki

a také v pimém pozorovani vyslychané osoby @mEnim stadiu vyslechuysSetujici
osoba by se tta vyvarovat cel&adt chyb @i interpersonélni percepci. Bohuzel mnohdy

i zkuSeny vysétijici se &chto chyb dopousti a @ld si prvotni Gsudek o vy§ewvané osob

na zaklad jeji fyziognomie, tj. vzhledu, stylu okieni, zgisobem chovani, sympatiemi

k raznym socialnimti naboZenskym skupinaniiasto se rize dopustit dalSich zavaznych

chyb typu pygmalion-efekt, idiosynkrazie, pr@gpos aj.
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V syntetické fazpripravy vyslechu se dostdvame k vrcholu céi@ravy na nadchazejici
vyslech. Vyslychajici osoba formuluje podminky knedné realizaci vyslechu a modeluje
jeho pravdpodobny piibéh na zaklad ziskanych poznatk v analytické fazi fpravy.
Souwasré rozhoduje o forma vyslechu podle procesniho postaveni vyslychanéygso
vymezuje pedn®t, cil, misto atas vyslechu, zdenuje vyslech do procesu vygevanici
objasiovani trestnéhd@inu. Mimo jiné stanovuje Zfsob zaji&ni pritomnosti vyslychané
osoby, utajeni totoznosti &ka ve smyslu § 55 odst. 2 tfadu, vhodné rozmisti
Gcastnika vyslechu ve vyslechové mistnosti a voli takticlosfup vedeni vyslechato
faze pgipravy vyslechu ko# sestavenim planu vyslechu, ktery m&Sinou pisemnou
podobu, zaleZi v8ak na sloZitosti vyslechu a saémtrgipadu. Jedna-li se aipad meén
zavazny, je mozné plan vyslechu zaznamenat poummofo kusych poznamek o

e e

objasnit.

2.1.3 Piedpoklady uspsné vedeného vyslechu

Vyslech je povaZzovan za jisty druh  komunikace nliemni. D4 sefici, Ze je komunikaci
asymetrickou ve smysluiigazového a nerovnocenného postavedastniki. Pribéh
vyslechu je s@fovan a utovan jednim z €astnili, zpravidla vySébvatelem. Vyslech je
mozno pirovnat k metod rozhovoru. Vyskytuji se uép spol&né znaky s rozhovorem
diagnostickym, &2rn¢ uzivanym Kklinickymi disciplinami. Nelze opomena@ni mnoZstvi
rysi, rozdilnych znak jako nap. kontext (situace ohrozZeni), igmb vymezeni a povaha

recipraniho vztahu vyslychaného a vyslychajiciho.

Pribéh a vysledky vedeného vyslechu se stanovuji na @é&rminant jako u vSech
béZznych interview. Mezi determinantadime osobnostcastniki, prostedi, ve kterém se
vyslech kona, atmosférou, v niz probiha a pojeténsizany vyslychajiciho tzv. taktika
vyslechu. Uspsrg vedeny vyslech tedyredpokladéavhodné prosedi, vhode zvolenou

taktiku, vytvéeni vhodné atmosféry a vlastni vedeni vyslechu
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Za nevhodné prosedi se povaZzuje stroha aamni mistnost, kterd spiSe zvySuje pocit
ohrozZeni (Uzkost) nejen obwimého, nybrz i sédka, a tim napomaha k aktivaci obrannych
mechanism. Za nevhodné je nutno povazovat ruSné peds$ts nedostatkem dié
intimity. Opakovanégasté perusovani vyslechu telefony, vstupy jinych oséimeustala
manipulace sifstroji (jez je zndmkou vySetvatelovy nejistoty) znemdije vytvaeni a
udrZzeni kontaktu mezi vy&ewvatelem a vyslychanym a naruSuje kontinuitu roznoy
Takto vznikly ,oddechovytas* miZze v podstat az mdit Usili vySetovatele smtujici

k ziskani ¥rohodné vypowdi. Stejreé tak je teba vazit eventudlnitfipomnost dalSich osob

pii vyslechu.

Adekvatni volbataktiky vyslechuzavisi gedevSim na zkuSenostech vySeatele a jeho
schopnosti rychlého, okamzitého posouzeni osobreostktualniho psychického stavu
vySetovaného. Selhani taktiky vyslechu a tim i ohroAgrsledki vySetovani mize byt

zpisobenodmito mechanismy:

v inadekvatnim chovanim vy$evatele k vyslychanému zaloZenym na iracionalnim
postoji \Vici uréitym charakteristikdm vyslychaného (barva pletiagil a jejich

Upraw, nezvyklému zewjSku obect apod.),

v idiosynkraziemi vySébvatele, tj. nesnaSenlivosti Gdr urgitym projevim

vyslychaného (téndi zabarveni hlasu, uZivanékterych zvuki, slov, pohyii atd.),

v protipienosem, jakoZto projevengjakého nevieSeného emocionalniho problému

vySetovatele,

v inadekvatni ,metodou” poznavani osobnosti vyslyéhem nap. halé efektem nebo

prvnim dojmem.

Z&kladem vhodné atmosféry vyslechye navazani kontaktu mezi vyE®tatelem a
vyslychanym. Dobry kontakt dastniki vyslechu eliminuje pocit ohroZeni, ¢kdy
vzdjemny, redukuje Uzkost a tim sniZuje pggpatobnost uplatmi obrannych
mechanism osobnosti. Vhodné byva uzit afku spiSe emocionaimeutralnich otazek.
PriliS dlouhé krouzeni kolem problému vSak Uzkos8emvySuje. Bktefi vySetovatelé

za&inaji anamnestickymi Gdaji. Kron zmirgnych mechanisin naruSuji atmosféru
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vyslechu wkteré projevy vyslychaného, na které&ia nezkuSeny vySetvatel po chybné

interpretaci inadekvatireagovat.

Spolehlivost vypowdi, mira jejiho souhlasu se skéneu situaci, o niz se vypovida, zavisi
mimo jiné i na zfisobuvedeni vyslechuJe obect zndmo, Ze deformované instrukce,
chybre polozené otazky plodi deformované, chybné odgovPonechame-li stranou
zanmerné a spontannicélové zkresleni vypawi, zistava cela Siroka oblast deformaci
navozenych vyslychajicim. S velk&d direktivita vyslychajiciho odrédzena waik
mnoZstvim kladenych otdzek mé za nasledek diskatirvypowdi obvintného a tim
zvySenou pravibodobnost i nechihé nedplné vypoidi. NeZadouci diskontinuita vyslechu
byvad zpisobovana okamZitou protokolaci odpdiy pipadré manipulaci s fstroji.
Vznikly ¢as umozni vyslychanému jedinci rozvazit dalSi taktiypowedi, uplatnit cenzuru
apod. Sugestivni otazky vysetatele pimo navozuji Zadouci odpédi, byt by byly

V rozporu s vnimanou realitou. Za¥fidi jsou téZ dotazy obsahujici vimt rozpor, slozené

otazky zadajici informace o dvéuvice wcech, dotazy obsahujici dvojity zapor apod.

Dulezitou sowédsti rozhovoru (vyslechu) je pozorovani vySeaného. Pozorovani se

zantiuje predevSim na neverbalni chovani oliviéhoci svedka.

2.2 Vyslech v socialnim pojeti

Na vyslech nizeme nahliZzet nejen z kriminalistického hlediska také jako na socialni
situaci, v niz dochazi k vzajetrpodmirgnym interakcim (vztalm a komunik&nim
aktim) mezi vyslychajicim a vyslychanym. Socialni sielave které k interakci dochazi,
vytvéieji jednajici osoby (vyslychajici, vyslychanyiigadré dalSi vyslychané osoby)
prostedky, které pouZivaji. Interakce, ke kteté \pyslechové situaci dochéazi, se lisi od
jinych interakci pedevSim pedmétem, obsahem a finéhem interakce, motivacicastniki
k interakci a vztahy mezi vyslychajicim a vyslychian Tyto zvlaStnosti vytv&ji

z vyslechu socialni situaci, latinsky sui genesis.
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Vyvoj situace bude dovan vztahy mezi sit@aimi ¢initeli, do kterychiadime podminky
a informace, a osobnostniriniteli. Osobnostntinitelé se projevuji svymi osobnostnimi

vlastnostmi, vztahy a psychickymi stavy.

V socialni interakci mize dochéazet ke konfliktnimu nebo kooperativnimuvémd podle
toho, jak ktery z &astniki danou interakci vymezuje. Vymezeni interakce vytha
vyznamu, ktery pro tohotocéstnika situace ma. Pokud chcemes&spovladnout situaci,
musime ji porozugt, coZz znamena, Ze musime vnimat druhou osobu pejétidse v

situagnim kontextu.

Pri interakci se tedy setkavdme se subjektem oddgejobjekt a ovliviujicim ho svoji
¢innosti. Objekt také ovliwije cinnost subjekt, které mohou byt jednakiimé ale i
refereréni (cilova gedstava)Cinnostéinitele situace rizeme rozdlit na nékolik stupit.
Prvni stupé je ¢innost nulovd, kterou fite byt pasivita, fipadré situace bezmocnosti.
VyS8Sim stup#m ¢innosti jsou pokusy o dity zasah do situace, kterou ovSem jen zcela
nevyznams ovliviuji ¢initele situace. Na dalSim stupni jiz aktéfiza situaci vyvijet,
prengnovat, nebo udrZzovat podle svym fedi. NejvySSim stugm je moznost fipravovat
urcité situace, vytvet a ovladat je. V neposledfsid® nesmime zapomenout zminit okolni
podminky gitomné v sociélni interakci, které takéspbi na subjekt situace, ale subjekt si

jejich pasobeni ugdomuje odlisg, nez tyto podminky nagpskuteEné pasobi.

Vyslech jako typ socialni situace se vyame odliSnostmi, které ovliwiji chovani
G¢astnika situace. Vyslech méa dany striktniipéh, tj. za&ina podenim vyslychaného, déle
vyslychany popisuje vyS&tvanou osobu nebo skutek, nakonec nasleduji otldzdené
vySetovatelem. K dalSim odliSnostetadime skuténost, Ze se lidé u vyslechu setkavaji
v piedem danych pozicich - vygetatel a vySd¢bvany, coz ovliviuje jejich chovani a
prispiva k vytvdeni podminek pro neosobni podobu vitafe vyslechové situaci. i@ti

zvlastnosti je fakt, Ze vyslechova situace kladédaatniky zn&nou psychickou natmost.

Cilem vyslechu je shrom&ai pravre relevantnich informaci vedoucich k obj&sh
vySetovaného skutku a jejich zaprotokolovani. Informdcggjiz vymené dochazi mezi

vyslychanym a vyslychajicim, maji formué&ehi (v podok otazek, odpaokdi, pokyni,
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pobidek). Obvyklym jevem kaZzdého vyslechu je infafmi nerovnovaha, kterd se
v pribéhu vyslechu rani. Je dana tim, Ze na stéajedné je pdeba (pocit zavislosti)
ziskani informaci, na strardruhé je to pocit inform@mi moci, ktery ovliwiuje chovani

druhého dastnika.

Pocit inform&ni moci nastava za okolnosti, Ze mame informaaréksou vyznamné pro
druhého dastnika. Nebo vime, jaké vyznamné informace pro masdruhy dastnik.
Pripadre umime s informacemi zachazet, regulovat jednaohytth (&astniki. Pokud
nedosahneme poZadovanych informaci, zvySuje sehigk¢cnagti zkastrénych. Tento
fakt mize podporovat neochota vyslychaného, ktery nectidi s¢které informace, které
povazuje za ohroZujici. Tuto skatest niZze vySetovatel zngnit svoji motivovanosti.
Vyslychajici se mize snazit fi zaprotokolovani vypadi vyslychaného jeho vypéw
zpesnit, ale tim mize (¥ nasledné interpretaci u vyslychaného nastat o@rdvdojem, ze
takto nevypovidal. Tento vysledekude gispét k tomu, Ze vniini proZitek ziskany u
vyslechu bude pro vyslychanéhtegdstavovat negativni zkuSenost, kterou bude positizov

i ostatni procesni ukony.

Ugastnici vyslechové interakce vstupuji do vzajemnkehtakt jako nositelé aktualnich
socialnich roli. Roli chapeme jako ¢ity vzorec chovéani, vystupovani, ktegfovek
uplatiuje, nachazi-li se v tité situaci. Jednotlivé role nabyvaji svého smyalupokud se
doplauji (vyslychajici — vyslychany). Role je pro jedéneelmi dileZit4, nebé tento model
chovani mu umatuje prvotni orientaci v novém prostoru. Pokud jekv$ole striktr
vyZzadovana, bude brandiovéku v individualnim vyjadlovani. U vyslechové interakce

bude vyvoj rolového chovani u vyslychaného vypadeiedova:

v' nejprve je vyslychany seznamen tfeqnétem vyslechu, po kterém ziskava
piedstavu o tom, jak& je jeho aktudlni role, kterplyya z jeho procesniho

postaveni (obvigného s¥dka),

v' rozhodne se roli akceptovat, nebo odmitnout a takéom, jak bude v roli

vystupovat (agresiv) manipulativi),

v' v dalSi fazi vyslechu uskut#uje toto rozhodnuti v interakci s vyslychajicimoase
mu bu!’ dai, nebo neda,
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v' od vyslychajiciho ziskava &mou vazbu a podle ni set#e rozhodnout zemit,

nebo upesnit pojeti své role.

Pokud vyslychajici zvoli neosobniiigtup k vyslychanému, itie se stét, Ze se misto rolové
interakce, fungujici na principu &mé vazby, rozvine interakce nepoduria pogipact

asymetricky podmiéna, ktera zcela absentuje zavislost vyslychajio#ngyslychaném.

221 Psychické za€7 ve vyslechoveé situaci

Pri vyslechu dochazi gsychické za¥i, ktera se projevuje stresem. Stres mohou
v U¢astnicich vyslechu vyvolat pocity rigmavenosti, nekompetentnosti a bezmoci.
Zejména to nastava v situacich, u kterych je téeditreni traumatizujicim zazitkem pro
vyslychaného, nebo v débkdy si pachatel wdomuje nasledky svého jednani, nebo
pokud povaha vyS&ivanéhocinu vyvolava u vyslychajiciho pocit nedostaté odborné
zpasobilosti. DalSim faktorem vyvolavajicim stres jasini prostedi, ve kterém vyslech
probiha, celkovd doba vyslechu a také doba, kt@lgnula mezi Séenim skutku a
vyslechu. Ktomu také fispiva poteba ziskani informaci od vyslychaného a na druhé

strareé obava vyslychaného z mnoZstvi informaci, kteryysilychajici disponuje.

Pritomnost interpersonalnich konflikizpisobuje momentalni psychickou &at Ale (i
opakovaném vyskytu interpersonalnich konflikznika dlouhodo&si psychicka z&? (ta
muZe vyZadovat i odbornou psychologickou pomoc).rpgesonalni konflikt vznika tehdy,
pokud se getnou dva rozchézejici se nazory. Mezi soe¢iplsychologické zdroje

interpersonalnich konflikt pati:
v vyslychany mé neidvéru k policii, nebo je rozmrzely z opakovani vygdy

v vyslychany chce za#mné vyvolat konflikt, nebo jedna zcela zjevarogants (pri

pocitu Kivdy),
v" neochota vyslychaného vypovidat,
v vyslychany je momentatpod vlivem navykovych latek,

v' celkovy psychicky stav vyslychaného,
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v' z pohledu vyslychajiciho je to jeho psychicka nevmanost, neSetrnyftistup,
poniZovani.

Jak se vyrovnat s psychickou &tje zaleZitost zran¢ individualni. Vychézi viak ze dvou
tendenci. U prvni vyuZivame obrannych mechafiigako je vy€siovani, popirani,
regrese, racionalizace, projekce, kompenzace aju X® procesy, které nastupuji
automaticky.
U druhé tendence jsou to individuélni obranné atiat Zde musime zmit zpisob
mysSleni, ciéni a chéni. U této obranné strategie vyuzivameémm zpisoh: feSeni

psychicky narénych situaci.

2.2.2 Psychologické progtedky a metody poznéavéani osobnostifpvyslechu

Pri vyslechu pouziva vyslychajigbisychologické progedky, tj. psychologické metody
a postupy, které mu umiidji porozungt osobnosti vyslychaného, stéjjeho jednani ve
vyslechové situaci. M by byt schopen spragrobjasnit postoje vyslychané osoby, dije
spravnym zpsobem ovlivnit a tim dosahnout ve vyslechové sitaattného cile. Nejedna
se zde o klasické metody, psychologické diagnostitg o jejich upravenou podobu.
To jakou metodu si vySetjici zvoli je limitovano #kolika faktory. Je to jeho procesni
postaveni B vyslechu, dale konkrétni podminky vyslechové riakee a v neposledids
vlastni schopnosti vyslychajiciho vyuZivat psyclaatké metody. Pokud chce vyslychajici
objektivre posoudit roli vyslychaného, jakou hral ve vyseané skuténosti, nél by to

ucinit na zéklad co nejlepsiho poznani osobnosti vyslychaného.

Podle @eli pouZiti ve vyslechové praxi rozliSujeme psychat&gi metody jednak na
metody a postupy diagnostické, které jsou &my na osobnosti vyslychaného, jeho
prozivani a chovani, a také na metody a postugyvietni, kterymi lze ovlivnit chovani,
jednani a postojecastniki vyslechové interakce. Jsou to ri&fad metody ovliviovani a
preswdcéovani. Chce-li byt vySétjici Us@gsny @i ovliviovani a peswdcovani, ngl by
porozungt projevaim a postajm vyslychaného, ovladat metody owwéni a
preswdcovani, popipact je unet vhodre kombinovat. B uplatreni metod ovliviovani
musi vzit v Gvahu individualni cile a peby vyslychaného, to znamend, Ze ma volit takové
metody, které nebudou vyvolavat u vyslychanéhotpmuioZzeni a nechaji mu dostateu

moznost rozhodovani.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 29

Socialni kompetence je schopnost vyslychajicih@itypsychologicky dleZité informace
od vyslychaného. PsychologickyildZité informace ziskavame vipravné fazi analyzou
materiah o vyslychaném a dalefipvyslechu pozorovani jeho verbalnich i neverbdinic
projevi. Tyto informace nam slouzi k poznavani osobnogiyehaného. K psychologicky
dulezitym informacim o osobnosti  vyslychaného, ziskan vyslychajicim
v bezprostednim kontaktu s vyslychanym, vedou metody dotazibggpozorovanim. Tato
metoda se uplauje zejména v prvotni fazi vyslechové interakcele@i dotazovani je
zdokumentovat zakladni informace majici podobu (d&k, povolani, stav, vadani aj.)
nebo hodnoticich souddvyslychaného (ndp pii posuzovani studijnickEi pracovnich
vysledki). Zhodnoceni a interpretace mohou poskytnotgdgtavu vyslychajicimu o
osobnostnich kvalitdch vyslychaného i o jeho mogddeih psychickém stavu. Odpsli
vyslychaného na otazky poskytuji zartvepstnou vazbu vyslychajicimu, jak je
vyslychany vniman. #® vyuZiti metody dotazovani by &h vyslychajici vys¥étlit acel
pokladanych otazek, podporovat ochotu vyslycharsthtovat o sok informace. Nersl

by klast urdZejici a ztrapjici otazky.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 30

3 OSOBNOST VYSLYCHAJICIHO

Vyslychajicim niize byt soudce, vySeivatel, statni zastupce i advokat. Pokud se dnes
uchazi gkdo o misto vySébvatele, statniho zastupce, musi se podrobit psygiotému
testu zamfenému na zkoumani 1Q. Testy jsou vSak velmi subjekta vysledky se
neopiraji o kvalitni profesiogram. Z hlediska poldgického je to nakma profese, ve
které jde pedevSim o praci s lidmi ailZitou roli hraje vypovd swdka (obvigného), tj.

problém vyslechu.

Rozhovor (vyslech) je metoda, ve které hraji velkoli osobni vlastnosti tazateldli

vyslychajiciho. Vyslech je ugpny v zavislosti na zkuSenostech, praxi a osobnaztitele.
Uspsdnost vyslychajiciho fieme posoudit podle toho, jak dalece se mu ipqatanst
vySetovanéhoclovéka rozpovidat se votna nejlépe pravdiv VySetujici by nel byt

v kazdém pipact dukladné seznamen s oborem svého zkoumani.

Pro vyslychajiciho je nezbytna praktickd znalosychslogie. Nebude sice Febovat
poznatky ze vSech oblasti psychologie, ate ipterpretaci vyslechu se neobejde bez
podrobnych ¥domosti o duSevnich dynamismech, jako jsmjekce (promitani vlastnich
motiva, cili, emoci do prozivani a chovani jinych osoljcionalizace (hledani a
predkladani rozumovychidoda jako omluvy nezadouciho jednamd)ibismus (odmitani
osobni zodpodnosti za ufité ¢iny) a vibec o postojich a motivech, které ovladaji a

usmeruji chovani lidi.

Vyslychajici by n&l byt sdm klidnym, girozenym a harmonickyrlovékem, tj. by nél byt
vyrovnany a citov ustaleny, nei by nag. byt nachylny projevovat nevhodné &denti,
mél by predevSim rozumt sam sob. Musi se vyvarovat toho, aby hdilE sugestivi
neovlivnily ema@ni reakce a postoje vy$etvaného. Afektivni reakce jako &n pl&,
zarputilost, kik, nadavky aj. musi byt tazatelem pokud mozno iguény. Nekdy jsou to
reakce na situace, o nichZig, jindy jsou to pokusy ovlivnit vyslychajiciho. Myshajici
musi byt vnitné emané nezavisly, aby byl schopen vSechny projevy odbarnacionals

analyzovat.
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Vyslychajici by mdl vzbuzovat respekt, aniz by vSakili autoritativnimi tendencemi
naharl hrizu. MEl by mit adekvatni prestiz, ale sam bylryt pratelsky a srdany. Také
jeho osobni zjev by #h byt prijatelny, jeho zevé&Sek a jeho zfsoby vystupovani by

nently odpuzovat, nebo dokonce urazet.

Vyslychajici by si il uvédomit, Ze sebdtvéra a sebelcta vy§evaného fispivaji k jeho
pravdiwjSimu obrazu sebe sama, K& otewenosti, sebejistét Mél by proto gijimat
osobu takovou, jaka je, nenechat se vyprovokowvait tikaafektu ani uhybanim Kkami, ¢i
podvagnim druhé osoby. @eZitymi vlastnostmi vyslychajicich jsou timnost a
sympatické porozugmi. Nengl by prozradit ani stopu ustrnuti nad tim,éému se klient
doznd, nebo co mu odhali, ale ma vBgrpat objektivnim a nesentimentalnimizobem.
Obratny a cueny vyslychajici neprojevuje zjevnéevapeni, natoZz 28eni nad Zadnym
piiznanim. Ml by byt dost energicky, aby upoutaval a ovladatgraost vySébvaného,
a pitom byl schopny poskytovat pocitidry a bezpéi.

Casto vyvstanou ve vyslechu r#ipa zabrany, které tuji a omezuji volny prostor
vyprawni. Vyslychajici musi byt ostraZitywi t¢émto emocionélnim zabranam a musi byt
piipraven je likvidovat. Musi také neustale sledovetiky a vyhybani, odbmvani
vySetovaného, tijsou jakkoli nepatrné. Nethby se néatlakem vracet k n&mam, jimz se
vySetovany vyhyba, alesponikoliv frontalnim Utokem, ale spiSe se k nim dostklikou
pres gibuzné nérety, po vedlejSich cestach. Jindy je mtrjdi odlozit vyslech na poZdi
dobu, pokud byla zji§ha dalSi fakta, ktera pak umozni sngsinpiistup k ozehaysSimu

tématu.

Vyslech je socialni situaci, a proto socialni tgtanezi vyslychajicim a vy3@vanym
z¢asti determinuji verbalni projevy klienta. Vyslygleaby nengl podléhat tendenci davat
vySetovanému najevo svouigvahu. Dostane-li se vy$evtanému pocitu éry a
akceptace ze strany vyslychajiciho, nepochybe tim snizi jeho uz#asnost, odpor a
piipadre i nendvist. Vyslychajici by shs vySetovanym hoviit takovymtempemyv jakém

probih&a mysleni thzaného.
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3.1 Priprava na vyslech a jeho stadia

Uspssnému vyslechu fpdchazi dkladna a p#iva priiprava. Plan vyslechu by dn
obsahovat formulaci Ukola cili, vymezeni objektu, ipdmétu a situace, vy zpisobu a
druhu rozhovoru, padi otdzek, navrh Zgobu registrace odpadi (nag. pisemny, resp.
piistrojovy). Pokud jde o pgadi otdzek, dopotuwje se z&it obecrjSimi otdzkami a
pozctji piejit na otdzky osobni. Vifpraw na vyslech bychom sedin snazit ziskat co
nejvice dat a&domosti o osal s kterou se chystame hdito Tyto predkEzné informace
jsou dilezitymi piedpoklady pro asgEné navazani rozhovoru i pro ziskani dalSich
Z&doucich informaci. @ezitymi faktory ovliviiujicimi zddilost vyslechu jsou takéas a

vyslechova mistnost. Vyslech by n&rbyt usgchany.

Vyslech se formou podoba dramatu, ve kterém lzéSavatétyii rozdilna stadiativod,
rozvijeni, rozuzleni a zév Nekdy se jedna nebo drultast prodlouzi, nebo se jednotlivé
faze prolinajig¢i jedna druhou feklene. Kazdy stugerozhovoru mé svou vlastni techniku.

VSimnéme si blize&chto stadii v jejich posloupnosti.

Uvod mize byt kratky nebo dlouhy. Obvykle vlastnimu vyhleqredchazi kratka faze
prijeti a seznameni. Prvnim poZadavkem je uklidngetgvaného, zmirnit jeho obavy

a vnittni nagti, nebo odstranit jeho nédéru prostym konstatovanintélu vyslechu.

Abychom navéazali adekvatni komunéké kontakt, musimeé&asto pouZzit uitych zpisohi
k odzbrojeni vySébvaného, ktery je proti ndm okd¥m nedivérou nebo dokonce
nepgatelstvim, aktivnim¢i pasivnim negativismem. Musime secab i sniZit na jejich
Grover a uZzit nap hovorového jazyka, dialektu nebo i hantyrky. Nemm v3ak
moralizovat a ,kazat*. Pokud je to mozné,élmbychom podgcovat iniciativu
vySetovaného tak, aby nabyl dojem, Ze vede rozhovor i@ a&yslychajici. Toho docilime,
dame-li mu moZznost, aby se vyfdgodle libosti a klademe-Ili otdzky tak, aby naveaaly

na fredeslé a sledovaly nit vyslechu beziirezenych skok a ndpadného odbovani.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 33

e

NejdilezitéjSim Ukolem v Gvodni fazi vyslechu je vytemi vhodné atmosféryasads je
tieba dbat na to, abychom hned néatleu rozptylili veSkeré rozpaky vy$evaného nebo

dokonce obavy a ré#eni tak, aby mohl bez zabran uvazovat a litbvo

Bylo-li ivodem dosaZzeno uspokojivého komuiikido kontaktu, je moZnorgjit k hlavni
problematice, tjrozvijeni vyslechuzde vSak vznika technicka otazka, zda je lIépdatec
vySetovaného, aby se rozpovidal bez pobizeni, nebib Kladenim série otazek. Zda se,
Ze lze ziskat vice informaci, dojde-li nejprve Knéamu vypra¥ni vySetovaného, na &k
pak navazuji podrol#si otazky. Na druhé strammiZe byt vhodnym postupem za jistych
podminek pejit hned k ¥ci. Obec® se uznava, Ze by seélm na z&atku vyslechu
vySetovanému dovolit volé se vyjadit, ale i odbgovat. V tomto stadiu vyslechu musi
vyslychajici projevit mnoho tilivosti a shovivavosti. Musi se snazit ,¥tdocima“

vySetovaného. Tomuto stadiu vyslechu musi vyslychajgpidét dosttasu.

Jetada zjisohy, jak povzbudit k volnému vyjagdvani. Mezi & pati gesta, pokyvovani
hlavou, Usmvy, povzbudivé poznadmky jako: ,To je zajimaveé, & gozoruhodné” atp.
Vyraz v oblieji a mimika napomaha vy$etanému, aby se ve svém vypfai,rozohnil®.

Nemluvného jedince, ktery jen s obtizemi odkryvé sgobni tajemstvi, bychom né&in
pobadat, aby ,pokemval“, ale n&li bychom se dotazovat na podrobnosti a dalSi alsiin
které jen nazndl (,jak to bylo tehdy s tim ...?*). Wité vedeni v dosud neddném je

mocrgjSi nez pobidky typu ,, poktajte”, ,a dale* atp.

Uspesny vyslychajici musi mit idkladné znalosti o lidské motivaci (o nigngjSich
aplikovat tyto ¥domosti na jednotlivé situace. Musi také vSeobeewét, které druhy
apelovéani jsoudinné. JelikoZ v8ak ne vSichni lidé reaguji na tyiédrety apelovani, musi
také &dét, s¢im jsou tyto rozkné podwty obvykle spojovany (asociovany). Nakonec jde
0 to, znat dot§ného jedince aadét, vici kterym podrtam (stimulim) a silam je citlivy.
Apelujeme na idealy, na &omi, hrdost i jeSitnost, slabtky, esteticky smysl, cit i
sentimentalitu, smysl pro spravedinost a nesobe@tiuismus). To je jen &kolik z

nesetnych fakto#, kterych lze uzit k motivaciipraznych gilezitostech.
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Velmi vyznamnd je technika pomlkipryslechu. Jeji aplikace vyZzaduje velkou zkuSenost
a psychologickou senzitivitu poradce, nébul¢eni provokujecasto situani anxiozitu.

Pomlky mohou usnhadnit verbalizaci negativnich goaiproZzitki.

MuZzeme rozliSovat &kolik typt vySetovanych podle jejich verbalniho projevui p
vyslechu.Naivni typ projevu, ktery nachdzime u osob, které jsou réawjj-li prilezitost
se volr¢ rozpovidat. Egocentricky (egoisticky) typ projevu nachazime u osob, které
odemykaji dvee své mienlivosti, jestlize vyslychajici vhodn apeluje na jejich
sebe¥domi ¢i jeSitnost.Zpovédni typ projevu nachazime u osob, které rupotrebuji
uvolnit vnittni tenzi, doznat se kédemu, uvolnit zadrZzované né&fy emané se k gkomu
ptimknout. Védecky projevovy mechanismus nachazime u osob, které pgidsw¢dectvi
,pro pravdu a wdu“, jsou ochotni ,obtovat se pro &lu“, usiluji o sebeposouzeni z
objektivnich hledisekSofistikovany typ projevu se nachazi u osob, jejichz zkuSenost je
¢ini negistupnymi wici obvyklym drutim apelovani - byvaji to vyhrani, vyzrali a
vzklani jedinci, kt& wveédi pEiliS mnoho, nez aby vSe bezelstnvybreptali“
vySetovanému. Zfisob a technika kladeni otdzek je mistrovskymeei k ungni

rozhovoru.

Kdyz vySetovany skotii své vypraeni, gistoupi vyslychajici k vyglovani mezer a snazi
se odhalit a odstranit nejasnosti. Je-li hlavnibpim stéle jest citlivy a choulostivy, je
nutno, aby bylo dalSi sondovani tiepe a aby se provéld postrannimi cestami tak, Ze se
postupr zlikviduje vrsjSi obrana jednim odhalenim za druhym, aZ se oHpgdavnimu

problému oslabi a nakonetemize.

Velkou dilezitost ma stupe: obtiznosti kladenych otazekledna z hlavnich figin
nedorozumni a Spatného pochopeni otazky dpé v tom, Ze vyslychajici a vysevany
nemaji na mysli tytéZ definice terniinkterych v hovoru pouZivaji. five nez z&neme
podezivat nijakou osobu z nepravdivosti (lhavosti).élmbychom se peswdcit, zda

porozungla nasim otazkam.
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Z hlediska funkce rizeme rozliSit skolik druhi otazek, jejichz znalost ide Fispét ke
zkvalitréni vyslechu. Jedna se wadni otdzkynavozuji atmosféru, napomahaji navazat
kontakt), Akladni otazkyuvadji nové téma), endazni otazkysnazi se toto téma rozveést,
dostat se hloutji), filtracni otazky (slouzi ke zjiSovani kompetence vyZewanych
odpovidat na poloZzené otazky)rikové otazky (maji za Ukol odvést pozornost
dotazovanych jinym), jevadci otazky(pomahaji zakladnim otazkam uvést nové téma,
piipravuji pro @& padu), pmocné otadzkypomahaji Iépe pochopit zakladni a sondazni
otazky, |épe se rozpomenoutpzhodovaci otazkyobsahuji Uplné zmi problému),
dopliiovaci otazky(vymezuji odpowdi urity rdmec, nedovoluji ifliSné zabihani a
odbatovani od tématu), ybizeci otdzkyfumozuji vySetovanému se vypovidat vapn
zavwerecné otézky (slouzi k co nejfijemngjSimu uzaveni dialogu), sugestivni a

napovidajici otazkynebezpéné v tom, Z&asto vyvolavaji fehnané a klamné odpiuli).

Chceme-li sprawh klast otdzky, musime se r@uvzit do pozice vyslychajicihdjdit se
arovni znalosti vySébvaného, volit filéhavy zpisob vyjadovani. Objasovat vzdy smysl
své otazky. UdrZzovat otdzky v Z&doucim ésm vyhybat se sugestivhim otazkam.
Sugestivni otdzky vyuzZijeme jen vipads, ma-li vyslychajici dvod k domence, Ze
vySetovana osoba nepravdiwypovida, nize se vynasnaZzit obratnym uZitim sugesce
primét ji, aby si odporovala, a tak se odhalila ve sw@ugimnosti. Otazky klast
srozumitelg a pokud mozno kratce. Odpalr vZzdy owrovat, vyphovat mezery a
neshody, péitat s giirozenou mozZnosti skresleni Gdla solg. Vyvarovat se ukvapenych

zawrn.

V rozhovoru mezi vyslychanym a vyslychajicim nastahvile, kdy vyslychajici citi, ze
~tajemstvi je venku; tj. doSlo k doznani gznéni se) a moti¢inu byl odhalen. Nebo jsme
se naopak dotkli mozné&ipiny, kterd k trestnéméinu vedla. Tato faze vyslechu se nazyva
rozuzleni V prvnim gipac€ se musime vyvarovat ukvapenosti v &é&eh. Ono
Lajemstvi“ mize byt nepravym tajemstvim, nebdize byt nelplné. ZkuSeny vyslychajici
se nespoléha na tuSeni a nahodné shody. Jeho netad@rem systematick&ikladnosti,

soustavnosti a opatrnosti, z nichZ prameni jen tefjplée zavry.
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V pochybnych fipadech je v3ak nejlépe odlozit vyslech, dokud spravede nové a
nestranné Sini. Nelze dekavat mnoho od prvniho vyslechu. Nginbychom se dat

odradit, nevede-li vyslech k jasnému &@vhned napoprvé.

Kazdy vyslech by @ mit oteweny zdwr z divodu, aby se pozfl mohlo pokra&ovat,
bude-li to zapdtbi. Vyslychajici a vySatvany by se rli rozejit smirg. Prvni vyslech
nebyvacasto naprosto uspokoijivy, ale uz pouhé prolomepbdodv prvnim vyslechu fize
piinést dobré vysledky pozjl. Nékdy je Zadouci aplikovatékolik kratkych vyslech,
¢imZ je mozno vyhnout se vzajemné Uhavotevere tak pozorovat tazatelgimekolika
raiznych grilezitostech, kdy Ize postihnout jehédzné emoce a zény chovéani. Ve
vyslechové situaci néilka dochézi k projeviaendence ke zkreslovariNegastjSimi
omyly pangti jsou chyby zpsobené vynechanimskterych prvii. Casovy interval mezi
udalosti a zpravou o ni zvySuje megnost zpravy.ilesnost sédectvi se da ovsem cvikem
zvysSit. MuZi byvaji pesrgjsi, ale podavaji mé&nobsahlé zpravy nez ZenyétDjsou ovSem

mére piesné nez dosfi. Inteligentni lidé jsou fesrEjSi nez méa inteligentni.

3.2 Omyly a chyby gFiinterpersondlni percepci ve vyslechu

Dva primérni zdroje omyl spaivaji v tendenci ledaco zatavat na stratvySetovaného
a v omylech interpretace na stéavyslychajiciho. Tazany nam sotikne rco, ¢im by
sam sebe obvinil z&eho nepijemného. Lidé neradi podavaji éshectvi o tom, co je
pravdEpodobré privede do nesnazi, nebo co je zaplete &, \se kterymi by necif mit
nic spoléného. VySdabvana osoba se budasto snazit zawdit vyslychajicimu svymi
odpovd’mi a bude si proto vybirat jen takové odpdiy o kterych se domniva, Ze psi
nebo uspokoji vyslychajiciho. Jelikoz pro vyslydébio hraje velkou roli, jakipvyslechu
uspEje, mel by vySetovaného pesvdcit, Ze je v jeho nejvlastsim zajmu mluvit pravdu.
Tazatel musi byt nesmiFropatrny nejen v tom, jaké otazky klade, ale imtéteré otdzky

opomiji jakozto patrimalo dilezité.

Vyjadreni vyslychajiciho o duSevnti chovani nebainnosti vySetované osoby s cilem

osobu ovlivnit jehodnoceni Hodnoceni mize mit pozitivni vliv na vySébvané osoby, ale
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i na ty, kté¢i hodnoti, tedy vySébvatele. Dobra znalost hodnocenych osob pomaha
zvySovat kvalifikaci a kompetentnost vyi&etateli. Pfi hodnoceni dochazi velniasto

k chybam.

Nejcastjsi je tzv.,halo efekt” (usuzovani podle skiého prvniho dojmu),horns efekt"
(usuzovani podle Spatného prvniho dojmelekt zakotveni“(ptibuzné halé efektu, chyba
v hodnoceni, ktera vyplyva z podlehnuti vlivu miuall zkuSenosti s timtélovékem),
.efekt kontrastu“ (dw po sol nasledujici vyslychané osoby srovnavamésim
kontrastem, neZ jaky ve skdtesti mezi nimi je),stereotypizace”(ptitazeni lidi do utité
skupiny na zéklatl predsudk — barva pleti, lidé s tetovanigi piersingem, nevkusné
obleteni...).Castou chybou fize byt casovy slet] jedna se o tendenci hodnotit podébn
ta hlediska, kterd jsou v posuzovaci stupnici unétza sebou nebo blizko sebe nap
inteligence a tviivost). Mezi dalSi chybyadimepygmalion-efek{chovani a vykon lidi je
zavisly na tom, co se od nicltekava),idiosynkrazie(piecitlivélost; abnormalni, mnohdy
nepekonatelny odpor &i néemu nebo &omu, fiznym jewim nebo situacim...),
protip/enos Protigenos je ve skutmosti genosovou odpadi vyslychajiciho na
vyslychaného. Vznika vlivem vyslychaného nalemé i neédomé ciéni vyslychajiciho,
jenz pak zachazi tak daleko, jak mu to dovoli jelastni odpory a obrany. V SirSim slova
smyslu jde

o celkovy emoni pristup k vyslychanémucéetns reakci na jeho chovani.
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4 VYSLECHOVA SITUACE

Ve vyslechové praxi se z kriminalistického hledigkéZeme setkat se@mi typickymi
vyslechovymi situacemi. Prvni 8wyslechové situace ozéigeme za situace problémoveé,
na jejich reSeni spolupracuje vyslychajici s vyslychanym vedpol&énym zajmem na
objektivnim zjiséni skutkového stavueei. Treti typickou vyslechovou situaci povaZzujeme
za situaci konfliktni, ve které je obvykle vyhrocstiet zajmi vyslychajiciho (ziskani
objektivnich informaci zadelem zjiS&€ni skutkového stavuéei) se zajmy vyslychaného

(podat informace vedouci ke zteai objektivniho zji&ni skutkového stavueei).?)

Charakteristicky je vyslech pachatele trestné&ino. | kdyZz vypo¥d pachatele rize znit
vérohodré, nemusi tomu tak byt. &Sina pachatél kteti se dostali do rozporu se
zakonem, se snaZi ve vygolv védoms poznenit své jednéni tak, aby pra wyzrélo co
nejprizniveji. Prikladem niize byt trestngin loupeZ. VySdbvana osobaijfznava odcizeni
véci, ale popird pouziti nasili, pdiiek nasili, za cilem ¥azeni pravniho hodnoceni
skutku s mirgjSi trestni sazbou. Vifpadech, kdy se vyJetany dopustil vrazdy,
priznavaji svoji vinu, ale popiraji umysl zabijemtthgji docilit predkvalifikaci trestného
¢inu ubliZzeni na zdravi zipodni kvalifikace — vrazda. V takovycliipadech nepoiize
psychologicky natlak na vyslychaného, nejlepSiaxegt poZadovat po vyslychaném vitli
priabéh skutkového ge, pe&live vSechny élkazy analyzovat, nachystat si dodatek vyslechu
formou otazek a odpe@di, které vyslychajici poklada vyslychanému. Tim ptadlozi
jednotlivé dikazy, které potvrzuji, zdokumentovavaji a zpodtwbnewrohodnost jeho
vypowdi. Tento nardny a zdlouhavy postup je obvykle velmi klgdocaiovan soudem,
neba’ soudci tim maji moznost ziskat vlastiégstavu o ndkmost dokazovani a bezméla

0 pristupu vySdbvané osoby k projednavanécu

Prvni charakteristickd vyslechova situacge pro vyslychajici osobu nejidedsi.
Vyslychana osoba chce vypovidat pravdu, pravdiypovida a jeji vypodd’ je relativre
aplnd. Vyslychajici pouze kontroluje Uplnosti@gnost vypodi, dohlizi, aby vyslychany
nezapomd seznamit vyslychajiciho se vSemi préakriminalisticky relevantnimi fakty.
Zjisti-li vyslychajici mozné nesrovnalosti nejasnosti, poZaduje po vyslychaném tyto

negresnosti vyjasnit nebo doplnitkterymi dalSimi zavaznymi fakty.
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Druhou charakteristickou vyslechovou situacijiz povaZzujeme za casténé
komplikovargjsi. Vyslychajicimu se zdido navazat s vyslychanym psychologicky kontakt
tak jako

v predeslé situaci, ale vyp&¥ se mnohdy odliSuje od objektigrejisttnych fakf. Je
zdanliw negesna, psobi dojmem nesrohodnosti. Ecinu vyslychajici spdtije

v subjektivnim nedostatku reprodukce, zd&hlwapomenutych faktech a v mylnych
vzpominkach. NZe jit oéasové posuny, negdonelé vzpominkové mezery, které mohou
byt ¢asto nahrazeny jinym obsahem. #pad, kdy dochazi v gibéhu formovani
vypowedi k deformaci informaci ve édomi ¢lovéka, je zapdebi udrzet psychologicky
kontakt a vyuZit taktickych postpomoci k pekonéni subjektivnich nedostatkedanliv

zapomenutych a mylnych vzpominek.

Vyslychajici by se @l drzet zasady népruSovat ihned monolog vyslychaného ¢had

s psychologickou pomoci Buna konec dan&asti monologu nebo nejlépe na &agelého
monologu vyslychaného. Nejefekt&jgi pomoci bude takova, kterd se bude projevovat
nenasilg, nesugestiv vyslychany ji ténit nepostehne. S&m vyslychany by siém
uvédomit, Ze se ve své vypédi dopustil chyby. Ma-li byt vyslychajici U&gny s pomoci,
neni vhodné i vyslechu spchat a tldit na vyslychaného, aby neodbihal od daného
predntu vyslechu a mluvil jen k pro§evané ¥ci. Snazime se, aby vyslychany héivo

udalosti tak, jak Sly za sebou chronologicky, aefpodrobgji.

Nastane-li situace, kdy si vyslychany nem vzpomenout na den neldas udalosti,
vyslychajici zahdji vyslech dnem, ktery pro vysiuoBho pedstavuje ufitou prijemnou
nebo nefijemnou udalost. Wujeme-licasovy sledtinu, nejvhodgjsi je z&it epizodou od
pevre stanovenéhdasového bodu, jedné se o snidamibeéd, prichod do zastnani nebo
Skoly atd. Za kraj& nevhodné  deformaci pedavanych informaci se povaZuje poloZzit
vyslychanému otazky, ve kterych se skrytd oddovi ocekdvana odpad’. Stejné tak
negipustné je ,napovidani“,fpdloZeni vypowdi jinych osob, zejménasth, které maji

osobni d@inek na vyslychanou osobu (rf&zeny, rodinnylen, profesor aj.).
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Za nejobtizgjSi pro vyslychajiciho povaZujeniesit tieti charakteristickou vySébvaci
situaci. Vyslychany odmita navodit psychologicky kontaksituace méa ryze konfliktni
charakter. Pro tyto ifpady zpracovala kriminalistika taktické postupyag®logického
pusobeni na IZi¥ vypovidajiciho, za delem ziskani pravdivé vypsdi. Pod vyrazem
.psychologické gsobeni na Iz vypovidajiciho zadelem ziskani pravdivé vypal* se
skryva vhodné jssobeni na city a rozum vyslychaného, v souladwagevky zakonnosti,
etiky a morélky, scilem dokazat nesmyslnost a r@tadhost 1Zivé vypowdi. Fi
piekonani orientace vyslychané osoby vypovidatéljes teba zavrhnout metody, které
jsou zaloZeny na klamani vyslychaného, nebo metduyrakterizované zjevnyngi

latentnim psychickym nebo fyzickym nasilith.

K psychologickému fsobeni na IZi¥ vypovidajiciho za &elem gekonéni jeho orientace
vypovidat 1Zi¥ se vyuZivaji pedevSim dii taktické postupy. Meziéiradime odhaleni,
objasréni a odstraéni pricin motivujicich IZivou vypo¥d’, déale pak stimulovéni kladnych
vlastnosti vyslychaného. dZeme také vyuZit emocionalni réipvyslychaného, ippadré
zuZitkovat vnitni rozpory vypo¥di a rozpory mezi vypawdi a dalSimi dkazy

a v neposledniact vyuzit reflexnich Gvah IZi&vypovidajiciho.

4.1 Komunikace ve vyslechové situaci

O komunikaci je vSeobeérenamo, Ze jde o tok informaci ze zdrojeikgmci a jakykoliv
zpasob vzdjemného dorozumivani individui. Netykéd saedch jenom lidi, nebiovime, Ze
i hlaso¥ spolu komunikuji prakticky vSichni Zi¢ahové. Jednim z nejtkZitejSich
prostedki k dosaZzeni Usgghu komunika&nich cili je zvoleni spravné taktiky a apohi
komunikace. Pravzpisobem komplexni komunikace Ize mnohé ziskat, &é tratit.
Proto je dlezité si gedem zvolit takovou taktiku komunikace, ktera j& jro dany
predntt,

tak i pro osobni vlastnostiiemce informaci z hlediska Zadouciho cile diedg]Si.

V principu rozliSujeme verbalni a neverbalni konkaai. Verbalni komunikaceje typ

socialni komunikace reprezentovarfédqevsimieci, ktera ma podobu psanou a mluvenou.
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Ret je slovni mysleni a slovni &dvani myslenekClovék m& moZnost sdovat své
mySleni druhémuclovéku pomoci slov, dohodnutych zfkéich a symbdl. U feci
pozorujeme vedle obsahové stranky také gpjnku formalni Formalni strankureci
studuje paralingvistika. Paralingvistika tvaircity pirechod od mimoslovnich k slovnim
zpasohim sctlovani. Nejde zde vSak o to, ¢tkame, ale jak tdikdme. Nap mkeni je
sice absenci zvuku, ale neni absenci komunikacas ¢ velice bohatym a obsaznym
projevem lidské socialni komunikace. Netluthgen obsah sdeni, je roviZz velice
acinnym sdllovacem psychického stavu vyslychané osoby. Tento pskgtitav se fitom
zvla® vyrazré odrazi na zbarveni hlasu, v to&irve které je hovor veden, a v hlasitosti
slovniho projevu. Rzvuk

a slovosled jsou jednim z aspiknimojazykového projevu. K dalSim aspikt pati
hlasitost, vySka tonu, rychlost, objem, plynulostntonaceiegi, spravnost vyslovnosti,

kvalitateci a jeji frazovani.

Neverbalni komunikacge vyvojow starSi a je zékladni formou komunikace u niZSich
Zivogicha, zatim co u lidi je dleZitgjSi verbalni komunikace. Neverbalni komunikace
podléha mnohem mémmoznosti zkresleni, Ize v ni m&klamat, protoZze na rozdil od
verbalni nebyva tak ifsné kontrolovana uli. Porozumime-li neverbalni komunikaci,
porozumime nepochybnlépe pocitm, zangram a tendencim druhych lidi. Specificky
hlasovou formou lidské komunikace je artikulovae& Neverbalni komunikace probih&a
prostednictvim zggsohi drZeni ¢la a jeho pohyiy, vyrazi obliceje, pohled a pohyli o¢i,
zmeén vzdalenosti mezi komunikujicimi, sig@abvladani prostoru, druhu & a jeho
barev, dotyk, rychlosti a hlasitostieci, a dokonce i zfisobem, jakym komunikujici

zachazi gasem.

Ve vyslechu je feba ¥novat pozornost inonverbalnim (neslovnim) projeim
vySetovaného, jelikoz se kazdjovek vyjadiuje jeS€ mnoha jinymi zfisoby nez obsahy
svych slov, tedy i formalni (paralingvistickou) &tkoureci s dalSimi neslovnimi projevy.
Intonace hlasu, fizvuk, diraz, tempo, mimika a veSkeré &my ve vyrazu obleje,
¢ervenéni, pohled, vz&mi, vystupovani, poceni, ptaost, svalové nafti, gesta,

pantomimika, vSechny tyto reakce a jejich émy jsou vyznamné, protoZze nazof
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emotivni tenze, komplexy a zabrany. Vyslychajicisidét, Ze nap. ruce zkizené na
hrudi, prsty zéaté do svai, ruce ped Usty pi feci, drZzeni se za ucho, popotahovani se za
nohavice aj. mohou bytifiznaky obrany. Pohledy na podlahu, na hodinkgnpg’ovani
téla tak, Ze sréruje k vychodu z mistnostifeni brady aj. mohou bytrfiznaky gesyceni.
Bubnovani do stolu, poklepavani nohou, hlavéeng o sil, poklesla éni vicka, cmarani,
prazdny pohled, minimalni mimika he byt giznakem nudy a nezamu. Zrychleni
pohybu, trhavé pohyby, uhybavy pohlédsté vréni se na zidli, zeny hlasu, proistovani

si hrdla pokaslavanim, neité zvuky feci - to vSe niize byt giznakem nervozity.
Vzptimeny postoj,castjsSi zrakovy kontakt, brada vysunuta degu, vyraze zvednuti
hlava, gipadré nakloréna do strany, ruce spojené za trupem - to v3eptianaky dobré

sebedvery.

Vyslychajici by si mil uvédomovat tyto reakce a pohotosi vSimat mist &hem vypraeni,
kde se vyskytujiCasto je mozno dawst se vic Usudkem (zérem) z tchto gest (tedy
z nonverbalni komunikace) neZ ztimpého (slovniho) projevu (tedy z verbélni
komunikace). Zadné jednotlivé gestiitpm nemusi mit velky vyznam samo o &phle
vS8echna mohou nabyt vyznamu, divame-li se &igako na celek. Vyslychajici by &h
vénovat roviez zvlastni pozornost tomdim jsou gesta doprovazena. Zajima nas cely styl
vystupovani vysSébvaného (spontanni, zablokovany atp.). Koktani¢kd@ai kapesniku
v dlani, nahlé zrny tématu, pokfeni ramen, fesuny pozice na Zidligk&ni pozornosti,
tieni rukou

0 sebe, uhybani, zableskyioto vSechno nejsou jen bezvyznamné pohyby a hethgici
mezihra, ale mohou to byt expresivni, pravé, rgharakteristické zjsoby reakce na

nanet, o ntmz se hovi.

VySe uvedené zakonitosti neverbélnich projgvzapotebi brat jen jako pofitky, nemusi

za vSech okolnosti platit, z&y vyslychajiciho jsou pouze na bazi hypotetickesak hraji
dulezitou roli a dopiuji ziskané fkazy a odborné expertizy. Neverbalni projevy nejsou
jen prostym zdrojem vzajemnych informaci o asefgslychaného, ale vyuZivaji se také
jako vyznamny prosédek k ovliwiovani druhého, tj. vySeivatele pi pusobeni na

vyslychaného.
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4.2 Zvlastnosti ve vyslechové situaci

Vyslychajici se mize ve své praxi setkat 8znymi typy osobnosti, proto bydnbyt znaly
v oblasti psychologie a rozpoznat podle chovaiiné odliSnosti lidské psychiky.
Nejcastji se ve své praxi e setkat s vyslechenttd dichodd a dale vyslechem lidi

trpicich leki (neur6zy, fobie)¢i téZSi (psychopatie, psychéza) psychickou a mentalni

poruchou. Podle typu poruchy musi vyslychajici #votividualni gristup.

Psychopaticky typedince se projevuje svéraznym, napadnym a jédime zpsobem
chovani a prozivani. Jedna se o trvalou poruchbnosti, kter4 do konce Zivota nevymizi.
Psychopati byvaji ve svém okalasto povaZzovani za podiviny, jejich chovani se lilato
vymykd kEZnému standardu, Ze si toho povSimne i laik. Jeidrs&dpsychopaty ve
vyslechové situaci je velmi obtizné a nalé&niay zpisob komunikace a interakce je pro
odbornika zné&n¢ nar@né. Vyslychany tvrdi, Ze to, dekl wera, neplati, Ze to v Zddném
pripadt neekl a tim svoji pedeSlou vypodd’ stale dokola popira. Dobréile ze strany
vyslychajiciho byva chapana spiSe jako projev stib&azdé zavahani, néslednost a
nediraznost pi vyslechu byva okamiitvyuzivana k vlastnimu subjektivnimi préspu.
Psychopatie je trvalou odchylkou osobnosti jedirt@/ék za ni nendze, jeji vznik neni
dodnes objasm, ovSem jeji odstrani neni zcela vyloteno, ale vyZaduje specialni,

dlouhodobé fpisobeni a vysledny efekt nemusi odpovidat vynalahenégsili.

Psychoticky typryslychaného je jedinec, ktery v dospachani trestnihinu trpi rékterou

z podob nejzSiho duSevniho onemasn, tj. psych6zou. Psychotik neni schopen se o sebe
sam postarat,&sSinou je v invalidnim dichod, bere Iéky, které ho udrZuji v zapojeni ve
spole&nosti, pravideltd navstvuje psychiatra. Existuji charity pro psychotikyekse tito

lidé wi varit, oZivuji si zaklady jazyk a vrhaji se na zajimavé aktivity (vyrdbi z hliny,
maluji obrazy, které se poté prodavaji atd.). Ddguse psychotik kriminalnihainu,
jedna se #tSinou o nasilné trestrigny, které jsou na prvni pohled ndpadné svou basin

a mnohdy i brutalitou. Stejntak i jeho motivace byva napadmeitelnd, zvracena,

nepochopitelnd. Trpi-li vyslychany psych6zouegpokladad se, Zeérohodnost jeho
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vypowedi bude miziva, proto vyslychajici k vyslechdizve psychiatra a pdfpac i
psychologa, kteryigzkouma ¥rohodnost jeho vypaidi.

Peliva priprava a vlastni vedeni vyslechu osob s psychigiauchou je povaZzovano za
velmi nar@ny a slozity ukon. U slo&jSich trestnich¢inu je Zadouci, aby vySeivatel
zpracoval plan vyslechu. Vyslech ma byt prasrdlidnym, rozvaznym a cilédomym
zpasobem. Vyslychajici by shvzdy postupovat tiflivé, je nezbytné nechat vyslychaného
spontana vypovidat jeho vlastnimi slovy, neskakat mu i@d a mezi tim si fipravit

dopliujici, upgresiujici a vyswtlujici otazky.

VySetujici se ve své praxi mohou setkavatusevi# naruSenymi jedinci ktefi
momentald ohroZuji ostatn€i sami sebe, stefntak mohou narazit na duSevnaruSené
osoby, které jsou bezmocné aipbuji pomoc. Z hlediska vyslychajiciho jelia zanrit
pozornost na psychické poruchyii fkterych ztraci vyslychany soudnost a lze ng n
vztahnout ustanoveni o négetnosti (8 12 tr. zdkona), vyskytuji se vSak i dugeoruchy,
pii kterych Zistavaji schopnosti ndhledu a ovlddani zachovanycuap je proto tresté
odpowdnym a zfisobilym k pravnim ukoim. Pro dalSi sir vySetovani je za této situace
dulezity tzv. orient&ni laicky odhad normality konkrétniho jedince. Prgg dilezité, aby
pii orientatnim odhadu vyS&bvany pouZival wita voditka, kterymi jsou zejména ndpadna
dezintegrace osobnostifipnaky sociélni zavislosti, obvyklost chovani vatistickém
slova smyslu, &nost zjiSénych projewt chovani z hlediskaifsluSnosti k uité sociélni
skupirt a kontakt srealitou. Zejména z§ist ztraty kontaktu s realitou signalizuje
vyslychajicimu vzdy naruSeni duSevni normality akaazuje na vazné duSevni poruchy.
V tomto gipadt by vyslychajici nil dotyénou osobu fedat do rukou odbornika zajistit
lékarskou ¢i psychiatrickou pé&. U tohoto typu vyslechové situace nelze bez HalSi
uvazovat o vhodném psychologickémispbeni a je tedy nutnéfipvat znalce k

piezkoumani duSevni normality a osobnosti.

DalSi z mnoziny problémovych okrailpsychologie vyslechu pojednava o psychologickych
zvlastnostectvyslechu dti. Vyslech ditte klade na vyslychajiciho ztr# néaroky, nehd

z tétské vypowdi Ize zpravidla pouzit pouze tast, kterd jde dale nez opakované udaje. A
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je potebacasto pouzivat tzv. kontrarni otdzky s §adze dit bude evidentni nesmysl
vyvracet, a fitom spontané zmini dilezité okolnosti, na které by si jinak nevzpaiion
DalSi dilezitou zvlasStnosti vyslechu di¢ je vliv vrgjSiho prostedi a celkové atmosféry
vyslechu. Je proto z hlediskagggiho prostedi dilezité, aby vyslechova situace probihala
v mistnosti speciathzaizené pro &ely vyslechu dti, za nevhodnou se povaZzuje stroha
kanceld, kter4 mize gimo podrcovat Uzkost a obavy dte. Prostedi, v #imz vyslech
probihd, by milo byt piijemné, vybavenéatiskymi hrakami tak, aby skytalo u dte pocit
bezpei. ProtoZze za atmosféru vyslechu odpovida vyslychaktery ji vytv&i svym
individualnim stylem jednani. Pro gebnou atmosféru vyslechu je tiapcela nevhodné,
kdyZ si vyslychajici v pibéhu vyslechu voli roli rodie a s vychovnymi amysly péuje,
kara, nebo odsuzuje nevhodné chovaritelitObecn plati pro vedeni vlastniho vyslechu
ditéte, Ze nejéive je dobré dé& povzbudit, dodat mu odvahu, aby &ivolné vyprawl. A

azZ teprve nasledrje vhodné klast detailni, pgsiujici a jiné otazky.

Trestni f&d stanovi, Ze ditnesmi byt vyslechem nikterak poSkozeno a negativni
dusledkem vySébvani je teba pedchézet. NépstjSim a sodasrt nejsnaze
odstranitelnym negativnimiadledkem byvaji opakované vyslechy ze sti@nych organ
¢innych v trestnimiizeni. Aby byla odstrama opakovanost vyslechové situace, je
nezbytné prvni vyslech dfe pesr® dokumentovat a ghveé zpracovavat protokol.
V diasledku¢ehoz by ndlo dojit k situaci, Ze Iz&€erpat z jednoho vyslechu provedeného
pouze jednou instanci. V souladu s ustanovenimgpeftal02 tr.¥adu je vhodné fibrat

k vyslechu nezletilych @i osoby, tzv. refergmi, zpravidla jsou to rode, pedagogové,
psychologové&i alespd osoby majici takové zkuSenosti s vychovou, kteobon fFispet

ke sprdvnému vedeni vyslechu.. V konkrétnitipgquE je dobré, aby se vyslychajitidil
podle hlediska, kdo zt¢hto osob bude diti v obtizné situaci skut@ou oporou. Je
doporiovano, aby se vyslech z&fih nejdiive na dosglou z(astrenou osobu, coz
vyslychajicimu umozni snaze &epwdciveji navodit dojem, Ze je o vSem informovan a
dit¢ v takové vyslechové situaci vypovida zpravidlaaiolji. Je také nutnéihlizet i na
rychlou unavitelnost dite a spiSe uvazovat o rozloZeni vyslechu dkolika sezeni,
vyslech by nerdl trvat piliS dlouho, doportuje se délka odriteti do Sedeséti minut.
Vyslychajici by ngl vzdy postupovat trfivée, je nezbytné nechat dispontana vypovidat

jen jeho vlastnimi slovy. Je zcela nevhodné sk@@teci, a nebo peruSovat volné
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vyprawni ditte ¢i vnaSet do vyslechové situace své vlastni emooplibjici, ugesiujici

a vys\tlujici otdzky mohou byt pouzity az v okamziku, kslyje vyslychajici zcela jist, Ze
dité své spontanni gtbni ukorgilo

a nevi déale corici. V kazdém ppadt je nutné ped vlastnim vyslechem navézat
emocionalni kontakt s @iem. Navazovani kontaktu the poslouZit k tomu, aby si
vyslychajici udlal obrazek o vyvojové zralosti dfe, pipadreé zjistil signalizaci ukité
psychické poruchy. Je potontol vyslychajiciho, kdy a jak bude &ibrientovano na
predntt vyslechu

a piméreno podeny ve smyslu trestninddu.

K dalSim problémovym vysledm tadime vyslech seniai. Nez zahgjime samotny
vyslech, zamyslime se nadepkEZnymi podminkami, které vytvéramec vyslechové
situace. Jedna-li se o prvni vyslech seniora, dgemd délka vyslechu by da byt mezi
tiiceti az Sedesati minutami a vyslychany by s #li Injt obeznamenipdem Cas vyslechu
by m¢l byt ¢casem chr&nym a samotny vyslech by nélm preruSovat zvoeni telefonu
vyslychajicihogi jiné vyruSeni. | kdyZ se vyslychajici omluvi ast§chany omluvu fijme,
zZjistite rekdy, Ze ténina hovoru je pagruSeni o poznani jina. Citlivést jeho duSe, ktera
se pomalu z#nala vysouvat ze sképky, se zatdhla na#p pritom vyslychany si toho
nemusi byt ibec v¥dom. Pro Usgsny vyslech je nutnéffzpisobit vyslechovou mistnost.
Idedlni je upravit mistnost tak, aby vyslychanyyalychajici sedl u konferegniho stolku,
ktery stavi oba &astniky vyslechu do symetrické pozice. Chceme-li tkontaktu
vnimaného, musime byt v mistnosti sami, ner&Sdrez pitomnosti dalSich osob.
Poslednim bodemiipravy na vyslech je \stit si hlavu od vSech myslenek a starosti
z celého dne, prolistovat spigigmmenout si, @em jsme jiz hoviili. K tomu nam bohat
posta&i tii az @t minut. Samotné zvlastnosti vyslechu jsou podofaik® u ostatnich

zminovanych pipadech.
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5 STATISTICKY P REHLED VYSET ROVANYCH P RIPADU

Evidertné statisticky systém kriminality obsahuje Udaje @al$ trestnycltinech a jejich
pachatelich, ke kterym provéld policie trestnitizeni. Evidetiné statisticky systém
kriminality je provozovan na zakladhaizeni Ministerstva vnitr&. 8/2002 ze dne 4.

Gnora 2002, kterym se stanovi jednotny postup gktualizaci a vyuZzivani vyse

zmitovaného systému kriminality.

Majetkové zjisténo stihdno a objasnéno krim.
trestné €&iny: | krimindlnich &ind | vyslychdno osob &ind
rok 2005 229 279 37 130 45 590
rok 2004 243 808 38 904 47 938
rok 2003 253 372 41 005 51 528
rok 2002 256 308 41 879 56 815
rok 2001 255 897 52 255 72 830

Tab. 1. Statisticky/ehled majetkovych trestni¢mui

Majetkové trestné ciny
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Graf 1. Usp&nost u vyslechu osob stihanych z majetkové tréistnésti®

Prvni graf nAm udava U&nost vyslychajicichipobjasiovani a dokazovani trestni¢ima
spachanych za poslednickit pet. Pod pojmem majetkové tresttily mame na mysli
krddeZe prosté, kradeZze vloupanim, podvod, zpkwagvzatajeni &ci, neopraviné
uzivani cizi ¥ci a poSkozovani ciziéei. V lonském roce kriminalisté zjistili 229 279
trestnich¢int, vyslychali 37 130 osob a objasnili 45 590 tredtring, coZ je pouha 20%
UspeSnost. Z grafu rizeme jednozrmé usoudit, Ze majetkova trestdi@nost mirr klesa,

coZ s¥d¢i o innosti preventivnich aktivit v oblasti ochrany abezp&eni majetku.
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U majetkové trestné&innosti vyslychajici provad vyslech v 56% s recidivisty, v 11%

vyslychal Zeny, v 9% mladistvé a v 5% nezletilé.

Nasilné zjisténo stihano a objasnéno krim.

trestné &iny: | krimindlnich &ind | vyslychdno osob &ind

rok 2005 21 684 16 145 16 046
rok 2004 23579 17 920 19 364
rok 2003 22 358 17 314 16 396
rok 2002 23 555 17 356 17 456
rok 2001 21 709 16 710 17 723

Tab. 2. Statistickysehled nasilnych trestnicfing'”

Nasilné trestné ciny
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Graf 2. Us@nost u vyslechu osob stihanych z nasiliné treginésti

V druhém grafu sledujeme Ggmost vyslychajicichipobjasiovani a dokazovani nasilné
trestné&innosti spachané za poslednict let. Nasilna trestn&nnost je usmrceni lidského
plodu, opu&ini ditte, unos, loupeze, nasili naremém ciniteli, tmysiné ublizeni na
zdravi, rvaky, vydirani, tyrani, omezeni a zbaveni osobni edgb brani rukojmi,
nebezpé&né vyhroZovani aj. V kitsském roce kriminalisté zjistili 21 684 trestni¢mu,
vyslychano bylo 16 145 osob a obj&sa 16 046 trestniching, miaZzeme tedy howudt o
74% aspsSnosti vyslychajicich. Z grafu ideme vypozorovat, Ze nasilna trestivdnost a

pocty vyslychanych osob v poslednichetip letech stagnuji. Pouze vroce 2004 byl

e
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celkem 19 364 nasilnych trestny¢mi z celkovych 23 549. U nésilné trestii@nosti
vyslychajici proved! vyslech v 40% s recidivistyl®% vyslychal Zeny, v 6% mladistvé a

ve 4% nezletilé.

Mravnostni zjisténo stihano a objasnéno krim.
trestné &iny: | krimindlnich &ind | vyslychdno osob &ind
rok 2005 1 849 1367 1560
rok 2004 1909 1377 1574
rok 2003 1898 1391 1541
rok 2002 2 046 1454 1716
rok 2001 1 955 1408 1780

Tab. 3. Statisticky/ghled mravnostnich trestnietm:i'®

Mravnostni trestné ciny
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Graf 3.UspeSnost u vyslechu osob stihanych z mravnosteiich

Treti graf nam vypovida o U&mnosti vyslychajicich ip objasiovani a dokazovani
mravnostni trestnéinnosti spachané za posledniatt fet. Do mravnostnickina fadime
mimo jiné znasiléni, pohlavni zneuzivani, ohroZzovani mravnostiopbvani pohlavni
nemoci, ublizeni na zdravi pohlavni nemoci, Kapli, souloZz mezi ibuznymi a
obchodovani s lidmi. V kiiském roce kriminalisté zjistili 849 mravnostnich trestnich¢ini,
vyslychano bylo 1 367 osob a objaso 1 560 mravnostnickiint, jde tedy o 84%
UspESnost. Z grafu rizeme vypozorovat, Ze mravnostiminost se v poslednictéfp letech

snizila radow v desitkach, kdezto pet vyslychanych osobugtal stejny. U mravnostni
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¢innosti vyslychajici provad vyslech v 30% s recidivisty, v 13% vyslychal mistgé a

5% byli nezletili
a zeny.
Zbyvaijici zjisténo stihdno a objasnéno krim.

trestna &innost | krimindlnich &ind vyslychdno osob &ind

rok 2005 22 585 19 498 20 858

rok 2004 24 039 20532 21 952

rok 2003 23 455 20 137 21 193

rok 2002 25 328 20113 22 387

rok 2001 22 005 18 764 20 810

Tab. 4. Statistickysehled zbyvajicich trestniein:'®

Zbyvajici trestna cinnost
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Graf 4. UspSnost u vyslechu osob stihanych ze zbyvajicicgintoicini

Ctvrty graf nam ukazuje ugpnost vyslychajicichipobjasiovani a dokazovani zbyvajici
trestnécinnosti spachané v poslednichtipletech. Co jsou to ty zbyvajici trestdiy?
Jednd se o nadrZovani, veSkeré nehody umysiné edbalosti, poskozovani a
zvyhodiovani fitele, zanedbani povinné vyzivy, tyrani iati Steni poplasné zpravy,
podpora a propagace hnuti, gtmé spateni a podécovani k narodni a rasové nenavisti.
V loniském roce kriminalisté zjistili 22 588dhto ¢ind, vyslychali 19 498 osob a objasnili
20 858¢int. Da se tedy howdt o 92% uspSnosti. V grafu mizeme pozorovat, Ze tato
trestnacinnost je hod& pronenliv4, neda se tedy posoudit, zda budetbghu dalSich let
klesat, nebo stoupat, ale €itosti miZzemefict, Ze vyslychajici jsou na tento druh trestné

¢innosti vySkoleni a dokazovani a ésveni pachatdl jim nedla problém. V 50%
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provadli vyslychajici vyslech s recidivisty, ve 20% u Zemladistvi a nezletili tvali

necelé 1,5%.

. zjisténo stihano a objasnéno krim.

Vrazdy: L T v o N <. o
kriminalnich cCinu | vyslychano osob cinu

rok 2005 186 187 161
rok 2004 227 246 205
rok 2003 232 209 199
rok 2002 234 236 210
rok 2001 234 230 201

Tab. 5. Statistickyighled spachanych vra?y
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Graf 5. UsgSnost vyslychajicich/pvyslechu osob obwénych z vrazdy

Paty graf sleduje ugpnost vyslychajicichipobjasiovani a dokazovani vrazd spachanych
v poslednich i letech. Jednd se o vrazdy loupezné, sexualntivaované osobnimi
vztahy, na objednavku, novorozence matkou a ostdtltnském roce kriminalisté zjistili
186 vrazd, vyslychali 187 osob a péttase jim objasnili 161 vrazd. Srovname-li qed
zjistenych vrazd v poslednich letech, doslo f#dkém roce k rapidnimu poklesu o celkem
41 vrazd, to je rozho@nzprava pozitivni. JeStpozitivnéjSi zpravou by bylo, kdyby se
vyslychajicim podaélo zvySit procentuelni dasgnost pi dokazovani vrazd pachateh, ta

se pohybuje v rozmezi 86 - 90%. Ta&d¥ o stale jesdt promysSlenosti ze strany pachatel
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a o jejich pohlavi a sté Recidivisti vyslychali vyslychajici ve 40%, Zeny v 15%, neitilet

a mladistvi byli podrobeni vyslechu v 3%.

Ostatni R . . v .
S zjisténo stihano a objasnéno krim.
kriminalni TR T .o
giny: kriminalnich ¢inu | vyslychano osob cinu
rok 2005 24 692 19 273 21 622
rok 2004 23 894 19 000 20 691
rok 2003 23183 18 269 20 073
rok 2002 22 364 16 612 19 368
rok 2001 19 386 14 232 18 135
Tab. 6. Statisticky/ghled ostatnich kriminalnictingi'®
Ostatni kriminalni ¢iny
25000+
——
20000+
150001 Orok 2005
Orok 2004
10000+ Orok 2003
| Orok 2002
5000+ Orok 2001
o,
zjisténo stihano a objasnéno krim.
kriminalnich ¢ind  vySetfovano osob ¢inG

Graf 6. Us@Snost u vyslechu osob stihanych z ostatnich krinitécing

Sesty graf prozrazuje G&nost vyslychajicich ip objasiovani a dokazovani ostatnich
kriminalnich ¢int spachanych za posledniclt det. Mame tim na mysli vytrZnictvi,
sprejerstvi, podavani anabolickych latek mladeZibchodovani s&mi, podavani

alkoholickych napdj mladezi, nedovolenéigkroieni stanich hranic, #&ini toxikomanie,

zneuZzivani pravomoci ¥ejnéhocinitele, maeni Ukolu véejného ¢initele z nedbalosti,

neopraviné nakladani s osobnimi Udaji, pozary, vybuchy,ometéné ozbrojovani aj.

V lonském roce kriminalisté zjistili 24 692 trestnigina, vyslychali 19 273 osob a
objasnili 21 622 trestnichinu, tj. 88% uspSnost. Srovname-li @ty zjisténych pgipadi

v poslednich @i letech, jednozna¢ dochézi k nédistu viddow tisicich. Vyslychajici

ovsem nejsou pozadu

a drzi si svoji usgsnost u vyslechuipdokazovéani této kriminélniinnosti. U této trestné
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¢innosti vyslychajici provad vyslech v 50% u recidivigt u 10% Zen, v 5% u mladistvich

a ve 2% u nezletilych.

Hospoda Fské zjisténo stihano a objasnéno
trestné &iny: | krimindlnich &inG | vyslych&no osob | krimindlnich &ind
rok 2005 43 882 28 028 29 519

rok 2004 33 464 22 927 23 945

rok 2003 31451 21 548 22 803

rok 2002 40 213 24 498 31 303

rok 2001 35 262 22 543 33187

Tab. 7. Statisticky/ghled hospod#&ké trestnéinnosti”
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Graf 7. Us@nost u vyslechu osob stihanych z hospeidatrestnéinnosti

V sedmém grafu vidime U0&nost vyslychajicich ip objasiovani a dokazovani
hospodéské trestné€innosti spachané za poslednict fet. Jedna se o 63 moznych diuh
hospodé&ské trestnécinnosti, z toho nejfrekventov&si je ochrana ®my, podvod,
zpronevra, neopravéné drzeni platebni karty, &wovy a pojistny podvod, neodvedené
darg pojistné, poruSeni autorského prava aj. 86kem roce kriminalisté zjistili 43 882
hospodéskych ¢ini, vyslychali 28 028 osob a objasnili 29 5di@, tj. 67% UspSnost.
Porovname-li p&ty zjisttnych gipadi v poslednich §i letech, doSlo k rapidnimu nigstu

v fadow o deset tisicifpadi. Tato kriminalita roste igdevSim diky rozvoji informiich
technologii, ¢etrg internetu. Podvodnici s&sto zanduji nejen na z&najici podnikatele,
ale i na tradini zkuSené banky, spdéleosti a firmy. Nej¢tSich podvod se pitom

dopoustji vedouci pracovnici firem. iipadni podvodnici maji diky internetuét$i
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pristupnost k informacim,
a tedy i @tSi moznost jeho prastdnictvim firmy poSkodit. Nedostdtea legislativa,
kontrolni procesy a zajidvani dikazi ¢ini elektronické podvody snazSi a tim pro
vyslychajiciho nesnadny ukol. Z jednéetiny vyslychali recidivisty, v druhétdtiné se
jednalo 0 zeny

a mizivoucast tvdili mladistvi a nezletili.

CRIMINALITA: | kriminginich ¢ing | YYSlichéno osop | SRS e
rok 2005 244 060 121 511 135 281
rok 2004 351 629 121 531 134 444
rok 2003 357 740 121 393 135581
rok 2002 372 341 123 964 151 492
rok 2001 358 577 127 856 166 827

Tab. 8. Statistickyiehled celkové kriminalit)
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V Ceské republice bylo v roce 2004 celkem 2jigt 351 629 kriminalnicking, stihano
a vyslychano 121 531 osob a objgsm 134 444 fipadi. V roce 2005 doSlo k velkému
snizeni zji&nych krimindlnich ¢int 0o 30% na 244 060 trestnyctinu, stihano a
vyslychano 121 511 osob a obja&sa 135 281 fipadi. Paet vyslychajicich osob stagnuje
a co je patSujici zprava, Ze dochazi ktsimu pd@tu objasgnych gipadi. To swdéi o
stéle se zvySujicim v2thni vyslychajicich, jejich odbornosti v oblastapa, psychologie a
kriminalistiky a také jejich zkuSenosti z praxe. Wdyovavaji se chyb ip interpretaci
vyslechu, opousti od unahlenych a zbrklych Gdumlkavri. Nepodcéuji a soustedi se na

vyslechy dti, seniofi a mentald naruSenych lidi.
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ZAVER

VySe uvedené statistické Udaje ukazuji netrpavajici vysokou uUrowe kriminality

v Ceské republice. Zatizenost nasilnou trestéiomosti se zcela jistodrazi i v pracovni
¢innosti vSech subjekt procesnihotizeni. Neni dnes myslitelné, aby bylo dosazeno
pozitivniho vyvoje pi objasiovani trestn&innosti, pokud vySébvatelé, statni zastupci,
soudci atd., prostvSichni, ktéi jsou zainteresovani na vysledku réaf, nebudou

v dostaténé mfe vyuzivat moznosti, které jim nabizi znalost mdtwdnzni psychologie.

V odbornych kruzich igvaZuje nazor a Ize s nim souhlasit, B&vaZna ¥tSina oldan je
vniting preswdéena o spravnosti a nutnosti prawdiwypovidat o skut@nostech
relevantnich k pros&ivanym udalostemCasto se v praxi Ize setkat také s&pm
pristupem, ¢imz vznika konflikt zajnd vyslychaného a vyslychajiciho. PEéasystém
aplikovanych nejefektiwjSich taktickych postuppti feSeni obecné ulohy vyslechu a jeho

vyuZziti v praxi je pedpokladem usiEného zvladnuti vyslechové situace.

Jak jiz vyplyva z obsahové stranky této prace, noeédy a jevy v kriminali vyvolavaji
neustale praktickou pibu zdokonalovani metod a postupyuZivanych policejnimi i
justienimi  slozkami. V sotasné dob je tento trend ietelrt patrny u
nejfrekventovagSiho vySetovaciho Okonu, bez kterého se prakticky Zadné kst

trestnéhainu neda provést, a tim je vyslech.

Ve vyslechové praxi Ize nyni v Siroké imivyuZit k ziskani fghledu o aktuélnich
potiebach a problémechtipvedeni vyslechu celéady poznatk, které vyslychajicimu
umozni lépe porozu#h zakonitostem socialniho prozivani a chovani éktgsslechové
interakce a tyto v souladu s ustanovenimi trestidldol efektive vyuzivat k jeho vedeni.
Rozmanitost jednotlivych vyslechovych situaci k tongrfimo vybizi. Nepochopeni nebo
podcerni psychologického vlivu G¥e byt hlavni fi¢inou vyvolani konfliktu
vyslychajicim, nerespektovani osobnosti vyslychanétybné taktika vedeni vyslechu,
negipravenost vyslychajiciho na vyslech, fiegra vyslychajiciho &¢i vyslychanému,

jeho poniZzovani a dalSi nevhodné stresujici podmink
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