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ABSTRAKT

Tato bakal&ska prace se zabyva analyzou kvalifikace, rozvajdl@rné gipravy ve firng
LEKASO dent s. r. 0. Teoretickist vychazi z poznaikziskanych studiem literatury a je
zantiena na definovani podstaty kvalifikace a dalSihdéNMwani se z@irazrénim jeho
nezbytnosti a dale na jednotlivé metody vyuzZivamézdtlavani zanistnand. Analytické
cast je orientovana na ziskani informaci o kvalfikavzdlavani ve firng€. Potebné udaje
jsou ziskany fedevsSim rozhovory s figluSnymi zamistnanci, vedenim spaleosti

a dotaznikovym S&gnim mezi zawrstnanci. Z &hto udaj jsou zjiStny silné i slabé
stranky procesu zvySovani kvalifikace, rozvoje &ithe vzalavani zamistnand. Zawr

pati zhodnoceni a dopoteni nejvhodgjSich metod vzé&lavani pracovnik l[€karny.

Klicova slova: lidské zdroje, Iékarna, zubni labafatéarmaceuticky pracovnik,
zamestnanci, kvalifikace, rozvoj, odbornatiprava, vzdlavani, metody vz#avani,

e-learning, kreditni systém.

ABSTRACT

This Bachelor Thesis analyzes qualification, depelent and professional training in

Lekaso dent company. The first part of the papereseas a theoretical basis for the whole
work. It aims at defining the terms qualificatiand further education. The analytical part
gives account of the qualification and educatigmalcesses in Lekaso dent company. It
results from interviewing the employees and a qoesaire research done in the company.
There have been strengths and weaknesses of thicgtianal process and development
of Lekaso employees detected. In conclusion, tlugepsional development of Lekaso

employees has been evaluated and there have beestragegies recommended.

Keywords: human resources, dental laboratory, phaym workers, employees,
gualification, development, special training, ediwa educational methods, e-learning,

credit systém.



Podékovani
Toto poatkovani pati vSem, kté& mi byli jakkoli napomocni p zpracovani meé bakatké
prace, pedevsim vSak duji vedoucimu mé prace Bc. FrantiSku Sabovi za jetiborné

vedeni a vedouci Léekarny U Radnice Mgr. Datgnirahulikové za poznatky z praxe.

Dékuji jim za jejich ochotu, cenné radyas, ktery mi ¥novali.

Diky pati také mé roditd a mému fteli za jejich podporu a snahu mi pomoci.



Non schoale sed vitae discimus.
Newime se pro Skolu, ale pro Zivot.

Seneca



OBSAH

LAY ] 5 10
I 1 =(0 ] 1= N (01 N o7 X3 L 11
1 RIZENIi AROZVOJ LIDSKYCH ZDROJ U ..cooviiiiicieiceeeee e 12
1.1 GHARAKTERISTIKA RIZENI LIDSKYCH ZDROJX ...uuiiuneiiieeiieeeiieeeteeeaeeetneeenneaens 12
1.1.1  Ciletizeni idSKYCh Zdrdj..........ccooviiiiiiiniii, 13
1.1.2  Ukolytizeni IASKYCh Zdr@j...........ccoeeiiiiiiiieieiiiciciie e ereee e 14
PersSONAINEINNOSTI.....uuiiiiieiiic e 15.
1.2 ROZVOJ LIDSKYCH ZDROW .. cvuiitieiiieeiteeeie e et e et eeae e et eeeemaeeaneeaneeeaneeaneaeans 16
1.2.1  Strategicky rozvoj lidskych zdfoj...........cccuuveeeeiiiiiiiiiiiiiiicceee, 16
1.2.2  SloZzky rozvoje lidskych zdiio]...........ccoovviiiiiiiiiiiicci e, 17
2 LEKARNA ..ottt ettt n et 18
2.1 VZNIK LEKARNY L.iittiieeeiieiiieeeeeeeeste e e e e eeesta e e eeseeeessstanaaeessessaanaeeesessannaeesesssnnns 18
2.2 CINNOSTILEKARNY ...t eeeeeee et e e e e e e e e e seeeees et eseeeseeesen e e seeeeeeeeteeeeeees 18
2.3 (ODBORNI PRACOVNICL...cutuuieeeeitttiieeeeeeettiaaeeseesssnsseeseessssssanseeesssssnaeeessssnnnnns 19
3 KVALIFIKACE, ROZVOJ A ODBORNA P RIPRAVA .....ooovioeeeeeeeeeeeeeeeeens 20
3.1 KVALIFIKACE ...iiiiiiiieieeeeiiii e e e e e e ettt e e e e e e et ssee e e e e s e et bt e e e e eesata e eeesessaaaeeeeeens 21
3.1.1  Prohlubovani kvalifikace ...............omme i 21
3.1.2  ZvySoVANi KVAlIfIKACE ......uvviiiiiiiiiieeeeeeieieeeee e 21
3.1.3  Kuvalifikace pracovnikIEKarny ............cccceeeeiiiieiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 21
3.2 ROZVOJI ZAMESTNANCU ..vvuuiieiiiiiiiieeeeeeeritiseeeeeesstaeeeeseesansssaaeeesssssannaaeeseessannns 23
3.2.1  SIOZKY ProCeSU rOZVIJENI ...ccceveeieeeieeeeeee e e e ettt e e e e e e aaeas 24
3.2.2  ZjiS&ni poteb 0S0bNIN0 rOZVOJE........ovvviiiiiiiee e 24
3.3 CDBORNA PRIPRAVA ... .itiiiiee et e e et e et e et e e s tmeeeeta e e et e esn e et eesnaeesneennnnaes 25
A VZDELAVANI ....ocoiiiee oottt 26
4.1 AL VZD ELAVANI <.ttt ettt eee e e e e e e et e e et e e et e e et e eeaneaennn e 26
4.2 DUVODY VZDELAVANI ..iitiiiiii ettt e et e e e e et e e et e et e e et e e ea e eanns 27
4.3 METODY VZDELAVANI ...euiiieii et e e e e e e e e e et e e e e e e 27
4.3.1 Metody pouzivané ke wddvani na pracovistifpvykonu prace................ 28
4.3.2 Metody pouzivané ke vddvani mimo pracovist..............cccccevvevevvvinnnnnns 29
4.3.3  E-l@AINING .ceuiiiiiiiiie et 30
I ANALYTICKA CAST oottt 32
5 PROFIL SPOLE CNOSTI c.t ettt ettt eee e e eee e eeeeeeen, 34
51 WWPIS Z OBCHODNIHO REJSHIKU ..vuiiiiiiiiei e ee et e e e s e e e e e e e enes 34
52 AUTOSKOLA, VZDELAVACT CENTRUM ..cuuuiiiiieiiieeitieeiteee e e e et e eaneeenneeeenneeens 35
5.3 DOPRAV A ... a e 36
54 LEKARNA U RADNICE ... it emee e e e e e e e et e e e ens 37
55 ZUBNI LABORATOR . .c1tittti it et et e et e e tee et e e et e et e et e emae et e e e et e et e en e e e eaeeneenennns 37
5.6 JEDNOTLIVA STREDISKA V CISLECH. .. ttuiit it eeiie i ee e e e e e e et e e enta e e e e eens 39

6 ZAMESTNANCI LEKARNY ..o e ettt 40



6.1 VYHODNOCENI DOTAZNIKU — KVALIFIKACE ...ccvvviiieeeeiiiineeseesriineeeesessnnnaenns 41

6.2 ZHODNOCENT SOWASNEHO STAVU . tuitituitienirtenesienesiensnsenessensssenessensnesssesnensens 43
6.2.1  Prohlubovani a zvySovani kvaliflkace ...ceeee..cvvvveuiiiiiiiiiiiieiiiieiieeiiiiiinns 44
5.3 DOPORUIENT .. ettt eeee e e eee e e et e e et ee e e e et e et e et e et e see e e e eee e e e eeeeaeeaes 44
ODBORNA PRIPRAVA ZAM ESTNANCU LEKAREN........cccooeeveeeeeeeeeeeenanns 45
CELOZIVOTNI VZD ELAVANI A KREDITNI SYSTEM.....cveoveeeeeeeeeeeeeeen, 46
8.1 CELOZIVOTNIT VZD ELAVANI ettt ettt ettt st e et resma e et e a e e en e en e e enrens 46
8.2 FORMY CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI ettt et eeees e esesenensmnsnsenens 46
8.2.1  VYMEZENT POJN.....cceeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e a7
8.3 K RE D I TINT SY STEM. . tuitituititnineentnteentestneetntesen e teensan sttt e es et st enreaenrenenrenenns 50
8.3.1  RegIStrace, OBBUCENT ........uuuuiiiieee e i e e e e ee e et e e e e e e e e e e e e aeeeeees 50
8.3.2 ZISKANT KIEAIE.......ceeeee ettt e e et e e e e e e e e e e e ea s 51
8.3.3  Zhodnoceni kreditniho SYStEMU .........coummeeriiieiiiiiiiie e, 53.
VYUZIVANE ZP USOBY VZDELAVANI A ROZVOUJE........oooioeceereeeeeeenes 54
9.1 VYHODNOCEN| DOTAZNIKU = VZDELAVANIT vttt eaeens 54
0.1 1 ErUNi ittt ettt e e e e 55
9.1.2  INtEraktiVT SEMUMA. .. ....neeeeeeieee e st e e e e e e e e e e eareenas 56
9.1.3 Konzultace s 0dbornikKy.............oevieemmeee i 56
9.1.4  KONFEIENCE .. .ottt e e e nne e e eaans 57
9.1.5  OdbOIMNE SEMIBBL.......iieeiiiiiieee ettt s e e s s e e e e e s e e eeanas 57
0.1.6  PraktiCKe KUIZY........ccoeiiiieiiiii i ettt a e e e e e e e e e e e e e seneeeees 58
9.1.7  RednasKy, SKOIENI......ccccee e eeemmms e 58
S IS T Yo £ G o] o)V 59
9.2 (0 53 N 1 Y (074 N[0 1) 1 60
9.2.1  Firemni akce farmaceutickych sgol@sti ................ccccccvviiiiiiiiiiieees e 60
9.2.2  VElBtrNY .o —————— 61
10 NAVRHOVANE MOZNOSTI VZD ELAVANI A ROZVOUJE.......ccccueveeenenn. 63
ZAVER oo ettt ettt 64
RESUME — PRELOZIT ! ... CHYBA! ZALOZKA NENIi DEFINOVANA.
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ttt ettt ettt ee et eeee e ne e 65
SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK ...ece ettt eeemee e 68
SEZNAM OBRAZK U ..ottt ettt e eeee et ee ettt et e et eeeereeen 69
SEZNAM GRAF U ..ottt ettt e ettt et e ettt e e e e eneans 70

SEZNAM PRILOH. ... e ettt 71



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvoD

Jako téma své bakatké prace jsem zvolila Analyzu kvalifikace, rozv@eodborné
piipravy zangstnand Lékarny U Radnice.

Kvalifikovani zangstnanci, tedy dale odborg pripraveni na vykon svého povolani, by
méli pro firmu predstavovat to nejcety$i. PoZadavky na znalosti a dovednasbiveka

v této moderni daba spolénosti se neustale éni aclovek, aby mohl spravhfungovat

jako pracovni sila, musi své znalosti a dovedmesistale prohlubovat a rodvat.

Primarnim cilem této bakdkké prace je zhodnoceni sasného stavu kvalifikaci
zamestnand Iékarny a zji&ni vyuzivanych zfisohi jejich rozvoje a rozgovani odborné
piipravy.

Sekundarnim cilem je navrzeni nejvh&8iho zmisobu zvySovani a prohlubovani

kvalifikace a moznosti rozvoje zastnand v lékarre.

Teoretickacast je zamtena na praci s odpovidajici literaturou, popisuptast iizeni
a rozvoje lidskych zdrdj informuje o vzniku |lékarny a jejich za&stnancich, objasije
pojmy kvalifikace, odborna ffprava, rozvoj a vzflavani zamistnand. Popisuje také

metody pouzivané ke vldvani zanistnané tak, jak jsou uvedeny v odborné literagu

Praktick&cast je jiz zamstena na konkrétni Lékarnu U Radnice. Hodnoticasny stav
lekarny a jeji¢asti, zubni laborate. Pomoci rozhovéra dotaznikového eini mezi
zanestnanci je zji&tna jejich kvalifikace, nagl prace, povdomi o metodach vathvani
a jejich vyuziti. Prace hodnoti tato z§ist a w¥nuje se navimm nejvhodrjSich moznosti

a zpisohim zvySovani a prohlubovani kvalifikace a rozvojeéstnand v |€karre.

Oddc¢leni lidskych zdraj pracuje se ,vzduchem® — lidskymi dovednostmi. sty nejen

steZi uchopitelné, ale navic sétgina lidi mysli, Ze jich ma spoustu.

Jack Welch
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1 RIZENIAROZVOJ LIDSKYCH ZDROJ U

Rizeni lidskych zdrdij je definovano jako strategicky a logicky promy3igiistup kiizeni
toho nejcengsSiho, co organizace maji — lidi, ktev organizaci pracuji a kite

individualns i kolektivné prispivaji k dosazeni dilorganizace.”

[1, s. 27]

Politika rozvoje lidskych zdrdjje Uzce spojena s tou strankizeni lidskych zdrdi, ktera
se tyka investovani do lidi a rozvijeni lidskéhgik&Eu organizace. Vyznamnou zélezZitosti
této politiky by n&éla byt p&€e o zamdstnatelnost lidi uvnitorganizace i mimo ni.

[1, s. 444]

1.1 Charakteristika Fizeni lidskych zdroja

V praxi i literatde se v souvislosti zenim lidi v organizaci setkdvame s terminy
personalni prace, personalistika, personalni adtnativa, personalnfizeni ¢i fizeni
lidskych zdroji. Tyto terminy byvaji casto povaZzovany za synonyma, al&ist
teoretického hlediska tomu tak neni. Odborna liteea rozliSuje zejména mezi
personalnintfizenim arizenim lidskych zdrdj. To je povazovano za nejmod&si pojeti
personalni prace. Je uvha fada charakteristik a odliSnosti, avSak literatwaslisoduje,

Zeftizeni lidskych zdrdj charakterizuji a pré&vwod personélnihéizeni odliSuji tyto znaky:
= Strategicky pistup k personalni praci a ke vSem personatfifmostem.
= Orientace na WjSi faktory formovani a fungovani pracovni sily amgzace.

» Personalni pracerpstava byt zalezitosti odbornych personalésstava se soasti

kazdodenni prace vSech vedoucich pracawnik
= Uzké propojeni personalni prace se strategiemaaypbrganizace.
»= Personalni prace se stava riggdit¢jSi oblastitizeni organizace.
» Vedouci personalniho Utvaru bys@&nem nejuzsiho vedeni organizace.

» Klade se mimtadny diraz na rozvoj lidskych zdrdjjako nastroj flexibilizace

organizace.

= Orientace na kvalitu pracovniho Zivota a spokojeposcovniki.
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= QOrientace na participativni #pobtizeni a sounalezitost pracoviiik organizaci.
» Duraz na vytvéeni Zadouci organizai kultury a zdravych pracovnich vztah
» Vytvareni dobré zakstnavatelské pasti organizace.

Zasadni jsou figdevSim prvniit udané charakteristiky. Zdaziovany jsou tér¥ vSemi

autory, ktéi se zabyvaji personalistikou.

[2]

1.1.1 Cile ¥izeni lidskych zdroja

Obecr udavanym cilemtizeni lidskych zdrdj je schopnost organizace zajistit
prostednictvim lidi plni stanovenych dilv nasledujicich oblastech.

Efektivnost organizace

Tuto lze zlepSovat vyt¥anim &innych postuf v oblastech, jako jéizeni znalostifizeni
talenti apod. Jde tedy vlastro vytv&eni politiky soustavného zlepSovani a vyeréd

vztahi se z&kazniky.
Rizeni lidského kapitalu

Lidé, ktei pracuji v organizaci a na kterych zavisi &8st podnikani,ipdstavu;ji lidsky
kapital, ktery Ize povaZovat za pitaalé bohatstvi podniku, ktery do tohoto bohatstvéimu

investovat z dvodu pgeziti a fistu.
Rizeni znalosti

Jakykoliv proces nebo jakékoliv postupy wvyedi, ziskavani, ovladani, sdileni

a vyuzivani znalosti, stujici ke zlepSovanidaeni se a zlepSovani vykonu v organizacich.
Rizeni odrériovani

Zavadni politiky a postup zaji¥'ujicich hodnoceni a odfitovani zamistnand za jejich
praci, dovednosti, schopnosti a éslm, kterych dosahuji.

Zanestnanecké vztahy

UdrZovéni produktivnich a harmonickych vziahezi vSemi zagstnanci navzajem.
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Uspokojovani rozdilnych peh

Cilem je vytvdeni a realizace politiky, kterd vyvaZzuje a respgktpoteby vSech

z(Eastrénych stran.
Preklenovani propasti mezi rétorikou a realitou

Pracovnici personalnich Utdamuseji pamatovat na to, Ze je relatisnadné fichazet
s novymi a inovativnimi politikami a postupy, prébi vSak nastavd v zabezpei

funkénosti.

[1]

1.1.2 Ukoly ¥izeni lidskych zdroji

Obecnym ukolentizeni lidskych zdrdj je dosazeni vykonnosti organizace a jeji neustalé
zvySovani. Tento Ukol Ize spinit jen soustavnymp&te/anim vyuzivani vSech zdioj
které ma organizace k dispozici, a to materialnfotgnénich, inform&nich a lidskych.
Rizeni lidskych zdrdj je bezprosedrt zangfeno na neustalé zlepSovani vyuZiti a neustaly
rozvoj pracovnich schopnosti lidskych zdrojelikoz ale tyto rozhoduji i o vyuzivani
materialnich a finatnich zdrofi, fizeni lidskych zdrdj rozhoduje i o zlepSovani vyuziti

vS8ech zbyvajicich zdrdjorganizace.

Slouiit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK 7

ZLEPSOVANIM PRODUKTIVITY

+

ZLEP SOVANIM VYUZITI

J 1 ]

Lidskych Informacnich Materialnich Financnich
zdroji zdroju zdrojd zdroju

1 1 i 1

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Obr. 1. Obecny ukalizeni lidskych zdrdj
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Hlavni dkoly:

zlepSeni kvality pracovniho Zivota,
zvyseni produktivity,

zvysSeni spokojenosti pracovidik
zlepSeni rozvoje pracovnikako jedind,

zvySeni pipravenosti na zemy.

Personalni¢innosti

Ukoly fizeni lidskych zdrdj nachazeji sij konkrétni vyraz v tzv. personalni¢mnostech

(sluzbach, funkcich). Personakinnosti gedstavuji v nasledujicich podobach vykonnou

cast personalni prace.

Vytvaeni a analyza pracovnich migtefinovani ukal, pravomoci, odpasdnost,
popis a specifika pracovnich mist, aktualizace).
Personalni planovan(iplan poteby pracovnik a jeji pokryti, rozvoj pracovnig.

Ziskavani, vylr a prAjimani pracovnik (volna pracovni mista, materialy
o uchazeich, testy a pohovory, rozhodovani o vgly zd&azeni a uvedeni

pracovnika na pracovigt

Hodnoceni pracovnik (piiprava formul&i, ¢asového planu hodnoceni, obsah
a metody hodnoceni, hodnotici rozhovor, navrh drktmopatenti).

Rozmigovani pracovnik a ukorovani pracovniho po#énu (zarazeni na konkrétni
pracovni misto, povySovaniigvadni na jinou praci, propousti).

Odrrerniovani (véetns dalSich nastrdj ovliviiovani pracovniho vykonu a motivace
pracovniki, zangéstnanecké vyhody).

Vzalavani pracovnilt (véetné rozvojovych aktivit, identifikace ptgb vzdlavani,
planovani vzdiavani, hodnoceni vysledla (innosti vzalavacich prograr).

Pracovni vztahy(jednani mezi vedenim organizace a odbory, zapigdnani,
dohody, mezilidské vztahy, stiznosti, komunikace).
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= P& o pracovniky(pracovni prosedi, BOZP, kontroly, pracovni doba, socialni
sluzby).
» Personalni informéni systém (zjistovani, uchovavani, zpracovani a analyza

pracovnich mist, pracovnikprace, mezd).

» Prizkum trhu pracgvedouci k odhaleni potencialnich zdrgjracovnich sil pro
organizaci na zakladnalyz)

= Zdravotni pée o pracovniky zdravotni program organizace, pravidelna koatrol

zdravotniho stavu pracovriiklécba, prvni pomoc, rehabilitace).

= (innosti zardgrené na metodiku prkumu, zjifovani a zpracovani informaci

(harmonogram persondlni prace, vyuZziti matematiclaystatistickych metod).

» Dodrzovani zakah v oblasti prace a za#stnavani pracovnik (dodrzovani

zakoniku prace aifslusnych zakolm ochrana zagstnand a organizace).

Zatimco v malych organizacich byva paleta persadiakiinnosti gece jen uzsi ackteré
z vySe uvedenyclinnosti se provagi jen v piipact potreby, a tedy nepravidein ve
velkych organizacich byva Skala personalnicinosti Siroka. Velké organizace dokonce
zanestnavaji personalisty specializované naityrusek persondlni prace, gomajimaji

externi specialisty.

[2]

1.2 Rozvoj lidskych zdroji

Rozvoj lidskych zdraj spaiva v poskytovani filezitosti k &eni, rozvoji a vycviku za
Gcelem zlepSovani vykonu jedince, tymu i organizatento pojem nelze zatiiovat

s rozvojem pracovnik

[1]

1.2.1 Strategicky rozvoj lidskych zdroji

Predstavuje Siroky a dlouhodoby pohled na to, jaktigala praxe rozvoje lidskych zdroj
muze p@ispét k uskuténéni podnikovych strategii. Je podnikova podnikatelsky
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orientovany a strategie vddvani a rozvoje lidskych zdribjjako sowdast strategického

rozvoje lidskych zdrdgj vyplyvaji z podnikovych strategii. Zakladnim cilejm zvysit

schopnost lidskych zdnbjv souladu sieswdcenim, Ze lidsky kapital organizace je

hlavnim zdrojem konkureni vyhody.

[1, s. 443]
1.2.2 Slozky rozvoje lidskych zdroj
Rozvoj lidskych zdroj
Uéani Individualni Spravna Odbomé
i hihaiici vzdalavani ooy 4 S aaa Rozvoj
probihajici | vzdelavani struktura / vzdélavani / P
e o ot ;o o manazer
vV arganizact a rozvaoj SmMesice ‘r'f.-'C"."l!'ﬁ'.
vzdélavani
Rizeni Samostatné Vzdélavani /
znalosti 7 ugeni VYOUIR e
na pracovisti
P I  E-esmin o
L Ugici s g \.Fdorrquﬁ_lm_ ._
organizace vz E..!a;zn_u-
viycvik mimo e
pracovisté
—»  Kouovani
—  NMentoring

Obr. 2. Slozky rozvoje lidskych zdroj

[1]
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2 LEKARNA

Lékarna je viejné zdravotnické z&eni, které slouzi k zabezemi I&€iv a rekterych
druhi prostedki zdravotni techniky pro pacienty. Z podnikatelskétiediska se jedna
vzdy o podnikani podle zvlaStnickieplpigi, vzhledem k povazé&innosti je kazdé 1ékarna
provozovana jako pultova prodejna a vydejna.

[3]

2.1 Vznik Iékarny
Lékarnu je moznériit po splni zakonnych pozadaukkterymi jsou:

= Zajistni technickych a &nych pozadauk na vybaveni (velikost jednotlivych
prostor, nutnéifistroje pro Bzny chod lékarny atd.).

= Splreni hygienickych pozadavkna provoz.

= Zajiseni kvalifikovaného personalu (farmaceut, farmaagjtiasistent a laborant).

Opravreéni k provozovani nestatniho fzzeni vznika rozhodnutim o registraci vydaného
Krajskym Gradem, Magistratem hlavnihoésta Prahy nebo ministerstvem zdravotnictvi
Ceské republiky.

V zakort je pak uéenatada dalSich povinnosti, které je nutné plnit &8hu cinnosti
lékarny  (evidence  dokumeant pravidelna  kontrola  pouZitelnosti  atd.).
Dozor nad dodrZzovanim legislativnich poZzadavkéekarnach zajidije Inspekce Statniho
Ustavu pro kontrolu v (SUKL), krajského éaduci Ceské Iékarnické komory, které se

pak dale zawtuji na jednotlivé povinnosti vyplyvajici ze zakona.

[4]

2.2 Cinnosti lékarny
» Vydej I&ivych piipravki na lékdsky predpis.
* Volny prodej I€ivych a dalSich fipravka.

* Vydej a prodej zdravotnickych préstki.
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» Vydej na Z&danku pro jina zdravotnick&izani.
» Objednavani, fliem a skladovani.
= Laboratorni piprava I€ivych piipravki.

= Odborné poradenstvi.

2.3 Odborni pracovnici

Farmaceuti mohou €esku studovat na dvou vysokych Skolach:
» Farmaceuticka fakulta Univerzity Karlovy v Hraddidfové
» Farmaceuticka fakulta Veterinarni a farmaceuticki@erzity v Brre

Studium farmacie je gtileté, po jeho absolvovani ziskavaji farmaceuttil timagistr®
(Mgr.) a jsou pl& kvalifikovani pro vykoncinnosti ve vSech farmaceutickych @txich.
V rigoréznimiizeni je mozné ziskat téz titul ,doktor farmaci®h@rmbDr.). V Iékarnach

maji farmaceuti veSkeré pravomoci pro zachazediiwyl

Mezi farmaceutické pracovniky patéz farmaceutii asistenti, kté ziskavaji kvalifikaci
na vysSich odbornych Skolach (titul DiS.)ii\® se nazyvali farmacedti laboranti
a ziskavali vzdani na stednich zdravotnich Skolach. Asistenti maji s@navomoci nez
farmaceuti, zejména nemohou vydavaivé pripravky na |ékesky predpis. Mohou vSak

byt velmi napomocni pacieinrh pi volném prodeji a mohou samostafrtipravovat I€ivé

piipravky.
[3]
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3 KVALIFIKACE, ROZVOJ A ODBORNA P RiIPRAVA

Prostedky vkladané do vzthvani zamistnan@ v nejiizr¢jSi podokk — odborna
piiprava, zvySovani kvalifikace, rekvalifikace, apoé- se v progresivnich podnicich
povaZuji za investice. Nejsou tedy pouhymi naklddgré zatzuji firemni hospodani
a které jeiteba v pipact hledani aspor v prviadk a bez vyitek Skrtnout.

[6]

V souvislosti s formovanim pracovnich schopnosti tieba rozliSovat ,formovani
pracovnich schopnostiloveka® a ,formovani pracovnich schopnosti pracovnika“
V prvnim pipadt jde o formovani v gibéhu celého Zivota, ve druhém jde o formovani

pracovnika konkrétni organizace.

OBLAST VSEOBECNEHO

VZDELAVAMN
ZAKLADNI PRIPRAVA
MA POVOLARNI
ORIENTACE
CJEILﬁ.STvDDEIDF!_r-IEHD
WVZDELAN AN i —
DOSKOLOVANI
(Prohlubovani kvalifikace)
PRESKOLOVANI
{Rekvalifikace)
Profesni rehahbilitace
OBLAST ROIVOJE

{Roz&ifovani kvalifikace)

Obr. 3. Systém formovani pracovnich schopnitsttka

[2]
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3.1 Kvalifikace

V personalistice f@dstavuje schopnostditeé osoby vykonavat tité povolani, pipadré

stupdi odborné pipravy.
Je nutné rozliSit pravni terminologii pouzivanosouvislosti s pojmem kvalifikace:

» PredevSim zakonik prace upravuje prohlubovani a obwrév stavajici kvalifikace
zanestnance zadelem udrZeni takové Uro¥rznalosti a schopnosti, jez jsou nutné

pro vykon prace, jiz ma pracovnik povinnost dlecpreni smlouvy vykonavat.

= Dale zakonik prace upravuje zvySovani kvalifikacacpvnika, které neni nutné
pro fadny vykon pracovnich povinnosti sjednanych v pratemloug, nybrz je
zpravidla vedeno snahou z&stmance o dosazeni vysSiho stupwalifikace pro

vykon jiné, lepSi préace.

[7]

3.1.1 Prohlubovani kvalifikace

Jedna se o formu {iéZného doplovani kvalifikace zagstnance, kterym se némi jeji
podstata a které umidje zangstnanci vykon sjednané prace. Za prohlubovani fikatie

se povaZzuje také jeji udrzovani a obnovovani.

3.1.2 ZvySovani kvalifikace

ZvySenim kvalifikace se rozumi 2ma hodnoty kvalifikace. ZvySenim kvalifikace je ¢ak
jeji ziskani nebo roz&ni. Jedna se o studium, w#alani, Skoleni nebo o jinou formu

piipravy k dosazeni vyssiho st@predelani.
[8]

3.1.3 Kvalifikace pracovniki lékarny
Farmaceut specialista — vedouci leékarnik

Farmaceut specialista je vysoce kvalifikovany pvadlo, ktery vykonava odbornégnnosti

v oboru vSeobecné, klinické a technologické farmaprovadi konzultai a poradenskou
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¢innost v oblasti l&v, vybranych zdravotnickych pib a farmakoterapie. Jeho
kvalifika¢ni Grovni je magistersky studijni program, v obadravotnictvi a farmacie,
ktery zarové poskytuje nejvhodijSi pripravu pro tuto pozici. Pro vykonavanét$iny

pracovnichtinnosti na této pozici se zpravidla pozadujicogeni:
» Obchodovéni s vyhrazenymgil@y, coz je odborna Zisobilost podle 52/1998 Sb.

= Zdravotnické specializace podle zakan®6/2004 Sb. aiflohy k nd&izeni vlady
¢. 463/ 2004 Sb.

Farmaceut — Iékarnik

Je vysoce kvalifikovany pracovnik, ktery pod odlymm dohledem zajifije pipravu
a vydej I€iv a zdravotnich progtdki. Jeho kvalifik&ni Urovni je magistersky studijni
program v oboru zdravotnictvi a farmacie, kteryox@&h poskytuje nejvhodf)Si pripravu

pro tuto pozici.

Farmaceuticky asistent

Farmaceuticky asistent je pracovnik s vysSi kualdi, ktery provadi odborné prace
spojené s fipravou, kontrolou, skladovanim a distribuctive zdravotnickych poriicek
a prostedkii zdravotnické techniky ve zdravotnickychiizanich a na pracovistich Iékaren.
Kvalifika¢ni Urover piedstavuje vysSi odborné studium nebo bakkiastudijni program,
obor zdravotnictvi a farmacie. Nejvhagli pripravu pro tuto pozici poskytuje vyssi
odborné vzdlani v oboru laborant ve zdravotnictvi. ExistujiSem i dalSi vzélavaci

cesty.

Laboratorni pracovnik — pomocny laborant

Pomocny laborant je kvalifikovany pracovnik, ktgrgd odbornym dohledem pracovnika
s vySSim stupym kvalifikace zajiuje pripravu ponficek a materidl k laboratornim
vykonim v laboratdich a z&izenich Iékarenské pe a hygienické sluzby. Kvalifikai

arovni je stedni vzélani s vygnim listem v oborucinnosti zdravotnictvi a farmacie.

ViV s
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oSetovatelstvi. Jinou alternativu ifgdstavuje s$edni vzélani bez maturitni zkouSky

i vyuéniho listu v oboru oS#&tvatelstvi. Existuji i dalSi vZthvaci cesty.

Zubni technik

Zubni technik je pracovnik s vysSi kvalifikaci, itezhotovuje stomatologické protézy
a ortodontické l&bné pomcky v ramci samostatného pracovistebo zdravotnického
zarizeni na zakla#l ordinace stomatologa a podle ofiskm zhotovenych. Kvalifikani
arovni je vysSi odborné nebo bakake studium. Nejvhodysi pripravu pro tuto pozici
poskytuje bakal&ky studijni program ve skuginobori zdravotnictvi. Jinou alternativu
piedstavuje vysSi odborné éni v oboru technik ve zdravotnictvi. Existuji alsli

vzklavaci cesty.

Asistent zubniho technika

Asistent zubniho technika je kvalifikovany pracdynktery pod odbornym dohledem
zubniho technika nebo zubniho I&kazhotovuje a opravuje stomatologické protézy,
ortodontické poriicky a dalSich stomatologické vyrobky. Nejvhé@n péipravu pro tuto
pozici poskytuje sedni vz@lani s maturitni zkouSkou (bez Weni) v oboru technik ve
zdravotnictvi. Jinou alternativuigdstavuje $edni vzdlani s maturitni zkouSkou (bez

vyucéeni) v oboru specializace ve zdravotnictvi.

[9]

3.2 Rozvoj zamgstnanai

Rozvoj je vyvojovy proces, ktery ummdje progresivl postupovat ze sg¢asneho stavu
znalosti a schopnosti k budoucimu vztahu, ve ktgeérapotebi vy3Si arové dovednosti,
znalosti a schopnosti. Bere na sebe podobelarzati aktivity, kterd fipravuje pro Sirsi,
odpowdrejSi a nardonéjSi pracovni ukoly. Harrisonova (2000) definovatzzvoj jako
.vzdélavaci zazitky jakéhokoliv druhu,ébem nichz jednotlivci i skupiny ziskavaji

zlepSené znalosti, dovednosti, hodnoty nebo chovéani

[1]
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Proces rozvijeni v sébintegruje procesy, aktivity a vztahyeni/vzdlavani a rozvoje.
Jeho nejvyraz¥Simi vysledky pro podnik a podnikani jsou zvySeeéektivnost
a udrzitelnost  organizace. Vipact jednotlivai je vysledkem adaptabilita
a zamtstnatelnost. Jde tedy o rozhodujici podnikovy psogak v ziskovych, tak

neziskovych organizacich.

[1]

3.2.1 Slozky procesu rozvijeni

= Uceni se — ,relativé permanentni zéma v chovani, ke které dochazi dstedku
praxe nebo zkusenost” (Bass a Vaughan, 1966).

» Vzdélavani — rozvoj znalosti, hodnot &domosti, které jsou pozadovany spiSe

obecr ve vSech oblastech zivota.

» Rozvoj — vzdlavaci akce a praxe nabizajst nebo realizace osobnich schopnosti

a potencialu.

» QOdborné vzdlavani (vycvik) — planované a systematické formdvéhovani
pomoci pilezitosti k &eni, vzdlavacich akci, prograin a instrukci, které
umoziuji dosdhnout wité Urovreé znalosti, dovednosti a schopnosti, diky kterym
Ize vykonavat praci efektivn

[10, s. 509]

3.2.2 Zjisténi potieb osobniho rozvoje
Ke zjiS€ni téchto poteb se obvykle pouZivaji nasledujici metody.
» Pisemné dotazniky
= QOsobni rozhovory s pracovniky
» Hodnoceni skuta¢ potencialni vykonnosti pracovrika vyvozovani zasri ze
zjistenych rozdit
= Testy a provrky

» Pozorovani pracovniho jednani a chovani&dnand na pracovisti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

» Podrécovani zajmu zasstnand o vlastni osobni rozvoj

= Skupinové diskuse

» Diskuse s pracovniky, kiiejsou ve firmach odpadni za vzdlavani
» Podrety a informace managementu apod.

[11]

3.3 Odborna priprava

Jde o proces systematického aneggitého zvySovani kvalifikace za&stnand. Je nutné
se ji wnovat, chceme-li, aby zamstnanec pracoval dle geb organizace. Zafatnavatelé
to chapou jako investici strategickou. Udrzuji ¥onkurenceschopnost podniku. Odborna

piiprava ma vyznam pro organizace i pracovniky.
Pro organizace:
» Vede k vysSi vykonnosti a ziskovosti.
» Sjednocuje zagstnance.
= Vytvaii lepSi podminky pro vyuziti vSech zdioj
= Vytvaii soudrznost ve skupinach a podporuje tymovou praci

» LepSi komunikace mezi vedoucim a fiadnymi.

Pro pracovniky:
= Pomaha plnit osobni cile.
» Pomé&hé odstimvat stres P pInéni novych ukad.
» ZlepSuje komunikaci.
= Umozni poznavani podniku, pracovai& podnikovych cil.
= ZvySuje uspokojeni z préace.

[6]
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4 VZDELAVANI
Pojeti vz@lavani pracovnik v organizaci je dosti pro#nlivé v ¢ase a prostoru, zavisi na

povaze prace, pouzivané technice a technologigarozaci, na velikosti organizace a na

mnoha dalSich okolnostech.

Vzdélavani pracovnik je personalnéinnosti zahrnujici nasledujici aktivity:

» Prizpasobovani pracovnich schopnosti pracounikénicim se poZadavikn
pracovniho mista, tj. prohlubovani pracovnich sdosgi, které je tradnim,

neiastjSim acasto i hlavnim ukolem vthvani pracovnik v organizaci.

= ZvySovani pouzitelnosti pracovriktak, aby alespo zcasti zvladali znalosti
a dovednosti peéebné k vykonavani dalSich, jinych pracovnich misfpraci.

Dochazi tak k rozgbvani pracovnich schopnosti.

= Usili o rozstovani pracovnich schopnosti pracovnikusnaduje pipadné
rekvalifikacni procesy v organizaci, tj. procesy, kdy pracovmi@jici povolani,
které organizace negebuje, jsou feskolovani na povolani, které naopak
organizace poebuje.

= Zpravidla je nutné ffizpusobovat pracovni schopnosti novych pracotrnik
specifickym pozadawkm daného pracovniho mista, pouZivané technice,
technologii, stylu prace v organizaci.

» Formovani pracovnich schopnosti v ramci moderns@®ilni prace fekraiuje
hranice pouhé odborné igobilosti (kvalifikace) a stale vice zahrnuji i foovani

osobnosti pracovnika.

[2]

4.1 Cil vzdélavani

Cilem politiky a prograri vzcilavani je zabezgé kvalifikované, vzalané a schopné lidi
k uspokojeni satasnych i budoucich pi@b organizace. K dosaZzeni je nutné zab#izpe
aby lidé byli gipraveni a ochotni se vZthvat a byli schopniigvzit odpo¥dnost za své

vzdklavani tim, Ze budou p¥nvyuzivat existujici zdroje vathvani.

[1, s. 461]
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4.2 Divody vzd&lavani

Podniky, které se vydavaji cestou orientace nalgzdni svych pracovnik dosahnou
kvalitativniho gedstihu a zlepSeni image u zakaanikzangstnand, budoucich
kvalifikovanych uchaz&i o zangstnani i u véejnosti. Nasledujici zsmy jsou podle

Thyssenadmi hlavnimi gic¢inami vzclavani:
» Technologicka zna — ve vyrob, v administrati¢ atd.
» Spol&enska zmina — zngny hodnot, vedeni a spolurozhodovani, informaci.
» Hospodéské zmény — internacionalizace obchodu, financi atd.
= Zmény osobnosti pracovnik— profil poZadavli, arovei kvalifikovanosti.

[11]

Celozivotni vzdlavani je povazovano za hlavni zdroj zvySovani pktigity. Je klem
k nejnowjSim informacim a znalostem, k pochopeni a vywstidle se zrychlujicich zn
a zpisobem, jak se néit ucit se. V mnoha podnicich, malych ketinich, se efektivnhost

a &innost vzalavani zvySuje uplatimim informa&nich technologii, e-learningu a dalSich.
[6]

4.3 Metody vzdélavani

Jsou dlezitym nastrojem zajiStujicim v&lvaci proces. Vyr a vhodné pouziti metody
by mely odrazet individualni paéeby a pozadavky podniku. Je owlowan fiznymi
faktory, nap. poiet a ¥k Ucastniki, jejich sodasna a pozadovana Urdéveedomosti,
dovednosti, motivace Icani, zastavana poziceulBzita je také odborna Uroivdektoni

| prostorové moznosti realizace ¥alvacich prograrin

[12]

Postupi byla vytvaena pondrné Siroka Skala metod vatavani, které |ze zadit do dvou
velkych skupin, a to metod pouzivanych na pracp&re jsou povazovany za vhagii
pro vzatlavani @lnikia, a mimo pracovi§ které jsou vhodné pro vedouci pracovniky

a specialisty. V praxi se pouziva obou skupin mdElvani vsech kategorii pracoviik
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4.3.1 Metody pouzivané ke vzdlavani na pracovisti g¢éi vykonu prace

Jednd se tedy zpravidla o konkrétni pracovni migioyykonavani Bznych pracovnich

ukola (tzv. metody ,,on the job*).
Instruktaz pi vykonu prace

Jedna se o nejjednodussitagpb zacviku nového, papméré zkuSeného pracovnika.
ZkuSeny pracovnik iedvede pracovni postup, ktery si pozorovanim a dapmvanim

vzklavany pracovnik osvoji.
Coaching

Predstavuje dlouhod@fsi instruovani, vysitlovani, sdlovani gipominek i kontrolu
nadizenym. Jde o soustavné pédovani a srrovani k Zadoucimu vykonu préce.

Mentoring

Iniciativa a odpowvdnost spoiva na vzdlavaném pracovnikovi. Ten si vybira svého radce

(mentora), ktery mu radi, podporuje ho a égmje.
Counselling

NejnowjSi metoda formovani pracovnich schopnosti pra¢@ynie které jde o vzajemné

konzultovani a ovliitovani.

Asistovani

Tradiéni metoda, kdy zkuSenému pracovnikovi jedgen jako pomocnik vadavany
pracovnik, ktery mu pomahéipplnéni Ukoki a Wi se od 8ho pracovnim postuimn.
Metoda se pouZziva ifpvychow specialist, a to zejménaiposvojovani schopnosti, které
vyZaduji delSi dobu.

Powreniukolem

Rozviji predchazejici metodu. VEkhvatel povtuje vzdlavaného pracovnika sgmim
ukolu.

Rotaceprace

Vzdélavany pracovnik je vzdy na dité obdobi powren pracovnimi Ukoly viznych

¢astech organizace.
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Pracovniporady

Ucastnici se zde seznamuiji s problémy a fakty tykajise celé organizace.

4.3.2 Metody pouzivané ke vzdlavani mimo pracovisg

MuZe se jednat o organizaci nebo o misto mimo niddyefoff the job®).

Prednaska

Byva obvykle zarmi‘ena na zprogtdkovani faktickych informaci nebo teoretickych
znalosti.

Prednaska spojena s diskusi, semina

Metoda, ktera zprostdkovava spisSe znalosti.

Demonstrovani

Zprostedkovava znalosti a dovednosti nazornymisgiem s pouzitim audiovizualni
techniky, p@itacu, trenazék apod. Metoda kladeudaz na praktické vyuzivani znalosti,

orientuje se vice na dovednosti.
Pripadovéstudie

Pouzivaji se ) vzdélavani manazdéra tvircich pracovnik. Jedna se o vyéni problému,

pro ktery je nutné navrhnoigSeni.
Workshop

Je variantou fipadovych studii, kdy praktické problémy jsou v tonpripad reSeny

tymow a z komplexgjSiho hlediska.
Brainstorming

DalSi varianta fipadovych studii, ktera vyzyva skupintadtniki vzdlavani, aby kazdy

z nich navrhl zpsobteSeni problému.
Simulace

Metoda zansrena vice na praxi a aktivnéast Skolenych. Ehastnici maji k dispozici scéha
a jsou pozadani, abyc¢mili fadu rozhodnuti. Zpravidla sefgghazi od jednodusSich

v s

problémi ke slozZi&jsim.
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Hrani roli (manaZerské hry)

Metoda orientovana na rozvoj praktickych schopnsstzaniiuje na osvojeni si titych

socialnich roli a Zadoucich socialnich vlastngsiSes u vedoucich pracoviiik
Assessment centre

Kazdy astnik vzdlavani pini tizné ukoly areSi problémy, které t¥okazdodenni napl
prace manazera. Assessment centerlgiavuje fipadové studie, simulace a hrani roli

dovedené k dokonalosti.

»outdoor training” (,u ¢eni se hrou*)

Jedna se o metodu, ktera se v posledné¢ dalle vice pouziva ve vddvani manazér
Vzatllavani pomoci péitacii

Pcatitate umo#uji simulovat pracovni situaci, usnagi u¢eni pomoci schémat, gtaf

a obrazk, poskytuji mnozstvi informaci. V posledni dole k dispozici stale vice

pacitatovych vzdlavacich prograrinze viech obdrlidskécinnosti.

[2]

4.3.3 E-learning

E-learning neboli elektronické vé&dvani definovali Pollard a Hillage (2001) jako
~poskytovani a spravuiflezitosti ke vzdlavani a jejich podporu pomoci gitacoveé,
sitové a internetové technologie zaelem napomahani pracovnimu vykonu a rozvoiji
jedinai“. E-learning zlepSuje deni a vzdlavani tim, Ze spiSe ro#Sje a dopiuje

vzklavani tvdi v tvar, nez aby je nahrazovalo.

[1, s. 481]

Procese e-learningu se sklada z definovani systenumoZzgni podpory a fistupu,

Z poskytovani rady a pomoci jednotlivym ¥alajicim se osobam, z povzbuzovani
a vytvdeni vzdlavajicich se spotenstvi. V centru pozornosti e-learningu jsou
vzklavajici se osoby, kterou jsou zZnd& geograficky rozptylené. Nabizi totiz nastroj

uspokojovani individualnich pieb vzalavani.
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Samostatné vzthvani Ize uskut@ovat v jakoukoliv dobu, a jedna se tedy #ispup
~pravé véas". E-learning Ize uskuigovat na jakémkoliv migt— v kanceléi, doma, nebo
jinde, coZz vylduje potebu dojizdt a stim spojené naklady. Ziskavani dovednosti
a rozvijeni znalosti Ize provédakymkoliv tempem a Zisobem, protoZze fibch weni si

fidi sdm dastnik.

[1]

Souwasné vzdlavaci metody by ®ly podporovat rozvoj tviavosti a flexibility, ochotu
prijimat zmény a reagovat na¢n Samozejn¢ by se také ®ly vyuzivat moderni technické
podpirné poniicky.

[12]



Il ANALYTICKA CAST
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Hlavnim Ukolem analytické€asti této bakaki&ké prace je zhodnoceni gasného stavu
kvalifikace, rozvoje a odbornétipravy zamistnandé Lékarny U Radnice. Dale préace
Zjistuje a hodnoti pouzivané metody wl&Vani a rozvoje pracovnik VedlejSi ukol
spaiva v navrzeni nejvhodjsiho zpisobu zvySovani kvalifikace a moznosti ¥&yvani

a rozvoje.

V uvodni kapitole analytickéasti je popsan profil spaleosti LEKASO dent s. r. 0., kde
se hovei o vzniku spolénosti, zamistnancich, fedmetech a cinnostech podnikani.
NejpodstatyyjSi oblasti podnikani jsou dale popsany, nechybfické znazoréni podih

jednotlivych stedisek na zisku spairosti.

DalSi kapitoly se jiz énuji zangstnaném Lékarny U Radnice, zji&hi jejich kvalifikace
pomoci dotaznik naslednému vyhodnoceni @igadnym doporéenim pro firmu, dale
prace hodnoti odbornoutipravu zamistnand lékaren. Nasledujictast je ¥novana
celoZivotnimu vzdavani farmaceutickych pracoviiik predevSim kreditnimu systému,

ktery hraje v oblasti vadidvani nelékeskych profesi vyznamnou roli.

Kapitoly 9 a 10 popisuji a hodnoti pouzivané metgdglavani v Lékars U Radnice,
kdy jednotlivé metody jsou popsany, jak fungujireop, kdo je organizuje a jaky maji
vyznam. Jsou zde navrzeny metody &adani, které by byly vhodné prévpro

zamestnance Lékarny U Radnice.

Zawr pati zhodnoceni analytickéasti, zda byly spkny ukoly stanové na #atku,

a doporudeni v oblasti dalSiho vZthvani zanistnané Lékarny U Radnice.
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5 PROFIL SPOLECNOSTI

Spole&nost LEKASO dent s.r.o. vznikla v roce 2006 transfaci casti podnikatelské
¢innosti fyzické osoby FrantiSek Saba na osobu pc&en. FO FrantiSek Sdba v omezené

mite funguje i nadéle.

Pivodnim gredmétem podnikani FO, pana FrantiSka Saby, bylo provamb autoSkoly,
Skoliciho a vyukového centra, dale autobusové dgpaav neposledniac provozovani

lekarny a zubni laboraite.

WA

LEKASO dents.r. 0. ma ve svém vedetyii jednatele, ktd se pl@& vénuji vedeni
spoleé&nosti. Celkem firma zadéstnava 16 zagstnand, a to:

- 7 pracovnik lékarny,

- 1 &etni,

- 31idice autobus,

- 5 Wwiteli autoskoly — exter¥)
-1 4drzbé&

Pracovnici lékarny, detni afidi¢i autobus maji uzavenou pracovni smlouvu na dobu

neucitou, Wwitelé autoSkoly a udrzbanaji uzavenou dohodu o pracoviéinnosti.

5.1 Vypis z obchodniho rejstiku

vedeného Krajskym soudem v Brroddil C, vlioZzka 53333.

Datum zapisu: 17ijna 2006

Obchodni firma: LEKASO dents. r. o.

Sidlo: Valasské Klobouky eskoslovenské armady 188,(%66 01
Pravni forma: Spolmost s rdenim omezenym

Zakladni kapital: 800.000 K(splaceno 100 %)
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Obchodni podily byly rozdeny meziétyti spole&niky, a to v porru 25 % (200.000 K),
12,5 % (100.000 &), 12,5 % (100.000 & a 50 % (400.000 &).

Predmet podnikani:

- silni¢éni motorova doprava nakladni vnitrostatni provon@vaozidly do i nad 3,5 tuny
celkové hmotnosti a mezinarodni provozovana voazidiyd,5 tuny celkové hmotnosti

- silnicni motorova doprava osobni vnitrostatni a mezindired prilezitostna doprava

- specializovany maloobchod a maloobchod se smiSepzim

- vyroba Skolnich a kancékkych poteb krong vyrobki z papiru

- parddani odbornych kutz Skoleni a jinych vz&lavacich akci #etrg lektorskécinnosti

- technicko-organizmi ¢innost v oblasti pozarni ochrany

- obchod se zvaty ucenymi pro zajmoveé chovy

Predne#t cinnosti:
- lekarenska pie v Iékarr zakladniho typu
- poskytovani zdravotni pé v nelékéskée profesi zubni technik

[13]

5.2 AutosSkola, vzdlavaci centrum

AutoSkola je provozovana ze vSech podnikatelskgianosti nejdéle, jiz od roku 1993.
Nabizi vyuku vSech skupin, a to Al, A, B, C, D,TE kterou provadi Skoleni instrukto
Pavodre byla tato autoSkola provozovana pouze v &rsédla, ve ValaSskych Kloboukach,

od roku 2006 je provozovana takeé ve ZlanSlavéing.

Vroce 1995 zé&al FrantiSek Sé&ba provozovat Skolici a vyukové roemt predevsim
v oblasti BOZP, PO, profesni igobilosti fidicu, Skoleni jgabnili, naklad&t, obsluhy

vysokozdviznych vozik apod.
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Obr. 4. Vozidlo autoskoly

5.3 Doprava

Roku 2001 pbyla k autoSkole a vzthvacimu centru dalSi podnikatelsk#nost, a to
autobusova doprava jak vnitrostatni tak mezinaradrdispozici je ®kolik autobus, pro

mensi i ¥tSi skupiny lidi.

Obr. 5. Autobus BOVA pro 55 lidi
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5.4 Lékarna U Radnice

Rok 2006 pinesl zasadni z#mu, ve ValaSskych Kloboukach vznikla nova lékaraa,
zakladniho typu, Lékarna U Radnice. J&jinosti byl gedevSim prodej v, volné
prodejnych Iél, vitamini, kosmetiky a zdravotnickych pdmmek. V nasledujicim roce se

stavajici¢innost rozila o zubni laborato

o3 W s
OREY RN Rkl

Obr. 6. Vydejni pulty v 1ékéen

5.5 Zubni laborator

Zubni laboratb byla Zizena v nasledujicim roce 2007. Zubni labdrpsowasti Lékarny

U Radnice. Obsluhuje ji zubni laborantka a jejstesitka.
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Obr. 7 Interiér zubni laborate
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5.6 Jednotliva strediska véislech

Graf 1 Podil jednotlivych gtdisek na zisku firmy v roce 2008

Podil jednotlivych st Fedisek na zisku firmy v roce 2008

O Lékarna m AutoSkola, vzdélavaci centrum O Doprava O Zubni laboratof

673 898
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Zdroj: vlastni

Graf 2 Srovnani néklaida vynos stredisek v roce 2008 (v tis.dX

Srovnani naklad @ a vynos i stfedisek v roce 2008 (v tis. K €)
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6 ZAMESTNANCI LEKARNY

e

Zamestnanci pedstavuji pro $Sinu firem to nejdlezitejSi, bez nich by nemohly existovat.
Spole&nost LEKASO dent s. r. 0. saniepr¢ neni vyjimkou. VysSkoleni instrukio
v autoskole, profesionalnfidi¢i autobug, kvalifikovani zangstnanci lékarny a zubni
laboratde — to jsou osoby, na kterych v podstastoji celé podnikani. Skéla
podnikatelskych¢innosti spolénosti LEKASO dent s. r. 0. je pammé rozsahla, avsak
zvolila jsem si analyzu kvalifikace, rozvoje a odi® @ipravy zangstnand lékarny.
Pro spravny chod lékarny jsou sarfgmé dileziti predevSim jeji zagstnanci. Jejich
kvalifikace je rozhodujici. Kazdy zastav&itwu pracovni pozici a vykonava odpovidajici
pracovni ¢innosti. Pro jednotlivé pozice jsou pozadovariyne praktické dovednosti,

odborné znalosti a jsou n& kladeny také wité poZzadavky.

V Lékarrg U Radnice pracuje celkem 7 odbornych praco¥nj&dna se vylkkné o zeny,
kdy nejvySSi pozici zastava vedouci lékarny (Mge)i zastupkyni je 1ékarnice (Mgr.).
dale zde pracuji dvfarmaceutické asistentky a jedna pomocna labosantkzubni

laboratdi pracuje jedna zubni laborantka a jeji asistentka.

Pfi prvnich rozhovorech se za&stnanky®mi Iékarny jsem byla obeznamena, jakou
pracovni pozici kazda zastava a co je jejich hlavniedlejSi naplni prace. Poté jim byly
rozdany pisemné dotazniky (vizilBha I) obsahujici celkem 9 otazek, kterélyrobjasnit
ziskané vzélani a po¥domi pracovnic o pouzivanych a moznych metodacklazéni.
Souasti dotaznik byl prehled metod uvashych v literatile, pouzivanych ke vzthvani

na pracovisti i mimo &.

Jelikoz byl dotaznik vytvi@n jen pro zawstnance Iékarny, tedy pouze pro 7 osob, je
zbytegné vyhodnocovat tyto dotazniky formou grafickéhcdzorréni. Toto Saeni je
provadno pouze pro objasgni situace v Lékarh U Radnice, tudiz nema vypovidaci
schopnost zhodnoceni stavu vSeoBeckékarnach.

Nasledujici kapitola 6.1 objasje zjiS€né informace jak z rozhowbro pracovnich
mistech, tak fedevsSim odpovida na otazky z dotaanifkajici se kvalifikace, coz byly
otdzky¢. 1 — 6:

= Jakou pracovni pozici v Iékarzastavate?

= QOdpovida Vase vatani této pracovni pozici?

» Pokud ano, kde jste v&ldni ziskala (jakou Skolu a obor jste studovala)?
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= Pokud ne, jakym Zjsobem jste poebnou kvalifikaci ziskala?
= Kolik let jiz pracujete v oboru farmacie?
= Mate zdjem o prohlubovani, povySovani Vasi kvalifikace?

Zbyvajici otazky jsou vyhodnoceny v kapitole 9.1.

6.1 Vyhodnoceni dotazniki — kvalifikace

Vedouci lekarny

Pracuje v oboru farmacie jiz 24 let a stale mamégeprohlubovéni své kvalifikace. Po
gymnaziu vystudovala obor farmacie na Univeérkibmenského v Bratisl&y kde ziskala
titul Magistr. Jeji vzdlani plré odpovida pracovni pozici, avSak stadle ma zajem

0 zvySovani své kvalifikace.

Vedouci lékarny fidi ¢innosti spojené svyrobou, vydejem a distribuci¢ivié
a zdravotnickych prostdki. Poskytuje odbornou piév oblasti ochrany v@jného zdravi,
dale poskytuje odborné konzultace padiemtDale provadi kontrolu ¢, ktera vyZzaduje

provadni slozitych analytickych postipa praci.

Lékarnice
Po gymnaziu nav&tovala Veterinarni a farmaceutickou univerzitu w&rmagistersky
obor farmacie na Farmaceutické fakuldined po ukoeni vysoké Skoly a ziskani titulu

Magistr, nastoupila do Lékarny U Radnice, ve ktpracuje tetim rokem a mé zajem
zvySeni své kvalifikace, tedy o ziskani atestacergjného Iékarenstvi.

Pracovnicinnosti jsou térs shodné €innostmi vedouci Iékarny. LiSi se jen figac

fizeni utitych ¢innosti, které fislusi pouze vedouci lIékarny.

Farmaceutické asistentky

V Lékarnt U Radnice pracuji dv farmaceutické asistentky. ®bvystudovaly Stedni
zdravotnickou Skolu v By obor farmaceuticky laborant. Prvni asistentka w@boru
farmacie 15letou praxi a ma zdjem o zvySovani sadifikace, druhé pracuje v oboru jiz
20 let a zajem mé jen o prohloubeni své kvalifikace
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Farmaceuticky pracovnikfipravuje |€ivé piipravky, ovSem krom piipravki, které
obsahuji siln €&inn& I&iva. Dale spolupracujetpzpracovavani technologickychiqulpisi
a vede pislusnou dokumentaci. Provadiigravu k vyrolg a uchovavani hotovych de.
Samostatél vydava prosedky zdravotnické techniky, vainprodejné léky a ostatni
piipravky a pomicky. Podava poebné informace o jejich spravném uzivani a uchaviava
Provadi zakladni laboratorni praceéi fontrole I&€iv a ¢innosti, které jsou spojeny
s dodrzovanim norem zasobc¢ilé a zdravotnickych progedki. Objednava I&va,
zdravotnické progedky a dalSi sortiment, zabeZpg jejich gebirani, uchovavani
a dophovani. Spolupracuje fp sestavovani planu materialnich jfedt, zaji$ovani
objednavani pomocného a provozniho materialu. \bslegnirad asistuje Iékarnicimip

.....

Laboratorni pracovnice

Jednd se o jedinou zastnankyni lékarny, kterd prosla rekvalifikdam kurzem.
Vystudovala sice $dni pfimyslovou Skolu chemickou v Ostigvavsak toto vz&ani
neodpovidalo poZzadauk na tuto pracovni pozici.i&d nastupem do Lékarny U Radnice
byla v evidenci iadu prace, kde ji byl nabidnut rekvaliféké kurz na praci pomocného
laboranta. Tuto nabidkufifala a jiz Sestym rokem pracuje v Lék&rtJ Radnice.
Samozejmé ma steji jako ostatni zajem o zvySovani své kvalifikace.

Laboratorni pracovnik ffpravuje skla a poiitky pro zhotoveni prepafat piipravuje
biologicky a jiny material k laboratornimu zpracavaSmi také ppravovat jednoduché
pracovni roztoky podleipdpisu. Fjima a eviduje biologicky material. Negjstji vSak
provadi dezinfekce a sterilizace zdravotnickych po@k, manipuluje s biologickym

materialem.

Zubni technik

V Lékarre U Radnice pracuje zubni technik bez odbornéhoedhhla sotasré je pro
firmu LEKASO dent s. r. 0. garantem pro dany obardélani odpovida pracovni pozici,
neba ma nejdive vystudovanou 8tdni zdravotnickou Skolu a poté VySSi odbornoutskol
zdravotnickou v Br#, obor diplomovany zubni technik, kde ziskala tiRik. Ve svém
oboru pracuje Sestym rokem a stale se zajima dylrovéni a zvySovani své kvalifikace.
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Zubni technik zhotovuje vSechny druhy stomatologitk protéz a ortodontickych
pomicek a dalSi stomatologické vyrobky s vyuzitim ngfjsich materidl a technologii
a provadi jejich opravy. Odpovida za hospodarnéacguavani dentalniho materialu.
Zpracovava drahé kovy dle zvlastnictegpisi. Obsluhuje technickéffstroje a ostatni
zarizeni zubni laborate a odpovida za jejich udrzbu. O vSéaimostech vedeifsluSnou

dokumentaci.

Asistentka zubniho technika

Vystudovala Stdni zdravotnickou Skolu v Ostrg\kde ziskala odpovidajici v&ddni pro
svou nyrjSi pracovni pozici. V tomto oboru pracujetfm rokem. Ma z4jem o zvySeni své
kvalifikace studiem na VySSi odborné Skole zdrawden v Brre, obor Zubni technik. Poté

by mohla vykonavat svotinnost bez odborného dohledu.

Asistent zubniho technika zhotovuje zubni néhradstpdontické poriacky a dalSi

stomatologické vyrobky a vifpads poteby provadi jejich opravy, obsluhuje zdravotnické
piistroje a ostatni Z&Zeni zubni laborate. Vede dokumentaci v oblasti stomatologickych
protéz, provadi &né udrzby zédzeni laboratte. Rejima, uklada a manipuluje se vSemi

zdravotnickymi progedky a materialy v oblasti stomatologie.

6.2 Zhodnoceni so@dasného stavu

Za nejpodstat}jSi zjiS€ni povazuji fakt, Ze vSechny pracovnice Lékarny &dRice maji
odpovidajici vzdlani pro svou pracovni pozici. Farmaceétitipracovnici i pracovnici
zubni laboratte jsou na velmi dobré profesni arovni, jsou odBaora vysi, ale stale maji
zjem o zvySovani a prohlubovani své kvalifikaced®uci Iékarny i Iékarnice jsou
¢lenkami Ceské Iékarnické komory, nebokazdy absolvent vysokoskolského studia
v oboru farmacie, ktery vykonava své povolani vatékském zézeni na tzemCeské
republiky, musi byt jejinglenem.

V souwasnosti se vSak rozévani ¢i prabéznému doplovani vzdélani sodasnych
pracovniki Iékaren nelze vyhnout. Stale se réafci sortiment €k, vitamini, nabidka
novych zdravotnickych poacek, ale také vyskyt novych onemeonvyzaduje pozornost
personalu lekarny, protoze kdo jiny bglnmit, samozejme krome léka, prehled o &chto

novych jevech a novinkach na farmaceutickém trhu.
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6.2.1 Prohlubovani a zvySovani kvalifikace

Za podstatny rozdil mezi prohlubovanim kvalifikagezvySenim kvalifikace povazuiji
vazbu na vykon prace, na kterou ma pracovnik sjeangracovni smlouvu. Vifpac
prohlubovani a obnovovani kvalifikace by se pradkvmohl stat po delsi deb
nezmsobilym pro vykon prace dle pracovni smlouvy. Jéyt@eho povinnosti si rozsah
svych kvalifikatnich schopnosti a znalosti udrzet. U zvySovaniifikate se jedna o tzv.
.nadstavbu” stavajici kvalifikace, ktera je sicedjmu organizace, ale nelze ji z&stnanci
ulozit jako povinnost.. DalSim rozliSujicim znakge podil zanistnavatele na Ghrad
nékladi studiaci Skoleni. Zatimco u prohlubovani kvalifikace sdrja vyliéné o naklad
zamestnavatele, i) zvySovani kvalifikace si ndklady na studium algkd zpravidla hradi
zanestnanec sam, i kdyz neni vyk®mno, aby i uhradatthto naklad byla gednttem
dohody mezi zagstnancem a zagstnavatelem. Zalezi vSak na konkrétnich okolnostech
zejména na tom, odkud vzeSel pé&dnke zvySeni kvalifikace, zda z peby

zamestnavatelegi Cisté ze zgjmu pracovnika.

6.3 Doporuéeni

Spol&nost LEKASO dent s. r. 0. si musi neustaleédomovat, Ze kvalifikovani
zanestnanci jsou pro ni veliceiateziti. Méla by je nejen podporovat, ale takéegevsim
motivovat v jejich zajmu o prohlubovani a rap$ani jejich dosavadnich znalosti

a dovednosti.

Co se tyka lékarny, naigdni misto bychtadila podporu lékarnice, ktera ma zajem
0 ziskani atestace ziegného Iékarenstvi. Pomoc firmy bych &la v udtlovani studijniho
volna, po pedeslé dohado paitu dni, intervalech volna, a volna na vykonafislpsnych
zkousek.

Vedeni spolénosti svym zamstnan@dm piimo nenézuje, aby se stale rozvijeli, toto
rozhodnuti ponechava na nich samotnych. Skaigt je nas$sti takova, Ze tato niaeni
nejsou nutna zivodu opravdového zajmzanestnandé o jejich dalSi rozvoj. Sami si

vyhledavaji a rozhoduji se @asti na tiznych akcich kontinualniho védvani.
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7 ODBORNA PRIPRAVA ZAM ESTNANCU LEKAREN

V Ceské republice poskytuji lékarenskowigékarnici a farmaceutii laboranti. Lékarnici
jsou absolventi §tSinou @tiletého studia na farmaceutické fakuliiz kthem studia krom
vyuky wvéd prirodowdnych (biologickych a zvla&tchemickych), medicinskych i ryze
farmaceutickych musi podstoupit i praktick&ast vyuky nejen v Iékarndchrevdzn&ast
farmaceui po ukorgeni vysoké Skoly a ziskani diplomu vstupuje do gsnfho Zivota
v [ékarnach, mohou vSakigobit také nap ve farmaceutickém pmyslu, velkodistribuci
léCiv, v kontrolnich a vyzkumnych labora&toh, ve Skolstvi, nebo i vifbuznych oborech
(biochemie, hygiena).

Po nastupu do lekaren a vykonani nastupni praxempbkra&ovat ve vzdlavani formou
postgradualniho studia. Tato specialidapiiprava kowi sloZzenim atestai zkouSky
v daném oboru, coz byv&tginou Iékarenstvi umaajici plné samostatny vykon povolani.
Lékarnici se mohou specializovat i v dalSichésaah jako je fiprava I€iv nebo kontrola
léciv v 1ékarnach, event. klinicka farmaciéepazig pro nemocnini Iékarniky a podohn
Jako vSem zdravotnickym pracoviik, tak i lékarnikm, je uloZena povinnost

kontinualniho vzdlavani po celou dobu vykonu praxe.

V ¢ele i té nejmenSi leékarny stoji 1ékarnik nejiénpiti lety praxe a sloZzenou atesta
zkouskou. Spléni téchto podminek garantujgeska l|ékarnicka komora &enim
oswdceni (licence), bezamoz l€karna nefize byt provozovana. Vedle Statniho Ustavu
pro kontrolu I€iv také komora sleduje, zda je praxe vykonaviéue, v souladu s jejimi
piedpisy, pravnimi normami a etikou profese. NejlfiESspolupracovniky Iékarnikjsou
farmaceutiti laboranti, jejichz doménou je prodej vélprodejnych léiv a giprava I€iv

v lékarre. Laboranti jsou vz#lavani na stdnich zdravotnickych Skolach a studium
zakortéuji maturitou. Také oni po Skole prochazeji dal8barnou pipravou a maji

povinnost kontinualniho vzthvani.

Lékarnici a farmaceutiii laboranti jsou jedinymi zdravotnickymi speci@isv oblasti
léciv. Na rozdil od @iznych jinych prodejt |éCiv pouze odbornici v Iékarnach mohou

kvalifikované pomoci i vybéru l&iva na mén zavazna onemoeni.

[14]
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8 CELOZIVOTNIiVZD ELAVANI A KREDITNI SYSTEM

O této oblasti hovit a upravuje ji nasledujici legislativa:

= Zakon¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavaisanilosti k vykonu
nelékaskych zdravotnickych povolani a kvykondinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni gg&a o zning nékterych souvisejicich zakanve zreni
pozcEjSich gedpigi.

» Vyhlaska¢. 423/2004 Sh., kterou se stanovi kreditni systémmvgdani osvdéeni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného eldin) definuje vzéldvaci
akce, za které Ize ziskat kreditni ohodnoceni &fphrediti. Nevztahuje se na
specializéni vzctlavani, jeho jednotlivé moduly a certifikované kyrkteré budou
mit kredity uteny vzdlavacim programem v ramci akreditace.

» VyhlaSkac¢. 321/2008 Sb., kterou seém vyhlaska¢. 423/2004 Sb., kterou se
stanovi kreditni systém pro vydani &dseni k vykonu zdravotnického povolani
bez gimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnicgyatovnik.

Cilem této novelizace bylorpdevSim zmirgni probléni spojenych s aplikacitpodniho
zréni. Tento zakon stanovuje povinnost celoZivotnihadélavani pro vSechny
zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniyeni této povinnosti se prokazuje na
zaklad kreditniho systému a ziskani stanovenéhtpkrediti je podminkou pro:

» Vydani os¥dceni k vykonu zdravotnického povolani bez odbornébiciedu.

=  P¥ihlaSeni se k atestai zkouSce.

8.1 Celozivotni vzdlavani

Podle z&k.c. 96/2004 Sh. se celoZivotnim évanim rozumi prbéZné obnovovani,
zvySovani, prohlubovani a daplvani wdomosti, dovednosti a agobilosti
zdravotnickych pracovntkv prisluSném oboru v souladu s rozvojem oboru a n€jgowi
védeckymi poznatky. Celozivotni vZlhvani je pro zdravotnické pracovniky povinnosti.

PIrnéni této povinnosti se prokazuje na zakladeditniho systému.

8.2 Formy celozivotniho vzdlavani

= Specializéni vzdlavani
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Certifikované kurzy
Inovatni kurzy
Odborné staze v akreditovanychizanich

Ucast na semirtich, S$kolicich akcich, odbornych konferencich, kemgch

a sympoziich
Publikani, pedagogicka asdecko-vyzkumn&innost
Vypracovani metodiky

Studium navazujicich studijnich programa VS a VOS

8.2.1 Vymezeni pojmi

Novela vyhlaSky finesla pesrgjSi definovani pojm a podpéila ty nelékdske

zdravotnické pracovniky, kite preferuji spiSe pasivnicast na formach celozivotniho

vzdglavani.

Kredit —bodové ohodnoceni jednotlivych forem celozivotniladélavani.

Inovacni kurz — dborny kurz, ktery trva alespal hodiny v kazdém dni a obnovuji se jim

znalosti a dovednosti. Tento kurZibe byt pdgadan:

Akreditovanym z#zenim s akreditaci pro v&dvaci program, kterym se ziskava
odborna, specializovana nebo zvlastni odborriégamlost pro konkrétnéinnosti,

ve kterych si ma zdravotnicky pracovnik obnovitlpstd a dovednosti.
Zdravotnickym z&zenim, které zaji%ije praktické vydovani nebo praxi pro
stredni, vySSi odborné nebo vysoké Skoly, pokud sedjeml inovani kurzy pro

¢innosti, které jsou s@asti odborné zjsobilosti.

Odborna staz— vykon odborné praxe v akreditovanémtizeni s akreditaci pro

vzklavaci program, kterym se ziskdva odbornd, speoidina nebo zvlastni odborna

zpasobilost pro konkrétniinnosti zdravotnického pracovnika.
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Semin& — vz&lavaci akce,
= které trva minimala 2 hodiny v kazdém dni,

» jejiz program se tyka vykonuriglusSného zdravotnického povolani neiéka&ho

zdravotnického pracovnika,

= ktera je p#adana zdravotnickymitkovym zdizenim, akreditovanym daenim
nebo z&éizenim, kterému vydalo souhlasné stanovisko profamzeni.

Skolici akce— vzdslavaci akce nebo odborny kurz,
= ktery trvd minimalg 4 hodiny v kazdém dni,

» jehoZ program se tyk& vykondiglusného zdravotnického povolani neliék&ho

zdravotnického pracovnika,

= ktery je pdadan akreditovanym #iaenim nebo Zé&enim, které ziskalo souhlasné

stanovisko profesniho sdruzeni na zakladéidosti Zadatele (padatele akce).

Odborna konference, kongres, sjezd, pracovni ddéo sympozium— vzdlavaci akce

odborného charakteru,

= ktera trva minimala 1 den, kdy odborny program musi byt z#iStalespa
v rozsahu 4 hodin za kazdy den,

= ktera je zabezpgena alespp4 prednaSejicimi v kazdém dni,

= ke které vyda profesni sdruzeni souhlasné stammdskzéazenim do kreditniho

systému,

» jejiz program se tyka obotinnosti nelékéského zdravotnického pracovnika, ktery
Z4da o vydani ogdceni,

ktera je uéena nejen pro zakstnance ptadatelské organizace.

Mezinarodni kongres— vzlavaci akce garantovana mezinarodni organizaci,

= ktera trva minimalé 2 dny, kdy odborny program musi byt zajistalespa

v rozsahu 4 hodin za kazdy den,
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= ktera je zabezgena alespjednim zahragnim pgrednasejicim v kazdém dni,

» jejiz program se tyka vykonurigluSsného zdravotnického povolani nelé&k&ho

zdravotnického pracovnika,

= ktera je uéena nejen pro zaretnance ptadatelské organizace.

Publikacni ¢cinnost— publikovani odborného materiélu, ktera se tyikonu gisluSného

zdravotnického povolani nebo zdravotnégéa to:

= v periodickém tisku nebo jeho elektronické pogdiiery ma odborny charakter,

v neperiodickych publikacich, nebo jejich elektiak@ podob, které maji odborny

charakter,

= v podokk odborné monografie, ¢ebnice, skripta nebo odborného vykladového

slovniku,

» v podol# abstrakta odborného &dni uvedeného v mezinarodnich oponovanych
¢asopisech,

= v podolg ucebni ponicky (CD-ROM, e-learning).

Za publik&ni ¢innost se nepovaZzuji recenze, diskushisgvky a clanky osobniho

charakteru.

Pedagogick&cinnost — vzlavaci ¢innost v ramci teoretické nebo praktické vyuky ve
specializ&nim vzdlavani, certifikovaném nebo ino¥@m kurzu, na Skolici akci,
semindi, vedeni odborné stdze nebdé pyucovani odbornych igdmeta ve studijnim

odboru, kterym se ziskdva odbornd&sgbilost k vykonu zdravotnického povoléni.

Vedecko-vyzkumnéinnost— ve vyzkumnych projektech a vyzkumnych zéech podle

zvlastniho pravnihofpdpisu.

Poster — forma odborného steni zvéejnéného na tabulich obsahujici komentovana

témata, tabulky, fotografie.
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E-learningovy kurz— forma vzalavaci akce nebocebni poniicky realizovana technikou

umoziujici vzdaleny pistup.

Metodika— standart nebo novy postup, jehoZ pouiitippskytovani zdravotni ©@é byl

schvalen ministerstvem nebo jinymi@stnim organem statni spravy.

[15]

8.3 Kreditni systém

Jednim z hlavnich néstfojicinné regulace zdravotnickych povolani je registiasystém,
jehoz cilem je ochrana kejnosti zaloZzena na principu celozivotniho &lastani
zdravotnickych pracovnik Kazdy zdravotnicky pracovnik, ktery vlastni @dseni

k vykonu zdravotnického povolani bez odborného e ma povinnost kontinualniho
vzalavani.

Vyhlaska 423/2004 o kreditni systému pouziva terfikiredit”. Termin "bod" pouZiva
nag. Ceskéa lékarnicka komora. Farmacetitasistenti ziskaji 1 kredit a Iékarnici 2 body.
Pro farmaceutické asistenty totiz plati zcela jgygtém nez jaky stanovila komora pro
lékarniky. A bodovy systém pro Iékarniky je zasstaeen a hodnocen jinak nez pro

lekare.

8.3.1 Registrace, Os¥déeni

Podle novelizace zakorka96/2004 Sb., o nelékskych zdravotnickych povolanich, vznikl
Registr zdravotnickych pracovrikzpisobilych k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu a hostujicich osob, ktery jec¢&stii Narodniho zdravotnického
informainiho systému. Registrace je v tomidppd dobrovolnym jednanim, které zalezi
vyhradré na osobnim rozhodnuti kazdého zdravotnického prdka. K Zadosti

o registraci seiiklada navic doklad o ugpném slozeni zkousky, ktera musegchazet
vydani os¥dceni.

V Registru se zpracovavaji Udaje Zadatddteré slouzi k vydani Osgceni k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu.
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K vydani tohoto ostdéeni je nutné podani zadosti, kterA musi obsahovat:
» (fedre owtené doklady opraiujici k vykonu zdravotnického povolani;
» vypis zdravotnické praxe za poslednich 6 let p@nézzanistnavatelem;

» doklad o absolvovanych v&dvacich aktivitach v hodnédt 40 kredifi
z dokladaného obdobi 6 let, ktery dayl prosté fotokopie potvrzeni ci@sti na

vzdélavacich aktivitach.

Oswdceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborndbbledu se vydava na 6 let

a ma podobu rozhodnuti, platnosiZa byt prodlouzena na obdobi dalSich 6 let.

Hlavnim cilem této registrace je ochrandepeosti zaloZzend na principu celozivotniho
vzklavani zdravotnickych pracovnik Vysoka kvalita poskytované §& napomaha ke

zvySovani urové a prestize nelékskych zdravotnickych profesi.

8.3.2 Ziskani kreditu

Za ast na vzdavacich akcichifislusi jeho Gastnikim urité bodové ohodnoceni. Toto

bodovani je zavislé na charakteru #Aagaci akce, a to:

= Za studium

- navazujicich vysokoskolskych studijnich progtamdlezi 10 kredit ,

- studijniho oboru zdravotnického z&fani na vysoké skole 11 kreilit

- studijniho oboru na vySSi zdravotnické Skole pokag odborné Zisobilosti
k vykonu nelékiského zdravotnického povolani, pomaturitnino spiea&niho
studia, specialni fipravy nebo dlouhodobého tematického kurzu nalezikazdy
ukorteny semestr studia nebo za kazdych &imi studia v pipact, Ze se studium

netleni na semestry, 25 kredlit

» Za (rast na inovanim kurzu nebo Skolici akoidlezi 1 kredit za kazdy zataiy

den, nejvice vSak 10 kredit

» Za Wast na odborné stazalezi 1 kredit za kazdy zafaay den, nejvice vSak
15 krediti.
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» Za Wrast na odborné konferenci, kongresu nebo sympa@zezi za

kazdy den 3 kredity, nejvySe vSak 10 krédit

piedneseniiednasky 15 kredit

spoluautorstvi naipdnasce 10 kredit

» Za publikani cinnostnalezi

za odbornylanek autorovi 15 kreditnebo spoluautorovi 10 kredjt

autorovi nebo spoluautorovicebnice, skript, vyukového filmu nebo jin&albni
pomicky (nagiklad vyukovy CD ROM) 25 kredit

» Za pedagogickodinnostkonanou v délce
- do 1 dne nélezi 4 kredity,
- od 2 dri do 5 drit ndlezi 7 kredit,
- nad 5 dii nalezi 15 kredit, pricemz lIze v piibéhu jednoho registtmiho obdobi

ziskat maximal& 25 kredit..

» Za wdecko-vyzkumnatinnostnalezi 25 kredit.

Za asti na vzdlavacich akcich, které se konaji v zahtamebo jsou vedeny v cizim
jazyce, se pay kredith zvySuji o 30 %; desetinna mista se zaokrouhluiyvia cel&isla

nahoru.

Podle pateby je gidéleni grisluSnych kredit potvrzovano fisluSnou profesni organizaci,
ktera vzdlavaci akce registruje. Kredity, které nalezi zash na vzélavacich akcich
jednotlivych forem celozivotniho vEtavani, které se konalyfgd dnem nabyti dinnosti
vyhlasky¢. 321/2008 Sh., se zafitavaji v p@&tu stanoveném vyhlaskau 423/2004 Sb.,
ve zréni inném do dne nabyticinnosti nové vyhlasky. Pokud podlévmdni vyhlasky
nalezi za dast na vzdlavacich akcich jednotlivych forem celoZivotniha&avani vyssi

pocet kredifi, nez podle nové vyhlasky, zaie se pra¥ tento vyssi peet kredifi.

[16]
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8.3.3 Zhodnoceni kreditniho systému

Kreditni systém prakticky znamena, Ze hapo absolvovani dalSi specializace,
vzklavaciho kurzu, semitid, kongresu nebo zarquneseni jim vypracované odborné
piednasky obdrzi farmaceuticky asistent kredityzngch hodnot. Pokud chce
farmaceuticky asistent vykonavat své povolani b&mgho vedeni nebo odborného
dohledu, ma povinnost se zaregistrovat na ministergdravotnictvi a dokladat préav
poétem kredifi, Ze podminky pro udleni tohoto povoleni splnil. Registr zdravotnickych
odborniki nelékdskych obot je k dispozici na internetovych strankach Narodnibntra
oSetovatelstvi a nelékakych zdravotnickych obdy www.nconzo.cz, kde je mozné
vyhledat pracovniky, kiépodminky celoZivotniho vztivani spinili.

Pohled na kreditni systém odbornymi pracovniky akavotnictvi je velicetznorody. Na
jedné stradé je povazovan za vhodny igob motivace zdravotnickych pracovinikna
strart druhé jsou vSak tito pracovniciétg@inou odkdzani jen nafiglusné vyhlasky
a zakony. Existuji i nazory, Ze zde selhala stgpnava, nebtbzdravotnéti pracovnici maji

o tomto systému velmi méalo informaci. Maji pochysio ziskavani a uznavani kredit
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9 VYUZIVANE ZP USOBY VZDELAVANI A ROZVOJE

Spole&nost LEKASO dent s. r. 0. si je&gdoma, Ze nejtSi hodnotu lekarny tud kvalitni
personal. Proto jim samigmé umoziuje &ast na iiznych odbornych Skolenich,
semindich apod. Tyto nav&tuji vétSinou v pravidelnych intervalech pgeth ngsicich.
VSichni zangstnanci Lékarny U Radnice se zajimaji o novou oddediteraturu i odborné
casopisy. Nkteré dokonce pravidednodebiraji (Zdravotnické novinyasopis Remedia
aCasopisc¢eskych |ékarnik, ktery je ngsicné distribuovan zdarma vsemienim ceské
lékarnické komory). Pro zubni techniky je vydavadarma dodavatasopis StomaTeam,
ktery ctvrtletné informuje o novinkach a trendech ve stomatologii dantélnich

technologiich.

Kapitola 9.1 hodnoti odp@di pracovnic lIékarny na zbyvajidi btazky dotazniku tykajici
se oblasti dalSiho v2thvani, pouzivanych a moZznych metod &tadani. Této oblasti se
tykaly otazkyc. 7 — 9:

= Vite, jaké existuji moznosti v oblasti dalSiho #t&dani?
= Kterou metodu vzélavani povazujete za nejvhag$i pro Vas obor?

= Jakou metodu vzthvani byste rada vyuzila?

9.1 Vyhodnoceni dotazniki — vzdélavani

VSechny pracovnice Lékarny U Radnice maji gommi o moznostech dalSiho wtvani,
negastji uvacji odborné semiri@, interaktivni semiri@, Skoleni, fednasky, konference
elektronickou univerzitu e-uni, dale firemni ak@nhaceutickych spoteosti a odborné

casopisy.

Na otazku tykajici se nejvho&si metody vzdlavani pro obor farmacie byly rejsejsi
odpowdi odborné semirt@ a workshopy. Pro obor stomatologie Skoleni, jwké&tkurzy
a prednasky.

Posledni otazka byla z&mena na fani, jakou metodu vathvani by pracovnice rady
vyuzily. Odpovdi byly interaktivni semin#@, konzultace s odborniky, ale tak@&gnasky

o novych produktech. Zubni laborantka by rdda afos@ila studium pro zubni techniky
bez odborného dohledu s praxi miningakest let, a to Dental laboratory Technology

university sv. Anezky v Bratislav
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9.1.1 E-uni

U tohoto procesu vzthvani nelze jednozie¢ urit, o jakou metodu se jedna a kde by
méla byt provadna. MiZze se jednat o pracows$tale také o domaci prasdi, tedy mimo
pracovist.

Projekt elektronické univerzity EUNI (www.euni.dayl spus¢n v kwétnu 2006 jako prvni
e-learningovy program zasfeny na kontinualni vzdavani lékan a Iékarnik v Ceské
republice, vytvéeny ve spolupraci s 1. LF UK v Praze a LF MU v 8rByl vytvoiren
s cilem poskytovat |ékam a lékarnikm kvalitni, odborné, akreditované \&ani
prostednictvim internetu. Kvalita a odbornost se stdgvhim divodem z#&azeni EUNI
do systému regulérniho kontinualniho #tavani Iékai a lékarnik Ceskou léksskou
i Ceskou lékarnickou komorou.

V poloviné kvétna 2007 uzivatelé EUNI 2ali ziskavat kredity za kontinuélni vddvani.
Za absolvované testy mohou lékaiskat osm kredit, |€ékarnici Sest kredit coz je vice
nez za dGast na celodennim semina

Také pdet uzivateh dokazuje, Ze moznost ziskavat kredity do kontimindl vzdlavani
prostednictvim internetu je pr@ast léka@n a lékarnik zajimava. Stale vice leka
a lékarnik vyuziva moznosti on-line konzultace s autory &adacich témat, kté jim
pomahajiresit problémy tykajici se jejich kazdodenni praxe.

Vyhody:

= Ucastnik kurzu rize z&it kdykoliv.

» Postupuje svym vlastnim tempem.

» Studijni material je aktualizovany a rychle dostypgem @astnikim.
Nevyhody:

» Chybi osobni kontakt s dalSimiastniky i s lektorem.

» Nutnost pgitatoveého vybaveni atfpojeni k internetu.

» \ysoké poZadavky na lektora.

[17]
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Graf 3 Uzivatelé EUNI v roce 2008
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9.1.2 Interaktivni seminare

Neboli projekt IDS — interaktivni dispenaa semin&d— rozviji dovednosti lékarnikpii

identifikaci areSeni Iékovych probléimv kazdodenni praxi.

K tomu, aby byl farmaceuticky pracovnik schopemtdiovat rizika I&by a podporovat
pacienta k jeho ¢, je nezbytné nejen kontinualni prohlubovani zralade zejména
jejich prakticky trénink, nap formou diskuse nad lékovymi problémy z kazdodegmake.

Na tchto idejich jsou postaveny Interaktivni dispemiaseminée Ceské Iékarnické
komory a Sekce Klinické farmacigeské farmaceutické spoteosti.

Tyto semin&e jsou psadany téns kazdoden# po celéCeské republice, vzdy zatfeny
na ugitou oblast farmakologie a léksivi. Redem jsou znamy jména lekéor odbornych

garant.

9.1.3 Konzultace s odborniky

Podle odborné literatury pgatsice konzultace mezi metody pouZzivané zpravidéa k

vzaklavani @i vykonu prace na pracovisti, avSak praxe secékod liSi. Konzultace
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s odborniky probihaji &Sinou jakou sotAst seminé a prednasSek, které konzultaci
piedchazeji. Jedna se o specialistyfikdeznami odborné publikunfeSenym problémem
a nasleda vzajemmg konzultuji své postoje a nazory, navzajem se auliv
Tyto konzultace neprobihaji pravidelfako nap. odborné semirt@, o to vice jsou vSak
Z&dané.
Vyhody:

» Vzdélavana osoba musi vyvijetditou aktivitu, dotazovat se.

» Kazdy miZe vyjadit sviij ndzor nareSenou problematiku.

» Odbornik by si konzultaci ghupewiovat svou pozici, ve které vystupuije.

Nevyhody:

viN s

= Casow nara&ngjsi, zvlast v pripads Sirokého zajmu o konzultaci k danému tématu.

» MozZnost silné konfrontace, nesouhlas mezi vystgpujistranami.

9.1.4 Konference

Na konferencich se schazi odbornici natou problematikuglenové fiznych organizaci,
ktefi se zde vzajentnradi a informuji. Jsou padany pro lékarniky i farmaceutické

asistenty.
Prazské zubotechnické dny

Jedna se o dvou a#idenni tematicky za#ienou konferenci pro zubni techniky, ktera je
poradana dvakrat tm¢ (v lednu afijnu, v dolé konani vystavy Pragodent). Program této
konference se skladarguevsim z odbornych igdnasek dopblnych praktickymi

ukazkami.

9.1.5 Odborné semin&e

Odborné semirfé@ pdadaji ¥tSinou vyrobci a prodejci &, vitamini, zdravotnického
materialu a poriicek. Jejich Ukolem je seznamit farmaceutické prattgvs novinkami na
trhu, informovat o jejich &innosti, pouZiti, vyhodach i nevyhodach. Tyto sediense
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konaji WtSinou v pravidelnych intervalech, terminyetné obsahu a programu semiaé
byvaji znamy dlouho ddpdu.

Pracovnici Lékarny U Radnice naddtji odborné semirf@ konané #tsSinou ve ZIig,
Olomouci, Ostra¥ a Brre, ovSem gkdy jezdi i do Prahy a zubni laborantka navstivila

nékolik semindu i ve Vidni.
Vyhody:

» Rychly p‘enos informaci a znalosti.

= Pomerné nizké pozadavky na vybaveni.
Nevyhody:

» Jednd se o jednostranny tok informaci.

= Akce by n¢la byt organizéné dolre pipravena (program, moderator).

9.1.6 Praktické kurzy

Jedna se v podstab demonstrovani, kdy jsou znalosti a dovednostoné predvadny.
Tento typ vzdlavaci akce je vhodnyiedevSim pro zubni techniky a jejich asistenty.

VyuZivaji se k prezentaci metod, matatjgiistroji a vybaveni ve stomatologii.
Vyhody:

= Ucastnici si pimo zkou3eji své dovednosti.

» Metoda zprosedkovava znalosti i dovednosti.
Nevyhody:

» MozZnost rozdilnych podminek ve wévacim zéizeni a na skut®@ém pracovisti.

= ZjednoduSeni probléini jejich feSeni.

9.1.7 Prednasky, Skoleni

Jedna se o n&gstji pouzivané metody vzthvani mimo pracovist Zprostedkovavaji

faktické informaceti teoretické znalosti.
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Spolenost Alliance Healthcare s. r. 0. organizuje Skblemo I€ékarniky a farmaceutické
asistenty v ramci projektu Akademie Dobré |ékarkterym jsou pidélovany body,

respektive kredity do kontinualniho dévani lékarnikk a farmaceutickych asistént

Podporuje i vybrana Skoleni f@mlana dal3imi organizacemi, nebeskou lékarnickou
komorou.

Vyhody:

» Rychly p‘enos informaci a znalosti.

= Pomerné nizké pozadavky na vybaveni.
Nevyhody:

» Jednd se o jednostranny tok informaci.

= Akce by n¢la byt organizéné dolre pipravena (program, moderator).

9.1.8 Workshopy

Workshop neni vhodny pro uUplné ¢cateiniky, ale slouzi pro dalSi vidvani
a prohlubovani znalosti. V fiséhu workshopu se nevystuje teorie, ale fedpoklada
urcity teoreticky zaklad z oblasti farmacie. Diky iraktivnim formam spoluprace mezi
Gcastniky tohoto typu vzivani dochazi k tomu, Ze si lidé odnaseji vicenptidpro své
dalSi prakticke fisobeni.

Vyhody:

» Poskytuje pilezitost podlit se o napady ip feSeni kazdodennich sk&mgch

problém.
» Vychovéava k tymové praci.
Nevyhody:
= Jsou kladeny vysoké naroky ndgravu i moderatora.

» K Ucastnikim by se milo pristupovat ohledupkh

Pracovnici I€karny se jiz z&dh par let fungovani Lékarny U Radnice &iiwybirat si ty

spravné Skolici akce, které pré loudou mit nej§tSi grinos pro praxi. Na takovych akcich
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bezprostedre dochézi také k diskuzim, vymam zkuSenosti i navazovani novych
kontakti. O konani &chto akci byvajici informovéani v odbornyetasopisech, formou
e-mailu, progednictvim obchodnich zastupc poradajicich organizaci, pop
prostednictvim pisemného &éni, se kterym byva zarokezasilan také formuitapro

registraci dasti na akci.

Seminde, prednasky, Skoleni, workshopy byvaji nabizeny farmtickeym pracovnikm
v dostaténém edstihu, aby si je tito pracovnici mohli zvolit &igadre se «as
zaregistrovat jakodastnici. Fast se musi hlasit digrlu, \¥tSinou je nutné vyplnit a zaslat
piihlasku. Nutnou podminkou IK&sti je ve ¥tSir¢ pripadi také zaplacenidastnického
poplatku, ktery se liSi podle fadajici organizace, pohybuje se ale zhruba od iib,-
500,-. Kazda vz#lavaci akce je ohodnocena kredity, resp. body azénar kazde

vzklavaci akce jsoudastnikKim predana ossdceni o @asti.

Ucast na celozivotnim vathvani se doklada zaznamem vikazu odbornosti provedenym
poradatelem, pafpact potvrzenim jim vydanym. Zaznam wigazu odbornosti obsahuije:
= datum konani akce,
* téma akce,

délku trvani a druhdasti,

jméno a pijmeni (tastnika akce

datum narozenidastnika akce.

9.2 Ostatni moznosti

Kromé riznych metod vz&lavani pouzivanych na pracovisti i mimej,nexistuji i dalSi
moznosti, kde ziskat uziteé informace. Pracovnici Lékarny U Radnice naxgt firemni
akce, které p@daji farmaceutické spd@ieosti, ale také veletrhy, kde ziskaiepled pra¥
o0 tchto farmaceutickych spdleostech a jejich novinkach.

9.2.1 Firemni akce farmaceutickych spolénosti

Mezi vyrobce a distributory &vych piipravka, vitamini a zdravotnickych pofitek

a materialu, kti¢ spolupracuji s Lékarnou U Radnicefpatg. Pharmos, a. s., PHOENIX,

lekarensky velkoobchod, a. s., Alliance Healthcare. o., Dr. Mlller Pharma s. r. 0.,

LEROS s. r. 0., Megafyt - R, spol. s. r. 0., Nokast r. 0., dale Tamda a. s., TEVA Czech



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

Industries s. r. 0., WALMARK a. s., ZENTIVA, k. SBayer, Boiron a dal$Rada z nich
porddd nejen uzné Fednasky, semirt@, workshopy, ale také typické firemni akce
s predstavovanim svych novych prodiks cilem seznamit obchodni partneryémito
novinkami, pop. nabidnout dalSi vzthvaci akce, upozornit na jejich blizici se konani

apod.

9.2.2 Veletrhy

Veletrhy gedstavuji také posnn¢ velkou gilezitost k ziskani novych pozndtlk oblasti
farmacie a stomatologie. Pro farmaceutické pradgvié vhodny pedevSim veletrh
MEFA (Medical Fair Brno Central Europe 20089)Pragomedica, pro stomatologii je to

veletrh Pragodent.

Medical Fair Brno Central Europe

Jednd se o mezinarodni veletrh zdravotnické teghméhabilitace a zdravi. Je to jedna
z nejvyznamyjSich odbornych jfehlidek zdravotnické techniky, vybaveni nemocnic,
lekarskych praxi a nasledné rehabilitacgetwe protetiky v prostoru novych dlenskych
stati Evropské unie. &hem veletrhu MEDICAL FAIR Brno Central Europe se
uskuténuje fada odbornych konferenci, semihaa mezinarodnich kreditovanych
konferenci, kterych seséstni vice jak 5000 odborriilz CR a zahrari.

Pragomedica

Veletrh Pragomedica si vigichu své jiz i dekady trvajici historie vydobyl miniédné
postaveni nejenom @eské republice, ale i v celéntedoevropském prostoru. Dokladem
jeho vysoké prestize je pet i charakter vystavovatel Predstavila se naém wtSina
nejvyznamgjSich domacich vyrolic zdravotnické techniky a reprezentativni zastoupeni
zahranénich firem. Nav&vnici spafili desitky novinek z oblasti zdravotnické
a laboratorni techniky i vybaveni provozu nemocnic.

Zakladnim oborovyntlenénim je zdravotnicka technika pro diagnézu a terdaitioratorni

piistroje a vybaveni, farmaceutické vyrobky a optipkiétroje a vybaveni.
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Pragodent

Mezinarodni specializovany veletrh dentalni teciinikastroj a sluzeb Pragodent si
v pribéhu let vydobyl pevné misto v evropském kal@gndtomatologickych akci. Kazdym
rokem ma odborna i Siroka #egnost moznost seznamit se s celi@dou expondt
od pistroji, nastrofi, materiah, zaizeni a sluzeb pro stomatologické ordinagie
laboratde, softwarového vybaveni, nasfrgiro hygienu a bezpaost prace, igs specialni
nabytek, obléeni a obuv, az po farmaceutické vyrobky a zajimivbsoblasti ¥dy

a vzatlavani. Tento Siroky sortiment dajplje jako vZzdy mnoho zajimavych novinek.

Pro navatvniky je vzdy krong expozic vystavujicich firemifpraven také velmi zajimavy
odborny doprovodny program, ktery probiha vikghu celého veletrhu naé¢kolika
mistech sotasré. Na jeho pipraw se aktivié podili Ceska stomatologickéa komora, Unie
zubnich technik CR, Spolgenstvo zubnich technik- podnikatel, Ceska stomatologicka

akademie.

InDent (dentalni veletrh a konference)

Je veletrh dentalnich technologii a matéridbprovazeny vzdavacimi akcemi ve forgn

konferenci pislusniki vSech profesi souvisejicich se zubnim iékam
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10 NAVRHOVANE MOZNOSTI VZD ELAVANI A ROZVOJE

Metody vzdlavani, které v dotaznicich uvedli pracovnice légapovazuji za népsgjsi
a zarové za nejvhod#si metody pro obor farmacie a stomatologie, ovieracnée
odpowdi se tykaly pouze metod pouzivanych mimo pracéviBroto navrhuji i dalSi,

které by se daly v ditych piipadech pouzivat.

Co se tykad metod pouzivanych na pracovisti, zaviegth pracovni poradykteré Lekarna
U Radnice nepouziva. Povazuiji je za vhodn§sop, jak informovat vSechny z&stnance
o dilezitych otazkach, tykajicich se zabesmyd provozu lékarny. i#imo na poradach se
mohou vznasetipominky nebo namitky od vSech pracouinikteré mohou byt okamZit
vyieSeny, pokud je to mozné. Jedna se o neformalmidugktera mze gispét k rozsteni
znalosti novych nebo mézkusenych pracovnik

Jelikoz ma Lékarna U Radnice v planijmout dalSiho zagstnance, jist by se os¥dcila
metodainstruktdze p vykonu prace pog. metodaasistovani.Jedna se o nejvhoggi
a nejjednodussi Zigoby zacviku nového pracovnika. Vyhodou je pora rychlost, nutna
spoluprace mezi pracovniky s@snymi i novymi a jejich soustavné owviwani. Za
nevyhodu povazuji snad jen fakt, Ze novy pracowgknadi postufim a zvyklostem
stavajiciho, mozna zku&ggiho spolupracovnika a poté si ji&Zko buduje své vlastni

postupy, nebuz je rtjakym zpisobem ovliven.

Prednasky a semin@, které byly v dotaznicich uvéey negasgji, povazuji za spravny
vybér ze Skaly nabidky metod pouZivanych mimo pracéviyzdvihla bych ovSem také
vzatlavani pomoci pdtaci, protoze jejich pouzivani v ramci wddvani vziista. Vyhodu

piedstavuje individualniistup i tempo.
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ZAVER
Celozivotni vzdlavani je kléem k nejno¥Sim informacim a znalostem, k pochopeni

a vyuziti stale se zrychlujicich 2m Timto procesem by &h prochazet pravidet

v urgitych intervalech kazdy zdravotnicky pracovnithbm vykonu svého povolani.

Spol&nost LEKASO dent s. r. 0. povazuji za dobrého &stmavatele. Se svymi
zanestnanci udrzuje iimérers blizké a korektni vztahy, dokaze je dostatemotivovat,
vést ke snaze ziskat dalSi znalosti, dovednosiv&rem je dokaze za tuto snahuipate
ohodnotit. Svych za#stnan@ si spol€nost velice vazi, je si&oma, co pro ni

predstavuji.

Zamestnance Lékarny U Radnice hodnotim jako vysoceifikayané, diky jejich vysoké
arovni zajiuji spravné zachazeni iy a tim i bezpeénost pacient. Jejich hlavnim
cilem je poskytovat kvalitni, &inné a bezpmé Iéky spolu s nezbytnymi informacemi.
Jejich cilem je drZet krok s vyvojeméleych péipravki i s novymi I&ebnymi poznatky.
Tohoto dosahuji néastji ucasti na pednaskach, odbornych seniiich, firemnich akcich
farmaceutickych spotmosti a nov také na internetovém portalu elektronické uniugrzi
Tuto posledni moznost povazuji za vyborny krok lepeni odbornosti farmaceutickych
pracovniki. Celozivotnim vzdlavanim by ndl prochézet pravidethv uritych intervalech

kazdy zdravotnicky pracovnikkhem vykonu svého povolani.

Zmé prace plyne pro spélost LEKASO dent s. r. o. ¢kolik doporieni.
Prvni pedstavuje stalou podporu, motivaci a zajem spalsti na kontinudlnim
vzaklavani jejich zagstnand leékarny a zubni laborate.
Druhé doportieni se tykd zavedeni dalSich metod &la¢hni, gedevSim pracovnich
porad, které by vedly k lepSi komunikaci mezi Zatnanci a zagstnavatelem a pak také
vyuziti e-learningovych kufz pro zdravotnické pracovniky, jejichZz obliba stékeupa.
V neposlednitad® doporwuji téZz vypracovani jakéhosi kalertda ktery by informoval
zanestnance o blizicich se terminech konanié&l&dhcich akci, pap alespa zajistit

pravidelné a aktualizované informace oddguajicich organizaci.
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RESUMEE

Das obligatorisches Praktikum des 4. Studienjatashte ich bei der Firma Lekaso durch,
die in Valasské Klobouky siedelt. Da diese Firmariehreren Bereichen tatig ist, war
meine Arbeit ganz heterogen und, dadurch auch nmédressant. Lekaso wird in keine
Abteilungen gegliedert, sodass alle Arbeitstatighkeiam selben Ortund, von den selben
Personen durchgefiihrt werden. Die Buchfuhrungtsédtien wichtigen Bestandteil der
Arbeit dar. Unter die regelmassigen Arbeitsakti@tigehorte Fakturierung, Berechnung

der Umsatzerl6se, Post sortieren und Arbeit am QCoenp

Dieses Praktikum wurde zur Grundlage der Bachdbergr die die Qualifikation,

Entwicklung und fachliche Vorbereitung der Angdstel der Apotheke ,U Radnice”

analysiert. Die untersuchte Firma beschaftigt sith mehreren Unternehmentétigkeiten,
zum Studium des Ausbildungsniveaus wurde die Apa&thend das mit ihr verbundene
Dentallabor gewahltDie Arbeit der pharmazeutsichen Arbeiter ist selteressant und es
geht eindeutig nicht nur um die Mittel- oder Hodingsleausbildung. Da sich der Bereich
der Pharmazie immer entwickelt, missen auch diedesem Gebiet wirkenden Arbeiter

ihre Kenntnisse entwickeln.

Der Bachelorarbeit gingen zahlreiche Beratungendai Betreuer voran. Es wurde Uber
die Wahl des Themas und die Mdglichkeiten seinarBeitung diskutiert. Es wurden die
Hauptanforderungen an die Arbeit festgelegt. Al®e dHauptpunkte wurden die
entsprechende  Qualifikation der  Angestellten, ihrdnteresse an  der
Qualifikatinsverbesserung und die Methoden ihretexmen Ausbildung festgelegt.

Der theoretische Teil konzentrierte sich auf dasditim und die Verwendung von
effektiven Quellen zur Klarung des Bereichs dersBealpolitik. Weiter werden die
Qualifikation, Entwicklung und fachliche Vorberaity der Angestellten analysiert. Im
nachsten Kapitel wurden die Ausbildung und die \emeten Methoden néher

beschrieben.

Im praktischen Teil wurden die Ergebnisse der Hsagen- und Interviewforschung
prasentiert. Es wird der momentale Zustand der EEktwng der Angestellten und die
verwendeten Methoden vorgestellt. Es wird das Rmogder Lebensausbildung der
Gesundheitsangestellten im Zusammenhang mit denditkystem beschrieben. Zum
Schiu3 werden die verwendeten Ausbildungsmethoden betverié es werden weitere

Strategien vorgeschlagen.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

DOTAZNIK - kvalifikace
pro zangstnance Lékarny U Radnice

Jakou pracovni pozici v [ek&rzastavate?

Odpovida Vase vadani této pracovni pozici?

Pokud ano, kde jste v&iéni ziskala (jakou Skolu a obor jste studovala)?

Pokud ne, jakym Zisobem jste péebnou kvalifikaci ziskala?

Kolik let jiz pracujete v oboru farmacie?

Méate zajem o prohlubovani, pogvysovani Vasi kvalifikace?

Vite, jaké existuji moznosti v oblasti dalSiho #ze¢ani?

Kterou metodu vz&lavani povazujete za nejvhagéi pro Vas obor?

Jakou metodu vzdavani byste rada vyuzila?

Dékuji za Vascas!



