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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na projekt implementace procesné orientovaného controllin-
gu ve spolecnosti. V teoretické ¢asti je vénovana pozornost literarnimu prizkumu a kritic-
ké analyze teoretickych pramentl. Analytické ¢ast se zabyva situa¢ni analyzou spole¢nosti,
soucasnym stavem vyuzivani procesniho controllingu ve spolecnosti a soucasnou urovni
procesniho fizeni v dané spolecnosti. V projektové Casti jsou navrzeny ndstroje procesné

orientovaného controllingu, které povedou k tspé$né implementaci.

Klicova slova: proces, procesni fizeni, procesni mapa, zlepSovani procesii, procesni con-
trolling, controller, interni analyza, externi analyza, procesni tym, strategické cile, cilové

hodnoty.

ABSTRACT

This thesis focuses on project of an implementation process oriented controlling in a com-
pany. Theoretic part considers literary inquiry and critical analysis of theoretical sources.
Analytic part deals with situation analysis of a company, current usage status of process
controlling in a company, and current level of process management in a company. Project
part includes recommended tools of process oriented controlling, which would lead to suc-

cessful implementation.

Keywords: process, process management, process map, process improvement, process con-
trolling, controller, inner analysis, outer analysis, process team, strategic targets, goal

oriented values.
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UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

UvoD
Vitejte v ekonomice, kde vladne zakaznik!

Po dlouhodobém riistu ekonomiky nastalo obdobi, ve kterém hovofime o propousténi
zaméstnanct, uzavirani provozu, rustu nakladl na materidl a energie, omezovani vyda-

ju na reklamu, propadu akciového trhu.

V ekonomice nastala nejistota. NemuiZzeme jiz piesné fici, ze piisti rok bude lepsi nez
ten minuly, trh se vyviji smérem nahoru, ale 1 dol. Podnikani neni snadné a Gspéch

neni samoziejmosti.

Dnesni spole€nosti potfebuji nové postupy, protoze funguji v prostiedi, kde podminky
a pravidla urcuji zadkaznici. Zakaznici prevzali iniciativu a diktuji podminky, za kte-
rych si vyrobky nebo sluzby koupi. Z dodavateltl, ktefi nepfizptsobi firmu podminkdm

zakaznikd, se stavaji byvali dodavatelg.

Vétsina spolecnosti tvrdi, Ze jsou zaméfené na zakazniky, Ze zdkaznik ma vzdycky
pravdu. Je tomu skute¢né tak nebo jsou to jen otfepané fraze? Je pravé ta nase firma
podnikem, se kterym se dobie spolupracuje? Zaméfeni se na zakaznika neni jen heslo.

VyZaduje to novy pohled spole¢nosti na své procesy.

Proces je slovo, které slySime téméf potad, ale bohuzel ¢asto chybné. Proces je tech-
nicky termin s piesnou definici: je to organizovana skupina vzajemné propojenych
¢innosti, které spolecné vytvareji vysledky hodnotné pro zékazniky. Kazdé slovo je
dalezité. VSechny dil¢i ikony musi byt zamétfeny na spolecny cil. V prostredi, kde
chybi procesy, dochazi ke Spatné komunikaci, pracuje se zdlouhavé a hromadi se chy-

by.

Pokud se podnik nezaméfi na procesy, nedokaze dosahnout takové urovné vykonnosti,
kterou zakaznici pozaduji. Procesy bez fizeni vykonu a controlling bez zaméteni na
realné Cinnosti nemohou jeden bez druhého byt. Procesni funkce controllingu spociva
ve ztvarnéni systému planovani a kontroly a jeho zavedeni do vSech trovni spole¢nos-
ti.

Téma diplomové prace v oblasti procesné orientovaného controllingu jsem si zvolila
po dohod¢ s vedenim Spolecnosti. Vedeni si uvédomuje, ze prosazovani zmén Ve Spo-

le¢nosti bude pal¢ivou zalezitosti vzhledem ke slozitosti a komplexnosti projektu.
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CIL PRACE

Hlavnim cilem prace je vytvofit projekt vyuziti procesné orientovaného controllingu
ve spolecnosti XY s.t.0.

Realizace projektu se uskutecni v nasledujicich krocich:

1) Bude proveden literarni priazkum a na zakladé kritické analyzy teoretickych
prament bude formulovana podstata a zasady procesné orientovaného control-

lingu.

2) Bude provedena analyza soucasného stavu vyuzivani controllingu ve spolec¢-
nosti a zaroven bude analyzovéana soucasnd uroven procesniho fizeni dané spo-

le¢nosti.

3) Na zakladé ptedchozich analyz budou zhodnoceny moznosti zavedeni nastroju

procesné orientovaného controllingu.

4) Bude vypracovan projekt implementace nastroju procesné orientovaného con-

trollingu ve spole¢nosti.

5) Projekt bude podroben nakladové a rizikové analyze.

V praci budou pouzity metody kritické analyzy literarnich prament, analyza, syntéza a

deskripce.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PROCESNI RiZENI

Prace je orientovana na controlling podnikovych procest. S touto problematikou sou-

visi procesni Fizeni, které je nutné nejprve popsat.

Procesni fizeni je kontinudlni ¢innost managementu podniki vedouci k zavedeni
(transformaci funk¢né orientované organizace na organizaci procesniho typu) provozu,
rozvoji a neustalého zlepSovani procesni organizace, jejiz zaklad tvofi procesni fizeni.

Principy procesniho fizeni 1ze shrnout do nasledujicich deseti bod:

e integrace a komprese praci — samostatné prace se integruji do logickych celki tak,
aby je byl schopen obsédhnout procesni tym orientovany na ptidanou hodnotu pro

zakaznika;
e delinearizace praci — prace je vykonavana v ptirozeném sledu;

® nNejvyhodnéjsi misto pro praci — prace je vykonavana tam, kde je to nejvyhodné;si,

bez ohledu na hranice funk¢nich utvarti, oddéleni nebo dokonce podniki;

e Uplatneéni tymove prdace — procesy jsou zajistovany pomoci autonomnich tymu s
dostatecnymi pravomocemi tak, aby jejich motivace byla pfimo svdzana s pfida-

nou hodnotou pro zakaznika;

e 0dpovédnost za proces — za proces je odpovédny majitel procesu, ktery piedevsim
odpovida za efektivnost procesu v dlouhodob¢jsim horizontu (znalost zakaznika,

jeho potieb ptizptisobovani procesu atd.);

e Variantni pojeti procesu — kazdy proces ma nekolik variantnich provedeni. Volba
varianty zavisi na typu pozadavku na vstupu, trhu, na vystupech, poptipadé¢ na do-

stupnosti zdroj;

e 3S — samofizeni, samokontrola a samoorganizace — znamena naprostou autonomii
tymu, piikladem mohou byt fraktaly nebo procesni tymy;

® pruzna autonomie procesnich tymii — struktura procesnich tymi je sestavena tak,
aby bylo mozno tym pruzné ptizptasobovat novym pozadavkium na né&j kladenym,;

e Znalostni a informacni bezbariérovost — odstranéni vSech informa¢nich a znalost-
nich bariér; je tfeba vytvofit sdilené databaze znalosti a centralizované informacni

zdroje; [18]
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1.1 Terminologie procesniho Fizeni

Koncepty procesniho fizeni, konstruované od pocatku 90. let, stavi jednoznacné poza-

davek harmonické integrace (synergicky efekt) do centra manazerské pozornosti. Také

jednotlivé ptistupy uz svoji konstrukci tuto integralni harmonizaci v§ech dil¢ich funkci

do jednoho celku maximalné zduraziuji. Podnikova kultura je v tomto pojeti nezbyt-

nou podminkou pro nastartovani a nasledné permanentni vytvareni synergického efek-

tu. Prioritnim poZadavkem je vZdy spojeni jednotlivych ¢asti v jeden celek.

V kazdém modernim pfistupu je nastrojem pro vytvafeni synergického efektu kvalifi-

kovany a neustale se ucici podnikovy pracovnik. V jednotlivych konceptech je na

vSech stupnich fizeni reprezentovany:

e jednou pozadavkem na vytvofeni zdravé organizacni kultury, doplnéné dobie fun-
gujicim podnikovym informac¢nim systémem;

e podruh¢ sdilenou odpovédnosti na zdkladé dobtfe projednanych, vzajemné prova-
zanych a sdilenych podnikovych cili;

e potieti poZadavkem vyvéazZenosti a vzdjemného propojeni mékkych a tvrdych fakto-
rd prosperity;

e poctvrté pozadavkem maximalni kvality v§ech vyrobk a sluzeb; [14]

1.1.1 Proces

Existuje nékolik ruznych definic procesu. Z odborné literatury vybiram alespon Sest
nasledujici:
Hammer a Champy (1995, str. 35) definuji proces je soubor ¢innosti, ktery vyzaduje

jeden nebo vice druht vstupu a tvoii vystup, ktery mé pro zdkaznika hodnotu.

Proces je sled vzajemné souvisejicich Cinnosti, které¢ preméiuji podnikatelské vstupy
na podnikatelské vystupy - prostiednictvim zmény stavu piislusnych podnikatelskych
entit, otiskl ve své knize Manganelli (1996, str. 41).

Smida (1998, str. 27) publikuje proces jako jednoduse strukturovany, méfitelny soubor
¢innosti navrzenych za ucelem vytvoreni specifikovaného produktu pro konkrétniho

zakaznika nebo trh.

15
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Smida (2007, str. 29) dale hovoii o procesu jako 0 organizované skuping vzijemné
souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocest, které prochazeji jednim nebo vice organi-
za¢nimi utvary i jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi
(mezipodnikovy proces), které spotifebovavaji materialni, lidské, finan¢ni a informac¢ni
vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery mé hodnotu pro externiho nebo interniho

zakaznika.

Hromkova (20035, str. 38) charakterizuje proces jako posloupnost sekvenénich aktivit,
které maji spolecny cil. Proces se spousti né¢jakym signalem na vstupu a podle defino-
vanych procedur s vyuzitim pfidélenych zdroju organizace vytvaii uréity vystup pro
definovaného zakaznika, at’ uz externiho nebo interniho.

Nenadal (2004, str. 15) povazuje proces za soubor dil¢ich ¢innosti ménici vstupy na

vystupy za spotieby urcitych zdroji v regulovanych podminkach.

1.1.2 Procesni mapa

Procesy ve firmé odpovidaji pfirozenym podnikovym aktivitdm, organizacni struktury
jsou vS8ak casto ve své funkéni orientaci vytvofeny napfi¢ procesnim uspotfadanim
podniku. Procesy tak oproti utvarim a stfediskiim ztistavaji netizeny. Jednou z cest,
jak podnikové procesy identifikovat a zlepsit toky prace v podniku, je dat procesim
jména, vyjadfit pocatecni a konecné stavy procesil a zaznamenat vzajemné vztahy s

ostatnimi procesy. [1]

1.1.3 Vlastnik procesu

Zakladem procesni organizace je pfeména vykonavateld ¢innosti na skutecné vlastniky

procesu. Vlastnik procesu je osoba, ktera méa odpovidajici pravomoci pro:
e dosazeni cile procesu,
e existenci popisu procesu a jeho aktualnost;
e monitorovani procesu,
e systematické zlepSovani procesu;

e vyjasilovani probléml v komunikaci v rdmci svého a navazujiciho procesu;

[13]
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1.2 Funkéni versus procesni koncept

Filozofie funkcniho managementu, ktery je zalozen na principu délby prace, byla popr-
vé definovana v roce 1776 Adamem Smithem. Procesy primyslové vyroby maji byt
rozlozeny na nejjednodussi a nejzakladnéjsi dil¢i operace tak, aby byly snadno prove-

ditelné 1 méné kvalifikovanymi pracovniky.

V procesnim rizeni Se prosazuje nazor opacny. Firmy integruji ¢innosti do ucelenych
procest. Dil¢i operace je tieba sjednotit do ucelenych podnikovych procest, ovlada-
nych procesnimi tymy, které jsou motivovany na vytvoreni maximalni pfidané hodnoty

pro zékaznika.

V soucasné dob¢ dochazi opét ke zmeéné priorit. Rozhodujicim ¢initelem uz neni vyro-
ba ani kapital, ale stava se jim znalost. Organizace zaloZena na znalostech se musi za-
meéfit na v§eobecné rozvijeni lidského kapitalu. Pracovnici musi byt pfipraveni podavat
zadouci pracovni vykon. Dulezita kritéria pro pracovnika jsou piedevs§im odpovédnost,

Spickovy vykon a schopnost a ochota se trval udit.

Funkcni pristup se pti svém zlepSovani zaméfuje na vystupy (vysledky), znamena to,
ze se orientuje na disledky a ne na pfi¢iny. Tradi¢nim nastrojem této metody je eko-
nomicka analyza, kterd odhali nizkou produktivitu prace, vysoké ndklady, vysokou
zaméstnanost atd. Opatfeni pak smétfuji dovnitf firmy, jednotlivym hierarchickym

urovnim, od nichz se pozaduji sniZit naklady, uSetfit dané procento pracovniki atd.

Procesni pristup se naproti tomu nezamétuje na vysledky, ale na pfic¢iny. Pfedpoklada,
ze pti¢inou Spatnych vysledkt jsou $patné probihajici procesy uvniti podniku, které je
nutno pieprojektovat tak, aby probihaly efektivné a aby byly eliminovany vSechny ¢in-
nosti nepiinasejici hodnotu pro zakaznika. Pfi restrukturalizaci podniku se primarné
nezajimadme o snizeni ndkladi nebo pracovnikii, ale pfedmétem naSeho z4jmu jsou

podnikové procesy, vedouci k vytvoreni pfidané hodnoty pro zakaznika. [14]
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Obrazek 1 zobrazuje tok procesii napii¢ funkénimi useky.

Funk¢ni utvary

Procesy I

Obr. 1 Tok procest napii¢ funkénimi tseky

Zdroj: [8]

1.3 Principy procesniho Fizeni

Principy mizeme klasifikovat podle toho, zda se vazi na praci, proces nebo na podnik

jako celek.

Klasifikace principt vazicich se na:

Praci

e princip integrace a komprese praci;

e princip delinearizace praci;

e princip nejvyhodnéjsiho mista realizace praci;
Proces

e princip uplatnéni tymové prace;

e princip procesniho zaméfeni motivace;
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e princip odpoveédnosti za proces;

e princip variantniho pojeti procesu;

e princip 3S — samofizeni, samokontroly a samoorganizace;
Podnik

e princip pruzné autonomie procesnich tymi;,

e princip znalostni a informaéni bezbariérovosti; [6]

1.4 Procesni pohled na ¢innost organizace

Aby organizace fungovala efektivné, musi identifikovat a fidit mnoho vzajemn¢ pro-
pojenych ¢innosti. Cinnost, ktera vyuziva zdroje a je fizena za uéelem pfemény vstupti
na vystupy, mize byt povazovana za proces. Vystup jednoho procesu ¢asto piimo tvoii

vstup pro dalsi proces. [10]

1.4.1 Procesni pristup
Aplikace systému procesit v organizaci spolu s identifikaci téchto procesu, jejich vza-
jemnym plisobenim a fizenim lze nazyvat ,procesni piistup*. Takovy pfistup, je-li

pouzit v systému procesli managementu jakosti, zdliraziuje dilezitost:
e pochopeni pozadavkl a jejich plnéni;

e potieby zvazovat procesy z hlediska pfidané hodnoty;

e dosahovani vysledkli vykonnosti efektivnosti procesu;

e neustalého zlepSovani procest na zédkladé objektivniho métent;

Na obrazku 2 je zobrazen model procesné orientovaného systému managementu jakos-
ti, ktery objasnuje propojeni procesti ISO 9001:2000. Z ilustrace je ziejmé, Ze pii sta-
noveni poZadavk, jakoZto vstupt, hraji vyznamnou roli zadkaznici. Monitorovani spo-
kojenosti zainteresovanych stran vyzaduje vyhodnocovani informaci, které se tykaji
vnimani zainteresovanych stran, pokud jde o miru, jakou jejich pozadavky a ocekavani

byly organizaci splnény. [9]
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Meusialé zlepSovani systemu
managementu jakosti
Cdpovédnost
“ ™ vedeni -
uy
‘\ =]
c
/_ Planuj Jednej =
- {plam) {act) - -
= = & ]
5§ |2 Management Méfeni, analyzy a =
S |8 zZlepsovani &
3 o oy
~ m
Kontroluj ™
PRGDU@
Obr. 2 Model procesné orientovaného systému managementu jakosti
Zdroj:[9]

Charakteristické rysy nového piistupu plynouciho z tohoto modelu jsou:

orientace na procesni piistup ke vSem ¢innostem systému managementu jakosti (tj.
identifikace, specifikace a zajiSténi potfebnych zdroji pro efektivni fizeni vstup-

nich, hodnototvornych a vystupnich charakteristik procesu);
e Uplatiiovani zdsad managementu jakosti;

e piizplsobeni ¢innosti pridavajicich hodnotu pied pouhym dokumentovanim a pl-

nénim pisemnych postupt;

e méfeni vykonnosti procest a zajistovani zpétné vazby pro hodnoceni spokojenosti

zékaznika a neustalé zlepSovani procest;

Kromeé toho lze na vSechny procesy aplikovat metodologii znamou jako ,, Planu — De-

lej- Kontroluj — Jednej* (PDCA).

Planuj — stanov cile a procesy nezbytné k dosazeni vysledkd v souladu s pozadavky

zakaznika a s politikou organizace.
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Deélej — uplatiiuj procesy.

Kontroluj — monitoruj a méf procesy a produkty ve vztahu k politice, cilim a pozadav-

kiim na produkt a podavej zpravy o vysledcich.

Jednej — podavej opatteni pro neustalé zlepSovani vykonnosti procesu. [9]

1.4.2 Identifikace procesi
Identifikace procesii predpoklada urcit:
e vystup procesu a konkretizovat rozhodujici kvalitativni znaky, které musi splilovat;

e vSechny rozhodujici ¢initele nutné pro kvalitni prib&h procesu — prostory, technic-

ka zatizeni, obsluhujici persondl, fidici systémy;
e rozhodujici vstupy — suroviny, material, informace a jejich kvalitativni dimenze;

e u kazdého procesy vazby na ptedchdzejici a navazujici procesy, strukturu dil¢ich
¢innosti, které tvori napln procesu, poptipadé¢ samostatné vymezit monitorovaci a
meéfici Cinnosti, pozadavky na dokumentaci a zdznamy, postupy analyzy udaji o

procesu;

PoZadavky norem ISO 9000 piedpokladaji, ze organizace pfii realizaci jakékoliv ¢in-

nosti, maji-li byt jeji vysledky kvalitni, musi mit:
e piedem uréeny specifikace vstupt, procesti a vystupti

e zabezpeCeny piislusné zdroje - materidlové, personalni, kapacitni, finanéni; [9]

1.4.3 Kategorizace procesi

Pro lepsi porozuméni podnikovym procestim je vhodné rozdélit je podle jejich funkce.

Nejobvyklejsi klasifikace je:
e hlavni (core) procesy,
e podplrné (obsluzné) procesy,

e fidici procesy
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Hlavni procesy: se soustied’uji na realizaci vyrobku nebo sluzby pro zékaznika a re-
prezentuji pruchod zakazky firmou. Piikladem mutize byt planovani vyroby a vyrobni

procesy.

Podpiirné procesy: realizuji servisni ¢innost pro procesy hlavni. Pfikladem muze byt

centralizované nakupovani a skladovani pro vyrobni procesy.

Ridici procesy: dopliuji procesni pohled na organizaci. I &innosti v oblasti fizeni firmy
maji charakter procesii. Tyto procesy jsou ovSem specifické tim, Ze je Casto obtizné je
podrobné popsat a standardizovat. V kazdém ptipad¢ je vhodné i pro tyto procesy urcit

alespon ramcové postupy. [6]

1.5 Porteriv model hodnotového retézce

Koncepce procesniho fizeni je zndma jako Portertiv hodnotovy fetézec, ktery je grafic-
ky znazornén na obrazku 3. Své jméno ziskal podle svého autora Michaela Portera.

Tento koncept vychazi z nékolika zakladnich premis:

e podnikové ¢innosti transformuji vstupy ve vystupy, jimz je v ramci transformacni-

ho procesu pfidavana urcita hodnota, kterd je potfizena nebo spotiebovana zakazni-
ky;

e fetézec Cinnosti, resp. aktivit, které jsou v ramci transformace vstupll ve vystupy

vykonavany, tak byva v ramci tohoto konceptu oznacovan jako hodnotovy fetézec;

Porterdv hodnotovy tetézec klasifikuje v ramci organizace devét zakladnich primar-

nich a podptrnych ¢innosti resp. aktivit.

Pé&t hlavnich ¢innosti (primary activities):

e vstupni logistika (inbound logistics);

e vyroba (operations);

e vystupni logistika (outbound logistics);

e marketing a prodej (marketing and sales);

e sluzby (services);
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Model je doplnén ¢tyfmi podptrnymi ¢innostmi (support activities):
e infrastruktura (infrastructure);

e fizeni lidskych zdroji (technology development);

e technologicky rozvoj (technology development);

e obstaravatelska ¢innost (procurement);

Hodnotovy fetézec a procesni pojeti podnikovych vykonii ndm muze poslouzit jako
dobré vychodisko pro definici zékladnich aktivit, které jsou v organizaci provadény a
které by mély byt soucasti ABC systému a mély by tvofit ustfedni bod alokace nakla-
du.[8]

|
b
1
B

~ [Vrcholové Fizeni - rizeni jakosti, financni fizeni,
prévni sluzby, informacni systém |
Rizeni lidskych zdroif N
Fodp;‘nmé< Marketing \
cinnosti e
Vyzkum a wyvoij — wyrobkl, siuzeb a technologii | = \
o e I
Obstaravatelska cinnost : M/
| i | m;_,
. Vstupni ' Vyroba | Vystupni | Prodej | Servis | /
| logistika | ' logistika | s |
| [ e I sluzby L. /
! | | |/

Primarni ¢innosti

Obr. 3 Portertiv model hodnotového fetézce

Zdroj: [3]
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1.6 Hodnotovy rFetézen dle BSC

Dalsi zpisob znazornéni procest pouzivaji tviirci Balance Scorecard. Hodnotovy feté-

zec je znazornén na obrazku 4 a je roz¢lenén do tii zakladnich procesi:

e inovacni proces (zjisténi soucasnych a budoucich potieba zakazniki, vyzkum a

vyvoj novych vyrobki resp. sluzeb);

e provozni proces (vyroba a dodavky vyrobkiim resp. sluzeb souasnym zakazni-
kii);

e poprodejni proces (servis a sluzby, které zakaznici nakupuji k jiz pofizenym

vyrobkum popf. sluzbg); [3]

) Poprodeind
Inovafal proces Provomi proces s
Ve
T -li.r:r‘ﬁ'llma "ir I:I H kﬁhﬂ r
Zjisten e \\ o 1\\ A E‘\\ Uspokojeni
pﬂtl‘ﬁb] trin ‘i'j'rtlbkl] ! ]nlsm{a Shlfh]f pﬂtl‘&]]j’
zikamika Isluzhy If ,f! ‘,f' / zikamika
)
[ / / f f /

—

Obr. 4 Hodnotovy fetézec dle BSC

Zdroj: [3]
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2 CONTROLLING

Controlling neni kontrola. Jedna se o systematické fizeni podle cilii orientovanych na
budoucnost, na dosazeni podnikatelskych zamérid, na zajisténi dlouhodobé budouci

existence podniku.

Jadrem controllingu je orientace fizeni na budoucnost podle cilii, porovnavani plano-
vaného stavu se skute¢nosti, analyticka prace zaméfena na diagnozu tendenci a budou-

cich vysledku a na hledani zptisobu, jak je Zadoucim zptisobem ovlivnit.

2.1 Definice controllingu

Controlling 1ze definovat mnoha zptsoby. Z dostupné literatury uvadim nékolik moz-

nych definic controllingu.

International Group of Controlling (2003, str. 34) nazyva controllingem ,,cely proces
stanoveni cill, planovani a fizeni v oblasti financi a vykonii. Controlling zahrnuje ak-
tivity jako rozhodovéni, definovani, stanovovani, fizeni a regulace. V souladu s tim
manazefi vykonavaji controlling, jelikoz jsou to oni, kdo rozhoduji o cilech a vytvare;ji
obsahovou stranku planu jejich dosazeni. Oni nesou odpovédnost za dosazené vysled-
ky. Controlling jako manazerska ¢innost by proto mél byt vyuzivan v kazdém podniku

bez ohledu na velikost.*

Vollmuth (1989, str. 11) popisuje controlling jako ,,nastroj fizeni, piekracujici funkéni
ramec dosavadniho fizeni a ma vedeni podniku a fidici pracovniky podporovat pfi je-

jich rozhodovani.*

Konec¢ny, Rezinakova (2000, str. 6) definuji controlling jako ,,subsystém fizeni, zamé-
feny na vSechny dil¢i fidici ¢innosti (tikoly), které koordinuji planovani, analyzu a kon-
trolu, informacni zabezpeceni.*

Controlling je ,,ziva zalezitost, ktera u nas neni nova, nebot’ navazuje na nejlepsi zku-

Senosti z podnikové praxe z let predvale¢nych. Controllingem se rozumi nové, efek-

tivni a prokazatelné ¢inné metody fizeni* tvrdi Vysusil (2000, str. 5).

Ve své knize Petiik (2007, str. 71) charakterizuje controlling jako ,,stanoveni Zadou-

cich, jasnych, méfitelnych, srozumitelnych a vS§eobecné akceptovatelnych — cilové za-
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méienych dat a informaci nejenom o stavajicim, ale také o pozadovaném budoucim

ekonomickém a finan¢nim stavu organizace.*

Definice, kterou uvadi Kral (2002, str. 25) li¢i controlling jako ,, nastroj fizeni, ktery
ma za ukol koordinaci planovéni, kontroly a zajiSténi informacni datové zékladny s

cilem puasobit na zlepSeni podnikovych vysledk.

Horvéth (2003, str. 412) v jedné ze svych definic formuluje controlling jako ,, kom-

plexni propojeni planovani, koordinace a kontroly.*

Preissler (1994, str. 19) povazuje controlling za ,,nastroj fizeni, presahujici funkeci,
ktery podporuje fizeni podniku vyuZzivanim informaci a pomaha realizovat cile podni-

ku pomoci souboru néstroju controllingu.*

Jako posledni uvadim Harbertovu (2000, str. 78) definice controllingu: ,,controlling
jako porovnani plan-skute¢nost, controlling jako jednota planovani a kontroly a con-

trolling jako ovlivitiovani chovani.*

2.2 Clenéni controllingu

Existuje nékolik pohledii na to, jak ¢lenit controlling. Nejéastéji se ¢leni na controlling
strategicky a operativni. Vedle toho existuje controlling vnitropodnikovy, finanéni a
investi¢ni. Dal§i mozné ¢lenéni controlling je na controlling marketingovy, logisticky,
personalni, controlling kvality. Sou¢asnym trendem je vSak controlling projektovy a
procesni. S controllingem se stale Castéji setkdvame v neprimyslové sféte a ve verejné
sprave.

V nésledujicich podkapitolach se kratce vénuji controllingu strategickému, operativ-
nimu, finan¢nimu, investi¢nimu, personalnimu a projektovému. Procesnimu control-

lingu se budu podrobngji vénovat v samostatné kapitole.

2.2.1 Strategicky controlling

Strategicky controlling se orientuje na dlouhodobéjsi cile, na fizeni budouciho zisko-
vého potencialu podniku, na jeho existenci v budoucnosti. To znamena, ze jsou dnes
systematicky poznavany budouci Sance a rizika, je jich dbano, a tim jsou vytvareny

predpoklady uspéchu pro budoucnost. Strategicky controlling ma za tkol vytvaret
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predpoklady pro budouci operativni vysledky a pfipravit pole k dosazeni budoucich

vysledku. [11]

2.2.2 Operativni controlling

Operativni controlling pomahé zaméfit se na budoucnost a v rdmci jednoho roku vcas
fidit ndpravna opatieni, pokud se podnik odchyli od planu. Operativni controlling je
predevsim zakladem kratkodobého fizeni zisku v podniku. Operativni controlling po-

skytuje nastroje fizeni, které:

* ¢ini pfehlednou hospodatskou komplexnost podniku;

* vcas poskytuji informace k moznym napravnym opatienim;
* zarucuji, ze podnik je fizen z celostniho hlediska;

* 7zajiSt'uji rovnovahu mezi trzbami, néklady a ziskem na jedné stran€ a financni sta-

bilitou podniku na stran¢ druhé¢; [11]

2.2.3 Finan¢ni controlling

Finan¢ni controlling pfedstavuje subsystém podnikového controllingu, jehoz cilem je
zajiStovani finan¢ni rovnovahy podniku. Vyuziva vystupli z ucetnictvi, kalkulaci, eko-

nomickych analyz, externiho auditu, interni kontroly a revize v jednotném systému.

Hlavnimi ukoly jsou v€asné objasnéni financnich pfednosti a nedostatkli podniku,
v€asné progndzy financnich omezeni, jasné stanoveni zasad financovani, preventivni

opatieni k zajisténi platebni schopnosti a finan¢ni rovnovahy. [5]

2.2.4 Investi¢ni controlling

Investi¢ni controlling se zabyva fizenim investic vyvolaného potfebou nebo pftilezitos-
ti. K ukoliim investi¢niho controllingu patii zajiSténi podkladii pro rozhodnuti o inves-
tici, vhodném nacasovani investice, volbé investice s riznymi cili, volbé investice se
stejnym cilem, pokracovani investice v pfipad¢ problémi. Zabyva se podnikovymi
projekty, které maji dlouhodobé zvysit hodnotu podnikovych aktiv, jsou spojené
s jednorazovym nebo kratkodobym vydajem vétSiho objemu prostiedkit a prinaseni

pozitivni efekty v del$Sim ¢asovém obdobi. Controllingové oddé€leni ziskava priibézné
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potfebné informace o moznych investicich, které kvalifikované vyhodnocuje a pfedava

kompetentni piehled o vlivu provedenych investic na budoucnost podniku. [2]

2.2.5 Personalni controlling

Personalni controlling se zamétuje na zefektivnéni a optimalizaci personalnich proce-
st. Strategiec HR oddéleni musi byt propojena se strategii firemni, aby sledovala a pod-
porovala cile a strategické priority celé spolecnosti, a ty pak déale rozpracovavala
do jednotlivych personalnich procest. Prakticky personalni controlling se opira o na-
stroje spadajicich do péti zékladnich kategorii, logicky se liSicich svou orientaci na
kvantitativni ¢i kvalitativni vysledky persondlniho managementu. Tvofi je personalni
statistiky, persondlni ukazatele a personalni benchmarky, persondlni indexy plynouci z

vysledkt dotazovani firemnich zaméstnancti na personalni standardy. [5]

2.2.6 Projektovy controlling

Projektovy controlling se doporucuje uskuteciovat na zakladé dulezitosti projektt
V podniku. Je univerzalné pouzitelny. V podniku maji pracovnici znat podstatu, nastro-
je a prostifedky projektového managementu, maji byt v této problematice Skoleni. Pro-
jekt ma mit jasny cil, ktery je v priabehu Casu zptesniovan a je operativni. Projektovy
tym ma byt ur€ovan vedenim podniku. Vedouci tymu mé byt vybaven viemi kompe-
tencemi k dosazeni cilti projektu. Projekt ma obsahovat terminy a odpovédné pracov-
niky, jejich pracovnim postupim maé byt poskytovana nutnd podpora vedeni. Prace
projektového tymu jsou zaméteny na dosaZeni cile, rozpocet stanoveny pro projekt ma

zavazny charakter. [5]
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2.3 Cile controllingu

Cile controllingu jsou zdkladem a divodem pro vybudovani systému controllingu a
funkci controllingu. Cile controllingu zakomponované do podnikového systému fizeni

znazornuje obrazek 5 nize.[15]

N R

Systém Fizeni

Hodnotovy

systém

r

Organizadni Systém

systém Systém controllingu planovani

- adaptace a anticipace
-reakce

-koordinace

Systém Systém
persondlniho

fizeni

N/
RN

kontraly

h

E— Systém -~

poskytovani
informaci

Systém vykont

Obr. 5 Cile controllingu v systému fizeni

Zdroj:[15]

2.4 Koncepce controllingu
Aktualni controllingovou koncepci Ize charakterizovat nasledovné:

e (ile controllingu spocivaji v zajisténi schopnosti koordinace, schopnosti reakce

a schopnosti anticipace a adaptace fizeni.
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e Zcilt controllingu 1ze odvodit funkce controllingu. Controlling dopliuje vede-
ni tim, Ze se ujima urcitych funkci. Zasadné se to muze dit dvéma zplsoby:

sluzbami a vykony vedeni.

e Sluzby controllingu pro vedeni se tykaji Sirokého spektra informa¢ni funkce.
Controllingové vykony vedeni se realizuji v ramci koordinacni funkce tvorby
systému, respektive propojeni systému, a v rdmci inovacni funkce jako aktivni

spoluvytvareni vyvoje a inovace podniku.

e Controlling vznika teprve souhrou manazerd a controllerii. Proto je podstatné,
aby nejen controlling plnil své funkce dopliujici fizeni, ale aby také manage-

ment prispivat ke controllingu.

e Controlling se stava samostatnym dil¢im systémem fizeni. V ndvaznosti na sys-
témovy pristup se systémy controllingu skladaji opét z fady dil¢ich podsysté-

mi: uloh controllingu, organizace controllingu a nastroji controllingu.[15]

2.5 Ukoly controllingu

Pochopeni a uskute¢néni tkolll controlling umoZituje vedeni podniku, aby se podnik
pomoci planovani a kontroly cilen¢ pfizpiisobovat zmé&nam okolniho svéta. Americky

Svaz controllerti zformulovat katalog tikoli:

e planovani — vytvofeni planovaciho systému podniku, koordinace a provadéni
planovacich praci, pfispivat k optimalni strategii podniku; sestaveni, koordina-
ce a administrativni zajisténi podnikovych plant, rozpocta a kalkulaci;

e Vvykaznictvi a interpretace — ndkladové Gcetnictvi a kalkulace, sestaveni vykazi,

srovnani plan/skutecnost, analyza pti¢in odchylek, interpretace pribéhu ¢innos-

ti, zavéry tykajici se podniku, vyrobkl, vnitropodnikovych jednotek;

e hodnoceni a poradenstvi — poradenstvi pro manazery v otazkach planovani, fi-
zeni, kontroly; vyhodnoceni finan¢nich a ekonomickych dusledkii dalezitych

rozhodnuti, zejména investicnich, inovacnich, restrukturaliza¢nich apod.;
e danové zalezitosti — sledovani danovych zalezitosti;

e vykaznictvi pro statni ucely — kontrola a koordinace vykazu pro statni instituce;

30



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

e ochrana majetku — vnitini kontrolni systém, revize a zajisténi ochrany majetku
véetné pojisténi;

e Vvyzkumy — pribézna analyza vnéjsiho prostiedi podniku; [5]

2.6 Controller

Controllefi vytvareji a aktualizuji nastroje pro planovani a rozpoc¢tovani, analyzu od-
chylek a odhad ocekavané skutecnosti. Controllefi zajist'uji transparentnost nakladu a
vysledkl na vSech stupnich fizeni. Odpovidaji za to, ze vytvofené systémy, které pri-

bézn¢ aktualizuji, odpovidaji pozadavkim managementu a podporuji tak fizeni.

Controller (nema fidici pravomoc) koordinuje zaklady planovani a rozhodovani, je
manazerem procesu tvorby rozpoctu, informuje o vysi a pti¢inach odchylek od cile a
navrhuje feSeni, nabizi poradenstvi, informuje o zménach v podnikovém okoli, tvofi
firemni metodiku, nastroje a koordinuje rozhodnuti, spolupodili se na vyvoji firmy, je

poradcem mana-zera. [5]

2.6.1 Ukoly controllera
Controller je tzv. ,,svédomim* podniku a do jeho kompetenci patii to, Ze:

e poskytuje manazerim podpurné sluzby v oblasti planovani a fizeni, tak aby ma-
nagement mohl planovat a fidit podle stanovenych cilu;

e odpovida za transparentnost podnikovych vysledkt, financi, procesii a strategie, a
tim pfispivaji k vyssi ziskovosti;

e koordinuje dil¢i cile a plany a organizuji systémy vykaznictvi, které jsou oriento-
vany na budoucnost a pokryvaji vSechny ¢asti podniku,

e moderuje controllingovy proces tak, aby kazdy nositel rozhodovacich kompetenci

jednal v souladu se stanovenymi cili;
e zajistuje informace potiebné k manazerskému rozhodovani;

e vytvaii a aktualizuje controllingové systémy; [5]
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3 PROCESNI CONTROLLING

Pod pojmem procesni controlling si nelze predstavovat kontrolu procest jako je napf.
dohled nad praci u vyrobni linky. Jedna se o vytvoieni, pfipadné zdokonaleni systému
fizeni (planovani, monitorovéani, hodnoceni) vykonnosti procesti. Miizeme fici, Ze pro-
cesy bez fizeni vykonu a controlling bez zaméteni na realné ¢innosti nemohou jeden

bez druhého byt.
Procesni controlling = nastroj pro efektivni fizeni spolecnosti;
= nastroj pro postupné zlepSovani vykonnosti procest; [17]
3 zékladni ulohy podnikového controllingu dle Bartose jsou ilustrovany na obrazku 6:
e tvorba a servis infrastruktury;
e podpora managementu;

e procesni funkce;[15]

Infrastruktura

Podpora
I > managementu

Procesni funkce

Obr. 6 Krychle uloh podnikového controllingu
Zdroj:[15]
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Procesni funkce controllingu spociva ve ztvarnéni systému planovani a kontroly a jeho
etablovani do vSech urovni vedeni. Nejedna se pouze o procesni fizeni nakladd, ale o

komplexni fizeni procest. Procesni controlling za¢ina jiz od planovani strategie.

3.1 Nastroje procesniho controllingu

Primarni néstroje procesniho controllingu jsou:

e ABC (Aktivity Based Costing);

e benchmarking procesi;

e procesné orientovana kalkulace ptispévku na thradu;
e priabézny controlling procesi,

e TQM — 2z pohledu jakosti; [17]

3.2 Systém podpory rozhodovani

Procesni controlling slouzi jako systém podpory rozhodovani pii:

e analyze a navrzich systému implementace podnikatelské strategie uvniti spole¢nos-
ti;

e zaméfeni na zkvalitnéni podnikovych procest;

e zpfesnéni a zkvalitnéni informaci pro rozhodovani manazeru;

e analyze a navrzich strukturovaného systému cili a ukazatell pro jednotlivé fidici

urovné s jasnou odpovédnosti;
e implementaci filosofie fizeni dynamického planovani a fizeni odchylek;
e analyze a navrhu fidicich nastroji na jednotlivych fidicich urovni;
e analyze a sbéru informacnich pozadavki,
e Snizovani rezii;
e provéfovani stavajici infrastruktury IS/ICT;
e implementaci a integraci nové funkcionality IS/ICT;

e integraci s motiva¢nim systémem; [17]
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3.3 Prvky procesniho controllingu

Prvky procesniho controllingu v organizaci jsou:

e organizacné zafazeni do jednotlivych procesi;

e garance datové zakladny na Grovni procesu v planu a skute¢nosti;
e organizacni zajiSténi vykazovani dat, kontrolni ¢innost;

e 7ajiSténi planovani v rdmci procesu;

e kontrola spravnosti tctovani na objekty controllingu, indikace problémovych mist,

specifikace oblasti pro optimalizaci naklada; [17]

3.4 Faktory uspésnosti zavedeni procesniho controllingu
Na tom misté je tfeba zminit faktory aspésnosti zavedeni procesniho controllingu:
e nutny z4jem a podpora top managementu spolecnosti;

e definovana a schvalena koncepce controllingu managementem a vlastniky jednot-

livych procest;
e Vazba na motivacni systém,;
e Vytvofena koncepce a zajisténa organizace vnitropodnikového trhu;
e ocenovani produktt;
e objednavani produkti;
e predavani/ptebirani produkti a sluZeb.
e Vvydané organizacni smérnice a postupy;

e nutna IT podpora ERP systémem; [17]

3.5 Postup implementace procesniho controllingu
Uvadim jeden z moznych postupl zavedeni procesniho controllingu ve spolecnosti:
e procesn¢ nastavend organizace (ukoncena restrukturalizace);

e vytvoreni koncepce controllingu (vytvari se spole¢né s vlastniky procesi);
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e seznameni spoleCnosti s koncepci controllingu;

e implementace procesniho controllingu v systému ERP;

e vazba mezi méfenim vykonnosti procesti a motivacnim systémem,;
e standardizace a normalizace produkti na vnitropodnikovém trhu;
e na zéklad¢ vystupil v controllingu postupné zlepSovani procest;

e vazba na BSC a strategické fizeni spolecnosti; [17]

3.6 Prinosy zavedeni procesniho controllingu
Mezi primarni pfinosy procesniho controllingu patfi:

¢ informace pro zvySovani efektivnosti procest;

e informace pro optimalizaci nakladu;

e fizeni ekonomického vyvoje produkti;

e produktové srovnani s externim prostfedim;

e prechod od polozkového fizeni nakladi/vynost k produktovému; [17]
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickou cast jsem roz€lenila na tfi hlavni kapitoly. V prvni kapitole jsem predsta-
vila procesni fizeni, nebot’ s problematikou procesné orientovaného controllingu uzce
souvisi, dale jsem se vénovala controllingu obecné¢ a nakonec jsem se soustiedila na

controlling procesni.

Jak jsem zjistila z dostupné literatury, zavedeni procesniho fizeni je dnes pro organiza-
ce nezbytnosti. Procesni fizeni je zakladem organizace prace v podniku, at’ se jedna o
strategické, taktické nebo operativni fizeni. V kazdém modernim pfistupu je nezbytny
kvalifikovany a neustale se uéici pracovnik, soucasné je nutné se soustiedit na kulturu
V organizaci, na propojeni a sdileni podnikovych cilii a na maximalni kvalitu vyrobka
a sluzeb. Vysledkem neustalého zlepSovani v podniku je napiiklad zvyseni efektivnos-

ti, zkraceni doby dodani zbozi, sniZzeni nakladd na obsluhu, zvyseni zisku.

Ve druh¢ kapitole jsem popsala controlling obecné. Zacala uvedenim nékolika definic
pojmu controlling. Dle mého nézoru zachycuje Kral (2002, str.25) pojem controlling
nejveérnéji. Oznacil controlling za ,, nastroj fizeni, ktery mé za kol koordinaci plano-
vani, kontroly a zajisténi informaéni datové zakladny s cilem pusobit na zlepseni pod-

nikovych vysledka.*

Déle jsem zminila ¢lenéni controllingu a charakterizovala controlling strategicky, ope-
rativni, finan¢ni, investi¢ni, personalni a projektovy. Poté jsem se zaméfila na de-
skripci ukolu controllera, mezi které patii planovani, vykaznictvi a interpretace, hod-
noceni a poradenstvi, daniové zaleZitosti, vykazniCtvi pro statni Gi€ely, ochrana majetku

a vyzkumy.

Ve treti kapitole jsem se soustiedila na procesni funkci controllingu, ktera spociva ve
ztvarnéni systému planovani a kontroly a jeho etablovani do vSech trovni vedeni. Ne-
jedné se pouze o procesni fizeni nédkladl, ale o komplexni fizeni procesti. Procesni

controlling za¢ina jiz od planovani strategie.

Procesni controlling slouzi jako systém podpory rozhodovani naptiklad pii analyzach a
navrzich podnikatelské strategie, pfi zpfesnéni a zkvalitnéni informaci pro rozhodova-
ni manazeri, pfi analyze sbéru informacnich pozadavkd, pfi sniZovani rezii, pii inte-

graci s motiva¢nim systémem.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYTICKA CAST

5.1 Predstaveni spole¢nost XY s.r.0.
Prévni forma: spole¢nost S ru¢enim omezenym
Sidlo: Cesky Krumlov

Den zapisu do OR: 16. 2. 1990

Zakladni kapital: 6 000 000 K¢

Spolecnost je 100% vlastnénd zahrani¢nim vlastnikem.

5.1.1 Predmét podnikani

Hlavnim pfedmétem podnikdni je vyroba, prodej a servis zafizeni v oblasti svareci
techniky a elektrotechnickych zafizeni, véetné ptidavnych zatizeni, pfisluSenstvi a na-

hradnich dilu.

Dale se spole¢nost zaméiuje na poradenskou, konzultaéni a $kolici ¢innost v oblasti

svareci techniky a elektrotechnickych zatizeni.

5.2 Situacni analyza

Situacni analyza se skladda z analyzy interni a externi.

5.2.1 Interni analyza

V interni analyze bude popséna organizacni struktura, vyrobni program, management

jakosti, vyvoj zaméstnanosti, informacni systém a ekonomicka analyza.

5.2.1.1 Organizacni struktura spole¢nosti

Spolecnost je vlastnéna zahrani¢nimi vlastniky, ktefi jmenuji jednou za tii az pét let
jednatele spolecnosti. Jednatel jedna jménem spolecnosti samostatné. Za spole¢nost

podepisuje tak, ze k obchodni firmé spole¢nosti ptipoji sviij podpis.

Jednatel spolecnosti fidi usek obchodu, vyroby a financi. Za chod téchto tisekt jsou
odpovédni feditelé, kterym byly pfedany kompetence k fizeni a rozhodovani. Cela or-

ganizaéni struktura je znazornéna na obrazku 7.
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Obchodni feditel fidi:

e pobocku v Ostrave;

e pobocku v Praze;

e pobocku ve Zling;

Vyrobni feditel méa v kompetenci oddéleni:
e nakupu;

e montaze;

e expedice;

e kvality;

Finanéni feditel je zodpovédny za:
e uctarnu;

e mzdové a personalni oddé€leni;

e oddéleni ICS

JEDNATEL
r h |
OBCHOD V¥ROBA FINANCE
POBOEKA  —A g — o S —
NAKUP
e TRAVA UETARNA
POBOEKA . —
HR
DRAA MONTAZ
REECCEA ./ EXPEDICE = IcS —
LN
KvALTA =

Obr. 7 Organizac¢ni struktura spolecnosti

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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5.2.1.2 Vyrobni program

Spolecnost XY s.r.o. vyrabi svafovaci zafizeni MIG/MAG, TIG, néhradni dily a pfti-
sluSenstvi k témto zatizenim. Produkce je ¢aste¢nd prodavana v Ceské republice a ¢as-

te¢né je exportovana do zahranici.

Spole¢nost se specializuje na perfektni technickou synchronizaci individualnich kom-

ponentll. To dé€la svafovani jednodussi, komfortnéjsi a pohodIng€jsi s nejvyssi kvalitou.

5.2.1.3 Management jakosti

Management jakosti je postaven na osmi hlavnich principech, na kterych se prakticky

shoduji vSichni odbornici a k nimz se dospé€lo na zakladé mnohaletych zkusenosti.
Tyto principy managementu jakosti podle 1ISO 9000 jsou:

e zaméreni na zakaznika;

e vedeni a fizeni zaméstnanci;

e zapojeni zamé&stnanci;

e procesni pfistup;

e systémovy pristup k managementu;

e neustalé zlepSovani;

e piistup k rozhodovani zakladajici se na faktech;

e vzijemné prospéSné dodavatelské vztahy;

5.2.1.4 Vyvoj zaméstnanosti

Pocet zaméstnanctl je ve spolecnosti v poslednich péti letech pomérmé stabilni. V roce
2005-2007 doslo k navyseni vyrobni kapacity a tim se umérné zvysila zaméstnanost.
V roce 2008 byla oteviena nova pobocka v Ostravé, coz zplsobilo zvySeni poctu za-

méstnancl ve spolecnosti.
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V tabulce 1 je znazornén pocet zaméstnancti ve vyrob&, prodeji a administrative
v letech 2005 — 20009.

Tab. 1 Vyvoj po¢tu zaméstnanct v letech 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009
Vyroba 108 124 129 135 130
Prodej 42 49 53 58 55
Administrativa 10 10 12 12 13
Celkem 160 183 194 205 198

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Z obrazku 8 je zifejmé, ze pocet zaméstnancli ve vyrob¢, prodeji a administrativé v
letech 2005 — 2008 mirn¢ rostl. V roce 2009 pocet klesl o celkem 7 zaméstnancu. Tito
pracovnici odesli do diichodu a na matetskou dovolenou a jejich praci pievzali soucas-

ni zamé&stnanci.
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Obr. 8 Vyvojovy graf zaméstnanosti v letech 2005-2009

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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5.2.1.5 Informacni systém

Od roku 2004 spole¢nost pouziva software vyvinuty némeckou firmou. Tento software
byl upraven tak, aby odpovidal pozadavkiim spole¢nosti. Kazdy zaméstnanec ma nade-

finovana prava podle svého zatfazeni ve spole¢nosti. Se softwarem pracuji pracovnici

ve vyrobé, prodeji, servisu a uctarné online.

5.2.1.6 Ekonomicka analyza

V ekonomické analyze se zaméfim na vyvoj obratu, vyvoj hospodatrského vysledku a

finan¢ni ukazatele jako je likvidita a rentabilita.

Vyvoj obratu

Obrat v letech 2005 — 2007 m¢l rostouci trend, ov§em se zpomalenim ekonomiky do-

Slo k jeho poklesu. V tabulce 2 je obsazen vyvoj a plan obratu v letech 2005-20009.

Tab. 2 Vyvoj a plan obratu 2005-2009 v tis. K¢.

2005 2006 2007 2008 2009
Vyvoj
obratu 230000 240000 325000 238000 218000
Plan
obratu 210000 230000 270000 290000 250000

Obrazek 9 znazoriiuje vyvoj obratu. Nejvyssiho obratu bylo dosazeno v roce 2007,

v

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Obr. 9 Vyvoj obratu v letech 2005 — 2009 v tis. K¢

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Vyvoj hospodariského vysledku

Vyvoj hospodaiského vysledku kopiruje vyvoj obratu. V letech 2005 — 2007 hospodai-

sky vysledek rostl, naproti tomu v letech 2008 -2009 ma klesajici trend z divodu po-

klesu obratu.

EBIT znazoriuje zisk pted uroky a zdanénim. EBT popisuje vyvoj zisku pied zdan¢-

nim a EAT piedstavuje vyvoj zisku po zdanéni. [12]

Tabulka 3 obsahuje informace o vyvoji hospodaiského vysledku.

Tab. 3 Vyvoj HV v letech 2005-2009 v tis. K¢

2005 2006 2007 2008 2009
EBIT 37003| 57674| 66818 65304| 62571
EBT 36984 | 57668| 66818| 65013| 61682
EAT 26784 | 42982| 48081 46023| 43367

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na obrazku 10 je vidét vyvoj zisku pfed zdanénim a odpisy (EBIT), zisku pted zdané-

nim (EBT) a zisku po zdanéni (EAT).
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Obr. 10 Vyvoj HV v letech 2005-2009 v tis. K¢

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Vyvoj likvidity
Ukazatele likvidity pouzivame k tomu, abychom mohli porovnat zdroje, které mame k

dispozici a zavazky, které bychom méli v ur¢ité dobé zaplatit.

Doporucované hodnoty: hotovostni likvidita 0,1- 0,2; pohotova likvidita 1- 1,5; béZna

likvidita 1,5 — 2,5. [12]

Z nize uvedené tabulky 4 vyplyva, ze spolecnost piekracuje doporucované hodnoty.
Timto divodem je predevSim kumulace prostiedku, které jsou potiebné pro stavbu

nové obchodni centraly.

Tab. 4 Vyvoj likvidity v letech 2005 - 2009

2005| 2006| 2007| 2008| 2009

Bézna likvidita 2,74 3,87 3,58 3,16 3,01
Pohotova likvidita 2,08 3,09 2,98 2,83 2,73

Hotovostni likvidita 0,6 0,39 0,47 0,3 0,31
Zdroj: [vlastni zpracovani]

Z obrazku 11 jsou ziejmé hodnoty likvidity. Hodnoty v roce 2009 se priblizuji doporu-

¢ovanym hodnotam.
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Obr. 11 Vyvoj likvidity v letech 2005 — 2009

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Vyvoj rentability

Rentabilita neboli ziskovost patii mezi hlavni ukazatele podniku. Do zékladni skupiny

ukazateld rentability patfi:rentabilita trzeb, rentabilita vynost, rentabilita celkového

kapitalu, rentabilita vlastniho kapitalu.

Nasledujici tabulka 5 znazoriiuje vyvoj rentability trzeb a rentability vynosu ve spolec-

nosti v letech 2005 — 2009.

Tab. 5 Vyvoj rentability ve spole¢nosti v letech 2005 — 2009

2005 2006 2007 2008 2009
Rentabilita
trzeb 9,08%| 8,95%| 9,16% 8,49% 8,37%
Rentabilita
vynosu 11,43% | 11,72% | 11,48% | 10,40%| 10,33%

V tabulce 6 jsou uvedeny hodnoty rentability trzeb a rentability vynosi Vv odvétvi

v letech 2005-2009.

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Tab. 6 Vyvoj rentability v odvétvi v letech 2005 - 2009

2005 2006 2007 2008 2009
Rentabilita trzeb 2,22%| 3,75%| 4,50%| 4,93% 3,90%
Rentabilita vynosti | 3,90% | 5,27%| 11,11%| 10,32%| 10,83%

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Obrazek 12 ukazuje srovnani hodnot rentability ve spole¢nosti a v odvétvi v letech

2005-2009. Rentabilita ve spolecnosti je v porovnani s odvétvim velmi dobra.
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4,00% //
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=4~ Rentabilita trzeb ve spolecnosti == Rentabilita vynost ve spolecnosti

Rentabilita trzeb v odveétvi < Rentabilita vynosi v odvétvi

Obr. 12 Porovnani hodnot rentability spole¢nosti a odvétvi

Zdroj: [vlastni zpracovani]

5.2.2 Externi analyza

Cilem kapitoly je deskripce odbératelii, konkurence, PEST analyzy, sou¢asného a bu-

douciho vyvoje v odvétvi.

5.2.2.1 Odbératelé

Spolecnost patii ke Spicce na trhu se svatovaci technikou. Cilem spolecnosti je prodej

novych zdroji, poskytovani kvalitniho servisu a Skoleni.
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V tabulce 7 uvadim patnact nejvyznamnéjsich odbératelti spole¢nosti v roce 2009.

Tab. 7. Obrat 15 nejvétsich odbératelti v roce 2009

ODBERATELE OBRAT KUMUL. %
SKODA AUTO A.S. 1661 007 54,12%
SVARMETAL 1361 454 56,52%
BENTELLER 1210120 58,65%
MS BOLT 942 564 60,31%
HBT HOLBOJ S.R.0 941 559 61,97%
WELDTECH V.0.S. 894 237 63,54%
ABB 832771 65,01%
DURA CZK 788 716 66,40%
DEL AS. 768 702 67,76%
JAN CHLOUPEK 680 284 68,95%
HYUNDAI 679 781 70,15%
SCHWARZMULLER TS 661 367 71,32%
KAREL REHOR - AS 648 302 72,46%
JINDRICH HOLAR 562 975 73,45%
EVOBUS 517 322 74,36%

Zdroj: [vlastni zpracovani]

5.2.2.2 Dodavatelé

Na vybéru dodavateld se podili tym lidi v ndkupnim odd¢lenti, jejichz tikolem je zvolit

dodavatele s nejvyssim skore. Porovnavany jsou kriteria jako cena, kvalita, plynulost

dodavek, pruznost dodavatele, podil na trhu.
Hlavnim zahrani¢nim dodavatelem materialu je matetska spole¢nost.

Mezi podstatné ceské dodavatele, se kterymi spolecnost obchoduje jiz n€kolik let, patfi
Steel Investment, s.r.o., Elektro-GEN, s.r.0., Georgia — cerpaci technika, s.r.o.,
EXIMET Trafo, s.r.0., Hager Electro, s.r.o., VAF Pterov, s.r.o., OKColor, s.r.o., Bar-

ten, s.r.o., BMKco., s.r.o., Bollhoff, s.r.o.
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5.2.2.3 Soucasny stav a vyvoj v odvétvi

Spole¢nost XY s.r.o0. je zafazena podle klasifikace ministerstva primyslu a obchodu do
kategorie (OKEC) DK 29 - vyroba pienosného ruéniho mechanizovaného nafadi a
nastroju.

Primyslova produkce v unoru 2010 meziro¢né vzrostla o 7,0 %. K meziro¢nimu ristu
pramyslové produkce nejvice piispéla vyroba motorovych vozidel, pfivést a navést
(rast o 37,4 %), vyroba zakladnich kovi, hutni zpracovani kovi; slévarenstvi (rdst o
33,4 %) a vyroba pryzovych a plastovych vyrobki (rist o 14,4 %). Primyslova pro-
dukce klesla nejvice v odvétvich vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobku
(pokles odvétvi o 19,2 %), vyroba nabytku (pokles o0 23,0 %) a vyroba stroji a zafizeni
(pokles 0 2,1 %).

Trzby z primyslové ¢innosti v béZnych cenach se meziro¢né zvysily o 1,4 %. Trzby z
ptfimého vyvozu primyslovych podnikii se zvysily v béznych cenach o 6,0 %. Jejich

podil na celkovych trzbach primyslovych podniki ¢inil 48,4 %.

Hodnota novych zakézek ve vybranych odvétvich mezirocné vzrostla o 7,8 %, z toho
zakazek ze zahrani¢i o 9,9 %. K meziro¢nimu ristu novych zakazek celkem nejvice
prispéla odvétvi vyroba motorovych vozidel, pfivést a navesu (rist o 16,0 %), vyroba
pocitaci, elektronickych a optickych piistrojii a zatizeni (rtst o 14,0 %) a vyroba elek-
trickych zatizeni (rast o 14,5 %). Nové zakazky klesly v odvétvich vyroba ostatnich
dopravnich prosttedkt a zafizeni (pokles o 35,4 %), vyroba kovovych konstrukci a

kovodélnych vyrobki (pokles o 1,5 %) a vyroba odévi (pokles 0 19,9%).

Primérny evidencni pocet zaméstnancli v podnicich s 50 a vice zaméstnanci v primys-
lu se v unoru 2010 meziro¢né snizil o 11,3 %. Primérna mési¢ni nominalni mzda téch-

to zaméstnancl v Unoru 2010 meziroéné vzrostla o 6,0 % a &inila 22 802 K&.
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5.2.2.4 Analyza PEST

Firma provadi jednou ro¢né analyzu vné¢jsiho prostiedi. Pro analyzu podnik pouziva
metodu PEST tj. analyzu politického, ekonomického, socialniho, technologického pro-

stiedi. Vysledek PEST analyzy je prezentovan v tabulce 8.

Tab. 8 Analyza PEST na rok 2010

Politické a legislativni prostredi Ekonomické prostredi

e volby do Poslanecké pokles HDP (4. Ctvrtleti 2009) o 3,1
(28.-29.5. 2010); %;

snémovny | e

e novela obchodniho zakoniku; e mira inflace (inor 2010) 0,8 %;

e novela o nemocenském pojisténi; e pramyslova vyroba mezirocné vzrost-

0 .
e novela trestniho zakona; la v lednu 2010 0 5,3 %;

. v .| ® rist cen energii;
e novela zakona o vefejnych zakaz- sl

kach;
e novela zakona o danich z ptijmu;

e novela zdkona o dani z pfidané

hodnoty;

Socialni a demografické prostredi Technologickeé prostiedi

mira nezameéstnanosti (k 28.2.2010)
9,9%;
prumérna mzda (nominalni) mezi-

ro¢né vzrostla 0 5,2%;

zajisténi ochrany duSevniho vlastnic-

tvi vysledk;
zaloZeni technologické agentury;

Vyssi zajem o vyzkum a vyvoj na VS;

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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5.2.3 SWOT analyza

Na zaklad¢ predchozich analyz byla zpracovana analyza SWOT, tj. silné a slabé stran-

ky, hrozby a piilezitosti. Vysledek SWOT analyzy je piedlozen v tabulce 9.

Tab. 9 Analyza SWOT

Silné stranky

e silnd a stabilni pozice spolecnosti

na trhu;
e vysoky podil na trhu;
e kvalita vyrobki;
o certifikace;
e jednoduse dostupné spotiebni dily;
e kratké dodaci lhtty;
e piimé dodavky zakaznikiim;
e proskoleni zaméstnanci;

e ochrana zivotniho prostiedi;

Slabé stranky
vys$si cenova politika;
software;
databaze zakazniku;

nedostateéné¢ vymezené pravomoci a

odpovédnost;

nedostatecn¢ implementované procesni

fizeni a controlling;

Hrozby

e mozné negativni reakce konkuren-

ce,

e mozné kopirovani produkti konku-

renci;

e mozny nedostatek zaméstnanct

vzdélanych v oboru;

e zmeény legislativy;

Prilezitosti
vstup na nové trhy;
uvadéni novych vyrobki na trh;
poskytovani informaci zadkaznikiim;

spoluprace se zakazniky nad jejich

problémy;
nalezeni feSeni pro jejich potieby;

zvySovani kvalifikace a odbornosti

zameéstnancu;

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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5.3 Analyza soucasné Grovné procesniho rizeni ve spole¢nosti

V nasledujici kapitole se budu zabyvat analyzou soucasné urovné procesniho fizeni ve

spole¢nosti.

5.3.1 Identifikace procesi

Clenéni procesii ve spole¢nosti vychazi z Porterova modelu hodnotového fetézce certi-

fikace. Na obrazku 13 jsou rozdéleny procesy spolec¢nosti na fidici, hlavni (klicové) a

podpurné.
Ridici procesy
STRATEGICIFE MANAGEMENT JAKOSTI
PLANOVANTI
Hlavni procesy
VYROBA > PRODEJ > SERVIS
SKOLENT A
VZDELAVANI
Podpurné procesy
FINANCE RIZENI LIDSKYCH IT SLUZBY
ZDROJU
NAKUP > UDRZBA STROJU >

Obr. 13 Rozdé¢leni procesti ve spole¢nosti

Zdroj: [vnitropodnikova dokumentace]
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5.3.2 Procesni mapa

Procesni mapa zndzorfiuje obraz podnikového workflow. Procesni fizeni zacina vzdy
procesni mapou, nebot’ pottebuje identifikovat procesy. Procesni mapa je podminkou

pro zavedeni ISO 9001.

Dale jsou popsany hlavni procesy spole¢nosti tak, jak nasleduji za sebou. U kazdého

subprocesu je uveden vstup, vystup, popis ¢innosti a sledovany ukazatel.

5.3.2.1 Proces vyroby

Proces vyroby V tabulce 10 prochazi zasobovanim, pfipravou dili, montazi a expedici.

Tab. 10 Proces vyroby ve spole¢nosti

ZASOBOVANI

Strukturované listy dodavaného materialu

Vstup Dodaci listy
ZkusSebni postupy VSK
Odsouhlasené dodaci listy
Vystup Protokoly VSK

Zajisténa dodavka materialu

Popis Cinnosti

Zajisténi materialu od dodavatell dle strukturovanych listd

Kontrola dodaného materidlu s dodacim listem

VyplInéni protokolu o vstupni kontrole materialu

Sledované ukazatele

Ovéreni dodavatele

Pocet reklamaci

PRIPRAVA DiLU

Vyrobni dokumentace

Vstup Struktura materialu a soucastek
Pracovni postupy
Vystup Pripravené dily dle potreby

Vydejka

Popis ¢innosti

Nastudovani vyrobni dokumentace

Urceni mnozstvi a terminl doplnéni dild a soucastek

Vystaveni vydejky uréenému oddéleni

Sledované ukazatele

Upozornéni na chybu

Zastaveni
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Tab. 10 Proces vyroby ve spolecnosti - pokra¢ovani

MONTAZ

Zakladni montazni materidl, soucastky a dily

Vstup Pracovni a zkusebni postupy

Denni vyrobni pldn

Zkompletované vyrobky

Vystup Odzkousené vyrobky

Vydejka kompletnich vyrobk( na sklad

Montaz dle kusovnikd

Popis Cinnosti Dodrzovani bezpecnosti prace

Dokumentace o umisténi

Upozornéni na chybu

Sledované ukazatele - -
First yield

EXPEDICE

Hotové vyrobky

Vstup Balici komponenty

Pracovni postupy

Vyskladnény vyrobek dle objedndvky zidkaznika

Vystup Zabalené zboZzi pripravené k distribuci

Vyskladnéni zboZi

Prevzeti vyrobk( ze skladu

Popis Cinnosti Baleni a paletovani

Pfiprava dodacich listt

Sledované ukazatele Upozornéni na chybu

Zdroj: [vnitropodnikova dokumentace]
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5.3.2.2 Proces prodeje

Proces prodeje, znazornén v tabulce 11, v sobé zahrnuje ¢innosti: identifikace zakaz-

nika, zpracovani nabidky, kupni smlouva, prodejni objednavka, distribuce zbozi.

Tab. 11 Proces prodeje ve spole¢nosti

IDENTIFIKACE ZAKAZNIKA

Data zakaznika

Vstup
Pracovni postupy zalozeni zdkaznika

Karta zakaznika

Vystup
Analyza situace zakaznika

Ziskani dat z ARES databaze
Popis Cinnosti Objednani analyzy u externi spole¢nosti

Zadani informaci do MIS
Sledované ukazatele Pocet novych zakaznik

ZPRACOVANI NABIDKY

Karta zakaznika

Vstup Poptavka zdkaznika
Cenova politika
Cenova nabidka dle potreb zakaznika

Vystup
Souhlas managementu s cenovou nabidkou

Vyhledani sestav, objednacich cisel

Popis Cinnosti Zadavani cen, rabatu

Zpracovani kompletni nabidky
Pocet nabidek
Uspésnost nabidek

Sledované ukazatele
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Tab. 11 Proces prodeje ve spole¢nosti — pokracovani

KUPNi SMLOUVA

Cenova nabidka

Vstup Vseobecné smluvni podminky
Dodatky
Vystup Odsouhlasena kupni smlouva

Popis Cinnosti

Pfevedeni cenové nabidky

Jednani o podminkach smlouvy

Zpracovani kupni smlouvy

Sledované ukazatele

Délka ptipravy kupni smlouvy

Pocet kupnich smluv za zdkaznika

PRODEJNI OBJEDNAVKA

Odsouhlasena a podepsana kupni smlouva

Vstup Cenova nabidka
Karta zakaznika
, Zpracovana objednavka v MIS
Vystup

Potvrzeni objednavky

Popis Cinnosti

Pfevedeni nabidky do objednavky

Doplnéni podminek z kupni smlouvy

Zpracovani kupni smlouvy

Sledované ukazatele

Pocet prodejnich objednavek

Doba vyfizeni objednavky

DISTRIBUCE ZBOZi

Vyfizena objednavka

Vstup Obalovaci komponenty
Dokument o vyskladnéni zboZzi
Zbozi pfi 2 k distribuci

Vystup ozi pfipravené k distribuci

Dodaci list

Popis ¢innosti

Navrh na vyskladnéni zbozi

Prevzeti zbozi ze skladu

Baleni zboZi a ptiprava k expedici

Sledované ukazatele

Naklady na distribuci

Upozornéni na chybu

Zdroj: [vnitropodnikova dokumentace]
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5.3.2.3 Proces servisu

Proces servisu, zobrazeny Vv tabulce 12, se sklada z nasledujicich aktivit: poZzadavek na
servisni Cinnost, pldnovani servisni ¢innosti, provedeni servisni ¢innosti, ukonceni

servisni objednavky.

Tab. 12 Proces servisu ve spole¢nosti

POZADAVEK NA SERVISNi CINNOST

Vstup Identifikace zakaznika

Hlaseni zakaznika

Vystup Karta zdkaznika

Zaznam o telefonické objednavce

Popis ¢innosti Pfevzeti poZadavku na servis

Vyplnéni zdznamu

Sledované ukazatele Pocet reklamaci

Pocet servisnich objednavek

PLANOVANI SERVISNI CINNOSTI

Vstup Objednavka servisniho zasahu

Itinerar servisnich technik

Kvalifikace technik

Vystup Zaplanovani zasahu do itinerare technik

Ptiprava ND a materidlu

Popis cinnosti Pfijem objednavky servisniho zdsahu

Planovani ¢innosti do kalendare technika

Zajisténi materidlu a ND k nahlasené zavadé

Sledované ukazatele Pocet pozarucnich zasahl

Pocet zarucnich zasah




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Tab. 12 Proces servisu ve spolecnosti — pokracovani

PROVEDENI SERVISNi CINNOSTI

Vstup Material a ND
HIaseni zakaznika k zavadé
Vystup Oprava zdroje

Zaznam o servisni ¢innosti

Kvalita servisu

Popis Cinnosti

PFijem objedndvky servisniho zdsahu

Zajisténi materialu a ND k nahlasené zavadé

Sledované ukazatele

Naklady na materidl

Naklady na technika

UKONCENI SERVISNi OBJEDNAVKY

Vstup

Zaznam o servisni ¢innosti

Vystup

Ukoncena objednavka

Dodaci list

Popis Cinnosti

Servisni zasah

Dokonceni zaznamu o servisni ¢innosti

Zpracovani servisni objednavky

Sledované ukazatele

Doba vytizeni servisni objednavky

Pocet servisnich objednavek

Zdroj: [vnitropodnikova dokumentace]

5.4 Soucasny stav vyuzivani controllingu

V nasledujici kapitole se budu zabyvat deskripci souc¢asného stavu vyuzivani control-

lingu ve spolecnosti.

5.4.1 Controller v organizaéni struktuie

Ve spolecnosti neexistuje samostatné controllingové oddéleni, piesto se ve spolecnosti
vyuzivaji nastroje controllingu jako je kapacitni ¢lenéni nakladd, ptispévek na thradu,

kratkodoby vysledek hospodateni. Za controlling je zodpovédny hlavni Gi¢etni ve spo-

le¢nosti.
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5.4.2 Kapacitni ¢lenéni nakladi

Finanéni ucetnictvi tvoii zaklad pro ¢lenéni nakladd. Spolecnost klasifikuje naklady na
fixni a variabilni. Variabilni naklady jsou takové néklady, které v absolutnim objemu
S ristem vyroby také rostou, ale pii prepoc¢tu na jednotku ziistavaji konstantni. Naproti
tomu fixni ndklady na jednotku s rastem vyroby klesaji, ale zlstavaji konstantni

v celkové ¢astce. Bez tohoto ¢lenéni nelze kontrolovat a fidit ¢innost podniku.[12]

Tab. 13 Klasifikace nakladu na fixni a variabilni

Vari- | pixni | smige
Kalkula¢ni poloZz- | Nakl. . . . o abilni , _y
, . Y Druhova polozka nakladt ) nakla- | né na-
ka nakladu ucet na-
Klady dy klady
. .. 501 |Jednicovy material °
I. PFimy material
501 | Materidl za hotové °
521 | Mzdy — ukolové i
II. Pfimé mzdy 521 | Mzdy — ostatnf o
521 | Mzdy - mimoradné odmeény i
502 | Pfima spotieba energie i
Ill. Ostatni pfimé 501 | Pfimé prepravné i
naklady 551 | Pfimé odpisy i
549 | Pfimé skody a manka b
501 | Spotreba reZijniho materialu i
501 | Spotreba reZijni energie i
IV. Technologicka o
vyrobni rezie 511 | Opravy a udrZovani i
551 | ReZijni odpisy pfedmétl spotreby i
549 | Rezijni manka a Skody °
501 | Spotreba rezZijniho materidlu d
502 | Spotreba rezijni energie i
V. Vseobecna
vyrobni rezie 511 | Opravy a udrzovani (nakupované) i
551 | Rezijni odpisy pfedmétl spotreby i
549 | Rezijni Skody a manka L
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Tab. 13 Klasifikace nédkladl na fixni a variabilni — pokra¢ovani

Kalkulaéni Variabil-

polozka na- Itlékl Druhova polozka naklad ni nakla- Fif(m’ Srj1i§ené
Kladi ucet dy naklady | naklady
501 | Spotreba rezijniho materialu L
502 | Spotreba rezijni energie b
518 | Rezijni prepravné i
VI. Zasobo- 511 | Opravy a udrzovani (nakupované) b
vaci rezie 551 | Rezijni odpisy zUstatkové ceny °
518 | Ndjemné ®
549 | Rezijni Skody a manka i
545 | Penale a pokuty ®
501 | Spotreba rezijniho materialu hd
502 | Spotreba rezijni energie hd
518 | Rezijni prepravné hd
514 | Rezijni vykony spojli b
511 | Opravy a udrZovani (nakupované) b
551 | Rezijni odpisy zlstatkové ceny g
521 | Rezijni mzdové ndaklady ®
VII. Spravni
refie 548 | Pojistné b
562 | Uroky .
512 | Cestovné °
518 | Ndjemné b
524 | Pfispévky na socidlni zabezpeceni i
549 | Rezijni manka a Skody °
545 | Pokuty a penale i
568 | Ostatni finan¢ni ndklady i
501 | Spotreba reZijniho materialu ®
502 | Spotreba reZijni energie b
518 | Rezijni prepravné ®
VIII. Odbyto- 511 | Opravy a udrZovani b
va rezie 521 | Rezijni mzdové naklady ®
[ ]

518 | Ndjemné

549 | Rezijni Skody a manka

545 | Pokuty a penale

Zdroj: [vnitropodnikova dokumentace]
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5.4.3 Kratkodoby vysledek hospodareni

Ve spolecnosti je pocitan kratkodoby vysledek hospodaieni na zakladé tabulky 14.

Tab. 14 Vypocet kratkodobého vysledku hospodafeni

Vypocet kratkodobého hospodéiského Meésic za podnik
vysledku

leden 10 Ké %
1. | Hrubé vynosy z trzeb (z obratu) 89634 100,0%
2. | Polozky kratici trzby 0
3. | Cisté vynosy z trzeb (z obratu) (1. minus 2.) 89634 100,0%
4. | Vyrobni material 19764 22,0%
5. | Vyrobni mzdy 12663 14,1%
6. | Elektricka energie 7520 8,4%
7. Dopravné 2906 3,2%
8. |Balné 998 1,1%
9. Provize 0 0,0%
10. | Nakupované vykony 3358 3,7%
11. | Pomocné latky 2907 3,2%
12. | Zmény stavu zasob 315 0,4%
13. | Soucet variabilnich ndkladu (4.az12.)) 50431 56,3%
14. | Ptispévek na tihradu ¢.1 (3. minus 13.) 39203 43,7%
15. | Marketing a odbyt 1021 1,1%
16. | Vyroba 2500 2,8%
17. | Materidlové hospodaistvi 637 0,7%
18. | Soucet specielnich fixnich nakladt (15.az17.) 4158 4,6%
19. | Prispévek na uhradu ¢.2 (14. minus 18.) 35045 39,1%
20. | Vedeni podniku 2752 3,1%
21. | Financovani a (i¢etnictvi 1863 2,1%
22. | Personalistika 671 0,7%
23. | Controlling 233 0,3%
24. | VSeobecnd sprava 643 0,7%
25. | Soucet veobecnych fixnich naklada (20. az24)) 6162 6,9%
26. | Provozni vysledek hospodareni (19. minus 25.) 28883 32,2%
27. | Neutralni vynosy 0 0,0%
28. | Neutralni ndklady 0 0,0%
29. | Neutralni vysledek (27. minus 28.) 0 0,0%
30. | Podnikovy vysledek hospodai‘eni (26. +29.) 28883 32,2%

Zdroj: [vnitropodnikova dokumentace]
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5.4.4 Prispévek na uhradu

Spolec¢nost vyuziva vypocet kryciho ptispeévku resp. ptispévek na uhradu fixnich né-

kladu:
krycei ptispévek (jednotkovy) = prodejni cena — variabilni nédklady
kryci ptispévek (celkovy) = trzby — celkové variabilni naklady [12]

Ukézka vypoctu ptispévku na tthradu je znazornéna v tabulce 15.

Tab. 15 Vypocet piispévku na tthradu

Skupina vyrobku SK-18 LM-25 PR-40 Soucet

tis. K& % tis. K& % tis. K& % tis. K& %
Obrat 355000 | 100,0% | 473000 100,0% | 298 500 | 100,0% | 1126 500 | 100,0%
- variabilni naklady 129 575 36,5% 187 781 39,7% 142385 | 47,7% 459 741 40,8%

= pfispévek na uhradu 225 425 63,5% | 285219 60,3% | 156 115| 52,3% 666 759 | 59,2%

- fixni néklady 303 758 | 26,96%

= zisk 363001 | 32,22%
Zdroj: [vnitropodnikova dokumentace]

5.4.5 Planovani a rozpoctovani

Planovani probiha standardizovanym procesem, kdy jsou v prvni fazi stanoveny pod-
nikové cile. Druhou fézi je sestaveni strategického planu. Ve tieti fazi je sestaven roz-
pocet investic. Operativni rozpoCty jsou sestaveny ve fazi ¢tvrté. V paté fazi dochazi
ke srovnani pldnovanych a skute¢nych udaji. Posledni, Sesta faze je faze vyhodnoco-
vani.

Kazdoro¢né je matefskou firmou vypracovan plany odbytu. Od tohoto planu se odviji
plan vyroby. Dale je vytvaien plan trzeb, ktery je podkladem pro finan¢ni plan a plan
zisku. V tabulce na dalsi strané uvadim ¢ast finan¢niho planu pro spravu. Zodpovédny
pracovnik pfipravi nadvrh nakladi, jejichz vysi musi zdivodnit. Navrhy jsou poté po-

souzeny finanénim feditelem a ptipadné upraveny.
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Tabulka 16 ilustruje financni plan 2010 pro stfedisko sprava. Skutecné ndklady byly
ziskany z finanéniho Gc¢etnictvi. Navrh planu sestavil zodpovédny pracovnik dle pted-

pokladanych aktivit.

Tab. 16 Ukazka finan¢niho planu na rok 2010

Finanéni plan 2010

Stredisko 3.30.10 Skutecny vykon 2009:
Nazev Praha/sprava ostatni reZijni Planovany vykon 2010:
Zodp.prac.
Zpracoval: Dne:
Uget Nazev Gétu Skut. naklady Navrh planu 2010
01 - 09/2009
501100 Spotfeba materialu pro vyrobu 0
501104 Kancelarsky mat.-knihy,¢as. 30593 31 000
501202 Spotieba PHM 41 016 50 000
501333 Spotieba mat.-pfedm.3000-11999 42 648 30 000
501334 Drobné zafizeni k ndjmu3000-11999 0
501600 Ostatni a rezijni material 36 452 20 000
501601 Pneumatiky 0 10 000
501 Material celkem 150 709 141 000
504100 Prodané zbozi 20 204
504102 Zména stavu skladu zbozi 0
504 Zbozi celkem 20 204 0
511100 Opravy a udrZovéani-auta 18 423 35 000
511102 Opravy a udrzovani-stroje, zaf 4893
512100 Cestovné tuzemské 6 890 14 000
512200 Cestovné zahrani¢ni 12 386 15 000
513998 Naklady na reprezentaci-zaméstnanci 27 468 50 000
513999 Naklady na reprezentaci -ob¢erstveni 20 381 20 000
518100 Doprava dodavatelska 1465
518300 Sluzby spojli a posty 31927 30 000
518401 Preklady 90 154 60 000
518402 Reklama,propagace,tisk,inzerce 395 254 400 000
518804 Softwarové sluzby 737 20 000
518806 Skoleni, kurzy 110 000 20 000
518808 Vyplacené provize 1484
518999 Ostatni sluzby-nedanové 29 019
51x Sluzby celkem 750 481 664 000

Zdroj: [vnitropodnikova dokumentace]
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5.5 Shrnuti analytické ¢asti

V analytické casti byla nejprve predstavena spolecnost, kterd se zabyva vyrobou, pro-
dejem a servisem svafovaci techniky. Spole¢nost byla zalozena v roce 1990 a je 100%
vlastnéna zahrani¢nim vlastnikem. Jednatel spole¢nosti byl jmenovan matefskou spo-

le¢nosti.

Dale byla zpracovana situa¢ni analyza, kterou tvofi interni a externi analyza. V interni
analyze byla popsana organizacni struktura. Spole¢nost se sklada ze tii funkénich utva-

rl - obchodu, vyroby a financi. Za tyto Gtvary zodpovidaji jejich feditelé.

Vyrobni zavod je ,,ovladan* matetskou spolecnosti, nebot’ velkou ¢ast produkce zpétné
nakupuje. Mateiska spole¢nost vytvari kalkulace, stanovuje plan odbytu a vyroby. Ja-

kost vyrobkd je zajisténa, spolecnost byla certifikovana.

Ve spole¢nosti pracuje v soucasné dobé 200 zaméstnancti. Pocet zaméstnancu je rela-

vvvvv

covnikti neodpovida 100% pozadovanému profilu.

Informacni systém ma sva pro i proti. Vyhodou jsou aktualni informace, komplexnost,
moznd uprava roli, mozné doplnéni modull. Nevyhodou je vysoka cena, sloZitost, ne-

existuje moznost Gprav dat.

Pii ekonomické analyze byly zjistény nasledujici vysledky. Obrat a hospodaisky vy-
sledek ma klesajici trend. V poslednich dvou letech se nepodaftilo splnit plan obratu.
Pokles obratu negativné ovlivnil zisk. Likvidita se nepohybuje v doporu¢ovanych hod-
notach. Hodnoty jsou vyssi, coz je pii soucasném zpomaleni ekonomiky pro spolec-

nost vyhodou. Rentabilita trzeb a vynost je pfi porovnani s odvétvim velmi dobra.

V externi analyze byli analyzovani odbératelé, dodavatelé, soucasny stav a vyvoj
v odvétvi, ktery se vyhledové zlepSuje. Mnoho piipravovanych zmén v politickém,
ekonomickém, socidlnim a technologickém prostfedi bude mit na spole¢nost velky

viiv.

V dalsi &asti prace byla analyzovana tiroven procesniho fizeni ve spole¢nosti. Clenéni
procest ve spolecnosti vychazi z Porterova modelu hodnotového fetézce certifikace.
Z analyzy procesu vyplynuly tfi zavazné nedostatky. Prvni skutec¢nost ukazuje, ze

funk¢ni organizacni struktura byla pouze piekryta procesni organizacni strukturou.
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Druhé skute¢nost naznacuje, Ze pracovnici spolecnosti nebyli seznameni s mapou pro-
cest. A posledni vyznamna skutec¢nost upozoriiuje na nedislednost pfi sledovani sta-
novenych ukazateli. Nejsou stanoveny cilové hodnoty ukazatelti a chybi zodpovédné

osoby za méfeni, monitorovani a vyhodnocovani ukazateld.

Soucasny stav vyuzivani controllingu ve spolecnosti neni dostacujici. Ve spole¢nosti
neexistuje samostatné controllingové oddéleni. Za controlling odpovid4 hlavni ucetni,
ktery se vzhledem ke své pracovni vytiZenosti nemuze controllingu plné¢ vénovat. V
soucasnosti se vyuzivaji ve spolecnosti nasledujici prvky controllingu: kapacitni ¢le-

néni naklada, ptispévek na tthradu fixnich nékladii a kratkodoby vysledek hospodateni.

Planovéni probiha ve spole¢nosti podle funkénich utvarii, coz neni idealni. Utvary se
snazi své aktivity planovat samostatn¢ a snazi se pro sebe ziskat co nejvice prostiedkd,

coz nema nic spolecného s celkovymi potfebami procesu.

Na zéklad€ vySe uvedenych skutecnosti vymezim V projektové ¢asti projektové moz-
nosti, které umozni implementaci procesné orientovaného controllingu ve spole¢nosti

XY s.r.o.
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6 PROJEKTOVA CAST

6.1 Vymezeni projektovych moznosti

V piedchozi kapitole byl zjistén soucasny stav controllingu a procesniho fizeni ve Spo-
le¢nosti. Podrobna analyza odhalila nedostatky, které brani implementaci nastroja pro-
cesné orientovaného controllingu. Na tomto misté uvadim navrhy projektovych moz-

nosti, kterymi se budu v dalsich bodech detailngji zabyvat:
e vytvofeni samostatné pozice controllera;

e vytvofeni procesnich tymi;

e odménovani ¢lent procesnich tymd;

e vypocet vysledku hospodareni tymd;

e prehled vykonnosti tymi;

e obecné cile tymt;

e stanoveni strategickych akci;

e stanoveni cilovych hodnot;

6.2 Vytvoreni pozice controllera

Doporucuji vytvofit samostatnou pozici controllera ve spole¢nosti. Controller bude v
organizacni struktuie podfizen jednateli, bude tedy na liniové pozici jako feditelé use-
k.

Pracovnikovi controllingu toto postaveni zajisti nutné ptikazovaci a rozhodovaci pra-

vomoci. Na obrazku 14 je pozice controllera zobrazena v organiza¢ni struktufe spo-

le¢nosti.
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Obr. 14 Znazornéni pozice controllera v organiza¢ni struktuie

Zdroj: [vlastni zpracovani]

6.2.1 Profil controllera

Na novou pozici controllera ve spole¢nosti doporucuji specialistu, ktery ma vysoko-
Skolské vzdélani v ekonomickém sméru a pracoval na podobné pozici alesponi 3 roky.
Controller by mél byt nezaujaty, schopny navazat kontakt, m¢l by umét piesvédcovat a
mél by mit porozuméni pro druhé. Po odborné strance by mél controller mit znalosti
v oboru podnikohospodarskych koncepci, nastrojii a technik, schopnosti metodicko-

koncepcnich piistupd.

6.2.2 Ukoly controllera

Samostatny controller bude zodpoveédny za nasledujici oblasti controllingu:
e pfispévek na thradu;

e kratkodoby vysledek hospodatenti;

e sestaveni, koordinace a zajisténi planti a rozpoct;
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standardizace procest;

e mgéieni, monitorovani a vyhodnocovani stanovenych procest;
e srovnavani skute¢nych a planovanych cilovych hodnot;

e reporting managementu;

e kontrola spravnosti u¢tovani na objekty controllingu;

benchmarking procest;

6.3 Vytvoreni procesnich tymu

Procesni tym je tym lidi, ktefi spole¢n¢ zajist'uji proces od zacatku do konce. Spolec-
nosti doporucuji pteménit sou¢asné pobocky na procesni tymy. Tyto tymu se nachazi
Vv blizkosti zakaznika, ale musi jesté¢ pokryt spektrum kompetenci v nasledujicich ob-

lastech:

e odborné konzultace;
e odborné zpracovani;
e servisni technika;

e aplikacni technika;

Doporucend kombinace lezi ve spojeni odbornych konzultaci, aplika¢ni techniky a ser-
visni techniky. SloZeni a velikost procesniho tymu zavisi na poctu prodanych a servi-

sovanych svarovacich systémd.

Velikost tymu bude zaviset na velikosti regionu. Mnou doporuéeny pocet pracovnikl
je minimalné 10, maximalné 20. Tento pocet pracovnikii bude zajistovat jednotné

sluzby ve vynikajici kvalité ve vSech regionech.

6.3.1 Doporucena sestava projektového tymu

Na projektu zavedeni procesniho tymu budou kooperovat odbornici v nésledujici se-

stave:
e odbornik na proces prodej;

e odbornik na management servisu,
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e odbornik na finan¢ni otazky;

e odbornik na ICS;

e odbornik na logistiku a nakup;

e odbornik marketingu a komunikace;

e odbornik na controlling

6.3.2 Typické tkoly faze zakladani

Spole¢nost bude muset obstarat nasledujici dulezité ukoly tykajici se zalozeni nového

procesniho tymu:

e analyza plsobiste;

e nabor a zaskolovani pracovniki;

e zafizeni povoleni;

e ohléaseni spole¢nosti;

e pojiSténi;

e pfiprava technické infrastruktury;

e identifikace pozadovanych tiprav procestt ERP;

Béhem budovani struktury na misté bude u spole¢nosti k dispozici staly poradce pro

feSeni vSech problémd, starosti a nouzovych situaci tymu.

Faze budovani struktury bude také slouzit ke vzdélavani zaméstnanct. K tomu bude
dochazet jednak tréninkovymi pobyty v matefské spolecnosti a jednak ucenim se ,,za

pochodu®.

6.3.3 Zasady procesniho tymu
Na tomto misté€ jsou zformulovany zasady procesniho tymu:

vvvvvv

e dodrzovani prodejnich a servisnich smérnic je dilezitéjsi nez ziskani jednotlivych

zakazek (strategie ma ptrednost);

e 0sobni prodej a poradenstvi jsou dilezité prvky pii priazkumu trhu;
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e VvV pifimém prodeji se spole¢nost soustfedi na obchod typu Business-to-Business,

predevsim na velké a stfedni zakazniky z primyslu a na femeslniky;

e oOchrana prostfedi ma prednost pied ochranou zakaznika. Kazda prodejni a servisni

organizace je zodpovédna za jasné definovany usek prodeje;
e zodpovédnost za prodej a servis vyrobkt, za systémy a sluzby;

e soucasti palety produktt jsou i sluzby. Samostatné a systémové sluzby jsou nabi-

zeny zakaznikim standardné;
e tymy jsou odménovany podle vysledki;

e pii obchodovani s vyrobky, systémy a sluzbami stoji v centru pozornosti zékaznik,

nikoli cena. Je kladen dirraz na dlouhodobé vztahy se zakazniky;

e pro vSechny od spolecnosti zakoupené vyrobky a systémy je zajiStén smluvni ser-
Vis;

6.4 Odménovani procesnich tymi

Zékladem odmeénovani musi byt uznani individualniho, tymového a celkového vyko-

nu.
Oblast vlivu = oblast zodpovédnosti.

Je zapotiebi vyvinout model odménovani tymu postaveny na zakladnich pravidlech.

Oblasti, které budou ovliviiovat odménovani ¢leni tymu jsou:

e obrat (vyrobky a sluzby);

e podminky pro slevy a platby;

e naklady (skladovani, pronajem, auta, cestovné, telefon, IT, investice, inzerce...);

e volba vyrobkil — hrubé rozpéti;

6.4.1 Predpoklady pro nové odménovani
Pti zavedeni odménovani tymu podle vysledki musi platit nasledujici podminky:
e ¢lenové tymu znaji model odménovani a rozumi mu;

e jasn¢ pfifazené prodejni a servisni oblasti;
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e definované slozeni tymu;
e stanoveni vysledkt kazdého hospodatského stiediska;

e kladny vysledek tymu;

6.4.2 T¥i pilife odménovani tymu

Vsem ¢lenim tymu bude vyplacen zakladni plat tj. fixni m&si¢né vyplacena ¢astka.
Dale jim bude vyplacena prémie za slevy. Jednalo by se 0 mési¢ni bonus za objem
prodanych zatizeni. Zékladem pro vypocet je rozdil mezi maximalni moZznou a skutec-
n¢ danou slevou prodanych vyrobku. A dale tymovy bonus bude ¢tvrtletné vyplacena
¢astka odmeénujici vykon celého tymu. Podle zdkladl pro odménovani tymu se provadi

rozdéleni tymového bonusu ve prospéch tymu.

6.5 Vypocet hospodarského vysledku tymiu

Vypoctem vysledki tymu se rozumi mésic¢ni vyjadieni vysledkd, uzavienych obchod-
nich pfipadl a s nimi spojenych nékladi. Vyjadfuje obrat z prodeje vyrobki, servisu a

sluzeb i naklady.

6.5.1 Predpoklady pro vypocet hospodaiského vysledku tymu

Aby spolec¢nost mohla provést korektni vypocet hospodaiského vysledku, musi byt

vytvoreno nésledujici:
e jednotna struktura organizace;
e veskeré procesy musi byt standardizovang;

e pfesné stanoveny vypocet cen za sluzby;

6.5.2 Vypocet vysledku hospodareni

V tabulce 17 uvadim metodiku vypoétu vysledku hospodaieni procesniho tymu. Tato
metodika vypoctu je ve spolecnosti pouzivana, pro potifeby procesniho tymu byla

upravena o polozky inkaso, pterozdéleno celkem.
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Tab. 17 Vysledek hospodaieni procesniho tymu

Obrat (trzby)

Hodnota zaru€nich oprav

Hodnota prodaného zbozi

Material a energii a ostatni zbozi

Zisk

Kalkulaéni odpisy

Personalni naklady

Sluzby, dané, provozni, finanni a ostatni naklady

Smluvni a ostatni pokuty, manka a $kody, Inkaso

Odpisy

Prodej majetku, kurzové rozdily a ostatni vynosy

Vydej ze skladu pro rezijni spotfebu

Vnitropodnikové prerozdéleni celkem

Prerozdéleno celkem

Néaklady celkem

Vysledek hospodareni

Zdroj: [vlastni zpracovani]

6.5.3 Seznam sledovanych ukazatelii z hospodarského vysledku

Na zéklad€ vypoctu hospodatského vysledku je moznost sledovat nasledujici ukazate-

le:

e podil nakupu zbozi k obratu;

e podil celkovych nakladi k obratu;

e podil personalnich naklada k obratu;

e podil zisku k obratu;
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6.6 Tymovy reporting

Jak bylo popsano vyse, tymové odménovani bude zaviset na vysledcich. Navrhuji, aby

kazdému tymu byly zptistupnény udaje tykajici se vysledkt. Vysledky prodeje a servi-

su by mély byt vykazovany kvartaln¢, po finan¢ni uzavérce.

Tymovy reporting by se zam¢til na obrat, aktivitu, zdkazniky a finance.

6.6.1 Prehled ukazateli vykonnosti v prodeji

Nize znazornény obrazek 15 predstavuje mnou navrzené srovnani ukazatelt v prvnim

a druhém d&tvrtleti v roce 2010.

Kvartilni ukazatele Q1-2010 Q2-2010 Zména Trend
Obrat Celkovy obrat 2189941 4027947 839%
z toho shizby 08 435 66 737 -32.2% L
z toho spotiebni dily 1718995 1988964 157%
z toho zdroje LK 18 135130 108 209 -19.9% N7
Aktivity  Pocet ukoncenych nabidek 39 471 20.5%
Cinitel isp&nosti 64.1% 553%| 60.0%
(pocet uzavienych zakazelk ) (25 ze 39| (26ze47)
Pocet pfedvedent 35 35 0,0%
Zakazmici  °o-podil aktivnich zakaznikn 22.2% 16.0%| -28.0% J
(30 ze 135)| (37 ze 140}
Celkovy pocet zakaznik 135 140 3.7%
Nowi zakarnici 3 5| 66,7%
(0 Obrat na novéno zakaznika 1025 g 790
Finance  Saldo nezaplacenych fakiur 322 783 548 798|  70.0% 1‘
Primérny rabat 27.9% 30.1% 8.0% T
Skladova hodnota (kallulatni cena) | 1 818 739| 135474098 -149%

Obr. 15 Navrh piehledu ukazatel v prodeji

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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6.6.2 Prehled ukazatelii vykonnosti v servise

Z obrazku 16 uvedeného nize je mozné vycist srovnani ukazateli v servise v prvnim a

druhém kvartale v roce 2010.

Kvartilni nkazatele Q1-2010 Q2-2010 Zména Trend
Obrat Cellcovy obrat servisu 285 345 303 579 6.4%
z toho opravy 263 042 286 341 8.9%
z toho ostatni shuzby 22303 17 238] -22.7% ¢
Aktivity  Pocet viech zakazek 84 o5 13.1%
z toho u zakarnika 73 79 8.2%
Zakaznici Pocet vyfakturovanych hodin 200 238]  19.0%
2 toho v rémci zaruky 16 45| 25.0% N
Finance  Primérny rabat 10,3 14.2|  37.9% )
Skladova hodnota 358967 367485 2.4% 1\

Obr. 16 Navrh piehledu ukazatelii v servise

6.7 Obecné cile tymii

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na obdobi 2010 — 2015 navrhuji na zakladé analyzy stanovit nasledujici obecné cile:

e jasnég identifikovat trzni cile;

e zavedeni nového vyrobku na trh;
e optimalizovat proces prodej a servis;
e Zlepsit povédomi o spolecnosti;

e zvysit kompetence zaméstnanct;

stat se hlavnim dodavatelem svarovacich zdrojl pro systémové integratory;
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6.8 Stanoveni strategickych cili a akei

Doporucuji, aby ve spolecnosti byly nejprve stanoveny strategické cile spolecnosti ve
vSech ¢tyfech perspektivach a z nich potom vychazely strategické akce, které jsou ilu-

strovany v tabulce 18 a 19.

Tab. 18 Stanoveni strategickych akci ve finan¢ni a zakaznické perspektiveé

FINANCNIi PERSPEKTIVA

Strategicky cil Strategicka akce

Podpofrit odbyt vyrobkd skupiny 2 a 3

Zvyseni rlstu prodeje
Akvizice nového vyrobku TSS-30

Naklady prodeje a servisu v poméru k obratu

Vyrazné snizeni nakladd
Naklady spravy v poméru k obratu

Snizit mnozstvi lezakd na skladé

Snizeni skladové hodnoty
Vypocet mensi doddvky

ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA

Strategicky cil Strategicka akce

Zlepsit jedndni se zdkazniky

ZlepSeni kvality zakaznického

. Zajistit korektni zpracovani poZadavku zakaznika
servisu

Vyftidit poZadavek na zboZi a sluzby vcas

Zvysit pocet novych zakaznikd

Zintenzivnéni poskytovani péce

. "o Vytvofit zdznam z jednani
zakaznik(m

Soustredit se na perspektivni zdkazniky

Stat se dodavatelem, kterého zakaznik zvazuje jako
prvniho

Zlepseni o povédomi spolecnosti
Stat se preferovanou znackou profesionalt

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Tab. 19 Stanoveni strategickych akci v perspektivé internich procesi a uceni se

PERSPEKTIVA INTERNiICH PROCESU

Strategicky cil

Strategicka akce

Detailnéjsi orientace na interni
procesy

Soustredit se na standardizaci sluzeb

Realizace auditu operativy

Realizace finanéniho auditu

Zrychleni procesu objedndvani

Zjednodusit tvorbu objednavky

Minimalizovat pocet pochybeni

Aktualizace informacniho systému

Pfezkoumat pouZzitelnost IS

Pfezkoumat potreby software

Pfezkoumat potireby hardware

PERSPEKTIVA UCENI SE A RUSTU

Strategicky cil

Strategicka akce

Stabilita zaméstnanct

Soustredit se na nizkou migraci zaméstnancu

Vytvofit cafeterii bonus(l pro zaméstnance

Zvyseni kvalifikace zaméstnancl

Ptipravit odborna skoleni pro zaméstnance

Pripravit jazykové kurzy pro zaméstnance

Zajistit odbornou literaturu

VyuZziti alternativnich cest k zakaz-
niklm

Zaridit linku technické podpory

Vytvorit elektronicky katalog

Uvést software virtudlniho svarovani

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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6.9 Stanoveni cilovych hodnot

Poté, co byly definovany strategické cile, je nutné ur¢it métitka, frekvence méfeni,

zodpovédna oddéleni, soucasné a cilové hodnoty. VSe jmenované je znazornéno

v tabulce 20 a 21. Tyto hodnoty mohou slouzit jako podklad pro metodu Balance Sco-

recard, ktera vychazi z procesniho fizeni.

Tab. 20 Stanoveni cilovych hodnot ve finan¢ni a zakaznické perspektivé

FINANCNi PERSPEKTIVA
Strate’glcky Jednotka Meéfritko Frekv\iem’:e Zodpovédnost Soucasna Cilova
cil méreni hodnota hodnota
Zvyseniobra- |y e | celkovy obrat | mésiéné odd. 218000 | 280000
tu prodeje
Dokazat odd
snizeni na- procento mira nakladd mésicné o, 10,5 8,5
Klada financi
Snizeni skla- odd
dové hodno- tis. K¢ hodnota zdsob | mésicné i 5000 4000
ty prodeje
ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA
Strate’glcky Jednotka Meéfritko Frekv\ien(’:e Zodpovédnost Soutasna Cilova
cil méreni hodnota hodnota
Zlepseni rdzkum spo-
kvality za- index - P . . p, - odd.
L. kojenosti za- rocne . 60 90
kaznického body kaznika marketingu
servisu
Zintenzivnéni odd
poskytovani pocet pocet zdkaznikl(i | mési¢né . 15 30
péie prodeje
pocet poce’t nav:c,tev/ mésicné Odd', 2 4
zakaznika prodeje
procento per- odd
procento spektivnich mésicné rode"e 2 8
zékaznik prodel
Zlepseni o index - | stupefi zndmos- e odd.
povédomi body ti rocne marketingu 2> 75
spoleénosti

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Tab. 21 Stanoveni cilovych hodnot v perspektivé internich procest a uceni se

PERSPEKTIVA INTERNiICH PROCESU

L., vyr Frekvence Zodpovéd- Soucasna Cilova
ky cil k Méritk
Strategicky cil | Jednotka eritko méreni nost hodnota hodnota
De.tallne15| index - index Y odd. control-
orientace na , pololetné . 40 70
body dotazovani lingu
procesy
7 . o
rychleni prultnen:\a d.oba - odd. control-
procesu ob- dny vyfizeni objed- rocné . 7 3
. (o . lingu
jednavani navky
Aktualizace zprava o pouZi- neni ur-
informacniho zprava P p pololetné odd. ICS “
. telnosti IS cena
systému
PERSPEKTIVA UCENI SE A RUSTU
Strategicky cil | Jednotka Méf¥itko Frekv\ient’:e Zodpoved- Soucasna Cilova
méreni nost hodnota hodnota
- procento mi-
I - " Y« ey
Stab,l Ita per procento | grace zamést- mésicné odd. HR 6 3
sonalu .
nancu
Zvyseni kvali- rocento kryti
fikace za- procento P e v pololetné odd. HR 70 95
N \ kvalifikace
méstnancl
Vyuziti alter- ..
nativnich cest | procento proc?nto vyuzi- pololetné Odd.' 20 50
tych cest marketingu

k zdkaznikim

6.10 Casovy harmonogram

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Harmonogram je rozdélen do dvou projekti. Prvni projekt se zaméfuje na noveé navr-

zenou pozici controllera s je znazornén na obrazku 17. Druhy projekt se zabyva proce-

sem premény pobocek na procesni tymy. Casovy snimek je zobrazen na obrazku 18.

7
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6.10.1 Casovy harmonogram planované pozice controllera

Nejprve bude zvefejnéna pracovni pozice. Personalni oddé€leni bude na vybérovém
fizeni spolupracovat s personalnimi agenturami. Poté, co bude pozice obsazena, bude
novy pracovnik proskolen. Jako prvni se controller zicastni odborného seminate, na-

sledn¢ bude zasvécen do internich zalezitosti. V mezidobi bude vybavena kancelafr.

Hame Work Duration Start Date Due Date
= Nova pozice controllera G672 h 65 d 050310 07300
= Second Milestone "vybaveni kancelare” 334 h 22 d 08/2210 07210
Makup nabytku 160 h 20d 082210 0FHMsM0
Makup PC + software 112h 144 0622110 07090
Skoleni 112h 14 4d 082210 OFIS0
= First Milestone "nova pozice controllera™ 280 h 35d 050310 061810
Zversjnéni pracovni pozice 112 h 14d 0540310 052010
Wybhérove Fizeni . kolo 112h 144 052110 06/0910
Wibérove Fizeni ll. kolo 55 h 7d 0807110 06/1510
= Closing Milestone “pfijeti controllera™ 2h 1d 062110 062110
Podpis pracovni smiouvy gh 1d 082110 0s/2110
: April 2010 May 2010 June 2010 July 2010
e 02|58 |1114(17(2023(25/29) 2 5|8 |11/14/17 20|23 26(29 1 | 4 |7 10|13 16(19/22/25 28| 1| 4| 7 |10 13|16 19|22 25 28|31
' Nové pozice controllera P
w Second Milestone “vybaveni kancelafe” L—
Nakug nabytku [ ——
Nakup PC + software | —
Skoleni [ —
w First Milestone *nova pozice controllera” .1
Zvefejnéni pracovni pozice —————
Viybérove fizeni | kolo | —
VybErové fizenill. kolo —
w Closing Milestone "pfijetf controllera™ &
Podpis pracovni smiouvy ]

Obr. 17 Casovy harmonogram — projekt vytvoteni pozice controllera

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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6.10.2 Casovy harmonogram planovanych procesnich tymi

Cely projekt je rozdélen do tii etap. V prvni etapé bude vytvotena analyza, bude pie-
dana zprava zaméstnancim o chystané zmén¢ a bude planovan proces zmény. Ve dru-
hé etap¢ budou probihat workshopy se zaméstnanci, na kterych bude proces zmény
detailné vysvétlen. Zaméstnanci musi v této etapé vSemu porozumét a zménu akcepto-

vat. Projekt konc¢i tieti fazi, kdy se zadouci stav zakonzervuje.

Hame Work Duration Start Date Due Date
< Projekt prodejnich a servisnich tymi 2360 h 197 d 050310 020111
= First Milestone “prvni etapa” 736 h 1104d 050310 1040110
Situaéni anahyza 240 h 30d 050310 081110
Informace zaméstnancim 40 h 5d 061410 081810
Plan proces zmeény 455 h 57 d 0614710 083110
= Second Milestone "druha etapa” 1464 h 2&d 090110 1213110
Workshop zmény v organizacni strukture | 128 h 16d 10/08M10 1002910
Waorkshop zmény v oblasti odméfovani 136 h 17d 11/08M0 11730010
Workshop zmény v procesech 160 h 20d 12/06M10 1213110
Stanoveni strategickych akci 520 h 65d 090110 11430010
Stanowveni cilovych hodnot g20h 65 d 08/01/10 11430010
= Third Milestone "freti etapa” 1680 h 21d 010311 0153111
Zakonzervovani Zadouciho stavu 160 h 20d 01/0411 IRV TRR|
C Jan 2010 Apr 2010 Jul 2010 Oct 2010
ame Mar 2010 Apr 2010 May 2010 Jun 2010 Jul 2010 Aug 2010 Sep 2010 Oct 2010 Nov 2010 Dec 2010 Jan 2011
7 Projekt prodeinich a servisnich tymd L y
7 First Milestone "prvni etapa”
Sttua&ni analyza | m——
Informace zaméstnancim =
Plan proces zmény L ]
= Second Wilestons "drund etapa” [ o—
Workshop zmény v erganizaéni struktufe [ —
Workshop zmény v oblasti odméfiovani | s—
Warkshop zmény v procasech [ E—
Stanoveni strategickych akei I ]
Stanoveni clovich hodnot : ]
= Third Milestone "feti etapa™
Zakonzervovani Zadouciho stavu [ ——

Obr. 18 Casovy harmonogram — projekt procesnich tymi

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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6.11 Nakladova analyza

V této podkapitole se budu vénovat planovani nakladi spojenych se vznikem pozice

controllera a procesnich tymu.

6.11.1 Naklady na pozici controllera

Vzhledem k tomu, ze se bude jednat o nové vytvofenou pozici Ve spole¢nosti, po¢a-
te¢ni planované naklady na controllera se budou tykat nejen mzdy, ale také vybaveni

kancelafe a vypocetni techniky. Pfredpokladané naklady jsou uvedeny v tabulce 22.

Tab. 22 Naklady na pozici controllera

Kategorie vyloh Naklady (tis. Kc)
Poplatek persondlni agentuie 80
Seminat procesné orientovany controlling 26

Ostatni Skoleni 10
Potizenim PC a software 55
Mobilni telefon 6
Nabytek 20
Personalni néklady 70
Celkem 267

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Spolecnost pii hledani controllera bude spolupracovat s personalni agenturou, ktera
doporuci uchazece na tuto pozici. Poplatek bude agentufe uhrazen az po tfimésicni

zkuSebni dobé.

Nabytkem jako jsou skiiiiky, stiil a kancelaisk4 zidle je vybavena kazda kancelar. Také

pocitac a mobilni telefon jsou standardni benefity pro tento typ pracovnikd.

Mzda controllera se v Praze pohybuje v rozmezi 40.000-60.000 K¢, vyse se odviji od

znalosti a zkuSenosti.
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6.11.2 Naklady na procesni tymy

Spolecnost se musi soustiedit na pfeménu pobocek na procesni tymy. Mnou navrzeny
¢asovy snimek predpoklada trvani zmény piiblizné 200 dnti. K tomuto procesu budou
pfizvani interni i externi pracovnici. Vysi pfedpoklddanych nakladii znadzorfiuje dale

uveden4 tabulka 23.

Tab. 23 Naklady na vznik procesnich tymu

Kategorie vyloh Naklady (tis. K¢)
Management 2300
Marketing 750
Sprava sité 750
InZenyrské prace 250
Administrativa 2000
Odpisy 300
Najmy a vybaveni 2800
Kancelarské vylohy na drobny IM 300
Kanceldrsky material 200
Naklady na reprezentaci 750
Spotifeba PHM 850
Cestovni vylohy 100
Tymovy bonus 1300
Zakonné socidlni a zdravotni pojisténi 450
Pojisténi a pravni vylohy 900
Celkem 14 000

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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V nakladech na management jsou zahrnuty mzdy a odmény za tspé&snou implementaci.
Vzhledem k naro¢nosti projektu piedpokladam, ze se projektu bude ucastnit CEE a
regionalni manazer z matetské firmy, jednatel spole¢nosti, obchodni feditel, finanéni

feditel a controller.

V marketingovych vydajich jsou zahrnuty naklady na PR, reklamu, internetové aplika-

ce, prizkum, reklamni ptedméty.

Polozka sprava sité obsahuje naklady na rozvod zabezpeéené sité, naklady na internet,

zabezpecovaci zafizeni a mzdu odbornika ICS.

InZenyrskymi pracemi je myslen projekt na ptizplsobeni prostoru, ktery bude vhodny

pro praci tymu. Projekt bude zadan externi firme.

Néklady spojené s administrativou se tykaji piedevS§im mezd Gcetnich, referent tymu
a nakladi spojenych se skolenim. Dale se néklady tykaji ptipravy podkladt potifebnych
pro realizaci projektu — smlouvy, poplatky organizacim, statu apod.

Jak jiz bylo zminéno, nebytové prostory je tieba upravit tak, aby vse vyhovovalo po-
trebam tymu. Jednd se pfedevsim o vybaveni technickych prostor a skladti. Spole¢nost
nebude nakupovat nemovitosti, ale bude si nebytové prostory pronajimat.

K nakladim na drobny IM patii nakup ptistroji pro aplikacni techniky jako jsou labo-
ratorni mikroskopy, kalibra¢ni pfistroje.

Polozka kancelafsky material obsahuje béZzné kancelaiské potieby, které budou tfeba
nakoupit pfi ptipravé projektu zmény.

Vzhledem k tomu, ze planovani a realizace bude probihat na nékolika mistech, je zde
zohlednéna 1 polozka spotieba PHM a cestovni vylohy.

Tymovy bonus je ¢astka, kterd bude postupné vyplacena ¢lenim tymu po ptrechodu
Z klasického systému odménovani na tymovy systém odmeénovani.

Polozka pojisténi se skladd z pojiSténi odpovédnosti, pojisténi proti zivelnym pohro-

mam, pojisténi majetku. Pravni vylohy jsou vylohy spojené s pravnimi sluzbami.
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6.12 Rizikova analyza

Rizikova analyza se soustfedi na obchodni riziko s nasledujicimi podkategoriemi:
e marketingové riziko;

e strategické riziko a riziko managementu;

e rozpoctoveé riziko;

e oOrganizacni riziko;

e personalni riziko;

6.12.1 Marketingové riziko

Spolecnost si uvédomuje, ze zakaznici na ¢eském trhu fadi jeji vyrobky do vyssi ceno-
vé kategorie. Existuje tedy riziko, ze o nové uvadény vyrobek TSS-30 nebude ze stra-
ny zékaznikl z4jem. Dal§im moznym rizikem muze byt neznalost potieb zakaznikl pii

akvizici vyrobku obchodnikem.

6.12.2 Strategické riziko

Jako strategické riziko se jevi soustfedéni se na produkty, které jiz nezapadaji do ob-
chodni strategie spolecnosti. Jedna o nakupované produkty, ke kterym nebylo pfipra-

veno Skoleni, spole¢nost nema opravnéni poskytovat servis apod.

6.12.3 Riziko managementu

Ze strany managementu existuje riziko, ze projekt ztrati podporu vedeni vzhledem ke

komplexnosti, mnozstvi zmén a vysi nakladu.

6.12.4 Rozpoctové riziko

I ptes fadné planovani nakladi mize dojit k nedodrZeni rozpoctu, popi. nedosaZeni

zisku ve spolecnosti.

6.12.5 Organiza¢ni riziko

Organizacni riziko ve spolecnosti hrozi, pokud budou zmény provedeny chybné nebo

nebudou provedeny viibec.
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6.12.6 Personalni riziko

Pti takto komplexnich zménéch existuje riziko zvySeného odchodu pracovniki, ktefi
nebudou chtit zménu akceptovat, coz muze zpusobit nedostatek zkusenych pracovni-

k1, kteti budou ochotni zmény provést.
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ZAVER

V diplomové praci jsem pouzila kritickou analyzu literarnich pramend, analyzu, synté-
zu a deskripci. Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu vyuzivani controllingu ve spolec-
nost a analyzy soucasné urovné procesniho fizeni jsem zhodnotila moznosti zavedeni

nastrojii procesné orientovaného controllingu ve spolecnosti a navrhla projekt imple-

mentace nastrojii procesné orientovaného controllingu.

V projektu jsem navrhla samostatnou pozici controllera, ktery bude zodpovédny za
proces implementace procesné orientovaného controllingu. V zasadé se bude jednat o
nasledujici prvky procesniho controllingu: standardizaci procest, pribézny controlling
procesu, benchmarking procest. S tim souvisi také zajisténi planovani a koordinace

procesu, srovnavani skute¢nych a planovanych cilovych hodnot a reporting.

Dalsi navrh se tykad vzniku procesnich tymil. V téchto tymech ¢lenové védi, jaké pro-
cesy tam probihaji a jak do nich zapadaji oni sami. Clenové tymu se soustfedi na za-
kaznika, nesoupeti mezi sebou, uznavaji a rozumi procesiim, akceptuji stanovené cile a

hodnoty.

Je dulezité, aby spolecnost vénovala pozornost svym procestim, protoze jedin¢ tak
pracovnici vytvoii nejlepsi vystup. Orientace na vysledky procesi musi byt podporo-

vana Skolenimi, systémem méfeni a hodnocenim vykonnosti.

Procesni zpiisob mysleni se musi prolinat celou organizaci. Zvefejiiovani informaci 0
spolecnosti jiz nesmi byt tabu. VSichni ¢lenové tymu potiebuji mit pfistupné tdaje 0

zakaznicich, konkurenci, financich, vykonech.

Posledni navrh se tyka stanoveni strategickych cilti a ndslednych akci, které jsem za-
znamenala v perspektivé finan¢ni, zakaznické, internich procest a uceni se. Na zakla-

dé definice strategickych cili, jsem ur¢ila méfitka, frekvenci méfeni, zodpovédné od-

déleni, soucasné a cilové hodnoty.

Véiim, Ze zpracovany projekt inspiruje vedeni spolecnosti K implementaci nastroju

procesné orientovaného controllingu.
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