UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Navrh marketingové komunikace

Pokryvacského muzea

Hana Macova

Bakalarska prace — ) . - . P
P - Univerzita Tomase Bati ve Zliné

2010 Fakulta multimedialnich komunikaci




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci

Ustav marketingovych komunikaci
akademicky rok: 2009/2010

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Hana MACOVA
Studijni program: B 7202 Medialni a komunikaéni studia

Studijni obor: Marketingové komunikace
Téma prace: Navrh marketingové komunikace Pokryvaéského
muzea

Zasady pro vypracovani:

1. V teoretické casti zpracujte a kriticky zhodnotte literarni prameny a zdroje s ohledem
na specifika marketingové komunikace této neziskové sluzby. Na jejich zakladé stanovte
cile a metodologii bakalaiské prace.

2. V praktické casti analyzujte pfiklady marketingové komunikace podobnych muzei.
Kromé dostupnych druhotnych zdrojii pouzijte pro analyzy i vlastni kvalitativni vyzkum.
3. Formulujte vychodiska pro navrh marketingové komunikace Pokryvaéského muzea.
4. Zavérem shriite zjisténé poznatky a moiznosti dalsiho vyvoje vyuziti tohoto navrhu
marketingové komunikace pfi celkovém projektu Pokryvaéského muzea.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Rozsah prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

KESNER L.:Marketing a management muzei a pamatek, Praha: Grada publishing, 2005.
304 s. ISBN 80-247-1104-4.

FORET M.:Marketingova komunikace, 2. aktualizované vydani, CPRESS, 2008. 451 s.
ISBN 80-251-1041-9.

DE PELSMACKER P., GEUENS M., VAN DEN BERGH J.: Marketingova komunikace, Praha:
Grada publishing , 2003. 581 s. ISBN 80-247- 0254-1.

KOTLER P., ARMSTRONG G.: Marketing, Praha : Grada publishing, 2004, 854 s. ISBN
80-247-0513-3.

JANECKOVA L., VASTIKOVA M.: Marketing sluzeb, Praha: Grada publishing, 2001, 179 s.
ISBN 80-7169-995-0.

Vedouci bakalafské prace: Magr. Svatava Navratilova, Ph.D.
Ustav marketingovych komunikaci

Datum zadéni bakalafské prace: 1. prosince 2009

Termin odevzdani bakalafské prace: 10. kvétna 2010

Ve Zliné dne 1. prosince 2009

L.S.

b Pl
doc. MgA. Jana Janikova, ArtD.
d¥anka réditelka ustavu



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace ,Navrh marketingové komunikace Pokryvac¢ského studia“ je
zpracovani podkladi z oblasti marketingovd komunikace ke studii proveditelnosti projektu

realizace Pokryvacského muzea.

Bakalarska prace je rozd€lena do casti teoreticko-metodologické (teorie marketingové
komunikace muzei), analyticko-praktické (situacni analyza Pokryvacského muzea,
marketingovy vyzkum u podobnych instituci) a projektové (ndvrh marketingové komunikace

Pokryvacského muzea).

Ptinosem této prace je vyuziti teoretickych a zjisténych poznatkii z marketingového vyzkumu
v oblasti marketingové komunikace muzei pro vypracovani ramcového projektu navrhu
marketingové komunikace Pokryvacského studia. Tato prace je ukdzkou feSeni pozadavku

organizace, které by bylo mozno aplikovat i na obdobna podnikovéa muzea.

KLICOVA SLOVA

Prvni chodska stavebni spole¢nost, spol. s. r. 0. (PRVNI CHODSKA), marketingova

komunikace, marketingovy vyzkum, Pokryvacské muzeum.

ABSTRACT

Main tasks of this bachelor thesis: "Marketing communication suggestions for Roofer
museum" are completing of different marketing communication sources for feasibility study

of Roofer museum project.

Bachelor thesis is divided into three parts. First one is theoretic and methodology part (Theory
of marketing communication for museums), second one is analytic and practical part

(situation analysis of Roofer museum, marketing research among similar institutions) and last



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

part is project part (Marketing communication suggestions for Roofer museum). Main
benefits are in theoretic and founded facts utilization from marketing researc in area of
museum’s marketing communication. These were used for elaborating of Marketing

communication suggestions for Roofer museum project.

This work is a solution of company demands and can apply to similar company narrow

oriented museums.

KEYWORDS
Prvni chodska stavebni spoleénost, spol. s r. o. (PRVNI CHODSKA), marketing

communication, marketing research, roofer museum.

PODEKOVANI

Réada bych podc¢kovala Mgr. Svatavé Nardtilové PhD. za vstficnost, pomoc, vécné

pfipominky a odborné vedeni této bakalatské prace.
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PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze

e odevzdanim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle  zékona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakonl (zakon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdéjSich pravnich predpist, bez ohledu na vysledek obhajoby ;

e beru na veédomi, Ze bakalarska prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim
systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti;

e na moji bakalafskou préaci se piné vztahuje zakon ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorském,
0 préavech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonu (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjSich pravnich predpisu, zejm. § 35 odst. 3 2;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorskeho zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60 9 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo - bakalarskou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zliné, ktera je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat pfiméfeny pfispévek na thradu nakladu, které byly
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skutecné vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalarskeé prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve
Zline  nebo  jinymi  subjekty pouze ke  studinim a  vyzkumnym  Gcelim
(tj. k nekomer€nimu vyuziti), nelze vysledky bakalafské prace vyuzit ke komerénim ucelum.

Jméno, pfijmeni, podpis

1) zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a 0 zméné a dopinéni dalsich zakonu (zékon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu, §
47b Zverfejriovani zavérecnych praci:

(1) Viysoka Skola nevydélecne zverejiiuje disertacni, diplomové, bakalarské a rigorozni prace, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudku oponentu a
vysledku obhajoby prostiednictvim databéze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpusob zverejnéni stanovi vnitini piedpis vysoké $koly.

(2) Disertacni, diplomové, bakaléfské a rigorozni préace odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téz nejméné pét pracovnich dni pred konanim
obhajoby zverejnény k nahlizeni vefejnosti v misté uréeném vnitinim predpisem vysoké $koly nebo neni-li tak uréeno, v misté pracovisté vysoké skoly, kde
se ma konat obhajoba prace. Kazdy si muze ze zveiejnéné préce pofizovat na své néklady vypisy, opisy nebo rozmnozeniny.

(3) Plati, ze odevzdanim prace autor souhlasi se zvefejnénim své prace podle tohoto zakona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zakon ¢. 121/2000 Sb. o préavu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonu (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisu, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje $kola nebo Skolské Ci vzdélavaci zafizeni, uzije-li nikoli za icelem piimého nebo nepfimého hospodéiského nebo
obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené zakem nebo studentem ke spinéni Skolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z
Jjeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému Ci vzdélavaciho zafizeni (Skolni dilo).
3) zakon ¢. 121/2000 Sb. o prévu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich prévnich pedpisu, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola rfebo $kolské Gi vzdélavaci zafizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavieni licenéni smiouvy o uziti $kolniho dila (§ 35 odst. 3). Odpira-li
autor takoveho dila udélit svoleni bez vazného duvodu, mohou se tyto osoby doméhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vule u soudu. Ustanoveni § 35
odst. 3 zustéva nedotceno.

(2) Neni-li sjednano jinak, muze autor $kolniho dila své difo uzit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li tosv rozporu s opravnénymi zajmy $koly nebo Skolského
Ci vzdélavaciho zarizeni.

(3) Skola nebo $kolské Gi vzdélavaci zarizeni jsou opréavnény pozadovat, aby jim autor skolniho dila z vydélku jim dosazeného v souvislosti s uzitim dila ¢i
poskytnutim licence podle odstavce 2 piiméfené prispél na Ghradu nékladu, které na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle okolnosti az do jejich skutecné
vySe; pritom se prihlédne k vysi vydélku dosazeného $kolou nebo Skolskym Ci vzdélavacim zafizenim z uziti $kolniho dila podle odstavce 1.
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UvVOD

V soucasné dobé¢ jsme nejen ocCitymi svédky, ale zaroven i témi, které hospodaiska krize
postihla ve vSech oblastech naseho zivota. Timto nutné dochdzi k ptehodnoceni mnoha

zamérh rozvoje spolecnosti i hospodarské sféry.

Jednou z oblasti v dalSim rozvoji firem je nezbytné udrzeni se na trhu, které je mozno
zajistit pouze jejich kvalitnim marketingem konkurenceschopnosti. Z tohoto divodu firmy
musi neustale hledat nové ptistupy v této, tak pro né zivotné diilezité oblasti.

Jednou z ¢eskych firem, ktera se o toto snazi je Prvni chodska stavebni spole¢nost, spol. s.
r. o., ktera byla ur¢it¢ po pravu ocenéna v letech 2006 — 2008 titulem Firma roku

Plzenského kraje.

Jeji snahou je realizovat vznik a ¢innost podnikového muzea - Pokryvacské muzea, a tak
propojit osobni zdjem majitele firmy pana ing.Vladimira Zabranského, jako sbératele,
S vylepSenim goodwillu a image firmy se zachovanim materidlnich a dusevnich hodnot pro

dalsi generace.

Zakladnim krokem pro realizaci a ¢innost tohoto muzea je kvalitni a redlné zpracovany
projekt, kde nezbytnou soucasti studie proveditelnosti je marketingova komunikace.

Bakalarska prace je zamétena na tuto velice duleZitou ¢ast projektu. Jiz samotny namét a
zadani bakalarské prace v sob& skryva znacné rozsahlou problematiku, které jsem si byla
védoma. K préaci jsem pfistupovala s védomim, Ze tato bakalarské prace je nejen obrazem
mého studia na Fakult€ multimedialnich komunikaci UTB Zlin, ale také duleZitou soucasti

podkladu pro realizaci Pokryvaéského muzea firmy, v niz jsem zaméstnana.

Problematika  marketingové  komunikace  Pokryvacského muzea v teoreticko-
metodologické casti bakalarské prace vychazi z materidl, které byly v této oblasti
publikovany v Ceském jazyce. Této Casti byly podkladem specifika marketingu muzei,

které se vyznacuji tim, ze muzeum komunikuje se svym publikem piedevSim

10
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prostfednictvim expozice, vystav a programll a na expozici je mozno pohlizet mimo jiné
jako na komunika¢ni médium.

V soucasné dob¢ jsou v ramci pfipravnych praci Pokryvacského muzea jiz vymezeny
nékteré marketingové prvky (napf. produkt, cena, misto). Tento stav piipravnych praci
pfimo ovliviiuje 1 ndpli ¢asti analytické-praktické této bakalarské prace, ktera sestdva
ze zakladni situacni analyzy a marketingového vyzkumu. Zékladni situac¢ni analyza je
piehledem stavu pfipravnych praci v marketingu Pokryvacského muzea a marketingovy
vyzkum vytvari podklady pro dalsi postup v marketingové komunikaci. Podkladem pro
marketingovy vyzkum byly dvé podnikova muzea a dvé muzea femesel. Marketingovy
vyzkum, ktery v obecné rovin¢ ptedstavuje soubor Cinnosti, které spojuji zdkaznika a
Pokryvacské muzeum, jsem zaméfila zejména na ty Cinnosti, které byly predmétem
V ovéfovani mnou stanovenych hypotéz. Kromé toho jsem zjistovala i dal$i udaje, které

jsou uvedeny v analyze marketingového vyzkumu.

Vyhodnoceni veskerych poznatkii z marketingového vyzkumu jsou uvedeny nejen
vV zavéreéné zpravé v Casti analytické-praktické této prace v bodé marketingového
vyzkumu, ale zejména v dalsi ¢asti bakalaiské prace — projektova cast. Tato ¢ast obsahuje
rdmcové navrh marketingové komunikace Pokryvacského muzea a je nadstavbou celé

bakalaiské prace.

11
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|. TEORETICKO - METODOLOGICKA CAST

12
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1. DEFINOVANI PROBLEMU, CiLE PRACE

Soudasti strategie firmy PRVNI CHODSKA je ziizeni a ¢innost Pokryvaéského muzea.
To je ve stadiu zpracovani projektu, ktery prochazi v soucasné dobé etapou — studie
proveditelnosti. Nedilnou soucasti této studie je marketingova studie. Jednim z faktora
marketingové studie je marketingova komunikace. Vypracovani marketingové
komunikace, ktera bude nedilnou ¢asti této studie v projektu, je naplni této bakalarské

prace.

Cilem prace je navrhnout marketingovou komunikaci Pokryva¢ského muzea, ktera bude

vyuzita pfi zpracovani a realizaci projektu tohoto muzea.
Vzhledem k tomu, ze se jedna o marketingovou komunikaci muzea, ktera ma sva specifika,

Vv teoretické ¢asti bych vychazela z odborné literatury predevsim z knihy: Kesner Ladislav

- Marketing a management muzei a pamatek.

13
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2. CHARAKTERISTIKA MUZEA

Abych charakterizovala muzeum jako takové, dovolim si definici podle Mezinarodni rady
muzei ICOM: ,Muzeum je stala instituce nevydéleéného charakteru, ktera slouzi
spoleCnosti a jejimu rozvoji, je pristupna vetejnosti a provadi vyzkum materidlnich
dokladd o ¢lovéku a jeho prostiedi, ziskava je, konzervuje, komunikuje a predevsim je

vystavuje s cilem studia, vychovy a potééeni.“1

Muzea jsou specifickd predev§im tim, ze se jednd o sluzbu, kterd mé za Gcel odnést si z
muzea hodnotny nehmatatelny zazitek. AvSak mnoho potencidlnich zakaznikii déd radéji
pfednost dobrému jidlu ¢i koupi suvenyru. Primarni poslani muzei je: ,,Poskytovat lidem
ptistup ke kulturné-historickému dédictvi a unikatni formu prozitku originalnich artefaktt
a d¢l, které spravuje. Ostatni socidlni role mohou vyrtstat z této zékladni kulturni role, ale

" y ooy 2
nemohou ¢i nemél by ji presahovat.*

V Ceské republice se po roce 1989 mnoho instituci nazyvd muzeem a &etnost muzei

vysoce pievysuje poptavku.

2.1. Specifika marketingu muzei

»Proces marketingu muzei je zaloZen na soustavné a komplexni komunikaci s vetejnosti
v podobé skutecnych i1 potencidlnich navstévnikli a uzivatelli muzea ¢i pamatky, i s dal§imi
cilovymi skupinami, které jeho existenci ovliviiuji.* 3

Muzea vyuZivaji ke své komunikaci expozice, vystavy, specidlni programy.

! http://www.cz-icom.cz/doc0008.html, 25. 2. 2010

>KESNER L.: Marketing a management muzef a pamatek, Praha: Grada publishing, 2005, str. 216
* KESNER, 2005, str. 216

14
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Tab. 1. Komunikaé¢ni kanaly muzei:*

Produktové komunikacni kanaly

Propagacni komunika¢ni kanaly

expozice, vystavy, programy

vizudlni styl

publikace

marketingové tiskoviny

budova a exteriéry

publicita a public relations

personal

reklama

internet
piimy marketing
podpora prodeje

Z produktovych komunikacnich kanali bych chtéla vénovat vice pozornosti oblasti lidé
(nejen personal). Domnivam se, Ze lidé jsou pilifem dobré sluzby a neméla by se

opomenout zadné z nize uvedenych slozek:

Tab. 2. Lidé jako soudast komunika¢nich kanali:”

Vné instituci
spoluproducent sluzby (zakaznici,
dalsi ucastnici apod.)

Uvnitf instituce

kontaktni personal

dalsi ovliviiovatelé (management,
pomocny personal

rodiny a znami zékazniki a
zamé&stnancl

Z hlediska marketingové komunikace zasluhuji velikou pozornost propagacni

komunikaéni kanaly:

Vizualni identita, styl

Muzea si vytvaii svou vlastni identitu pfedev§im povahou a jedinecnosti expozice, ale také

svym jednotnym grafickym vizudlem, budovou apod. Nékterd muzea maji své logo a na

* KESNER, 2005, str. 216
® JANECKOVA L., VASTIKOVA M.: Marketing sluzeb, Praha: Grada publishing, 2001, str. 154
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veskerych tiskovinach a propagacnich predmétech se fidi svym design manudlem. Tim
vSim si vytvafi svou jednotnost a jedinecnost. Design manual® by mél definovat: podobu
loga, volbu barev, fonti, tiskovych styl, typografickych konvenci a zasady uziti na
jednotlivych produktech. Corporate designem instituce by se mély fidit veskeré propagacni
vystupy (vstupenky, katalogy, pozvanky, letacky, hlavickovy papir, obalky, vizitky,
propagacni piredméty, visacky persondlu, apod.). VétSina muzei svlij corporate design

podceniuje. !

Marketingové materialy

Marketingové materialy by mély byt v souladu s marketingovymi cily institutu. Mély by to
byt pfedev§im: tiSt€éné materidly (tiStény pravodce v CeStin€é 1 cizojazycné, sbirkové
katalogy, casopisy, sborniky, ale také leporela, skladacky, letdky, brozury, knihy). Kazdé
muzeum by mélo mit alespon zakladni letacek, kde budou uvedeny zakladni tdaje: adresa,
prip. internetova adresa, telefon, planek, mize byt i oteviraci doba a cena vstupného (kvuli
Casté zmén¢ tam tyto udaje nckterd muzea nedévaji). Letacek by mél byt pravidelné
aktualizovan a zdarma. (Drazs§i brozury, knihy za poplatek). Jen tak plni marketingovy
ucel, aby se o muzeu dozvédé€lo co nejvice lidi. Tento letacek (a pfipadné dalsi propagacni
materialy) by méla instituce davat na mista, kde se soustied’'uje mnoho turisti (tedy hotely,
penziony, vlakové a autobusové nadrazi, ale pfedevsim turistickd a informacni centra).
Distribuci téchto materialti by méla vénovat velkou pozornost (pravidelné kontrolovat, zda
je materiald dostatek a zda jsou aktualni). Tato forma marketingové komunikace je vysoce

efektivni k poméru vynaloZenym nékladiim.®

® Design manual urtuje pravidla jednotné vizulni identity (corporate designu), mdze byt v tiiténé i
elektronické podobé

7 KESNER, 2005, str. 228
# KESNER, 2005, str. 229
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Public relations

,Public relations pfedstavuji planovitou a systematickou Cinnost, jejimz cilem je vytvaiet a
upevilovat daveéru, porozuméni a dobré vztahy organizace s kliCovymi skupinami
vefejnosti a posilovat jeji identitu.*® Hlavnimi nastroji PR v prosttedi kulturni organizace
jsou: tiskové zpravodajstvi, vyro¢ni zpravy, tiskové konference, seminafe, vernisaze a

specialni akce, osobni vztahy a lobovéni**. 2

U malych organizaci je ¢asto jedinou PR aktivitou publicita v médiich a to pfedevs§im diky
doporuceni navstévnikd, které danou instituci navstivili a sdéli své dojmy a zkuSenosti.
Organizace miZe soustavnd pracovat s médii a tim tuto publicitu nepiimo ovlivnit.*®
Publicity mize organizace dosdhnout i1 uskutecnénim néjaké akce (dny otevienych dvefi,
prednasky, programy, vyro&i, publikace o muzeu, pievezeni exponatl apod.). Casto také

s médii navazuji rlizna partnerstvi a vyuzivaji je k barterim.

Organizace by méla také soustavné pracovat se viemi svymi stakeholdery™, které jsou pro
podnik daleziti. Pii dalezitych rozhodnutich by méla vénovat pozornost rozdilnym ptanim
a potiebam veskerych skupin® Diky soustavné a systematické praci s témito skupinami si
instituce vytvofi trvalé¢ vazby, které mohou vést k ziskani politické podpory, finan¢niho

ptispévku, a pfedevsim pfiznivému obrazu muzea u médii i téchto instituci.'® K pracovani

° FORET M.: Marketingova komunikace, 2. aktualizované vydani, CPRESS, 2008, str. 86
'Y PR zkratka pro public relations

" Jobovani (z ang. lobbing) = aktivni, systematické prosazovani svych zajma, a to pfedeviim ve statnich
instituci, médiich apod.

2 KESNER, 2005, str. 234

" KESNER, 2005, str. 235

! stakeholders = viechny skupiny osob i jednotlivci, kterych se dotyka &innost organizace (zaméstnanci,
zakaznici, dodavatelé, verejna sprava, statni instituce, mistni obyvatelé, komundlni politici, mistni

podnikatelé, sponzofi, specialisté a odbornici, konkurence, média, zajmové skupiny, odbory)
' FORET, 2008, str. 44

'® KESNER, 2005, str. 236
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,e ;. . - velos 17 ¥ ’ v . r
se zdjmovymi skupinami mohou poslouzit i eventy”' — dny otevienych dvefi, tiskové

konference, prednasky, specialni programy.

Reklama

Reklama byla v minulosti u mensich muzei opomijena, V poslednich letech je reklama
hojné¢ vyuzivana vétsimi muzei. Je dilezita k osloveni vétSiho mnozstvi potencidlnich
navstévniki, at’ uz k upozornéni na néjakou udalost (nova vystava, prednaska, predstaveni,
specialni program, shanéni novych exponati apod.), anebo ke zviditelnéni instituce. Stejné
jako veskera komunikacni strategie musi byt promyslend, tak i reklama by méla zakladat
na dostupnych poznatcich a zkuSenostech (nejlépe na marketingovém vyzkumu), aby jeji

zasah segmentu byl co nejptesnéji zacilen (vybér vhodného média i obsah reklamy).18

Internet

Vlastni internetové stranky jsou dulezité predevsim proto, aby se potencidlni navstévnik
dozvédél zadkladni udaje o muzeu (oteviraci doba, adresa apod.), aktudlni informace (o
aktudlni vystavé, prednasce, programu, mimoiadné uzavieni objektu apod.). Internetové
stranky by mély fungovat jako jeden ze zdkladnich komunikac¢nich kanald. Proto by mély
byt 1 Casto aktualizované, informace by mély souhlasit se skutecnosti a informacemi na
ostatnich propaga¢nich materidlech. ,,Tvorba, udrzovani a rozvijeni internetu se musi stat
setrvalou konstantou ¢innosti kazdého muzea, na n€jZ musi byt vyclenény odpovidajici
finanéni i lidské zdroje.“® V posledni dobé je také popularni vloZit svoji e-mailovou
adresu k ziskavani aktualnich informaci a novinek o muzeu. Tim si muzeum miize vytvofrit

svoji prvotni databdzi pro pfimy marketing. Dale je dulezité dostat se odkazem z jinych

Y event = poradani udalosti, akci a to predevsim: kongresy, meetingy, Skoleni, spole¢enské udalosti, dny
otevrenych dvefi, otevirani nové pobocky, budovy apod., vanocni vecirky, médni prehlidky, slavnostni
premiéry, promotion apod.

¥ KESNER, 2005, str. 238
¥ KESNER, 2005, str. 240
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servert typu kudyznudy.cz, nepropasni.cz, turistik.cz a dale na byt serverech Asociace

muzei a galerii, informacnich center a mést, ve kterém se muzeum nachazi.

Piimy marketing

Ptimy marketing neni v muzejnictvi pfili§ vyuzivan, pfesto miize byt pouzivan
k informovanosti o novinkach, pofadani aktualnich akci apod. Podnikova muzea mohou
vyuzit své databdze zékazniki, odborniki apod., ostatni mohou databazi ziskat pti své
existenci (zanechdni kontakti v muzeu, napsani e-mailu na svych internetovych strankach,

zanechani kontaktu pfi ti¢asti na vystave, jarmarku apod.).

Podpora prodeje

I muzea mohou mit svou podporu prodeje a to piedevsim: slevy vstupného, dny volného
vstupu, pfidani darku ke vstupnému ¢i sleva na dalsi produkt apod. Mohou byt vyuzivany i

wr w2
formy soutézi, her, odmén. 0

2.1.1. Zaclenéni Pokryvac¢ského muzea

Pokryvaéské muzeum je instituce zaloZzend Ing. Vladimirem Zabranskym, jednatelem
spolecnosti Prvni chodska stavebni spole¢nost. Tato firma 1 muzeum zastituje. Dalo by se
tedy fici, Ze se jednd o podnikové muzeum.

Muzeum se zabyva historii pokryvacského femesla, techniky prace, materialu, doklady
apod. V zafazeni by patfilo mezi tzv. muzea Femesel.

Pokryvaéské muzeum nema svoji marketingovou komunikaci, tedy je nutné vytvofit navrh
marketingové komunikace. Vice o Pokryva¢ském muzeu V analytické-praktické casti, 4.

Situacni analyza Pokryvagského muzea

% KESNER, 2005, str. 243
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3. PRISTUP K RESENI PROBLEMU

Z teoretické Casti vyplyva hypotéza, Zze kazdd muzejni instituce potiebuje fadnou a
strategicky promyslenou marketingovou komunikaci pro svou existenci. Abychom ji mohli
dosadhnout, je nutné pro srovnani udélat rozbor (marketingovy vyzkum) marketingové
komunikace podobné¢ zaméfenych muzei, tedy muzei femesel a podnikovych muzei. Ty
mohou byt inspiraci pro navrh marketingové komunikace Pokryvaéského muzea. Dale je

zapotiebi udélat faddnou analyzu Pokryvacského muzea.
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II. ANALYTICKA - PRAKTICKA CAST
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4. ZAKLADNI SITUACNI ANALYZA POKRYVACSKEHO MUZEA

4.1. Rozbor marketingového mixu

4.1.1. Produkt/sluzba muzea

Zéakladnim produktem bude sluzba spocivajici v umoziovani prohlidky exponati za
ucelem vzdélavani. Piip. rozSifenym produktem bude dopliikovy prodej suvenyri a

propagacnich pfedmétii, poradani pfednasek a riznych programu.

Vznik muzea

Pokryvacské muzeum vzniklo na jate 2009 a je soukromou sbirkou Ing. Vladimira

Zéabranského, zaititéno spole¢nosti PRVNI CHODSKA.

PRVNI CHODSKA

Pravnicky nazev spolecnosti: Prvni chodské stavebni spole¢nost, spol. s r. 0.

Obchodni zna¢ka: PRVNI CHODSKA

Jednatelé: Ing. Vladimir Zabransky, Jifi Pittner

Vznik spole¢nosti: v roce 2001

Sidlo firmy: Klen¢i pod Cerchovem

Subjekt podnikani: Dvé hlavni divize — stavby (developerska ¢innost), stiechy (prodej

stfeSnich materialti a krytin)

Divize strechy tvoii 90% veSkerého obratu, zaméstnava cca 150 osob. Tato divize ma sit’
prodejen po celé CR, nyni 17 pobocek, z toho 12 kmenovych (100% vlastnicky podil),

ostatni jsou dcefiné spolecnosti (3 pobocky) a francizy (2 pobocky).

Spole¢nost se snazi rozvijet se v oboru a rozvijet obor samotny. Podili se na specializované
vystaveé Stiechy Praha, organizuje pfednasky pro femeslniky, zaloZzila projekt pro budouci

femeslniky z détskych domovl Schody do zivota.
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V poslednich letech ziskala firma fadu ocenéni: v letech 2006 — 2008 titul Firma roku
Plzenského kraje, vroce 2005 titul Podnikatel roku Plzenského kraje pro jednatele
spole¢nosti Ing. Vladimira Zabranského, v roce 2009 firma PRVNI CHODSKA cenu Top

filantrop za rozvoj partnerstvi ve prospéch komunity za projekt Schody do zivota.

Zaméry muzea

Muzeum vzniklo ze dvou divodi:
1) poukazat na minulost pokryvaéského femesla
2) zlepsit image a goodwill* firmy PRVNI CHODSKA. Je to dalsi zmnoha

nevydéle¢nych projektt, kterym si firma vylepsi své jméno a postaveni.

Exponaty muzea

Muzeum by chtélo shromaZzdovat expondty z oborl: ptfedev§im pokryvacstvi, dale
tesafstvi, klempifstvi, tedy femesel tykajici se stfech. A to typi: staré, zajimavé sties$ni
tasky Ci jiné stieSni materialy, dokumenty ohledné pokryvacského femesla (smlouvy na
sttechy, vyucni listy, dokumenty o vyrob& krytiny...), ale také nastroje a pomicky
souvisejici s technologiemi pokryvacské prace.

Piisun exponatl je predevidim od zakaznikii PRVNI CHODSKE, tedy od pokryvadii,
klempifi, tesaid. Dale od vyrobcu stfesnich krytin a odbornikd z profese. V budoucnu

muzeum pocita s vyptjckami z jinych muzei.

4.1.2. Misto (prostor) pro muzeum

Zamér mista je V misté sidla centraly firmy, tedy v Klenéi pod Cerchovem nebo blizkém

okoli. Obec Klenéi pod Cerchovem momentalné nema prostory pro vystavni expozici.

2 goodwill = dobra povést firmy
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Chce rekonstruovat zajimavé prostory, ale ty budou k dispozici za cca 3 roky. V jednani

jsou proto prostory zamku v Trhanové (3 km od sidla firmy) a dalsi mista.

4.1.3. Cena/vstupné do muzea

Cela expozice by méla byt zdarma. V tomto pfipadé nejde o vydélecny projekt, ale o
dochovani historie femesla a zpftistupnit ho odborné 1 Siroké vetejnosti. Od toho se odviji

oteviraci doba. Ta nebude stald, muzeum bude otevieno pouze po predchozi domluvé.

4.1.4. Propagace muzea

Muzeum je$té neexistuje, tedy prozatim nema co propagovat. Proto vice viz mavrh

marketingové komunikace v projektové ¢asti této bakalai'ské prace.

4.1.5. Lidé

Pokryvaéské muzeum neplanuje stdlého zaméstnance, o chod se budou starat zaméstnanci
PRVNI CHODSKE z useku jednatele. O marketingovou ¢ast marketingové oddéleni této

spole¢nosti.

4.1.6. Proces

Proces jsou veskeré ¢innosti, které jsou navstévniky provadény pii prohlidce muzea. Jedna
se o ¢innosti souvisejici s pouZitim audiovizualni techniky, ukézkami technologickych

postupil, exponati, informacnich sluzeb apod.
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4.2. Uréeni cilové skupiny

Cilové skupiny Pokryvaéského muzea jsou:

1) Odbornici v oboru sti‘ech (vyrobci, obchodnici, femeslnici), které prace zajima, chtéji
se vV oboru dale vzdélavat, badaji. Jejich prace je jejich konickem a prace si v tomto oboru
vazi. Jsou to piedev§im muzi (24-60 let) z celé CR. Maji praktické mysleni, smysl pro

detail, jsou to kutilové.

2) Skoly — piedev§im odborné ucilisté, odborné stiedni Skoly se stavebnim zaméfenim,

vysoké skoly se stavebnim zamétenim.

3) Siroka veiejnost - fanousci-femeslnici vieho druhu, ale i nahodni kolemjdouci a mistni

obyvatelé. Domnivam se, ze tato skupina bude tvofit minimalni nadvstévnost.

4.3. Konkurence muzea

V soucasné dobé neni v Ceské republice podobny zamér zrealizovan (a vefejné
zptistupnén). V piipadé, ze v budoucnu bude podobnych instituci zamétenych vice, bude

nutno je posuzovat podle jejich konkrétnich zaméfeni.

Podobné sbirky exponati:

Ceska republika

Nekolik pokryvac¢ii v CR ma kvalitni soukromé sbirky. K exponatiim vétsinou piisli pfi své
profesi. Nejvétsi sbirku stfeSnich krytin vlastni Richard Mlynek. Vlastni v Opavé tzv.
Tegularium, které obsahuje tisice exponati (pfedevsim stiesni tasky vypalené z hliny a jilu,
ale také jiné krytiny, dobové nastroje, spojovaci material atd.). Exponaty jsou z celé
Evropy, nejzajimavéjsi exponat je ulomek ptuvodni krytiny z kopule mesiti Bibi-chanum

V uzbeckém Samarkandu, kterd byla dostavéna v roce 1404. Sdm vlastni od roku 1990
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pokryvacskou firmu specializujici se na opravy historickych objektt. Chtél by v budoucnu
vytvofit Muzeum stiech.??

V Ceské republice je také nékolik muzei, které se zaméfuji na femesla obecné. Jedno
znich je Muzeum femesel v Ceském Krumlove, které se specializuje predeviim na
architekturu a femeslnické prvky na historicich domech v C. Krumlové. Dalsi jsou rtizné
skanzeny, muzea lidové architektury. Jednim z nejznamé;jsich je napt. Vesely kopec ve
vychodnich Cechach. Tyto muzea a skanzeny se ale zamé&fuji na celé domy a vesnice.

Dalsi jsou rtizna oborova muzea femesel (skla, provaznické, mlynarské apod.)

Evropa

Nekteti vyrobci stiesnich krytin maji ve svych zadvodech v Evropé své historické exponaty,

které poukazuji na vyvoj firmy.

4.4, Zkoumani ekonomického prostiredi

Pokryvaéské muzeum bude dotované a provozované PRVNI CHODSKOU a Vladimirem
Zabranskym. Ma byt nevydéle¢né. Nejvétsi jednorazové naklady jsou: pfiprava muzea, v¢.
stojanki na exponaty, popisky, katalogy apod. a lidské zdroje. Nejvétsi opakované naklady
jsou: pronajem prostor, energie a lidské zdroje.

Proto je vhodné zapojit zaméstnance PRVNI CHODSKE a vyuzit zdroji spoleénosti
(tisky, nepotiebné stojanky apod.) a hlavné jeji lidsky kapital.

PRVNI CHODSKA bude muzeum i provozovat.

22 http://strechy.mise.cz/clanky/tegularium-plne-tasek.html, 14. 1. 2010
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4.5. Zkoumani pravniho prostiedi

Pokryvaéské muzeum si musi urcit svij statut, zatim neni nikde registrované. Tento fakt by

mél byt zaznamenany v projektu, ktery bude vyhotoven 30. ¢ervence 2010.

4.6. SWOT analyza

Silna stranka

Silna stranka Pokryvagského muzea jsou lidé — zaméstnanci. V PRVNI CHODSKE je

mnoho zapalenych zamé&stnanci, ktefi radi sviij volny ¢as obé&tuji tomuto projektu.

Slaba stranka

Muzeum nema zatim vlastni prostory. Prozatim je misto muzea v jednani.

PrilezZitosti
PRVNI CHODSKA je na trhu od roku 1991 a Ing. Vladimir Zabransky je uznavany

odbornik v tomto oboru, coz pozitivné ovlivni primarni cilovou skupinu.

Hrozby

Ceska republika je piili§ mala na to, aby zde vedle sebe byla dvé podobna muzea a to
Pokryvaéské muzeum a Muzeum stfech Richarda Mlynka. Oba projekty jsou zatim ve fazi
planovani, nemaji své misto, shani exponaty. Richard Mlynek ale zacal s projektem dfive,

tudiz ma shromazdénych vice exponati, odbornici o ném vi.

27



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

4.7. Cil muzea

Obecny cil

»Shromazdit co nejvice zajimavych exponati z pokryvacské profese. Uchovat tim historii a

nabidnout zazitek Zivnostnikim a lidem ze stfechafské branze, ale i $iroké vefejnosti.* 2

Marketingovy cil

Béhem jednoho roku od svého otevieni dostat Pokryvacské muzeum do povédomi
potencialnich navstévnikd (mysleno mezi odborniky), zaujmout je pro dalsi rozvoj muzea,

piip. spolupraci.

2 Ing. Vladimir Zabransky, jednatel spole¢nosti PRVNI CHODSKA
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5. MARKETINGOVY VYZKUM PODOBNYCH INSTITUCI

5.1 Pripravna etapa

5.1.1. Definovani problému

Pokryvacské muzeum je teprve na zacCatku své existence. A tudiz jeho marketingova
komunikace nema z ¢eho vychazet. Muze se ale inspirovat u podobnych instituci. Z téchto

divodi byl zrealizovan marketingovy vyzkum u muzei podobného zaméieni.

5.1.2. Cile vyzkumu
Zakladnim cilem marketingového vyzkum je vytvofeni informacni — poznatkové

predpoklady pro navrh marketingové komunikace.

Subjektem zjistovani byly instituce — muzea s obdobnym zamétenim. U téchto instituci
bylo potifeba zejména zjistit poznatky o jejich marketingové komunikaci.

V ramci vyzkumu marketingové komunikace byla vénovana pozornost zjistovani jejich
komunika¢nich kanalti a divody uzivani jednotlivych komunika¢nich kanalt z hlediska

navstévnosti.

Tento marketingovy prizkum byl kvalitativniho charakteru. Z tohoto divodu byly
predmétem zajmu muzea, ktera odpovidala budouci ¢innosti Pokryvacského muzea tj. dle
typu - muzea podnikova a muzea femesel. Z tohoto divodu jsem provedla vyzkum u dvou

muzei od kazdého z obou téchto typu.

Marketingovy pruzkum byl proveden u téchto muzei sbérem informaci formou

hloubkového rozhovoru.
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Formulace pracovnich hypotéz
Na zéaklad¢ teorie o muzeich, situacni analyzy Pokryvacského muzea a ptipravné etape

marketingového vyzkumu jsem vytvoftila nasledujici hypotézy:

Hypotéza A: Hodné navstévnikii prijde v dny otevienych dveri.

Hypotéza B: Muzeum ma vlastni internetové stranky.

Hypotéza C: Jako jeden z fungujicich a levnych komunika¢nich kanali vyuZivaji
muzea informaéni centra a mistni statni instituce (méstské urady, krajské turady,

centraly cestovniho ruchu apod.)

Hypotéza D: Muzea aktivné pracuji s médii.

Hypotéza E: U podnikovych muzei: Muzea vyuZivaji své databaze zakaznikii a

odborniki k propagaci muzea.

5.1.3. Orientacni analyza situace

Pokryvacské muzeum je u zrodu své existence, a tudiz nejsou u né¢ho zadné poznatky
v oblasti marketingové komunikace. Mize pouze vychazet zteorie marketingové
komunikace sluzeb (muzei), ¢asteéné i z dosavadnich zkugenosti spole¢nosti PRVNI
CHODSKE. Pfedpokladem vytvaieni marketingové komunikace je zpracovani primarniho
vyzkumu u podobnych muzei. Snazila jsem se vybrat ta muzea, ktera budou mit urcitou
¢ast svého pusobeni podobnou s Pokryva¢skym muzeem nebo muzea, u kterych je na prvni

pohled zfejma propracovana marketingova komunikace.

Chtéla jsem porovnat i velkd zndma muzea a mald muzea lokalniho charakteru. Také ta
muzea, kde je dana oteviraci doba s témi, kde je vstup po predchozi domluvé. Stejné tak 1
muzea s placenym vstupnym a zdarma. Na zéklad¢ zjiSténych informaci jsem si chtéla
ovetit dosavadni predpoklady a plany pro realizaci Pokryvaéského muzea.
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Pokud by vybrana muzea odmitla u nich provadét sbér informaci, oslovila bych podobné

nahradniky z vytipované databaze.

Vybrala jsem tedy tato muzea:

Podnikova muzea

Plynarenské muzeum, Praha

Ditivod vybéru: Muzeum existuje od roku 1999. Na prvni pohled ma dobie propracované
propagaéni materialy, zaméstnava nekolik lidi. Proto jsem se domnivala, Ze v nékterych

¢astech marketingu zde najdu inspiraci pro Pokryva¢ské muzeum.

Muzeum prazského vodarenstvi, Praha

Dtivod vybéru: Muzeum se t€si velké navstévnosti (okolo 10 000 navstévnikl rocné), je
znamo po celé CR jako poutavé provedend vystava (tedy povédomi o tomto faktu musi byt
znamo z komunikacnich kanali, které muzeum pouziva). O marketing se zde stara tiskové
odd¢leni Prazskych vodovodu a kanalizaci (stejné to bude mit i Pokryvacské muzeum, kde

se 0 marketingové zaleZitosti bude starat marketingové oddéleni PRVNI CHODSKE).

Muzea Femesel

Provaznické muzeum, Des§tna

Dtivod vybéru: Malé oborové muzeum, o jeho provoz se staraji prevazné dobrovolnici-
zamé&stnanci méstského Ufadu DeStnd. Podobnou organizaci provozu bude mit i

Pokryvaéské muzeum.

Muzeum stavebnich déjin a Femesel, Cesky Krumlov

Diivod vybéru: Malé muzeum uprostied centra Ceského Krumlova je jen dalii aktivitou
Jittho Blocha. Ten cht&l zachovat historii femesel pouzivanych v C. Krumlové. Jiii Bloch
je tedy spiSe fanouSek, ktery dokdze ndvsStévnikim zasvécené vypravét. Stejné tak 1

Vladimir Zabransky, zakladatel Pokryvaéského muzea.
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5.1.4. Plan vyzkumného projektu

Tab. 3. Casovy plan marketingového vyzkumu (vie v roce 2010)

Zacatek | Konec Etapy vyzkumu

1.1 20. 2. Pripravna etapa vyzkumu, konzultace

21. 2. 10. 3. | Vybér vhodnych kandidati + jejich osloveni

11. 3. 20. 3. Sbér udaju
21. 3. 31. 3. Zpracovani shromazdénych udajt
1. 4. 15. 4. Analyza udaja, zaver vyzkumu

Typy zdroji: primérni, na sob¢ nezavislé

Zpusob sbéru udaji: osobni hloubkovy rozhovor (dale dostupné propagacni materialy,
osobni navstéva muzea, v¢. fotodokumentace)

Typ vyzkumu: kvalitativni

Nastroje: diktafon, zdznamovy arch, fotoaparat

5.2. Realizace projektu vyzkumu

5.2.1. Sbér udajiu

Sbér udaji se uskutecnil se zpozdénim kvili opravé pfipravné etapy vyzkumu, a to ve
dnech:

26. 3. Muzeum stavebnich dé&jin a femesel, Cesky Krumlov

29. 3. Plynarenské muzeum, Muzeum prazského vodarenstvi (obé muzea v Praze)

31. 3. Provaznické muzeum, DeStna

Pii rozhovoru jsem se drzela osnovy, po té se ptala na hlubsi informace u nékterych otazek.
Rozhovory trvaly 40-70 min., po té nasledovala prohlidka muzea, propaga¢nich materiald,
fotodokumentace.

V Muzeu prazského vodarenstvi ziskané informace nestaCily, musela jsem jesté oslovit
tiskové centrum firmy Veolia Voda a na n€které informace se zeptat e-mailem a telefonem.
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5.2.2 Zpracovani shromazdénych udaji

Tab. 4. Struény souhrn shromazdénych udaja z marketingového vyzkumu

Muzeum prazského

Muzeum stavebnich déjin a

Plynirenské muzeum, Praha |vodarenstvi, Praha Prov I Destna |F 1, €. Krumlov
Ukazat stavebni historii
Muzeum ma slouzit jako Dochovat dokumenty k ceskokrumlovskych
Cil muzea Dochovat historii plynarenstvi vzdélavaci a propagacni centrum [provaznické tradici méstanskych domil
Prazské vodarny, podnik hl.
Zakladatel muzea Cesky plynarensky svaz mésta Prahy Karel Klik Mgr. Jifi Bloch
PVK a. s., viastnk muzejnich
Provozovatel muzea Prazska plynarenska, a. s. sbirek je hl. mésto Praha Mgsto Destna Mgr. Jii Bloch
Sponzoring ne ne ne jiz ne
Castecné z krajského tfadu,
Cerpani dotaci ne ne z Ministerstva kultury CR mestského tfadu
Spoluprice s Asociaci muzei a |Asociace muzei a galerii, Cesky
galerii, cechy apod., plynarensky svaz, Ceska Castecné s Pamatkovym Ustavem,
Pamitkovym ustavem plynarenskd unie Asociace muzei a galerii zatim ne s pamétkii z celé CR
Technické muzeum, Muzeum
Spoluprice s podobnymi prazského vodarenstvi, podobna |Technické muzeum, Plynarenské
instituty muzea v Evropé muzeum zatim ne ne

Vstupné

zdarma

zdarma

50 K&, zlevnéné 20 K¢&

30 K&, zlevnéné 20 K&

po telefonické dohodé kdykoliv,

po ptedchozi domluvé, dny

Oteviraci doba dny otevienych dveii otevienych dveti duben-fijen duben-fijen
5 000 navstévnik, rok 2009 9
Pocet nav§tévnikii za rok 1500 - 2000 navstévniki 500 navstévnika 4 000 navstévniki 800-1000 navitévniki
skoly, diichodci (v zajezdech),
Nav§tévnicky segment Skoly, cizinci, odbornici 80% skoly rodiny Skly/odbornici/cizinci
zatim pod Prazskou
plynarenskou, planuji viastni ano, pod Méstskych tfadem
Vlastni internetové stranky |internetové stranky Pod PVK Destna ano, pod www.ckrumlov.cz/artes
WWW.pis.CZ WWW.pis.Cz, chysté se tzv. kulturni most
Propagace jinde na internetu |www.cokdyvpraze.cz www.cokdyvpraze.cz JihoGeského kraje ne
podnikovy ¢asopis, inzerce v
periodikach prazskych &asti,
Listy hlavniho mésta Prahy, ve Zpravodaj obce Destna,
spec. Kniznich publikacich o ve vSech prazskych médiich Sedmicka (J. Hradec), Denk
Ti§téna reklama plynarenstvi inzerce na dny otevienych dvefi |Jindfichohradecka ne
ve viech prazskych médiich
Reklama v radiu, televizi inzerce na dny otevienych dvefi |spoty v radiu Blanik ne

Vystavy, veletrhy, jarmarky,
trhy

ne

jarmarky Jihlava, Pfibram, Praha

par projekti v C. Krumlové

Dny otevienych dveii - 2/3 po¢tu

dny otevienych dvefi, koncerty,
prednasky, nauéné potady pro

Eventy navstévnikl za rok Dny otevienych dvefi ne Skoly, pro vefejnost
Letaky, brozury, vzdélavaci
materidly pro §koly a pro rodiny s|letéky, pohledy, turisticka

Propagadni materialy Letéky, brozury, DVD, knihy... |d&tmi znamka, razitko kniha, letaky

Na zikaznickych centrech, v
centrech Prazské informaéni

Na svych zikaznicich centrech,
rozesilani do $kol, v centrech
Prazské informacni shizby, na

MU Deitna, Infocentra v Jih.
kraji, na misté,formou barteru na
mistech pamatek a muzei v

informacni centra v jihoeském
kraji, penziony v C. Krumlovg,

Distribuce prop.materiali shuzby, na misté mistd Jihogeském kraji hotely v okruhu 20 km od muzea

Databaze (energetici, tfady Minuly rok poprvé vyuziti

méstkych &asti, §koly) rozesila se |telefonické databaze zakaznikt

podnikovy Easopis, nové PVK k informaci o dni
Piimy marketing, databaze propagaéni materialy otevienych dveri ne ne

reportazna Cro 2 Praha, v

osobnost Karel Caslavsky- Toulavé kamete CT, Primé-reg.

natocil Hledani ztraceného Casu, Vysilani. Momentalng chysta CT [agentury, které pofadaji kongresy|
P.R. aktivity ucastni se viech vétsich akci dosud ne dalsi dokument v C. Krumlové
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5.2.3 Analyza idaju

Plynarenské muzeum, Praha

Plynarenské muzeum vzniklo v roce 1999, kdy bylo zaloZeno Ceskym plynarenskym
svazem. Nyni ho spravuje Prazska plynarenska, a. s. Muzeum se nachazi v budové Prazské
plynarenské, a. s., kde je mu vénovano jedno patro v budové. Spolupracuje s podobnymi
instituty (Technické muzeum, Muzeum prazského vodarenstvi, plynarenskd muzea
v Evropé), se $kolami technického zaméfeni (stiedni $koly a CVUT), Asociaci muzei a
galerii, Cesky plynarenskym svazem a Ceskou plynarenskou unii. Muzeum zaméstnava na

plny uvazek 3 lidi (kancelafska prace), na poloviéni uvazek 1 restauratora.

Vstupné je zdarma, avSak muzeum nema svoji oteviraci dobu, lze ho navstivit po
telefonické dohodé€ ¢i v den otevienych dveti (2/3 vSech navstévnikl). Pocet navstévnikil
za rok je 1500 — 2000 osob (az 40% tvoti $koly). Dny otevienych dvefi jsou jednou az
dvakrat do roka. Veletrhi ¢i vystav se neucastni, ale poskytuje nekteré své exponaty jinym

muzeim na vystavy. M4 stalou expozici, za svou existenci se nezménila.

Plynarenské muzeum ma zatim internetové stranky pod doménou Prazské plynarenské, a.
S. V nejblizsi dobé chce mit vlastni internetoveé stranky. Odkazy na néj jsou na strankach
Prazské informacni sluzby (www.pis.cz) a na www.cokdyvpraze.cz. Inzeraty v tisténych
médiich ma pfed dnem otevienych dveifi a také ndrazov€ na hledani novych exponatl
(plynovych spottebicl) do muzea. Vyuziva predevsim Casopisy prazskych casti (hlavné
Tucénak a Noviny Prahy 10) a Listy hlavniho mésta Prahy. Pokud se naskytne moznost mit
prezentaci/inzerci v kniznich publikacich, zaméfené na plynarenstvi, vyuZzije ji. Kazdy
mésic vychazi podnikovy Casopis U plynarny, ktera se rozesila na prazské ¢asti, nekteré
zakazniky a energetiky. Také je k dostani v zdkaznickych stiediscich. V kazdém ¢isle ma
Plynéarenské muzeum svou vyhrazenou ¢ast — bud’ o novinkach, akcich nebo o historii
plynarenstvi.
Na prazské casti posila veSkeré nové informace, ale nevi, zda je tato informace posunuta
dal. Stejn¢ tak informace posila Casopisim a novinam prazskych ¢asti, ale vic s nimi
nekomunikuje.

34



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Minuly rok k 10. vyroc¢i existence muzea vznikl film nazvany Hledani ztraceného Casu,
ktery uvadi Karel Céslavsky a je zaméfeny na plynarenstvi u nas. Od té doby se Karel

Caslavsky ucastni vSech akci, které toto muzeum potrada.

Udaje mi poskytl Ing. Jan Zakovec, feditel muzea.

Inspirace pro Pokryva¢ské muzeum: Jako vhodnou strategii vidim pouziti znamé
osobnosti pii marketingovych tcelech, dale vyuziti spoluprace se svazy/cechy, specialnimi
Skolami a podobnymi muzei. Pokryvacské muzeum mulze vyuzit jako Plynarenské

muzeum také podnikového Casopis.

Potvrzeni hypotéz:
Hypotéza A:

Ano, hypotéza potvrzena, az 2/3 veskerych navstévnika ptijdou v dny otevienych dveti.

Hypotéza B:

Ano, muzea maji vlastni internetové stranky, které spravuji. Zatim jsou pod strankami
Prazskych plynaren, ale v nejbliz§i dob€ chtéji své vlastni stranky, které se potencidlnim
navstévnikiim budou na internetu lépe hledat (jednodussi adresa) a jim se budou Iépe

aktualizovat.

Hypotéza C:
Muzeum vyuziva Prazské informacni sluzby. Informuje méstské ufady prazskych ctvrti,

ale nevi, zda tam informace skon¢i nebo ji pouziji dal.

Hypotéza D:

Muzeum posila novinky na vybrana média, vice s nimi ale nekomunikuje.

Hypotéza E:
Nepouziva databazi zékaznikl, pouze tzky segment odbornik.
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Muzeum prazského vodarenstvi, Praha

Muzeum prazského vodarenstvi vzniklo v roce 1952. Bylo zalozeno Prazskymi vodarnami,
podnikem hlavniho mésta Prahy. Vlastnikem muzejnich sbirek je hlavni mésto Praha a
provozovatelem muzea jsou Prazské vodovody a kanalizace, a. s. Muzeum se nachazi
Vjedné zmnoha budov spolecnosti Prazské vodovody a kanalizace v Praze-Podoli.
Muzeum nevyuziva sponzoringu ani dotaci. Spolupracuje s Technickym muzeem v Praze,
Plynarenskym muzeem v Praze a Asociaci muzei a galerii. Muzeum zaméstnava na plny

uvazek dva lidi.

Vstupné je do muzea zdarma, ale muzeum nema svoji oteviraci dobu. Lze ho navstivit po
ptedchozi domluvé ¢i v dnech otevienych dveti (dvakrat do roka). Ve dnech otevienych
dvefi vroce 2009 priSel rekordni pocCet navstévnikii (skoro 7000 navstévnikd) a to
ptedevsim diky rozesilani sms zpradvy na zakazniky Prazskych vodovodu a kanalizaci a
inzerci v prazskych v médiich. Jiné eventy nepotadd. Muzeum jednou za nékolik let udéla

mimotadnou vystavu, kterd se zaméfuje jen na urcity segment.

Muzeum prazského vodarenstvi ma internetové stranky na www strankach Prazskych
vodovodu a kanalizaci, o samostatnych strankach neuvazuje. Odkazy na muzeum jsou na
Www.pis.cz a na www.cokdyvpraze.cz. Inzerci ma muzeum pouze pied dny otevienych
dveii a to jen v prazskych médiich (tisk, radio, TV). Pfed dny otevienych dvefi inzeruje i

ve svém podnikovém Casopise, ktery je k dostani v zakaznickych centrech.
Muzeum maé jen propagacni materidly typd letdky a brozury tzv. skladacky. Pro Skoly a
rodiny s détmi ma vzdélavaci, nau¢né materialy o vodé samotné (vznik, kolob&h atd.).

Materialy jsou interaktivni, déti si sami kresli, doplnuji, skladaji.

Muzeum prazského vodarenstvi nepodnikd Zadné vyjimecné PR aktivity. O marketingové

zalezitosti se stard tiskové oddéleni Prazskych vodovodi a kanalizaci.
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Udaje mi poskytl PhDr. Jifi Dejmek, vedouci oddéleni archivu a muzea a dale dopliiujici
informace pisemnou formou RNDr. Marcela Dvofakova, vykonna feditelka komunikace a

marketingu pro Ceskou republiku.

Inspirace pro Pokryva¢ské muzeum: Muzeum spolupracuje s podobnymi muzei, hlavné
Technickym muzeem v Praze na specidlnich vystavach. Vyuziva sviij podnikovy ¢asopis
k informacim o dnech otevienych dvefi. Jako nejvétsi inspiraci bych vSak vidéla vyuziti

podnikové databéaze k informacim o mimotradnych akcich muzea.

Potvrzeni hypotéz:
Hypotéza A:
Ano, nejvice lidi pfijde v dny otevienych dvefi, zvlast po dikladné predchozi inzerci a

informovanosti zakaznika.

Hypotéza B:
Ano, muzeum ma vlastni internetové stranky pod spolecnosti Prazské vodovody a

kanalizace. Tento stav jim vyhovuje, aktualizuje je tiskové oddéleni spolecnosti.

Hypotéza C:

Muzeum vyuziva pouze Prazské informacni sluzby.

Hypotéza D:
O P. R. aktivity muzea se stard tiskové oddéleni spole¢nosti Prazské vodovody a

kanalizace. P. R. aktivity muzea jsou tim za¢lenény do celkového konceptu spolecnosti.
Hypotéza E:

Muzeum vyuzilo databaze pouze jednou, a to pfed dnem otevienych dveti a vyplatilo se to,

pfisSel rekordni pocet navstévniki.
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Provaznické muzeum, DeStna

Muzeum je jediné svého druhu ve stiedni Evropé€. Provaznické muzeum zalozil Karel Klik
(posledni z generace provaznického rodu) v roce 1998 v prostorach byvalé provaznické
dilny. Deset let ho sdm spravoval a udrzoval, v roce 2008 ho ptedal obci Destna (ta se
finanéné¢ podilela i na jeho vzniku). Muzeum momentaln¢ spolupracuje jen s muzei,
pamatkami a informacnimi centry V nejblizsim okoli (do 20 km). Nyni se zapojilo do tzv.
kulturniho mostu, ktery zaklada JihoGesky kraj, a které by mélo propojit v§echny kulturni
instituce v kraji. V obci je zavod na vyrobu provazi — Delana — spoluprace s ni vSak
nefunguje. Existuje za pomoci a dobré vile zaméstnanci méstského uradu, samo o sobé
nema svého zaméstnance, pouze pies sezonu brigadnika, ktery v muzeu provadi a zaroven
se stard o jeho chod a propagaci. Kazdy rok &erpa dotaci z Ministerstva kultury Ceské

republiky.

Muzeum je otevieno od kvétna do zafi (jarni a podzimni mésice 4hodiny denné, letni
mesice 8 hodin denné). Vstupné do muzea je 50 K¢ (plné¢) a 20 K& (snizené). Pocet
navstévnikit je zhruba 4 000 osob/rok. Nejvétsi skupinu tvoii zdjezdy svazl turistil
(dtchodci), dalsi jsou Skoly (v blizkosti letni tabory) a odbornici. Ti Se vraci a Casto si
vyzadaji 1 pana Klika (zakladatele muzea) jako pruvodce a odbornika na femeslo.
Kazdoro¢né se UcCastni jarmarkd a trhd, kde ukazuje provaznické femeslo (Jihlava,

Ptibram, Praha).

Muzeum ma svoje internetové stranky www.provaznickemuzeum.destna.cz pod doménou
www stranek obce Destnd. Na jinych internetovych strankach se neprezentuje. TiSt€nou
inzerci muzeum melo v Sedmicce a Deniku Jindfichohradecka. Na cerven tohoto roku je
naplanovana poprvé rozhlasova kampan na radiu Blanik. Kazdy mésic vychazi zpravodaj
obce Destna, kde se muzeum také propaguje. Muzeum ma mnoho propagacnich materiali,
které jsou navstévniky zaddané (kulaté razitko, turistickd znamka, pohledy, letaky, brozury
atd.).
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Diky své jedinetnosti o muzeu natadela v roce 2008 reportaz Ceské televize do potadu
Toulava kamera (v tom roce navitdvnost stoupla o témét 50%), Cesky rozhlas 2 Praha,

regionalni vysilani TV Prima. Nyni Ceska televize pfipravuje novy dokument o muzeu.

Na systematickou propagaci muzea neni ¢as, muzeum vyuziva nabizené reklamy, ktera je
mu poskytnuta. Samotné muzeum se nepidi po levnéjsi, propojené marketingové
komunikaci. Nepotfdda dny otevienych dveii ani nevyuzivd jedinecnosti muzea k PR

aktivitam.

Udaje mi poskytl David Sasek, DiS., zaméstnanec Méstského Gifadu Destna.

Inspirace pro Pokryva¢ské muzeum: Pokryvacské muzeum mize stavét na své
jedine¢nosti v Ceské republice a stfedni Evropé (pokud nevznikne projekt Richarda
Mlynka). Existuje podobny projekt jako kulturni most v jiznich Cechéach také v zapadnich
Cechich? Pokryvaéské muzeum miize také vyuzit spoluprice s jinymi podniky, napf.
vyrobci stfesSnich krytin. Hned po svém vzniku mize oslovit Toulavou kameru a podobné

televizni i rozhlasové porady.

Potvrzeni hypotéz:
Hypotéza A:

Nemaji dny otevienych dvefi.

Hypotéza B:

Muzeum ma internetové stranky pod obci Destna.
Hypotéza C:

Muzeum vyuziva nejblizSich informacnich center a svého méstského tradu. Nyni vyuzilo

mozZnost propagace u Jihoceského kraje v tzv. Kulturnim mosté.
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Hypotéza D:
Muzeum aktivné nepracuje s médii. Vyuziva jen mistniho zpravodaje, které mésto DeStna

samo vydava. Veskera propagace v médiich vznikla diky aktivit¢ médii, ne muzea.

Muzeum stavebnich d&jin a Femesel, Cesky Krumlov

Muzeum stavebnich déjin a femesel vzniklo v roce 2004 v jednom z historickych domu
v centru Ceského Krumlova. Zalozil ho Jifi Bloch (ktery je i jediny zaméstnanec muzea),
finanén& ho t¥i roky sponzorovala stavebni firma Vidox (pfedev§im rekonstruuji v C.
Krumlové historické domy), vroce 2008 se osamostatnil. Muzeum spolupracuje
s odborniky z celé Ceské republiky (okolo padesati osob), dale s Pedagogickou fakultou
Jiho&eské univerzity, Fakultou architektury a Stavebni fakultou CVUT v Praze. Nefunguje
spoluprace s méstem, protoze kazdy h4ji jiné zajmy. Muzeum neni jen budova s exponaty,
ale zastituje i badatelskou a publikaéni ¢innost. Muzeum &erpalo dotace od mésta Cesky

Krumlov a Jiho€eského kraje a to na publikace a specialni naucné porady pro skoly.

Muzeum je otevieno od dubna do fijna (¢tvrtek-sobota). Vstupné je prozatim 30 K¢ a 20
K¢ snizené, ale do budoucna by mélo byt zdarma a misto toho by mélo mit muzeum
finan¢ni zdroje z prodeje suvenyrli a propagacnich materiali a ochutnavky medoviny.
Kazdy rok ptijde do muzea 800-1000 navstévniki a to % jsou narazové (dny otevienych
dvefti, prohlidky pro Skoly). Do tohoto poctu se nepocitaji koncerty a prednasky potadané
mimo prohlidku muzea). Dny otevienych dvefi jsou dvakrat do roka (Dny evropského
kulturniho dédictvi - duben, Muzejni noc - zafi) a pfi nich pfijde vétSina navstévniki.
Odbornici jsou zde zftad studenti odbornych S§kol a odbornici zaméfujici se na
pamatkovou péci, stavebni historii. S témi muzeum spolupracuje, ¢asto s nimi 1 pro né
organizuje prednasky, potady, prohlidky po domech v C. Krumlové apod. Muzeum porada
Vv pribehu roku i ptrednasky pro vetejnost, pro Skoly, vecerni koncerty, specialni prohlidky
muzeem a méstem pro farmaceutické kongresy konané v C. Krumlové. Muzeum

navstévuji Skoly, odbornici, turisti-pfevazné cizinci (Nizozemci, Némci, RakuSané).
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Muzeum ma internetové stranky pod oficialnimi strankami Ceského Krumlova a to na
serveru www.ckrumlov.cz (vlastni www.ckrumlov.cz/artes). Nema ani nemélo Zadnou
internetovou, tisténou ani jinou kampan. Ma svoje propagacni materidly, které jsou
distribuovany v informacnich centrech v Jihoeském kraji, penzionech v C. Krumlové a

hotelech v okruhu 20 km.

Muzeum piilakalo navitévniky z republiky diky nata¢eni Toulavé kamery Ceskou televizi.
Muzeum aktivné nevyviji zadné dalsi marketingové aktivity. Své jméno mezi odbornou

vetejnosti si vybudovalo diky odbornosti, badatelské a publikaéni ¢innosti.

Udaje mi poskytl Mgr. Jiti Bloch, majitel a zakladatel muzea.

Inspirace pro Pokryva¢ské muzeum: Muzeum si ve své primarni cilové skupiné ziskalo
své jméno diky odbornosti muzea. To docililo diky neustdlé badatelské¢ a publikacni
¢innosti. Je znamo také mistnim obyvatelim diky dniim otevienych dveii a potfadani

koncertil a prednaSek. Potada programy pro skoly.

Potvrzeni hypotéz:
Hypotéza A:
Ano, ty jsou dvakrat do roka. Casto ale chodi mistni ob&ané, ktefi se vraceji a to i diky

stdle novému doprovodnému programu.

Hypotéza B:
Stranky jsou pod serverem www.ckrumlov.cz. Jsou hodné jednoduché, ale o zméné

neuvazuji, protoZe tento server ma vysokou navstévnost.

Hypotéza C:

Muzeum vyuziva informacni centra a blizké ubytovaci zatizeni. Statni instituce nevyuziva.
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Hypotéza D:
Ne, zadna aktivni prace s médii. Reportaz v Toulavé kamefe vznikla diky aktivité Ceské

televize, ne samotného muzea.

5.2.4 Interpretace vysledki vyzkumu
Ovéreni platnosti hypotéz
Hypotéza A: Hodné navstévniki prijde v dny otevicenych dveri.

Ano, tfi muzea tuto hypotézu potvrdila, Provaznické muzeum nema dny otevienych dvefi.

Hypotéza B: Muzea maji vlastni internetové stranky.
Ano, vSechna muzea maji vlastni internetové stranky, kde potencialni navstévnici najdou

vSechny potfebné zakladni udaje.

Hypotéza C: Jako jeden z fungujicich a levnych komunika¢nich kanali vyuZivaji
muzea informacni centra a mistni statni instituce (méstské urady, krajské rady,
centraly cestovniho ruchu apod.)

Vsechna muzea vyuZivaji informacéni centra ve mésté/kraji. Statni instituce vyuziva jen
Plynérenské muzeum v Praze a Provaznické muzeum v DeStné (sam provozovatel je mésto
Destnd). Plynarensky muzeum vSak nevi, jestli komunikace od nich vede dal. Ostatni

muzea statni instituce nevyuzivaji.

Hypotéza D: Muzea aktivné pracuji s médii.
Ne, zadné muzeum aktivné nepracuje s médii. N&kterda muzea jsou si védoma, Ze prace
s médii je dulezita, ale do svych marketingovych aktivit to nezaclenuji. Pouze Plynarenské

muzeum posild novinky do vybranych médii.

Hypotéza E: Muzea vyuzivaji své databaze zakazniki a odborniku k propagaci

muzea.
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Plynarenské muzeum v Praze nevyuziva databaze zékaznikli, jen odbornikd. Muzeum
prazského vodarenstvi v Praze vyuzilo databaze zakaznikl jednou a pfisel rekordni pocet

navstévnikii na den otevienych dvefi. I nadéle tedy chtéji databaze vyuzivat.

5.2.5 Shrnuti vyzkumu

Ve dnech 26. 3. — 31. 3. jsem provedla marketingovy vyzkum pomoci osobniho
hloubkového rozhovoru u Ctyft instituci:

Plynarenské muzeum, Praha

Muzeum prazského vodarenstvi, Praha

Provaznické muzeum, DeStna

Muzeum stavebnich dé&jin a femesel, Cesky Krumlov

U téchto instituci jsem zjistila souhrn informaci (jejich marketingové komunikace), které
mohou byt inspiraci pro ndvrh marketingové komunikace Pokryvac¢ského muzea. Zjistila

jsme, jakou komunikaci zvolily a jaké komunika¢ni kanaly preferuji. Jsou to:

Spoluprace s podobnymi institucemi
3 ze 4 muzei spolupracuje s podobnymi muzei, Pamatkovym ustavem, Asociaci muzei a

galerii atd. Pfinos vidi v novych informacich, zaptij¢ovani exponatu.
Komunikace/spoluprace se $kolami
4 ze 4 muzei potvrdilo, Ze spolupracuji se Skolami, vytvareji pro n€ nau¢né programy,

specialni prohlidky apod.

Vyuziti informac¢nich center

4 ze 4 muzei potvrdilo vyuziti nejblizSich informacnich center k propagaci muzea.
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Vyuziti statni sféry
Statni instituce k propagaci svého muzea vyuzivaji jen 2 muzea ze 4, a to Provaznické
muzeum (samotné mésto je provozovatel) a Plynarenské muzeum, které posilé informace o

novinkach na méstské ¢asti Prahy. Neni mu ale zndm jeho efekt.

Vlastni internetové stranky
Vlastni internetové stranky maji 4 muzea ze 4, avSak vSechny se nachazi pod jinymi www
strankami. Tato propagace jim ale vyhovuje a zda se dostatecna. Pouze Plynarenské

muzeum uvazuje o vlastnich internetovych strankach.

Inzerce na internetu, v tisku, radiu, televizi

Placenou inzerci vyuzivaji 3 ze 4 muzei a to predev§im v mistnim tisku a regionalnim
radiu. Inzerci v regiondlni televizi vyuziva 1 muzeum (Muzeum prazského vodarenstvi), a
to pted dny otevienych dveri. Placenou inzerci na internetu nevyuziva nikdo, odkazy na

muzea maji na strankach informacnich servert.

Vystavy, veletrhy, jarmarky, trhy
Jarmarkd a trhil se G¢astni pouze 1 muzeum ze 4, a to Provaznické muzeum. Ugast na nich

se jim osvedcila.

Dny otevi‘enych dveri
Dny otevienych dveti porddaji 3 muzea ze 4. V tyto dny pfijde vétSina navstévniki

z celkového poctu za rok.

Propagacni materialy
Vsechna muzea maji svoje propagacni materialy, minimaln¢ letaky a brozury. Provaznické

muzeum si velmi chvali dal$i materidly jako razitko, turistickd znamka, pohledy apod.

Vyuziti databaze zakazniki pro primy marketing
2 ze 2 podnikovych muzei vyuZivaji své podnikové databaze. Plyndrenské muzeum
vyuziva databaze odbornikii, Muzeum prazského vodarenstvi jednou vyuzilo databaze
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zakaznikt k informaci pies sms. Bylo to finanén¢ nakladné, ale na dny otevienych dveti

priSel rekordni pocet navstévniki. I nadale chtéji databaze vyuzivat.
Reportaz v televizi

Ve 2 muzeich nata¢ela Ceska televize reportaZ do pofadu Toulava kamera. V rok, kdy byla

odvysilana reportaz, jim stoupla navstévnost.
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III. PROJEKTOVA CAST
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6. NAVRH MARKETINGOVE KOMUNIKACE POKRYVACSKEHO
MUZEA

Vzhledem ke zjisténym poznatkim v teoretické ¢asti prace o marketingové komunikaci
muzei, ze situaéni analyzy Pokryvaéského muzea a z analyzy podobnych muzei, navrhuji

marketingovou komunikaci Pokryva¢ského muzea takto:

6.1. Vizualni identita, styl

Jak vyplyvéa zteoretické casti, 1 muzea potfebuji mit vlastni vizudlni identitu, styl.
Pokryvaéské muzeum ma jiz své logo, viz PRILOHA XIIL, dal by si ale mélo urdit
zakladni corporate design jako: barvy, typografii, hlavickovy papir, spravné pouziti na

marketingové materialy a propagacéni predmeéty.

6.2. Marketingové materialy

Muzeum by mélo mit od svého vzniku zékladni letacek, nejlépe ve formé skladacky, kde
budou napsana zdkladni data o muzeu (adresa, internetova adresa, mapka, oteviraci doba,

vstupné apod.).

Déle mtze uvazovat o roz$ifeni marketingovych a propagacnich materiald napf.: pohledy,

turistické znamky, propisky, razitka apod.

6.3. Public relations

24

je public relations a to se zaméfenim na vSechny své stakeholdery.
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6.3.1. Vztahy s novinari

Na zacatku je nutné udélat si kontaktni seznam novinafii. Pracovnici mohou vychazet
z kontaktt, se kterymi doposud spolupracuji (odborni novinafi). K tomu bych ptidala
novinafe v mist¢, kde muzeum vznikne. Je nutné s nimi ¢asto komunikovat, zasilat jim
min. dvakrat do roka novou tiskovou zpravu o novinkach v Pokryvaéském muzeu, zvat je

na dny otevienych dvefi, prednasky, programy apod.

V dobé¢ okolo otevieni muzea bych nacasovala i tiskovou konferenci. Ta by byla vhodna
v dobé konani vystavy Stiechy Praha (i v téchto prostorech), protoze tam budou vSichni
odborni novinafi a ve svych médiich nechaji hodné prostoru pro vystavu Stfechy Praha.

Z marketingového vyzkumu také vyplynulo, Ze muzea si chvali, kdyz o nich Ceska
televize natocCila reportaZ do Toulavé kamery. Vzhledem k jedinecnosti Pokryvaéského

muzea je vhodné po otevieni muzea kontaktovat Toulavou kameru.

6.3.2. Vztahy s cilovymi skupinami

Diky dobrym vztahtim a vhodné databazi, co ma PRVNI CHODSKA s cilovou skupinou —
odborniky, je komunikace stouto cilovou skupinou o to jednodussi. Pro informace o
novinkéach, o moZnosti ptispévkil atd. mize komunikovat pfimym marketingem (viz pfimy
marketing). Déale mé& né&kolik nastrojli, napf. pfes persondl spolecnosti, pii schizkach
jednatele a vedeni spolecnosti, pfi eventech, které spolecnost potada atd.

Personal spole¢nosti komunikuje se zakazniky a dodavateli kazdy den (o to vice pfi
eventovych akci typu dny otevienych dveti, veirky atd.). Navstévuji se, obchoduji spolu.
Pii téchto névstévach mohou téma obchodu odlehdit i diskuzi o Pokryvaéském muzeu,
zminit se o novinkach, pozadat o pfispévky do muzea atd. Pieci jen — pokud se nase cilova
skupina bude podilet na chodu muzea (minéno pfispénim expondtil), stane se neformaln¢ a

nenasilné jeji soucasti.

Se Sirokou verejnosti se public relations buduje téZko, ale se $kolami mnohem Iépe.

PRVNI CHODSKA jiz nyni spolupracuje s nékterymi $kolami — odbornymi ugiliiti
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v mistech svych pobocek a to predevsim diky projektu Schody do zivota, ktery je pro uéné
z détskych domovti v oborech pokryva¢, klempif, tesaf. Dale snimi organizace
komunikuje diky veletrhu Stfechy Praha, kam jsou kazdoro¢né¢ Skoly zvany. Jako dalsi, co
jim muze nabidnout, bude prohlidka Pokryvacského muzea. Navrhuji pro Skoly vytvofit
zajimavy program, v¢. prednasek odbornikli, mozno doplnit zajimavymi hry (pokryt
plochu starymi taskami, opracovat starou tasku, pfenosit na ¢as tasky na misto, nauc¢ny

kviz atd.)

6.3.3. Vztahy se zaméstnanci

Aby dobie fungovala komunikace s cilovou skupinou - odbornici, musi nejdfive fungovat
komunikace se zaméstnanci. To musi byt prvotni kol marketingového oddéleni.
Zaméstnanci spolec¢nosti by méli byt tedy informovani a ztotoznéni se s timto projektem.
Proto by méli byt vzdy jako prvni informovani o novinkach, o moznostech pomoci, jejich
vyuziti atd. Je vhodné je do Pokryvacského muzea zasvétit, nadchnout je pro véc. K tomu
by mél slouzit jako nastroj zaméstnanecky ¢asopis Chodska Info, ale i direkt e-maily (viz
pfimy marketing), porady manaZerii (konaji se jednou za mésic) atd. Je vhodné také o tom
S nimi mluvit osobn¢, potfebné nadseni jim miize dodat jednatel spolecnosti ¢i jina vazena
osoba ve firm¢. Zaméstnanci by neméli mit pocit, Ze je to projekt vedeni spolecnosti a

marketingu, ale jich v§ech. Na druhou stranu se v nich nesmi vyvolat pocit, Ze néco musi.

Doporuceni — soutéz pro pobocky:

Pro tento ucel bych udélala soutéz o tom, ktery zaméstnanec (nebo pobocka) nasbird
nejvice exponati do muzea. Mize to byt od zékaznikii, od vyrobcli nebo on sdm mize
rekonstruovat stfechu na chalupé apod. Kazdopadné to musi byt velkd motivace pro

zamestnance 1 v podobé¢ cen (vikendovy pobyt, elektronika, poukaz do hypermarketu atd.)
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6.3.4. Vztahy s informaénimi a turistickymi centry

Jak jiz vyplynulo zteoretick¢é casti a marketingového vyzkumu, dilezita slozka
k marketingové komunikaci jsou informacni a turistickd centra v dané lokalité. Proto
navrhuji oslovit mistni informacni centra, pozvat je na akci pii otevieni (kde jim zduraznit
jedine¢nost muzea) a nadale s nimi spolupracovat (starat se o to, zda maji dostate¢ny pocet

propagacnich materialli, informovat je o vSech novinkach apod.).

6.3.5. Vztahy s vefejnou spravou, podobnymi institucemi, odborniky

Pro neziskovy projekt je nutné zapojit i vetejnou spravu. Proto je vhodné udrzovat vztahy
S vefejnymi Ciniteli (mistni starosta apod.), zvat je na akce apod. Tam, kde jsou tito lidé,
jsou cCasto 1 novinafi, 1épe se o tom pisi tiskové zpravy, resp. tiskova zprava je zajimaveéjsi

pro novinare atd.

Pro muzeum jsou dulezité prfedev§im mistni zaméstnanci statnich instituci. Pfes né¢ mulze
muzeum propagovat jako dal$i netypickou sluzbu v oblasti cestovniho ruchu, ale i jako

zajimavy objekt pro mistni obyvatele.

Vhodné je i zapojit odborniky, uznavané kapacity v oboru, a to k pfednaskam a riznym
programim. Jak vyplynulo z marketingového vyzkumu, muzea si chvali i spolupraci
s podobnymi organizacemi (Technické muzeum, jind odbornd muzea) a to pfedevSim

K vypijceni exponatu.

6.4 Reklama

Pokryvacské muzeum je neziskovy projekt, tedy reklamu, kterd je finan¢né néaro¢na,

nenavrhuji. Pokud by byla pfileZitost, mohlo by se jednat o reklamu jedin¢€ formou barteru.
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6.5. Internet

Pokryvac¢ské muzeum jiz nyni uvazuje o vlastnich internetovych strankach. Jak vyplynulo
komunikace. Vhodné je na svych strankach umistit odkaz pro ty, ktetfi chtéji ziskavat
novinky z Pokryvaéského muzea. Diky tomu si miZze Pokryva¢ské muzeum vytvorit

databazi s pfesnym a aktualnim zacilenim.

6.6. PFrimy marketing

Neéktera muzea vyuzivaji k informovanosti své podnikové databdze, anebo databéaze
vytvofené pii provozu muzea (z internetovych stranek, z knihy, kterd je umisténa
v muzeu). K vyuziti komunikace s hlavni cilovou skupinou miize slouzit propracovana
databize PRVNI CHODSKE, ktera pfes ni informuje své zakazniky a dodavatele, a to
formou e-mailti a sms zprav. K informovanosti mize také slouzit zacileny podnikovy
Casopis Dach revue, urCeny zakaznikim (pokryvaéi, klempifi, tesafi) a dodavatelim
(vyrobei stiesnich krytin a doplitkt). Casopis Dach revue vydava PRVNI CHODSKA
spolu s konkurenéni firmou Dach decker, tedy naklady na P. R. ¢lanek nejsou zadné, pouze
vyuzije ur¢ené¢ho volného mista pro né. Doporucuji psat o muzeu vzdy, kdyz je néco
nového, pfipominat ho atd. Vzhledem k tomu, Ze vychazi c¢tyfikrat rocné€, doporucovala
bych jednou ro¢né dat ¢lanek, min. jednou k tomu umistit maly pfipominaci inzerat s Www

strankami, adresou a kontaktnimi informacemi, pfip. novinkami z muzea.

6.7 Podpora prodeje

Jako dulezitou podporu prodeje bych vidéla v dnech otevienych dvefti, viz 6.9 Eventy.
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6. 8. Vystavy a veletrhy

Nejspecializovanéjsi veletrh okolo stiech je veletrh Stiechy Praha, ktery se kona kazdy rok
na konci ledna v prazskych Holesovicich. PRVNI CHODSKA mé na veletrhu trzni podil,
tedy neni tézké pro muzeum ziskat pé¢knou plochu. Po otevieni je vhodné alespon v prvnim
roce existence muzea mit na veletrhu stanek, ktery by sezndmil ptichozi s timto muzeem,
ukazal by jim nejzajimavéjSi exponaty, rozdal kontaktni informace. Na veletrhu se
setkavaji ob¢ naSe cilové skupiny, predevSim hlavni cilovd skupina méa zde nejvétsi
zastoupeni. Proto bych vyuzila i v§ech moznych kanali okolo veletrhu, tedy seminat ke
Stfecham Praha, ktery se kond vzdy 3 mésice pted veletrhem, noviny veletrhu, venkovni i

vnitini reklamni plochy veletrhu apod.

6.9. Eventy

Dalsi nedilna soucast marketingové komunikace Pokryva¢ského muzea jsou eventy. At uz

eventy pii otevieni muzea, tak akce v priubéhu roku.

AKkce pri otevifeni muzea

Tuto akci je nutné nacasovat na obdobi konec podzimu — zacatek jara. V tomto obdobi
nema nase hlavni cilova skupina mnoho prace, tedy tim mizeme docilit velké ucasti. Na
oteviraci akci by nemélo chybét pietrzeni pasky, sekt, proslov jednatele, prohlidka muzea,
obcerstveni. Vhodné doplnit hudbou a stolecky na sezeni. VétSina lidi bude totiz z celé

Ceské republiky, tedy kdyz uz budou vazit takovou cestu, méli by mit pfipraveny program.

Tiskova konference

Viz 6.3.1.Public relations/Vztahy s novinaii
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Akce v prubéhu roku — dny otevienych dveri, specialni pfednasky a programy

Aby muzeum ,,zilo*, musi se v ném 1 ,,néco dit“. Proto je vhodné udélat akce pro vSechny

cilové skupiny:

Akce pro odborniky: Pripominaci akce, kde se v proslovu zmini novinky muzea. Nemélo
by to byt nic zdlouhavého, necekala bych zde velkou navstévnost, predevsim se zucastni ti,
co muzeum jeSté¢ nevidéli. Muze se také konat pii néjaké vyznamné udalosti (vyroci,
unikatni novy exponat muzea, zména prostor apod.). Ktomu bych zaradila prednasky

odbornikil na zajimavé téma.

Akce pro skoly: Pokryvacské muzeum by mélo slouzit jako hodnotny prvek pii studiu
ucni v oboru pokryvac, klempif, tesaf. Proto je nutné uspotradat akce pro skoly a to v¢.
programu (pfednasek, praktickych ukazek apod.). Jen tak si muzeum bude budovat svoji
budouci hlavni cilovou skupinu a to nenasilnou formou. Vice viz 6.3.2. Vztahy s cilovymi

skupinami.

Akce pro Sirokou vefejnost: Je vhodné muzeum zafadit do muzei, které se ucasti
celoméstskych (okresnich) dnli otevienych dveti nebo tzv. muzejnich noci. Jednou za rok
doporucuji udélat i samostatny den otevienych dveti, kde bude napt. prednaska ¢i soutéz
apod. Jak vyplynulo z analyzy podobnych instituci, v tyto dny pfijde nejvice navstévniku,

nektera muzea uvadéji az 2/3.
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ZAVER
Bakalatska prace, jak jiz v ivodu této prace bylo naznaceno, je nejen zavrSenim mého

bakalatského studia, ale i uréena pro potfeby firmy Prvni chodska stavebni spole¢nost

S.r.0. v ramci realizace projektu Pokryvacské muzeum.

Tato prace se vénovala marketingové komunikaci v oblasti podnikového muzea —
Pokryvacského muzea, kde na zakladé marketingového vyzkumu byly ovéfovany
pracovni hypotézy, tykajici se zvoleni vhodnych komunikacnich kanald pro potieby
Pokryvac¢ského muzea. Pracovni hypotézy byly marketingovym prizkumem z podstatné
¢asti potvrzeny az na moznosti vyuZiti statni sféry, kde se ukdzala problematika jejich

postoji k témto muzeim.

Poznatky z marketingového vyzkumu byly zpracovany zejména v Casti projektové —
navrh marketingové komunikace Pokryvacského muzea. Timto byla bakaldiska préace

~rw

roz$ifena oproti zadani této prace.

Rozsiteni bakalarské prace o c¢ast projektovou predstavuje feSeni marketingové
komunikace v komplexnim pojeti a tim zobrazuje vétsi souvislosti mezi teoretickou a
praktickou strankou feSeni v navrhu marketingové komunikace Pokryvacského muzea,
coz velice pomtize dalSimu zpracovavani podkladl pro projekt realizace tohoto muzea.

V souvislosti se zpracovanim této prace, zejména v oblasti provadéni marketingového
vyzkumu, jsem ziskala poznatky, které pfimo nesouvisi se zadanim bakalaiské prace, ale
jsou v této praci uvedeny. Jedna se zejména o poznatky uvedené v odstavcich - inspirace
pro Pokryvaéské muzeum, dale poznatky o cendch vstupného, oteviraci dobé a dalsi.
Veskeré tyto poznatky jsou zde uvadény zamérné s cilem jejich vyuziti pro zdarnou

realizaci a fungovani Pokryvacské muzea

Nejvetsi prinos této bakalatrské prace spatiuji v praktickém uplatnéni v rdmci zpracovani

projektu realizace Pokryvaéského muzea.
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Bakalatska prace predstavuje ve svém kontextu vyuziti i pro dalsi prohlubovani poznatk
v marketingové komunikaci v souvislosti s uplatnénim dalSich prvkia marketingu pfi
budovani Pokryvacského muzea. Tomuto tématu, bych se v piipadé¢ dalsiho

magisterského studia chtéla i nadale vénovat.
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PRILOHA VI — Home page internetovych stranek Muzea praZského vodarenstvi
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PRILOHA VII — Home page internetovych stranek Provaznického muzea
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PRILOHA VIII — Home page internetovych stranek Muzea stavebnich dé&jin a

Femesel
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PRILOHA IX - Propaga¢ni materialy Plynarenského muzea

Plynarenské
muzeum
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PRILOHA X — Propagaéni materiily Muzea praZského vodarenstvi
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PRILOHA XI — Propaga¢ni materialy Provaznického muzea
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PRILOHA XII — Propagaéni material - kniha Muzea stavebnich dé&jin a Femesel

Muzeum stavebnich déjin a femesel

v Laskam Krumiove
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PRILOHA XIII — Logo Pokryvaéského muzea
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PRILOHA XIV - Ukdzka archiva¢niho listu Pokryvaé¢ského muzea

Archivacni list ¢. 001

Nazev: Pilena taska bobrovka

Popis: Cihlova barva s erbem Pobézovic

Do sbirky zafazeno: Cerven 2009

Misto nalezu: Pobézovice, okres Domazlice

Exponat poskytl: Pokryvacstvi Jifi Bernasek

Stari: 19. / 20. stoleti
Vyrobce:
Zajimavosti:
v Prvni chodska stavebni spolecnost, spol. s . 0.
POKRWACSKE Slévarenska 675, 370 01 Ceské Budéj%vice
;/4 MUZEUM Tel.: 387 001 292, Mobil: 602 721 981, E-mail: muzeum@chodska.z
(/4
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PRILOHA XV - Pracovni direct mail pro zakazniky o Pokryva¢ském muzeu (zatim

neposlan)

Ukazka exponatu

POKRYVACSKE MUZEUM

Nachdzite zajimavé informace z historie pokryvaéstvi? Sundali jste
starou tasku a natolik Vas zaujala, Ze jste jf nechtéli vyhodit? Pfineste
tyto véci k ndm a podilejte se na vytvoreni Pokryvacského muzea!

PRVNI CHODSKA od samého po&atku dba o rozvoj stfecharské branze,
proto se podflf na veletrhu Stfechy Praha, komunitnim serveru
www.strechujem.cz, zaloZila Schody do Zivota pro kluky z détskych
domovtl, kteff se cht&jf této branzi vénovat ad. Nynf chceme napomoci
uchovat historii pokryvacského femesla.

Chceme shirat jakékoliv véci, které jsou z hlediska femesla zajimavé
(napf. staré tasky, které majf zajfmavou strukturu, tvar nebo vyrytou Nizev: Pilens taika bobrovka
néjakou zajimavost, napf. erb). Dale se chceme zamérit na vsechny Popis: cihlovi barva s erbem Pobitiovic
véci, které souvisf s timto femeslem (staré vyuénf listy, doklady, Do shirky zatazeno: terven 2009
zminky o stavénf strechy...) Hi ice, okres

Exponit poskytl: Pokrjvatstyi JfH Bernddek
Staf: 19. / 20. stoleti

Dokud se nerozroste, bude sidlit v ¢asti prostor 1. patra nové budovy
pobocky PRVNI CHODSKE v Ceskych Bud&jovicich.

Po v&tsim nashromdzdéni muzejnich predméti Vés zde
samozfejmé radi privitédme.

Nevahejte a jakékoliv zajimavé predméty, které naleznete, odneste na jakoukoliv pobocku
PRVNI CHODSKE. Tam ziskéte archivaéni list, ktery, prosim, s prodejcem vypliite. Zde uvedete

datum a misto nalezu, Vase jméno, pfip. néjaké zajimavosti k predmétu.

v £ Prvni chodska stavebni spolecnost, spol. sr. 0.
POKRWAéSKE | Slévarenska 675, 370 01 Ceské Budéjovice

;/, MUZEUM Tel.: 387 001 292, Mobil: 602 721 981, E-mail: muzeum@chodska.cz
(/]

76



