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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva neziskovou organizaci DOMINO cz, o.s. Teoreticky se vénuje
neziskovym organizacim, jejich managementu, marketingu, fundraisingu a dobrovolnictvi.
Praktickou ¢ast tvofi smiSeny vyzkum zaméfeny na popis prostiedi a ¢innost organizace z
pohledu pracovnikli. Mapuje dobrovolniky v organizaci a jejich postoje k dobrovolnictvi.

Vystupem je navrh strategického planu organizace.

Kli¢ova slova: neziskovad organizace, obcanské sdruZeni, management, marketing,

strategicky plan, fundraising, lidské zdroje, dobrovolnik, klienti, sluzby

ABSTRACT

This thesis focuses on a non-profit making organozation DOMINO cz, o.s. Theoretically it
attends to non-profit making organizations, theirs management, marketing, fundraising and
voluntary work. In the practical part there is a conlocted research targeted to the description
of a setting and an activity of the association from employees” view. It surveys volunteers
in the organization and their attitude to the voluntary work. An output of this graduation

thesis is a proposal of a strategic plan of the organization.

Keywords: non-profit making organization, civic association, management, marketing,

strategic plan, fundraising, human resources, volunteer, clients, services
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UVOD

Neziskové organizace jsou takové organizace, které nevytvareji zisk. Zabyvaji se obecné
prospésnou ¢innosti, nejsou ziizované statem a ptisobi nezavisle na ném. Nazyvame je také
jako nevladni neziskové organizace, nestatni neziskové organizace nebo nevladni

organizace.

Neziskova organizace DOMINO cz, o.s. (ddle DOMINO). Ptispiva k budovani obc¢anské
spolecnosti. Jeho poslanim je poskytovani podpory a pomoci rodindm s détmi, napomahani
jejich znovu zaclenovani do spolecnosti, poskytovani preventivnich opatieni v rdmci jejich

socialniho vylouc€eni zplisobenému déletrvajici socidlni izolaci.

V organizaci DOMINO jsem vykonavala souvislou praxi, pfedev§im v komunitnim centru
pro rodinu a v 1ét¢ jsem se zlcastnila tdboru jako vedouci. ZtotoZiuji se s poslanim

organizace, proto jsem se rozhodla vénovat se ji vice ve své diplomové praci.

Za cile prace jsem si zvolila popsat prostfedi a ¢innost organizace z pohledu pracovniki.
Zmapovat dobrovolniky v organizaci, jejich postoje k dobrovolnic-tvi a navrhnout
strategicky plan organizace, jelikoZ jej sdruzeni nema. Cinnosti a sluzby, které sdruzeni
nabizi jsou jisté popsany dostatecné, ale chci se pokusit zachytit nazor a postoje lidi, kteti
sluzby v podstaté tvofi. Jejich prostiednictvim sluzby dostavaji konkrétni podobu. Lidské
zdroje jsou vzdy nepostradatelné a zejména, jedna-li se o sluzby a o to vic to plati u sluzeb
poskytovanych neziskovou organizaci. Stejné tak jsou nezbytni dobrovolnici v neziskovém
sektoru, ktefi vykonavaji svou praci dobrovoln¢ bez naroku na odménu. Nékteré neziskové

organizace by dokonce nemohly fungovat bez dobrovolnik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADY TEORIE NEZISKOVYCH ORGANIZACI

1.1 Prostor pro pusobeni neziskovych organizaci
Pro pochopeni principi, na kterych neziskové organizace funguji a pro¢ vlastné existuji, je
dalezité vymezit prostor, jenz je jim urcen v ramci narodniho hospodaistvi. Z hlediska

principu financovani je mozné ¢lenit narodni hospodéistvi nasledovné.

Ziskovy (trzni) sektor je ¢ast narodniho hospodafstvi, kterd je financovdna z prostredkil
ziskanych subjekty ziskového sektoru. Ten ziskava prostiedky z prodeje zbozi, které sam
vyrobi nebo distribuuje za trzni cenu. Ta se na trhu vytvafi na zakladé vztahu nabidky a
poptavky. Cilem ziskového sektoru je podnikani za Ucelem dosaZeni zisku. Neziskovy
(netrzni) sektor je ¢ast narodniho hospodafstvi, ve kterém subjekty neziskového sektoru
ziskéavaji prostiedky pro svou cinnost pomoci prerozdélovacich procesii. Cilem daného
sektoru neni zisk, ale dosazeni uzitku, jenz mé zpravidla podobu vetejné sluzby. Neziskovy
sektor se d¢li na tii Casti. Na neziskovy vetejny sektor (vefejny sektor), ktery je financovan
z vetejnych financi, fizen a spravovan vefejnou spravou. Rozhoduje se v ném vetejnou
volbou a podléha verejné kontrole. Cilem tohoto sektoru je poskytovani vetejné sluzby.
Déle sem fadime neziskovy soukromy sektor (tfeti sektor). Jedna se o Cast narodniho
hospodaftstvi, ktera si klade za cil ptfimy uzitek. Je financovana ze soukromych financi, (ale
ptispévek z vefejnych financi se nevylucuje) tedy financi soukromych fyzickych a
pravnickych osob, které vkladaji své soukromé finance do urcité produkce, nebo distribuce
statkt, aniz by jim vklad pfinesl finanéni zisk. ' Tteti sektor je sektor domacnosti. Je tvofen
lidmi, ktefi vstupem na trh produktd a trh vyrobnich faktorti zasahuji do kolob&hu
finan¢nich tokl. Sektor domacnosti md vyznam pro formovani spolecnosti, coz zpétné

ovliviiuje chod i kvalitu neziskovych organizaci (Simkova, 2006).

1.2 Neziskové organizace

Charakteristika organizaci ptisobicich v neziskovém sektoru neni v ¢eské odborné literature
jednoznaéné definovédna. Jak uvadi Ruazickova (2007), neziskové jsou organizace, které
nebyly zalozeny nebo zfizeny za Gcelem podnikani, jak je konstatovano v zakoné ¢. 586/92
Sb., o danich z piijml. Tyto organizace nemusi byt vzdy nutné neziskové, prestoze nejsou

zfizeny proto, aby zisku dosahovaly.

1 Prvni sektor je sektor ziskovy — trzni, druhy sektor je vefejny - netrzni
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Neziskové organizace jakozto nestitni neziskovy sektor jsou instituce urCené pouze
vefejnym zajmim. Jsou soucasti statni struktury. Hlavnim néstrojem je péce o veiejné
z4jmy, zlepSovani mezilidskych vztaht, posilovani vzajemné solidarity a tcty (Salamon,

Anheier in Brazdilova, 2007).

1.2.1 Znaky neziskovych organizaci

Mezi spole¢né znaky fadime to, Ze neziskové organizace jsou pravnickymi osobami (s
vyjimkou organizacnich slozek), nejsou zaloZeny za uc¢elem podnikani ani za ucelem zisku.
Organizace uspokojuji konkrétni potfeby obcanli a komunit. Mohou, ale nemusi byt
financovany z vetejnych rozpocti. Soukromé neziskové organizace se dale vyznacuji
témito znaky - maji ze zdkona povolenu svou autonomii (tj. nejsou fizeny z vnéjSiho
okoli). Clenstvi v téchto organizacich je realizovano vyhradné na principu dobrovolnosti (s
vyjimkou nékterych profesnich komor). Vytvaii neformalni ¢lenské struktury, ale vzdy v
ramci legislativy, podle které byly zaloZeny a podle které realizuji svou ¢innost (Simkova,

2006).

1.2.2 Mise a vize

Mise a vize stoji na vrcholu pyramidy strategického fizeni. Misi chapeme jako zakladni,
fundamentdlni smysl nebo dliivod existence organizace. Aby byla mise dobie a smysluplné
definovéna, mé&l by byt diivod existence organizace unikatni. Mél by organizaci odliSovat
od konkurentli a z mise by mélo byt na prvni pohled patrné, jakymi aktivitami se
organizace zabyva. Kromé mise stoji na vrcholu strategické fizeni i vize. Je to budouci,
velmi vzdaleny stav, kterého chce organizace dosdhnout. Rozdil mezi misi a vizi spociva v
tom, Ze mise je vice spojena se soucasnosti a ma charakter spise chténych zpisobli chovani
organizace. Zatimco vize mifi do budoucnosti a pfipomind dlouhodobé, ale relativné
konkrétni cile. To znamend, ze vize miize byt zménéna — pokud je ji dosazeno, zatimco
mise je obecngj$i a mize zlstat platna i pii zméné vize (de Wit a Mayer in Hanzelkova a

kol., 2009).

1.2.3 Poslani

Je definovano souborem potieb, které pfisluSna organizace uspokojuje prostiednictvim
uzitych hodnot produkovanych statkli a sluzeb. Vymezuje diivod existence ekonomického
subjektu a mé na rozdil od vize konkrétni charakter. Musi byt vystizné a formulované tak,

aby odliSovalo danou organizaci od jinych organizaci, které jsou podobné zamétené.
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Takovéto poslani je zakladnim voditkem pfti rozhodovani o dlouhodobych cilech a strategii
organizace. Poslani by se mélo vyznaCovat nasledujicimi znaky - musi vychazet ze
zékladni filozofie neziskovych organizaci (tj. uspokojovani potteb ob¢anti, které nemuze
zajistit trzni sektor). M¢lo by ctit moralni zésady a altruisticky pohled na svét. Musi byt
zaméfeno na to, co se organizace skutecné snazi vykonavat. Byt natolik konkrétni a
srozumitelné, aby mohlo slouzit jako podklad pro stanoveni cili a strategie organizace.
Vychazet z prokazatelnych potteb klientd. Pokud je to nutné, zahrnuje se do poslani 1

tvorba zisku (Streckova in Simkova, 2006).

1.2.4 Funkce

Funkcemi je naplilovano poslani organizace a zabezpeCovan realizacni proces organizace.
Napliiuji se souborem ¢innosti. Jejich vysledkem je produkce statkii/sluzeb nebo podminky
pro produkci téchto statki. Muzeme je rozdé€lit na primarni (hlavni), sekundarni
(zabezpecovaci) a fidici. Primarni funkce napliuji prostfednictvim svych Cinnosti poslani
organizace. Jsou velmi diferencované, nebot souvisi s diferencovanym poslanim
(nemocnice, Skola, divadlo, ekologie), proto je obsah ¢innosti velmi rozmanity Casto a
obtizn¢ definovatelny. Sekundérni funkce vytvareji podminky pro plnéni primdrnich
funkci. Maji téméf ve vSech organizacich neziskového sektoru stejnou strukturu, protoze
plni funkci personalni, provozni, spravni a funkci komplexniho hospodateni. Funkce fidici
pusobi samostatné.  Vykonavaji je ve vétSin€ neziskovych organizaci pracovnici

zabezpecujici soucasné primarni funkce (Rektotik a kol., 2001).

1.2.5 Cile

Ketkovsky a Vykypél (in Hanzelkova, 2009) chapou cile jako Zadouci budouci stavy,
kterych se organizace snazi dosahnout svou cinnosti. Cile neziskové organizace jsou
zpravidla zakotveny v koncepci rozvoje a ve strategickém planu. Pro kratkodobé obdobi

jsou piipadné obsazeny ve vécném a financnim planu organizace na rok ¢i ¢tvrtleti.

Cile ¢lenime podle riznych kritérii, jako naptiklad dle kritéria funkce na cile primarnich
funkci (a nésledné dle jednotlivych funkci) a cile sekundarnich funkci (a nésledné dle
jednotlivych funkci). Kritérium ¢asu rozdéluje cile na dlouhodobé (10-15 let), sttednédobé
(3-10 let), kratkodobé (pod 3 roky) a operativni. Kritérium adresnosti ¢leni cile podle

jednotlivych organiza¢nich utvart az po jednotlivé pracovniky (Rektotik a kol., 2001).
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1.3 Typy neziskovych organizaci

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace zahrnuje pod termin neziskové organizace
obcanskd sdruzeni, nadace a nadacni fondy, cirkevni pravnické osoby a obecné prospésné
spole¢nosti (Brazdilova, 2007).

Podle zdkona o danich z piijmi jsou za neziskové subjekty povazovany zajmova sdruzeni
pravnickych osob, pokud maji pravni subjektivitu, obanska sdruzeni vcetné odborovych
organizaci, politické strany a politickd hnuti, stitem uznivané cirkve a ndbozenské
spolecnosti, nadace a nadacni fondy, obce, pfispévkové organizace, statni fondy, obecné

prospésné spole€nosti, vetejné vysoké Skoly atd.

Za Gdelem pochopeni poslani a cili neziskovych organizaci klasifikuje Simkova (2006)
organizace dle nasledujicich kritérii. Kritérium zakladatele déli organizace na
vetfejnopravni — zalozené vefejnou spravou, tj. statni spravou (ministerstvo, ustfedni urad
statni spravy) nebo samospravou (obec, magistrat, kraj). Organizace soukromopravni —
zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou a vefejnopravni instituce — vykon
vetfejné sluzby je dan jako povinnost ze zdkona, pt. vefejnd vysokéd Skola. Kritérium
globélniho charakteru poslani rozliSuje organizace vetejné prospéSné — jsou zaloZeny za
ucelem produkce verejnych a smiSenych statkii uspokojujici potieby vetejnosti, pf.
Zdravotnictvi, charita, vzdélavani, vefejna sprava. Organizace vzajemné prospéSné —
zalozené za ucelem vzajemné podpory skupin obcanl, které jsou spjaty spolecnym
z4jmem. Jejich poslanim je uspokojovéani svych vlastnich zajml. Zajmy vSak musi byt
korektni ve vztahu k spole¢nosti, nepodporuji zajmy druhych obcant (pt. aktivity v oblasti
kultury). Kritérium financovani uvadi organizace financované zcela z vetejnych rozpoctii
(organizacni slozky statu a izemnich celkll). Organizace financované z¢asti z vefejnych
rozpoctl, maji narok na prispévek (pfispévkové organizace, vybrand obcanska sdruzeni,
cirkve a nabozenské spolecnosti, politické strany a politickd hnuti). Organizace
financované z rtznych zdroji (z darQ, sbirek, sponzoringu, grantd, atd.) a organizace

financované zejména ze svych vlastnich piijmi.

1.3.1 Obcéanské sdruzeni

wewvr

Podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anli ve znéni pozd¢jSich piedpist, maji
obc¢ané pravo svobodné se sdruzovat bez povoleni statniho organu. Obcanské sdruzeni je
samostatnou pravnickou osobou. Organy statni spravy mohou zasdhnout do c¢innosti

ob&anskych sdruzeni jen v mezich zakona. Cleny mohou byt jak fyzické, tak i pravnické
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osoby. Tento typ sdruzeni slouzi v riznych oblastech Zivota spolecnosti, piredevsim k
uspokojeni z4jmu svych ¢lend a obfand v jejich okoli. Obcanska sdruzeni jsou zakladana s
riznym zameéfenim, napf. na provozovani sportu, ochrany pfirody a ptirodnich zdroji,

zajmové innosti déti a mladeze, kultury, vzdélani aj. (Sikova, 2007).

1.4 Clenéni neziskovych organizaci

Rektotik (2001) rozdé€luje organizace pusobici v neziskovém sektoru do péti skupin s
nasledujicimi typologickymi znaky. Prvni skupinou jsou neziskové soukromopravni
organizace vzajemn¢ prospesSné, s globalnim poslanim vzijemné prospésné cCinnosti
(obcanska sdruzeni, profesni komory — auditorti, 1€kaiti, advokatl, architektti, notait atd.).
Ve druhé skupiné popisuje neziskové soukromopravni organizace veiejné prospésné, s
globalnim poslanim vefejné prospésné Cinnosti (nadace, nada¢ni fondy, politické strany,
cirkve, nabozenské spolecnosti atd.). Tieti skupinu tvofi neziskové vefejnopravni
organizace typu organiza¢nich slozek a ptispévkovych organizaci stdtu a samospravnych
uzemnich celkii s globalnim poslanim vefejné spravy a vefejné prospéSné c¢innosti
(ptispévkové organizace, kraje, obce, Uistavni soud, nejvyssi kontrolni fad atd.). Dale sem
fadi ostatni neziskové vefejnopravni organizace, s globalnim poslanim veifejné prospesné
ginnosti (Ceska televize, Ceskd narodni banka, statni podnik, statni fondy). Posledni
skupinou jsou neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spolecnosti a jim
podobnych s moznosti globalniho poslani vefejné i vzajemné prospé$né Cinnosti (jsou
ziizeny za jinym ucelem nez k podnikani, tj. akciova spolecnost, spole¢nost s rucenim

omezenym, druzstvo atd.).
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2 MANAGEMENT NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Pojem management se stal vyrazem, ktery ma jiZ mezinarodni platnost. Aniz by byl
prekladan, uziva se v fad¢ svétovych jazykl. Piesto se paralelné s timto internacionalné
pfijatym pojmem muzeme setkat i s dalSimi pojmy, kde se predpokladd stejny, nebo
alespont podobny vyznam. PfedevSim v Ceské literatuie i praxi stale dozniva diive uzivané

slovo ,,fizeni.

V literatufe nachazime desitky odlisSnych definic pojmu ,,management”. Jednoznacné a
vSeobecné platné chapani tohoto pojmu tudiz neexistuje. Pro ilustraci uvadime tii definice
pojmu management. Typickym ptikladem definice, kterd zduraziuje vedeni lidi je volna
interpretace pojeti, které¢ vzniklo jiz koncem dvacatych let minulého stoleti diky usili
Americké manazerské asociace (American Management Association): ,,Management
znamena uméni dosahovat cile organizace rukama a hlavami jinych.” Druhd definice se
zamétfuje na specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky. Management podle ni
znamena zvladnuti planovacich, organizacnich, personalnich a kontrolnich cinnosti,
zaméefenych na dosazeni soustavy cili organizace. Dalsi pojeti se orientuje na ucel a
pouzivané nastroje. Management je tedy chdpan jako soubor pfistupll , ndzorii, doporuceni
a metod, které¢ uzivaji vedouci pracovnici (manazefi) k zvladnuti specifickych ¢innosti
(manazerskych funkci), smetfujicich k dosazeni soustavy cilli organizace. Rizné definice
managementu maji zpravidla spolecné to, Ze zdUraznuji orientaci na zabezpeceni cilii

organizace (Vodacek, Vodackova, 2006).

H. Koontze a H. Weihrich uvadi definici managementu dle klasifikace manazerskych
funkci — management je proces planovani, organizovani, personalniho zajisténi, vedeni a
motivovani lidi, kontroly a uziti v§ech zdroju organizace ke stanoveni a dosazeni jejich cila

(Simkova, 2006).

2.1 Manazerské funkce

,»Manazerské funkce predstavuji zakladni CcCinnosti, které musi manazer efektivné
vykonévat k dosazeni cilii organizace. Manazer musi zajiStovat efektivni fizeni efektivné*
(Castorél, 2009, s. 73). To znamena — realizovat efektivni fizeni a uskuteciovat fizeni
efektivné. Efektivni fizeni je takové, kdy manaZer md k dispozici potfebné védecké
nastroje, znalostni a lidsky kapital k vykonavani manazerskych funkci. Musi je také umét
rozvijet, vyuzivat a aplikovat tvlir¢im zpiisobem. Jedin€¢ tak mtze fidit efektivné. Pojem

fidit efektivné je spojen s kompetentnosti, uCelnosti, planovitosti, hospodarnosti apod.
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Podle vykonavanych manazerskych funkci se mohou jednotlivi manazefi specializovat.
Zalezi, jak dokazi své Cinnosti koordinovat a provazovat a jak jsou schopni pracovat i v

neformalnim tymu.

Manazerské funkce miizeme klasifikovat podle druht jako planovéni, organizovani, fizeni
lidskych zdroji a kontrolu. Nebo podle fazi jako analyzu, rozhodovani a implementaci.
Druhy a faze manaZzerskych funkci jsou vzajemné provazané a tvoii maticovou strukturu.

Ta odréazi systémovy pohled na manazerské funkce.

Tab. 1. Maticova struktura (Castordl, 2009)

Druhy Rizeni
Planovani | Organizovani  lidskych Kontrola
Faze adrojii
Analyza
Rozhodovani
Implementace

Druhy funkci tvoii posloupnost zédkladnich manaZerskych tkont a charakterizuji bloky
¢innosti, které k sobé metodicky a obsahové patii a které fesi vzdy néjakou ze zékladnich
stranek nezbytnou k zabezpeceni cilii organizace. Faze funkci naopak vytvari uréitou
posloupnost manazerskych ¢innosti, které na sebe navzajem navazuji a zaroven zajisSt'uji

proces napliiovani kazdého z druhti manazerské ¢innosti (Castoral, 2009).

2.2 Planovani
Planovaci proces se jevi jako klicovy faktor uspéchii kazdé neziskové organizace.
,»Vykonnost neziskové instituce se musi planovat. Planovani za¢ind u poslani. Pokud

planovani neza¢ne poslanim, nedosédhne neziskova instituce zadouci vykonnosti“ (Drucker,

1994, 5. 98).

2.2.1 Nastroje planovani

Jako néstroje planovaciho procesu je tfeba za kazdych podminek fizeni neziskové

organizace vyuzivat prognoézu, koncepci a plan.
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»Prognoza je predpovéd pravdépodobného vyvoje fizeného subjektu. Je to spiSe nastroj

poznani nez nastroj fizeni. Miize vSak sehrat i1 roli nastroje fizeni, pokud je cilené do

procesu fizeni neziskové organizace prognoza zarazena*(Rektotik a kol., 2001, s. 74).

Koncepce urcuje zakladni cile fizeného subjektu a hlavni zptisoby jejich dosazeni.

Plan je zcela konkrétni néstroj fizeni, ve kterém se odpovida na otazky: co, kdy, kde, kdo,

jak a s jakymi néklady a uzitky vykona, aby koncep¢nich cilii bylo dosazeno.

Podle P. F. Druckera (1994) berou vedouci neziskovych organizaci pti formulaci pland v

uvahu z4jmy vsech cilovych skupin. Snazi se pochopit to, co je dilezité pro klienty z

hlediska dlouhodobych zajmu.

Vzhledem k tomu, Ze v neziskovém sektoru neplsobi zékonitosti trhu, nabyvaji tyto

nastroje fizeni na vyznamu. Neptlisobi zde totiz automaticka zpétnovazebni informace o

volbé produkovaného uzitku a vynalozenych ndkladech, kterou ma ziskova organizace

automaticky prostfednictvim trhu.

2.2.2

Proces planovani

Podle Oldficha Sulefe (2003) by se mél postup planovani vzdy ubirat stejnymi kroky, které

vyjadiuji naslednost. Nevylucuje vsak, ze se jednotlivé kroky nemohou v urcitych etapach

prolinat. Jedna se o nésledujici kroky:

1.

2.

8.

9.

Vychodiska (pfilezitosti, potieby)
Stanoveni cilt

Piijeti planovacich predpokladt
Produkce alternativnich postupti
Hodnoceni alternativ

Vybér postupu

Formulovani navaznych plant
Realizace a sledovani

Pfijimani napravnych opatieni

10. Vyhodnoceni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

2.2.3 Druhy plani

Prvni hledisko pro uspotfadani soustav plant v ramci organizacni jednotky je zaloZeno na
vyuziti obecné platného systémového pfistupu. Pouzivd vymezeni/zasazeni mnozZiny
dil¢ich plant do tfi dimenzi ¢innosti organizacni jednotky. Vertikalni dimenze lokalizuje
plany na konkrétnim stupni/Grovni organiza¢niho uspotfddani. Horizontalni dimenze
zajistuje plany pro stejnou organiza¢ni uroveii. Casova dimenze uréuje ¢asovy interval pro

ktery je je plan zpracovan (Vodacek, Vodackova, 2006).

Druhé hledisko pro uspotfadani soustav plantt v ramci organizacni jednotky odpovida
organiza¢né-spravnimu pristupu. Plany ¢lenime podle poslani/icelu, které maji plnit na
koordinac¢ni a inovacni. Podle vécné/obsahové napln€ planu na financni a personalni. Dale
dle organiza¢ni urovné pro kterou jsou zpracovany a to na strategické, taktické, a
operativni. A podle casového vymezeni na dlouhodobé, stiednédobé a kratkodobé

(Castoral, 2009).

Z pohledu vertikalni tirovné (nebo organizacni urovng) rozliSujeme plany na strategickeé,
které jsou sestavovany na vrcholové trovni. Maji komplexni charakter s del§im ¢asovym
horizontem a jsou v nich podchyceny strategické cile organizace a vize vrcholového
managementu. Taktické plany navazuji na strategické plany a kopiruji funkéni podobu
organizace. Sestavuji se na stfedni urovni a schvalovany jsou vrcholovym managementem.
Operativni plany navazuji na taktické a rozpracovavaji se do soustavy operativnich plant.

Maji charakter provadécich plant, jsou konkrétni, adresné, sestavované na krat$i obdobi na

cwwvr

2.2.4 Zakladni planovaci kategorie

Cile ptedstavuji Zadouci stav, kterého chce organizace dosahnout. Jsou formulovény v
rizné mitfe obecnosti. Spole¢né pro vSechny podnikatelské subjekty jsou cile obecné (napf.
marketingové, rastové, socialni). Naopak specifické cile znamenaji konkretizaci obecnych
cili pro jednotlivé organizace dle konkrétnich podminek. Cile mizou mit rGznou
hierarchickou strukturu a tvofit hierarchickou soustavu cilii organizace, které odpovida
hierarchicka soustava planti. Strategické planovani zahrnuje obecné cile a strategické cile
organizace. Taktické pldnovani pak cile jednotlivych funkénich oblasti a organiza¢nich
Clankd. Operativni planovani obsahuje cile jednotlivych funk¢nich mist, pracovist a

jednotlived (Trunedek in Simkova, 2006).
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Strategie — Ketkovsky a Drdla (2003) uvadi, ze vyjadiuji zakladni pfedstavy o tom, jakymi
zpusoby/cestami budou vytyCené strategické cile naplnény. Vztahuji se predevSim ke
strategickému planovani a davaji odpovédi na nasledujici zakladni otazky. Jak udrzet ¢i
zlepsit konkuren¢ni pozici organizace? Jakym zptisobem se chovat na trhu? Které sluzby
poskytovat? Jaké trhy obsadit? Jaky volit typ rtistu organizace a financ¢ni strategii? Jakym

zpusobem se chovat ke konkurenci?

Strategicky management zahrnuje v podstaté rozSifeni strategickych aktivit nad ramec
pouhého procesu planovani. Cilem strategického fizeni je posunout organizaci od
kazdodenniho provozu k dlouhodobému strategickému horizontu (Woher kommt das

Strategische Management?, 2010).

2.3 Strategické planovani
Eva Simkovéa (2006) uvadi nasledujici etapy tvorby strategického planu. Prvni etapou je
analyza vychozi situace, nasleduje stanoveni vize, formulace cilli, formulace strategie, jeji

realizace a kontrola.

2.3.1 Analyza vychozi situace

Analyza vychozi situace organizace zahrnuje analyzu vnitiniho prostfedi (soucasné¢ho
stavu), analyzu vnéjSiho prostfedi (podstatného okoli) a stanoveni zékladni podnikatelské
pozice. Ta by méla byt hlavni filozofii Gspé$né organizace. Mit dobrou pozici na trhu
znamena zvysSovat své piijmy a investovat tak, aby byla zaruCena konkurenceschopnost

organizace i do budoucna.

2.3.2 Stanoveni vize

Na zéklad¢ analyzy vSech oblasti je stanovena vize organizace. Vize je relativné jasna a
konkrétni ptedstava budouciho stavu organizace, kterd motivuje své své nositele a
usmérnuje jejich usili. Je s ni tfeba sezndmit vSechny pracovniky organizace a presvédcit je

o0 jeji spravnosti. Vize musi byt sdilena.

2.3.3 Formulace cilu

Aby byla vize naplnéna, je tfeba ji rozpracovat na obecné cile. Jde o formulaci
strategickych, dlouhodobych cili, které se déli na cile taktické a operativni. Vcetné urceni

vzajemnych vazeb, odpovédnosti za jejich plnéni, terminu plnéni a zplsobu pribézné i
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zavérecné kontroly. U neziskovych organizaci je hlavnim cilem uspokojeni potieb klientt.

2.3.4 Formulace strategie

Organizace ma mnoho moznosti, jak mize zlepSit své soucasné postaveni na trhu. Tyto
moznosti je nutné zvazit a propojit tak, aby bylo mozné vytvofit ucelenou komplexni

strategii. Ta vytvarii koncept celkového budouciho chovani organizace.

2.3.5 Realizace strategie

Jde o pfeménu strategickych zamé&ra na realitu praxe. Realizace se uskutecituje soustavou
navaznych pland. DnesSni pojeti opustilo fixaci na jiz piijaté zdméry. V poptedi je princip
navigatni zmény na meénici se podminky vngjSiho prostiedi (pfileZitosti, hrozby,

konkurence atd.).

2.3.6 Kontrola

Je nezbytnou soucasti tvorby plant. Méla by probihat ve tfech casovych obdobich.
Ptedbézna kontrola mé byt zahdjena thned po vypracovani planu. Zabyva se otdzkami typu:
Jsou tkoly redlné, splnitelné? Pribézna kontrola jak uz napovida jeji nazev je realizovana
v prabéhu tvorby planu. Naslednd kontrola je kontrolou zévérecnou. Je spojend s

hodnocenim a byva podkladem pro pléan na dalsi obdobi.

2.4 Organizovani

Jak uvadi Simkova (2006), organizovani je &innost, jejimz cilem je vytvafet funkéni
organiza¢ni struktury, tzn. uspofddani prvkd (lidi a vyrobnich prostfedkil) a jejich
vzéjemnych vztahii/vazeb v soustavé (v organizaci, podniku). Na proces organizovani a

tomu odpovidajici tvorbu struktur jsou kladeny uréité pozadavky.

Jde o zékladni pozadavky, které maji byt procesem organizovani zajiStény. Jedna se o cile
(dosazeni vytyCenych cilii organizace), specializace (zaméfeni se na urcity druh ¢innosti),
koordinace (optimalni spoluprace), pravomoc (piikazovani a fizeni) a zodpovédnost

(odpovédnost za pridélené ukoly) (Dale in Vodacek, Vodackova, 2006).

Vysledkem organizovani je organizacni struktura, kterd predstavuje vnitini uspotfadani
organizace (vnitini hierarchii). Organizaéni struktura je sloZena z organizacnich utvard,
které tvori jednotlivé organiza¢ni stupné. Vztahy mezi jednotlivymi organiza¢nimi stupni

pfedstavuji vztahy nadfizenosti a podfizenosti.
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2.5 Rizeni lidskych zdroji

Lidské zdroje maji v managementu mimoiadny vyznam. Proto je dilezity vybeér,
rozmistovani a hodnoceni pracovniki. Klademe diraz na schopnosti, dovednosti a ve
vysledku na znalostni kompetentnost. Cinnosti pracovnikii je nutné usmériiovat a

koordinovat. Mluvime o vedeni lidi, kolektivii, tymd.

Zdenék Castoral (2009) rozlisuje ,,tvrdou” a ,,mékkou” podobu fizeni lidskych zdroj.
Tvrda podoba vychézi z lidi jako zdroji konkurenéni vyhody. Jejich fizeni je podobné jako
fizeni jinych kapitdlovych hodnot. Véetné ziskavani, rozvijeni a rozmistovani. Zahrnuje 1
hygienické faktory a raciondlni ekonomické nastroje. Mékkd podoba se zaméiuje na
komunikaci, motivovani a vedeni lidi. Tyké se tedy predevSim jednani s pracovniky,
pficemz uplatiiuje individudlni pfistupy. Poslanim fizeni lidskych zdroji je véda a uméni
promyslené fidit to nejcennéjsi co organizace maji — lidské zdroje — orientované na plnéni
cilt organizace. K jejich poslani fadime také piekondvani aktualnich problému. Patii mezi

n¢ zmeny, inovace, rozvoj intelektudlniho kapitalu a globalizace.

2.5.1 Vybér, rozmist’ovani a hodnoceni pracovniki

Kritéria pro vybér pracovniki jsou specificka podle druhu a zaméfeni ¢innosti v organizaci.
Presto muzeme najit néktera obecna hlediska, jako jsou napiiklad odbornost, profese,
komunikace, smysl, uznani nebo kompetentnost. Snazime se vyuzit piedevsim vnitinich
zdrojii organizace. Pracovnikil v organizaci, kter¢ mizeme Ucelnéji rozmistit, zvysit jejich
kvalifikaci nebo je rekvalifikovat. Pokud to nedostacuje, musime pracovniky ziskavat z
vnéjSich zdroji. Cilem je ziskat kvalitni pracovniky s potfebnymi znalostmi a
dovednostmi, schopné dalSiho perspektivniho vzd€lavani. Pravidelné hodnoceni
pracovniki, jejich vykonu a chovani je nedilnou soucasti price manaZeri na vSech
urovnich. Posuzuje se, jak pracovnici zvladaji pozadavky kladené na pracovni misto, jak
zlepsuji svou praci a zda maji predpoklady dal$iho rozvoje. Hodnoceni je nejen zdkladem
pro odmeénovani, ale ma rovnéz dulezitou informacni hodnotu pro profesni rozvoj
organizace a motivacni sféru. Hodnoceni muze zahrnovat silné 1 slabé stranky pracovnik,

ale mélo by je predevsim motivovat k lepsim vykontim (Castoral, 2009).
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2.5.2 Vedeni a motivace

»vVedeni je soucasti fidici ¢innosti kazdého manaZera a znamenad schopnost vést,
usmérnovat, motivovat a stimulovat své spolupracovniky ke kvalitnimu plnéni vyty¢enych

cilt (Simkova, 2006, s. 52).

Vedeni lidi je orientovano na zabezpeceni splnéni pldnovanych ukolt. Tyka se vztahu
manazerd k vykonnym pracovnikiim. Vedeni vyzaduje ze strany manazerd vyuziti vSech
svych schopnosti, komunika¢nich dovednosti, uméni argumentovat a diskutovat, navazovat
neformdlni kontakty a vyuZiti osobnostnich prvkil. Vést znamena cilevédomé motivovat,
stimulovat, aktivizovat a ovlivilovat ke splnéni planovanych cili. Moderni management
nabizi fadu novych metod a piistupt k zkvalitnéni a k aktivizaci pracovnikli na plnéni
planovanych cilti. Jsou mezi nimi metody spocivajici na posileni demokratizace, autonomie

a samostatnosti vykonu &innosti. Méni se tak i postaveni manazera (Castoral, 2009).

Elisabeth Haberleitner a kolektiv (2009) se zabyvaji terminem kouCovani. Povazuji je za
¢ast prace vedouciho, pii které je ustfednim bodem pracovnik. Jde o podporu pracovnika v
ramci stanovenych a jasné sdélenych podminek k pokud mozZno optimalnim vykonim. Tim
se rozsituje paleta tkold vedouciho o téma personéalniho rozvoje. Vedouci se stard o ptimy
persondlni rozvoj a stdva se pojitkem mezi centrdlnim oddélenim personalniho rozvoje

nebo oddélenim pro vzdelavani pracovnikd.

»Motivace je charakterizovana jako vnitini proces utvareni cilfi, postoji a chovani ¢lovéka*
(Simkova, 2006, s. 52). S motivovanim pracovnikii se potyka kazdy manazer. Nedostatek
motivace stoji za fadou nesplnénych ukoll, neochotou hledat efektivnéjsi postupy a tspory,
absencemi, neetickym chovanim vui¢i organizaci, odmitanim mimofadné préace,

neakceptovanim potifebnych zmén €1 ignorovanim zadosti o pomoc.

Lidé se ve svych motivech 1isi, ne pro kazdého pracovnika jsou jedinou motivaci penize.
Znalost motivil riznych lidi tak miize vyrazné pfispét k uspéSnosti prace manazera. K
motiviim riznych lidi kromé penéz patii predev§im osobni postaveni, pracovni vysledky,

pratelstvi, jistota, odbornost, samostatnost, ale také tvofivost (Sulef, 2003).

Jaroslav Rektotik a kolektiv (2001) uvadi, ze motivacni systémy u neziskovych organizaci
jsou silné ovlivnény neziskovym charakterem Cinnosti. Dale souvisi s legislativou, kterd
vychazi nejen z principu neziskovosti, ale také dobrovolnosti (u nestatnich organizaci) a ze
skuteCnosti, ze urcita ¢ast neziskovych organizaci pouziva pro svou ¢innost také prostredky

z vetejnych rozpocti. VéEtSina Clenli organizace vykonava svoji ¢innost dobrovolné a je
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motivovana zajmem realizovat svoji zalibu, prezentovat svij altruisticky a filantropicky

postoj.

2.6 Kontrola

Spociva ve srovnavani planovanych cilti s dosahovanymi vysledky. Jde o zjisténi odchylek
v fizenych procesech od planovanych zdméra. Je zpétnou vazbou vypovidajici o realné
situaci v objektech fizeni a vychodiskem pro posouzeni stavu a pfijeti konkrétnich zavéra.

(Castoral, 2009)

2.6.1 Faze kontrolniho procesu

Simkova (2006) uvadi, ze metody a formy kontroly mohou byt rozmanité a Ze jeji u¢innost
vzdy zavisi na dokonalosti informa¢niho systému a na dodrzeni nasledujicich zakladnich
kroka: stanoveni cili kontroly (Ucel kontroly), stanoveni standardi (kontrolnich
kritérii/norem) za ucelem zjisténi odchylek, porovnani dosazenych vysledki se standardy
(hodnoti se ucelnost, kvalita, hospodarnost), korekce odchylek (pfijeti zavérti a zajiSténi
jejich realizace) a nova kontrola (kontrola kontroly, ndméty ke zlepseni budoucich

¢innosti).

2.6.2 Typy kontroly

Vodacek, Vodackova (2006) uvadéji clenéni kontroly podle obsahové naplné — jednd se o
konkrétni procesy, které se zamétuji na zhodnoceni kvality provadéni riiznych Cinnosti
organizace (spravnosti, ucelnosti). Déale podle Grovné tizeni — jde o urceni, zda jde o
kontrolu ¢innosti na vrcholové Urovni fizeni (strategické kontrolni procesy), anebo na
niz§ich urovnich ftizeni (operativni kontrolni procesy). Tietim kritériem je charakter
provadéni kdy byvaji kontrolni procesy obvykle klasifikovany na pravidelné a nepravidelné
— vychazeji z potfeby provérky specifickych akci, na interni a externi, preventivni —
predchazeji/odhaluji nedostatky, prabézné — sleduji odchylky v pribéhu fizenych procest a
nasledné — soustied’uji se na vystup provéfovanych procest.

Neékteré kontrolni procesy byvaji nepopuldrni. Je proto nutné pocitat 1 s piipadnym
odporem vuci kontrole. Neékteti spolupracovnici ji miiZou povazovat za projev nediveéry

¢i diskriminaci. Je tedy dilezité provadét kontroly taktné.
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2.7 Analyza

Tvofi prvni fazi manaZerskych funkei, zajiStuje pocatecni rozborové poznatky. Navazuje
na ni rozhodovani a implementace. V podstat¢ je orientovana na zkoumani procesii a ¢asto
nestandardnich jevl. Analytickd ¢innost nabyva stdle na aktualnosti vyznamu. Vyzaduje
systémovy a komplexni pfistup a proto je oteviena pro tviir¢i a kreativni feSeni. Zamétuje

se na nejlepsi vyuziti prednosti podniku.

2.7.1 Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostredi

Analyza vnitiniho prostiedi charakterizuje: umisténi organizace, jeji pravni formu, historii,
materidlné technické vybaveni, pfedmét Cinnosti (vyrobky), sluzby, organizacni a fidici
strukturu, zaméstnance véetné managementu (pocet, kvalifikace, odborna praxe, schopnosti
a zkuSenosti), finan¢ni situaci organizace atd. Analyza vnéjsiho prostfedi zahrnuje analyzu
makrookoli — je to prostfedi, které pisobi na organizaci, ale nachazi se mimo ramec jejiho
vlivu. Analytickym prostiedkem pro ohodnoceni vlivu faktori globalniho prostiedi je
PEST analyza. A analyzu mikrookoli, které je tvofeno vefejnosti, ptredevsim konkurenci a

zékazniky (Simkova, 2006).

2.7.2 PEST analyza

PEST analyza (z ang. ndzvi political, economical, social, technological) rozd€luje vlivy
vnéjSiho prostiedi do Ctyf skupin. Kazda z nich v sob¢ zahrnuje fadu faktorit makrookoli.

Jedna se o:

- politické faktory — politicka stabilita, dafiova politika, ochrana spotiebitele a
zivotného prostredi, antimonopolni politika, obchodni a pracovni pravo, ochrana

podnikani

« ekonomické faktory — mira inflace, devizové kurzy, urokové sazby, vyvoj HDP,

kupni sila, mira nezaméstnanosti, vyvoj cen energii a surovin

o socialné kulturni faktory — demografickd struktura, pracovni mobilita, Zivotni

uroven, vzdélanost, péce o zdravi, vyuziti volného ¢asu, hodnoty a zivotni styl

» technologické faktory — investice do technologii, rozvoj inova¢ni Cinnosti a

technologickych schopnosti, vydaje na vyzkum a vyvoj, znalosti, bariéry

Analyza umoziuje identifikovat trendy a dava o nich uceleny piehled. Z ¢asového hlediska

umoznuje posoudit vliv zmén na vyvoj vyznamnosti sledovanych faktorti a vliv na vnéjsi
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pusobeni. Identifikuje jak zmény mohou ovlivnit podnik a jak na tyto zmény efektivné

reagovat (Castoral, 2009).

2.7.3 SWOT analyza

Kerkovsky a Drdla uvadi (2003), ze znamena identikikaci faktorti a skute¢nosti, které pro
objekt analyzy ptedstavuji silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky, pftilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats).

o silné stranky — mizeme je vidét v kvalitnim managementu, dostate¢nych zdrojich,

ve strategii, nové technologii apod.

« slabé stranky — spocivaji naptiklad v nekvalitnich lidskych zdrojich, nizké Grovni

sluzeb, Spatné image atd.

. piilefitosti — 1ze charakterizovat slabou konkurenci, trznimi moZznostmi, stabilnim

trhem a politickym prostfedim apod.

« hrozby — jsou dany silnou konkurenci, nestabilnim trhem, zaostavajici legislativou,

diskriminaci atd.

Data pro analyzu ziskavame napftiklad z dil¢ich analyz, porovnanim s dokumenty, metodou

interview, dotazniki ¢i ze zavéri expertil.

2.8 Rozhodovani

Rozhodovani je soucasti rozhodovaciho procesu a spoc¢iva ve volbé varianty z moznych
feSeni. Prostupuje vSemi druhy manazerskych funkci (planovani, organizovani, fizeni
lidskych zdroji, kontrola). Proto kvalita rozhodovani ovliviiuje i celkovou efektivnost
fizeni organizaci. V managementu se obvykle rozliSuji dva zékladni pfistupy k
rozhodovéni. Prvni je normativni pfistup (preskriptivni) kdy manazZer usiluje o vytvofeni
vhodnych modelt jak rozhodovat. Dlraz se klade pfedevSim na pozadované vlastnosti
rozhodnuti a volbu metod i dalSich nastrojii feSeni. VSe je zalozeno na logickém rozboru
rozhodovaci situace. Naopak popisny pfistup (deskriptivni) se zamétfuje predevSim na
vytvareni poznavaciho modelu, ktery by pfiméfené piesné a spolehlivé charakterizoval a
ptedvidal chovéni lidi ovlivnénych rozhodovacim procesem. Diilezité je vysvétleni mySleni
a jednani lidi zucastnénych v rozhodovacim procesu a podminek, které ho ovliviiuji. V
praxi probihaji oba pfistupy soucasn¢é. Respektive se kombinuji, prolinaji a dopliuji.

(Vodacek, Vodackova, 2006).
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2.8.1 Racionalni rozhodovani

V teorii se Casto uvadi nezbytnost raciondlniho rozhodovani. Racionalitou pfitom
rozumime snahu o maximalizaci uzitku ¢i minimalizaci nakladi (ztrat) se stanovenym
postupem jednani. Vodacek, Vodackova (2006) uvadi, Ze objektivné racionalni
rozhodovani by vyZzadovalo pfedevS§im plnou informovanost uUcastnikli rozhodovaciho
procesu, schopnost stanovit preference rozhodovacich variant, schopnost zachovat
nerozpornost a soulad volenych variant rozhodovani v postupném rozhodovacim procesu.
Pozadavek objektivni racionality je jen teoretickym konceptem a v praxi neptichdzi v
uvahu. Rozhodovatelé, totiz aplikuji tak zvanou subjektivni racionalitu. Kdy vykonavajici

ustupuje od narokii na objektivni rozhodovani. Mohou tak ¢init védomé, ale 1 nevédomé.

2.8.2 Proces rozhodovani

Oldtich Sulef (2003) charakterizuje rozhodovani jako sekvenéni proces s témito etapami:
definice zadéani/definovani problému, analyza ukolu/problému, produkce alternativ a
variant — jejich identifikovani, hodnoceni a vybér alternativ. Pomoci rozhodovani chce
manazer dosdhnout pozadovaného stavu. Kazdé rozhodnuti je vysledkem dynamického
procesu, ktery je ovlivnén fadou faktort jako prostfedim organizace, dovednostmi
manazera ¢i motivaci. Proces rozhodovani v§ak sam o sob¢ nepredstavuje to nejdilezité;si.

Tim je rozhodnuti. Pokud se manaZeti zam¢fi prioritné na proces rozhodovani, mize tak

dojit ke snizeni schopnosti rychle a pruzné¢ reagovat na vznikajici problémy.

2.9 Implementace

Implementaci chdpeme jako prosazeni rozhodnuti a jeho realizaci. Je ndro¢nd na
koordinaci a sladéni jednotlivych cinnosti a postupii. Piedchdzi ji faze analyzy a
rozhodovéani. Implementace ptfedstavuje souhrn aktivit k napliiovdni manazerské faze
rozhodovani. Jeji naplni je pfedevSim rozbor rozhodnuti vyastujicich v implementaci,
navrh ucelnych a hospodarnych forem implementace, véetné potiebnych zdroji a casového
postupu. Dale vykon implementace, dokumentace vystupl, jejich pfedani a kontrola
splnéni rozhodnuti. V jednotlivych druzich manazerskych funkci mize implementace
predstavovat napiiklad nasledujici vystupy: v planovani — konkrétni pldn organizace, v
organizovani — rozdéleni pravomoci a odpovédnosti, v fizeni lidskych zdroji — vybér a
rozmisténi pracovnikll, v kontrole — realizace zavéri kontroly. Pro vykon implementace je
dilezité hospodarné a ucelné nasazeni lidskych zdrojti a to jak z Casové, teritorialni, tak 1

kvalifika¢ni urovné. Svou ulohu sehravaji i motivaéni metody (Castoral, 2009).
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3 MARKETING NEZISKOVYCH ORGANIZACI

»~Marketing je soucasti procesu fizeni, zamétfuje se na identifikaci, predvidani a
uspokojovani pozadavki zakaznika (u ziskové organizace se definice dopliuje: s cilem
vytvotit zisk). Z praktického pohledu znamend marketing uméni nabidnout poptadvané
vyrobky/sluzby ve spravny €as a na spravném misté, za odpovidajici cenu, s ucinnou

reklamou a podporou prodeje tém spravnym zakaznikim* (Simkova, 2006, s. 95).

V literatuie existuje celd fada definic marketingu. MizZeme jej také chapat jako souhrn
postupil a nastroji, s jejichz pomoci se snazime zvysit pravdépodobnost Uspéchu a
dosazeni cili na trhu. Nebo jako manaZersky proces, ktery umozZiiuje zjiStovanim
pfedvidani a uspokojovani pozadavki spotiebitelii rentabilnim zptisobem (Hanzelkova a

kol., 2009).

3.1 Funkce marketingu
Simkova (2006) uvadi, e funkci marketingu je rozhodovani o tom jaké vyrobky a sluzby
zakaznici chtéji, jak zabezpecit tyto vyrobky a sluzby, jak je ocenit, jaké baleni, reklamu a

prodej pouzit a predevSim jaka bude distribuce kone¢nému spotiebiteli.

3.2 Ukoly marketingu

Kalka a MiBen (2003) pokladaji za hlavni tkoly marketingu systematicky vyzkum trhu a
poznani trhu s cilem ziskat informace o procesech smény mezi podnikem a jeho zdkazniky.
Ale také planovité pouziti riznych, vzajemné sladénych néstrojt k realizaci procesti smény

s cilem zajistit, popiipad¢ zvysit pfedem stanoveny objem prodeju.

3.3 Marketingové cile

Rektotik (2001) rozliSuje akeni cile, které predstavuji konkrétni, specificky zaméfené a
métitelné vysledky. Tykaji se vétSinou véci, jez lze spocitat (napf. mnozstvi ziskanych
penéz, ¢i pocet novych ¢lent, apod.). Déle pak cile v oblasti image. Ty nejsou méfitelné,
podobaji se vizi €i poslani organizace. Pii vytyCovani marketingovych cilii je dobré si
zodpoveédét nasledujici otazky: Co jsou nejlepsi vysledky, ve které organizace muize
doufat? Do kdy? Jaké vnéjsi faktory ji pomohou nebo naopak brani v dosazeni vytyCenych
cili? Jak ovlivni rozpocet, asové moznosti zaméstnancti, dobrovolniki 1 ostatni vnitini
podminky proces realizace vyty¢enych cili? Co jsou pro danou organizaci realistické a

dosazitelné cile? Do kdy?
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3.4 Marketingové zasady

Po urc¢eni marketingovych cilt je tfeba stanovit konkrétni opatieni k jejich dosazeni. Pokud
je to mozné, tak s co nejmensi namahou a v co nejkratsim case. Pti hledani nejvhodnéjsich
postupti povazuje Simkova (2006) za dilezité nasledujici marketingové zasady: zajisténi
konkuren¢ni vyhody — obecné plati, Ze ¢im Iépe se podaii organizaci vyuZzit konkurencni
vyhodu a odlisit se, tim vice zakazniki/klientd ziska; aktivni vyuzivani trznich prilezitosti
— je nutné aktivné ziskavat zédkazniky; zaméteni se na jednotlivé trzni segmenty — radéji
mensi skupiné zékaznikii nabidnout vSe nez vSem zdkaznikim nabidnout malo a
koncentrované pouziti sil — cilem je bud’ dosaZeni lepSiho vysledku se stejnym objemem

vydajl, nebo stejného vysledku s niz§im objemem vydaja.

3.5 Marketingovy mix
Horékova (In Hanzelkova a kol., 2009) vymezuje marketingovou strategii jednoznacné

¢tyfmi proménnymi marketingového mixu, oznacovanych jako Ctyii P (,,4P%):

Product (produkt, vyrobek, sluzba)

Price (cena)

+ Place (misto, distribucni cesty)

Promotion (propagace, komunikace)

Marketingovy mix je soubor marketingovych néstrojli, organizace jej pouziva k dosazeni
svych marketingovych cilti. V moderni teorii marketingu je marketingovy mix jednim z

klicovych pojmii.

3.6 Marketing v neziskovém sektoru

Potieba marketingu v neziskovém sektoru vyplyva z dilezitosti kvality sluzby a z toho, jak
tyto sluzby vyhovuji potfebam jejich uzivateli. Vysoce kvalitni sluzba bude vnimana jako
uzite€na, efektivni a hodna pravidelného financovani. Proto, je tfeba vefejnost seznamovat

s naplni ¢innosti jednotlivych organizaci a s jejich vysledky prace.

Podle Hannagana (1996) musi koncepce marketingu v organizacich respektovat orientaci
na zakaznika, integra¢ni orientacni vazby, vzajemnou vyhodnost smény mezi spotiebitelem
a dodavatelem. Lze fict, Ze neziskové organizace jsou ve vztahu k vetejnosti v takové
pozici, ze ji poskytuji sluzby. A marketing jako technika orientovand na zakaznika jim

pomaha stanovit cile a ur€it priority pro uZziti zdrojli, které maji k dispozici. Nabizena
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sluZzba ma redlnou hodnotu pouze tedy, je-li uzite¢na pro své adresaty.

Za sluzbu poklada Simkova (2006) ¢innost, kterou miZe jedna strana nabidnout druhé. Je
naprosto nehmatatelna, netvoii zadné ziskané vlastnictvi, jeji realizace muize, ale nemusi
byt spojena s fyzickym produktem. Marketingové programy nejvice ovlivituji Ctyii zakladni
vlastnosti sluzeb - nehmatatelnost (jsou nehmotné na rozdil od fyzickych produkti),
ned¢litelnost (jsou vytvareny a spotfebovany soucasn¢), proménlivost/nestalost (zavisi na

tom, kdo je poskytuje, kdy a kde) a pomijivost/neskladovatelnost (nelze ji skladovat).

3.6.1 Neziskovy marketingovy mix

Typicky neziskovy marketingovy mix bude klast velky diraz na vyrobek/sluzbu a obsluhu,
ale mensi na cenu, reklamu a obal. VétSina neziskovych organizaci spoléha pii vytvareni
své povésti na nazory prenasSené ustnim podanim, proto ma kvalita sluzby vysokou prioritu.
»Nizka nebo nulovd pfimd cena nemlze v konkurenci nahradit kvalitu. Sluzba musi

dosahnout urcité urovné, 1 kdyz je levna nebo ,,zdarma** (Hannagan, 1996, s.109).
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4 FUNDRAISING

Tento vyraz mizeme preloZit jako navySovani fondil ¢i zdrojii. Netykd se jen penéz, ale 1
ziskavani podpory formou darovani sluzeb nebo vyrobkl, pfipadné ziskavani dalSich
ptiznivcl a dobrovolniki. ,,Fundraising je proces. Je tvofen provazanymi aktivitami, které
organizace musi v bézném provozu provést tak, aby si zajistila dostatecné zdroje — penize,

zazemi a lidi“ (Sedivy, Medlikova, 2009, s. 65).

Efektivni fundraising musi prostupovat celou organizaci.

4.1 Vicezdrojové financovani

Je jednou ze zadkladnich podminek uspésného fungovani neziskové organizace, zaroven se
jedna o kli¢ovy tikol fundraisingu. Znamena nutnost zajistit pro neziskovou organizaci vice
zdroji, kterymi je financovana, aby nebyla zavisla pouze na jednom z nich. Ov§em nejedna
se pouze o ziskavani penéz a hmotnych dar. Vyznamna je také lidska prace, Cas, prostory,
zazemi, znacka nebo jméno (celebrita). V praxi se setkdvame Casto s organizacemi, které
cerpaji finance z vice zdrojli, avSak pouze jeden je dominantni. Existence organizace je

tudiz na ném zavisla, a tedy nestabilni (Bacuv¢ik, 2006).

4.2 Zdroje fundraisingu

Ke zdrojim financovani patii vefejné instituce (ministerstva, krajské a obecni ufady,
velvyslanectvi), nadace, jednotlivei (fyzické osoby, osoby samostatné vydéle¢né cinné),
firmy a jiné soukromé organizace a ptredevsim klienti, ktefi kupuji produkty organizace

(Rektotik a kol., 2001).

4.3 Metody fundraisingu

K metodam fundraisingu tfadime benefi¢ni akce, vefejné sbirky, vytvotfeni projektu a
sepsani zadosti o grant nebo dotaci, telefonické osloveni darce, osobni setkani, darcovskou
SMS — DMS, sdileni marketingu, odkaz ze zavéti, prodej vlastnich vyrobkl nebo sluzeb a
Clenské piispévky (u obcanskych sdruzeni). Profesiondlni fundraiser pracuje na tom, aby
znal své darce co nejlépe. Individualni a firemni fundraising je zaloZen na osobnich
kontaktech a vztazich. Je na kazdém, aby si vytvofil svlij osobity styl. Mlize k tomu pfispét
spoleCenska angazovanost, absolvovani nejriiznéjSich schlizek, setkdni, snidani, ob&du,
vedefi, ucast na spoleéenskych vegircich a benefi¢nich akcich. Usp&sny fundraiser travi 60-

80 procent Casu v terénu a zbyvajici Cas v kancelafi. Jeho prace je Casové narocnd a
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bohuzel prinasi i Castd zklamani, tfeba kdyz darce podpoii jinou organizaci nebo urad
nevybere projekt organizace. Dobry fundraiser ma tsp&nost 5-10 procent. Uspéina
neziskova organizace potiebuje fundraisera. Tato pozice nemusi byt vytvoiena v
organizaéni struktufe, ale fundraising musi byt zafazen do napIné prace (Sedivy,

Medlikova, 2009).

4.4 Fundraisingovy plan

Aby mohl proces fundraisingu v organizaci efektivné fungovat, je tfeba urcit cile, které by
mély byt v ur¢itém Casovém horizontu dosazeny. Plan pro fundraising vychézi z finan¢niho
rozpoCtu organizace. V praxi jsou nejbéznéjsi rocni finanéni rozpocty, které vznikaji na
podzim ptedchoziho roku. Vhodné je vytvofit nakladovy rozpocet a zjistit, jaké mnoZstvi
prostfedkti bude potieba na dalsi rok. Dale je nutné vypracovat zdrojovy rozpocet — tedy
navrh, z jakych zdroji a v jaké vysi bude organizace schopna stanovené néklady uhradit.
Dle vytipovanych zdrojii nastavime metody, které vyuZijeme k osloveni zdroji (Sedivy,

Medlikova, 2009).
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5 DOBROVOLNICTVI

»Dobrovolnictvi je svobodné zvolena ¢innost, konana ve prospéch druhych bez naroku na
odménu. Dobrovolnik déva cast svého Casu, energie a schopnosti ve prospéch cinnosti,
ktera je Casove i obsahové vymezena. Za tuto ¢innost nedostava finan¢ni odménu, ale Casto
nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim, ziskdva zkuSenosti a nezfidka i pratelstvi‘
(Co je to vlastné dobrovolnictvi?, 2010).
Dobrovolnika bychom mohli charakterizovat podle Chvalové jako ¢lovéka, ktery nabizi
organizaci své znalosti, schopnosti, dovednosti a zkuSenosti za dohodnutych podminek a
neni za tuto ¢innost finanéné odménovan formou platu (Hofbauerovéa, 2008).
Dobrovolnika definuje také zdkon o dobrovolnické sluzbé ¢.198/2002 Sb. v § 3.
Dobrovolnikem muze byt fyzicka osoba

a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici,
ktera se na zéklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu.
Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se pfijemci pomoci na ni mohli v dohodnutém
ramci spolehnout. Dobrovolnik tedy mtze byt vniman jako spolehlivy pomocnik, na
kterého je mozné mit podobné naroky jako na placené zaméstnance. Nejcastéji se s
dobrovolniky setkavame v nestatnich neziskovych organizacich — ob¢anskych sdruzenich,
ucelovych zatizenich cirkvi a v obecné prospéSnych spole¢nostech. Jsou to zakladni
organizacni formy, jejichZz prvotnim cilem neni zisk, ale poslani a cil jejich ¢innosti

(Hofbauerova, 2008).

5.1 Terminologie dobrovolnictvi

Terminologie neni doposud zcela ujasnéna, piesto v souvislosti s ni pouzivame nasledujici
pojmy. Dobrocinnost, nebo-li filantropie — povazujeme ji za jednu z obCanskych ctnosti,
ktera ma v zapadni kultufe své kotfeny v kiestanské i zidovské moralce. DElime ji na dvé
formy, a to na darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi se tyka penézitych i nepenézitych
darti urcenych potfebnym obcaniim nebo pro vefejné prospesné ucely prostfednictvim
sbirek, nadaci a nadacnich fondt. Pro dobrovolnou ¢innost zamétenou pfevazné na rodinu,
ptibuzenstvo a sousedy pouzivame termin obcanskd vypomoc, piipadné sousedska
vypomoc. Dobrovolnou ¢innost probihajici v ramci komunity vytvoiené obci, farou i
sportovnim klubem nazyvadme vzajemné prospé$né dobrovolnictvi. Oba typy dobrovolné

pomoci se vyznacuji spontannosti a neocekdvanim financéni odmény. Dobrovolnictvi, které
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organizuji dobrovolnickd centra a na némz stavi neziskové organizace, oznac¢ujeme jako
vetejné prospésné dobrovolnictvi. Vyznacuje se podobnymi rysy jako ob¢anska vypomoc.
Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se piijemce dobrovolné pomoci na ni mohl v

domluveném ramci spolehnout. (Tosner, Sozanska, 2006)

5.2 Typy dobrovolné ¢innosti

Pro lepsi porozuméni problematice uvadime né€kolik pohledl na dobrovolnou ¢innost.

5.2.1 Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

Mluvime také o mife vyuziti pomoci dobrovolnikti. Na dobrovolnicich miize byt piimo
zavisly chod organizace — dobrovolnici jsou rozhodujici silou organizace. Bez jejich Gcasti
by nebylo mozné realizovat ptilezitostné akce, kterymi se organizace prezentuje a napliuje
své poslani. Nebo dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesiondlnimi zaméstnanci —
dobrovolna ¢innost neni zakladem provozu organizace. Kdyby dobrovolnici nevykonavali
svou Cinnost, musela by byt zajiSténa profesiondlné¢ — vyznamné se tak snizi financni
néklady organizace. Cinnost dobrovolnikti nemusi byt pro vlastni chod organizace
nepostradatelnd, ale pomaha zkvalitiovat poskytované sluzby ¢i usnadiovat provoz. Jedna

se predevsim o volnocCasové aktivity s klienty (Fri¢ a kol. In Tosner, Sozanska, 2006).

5.2.2 Z hlediska ¢asového vymezeni

Patfi sem dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich, které se potradaji jednou c¢i
n¢kolikrat do roka; dlouhodoba dobrovolna pomoc, kterd je poskytovana opakované a
pravidelné¢ a dobrovolnd sluzba, kterou chipeme jako dobrovolny zavazek na dobu
nékolika mésici 1 let — znamena vénovat se dobrovolné praci obvykle mimo svoji zemi

(Fri¢ a kol. In Tosner, Sozanska, 2006).

5.3 Motivy dobrovolné ¢innosti

Individualni motivace dobrovolnikli je zna¢né rozmanitd a mnozi z nich se ztotoznuji s
celou skdlou divodi, které mély vliv na jejich rozhodnuti. Pomoci statistické analyzy byly
vytipovany tfi zakladni deklarované motivace k dobrovolnictvi. Prvni je konvencni ¢i
normativni motivace — jedince k dobrovolnictvi vedly moralni normy svého nejblizsiho
okoli, nebo obecna neformalni pravidla chovani v dané spolecnosti. Opird se o principy
ktest'anské moralky. Druhou ptedstavuje reciprocni motivace — v dobrovolné praci hleda

jedinec prvky, které jsou uzitené i pro n¢j, chape svou praci jako organické spojeni dobra
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pro jiné a vlastniho prospéchu. Typicky je zdjem o ziskdvani novych zkuSenosti,
navazovani novych vztahli a snaha uplatnit své schopnosti a udrzovat se prostiednictvim
dobrovolné prace v kondici. Tteti je nerozvinutd motivace — motivace, kterd se omezuje na
soubor prvka vytvarejicich zakladni prostor pro rozhodovani dobrovolnikt. Jde o prvky,
jako je duvéra v organizaci, presvédceni o smysluplnosti dobrovolné prace a pocit, Ze se

mohou podilet na Sifeni dobré myslenky (Steffek, 2005).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUMNA CAST

Obcanské sdruzeni DOMINO cz, o.s. (ddle DOMINO) je jedninou krajskou neziskovou
organizaci svého druhu ve Zlinském regionu. Poslanim obcanského sdruzeni DOMINO je:
poskytovani podpory a pomoci rodinam s détmi, napomahani jejich znovu zacéletiovani do
spolecnosti, poskytovani preventivnich opatfeni v ramci jejich socidlniho vylouceni

zpusobenému déletrvajici socidlni izolaci.

Primarni cilovou skupinu tvoii rodi¢e s détmi zejména ptedSkolniho veéku z funkénich

rodin a z rodin ohrozenych socidlni dysfunkci.
Sekundarni cilovou skupinou jsou:
. déti amladez ve véku 3 — 26 let,
« déti amladez ve véku 3 — 26 let z nahradni a vychovné péce
- déti a mladez ve veku do 26 let ohrozené socialni exkluzi
- mladi lidé ve v€ku 20 — 36 let
- rodiny s détmi Skolniho veku
- vicegeneracni rodiny a seniofi v rdmci mezigeneracniho porozumeéni

- manzelské a partnerské dvojice

6.1 Vyzkumny problém

Obcanského sdruzeni DOMINO a navrh strategického planu organizace.

Vzhledem k problematice jsme zvolili smiSeny druh vyzkumu. Jelikoz chceme popsat
prostfedi, ¢innost a sluzby organizace, volime pro tuto c¢ast vyzkumu kvalitativni
dotazovani formou rozhovorii s pracovniky organizace. Déle se soustfedime na praci s
dobrovolniky, kterou budeme zkoumat kvantitativnimi dotazniky. Jedna se o popisny

vyzkumny problém. Vystupem bude navrh strategického planu, ktery organizace nema.
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6.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Cilem vyzkumu je popsat prostiedi a ¢innost ob¢anského sdruzeni DOMINO a vytvofeni

navrhu strategického planu pro organizaci.
Jako dil¢i cile volime:
1. Popsat prostiedi a ¢innost organizace z pohledu pracovniki.
Vyzkumné otdzky:
Jaké sluzby obc¢anské sdruzeni poskytuje?
Na jake cilové skupiny se organizace zamétuje?
Jak se organizace méni v priubéhu Casu?

Jak vnimaji pracovnici spokojenost klient?

2. Zmapovat dobrovolniky v organizaci a jejich postoje k dobrovolnictvi.
Vyzkumné otazky:
Jaké ¢innosti vykonavaji dobrovolnici?
Jak dlouho ptisobi dobrovolnici v organizaci?
Jak Casto dochdzeji dobrovolnici do organizace?
Jaka jsou oc¢ekavani od dobrovolnictvi?

Jak se lisi realita od predstav dobrovolnikti?

3. Sestavit navrh strategického planu organizace.

Ziskané informace mohou byt vyuzity k zefektivnéni sluzeb organizace.
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6.3 Vyzkumny vzorek
Pro kvalitativni ¢ast vyzkumu jsem zvolila respondenty z tad pracovnikll organizace.
Vyzkumny vzorek tvoii 5 pracovniki, ktefi byli ochotni mi poskytnout rozhovor. Jednalo

se 0 4 Zeny a 1 muze. Vybér vyzkumného vzorku byl cileny a tedy zdmérny.

Kvantitativni dotaznik byl urcen dobrovolnikiim organizace DOMINO. Vyzkumny vzorek
je tedy rovnéz zamérny. Zakladni soubor tvoii dobrovolnici pilisobici v organizaci.

Vybérovy soubor, ktery reprezentuje soubor zékladni zahrnuje 50 respondent.

6.4 Metody vyzkumu

6.4.1 Metody ziskavani dat

Pro popis prostfedi organizace jsme zvolili kvalitativni metodu polostrukturovanych
rozhovorti (interview) s pracovniky organizace. Pii polostrukturovaném rozhovoru si
vytvaiime zavazné schéma otazek, jejichZz pofadi je mozné zaménovat dle potieby a
moznosti tak, abychom maximalitovali vytéZnost interview. Velkou vyhodou je také
moznost pokladat dopliujici otazky i u odpovedi, které ucastnik davd na pevné

strukturované podnéty (Miovsky, 2006).

Informace o dobrovolnicich jsme zjiStovali pomoci kvantitativniho dotazovani. V nasem
ptipad¢ dotaznik tvofilo 13 otazek. U uzavienych otdzek meli respondenti na vybér
jednotlivé odpovédi z nabizenych moznosti. Ctyfi otazky byly ponechany zcela oteviené,

aby mohli dobrovolnici vyjadfit své nazory. Polouzaviena otazka byla zafazena jen jednou.

Pti vytvareni strategického planu jsme analyzovali sou€asny stav organizace, jeji podstatné
okoli, formulovali jsme hlavni cile organizace, strategie k dosazeni dané¢ho cile a plan

¢innosti. Pouzili jsme SWOT a PEST analyzu.

6.4.2 Metody zpracovani dat

Kvalitativni data byla zaznamenéna na diktafon a transkripci pfevedena do textové podoby.
Opakovanym poslechem zdznamu byla provedena kontrola pfepsaného textu. Nasledné

byla pouZita metoda otevieného kodovani.

Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou tudaje rozebrany,
konceptualizovany a sloZzeny novym zpiisobem. Pfi otevieném kodovéni je text rozbit na

jednotky a jednotkdm jsou pridélena jména. Postupujeme tak, Ze analyzovany text
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rozdélime na jednotky — jednotkou miize byt slovo, véta nebo odstavec. Hranice jednotek
nevolime formalné, nybrz podle vyznamu. To znamend, Ze se jednotkou stavd vyznamovy
celek rtizné velikosti. Kazdé takto vzniklé jednotce pfid€lime néjaky kéd — jméno nebo
oznaceni. Kéd je slovo nebo kratka fraze, ktera urCitym zptisobem vystihuje dany typ a
odliSuje jej od ostatnich. Paraleln¢ s tim jak kodujeme text, vytvafime seznam existujicich
kodi. Vzniklé kody seskupujeme podle podobnosti nebo jiné vnitini souvislosti do

kategorii (Svatitek, Sed'ové a kol., 2007).

Kategorie popiseme, ¢imz interpretujeme puvodni text a nalezneme mezi nimi vztahy, tim

vznikne nova teorie. Vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi graficky zndzornime.

Kvantitativni data byla sesbirana pomoci dotaznikové metody. Pro zakladni tfidéni dat
jsem zvolila tzv. ,,carkovaci metodu®, kdy se nejprve vypisou vS§echny mozné odpovédi u
jednotlivych otazek, a poté se pomoci Carek zaznamenava jejich Cetnost. Ze ziskanych dat
jsem vypocitala absolutni Cetnost, relativni Cetnost a vysledky zapsala do tabulek a

vyjadrila v grafech.
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7 REALIZACE KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Sbér dat byl uskutecnén v unoru 2010. Vybrani respondenti organizace DOMINO byli
pozéadani s poskytnutim rozhovoru a pofizenim jeho zdznamu. V organizaci DOMINO
jsem pusobila jako dobrovolnik a zarovenn jsem zde vykonavala praxi. Tato skute¢nost
prispéla k navozeni ptatelské atmosféry a dopomohla mi adekvétné reagovat na odpoveédi

dotazovanych, nebot” jsem prostiedi organizace znala.

7.1 Analyza dat

Realizované rozhovory se zaznamenaly na diktafon se souhlasem respondentii. Poté byl
text pfepsan a rozloZen na jednotlivé jednotky a jim pfidéleny odpovidajici kody. Kody
byly zvoleny tak, aby co nejpiesnéji vystihovaly odpovédi dotazovanych a jimi vnimanou
situaci. Vzniklé kody se nésledné¢ seskupily na zakladé podobného vyznamu a vnitinich
souvislosti a dale pak zatadily do odpovidajicich kategorii. Ve dvou piipadech vyplynuly v
jednotlivych kategoriich 1 podkategorie.

Mezi kategoriemi byly nalezeny vztahy a tim doSlo k zobecnéni zpracovanych dat a

vytvoteni teorie. Jednotlivé kategorie jsou detailn€ popsany a graficky zndzornény.

7.2 Seznam kodi a kategorii
Pti zpracovavani rozhovort jsem zvolila nasledujici kody, které jsem =zatradila do
jednotlivych kategorii. Nekolikrat se stalo, ze se kody opakovaly. V pfipad¢€, Ze patii do

stejné kategorie jsou uvadény pouze jednou.

STREDISKA ORGANIZACE

Komunitni centrum pro rodinu, Centrum pro volny ¢as, Dobrovolnici.

SLUZBY

Krouzky, aktivity, klubicka, miniskolky, psychomotoricka cviceni, vyuka tance, druh tance,
rozvoj ditéte, vytvarny krouzek, disko, hip hop, tabory, pradzdniny, programy, seminafe,
sportovni aktivity, odpoledni setkdni, herna, zkvalitnéni sluzeb, odpoledni aktivity,

celodenni provoz, Siroka a pestra nabidka aktivit.
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KLIENTI

Rodice, prarodice, rodina, rodiny s détmi, proménliva klientela, stali klienti, vék, soutéze,
uspéchy na soutézich, pocet klientli, taneéni vzor, cile, novi klienti, poptavka po

miniskolkach, nerealné predstavy klienta.

LIDSKE ZDROJE

Délka pracovniho poméru, plny pracovni uvazek, tdborovy instruktor, délka spoluprace,

prace na dohodu, dobrovolnik, spokojenost.
Piani

Byt vice s détmi, vice klientd.

NAPLN PRACE
Odpovédnost za chod centra, informace pro rodice, tanecni sestavy, tdborovy vedouci,

tdborové programy, koordinace aktivit, zajiStovani chodu stediska, zajisStovani lektort.

ZMENY VE STREDISKU

Velky rozvoj stfediska, vznik nového oddéleni, pokrok, pozvolny rozvoj, velky potencial,
pozitivni zmény, zkvalitnéni sluzeb, vétsi nabidka tdborti, zména pobytovych stfedisek,

stoprocentni zména od zéklada, stale je co rozvijet, existence novych moznosti.

MATERIALNI VYBAVENI

Dotace, tunely, prilezky, micky, spokojenost, dostacujici, neustdla potieba novych
pomiicek, ¢astd obména vybaveni, mala zivotnost, zbozna piani, dostacujici ale mohlo by

byt i lepsi, potfeba uloznych prostort.
Piani

Satny, détské hiisté, lepsi vybaveni hiisté — klouzacky, prilezky, piskovists.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

SPOKOJENOST KLIENTU

Opakovany navrat, doporuceni sluzeb, spokojenost, idedlni stav, nelze vyhovét vSem,

obcasna nespokojenost, kladné ohlasy.

PRISTUP KE KLIENTUM

Komunikace, sympatie, rodinnd atmosféra, individudlni pfistup, motivace, aktualnost,

ptani.

7.3 Vysledky vyzkumného Setieni
Interpretaci vztahli mezi jednotlivymi kategoriemi uvadim tak, aby byla zachovéana co
nejveétsi validita vyroka. Jak uz jsem uvedla, jednotlivé kody byly zatazeny do 9 kategorii a

2 podkategorii. Nyni se chci detailnéji zaméfit na jednotlivé kategorie.

7.3.1 Strediska organizace

Neziskovéa organizace DOMINO se cleni na n€kolik stfedisek. Ti1 respondenti, ktefi mi
poskytli rozhovor pisobi v Komunitnim centru pro rodinu s détmi, jeden v DOMINU

Centru volného Casu déti a mladeze a jeden v DOMINU Dobrovolnicich.

V grafickém zndzornéni jsem umistila tuto kategorii do stfedu, jelikoZ je stéZejni a od ni se
odviji vSechno ostatni. Podle typu stfediska vybirame lidské zdroje, materialni vybaveni,

poskytujeme sluzby a na zakladé nabidky sluzeb vznika klientela.

7.3.2  Sluzby

Nabidka sluzeb organizace je velmi Sirokda a pestra. Jako nejvétsi vyhodu spatiuji ve
skuteCnosti, Ze organizace nabizi sluzby prakticky pro vSechny vékové kategorie. Pro
nejmensi zajistuje miniskolky, herni¢ky, psychomotorickd cviceni, rizné odpoledni
aktivity a krouzky. Pro déti od do pfipravuje letni tdbory s nejaktualnéjsi tematikou. Pro
dospélé organizuje odpoledni setkdni a seminafe. Organizace se navic neustile snazi své

sluzby rozsitovat, zkvalitiovat a upravovat dle prani klientt.
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7.3.3 Klienti

Jak jiZ bylo zminéno, organizace nabizi sluzby pro vSechny vékové kategorie. Jedna se tedy
o rodiny s détmi, rodice i prarodiCe. Jednotliva stfediska navstévuji predevsim stali klienti,
kteti doporucuji sluzby organizace a tim ziskava organizace nové klienty. Pocet klienti I1ze
jen velmi téZce urcit, nebot’ se neustile meéni — témét kazdy den je klientela jina.
Komunitni centrum navstévuje pfiblizné 60 klient dennég, jednotlivé krouzky 10 — 20
klientd a za dobu letnich prazdnit odrekreovala organizace 2000 déti v ramci letnich
tabort.

Od klientt se odviji cely chod organizace, nebot’ oni jsou zakazniky, ktefi vyuzivaji sluzby
a tim v podstat¢ diktuji smér rozvoje celé¢ organizace. Na jejich spokojenosti, ¢i
nespokojenosti stoji existence jednotlivych aktivit, krouzkl, seminaiii, miniSkolek ale 1

letnich taborq.

7.3.4 Spokojenost

Spokojenost je velmi dulezitou kategorii. Odviji se od poskytovanych sluzeb a je silné¢
spjata s klientskymi pfedstavami a mirou splnénych ocekavani. Spokojenost ovliviiuje

taktéZ materidlni vybaveni stiediska, lidské zdroje a jejich ptistup ke klientim.

Spokojenost klientl je vyjadiena jejich opétovnym néavratem a doporucovanim sluzeb.
Avsak nelze vyhovét vSem, proto se tu a tam objevi i obCasnd nespokojenost, a nerealné
predstavy ze strany klientdl, ale vétSinou jsou ohlasy kladné. Ke zvySeni spokojenosti by
mohlo vést zavedeni dalSich sluzeb, nebot’ stile existuje spousta novych moznosti kudy by
se organizace mohla v budoucnu ubirat. Na piiklad velmi aktualni je poptavka ze strany
rodic¢t na rozsifeni kapacity miniSkolek. Celkové je vSak spokojenost se sluzbami velkd a

soucasny stav by se dal povazovat za téméf ideélni.

7.3.5 Lidské zdroje

Tvofi velmi duleZitou ¢ast organizace, nebot' od jejich pracovniho nasazeni se odviji
kvalita poskytovanych sluzeb, coz ma vliv na spokojenost klientli. V organizaci DOMINO
predstavuji lidské zdroje zaméstnanci s plnym, ale i zkrdcenym pracovnim uvazkem.

Jelikoz je organizace neziskova, dilezitou roli zde maji i dobrovolnici.

Ackoliv neustale zminuji spokojenost klientli, nyni bych chtéla zdtraznit spokojenost
pracovnikil organizace. Je totiz neméné dulezitd. Pokud je totiz pracovnik nespokojeny,

nemuze nabidnout dostatecné kvalitni vykon, coz se samoziejmé odrazi v kvalité sluzeb. O
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tom, Ze jsou pracovnici organizace DOMINO spokojeni, mé piesvédcuji jejich prani. Prani
pracovnikl jsem zatfadila do samostatné podkategorie. Velmi mé piekvapilo, ze pfanim
respondenttl je “vice klienti* ¢i “byt vice s détmi, z ¢ehoZ usuzuji, Ze prace v organizaci

je naplnuje.

7.3.6 Napln prace

Naplni prace respondentll je predevs§im fizeni a koordinace aktivit, krouzka, vytvareni
taneCnich sestav, taborovych programi a veSkerych poskytovanych sluzeb. Dale pak
zajiStovani chodu stiediska, celkovd odpovédnost za jeho provoz, zajiStovani lektorti a v

neposledni fad¢ poskytovani informaci rodictm.

7.3.7 Pristup ke klientiim

Organizace se snazi co nejvice priblizit pfanim klientd. Spokojend klientela je pro ni na
prvnim misté. Vztahy zaklada na ptatelské urovni a spolecnych sympatiich, tim vznika
téméef rodinnd atmosféra. Dulezitou roli zde hraje také motivace, aktudlnost a individualni

ptistup, coz je divodem opé&tovného vyhledavani poskytovanych sluzeb.

7.3.8 Materialni vybaveni

Je nedilnou soucasti vSech sttedisek, tudiz tizce souvisi se sluzbami a spokojenosti klientt.
Nézory pracovnikil na materialni vybaveni se riznily. Jedni uvadé¢li, Ze materialni vybaveni
je zcela dostacujici, a ze jsou tedy spokojeni se soucasnou situaci. Objevily se vSak 1
opacné nazory a to predevsim ze strany pracovnikti z Komunitnich center pro rodinu. Je
zde neustala potieba novych pomtcek, jelikoz pii praci s détmi je nutnd Castd obména
vybaveni kvili kratké zivotnosti. Zcela vystihujici je dle mého nazoru vyrok respondentky:
,Materialni vybaveni je dostacujici, ale mohlo by byt lepsi.“ V této kategorii jsem vyc¢lenila
dalsi podkategorii Pfani, kterd zahrnuje zahradu, nové Satny, détské htisté a jeho kvalitnéj$i

vybaveni.

7.3.9 Zmény ve stiredisku

Zmeény ve stiediscich byly hodnoceny velmi kladné, jelikoz organizace neustile prochazi
velkym vyvojem. Byl zmifiovan obrovsky potencial, kterym je organizace vybavena. Jako
nejvyraznéjsi zmeény vnimadm vznik novych stfedisek, oddéleni a predevsim zkvalitnéni
sluzeb. Zcela urcité existuje moznost dal$iho rozvoje organizace a nabizeni novych sluzeb

klientiim, ale souc¢asna nabidka je velmi pestra a bohata.
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7.4 Grafické znazornéni vztahti mezi kategoriemi
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7.5 Shrnuti
V kvalitativni ¢asti jsme se zaméfili na nasledujici vyzkumné otazky: Jaké sluzby obcanské
sdruzeni poskytuje? Na jaké cilové skupiny se organizace zamétuje? Jak se organizace

méni v prubéhu ¢asu? Jak vnimaji pracovnici spokojenost klienti?

Nabidka sluzeb organizace je velmi Sirokd a dle rozhovorl se zaméstnanci i velmi kvalitni
a vyhleddvana. Zamétuje se na vSechny vékové kategorie a snazi se prizpiisobit poptavce
klientti, také proto je spokojenost se sluzbami nadprimérna. Zmeény v organizaci v prub&hu
Casu hodnoti respondenti pozitivné. Uvadéji, ze sdruzeni se neustdle vyviji a snazi se

rozS§ifovat svou nabidku sluzeb.
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8 REALIZACE KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Kvantitativni data byla sesbirdna pomoci dotaznikové metody v bieznu 2010. Respondenty
tvotili dobrovolnici organizace DOMINO — 35 Zen a 15 muzt. Co se ty¢e vékové hranice,

tak nejmladsi respondent mél 16 let a nejstarsi 27 let.

8.1 Analyza dat

Pro zékladni tfidéni dat jsem zvolila tzv. ,,¢arkovaci metodu. Nejprve jsem si vypsala
vSechny mozné odpoveédi u jednotlivych otazek, a po té jsem pomoci ¢arek zaznamenala
jejich Cetnost. Ze ziskanych dat jsem vypocitala absolutni a relativni Cetnost. Relativni
cetnost je vyjadfena vzorcem: r = m/n, kde m je pocet vyskyti jevu a n celkovy pocet
situaci kdy mohl jev nastat nebo byt zaznamendn. Relativni ¢etnost je vypocitana podle
vzorce: (m/n) x 100 a vyjadiena v procentech. Vysledky jsou zapsany do tabulek a

vyjadieny v grafech.

8.2 Vysledky vyzkumu

Zpracovani ziskanych tdaji znamend, Ze udaje uspofdddme a shrneme — vétSinou do
tabulek a grafti. Tabulky a grafy jsou pfehlednou formou prezentovani vysledki a jejich
vyhodou je, Ze jsou usporné. Vyjadii vice nez dlouhé slovni pasaze. Ulohou vyzkumnika je
zdiraznit dilezita zjisténi, kterd podporuji ocekdvané smétovani, anebo naopak ty udaje,
které nebyly ocekavany. Ve vyzkumné zprave je tieba uvést podstatné vysledky vzhledem
k cili vyzkumu, proto tabulek a grafiit ma byt jen tolik, kolik se takovych vysledkl zjistilo
(Gavora, 2000). Nasledujici kategorie shrnujici vysledky jsou vytvofeny na zakladé dil¢ich

vyzkumnych otazek.
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8.2.1 Cinnosti vykonavané dobrovolniky

Jelikoz jsme chtéli ziskat co nejpfesnéjsi informace, rozhodli jsme se, Ze otazku zjist'ujici
¢innosti dobrovolnikli ponechame otevienou. Vyhodnoceni odpovédi je tedy kvalitativni.

Uvedené odpovédi jsou shrnuty do nasledujicich kategorii:

Tabory — jedna se o nejcetnéjsi kategorii. 21 respondentli uvedlo ze plisobi jako taborovy

vedouci, 14 dotdzanych se ucastni tdborl jako instruktor.

Krouzky — pfi praci v krouzcich pomaha 7 respondentt.

Tane¢ni $kola — byla uvedena dvakrat a jedna respondentka vykonava lektora tance.
Miniskolka — byla uvedena jednou.

Tab. 2. Cinnosti dobrovolnikii

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Tabory 35 70%
Krouzky 7 14%
Tanecni Skola 3 6%
Miniskolka 1 2%
Jiné 4 8%
Celkem 50 100%

Graf 1.Cinnosti dobrovolniki
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Kategorie tvofi v podstaté pozice dobrovolnikid. Kromé toho uvadéli respondenti velmi

Casto také jakoukoliv pomoc na taborech Ci akcich pofddanych organizaci a péci o déti.
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8.2.2 Pisobeni dobrovolniki v organizaci
Tato oblast odpovida na dvé vyzkumné otazky:
I. Jak dlouho piisobi dobrovolnici v organizaci?

Nejvice respondenti piisobi v organizaci méné nez rok. Jedna se o 34% dobrovolniki, 32%

spolupracuje s organizaci rok, 24% dva roky a 10% dotdzanych tii roky a vice.

Tab. 3. Délka piisobeni dobrovolnikii v organizaci

Absolutni Eetnost Relativni Cetnost
Méné neZ rok 17 34%
Rok 16 32%
2 roky 12 24%
3 roky a vice 5 10%
Celkem 50 100%

Graf 2. Délka piisobeni dobrovolnikii v organizaci
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I1. Jak ¢asto dochazeji dobrovolnici do organizace?

VéEtsi polovina respondentl dochazi do organizace nékolikrat do roka, 22% dobrovolniki

kazdy tyden, 16% jednou nebo dvakrat mésicné a 10% nékolikrat do mésice.

Tab. 4. Jak casto dochazi dobrovolnici do organizace

Absolutni etnost Relativni Cetnost
Kazdy tyden 11 22%
Nékolikrat do mésice 5 10%
1x nebo 2x mési¢né 8 16,00%
Nékolikrat do roka 26 52%
Celkem 50 100%

Graf 3. Jak casto dochazi dobrovolnici do organizace
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8.2.3 Ocekavani dobrovolniku

Opét jsme chtéli ziskat nejvice vystihujici informace, zvolili jsme proto otevienou otazku.
Vyhodnoceni odpovédi je tedy kvalitativni. Jelikoz respondenti uvadéli sva oc¢ekavani a
nebyli limitovani predem pfipravenymi odpovéd’'mi tak Casto uvadéli vice svych ocekdvani.
Z tohoto divodu je pro tuto konkrétni situaci n = 63 1 kdyZ respondentli bylo 50. Jelikoz
chceme poukdzat na to, co nejvice respondenti oCekavali. Piesto, Ze n je vétsi nez pocet
respondenti, dva dotazovani na tuto otizku neodpovédéli. Relativni cCetnost je

zaokrouhlena na cela ¢isla.

Tab. 5. Jak casto dochdzi dobrovolnici do organizace

Absolutni Eetnost Relativni Cetnost
Nové zkuSenosti 20 32%
Novi kamaradi 16 25%
Zabava 10 16%
Prace s détmi 7 11%
Praxe 4 6%
Nové zazitky 3 5%
Pomoc pfi projektech 3 5%
Celkem 63 100%

Graf. 4 Ocekavani dobrovolnikii
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8.2.4 Realita

Dobrovolnici méli uvést, zda se realita li$i od jejich predstav a pokud ano, tak jak.

46 respondentt uvedlo, Ze realita neni odliSné od jejich pfedstav a pouze 4 uvedli, ze ano.
Jeden dotdzany odpovedél Ze realita se 1iSi v§im od jeho predstav, druhd odpoveéd’ byla ze
nelze vSe dobfe naplanovat, tieti se vztahovala k naplni prace — je obsahlejsi a rliznorodé;si

nez byla o¢ekavani, a jeden respondent neuvedl ¢im se 1i8i realita od jeho predstav.

8.3 Shrnuti

Na dil¢i vyzkumné otazky jsme odpovédéli v predchazejici kapitole. Nyni uvadime ostatni
vysledky. Na otdzku kdo nebo co Vas ptivedlo k dobrovolnictvi, 32 respondentii
odpovédélo kamarad/ka, 5 rodina, 5 Skola a 8 zvolilo odpovéd’ jiné. Nejvice se liSily
odpovédi u devaté oteviené otazky: S jakymi klienty pracujete? Z dotaznikl vyplynulo, ze
klienty jsou déti od 12 mésicii aZ po klienty Ctyficetileté. Jedenactd otdzka zjiStovala zda
respondenty prace bavi. 42 odpovédi bylo kladnych, ani jedna zaporna, ale zato 8
dotazanych volilo odpovéd’ nevim. S jedenactou otdzkou souvisi otdzka tfinactd: Budete i
dale spolupracovat s organizaci DOMINO? 44 dobrovolniki odpovédé€lo ano a 6 nevim.
Odpovédi jsou tedy v souladu s piedchéazejicimi a logicky z nich vyplyvaji. Také nés
zajimalo, stejné jako u pracovnikl organizace, zda je néco, co by v organizaci zménili a
pro€. 48 dotazanych odpovédeélo ne. Objevily se pouze dva navrhy na zménu a to, ze vzdy

je co ménit a pozadavek na vice krouzk.
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9 STRATEGICKY PLAN OBCANSKEHO SDRUZENI DOMINO

Simkova (2006) uvadi, Ze formulace vize je prvnim krokem nejen pro zaloZeni organizace,

ale 1 pro Uspésné uplatnéni poslani a vypracovani uspésného strategického projektu.

Vize ob¢éanského sdruzeni DOMINO:

Oteviené komunitni zafizeni, podporujici zdravou fungujici rodinu, s pestrou, odbornou,
cenové a casoveé dostupnou sluzbou pro Sirokou vefejnost. Misto pfirozeného centra
realizace Sirokého spektra prorodinnych aktivit v rdmci Zlinského kraje, které zajistuje

odborny a osobnostn¢ vyzraly tym.

Poslani ob¢éanského sdruzeni DOMINO:

Poskytovani podpory a pomoci rodinam s détmi, napomahani jejich znovu zaclenovani do
spolecnosti, poskytovani preventivnich opatfeni v ramci jejich socidlniho vylouceni

zpusobenému déletrvajici socidlni izolaci.

Obsah projektu strategického planu a jeho rozsah je ovlivnén typem organizace. Za

obvyklou strukturu povazujeme nasledujici:

9.1 Analyza soucasného stavu organizace

9.1.1 Analyza vnitfniho prostiedi
Umisténi:
Obcanské sdruzeni DOMINO pracuje v 10 méstech a obcich Zlinského kraje: Zlin,

Otrokovice, Uherské Hradisté, Morkovice-Slizany, Chval¢ov, Zelechovice, Vsetin, Stipa,

Kostelec, Malenovice.

Sidlo organizace: Na Honech 111/4922, Zlin 5, 760 05

Pravni forma:

Obcanské sdruzeni DOMINO je nestatni neziskova organizace. Je zapsano u Ministerstva
vnitra VS/I-19674/93-R. Organy obcanského sdruzeni DOMINO tvofi spravni rada a

revizni komise.
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Historie:

Pocatek Cinnosti se datuje od roku 1993, kdy se skupina mladych nadsSencti rozhodla
dobrovolné pracovat v oblasti volnoCasovych aktivit déti a mladeze ve mésté Zlin.
Zpocatku nabizelo Domino tane¢ni vyuku a potadalo tabory pro déti. Nabidka ¢innosti byla
tak zajimava, Ze jiz v roce 1997 toto sdruzeni rozsifilo svou ¢innost do dalSich mést a obci
tehdejsiho Jihomoravského kraje. V roce 1998 bylo na valné hromad¢ sdruzeni rozhodnuto
o zmén¢ struktury organizace, kterd teSila rozsifeni Cinnosti sdruzeni o nékolik dalSich
stredisek.

V nynéjsi dobé sdruzeni prispiva svoji ¢innosti v ramci kraje k systematickému rozvoji déti
a mladeze v oblasti pohybové, dramatické, télovychovné, jazykové, hudebni, vytvarné,
estetické a ekologické vychovy (formou organizovanych zajmovych utvarti déti a mladeze,
pravidelné volnocasové aktivity).

tane¢niho, scénického ¢i dramatického razu. Na tyto akce pravidelné pftispiva
i Ministerstvo kultury CR, Utad Zlinského kraje, Magistrat mésta Zlina.

V rdmci neorganizovanych aktivit sdruzeni porada détské rekreacni pobyty (tdbory), jak
formou pobytového razu, tak i formou ptiméstskych tabort.

Pro neorganizované déti ma organizace ve svych stfediscich (ve Zliné, Otrokovicich,
Morkovicich-Slizanech, v Uherském Hradisti a ve Chvalcove) tiikrat tydné otevienou
hernu s internetovym pfipojenim. Déti si zde maji moznost nenucené vybrat aktivitu, na
kterou maji momentaln€ chut, nebo si mohou napsat své domaci ukoly. V piipadé
osobniho problému jsou pracovnici organizace pripraveni détem poskytnout odborné
poradenstvi.

Obcanské sdruzeni dale poradda vzdélavaci programy pro lektory, akreditované vzdélavani
taneCnich pedagogt ¢i hlavnich vedoucich tdbort. Velkou mérou se podili na vychoveé a

vzdélavani dobrovolnych pracovniki, ktefi v organizaci pracuji s détmi a mladezi.
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Sluzby:

Veskerd cinnost obcanského sdruzeni je vyvijena s cilem poskytovat détem a mladezi

ucelenou nabidku aktivit k ucelnému vyuziti jejich volného casu.

Pro riznorodost aktivit se vytvofila struktura, ktera tvoii 9 stfedisek:

Komunitni centrum pro rodinu DOMINO - zafizeni pro socidlni prevenci rodin
s détmi. Poslanim je posilovani prvotfadé a nezastupitelné role rodiny a rodicovskeé
vychovy. Déle zdlraznéni hodnot rodiny, tlohy rodi¢ii a matetské role Zeny ve
spole€nosti. ZajiStuje poradenstvi v oblasti socidlni, psychologické, pedagogicko-
vychovné a socidlné-pravni. Komunitni centrum je oteviené vSem lidem v ramci

podpory rovnych piileZitosti.

DOMINO centrum volného ¢asu déti a mladeZe — zajist'uje mimoskolni ¢innosti
déti a mladeze. Podporuje ,,Umluvu o pravech ditéte”, opravnéné zajmy déti a
mladeze ve snaze napomahat vSestrannému rozvoji mladych lidi po strance

duchovni, dusevni, télesné a socialni.

DOMINO prevence — provoz détskych klubi — nizkoprahové zatizeni pro déti a
mladez — iniciuje a podporuje aktivity zaméfené na ochranu déti a mladeze pred
socidln¢ nezddoucimi a negativnimi jevy. Prostfednictvim komunitni prace
napomahd ohrozenym skupindm obyvatel k aktivni seberealizaci. Podporuje
aktivity zaméfené na ochranu osob vSech generaci pfed socidln€é nezddoucimi jevy,
prostiednictvim komunitni prace napomahani skupindm obyvatel (pfedevSim
rodindm s détmi, seniorim a ostatnim skupindm ohroZenym socidlni exkluzi)

k aktivni seberealizaci integrace skupin ohrozenych socidlni exkluzi do spolecnosti.

Détsky klub cestovateli DOMINO — pofadani rekreané ozdravnych pobytl déti a
mladeze, rodin s détmi, popf. jejich rodinnych ptislusnikli s dlirazem na prevenci
socialné¢ patologickych jevi, kriminality mlddeze a protidrogovou prevenci.
Provozovani stfediska pro ozdravné, rekreacni €i socidlné vychovné pobyty déti,

mladeze a rodin s détmi.

Tane¢ni $kola pro déti a mladez DOMINO - vyuka spolecenského, moderniho,
scénického a klasického tance (popt. jinych druht tanc a taneCnich technik).

Potadani a icast na vrcholovych soutézich a prehlidkach v dané oblasti.
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- DOMINO dobrovolnici — budovani a provozovani dobrovolnického centra,
vychova a podpora cileného vzdélavani dobrovolnikli pro praci s organizovanymi i

neorganizovanymi détmi a mladezi, rodinami s détmi a jinou socidlni skupinou.

- DOMINO vzdélavani — zajiStovani vzdélavani a odborné piipravy clent
obc¢anského sdruzeni, jeho zaméstnanct, poptipad¢ dalSich zajemct o problematiku
prace s deétmi, mladezi, rodinami, ale iohrozenymi skupinami obyvatelstva.

Zabezpecovani vzdélavani mezi neziskovymi organizacemi i odbornou vefejnosti.

- DOMINO generace — budovéani a provozovani multigeneracniho komunitniho
centra s plnym poradenskym zabezpecenim — denni aktivity pro Ucastniky bez

ohledu na vk, prace a spoluprace se seniorskou generaci.

«  DOMINO administrativa — zabezpecCovani finan¢nich prostfedki pro rozvoj a
udrzeni organizace. Pfiprava a fizeni projektii, fundraising, sponzorstvi, darcovstvi,

administrativa, personalistika a ucetnictvi organizace.

Organizaéni struktura:
Organizac¢ni struktura je dolozena v ptiloze P 4.
Zaméstnanci:

Lidské zdroje v organizaci tvofi koordinatofi jednotlivych projektd, provozni pracovnice,
aktivizacni pracovnice, psychologové, logopedové, lektofi, neregistrovani dobrovolni

pracovnici a uklizecky.
Finan¢ni situace:

Zprava o hospodareni sdruzeni za rok 2008 udava, Ze ptijmy jsou 5.621.000 K¢&. Tvofi je
statni a obecni dotace a granty, nadacni fondy, pfijmy z vlastni Cinnosti a clenskych

ptispévki, dale pfijmy za vlastni vykony a ostatni vynosy.

Celkové vydaje jsou 5.995.000 K¢&. Patii mezi né osobni ndklady, materidlové i

nemateridlové néklady a ostatni naklady.

Rozdil mezi ptijmy a vydaji tedy ¢ini — 374.000 K¢&.
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9.2 Analyza podstatného okoli

Zahrnuje analyzu makrookoli organizace a analyzu mikroorganizace.

9.2.1 Makrookoli

Makrookoli pfedstavuje globalni prostfedi organizace. Analytickym prostfedkem pro
ohodnoceni vlivu faktorti globalniho prostedi je PEST analyza nazyvana také jako STEP

analyza. Informace rozdéluje do Ctyi skupin:
Politické faktory:
- neutéSena soucasna politicka situace
- volby — zmény v politice
- dané — danova politika
Ekonomické faktory:
- zvysujici se mira nezaméstnanosti
- zvySujici se ceny energii
Socialné spolecenské faktory:

zivotni styl — rozdilny ve méstech a obcich

- Uroven vzdélani rodici
- konkurence
— pfistup k praci, k volnému Casu
— spoluprace s mistni samospravou
Technologické faktory:
- rychly technologicky rozvoj = pouzivana technika rychle starne

- neustalé zmény a inovace softwaru
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9.2.2 Mikrookoli — konkurence
AKROPOLIS o. s.

Obcanské sdruzeni je provozovatelem rodinného centra AKROPOLIS v Uherském
Hradisti. Poslanim této nestatni neziskové organizace je poskytnout rodi¢im s malymi
détmi a lidem pecujicim o osobu blizkou moznost aktivniho vyuziti volného Casu a
moznost dalSiho vzdé€lani, které by usnadnilo mimo jiné navrat do prace po matetské
(rodicovské) dovolené. V rodinném centru je integrovana herna, mistnost pro kreativni
¢innosti, ucebna a télocvicna. To umozZiuje realizaci kurzii, seminaii a prednaSek pro

dospélé soucasné se sluzbou hlidani déti v pribehu téchto aktivit (AKROPOLIS, 2010).

BABY CLUB NEKKY

Nestatni neziskovd organizace provozujici ve Zlin¢ dvé centra pro rodi¢e s détmi od
druhého mésice do Sesti let. Prostfednictvim svych programil se snazi pomdahat rodi¢im
ucit své déti objevovat a seznamovat je se svétem na suchu i ve vodé€. Kurzy probihaji ve
specidlnich détskych centrech s bazény se sladkou 1 slanou vodou. Hernicky jsou urceny k
programim pro déti a pro téhotné maminky. Club nabizi masaze dé&ti, provozuje
miniSkoli¢ku, poradnu psychomotorického vyvoje a laktacni poradnu (NEKKY Baby
Club, 2010).

CENTRUM PRO RODINU ZLIN o. s.

Centrum vychéazi z ktestanskych principt, hlavnim cilem je napoméhat pii obnové
manzelského a rodinného Zivota piedevsim ve Zlinském regionu. Tohoto cile se snazi
dosahnout osvétovou Cinnosti formou predndsek pro déti i dospélé, piiprav snoubencil,
publikacni ¢innosti, pij¢ovanim knih, kazet a vikendovymi ¢i jednordzovymi akcemi. Déle
centrum nabizi aktivity pro spolecny ¢as rodi¢t s détmi v podobé klubi a krouzkd,
dovolenych pro rodiny a rovné€z vikendové nebo jednorazové akce. Obcanské sdruzeni
zajistuje pomoc potfebnym rodinam s konkrétnimi problémy. Provozuje rodinnou poradnu,
bezplatnou inzertni sluzbu a zprostfedkovava pomoc u dalSich organizaci. Pfevazna vétSina
aktivit je urCena Siroké vefejnosti a jen nckteré akce jsou zaméfeny spiSe na kiest'anské

rodiny (Centrum pro rodinu Zlin o.s. , 2010).
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DETSKE CENTRUM BERUSKA

Soukromé organizace se dvéma provozovnami ve Zliné pro rodi¢e s détmi od Sestého
mésice do Sesti let. Centrum nabizi kurzy cviceni a vychovné programy v oblasti vytvarné,
pracovni, pohybove, rozumové a hudebni. Provozuje ateliér pro déti a hudebni Skolicku. K
dal§im sluzbam patii prondjem hernic¢ky, hlidani déti, vyuka anglictiny pro déti formou

pisnicek a basnicek a cviceni rodici s détmi (Détské centrum Beruska, 2010).

KLOBOUCEK

Mateiské a détské centrum Kloboucek se sidlem v Otrokovicich poskytuje sluzby rodindm
s détmi. Centrum se snazi vyjit vstfic pfedevSim pozadavkim rodict a program Casove
upravit a zménit tak, aby byly sluZzby pro rodinu a dit¢ kvalitni a smysluplné. Provozuje
miniSkolky, ve kterych se déti motoricky rozviji, seznamuji se s vytvarnymi technikami a
hudebni vychovou s prvky lidovych tradic. Daraz je kladen predevSim na individudlni

piistup ke kazdému ditéti a na jeho pohybové dovednosti (KLOBOUCEK, 2009).

9.3 SWOT analyza

Predstavuje systémovou analyzu spocivajici v porovndni silnych a slabych stranek

organizace s prilezitostmi a hrozbami okoli.
Silné straky:

— kvalitni nabidka sluzeb

- dobie vybavené prostory

— kvalifikovani a proskoleni zaméstnanci

- finan¢n¢ dostupné sluzby pro klienty

— stale I1épe fungujici komunitni centra pro rodinu

— dobra spoluprace s krajem, mésty 1 obcemi

- strategické umisténi komunitnich center pro rodinu
Slabé stranky:

- fluktuace zaméstnanct (odchod na matetskou dovolenou)

- omezena kapacita prostor komunitnich center pro rodinu
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- ngkterd z komunitnich center pro rodinu nejsou bezbarierova
Prilezitosti:

- flexibilita — schopnost reagovat na potieby cilovych skupin

- vznik a fungovéni Pracovni skupiny pro rodinu Zlinského kraje

- ziskani finan¢nich zdroji z EU

- zkvalitnéni a zefektivnéni prace

- navazan spoluprace s vysilajici organizaci dobrovolnikii

- navazani spoluprace se Skolami pro vykonavani studentskych praxi

- sponzorstvi

— dobra povést komunitnich center pro rodinu
Hrozby:

- nedostatek financi pro provoz (rozpoc¢tové provizorium, zména dotacni politiky)

- slozita pravidla pro ziskdni a administraci projektii z ESF

- nezdjem o sluzby organizace ze strany nckterych cilovych skupin

— konkurence

zvySovani ngjmi a cen za sluzby s najmy spojenymi

Silné¢ stranky spatiujeme v kvalité sluzeb, v pracovnicich a prostorech organizace.
pfedev§im v moznostech ziskédvani financnich prostfedkii formou sponzorstvi ¢i grantl. Za
vyznamnou piilezitost povazujeme schopnost reagovat na potieby cilovych skupin.
Snizovani financnich prostfedkt v ramci pfidélovanych dotaci vnimame jako nejvétsi

hrozbu organizace.

9.4 Formulace hlavnich cili a plan ¢innosti

Organizace si vytycila nasledujici strategické cile:

- zabezpecit stabilitu organizace — udrzet pocet programi, pocet zaméstnancu, zajistit

alespont minimalni zdroje na chod organizace (2010 — 2012)
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- systematické zavadéni programil oteviené¢ho zatfizeni s prvky nizkoprahovosti a s

rysy komunitni organizace (2010 —2011)

- zavedeni nové sluzby systematické prace s rodinami ohrozenymi socialni dysfunkci

(2010-2011)

- provoz pocitatoveé ucebny rozsifit o sluzbu internetu pro klienty (cilovou skupinu) s

dopliikovym programem poradenstvi v informaéni gramotnosti obyvatel (2010)
- zajistit pracovni misto odborného pracovnika pro fundraising (2010)
. kvalitnéji zajistit PR v organizaci (2010)

- zajisténi trvalého vzdelavani pracovnikli podle potieb organizace, a to na urovni
kompetence fidici, sebetidici 1 personalni. K tomuto ucelu zabezpecit
systematickou pfipravu zaméstnancti v programu jejich dalSiho vzdélavani, aby

byla zabezpecena kvalitni odborna socidlni prace s cilovou skupinou (2010 —2012)
- zajiSténi pravidelné supervize pro zaméstnance i pro klienty (2010 —2012)

- béhem prvniho roku tohoto rozvojového planu se stat pfijimaci organizaci — v

ramci dobrovolnické oblasti (2010)
« zvySeni péCe o dobrovolné pracovniky (registrované i neregistrované) (2010)

« podilet se a rozvijet spolupraci v obecnich i krajskych odbornych skupinach

(komunitni plany, pracovni skupina pro rodinu apod.) (2010 —2012)

- spolupracovat s neziskovymi organizacemi v regionu pii pofadani velkych

jednorazovych akci, zejména spolecenského charakteru (2010 —2012)

« spolupracovat se Skolami (univerzita, stiedni a vyssi odborné) v rdmci studentskych

praxi a burz praxi (2010 — 2012)

Vysledkem realizace dlouhodobych cilii organizace by mél byt rostouci zajem klientll o

nové sluzby, s nimiz se dosud neméli moznost seznamit.

Tento rozvojovy pléan je platny pro obdobi od 1. 7. 2010 do 31. 12. 2012.

9.5 Strategie k dosaZeni cile
Rozvoj organizace se stava uspéSnym jen tehdy, kdyz zaméstnanci chapou smysl zmén a
podporuji je. Neméné dulezité je, aby se zaméstnanci i dobrovolnici ztotoznovali se

strategii organizace.
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Strategie organizace DOMINO nachazi své uplatnéni v dobé€, kdy organizace musi Celit
novym nepiiznivym podminkdm na trhu prorodinnych sluzeb. Jeji ¢innost nespada do
oblasti socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, na coz neustale
narazi zejména v oblasti financovani. Navic musi stale ¢astéji svadét boj o stavajici klienty
z divodu rychlého ,vyristani“ z cilové skupiny. Prvnim z neptiznivych dopadl je
nemoznost zafazeni aktivit do Stfednédobého planu socidlnich sluzeb Zlinského kraje.
Druhym nepfiznivym dopadem se stdva zamér Zlinského kraje podporovat pouze

organizace se zaregistrovanymi socidlnimi sluzbami.

V disledku popsanych nejistot a zmén si organizace neni jista svou budoucnosti. Proto

vedeni organizace formulovalo ptfedstavu, jak chce v perspektivé tii let zménu realizovat.

Pro situaci posuzovaného zafizeni byla zvolena kombinace obecnych strategickych

zpusobi:

Tab. 6. Strategickeé zpuisoby

expanze omezeni stabilizace
produkty Zavést nové Docasné omezit  Zvysit kvalitu

sluzby a stavajici sluzby | vSech sluzeb s

prilezitostné pravidelné konkurencni

aktivity pro ¢innosti. nabidkou.

rodiny s détmi.

trhy Nalézt nové Docasn€ omezit Udrzet

klienty. cilovou skupinu  dominantni
déti skolniho postaveni v
veku. regionu.

funkce Zvysit kapacitu Udrzet efektivitu

zafizeni v centru
Otrokovice. V
centru

Mraveni$té

vybudovat novou

ucebnu.

¢innosti.
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9.6 Finan¢ni plan

Z vyro¢ni zpravy organizace z roku 2008 vyplyva, Ze ptijmy organizace ¢ini 5.995.000 K¢&.
Pro nas$ navrh pocitame s navySenim rozpoc¢tu o 1.500.000K¢. Piijmy budou i nadale ze
statnich a obecnich dotaci, grantli, nadac¢nich fondl, z Clenskych piispévkl. Velkou ¢ast
pfijmu si organizace dokaze sama zabezpec€it vlastnimi vykony. Jedna se o vétsi polovinu

celkovych piijmu.

9.7 Rizeni a kontrola

Rizeni je rozdéleno do dvou slozek. Rozhodovaci slozku tvoii péti¢lennd spravni rada,
ktera rozdé€luje jednotlivé ukoly mezi osoby vykonné slozky. V cCele vykonné slozky stoji
teditel, ktery zodpovida za veskeré fizeni organizace a plnéni plani. Kontrolnim orgdnem

je revizni komise tvofena tfemi Cleny.

9.8 Shrnuti

Obcanské sdruzeni DOMINO je v podstaté jedninou krajskou organizaci svého druhu.
Poskytuje velmi riznorodé aktivity realizované v 9 stediscich. Konkurenci pro neziskovou
organizaci jsou organizace AKROPOLIS, NEKKY Baby Club, Détské centrum Beruska,
KLOBOUCEK a Centrum pro rodinu Zlin o.s. Jeho silnou stranku spatiuji predev§im v
kvalitnich lidskych zdrojich, v kvalitni nabidce sluzeb a ve spokojenych klientech. Slabé
stranky tvoti predevsim fluktuace zaméstnancli a omezena kapacita komunitnich center pro
rodinu. Prilezitosti nabizi ziskdni financnich zdroji z EU, flexibilita a dobrd poveést
komunitnich center pro rodinu. Hrozby jsou v nedostatku financi na provoz a mozny

nezajem o nekteré sluzby organizaci poskytované.

Hlavni cile obcanského sdruZeni spatfujeme v zabezpeceni stability organizace, zajiSténi

trvalého vzdélavani pracovnikti podle potieb organizace a predevsim pravidelné supervize.
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ZAVER
Ve své praci jsem se zaméfila na neziskovou organizaci DOMINO cz, o.s. , ve které jsem

vykonavala praxi. Cilem prace bylo popsat prostiedi a ¢innost organizace z pohledu

pracovnikl. Zaméfila jsem se piredevsim na sluzby, klienty a lidské zdroje.

Organizace nabizi velmi Sirokou paletu oblibenych a vyhledavanych sluzeb. Klienti jsou

spokojeni a radi se vraceji, dokonce doporucuji sluzby svym znamym a piibuznym.

Z rozhovorl se zaméstnanci vyplynulo, Ze maji svou praci radi a ze je bavi, coz se také
odrazi v pristupu ke klientim. Klienti ocenuji individudlni pfistup i pratelskou atmosféru
panujici v organizaci. Stfediska organizace se neustdle vyviji, nabidka sluzeb vzriistd a
dosahuje vyssi kvality.

vvvvvv

fakta. 70% dobrovolnikl se podili pfedevS§im na ptipravé a realizaci tdborl, 52% dochazi
do organizace nékolikrat do roka, kdezto kazdy tyden pouze 22%. Od dobrovolnictvi

respondenti oCekéavaji pfedev§im nové zkuSenosti a nové kamarady.

Poslednim cilem byl navrh strategického planu organizace. Zde bych zdiraznila silné
stranky organizace, kterymi jsou kvalitni lidské zdroje a Sirok4 nabidka sluzeb. K slabym
strankam patii omezena kapacita komunitnich center pro rodinu. Nejvétsi pozitivum vidim

v tom, Ze organizace je schopna zajistit si podstatnou ¢ast finan¢nich prostiedkl sama.
Vyuziti diplomové préace spatfuji v mozném vyuziti navrhu strategického planu organizaci,
jelikoz strategicky plan nema. Také rozhovory s pracovniky poskytuji piinosné myslenky.

Vysledky vyzkumu mohou také prispét ke zkvalitnéni prace s dobrovolniky.
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PRILOHA P 1: OTAZKY STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

1. V jakém stfedisku organizace pracujete?

Jak dlouho?

2. Na jakou cilovou skupinu se stfedisko zamétuje?

Kolik klienti tvofi tuto skupinu?

3. Co je naplni Vasi prace?

Jaky mate pracovni tvazek?

4. Jak se zménilo stfedisko za dobu co zde pracujete?

Jak vnimate tyto zmény?

5. Napada Vas n&jaka zména, kterou by klienti uvitali?

A co byste uvital/a Vy?

6. Je podle Vas dostacujici materidlni vybaveni stiediska?

Jaké dalsi vybaveni byste uvitali?

7. Co si myslite o spokojenosti klienti se sluzbami?

Jak by se dala spokojenost zvysit? (nespokojenost zménit)



PRILOHA P 2: TRANSKRIPCE ZAZNAMU ROZHOVORU

V jakém stiedisku organizace pracujete? A jak dlouho?

»lakze pracuji v Centru pro rodinu v Uherském Hradistt DOMINO, je to centrum pro
rodiny s détmi. Zaméfujeme se tam na krouzky a aktivity, kde je miizou navstévovat déti s

maminkami, rodici s prarodici takze.. a nebo 1 bez nich.*

Chtéla bych se zeptat jak dlouho zde pracujete?
,Jak dlouho? Ctyfi roky.*

Cilovou skupinu jste jiZ zminovala. Jsou to tedy rodiny s détmi

(13

,,»Ano.

Kolik klientu tvori tuto skupinu?

,Kolik klientd? Tteba nds tam navstévuje tydné? Protoze nam se to tam hodné¢ méni. Takze
kdyz to veznu na ty krouzky tak denné zhruba... 15 az 20. Takze si to na ten tyden
spocitejte. Nekdy vic nekdy min.«

A Kklienti jsou stali, nebo (NV)

»Klienti jsou 1 stali, co jsou ptfihlaSeni na tfeba pololetni krouzky nebo na tu miniskolku,
mame stale klienty, kteti chodi tfeba dva roky, protoze to ma posloupnost od klubicek, kde
je krouzek vlastn€ od jednoho roku az po predskolaky jo a tady ty ptipravky..az po Skolni

vek, takze stali 1 nestali, kteti vyzkousi krouzek a pak uz je tieba nevidime.*

Co je naplni Vasi prace?
,»J& jsem vedouci tohoto centra, takze.. fidim vlastné veskeré krouzky, miniskolku, papiry,

ptihlasky, organiza¢ni véci, informuju rodice v rliznych zalezitostech.*

Jaky mate pracovni uvazek?

Plny.«



Jak se zménilo stiedisko za dobu co zde pracujete?
,»V Uherském Hradisti jde to postupné 1épe a Iépe, protoze v Hradisti se to teprve rozjizdi
pomalicku, takze prakticky si myslim Ze posledni rok se to dostavd vic do podvédomi

rodictl, takze potencial je tam veliky v tom Hradisti, takze jeste je co zdokonalovat.*

TakZe kdyZ bych zeptala jak vnimate tyto zmény? Pozitivné (NV)

,Pozitivng, urcité. Ohlas je.*

Napada vas néjaka zména, kterou by klienti uvitali?
».hmmm.. tak.. zména.. no mame v planu.. je to teda, to jsou spi§ takové véci jako Ze
zvétsime Satnu pro kocarky. Je tam mald Satna takZe ty kocarky se tam tlaci. Urcité Satny

pro bundicky a takové, ale zlepseni jinak..*

Je to jakoby i poZadavek ze strany maminek (NV)

,,Ano, ano.*

A co byste uvitala Vy, nebo vase kolegyné?
,Co bychom uvitaly.. asi soukromou zahradu pro déti, néjaké malé htist’atko, protoze my si
chodime hrat vedle do parku, dé se to, jo.. kdyz vymyslime aktivity na ven, ale bylo by to

vhodné;jsi pro tu miniskolku tfeba.*

TakZe Vam uplné chybi néjaka zahrada (NV)

,,Hmm, venkovni, no.

Jaké je podle Vas materialni vybaveni stiediska? Je dostacujici?

»Myslim si, ze je, Ze nezanedbava néjak prospéchu déti, urcité ne.*

Je néco z vybaveni, co byste si pirali, nebo s ¢im by si déti rady hraly?
»Mame v planu, co jsme dostali ted” dotace, tak madme tam bazén s micky, ale je jich tam
malo, takze urcit¢ vic mickl, n¢jaké tunely, prilezky na tu opi¢i drahu, protoze to déti

bavi. Takze néco takového urcite jo.*



Co si myslite o spokojenosti klientt se sluzbami?
»Myslim si Ze ano, protoze maminky se opakovan¢ tfeba vraci a vedou dal$i kamaradky, ze
mame.. dobré ceny za krouzky, jo je tam ty dvé tii stovky ur€it¢ mame nizsi... ted’ sem se

trosku zasekla (smich) jak byla ta otazka jeste jednou.*

Co si myslite o spokojenosti klientii se sluzbami? Jestli jsou spokojeni.

»Jsou spokojeni hlavné tady to na takové lidské..vic o komunikaci, o té osobni
jo..sympatie, jo Ze kdyZ navaZzu dobry vztah s klientem, takZe..tfeba ja nevim. Vede brasku
maminka do krouzku. Miminko dole ze place. Ma malé a prosté¢ pro mé neni problém,
abych ja pohlidala malého, maminka si dodélala tieba praci nahote. Jo Ze je to takové na

osobni té trovni a ze se tam maminky citi dobte, Ze je tam takové rodinné atmosféra.*

Je tam i individualni pFistup, jestli to chapu spravné.

,,Ano, ano na tom si zakladame.

Miyslite si, Ze by se spokojenost klientii dala jeSté néjak zvySit?

,No.. urité¢ jo, ale my se snazime, aby rodice byli spokojeni. Tieba ja jsem méla jenom
ranni klubicka. To jsou psychomotorické cvic¢eni pro déti od jednoho roku a maji tspéch. A
maminky si pfaly aby byla i odpoledni, protoze n¢kterym se to dopoledne nehodi ¢asove.
Takze jsme se snazili, aby se daly udélat i odpoledni krouzky ty klubicka tfeba. Takze zase
my s nimi komunikujeme co se jim libi, co se jim nelibi, co bychom zménili a my to potom

zkousime na porad¢ se néjak dohodnout, spolecn¢ upravit.*

A pokud je to moZné tak se snazite vyjit vstiic klientim.

,,Ano ur¢ité.

Dékuji za rozhovor.

(NV) = nedokoncend véta



PRILOHA P 3: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentka Socialni pedagogiky na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling. Chtéla bych Vas
timto pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je ur€en dobrovolnikiim organizace DOMINO
cz, 0. s. Dotaznik je zcela anonymni. Ziskané informace budou slouzit pouze ke studijnim

ucelim jako podklad pro diplomovou praci.

Za vyplnéni dotazniki d€kuji.

Marcela Vavrova

1. Pohlavi: Zena muz

2.Veék: oo

3. Jak dlouho se vénujete dobrovolnické ¢innosti v organizaci DOMINO?
a) méné nez rok b) rok

¢) 2 roky d) 3 roky a vice

4. Kdo/co Vas piivedlo k této ¢innosti?
a) kamarad/ka b) rodina

¢) skola d)jiné ...,

5. Co jste oc¢ekaval/a od dobrovolnictvi v organizaci?

6. Je realita odlisné od Vasich piedstav?

a) ano b) ne



Pokud ano, jak?

7.V jakém stiedisku organizace pracujete?

a) Komunitni centrum pro rodinu b) Centrum volného ¢asu déti a
mladeZe
c¢) Détsky klub cestovateli d) Tanecni $kola pro déti a mladez

8. Jaké druhy ¢innosti vykonavate?

10. Jak Casto dochézite do organizace?
a) kazdy tyden b) nékolikrat do mésice

¢) jednou nebo dvakrat mési¢né d) n¢kolikrat do roka

11. Bavi Vas tato prace?

a) ano b) ne ¢) nevim

12. Je néco, co byste zménil/a v organizaci? Co a proc?

13. Budete i dale spolupracovat s organizaci DOMINO?

a) ano b) ne ¢) nevim



ORGANIZACNI STRUKTURA

W

r

PRILOHA P 4

A4

gADUB|D JulElSO

iz siao luesetapzal [ueseiapza
oysaoyeadonziu | | oysaoyesdoyziu SRARPEY | MSAFIRRA 1T,
surosesd fujoaoiqop | | yusoserd fjers iseigo oud| |yseiqo oud| | 1alADdBId | IERIN Yohuowlez
ijusosesd| | fowaooeid] | ujosoigop| | 1opusodesd jiers
wjosougop| | nwepa) _ |
| BiU8Y Od] |Auensiunupe
22E8IMal yipaoaeidi | R
24819p Ise|qo oid < Aooe
13usoaeld Jusaxa -
eysIpans nlospz| iazeueul Y4
, Uauayj - Huaooead yobispi) | B jazeuew
Dpuroaead spe fels J01RUIpIC0Y| - Snapyelond
, ) ]
IOUDAIGOP | faquaaad | I81ErDISa0 qnp| [ejoss upaue; ueagigpzal |OWWOQ ) Ngpnuas]  |4ejaousy
oulwad || ouwog | | Aysiep -ouwog auiweq| | ‘otituog Aqeg| | ounwoq| | ouuog

%

] L

|

[asunoy wuzma)

BpRLIOIY BUeA |-

oulwoq soeziuehio exnpnins

gpel uspids

josIpalls janopas




	Teoretická část
	1 Základy teorie neziskových organizací
	1.1 Prostor pro působení neziskových organizací
	1.2 Neziskové organizace
	1.2.1 Znaky neziskových organizací
	1.2.2 Mise a vize 
	1.2.3 Poslání
	1.2.4 Funkce
	1.2.5 Cíle

	1.3 Typy neziskových organizací 
	1.3.1 Občanské sdružení

	1.4 Členění neziskových organizací 

	2 MANAGEMENT NEZISKOVÝCH ORGANIZACÍ
	2.1 Manažerské funkce
	2.2 Plánování 
	2.2.1 Nástroje plánování
	2.2.2 Proces plánování
	2.2.3 Druhy plánů
	2.2.4 Základní plánovací kategorie

	2.3 Strategické plánování
	2.3.1 Analýza výchozí situace
	2.3.2 Stanovení vize
	2.3.3 Formulace cílů
	2.3.4 Formulace strategie
	2.3.5 Realizace strategie
	2.3.6 Kontrola 

	2.4 Organizování
	2.5 Řízení lidských zdrojů 
	2.5.1 Výběr, rozmisťování a hodnocení pracovníků
	2.5.2 Vedení a motivace

	2.6 Kontrola 
	2.6.1 Fáze kontrolního procesu
	2.6.2 Typy kontroly

	2.7 Analýza 
	2.7.1 Analýza vnitřního a vnějšího prostředí
	2.7.2 PEST analýza
	2.7.3 SWOT analýza

	2.8 Rozhodování
	2.8.1 Racionální rozhodování
	2.8.2 Proces rozhodování

	2.9 Implementace

	3 MARKETING NEZISKOVÝCH ORGANIZACÍ
	3.1 Funkce marketingu
	3.2 Úkoly marketingu 
	3.3 Marketingové cíle
	3.4 Marketingové zásady
	3.5 Marketingový mix
	3.6 Marketing v neziskovém sektoru
	3.6.1 Neziskový marketingový mix


	4 FUNDRAISING
	4.1 Vícezdrojové financování
	4.2 Zdroje fundraisingu
	4.3 Metody fundraisingu
	4.4 Fundraisingový plán

	5 DOBROVOLNICTVÍ
	5.1 Terminologie dobrovolnictví
	5.2 Typy dobrovolné činnosti
	5.2.1 Podle role, kterou dobrovolnictví hraje v organizaci
	5.2.2 Z hlediska časového vymezení

	5.3 Motivy dobrovolné činnosti
	Praktická část


	6 VÝZKUMNÁ ČÁST
	6.1 Výzkumný problém
	6.2 Cíl výzkumu a výzkumné otázky
	6.3 Výzkumný vzorek
	6.4 Metody výzkumu
	6.4.1 Metody získávání dat
	6.4.2 Metody zpracování dat


	7 REALIZACE KVALITATIVNÍHO VÝZKUMU
	7.1 Analýza dat
	7.2 Seznam kódů a kategorií
	7.3 Výsledky výzkumného šetření
	7.3.1 Střediska organizace
	7.3.2 Služby
	7.3.3 Klienti
	7.3.4 Spokojenost
	7.3.5 Lidské zdroje
	7.3.6 Náplň práce
	7.3.7 Přístup ke klientům
	7.3.8 Materiální vybavení
	7.3.9 Změny ve středisku

	7.4 Grafické znázornění vztahů mezi kategoriemi
	7.5 Shrnutí

	8 REALIZACE KVANTITATIVNÍHO VÝZKUMU
	8.1 Analýza dat
	8.2 Výsledky výzkumu
	8.2.1 Činnosti vykonávané dobrovolníky
	       Graf 1.Činnosti dobrovolníků

	8.2.2 Působení dobrovolníků v organizaci

	           Graf 2. Délka působení dobrovolníků v organizaci
	           Graf 3. Jak často dochází dobrovolníci do organizace
	8.2.3 Očekávání dobrovolníků

	           Graf. 4 Očekávání dobrovolníků
	8.2.4 Realita 

	8.3 Shrnutí 

	9 STRATEGICKÝ PLÁN OBČANSKÉHO SDRUŽENÍ DOMINO
	9.1 Analýza současného stavu organizace
	9.1.1 Analýza vnitřního prostředí

	 Graf 5. Příjmy
	 Graf 6. Výdaje
	9.2 Analýza podstatného okolí
	9.2.1 Makrookolí 
	9.2.2 Mikrookolí – konkurence

	9.3 SWOT analýza
	9.4 Formulace hlavních cílů a plán činnosti
	9.5 Strategie k dosažení cíle
	9.6 Finanční plán
	9.7 Řízení a kontrola
	9.8 Shrnutí


