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ABSTRAKT

V této bakal#ské praci se zabyvam, jak uz z nazvu vyplyva, afiati vyuzivani pispsv-
ku na péi. V teoretickécasti jsem zpracovala poznatky, které jsem ziskaldiesn odbor-
né literatury. Zabyvam se zakladnimi pojmy tykajicée sté a starnuti. Dale se zthiji
o socialnich sluzbach pro seniory a o socialniipaceniory vdomacim prosti a také
v pobytovych z#izenich. V praktické€asti jsem se za#tila na zji§ovani efektivity vyuzi-

v

vani rispivku na péi. Srovnavam jeho vyuziti u osob Zijicich v domagrostedi a &ch,

------

Kli¢cova slova: senior, gtia starnuti, pdaeby, socialni prace, socialni sluzbyfizani,

socialni pée, gispivek na péi, kvalitativni vyzkum.

ABSTRACT

In this work | deal with it as the title suggedise use efficiency of the care allowance.
In the theoretical part, | worked the knowledget thgained the study of literature. Deal
with basic concepts related to age and aging. Eurtbre, | focus on social services for the
elderly and social work with the elderly at homed an residential institutions. In the

practical part, | focused on the detection efficieof utilization of care allowance. Compa-

re its use among people living at home and thesggliin residential facilities.

Keywords: senior, old age, needs, social work,aagrvices, facilities, social care, Care

allowance , qualitative research.
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UvoD

Starnuti a st& je problém, ktery se dotykd nads vSech. Kazdysz I se mil na stéi
pripravit v pribéhu celého Zivota, protoZe je skénesti, ze kazdy jedinec starne, a to uz
od okamziku narozeni. V dnedni dabhame lepSi Zivotni podminkyiegmy je také pokrok

v medicirg, a to vSechno znamena velkou Sanci dozit se vizgokku. O stéi a starnuti
se v poslednich letech stale vice mluvi a také pl&dt¢ to ma sveé dvody. Tyto souviseji

s tim, Ze populace starngjlyva starnoucich a starych lidi, vyré@zee néni struktura ce-

[ého lidstva.

NemizZzeme si vybrat, jak budeme vei$tét, protoZe jsou faktory, které zceladisivlivnit
nelze. Myslime tim nejznéjSi nemoci, Zivotni udalosti, které nas viipfhu Zivota potkaji.
Sta&i je zcela jist etapa Zivota, ktera je zatizena vysokou nemogrdsirSovanim fyzické

i psychické zdatnosti, zhorSovanim samostatnostiistainosti. Potom nastava okamzik,
kdy staryclovék pottebuje pomoc. A uz je to pomoc v pod@hbporadenstvi, finaimi po-
moci nebo tkterd ze Siroké Skaly nabizenych sociélnich sluPeé zakon¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, nabizi a upravuje pokinmposkytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v ndjznivé Zivotni situaci, a to prastnictvim prag socialnich sluzeb

a [ispevku na péi.

Jsou ale také faktory, které ovlivnitizreme. V péibéhu celého Zivota by se d@nkazdy
Z nds na sta pripravovat, protoze stase vztahuje k ostatnim Zivotnim obdobim. Cely
tento proces starnuti je velmi sloZity a vyZadwgkét pomoc okoli, jakousi toleranciip

zvladani novych okolnosti.

Moje bakaléska prace je za#bena pra¥ na tuto skupinu obyvatel. V teoretickésti jsem
se snazila popsat proces starnuti & s@motné, Kemuz jsem pouzila odborné literatury.
Zanxfila jsem se také na skupinu nemocnych staryctamh ktefi potrebuji ugitou po-
moc, a proto ve své praci uvadim moznosti pom&itd lidem, progednictvim social-

nich sluzeb a v neposlediaik také gispsvku na péi.

7 v

V prakticke ¢asti jsem se pomoci kvalitativniho vyzkumu snazijiatit prostednictvim
rozhovoru s fjemci gispsvku na péi, a’ uz v domacim prostdi nebo v zZdzeni social-
nich sluzeb, jak uvedenyippivek vyuzivaji, co pro &ijeho zavedeni znamenalo, jaka je

efektivita jeho vyuzivani.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA STA Ri A STARNUTI

1.1 Pojem st&i a starnuti

St&i a starnuti mizeme definovat jako zakonity celozivotni procestzridského orga-
nismu. Jedna se o proces, ktery je velmi individiydtery postihuje nerovno¥mé rizné
funkce organismu. Jedna sié pém o zneény biologické, zniny psychickych funkci, zi

ny v oblasti mezilidskych vztdh | kdyZ je proces starnuti provazen zvySenyrtgro cho-
rob, rozhodg nelzefict, Ze sté je choroba. Z hlediska zdravotniho stavu sénjemutné
usilovat nejen o zabezfni nemocnych starych osob, ale také o zlepSowdmivatniho

a funkéniho stavu ve sta(Muhlpachr, 2004).

Jak uvadi Muhlpachr (2004, s. 16) sgelesky @istup ke st ma dva aspekty;Prvnim
jsou poreby a zajmy stale zvySujiciho seétpcsenior:, otazky smysluplnosti, kvality jejich
Zivota. Druhym jsou socianekonomické w@kledky starnuti dgetre ovlivreni hospodéske-

ho rozvoje.”

St&i je oznaenim girozeného pibéhu Zivota. VSechny zsmy, & uZ biologické, socialni
nebo psychické se navzajem prolinaji. Kaléntat&i je vymezeno dosazenimcéiteého
véku. Podle B miaZzeme seniory raZenit na mladé seniory, tady piatidé ve ¥ku od
65 do 74 let. DalSi skupinou jsou tzv.isteenidi, tady pati ti, ktefi jsou ve ¥koveé skupi-

n¢ 75-84 let. Posledni skupinu t¥ovelmi sta&i senidi, t¢ém je 85 a vice let.

K tomuto dleni senioii podle ¥ku je nutné takéipomenout termin dlouh@kost, ktery
ozna&uje Wk obvykle nad 90 let. &&jme¢ s ohledem na zvySovani Zivotni Uréyna pokro-
ky v medicig, patet seniof nad 90 let stoupa. Stale ale itvalouhowci pouze maly

zlomek populace.

Kalendd&ni vk pouzivameasto v 8Zném zivok jako stanoveni skutaého sté. Mnohdy

se uvadi, Zze kazdy starneme jinak. Fakteftoqm zistava, Ze starne kazdy, a to stéle.
Za paatek starnuti Ize povazovat jiz datum narozeni kblasova, 1990). Pokud sigd-
stavime staréhdlovéka jako bytost shrbenou, slabou, pomalu se pohyihajdsti zapomi-
najici, pak se fize stéi stat skuteénym neststim jak pro tohoto jednotlivce, tak pro celou
jeho rodinu a okoli. Naopak se najdouitér i aktivni senidi a seniorky, kt& jsou plni

Zivotniho elanu a produktivity.
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HasSkovcova (1990) uvadi, Ze vztah ke starym lidekiviastnimu st si ¢lovek utvai
v prab¢hu celého Zivota. Nejen mladi lidé, ale ani lidédhiho ¥ku se o sté nijak hlou-
b¢ji nezajimaji, maji pocit, Ze je v nedohlednu. K&l z nas je vymezendity ¢as, na
jehoz konci je std. Je vSeobe@nznamo, Ze nejen u nas, ale i na celétésstarych lidi
piibyva a tato skutanost nuti spoknost rozvijet iznorodé programy @é o tyto lidi. Sté

je prirozené obdobi lidského Zivota, které se vztahwstlatnim Zivotnim obdobim.

St&i je kazdopadh sowtasti naseho Zivotaréstoze kazdylovek proziva swj zivot svym
originalnim zgisobem, pichazeji s vyssimdkem vyznamné okamziky, zmy, které jsou
pro vSechny shodné. Ve H&t&e dostavuji &ité zmeny v rovirg télesne, psychické a také
socialni (Vengléova, 2007).

Jak bude senior reagovat na tyto popsanénygne do uéité miry ovlivneno jeho osobnosti

a také moznostmi jak ziskat pomoc v oblastech,teey&h si sdm neni schopen poradit.
V prab¢hu Zivota gichazi mnoho zrn. Kazdyclovek je original a kazdy se takéarg
vyporada se zimami, které starnutifmasi. Vyrovnani se se zmami gedpoklada také
pomoc okoli, trplivost a toleranci glovékem, ktery timto obdobim prochéazi. Cely proces
starnuti je velmi slozity, a proto sé&i mém fada lidi potykd s jistymi obavami. Starnuti

logicky nelze odvratit, lidé by jen &h byt do zn&né miry schopni ovlivnit jeho fibéh.

V nasi zemi byva&asto hranice sthspojovana s odchodem dacdthodu. V BZném Zivo
se setkavame s tim, Ze se o seniorechiigako o dichodcich. Odchod daidhodu je pro
¢loveka dilezitym momentem. Jedna se o jakysi zlom, kteryrmraa pechod z jednoho
Zivotniho obdobi do druhého. Prakticky to znametgglovek opousti své zadstnani,
ztraci kontakt s lidmi, se kterymi s& gvé praci setkaval, Zmé& v mnohém obdobi nejis-
tot. Ne kazdy je schopen se s touto situaci saravmat. V zamistnani jecas kazdého
fizen praci, v @ichodu si kazdy musi 8y ¢as vyplnit sam, musi si vymysl&nnosti, kte-
rymi se bude zagstnavat. Sta lidé musi vic nez ostatdelit nashromazghym ztratam,
ke kterym pafi nejen odchod dotdhodu, ale také n&pumrti blizkych, a takéiznym
psychickym otesim. To nuti tyto lidi vyrovnavat se &kymi Zivotnimi situacemi
(Pichaud, Thareauova, 1998).

Jak uvadi Kalvach (2004) s ohledem na starnutiesposti dochazi také ke vzajemné

izolaci seniofi a mladé generace. Mladsi lidé&Sinou neudrzuji vztahy se starSimi lidmi,

casto newdi o @inosu seniar a pgedvadji nezdjem o starou generaci. Mladym lidem
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se zda zfisob Zivota senidr natolik odliSny, Ze nepovazuji zadldzité gebirat znalosti

a zkuSenosti starych lidi.

1.2 Zmény lidského organismu ve stéi

Pro gehlednost si rizeme uvést ¢které zakladni zeémy objevujici se ve sta Mezi g
urcité pati t€lesné zminy, & uz je to znéna vzhledu, Ubytek svalové hmoty, &my termo-
regulace, degenerativni 2ny klouhi, zmeny traviciho systémti zmény sexualni aktivity.
DalSi v pdgadi pro@dlanych zngn jsou zndny psychické. Tady p#tzmeény souvisejici
sugestibilita, eméni labilita, znény vnimani a také zhorSeni Usudku. V neposléddi
jsou to zmény socialni, ke kterymtadime odchod do penze, &mu Zivotniho stylu,

stthovani, ztraty blizkych osob, finémi obtize.

Podle Pacovského (1990) je fmdia zdraznit, Ze p fyziologickém starnuti a samotném
st&i se kvalitativek neneni struktura osobnosti. igjm¢ kalend@ni vék nema takovy
vyznam pro kvalitu psychiky ve gtgako osobnostlovéka a jeji Grové. Starnuti je proces
zakonity a individualni, kazdylovek starne do wité miry svym tempem. Tempo je dano

nejen fiznou genetickou vybavou, ale takemymi Zivotnimi podminkami.

1.2.1 Biologické starnuti

Na otazku, zda existuji zjevnéipnaky starnuti, iveme odposdét ano. Podle Pichaud,
Thareauoveé (1998, s. 23) se s pakepSim wkem dostavuji viceéi mére zjevné fyziolo-
gické zngny, a to zejméngK uize se svradije, vysusuje, vlasy a chlupy Sedivi a ubyvaiji,
usSi obtizdji vnimaji vysoké tony a jsou ci#gi na Sumy, zrak slabne, ob#jirse adaptu-

je na s¢tlo a na tmu, obsdhne menstksi (zazeni vizualniho pole), svalstvo ochabuje,
ubyva kostni hmoty, dychaci soustava se rychlgviyrnlave p/i ndmaze, @ni se hor-
monalni produkce, sekrece a aktivita (konk#étnmenopauze), /ptvéi se imunitni

systém.*”

Biologické stdi nelze ztoto#ovat se stdm kalendé&nim, u kazdého jedince se projevuje
jinym zpasobem. Pro staréhtloveka, ktery se snazi o pozitivni Htge dilezité jak vidi
sam sebe a ro¢a jak ho vnima jeho okoli (Pichaud, Thareauova,8)99ak uvadi
Pichaud, Thareauova (1998, s. 2@tarnuti je pisobenicasu na lidskou bytost.Biolo-

gické starnuti s sebouipasi znény struktury, a nasledrntaké zngny funkci. Proto se lze
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domnivat, Ze pokudlovék zvoli vhodnou duSevni nebodlésnou aktivitu, Mze proces
starnuti zpomalit. Aktivity jsou vSakifmo odvislé od zdravotniho stavu. Nelze jednézna

n¢ fict, Ze std znamena nemoc, ale v p&Em wku stoupa riziko zdravotnich obtizi.

Ve

St&i neni rozhod& synonymem nemoci. Pravdou alistAva, Ze stalidé ve skuténosti
jsou mnohem vice nemocni. Fyziologické starnutizgkonitou epochou ontogeneze
(HaSkovcova, 1990). &kteri lidé vSak starnouipdiasrE, jejich kalendini ek je ve sku-

te¢nosti nizsi nez &k funkeni.

Starnuti s sebourimdsi zhorSeni jakékesného tak i duSevniho stavu. Tento proces jeivelm
individualni a zavisi na interakciédicnych gedpoklad a disledki raznych vlivi
prostedi (Vagnerova, 2000). V fisehu Zivota prodla ¢lovék celoufadu fiznych nemoci,
které do wutité miry ovlivni jeho somatické funkce. ™emeftict, Ze staré lidi ale netrapi
jen somatické nemoci, ale také duSevni potizai Stditelnym zpisobem zmni i vrejSi
podobuclovéka, lidé jej z&inaji proto vnimat jako starce. Tyto prémy jsou ale velmi
individualni.

Jak uvadi Muhlpachr (2004) nabywdesna involuce po Sedesatém roce rychlejSiho tempa.
Pokud Zistane senior gkolik dni na bizku, zwtSuje se kehkost kosti, sldbnou reflexy,
které vedou k regulaci tlaku. Senior, ktery jgkalik dni na bizku nehybny, mize byt
zkostlivy a cela tato situacedste navodit aZ depresivni stawWastou pi¢inou nemoci
nebo i smrti byva u senibriraz. Zlomeniny se jergzko a pomalu hoji,éto je mérk
odolné wi¢i nejraznejSim infekcim.

V neposlednfact je poteba zminit, Ze Zivot starélitoveka ovliviwuji také izné poruchy
smysh, jak ve své knize uvadi Pacovsky (1990). ildpd s poruchou zraku se zhorSuje
aktivni zivot starSih@lovéka. Dale také fyziologicky ubyva sluchu, niéye je omezeno
slySeni vysokych zvuk pozdji se pida i Spatné slySeni a vnimaieti. Dale se uvadi

zhorSena kvalitgichu a chuti.

1.2.2 Psychické starnuti

Zmeny psychickych funkci nepostihuji ve stejnéenvSechny staré lidgast €chto znén
je ztejmé vyvolana socialnimi faktory (n&pztrata blizkych afidtel, Spatna ekonomicka
situace). V pitbéhu starnuti se zhorSuje pozornost, zejména schopondlit pozornost

pii sledovani Bkolika sowasré probihajicich udalosti, zpomaluje se tempo pskgiit
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pochodi, prodluZzuje se re&ki cas, zhorSuje secani (Pidrman, Kolibas, 2005). Z dalSich
psychickych zrin Ize gipomenout napklad znmeény osobnosti, u starSich lidi také déle
doznivaji emoce z prozitych udalosti. t&§&jSi a Zejme | nejvyrazrjsi psychickou zré
nou je pokles padi. Az 75 % starych lidi si &kuje na zhorSenou paih) asi 30 % starych

lidi vnima ztizenou zapamatovatelnost a vybavewigominek (Pidrman, Kolibas, 2005).

Mrivriw s

rychlost. Mizeme si toto tvrzeni ukazat na praktickydfkladech, jako jsouiechazeni
vozovky, gepca:itavani petiz pii placeni v obcha#l (MUhlpachr, 2004). Znadmym rysem
starnuti je Spatné snaseniény, ¢im je ¢lovek starSi tim bie se pizptsobuje novy sku-
tecnostem, nap s€hovani. Psychické starnutiiteme chapat také jako jakousi demontaz
osobnosti. Starnou¢lovek ztraci vztah k kterych lidem, k hodnotam, zalibam nebo také
cilam.

Obecrt Ize tict, ze kazdy lidsky jedinecéhem svého Zivota patije ugité ztraty. Pro
staré lidi je vSak charakteristické, Ze se dékgitb ztratam stavaji slabsi a zranitghn Jak
uvadi Pichaud a Thareauova (1998, s. 27) jedn&jseéna o tyto velké Zivotni zmy:
,0dchod do dichodu, odchod éi a narozeni vnatat, biologické a fyzické zmy, smrt

partnera, blizkych lidi a vrstevnikznena bydleni, pipadre vstup do domovaidhodai.”

, Rikava se, ze stakarikuje povahu“(Haskovcova, 1990, s. 86). Da Het, Zze ve std
se zvyra#uji typické vlastnostilovéka. Na gikladu mizeme uvést, Ze kdo byl v mladi
Setrny, bude ve stidlakomy, a podobh Na povaze staréhidovéka se odrazi prozity zivot.
Stai lidé mnohé prozili, mnoho vidi, dopustili se mnoha om§la to vSe se podepsalo
na jejich povaze. Za typické projevy dtaniZzeme povazovat poruchy patin ovSem
zapomgitlivost nelze povazovat za povahovy rys pouze statigi. Prakticky Izefict, Ze

ve st&i dochézi ke sniZzeni vnimavosti a také byva pasdizefbavnost.

Psychika starSich lidi je mnohem mié@dolna, sté lidé byvaji mnohdy Uzkostni a nejisti
v cizim prostedi, @i rozhovoru s neznamymi lidmi. V této souvislogtifejme, Ze velké

problémycini nag. preséhovani staréhelovéka do nového domova.

V souwlasné dob nejenze fibyva starnoucich lidi, ale také stoup&egiostarych lidi, ktd
jsou postizeni psychickymi nemocemi a BejgjSimi demencemi. Tento stav vnimame
také proto, Ze idve se u starych lidi vnimalo spiSe jejich fyzick@rnuti, to jak stary

¢lovek vypada. Psychicka strankastavala opomijena.
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Starsi lidé se mnohemiite Wi vSemu novému, obtiZm chapou nové situace, vice davaji
piednost ruti a stereotypu. Pokud si statfiveék zatne uwdomovat, Zze postugrubyva
jeho kompetenci, toto e vest ke sniZzeni seldgomi. To niize byt také ficina toho,
Ze se starsi lidéasgji vyhybaji sloZigjSim a také novym Zivotnim situacim (Vagnerova,
2000). Lidé, kté& prekradili urcity vek jsou vice nejisti a pod&gzavi vici vSemu novému.
Stalecastji se vraceji ke vzpominkam na to, co proZzili asveém Zivok jiz touzi pouze

po tom, co je nezbytpotebne.

Podle Pacovského (1990) neni pravdou, Ze se vSguéyohické funkce sifbyvajicim
vékem mneni. Stejna #stava slovni zasoba, také jazykové dovednostioblasti psychiky
starych lidi plati, Zze vSechny 2Zny nemusi sirovat k horSimu,asto se setkavame

se zngnou k lepSimu.

,0d okamziku, kdy sflovek poprvé uvdomi, Ze starne, Zma vlast@ problém jeho reak-
ce a adaptace na std (Pacovsky, 1990, s. 40). Kazdpvek je jedin€ny a kazdy zrény
Ze jedinci, kté& udrzuji krok, @i se stale &emu novému v fibéhu Zivota, zvladnou lépe
Zivotni situace, se kterymi se veistgetkaji. Faktem také&igtava, Ze starylovék nemize

Zit jenom minulosti, musi mit vyigné cile do budoucnosti,ditlyy program.

1.2.3 Potieby senioii

.Stari lidé potebuji v Zivat uspokojovat vSechny peby stejd jako kazdy z nas”
(Pichaud, Thareauova, 1998, s. 41).

Zakladni lidskeé patby rozlenil a sestavil nazo#ndo tvaru pyramidy americky psycholog
A. H. Maslow (Maslow in Pichaud, Thareauova, 1998ko zakladni pteby ve své
pyramict uved| poteby fyziologické, které jsou na nejvySSim stupnashduji pateby
bezpei, socialni pateby, poteba autonomie a na poslednim stupniqim seberealizace,
sebenapléni. S ohledem na vySe uvedenézemerict, Ze zakladni pro kazdého lidského
jedince jsou pdeby fyziologické, jejich neuspokojeni seibe odrazit na nasem zdravi
a zarové nelze postoupit k dalSimu stupni fedi. Mezi zakladni fyziologické p@by pati
vyziva (jidlo a piti), vyl¢ovani, dychani, spanek, pohyb, hygiena, zdravicksniyzické
kontakty. ProtozZe tyto pi#by jsou nejdlezit¢jSi, vénujeme jim v lidském Ziveét nejvice

c¢asu.
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Na dalSim stupni pyramidy je feba bezp#d, tuto potebu ma kazdyglovek, ne jenom
starSi lidé. Pichaud a Thareauova (1998) &vdtl stupreé potreby bezpé&i. V prvniiad

je to poteba ekonomického zabezpeai, kde se jedna zejména &wmi cloveka, Zze ma
dost perz, aby nemusel mit strach z budoucnosti. DalSiepou je fyzické bezgé kdy

zejména u starsSich lidi dochazi v souvislosti s#r§pn pohybem a Spatnouddi k tomu,
Ze castji upadnou, proto je u nich nutné pouzivamé kompenzai ponicky nebo také
post&i pomoc druhé osoby. Posledni fediou je paeba psychického bezfie kde beze-

sporu pat pocit jistoty, necitit se ztraceny.

DalSim stupdm pyramidy jsou socialni piby, poteby informovanosti, pééba nalezet
k neckomu, poteba lasky nebo také geba byt vyslechnut, mit moznost &pmm mluvit,

vyjadiit svij nazor, své myslenky. Za dalSi peltu Ize povazovat p@bu autonomie, kde
Ize zcela jist zaradit pocit uziténosti. DElat néco pro druhé, netravitas jenom sezenim

u televize, ale byt pro ostatni peny.

Lze s utitosti fict, Ze pateby seniok jsou odvislé od zdravotniho stavu. Zdravi je na

prvnim mis¢, od reho se odvijeji dalSi aktivity.
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2 SOCIALNi PRACE SE SENIORY

ey

Sociélni prace za#hena na staré lidi by &a nejvice srrovat k lidem osawle Zijicim,
velmi starym lidem, dlouhod@ébnemocnym, lidem zmatenym, trpicim demenci nebo
depresi, tedy klidem z pohledu sociélni prace inejwohroZzenym (MatouSek, 2005).
Z tohoto pohledu lzégict, Ze se socialni prace z&me na ty seniory, kie vzhledem

ke svému ¥ku a roviz Spatnému zdravotnimu stavu nemohou uspokojovat saé
zékladni zivotni pdeby. Podle Ulehly (1999) je poslanim socialni praést dialog mezi

spole&nosti a patebami klienta.

Rozhodr nemiZzemertict, Ze ¥k sdm o sob je divodem pro poskytovani socialnidgeé
Poteba pée nastava az v okamziku, kdy stalgvek nedokdze uspokojovat své zakladni
kazdodenni paeby a ztraci kontrolu nad svym Zivotem. Rr&této chvili se smyslem

socialni prace stava pomauartto lidem ze zéarovaného kruhu nezvladani.

At uz jakakoliv socialni prace, tak i prace se sgngsebou findsi mnoha uskali a pro-
blémy. MatouSek (2005) ve své knize updizfe na rkteré kritické momenty v socialni
praci se starSimi lidmi. Problémemage byt nalezeni hranice mezi zdravotni a socialni
p&i, proto by nél socialni pracovnik vzdy spolupracovat se zdralkgtnSocialni pracov-
nik by meél pomahat klientovi zpiasobit se zrdinam, které s sebodipasi nap. odchod do
duchodu, zmdny bydliS€, odchod do Ustavni pé. Socialni prace by #a byt provadna
kvalitné i v pripact, Ze se jedna o klienta postizeného demenci nebevdim onemoci
nim, tady by mil byt socialni pracovnik vybaven dovednostmi v koikaci s takovymi
klienty. Zakladem pro socialni praci se senioryntiyo byt vytvaeni jakéhosi pocitu bez-
pe&si a jistoty, protoZe socialni pracovnik je mnohdginym prostednikem v komunikaci
seniora s okolnim stem. V neposlednfac je socialni prace zatiena také na praci

s rodinou, s paijicim rodinnym pisluSnikem.

2.1 Zakladni pristupy v p&i o seniory

Je Zejmé, Ze téma starnuti a s tim spojené kvalitytaive sté se nutd dotyka nas vSech.
Proto je pateba si polozit otazku, jak si gidredstavujeme, jak je chceme prozit a co jsme

ochotni pro to udat.

Ministerstvo prace a socialnicleol vypracovalo Narodni prograni¥ipravy na starnuti
na obdobi let 2008 — 2012, pod ndzvem Kvalita Zwa st (MPSV, 2009), podledhoz
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piistup ke star§im osobam a starnuti populace vych&skolika principi. MySlenku,
Ze kvalitu Zivota ve stéovliviuji do jisté miry Zivotni podminky a udalosti, kigrrotghly

v détstvi a dosplosti, Wetrg Zivotniho stylu a progdi, zahrnuje celoZivotniristup. Svou
roli pfi dosazeni distojného a aktivniho stdsehrava také vlada a samosprava. Zejména
samosprava by #ha zajistit podminky pro zvySeni kvality Zivota,t@ na mistni drovni,
vlada pak usilovat o spolupraci na celorepublikdk@vni. Pro rozvoj jedince, kvalitu jeho
Zivota v kazdém &ku maji velky vyznam mezigeneérd vztahy a s tim spojena soudrz-
nost. | v seniorské populaci se objevisgela zdravot#h znevyhodgnych jedind, vcetrg
téch se syndromem demence. Titoipbuji zvlasStni pozornost, protoze fpato skupiny
znevyhodgnych a zranitelnych. Podle zj$ii existuje mezi starSimi lidmiétsi procento
Zen neZz mug, proto by néla byt nap. dichodova nebo zdravotni politika gender@pra-
vedliva. Ke zvySovani kvality Zivota starSich jedirptispivaji svym dilem také neziskové
organizace, a to zejména tim, Ze za&jjiagoveé sluzby. Za kvalitu Zivota starSich osobkvsa
neni zodpo¥dna pouze spodaost, i kazdy jednotli¥ ma sam zodp@dnost za sk Zivot.
Proto maji starSi lidé jako i ostatni spoltabé odpowdnost za vyuZziti plezitosti a za
odpowdny @istup ke svému zivotu.ém, ktai byli v pribéhu Zivota znevyhodimi, mgli
niz8i @ijmy nebo horsi zdravotni staviipasi stéi vieobecs jina rizika. ReSenim mze
byt usilovani o zajighi rovnosti pistupu k dlezitym sluzbam, &etré bydleni, dopravy,
zdravotni pée pro vSechny starSi osoby, mluvime o snizovanabkoch a geografickych
rozdila. Politika musi vychazet z podloZenych a&i@nych poznatk které musi byt neu-
stadle monitorovany a vyhodnocovany, musi byt tedglgzeny dkazy. Ri poskytovani
p&e jsou dlezité hodnoty, které s sebou nesou z&jiSprava volby a spolurozhodovani
0 zpisobu poskytovani gé a pomoci. Tady mluvime o lidskésdojnosti. Patby starSich
lidi mohou byt snadno opomenuty &rstedku nedostatku zajmu, proto je nutné znétepot
by, preference a omezeriiznych skupin starych lidi. Sp@leost musi byt oéchto pote-

bach neustéale informovana.

2.2 Socialni p&e o seniory v domacim progstedi

Rodina je povaZzovana za zakladni spefskou jednotku. V minulosti nebylo vyjimkou,
Ze v jednom domnZily tii generace rodin. Zastupci nejstarSi generace Yot@ffpads tim,
Ze poskytli bydleni mladSim generacimglinzajiSttnu potebnou péi v pripad nutnosti.

Alespai ve WtSine domacnosti to tak fungovalo. Dnes je situace attwipohledu jina.
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Mlada generace jen malokdy chce sdilet sp@ebydleni se starSi generacthsie se dale
od domovu. Potom nastava situace, zé stiané patebuji pomoc, aledi jsou daleko

a poskytovani paebné pée je slozité, duz z divodu dlouhé pracovni doby nebo slozité-
ho dojizdni.

Pfi poskytovani socialni gé v domacim prostdi by nglo byt v ramci standardnich
sluzeb poskytovano socialni poradenstvi. Toto pematVi se netyka jenom samotnégé
ale také oblasti napekonomické. Bkdy je nutné, aby se seniorerisial rektery zeclena
rodiny, ktery opusti své zafstnani a fijde tak o zdroj pijmu. V tomto giipact je nutna
informovanost 0 moznostech a narocich na soailvky (Matousek, 2005). DalSi nemé-
n¢ duleZitou oblasti jsou rodinné vztahy. Pokud sentigbuje vzhledem ke svému zdra-

s s

votnimu stavu ofasnou pé&, pak toto ¥tSinou negsobi tSich potizi. Dlouhodoba pé

o starého nebo dokonce nemocnélavéka je mnohem natogjSi. Kazdodenni starost

0 seniora mze vyvolavat nagi v celé rodig. Senior sam potom ivie ged problémem
utikat do rkterého ze zdzeni socialni p&, nebo upadat do deprese. Pocit bezmocnosti
a nemoznosti tyto vztahesit mize seniofesit Utkem do nemoci a nesedtacnosti. Po-

kud v podobnych situacich zisk& senior moZznostypewidat nezavislémalovéku, mize

| takto nar@nou situaci ve vlastni rodireviadnout a nemusi jesit hospitalizacti nedob-
rovolnym odchodem doé&kterého z&zeni sociélni p#. Tady je na mis&tporadenstvi

v oblasti vhodnych aktivit pro seniora, aby se kag&hni napl Zivota nestala stereotypni.

Terénni socialni prace se starymi lidmi pini funkkeeré maji posilit udrzeni starého
¢lovéka v jeho domacim prasdi, zachovani dobré fyzické kondice a jeho intggra
do spolénosti. Ri praci se starymi lidmi je nutné poznat jejichigdly a ungt nabidnout

sluzby, které pomohoiesit jejich individualni problémy.

Socialni pracovnik &Sinou vyuziva fi ur¢ovani poteb socialni p& u staréh@lovéka
rozhovoru a také vlastniho pozorovani jeho chowapiirozeném socialnim prastdi.

Pfi samotném stanoveni geb socialni p&e bere v Gvahu furtkost rodiny jako celku,
sokEstanost a aktivitu staréhgloveéka, dale pak jeho ekonomickou situaci, vhodnost
doméciho progedi a v neposledrfadé také dostupnost sluzeb. Pokud ziska socialni pra-
covnik dostaténé mnozstvi informaci, pakihe sestavit spolu se seniorem a jeho rodinou
souhrn patbnych sluzeb. Dle pib klienta vybere, zda postasocialni pomoc
(petovatelska sluzba, osobni asistence) a nebo zdatijebpa také zdravotnicka pomaoc.

Pe&ovatelska sluzba je &gna olamim, kt&i potebuji pomoc fi osobnich Ukonech
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nutnych k Zivotu, nap pri jidle, myti, koupani, podani lékDale také fi obstaravani nut-
nych praci v domacnosti, jako jsou nakupy, dongigka, nejitizrejSi pochizky. Tyto sluz-
by jsou vyuzivany vipack, kdy rodinni pislusnici nemohou pt#bnou pé& poskytnout.
Vhodnym posouzenim lze také stanovit, jestli kiiemtvyhovuje domaci p& nebo jestli
bude pateba zvolit institucionalni @& V opaném gipack muaze hrozit osarlost,

stradani (Matousek, 2005).

2.3 Socialni p&e o seniory v zéizenich socialnich sluzeb

Jak uz bylo vySe zméno se stéim se zvySuje prawgodobnost onemoéni. MuzZe se stat
a také se stava, ze statkivek neni schopen s ohledem najjszdravotni stav vést plno-
(Vengl&ova, 2002). Pokud statjovek nemize aekavat patbnou pomoc a podporu své
rodiny nebo Zije osa#e, je na mist ve spolupraci se socialnim pracovnikem zvolit vhod
né zdizeni socialni p&. Rechod staréhdloveka do takového z&eni je velmi narény
proces. Je také z&@® rizikovy a Finasi s sebowadu problém. Z tohoto pohledu se jevi
jako vyhodné, pokud s#ovék pro nastup do z&eni rozhodne sdm a dobrovaltJreité

je na mist, aby se fed nastupem seidaenim seznamil, aby jej osabnavstivil.

Cely proces pizpisobeni se na nové bydleni a predt pokr&uje po ijeti klienta, je pi
ném poteba spoluprace celého tymu. Vhodnym pexhtikem je socialni pracovnik, ktery
cely tento proce#tidi. Je dlezité, aby se novy @ban se socialnim pracovnikem co rrejd
seznamil a aby se naho mohl s dvérou obracet v fipact potteby. Po pjeti obtana
do z&izeni, po zhodnoceni jeho zdravotniho a duSevnignausvznika individualni plan
p&e. Tento nejenze stanovuje problémy klienta dagbote kroky, které mohou pomoci
zlepSit jeho situaci, ale také unimfe pravidelné hodnoceni stavu aémv potebach

klienta.

Pfi umisgni staréhailovéka do zé@izeni, zdina také spoluprace s jeho rodinou a nejbliz-
Simi. Dulezité je, aby rodina pochopila, Zze pro svého m&iho udlala to nejlepsi co
mohla, kdyZ se sama nemohla postarat. Tim, Ze &kaw¢k nastoupi do Z&eni, pée
rodiny nekowi. Je vhodné si hned nacasku stanovit povinnostit&i svym rodtam, aby
bylo zZejmé, Ze instituce nezbavuje rodinu odfnosti za p& o pribuzného. Podle
vyzkumi bylo prokézano, Ze s délkou pobytu starych lidhstitucich klesa tetnost na-
vStev piibuznych (Matousek, 2005).
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Zduvodreni nutnosti umisini staréhalovéka do z@izeni se mnohdy zaffuji na odivod-
néni, Ze se timtoiedchazi jistym rizikm. Casto jsou starsi lidé unttsvani do nejiizngj-
Sich zaizeni proti své #li, casto také nejsou respektovana jejican. Ritom naslouchani
a nasledné odpovidani pake zpisobhim respektovani a uznavanistojnosti druhych.
Tim je také dateno gani staréhd@loveka zit tam, kde sam chce. | kdyZz hédmeniof Zije
aktivni a nezavisly zivot, mnozi z nich pabuji s pibyvajicim wkem péi, a to bu’
rodinnou nebo odbornou. &48ina seniak se boji umisini do rekterého ze Zdzeni
z diavodu, Ze ztraci moznost se o sebe dale starat,takbde fijeti bude znamenat ztratu

kontroly nad kazdodennim rozhodovanim (Kalvach,43200

DuleZzitym ukazatelem kvalitni gé je spokojenost klieit Hodnoceni kvality p&e miZze
jednak vychazet ze standarkivality a jednak si kazdé fiaeni miZze své standardy vypra-
covat jako své interni. K nasttmp hodnoceni kvality p@& podle Matouska (2005) pat
zejménatizné formy konzultaci, auditu a s tim spojené supera hodnoceni jednotlivych
pracovniki. Pro vyhodnocovani spokojenosti kligra také jejich rodinnychifslusniki
mohou byt pouzity nejizrejSi prizkumy. Na zakladl provedenych gizkumi by meélo
dojit k vyhodnoceni stiznosti kligna gibuznych. Pro kvalitni zaji®vani socialni prace
v jednotlivych z@izenich by mil byt zakladnim ukazatelem spokojeny personal.d”byt

mely byt provadny prizkumy spokojenosti personalugipby probihat pracovni porady.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Pri zminovani o socialnich sluzbéach, jecii¢ zapotebi uvést zakorg. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve & pozdjSich gedpigi. Da seftict, Ze timto zakonem byla
dokortena pemena z jednotného systému socialniho zab&apie Na rozdil od f@dchaze-
jici pravni Upravy socialnich sluzeb, ktera upralayouze pwvatelské sluzby a Ustavy
socialni pée, je Skala sluzeb upravena timto zdkonem nesrelvatrsi. Sluzby Ize podle
tohoto zakona ra#enit podle tiznych kritérii. Zakladninglenénim je rozdleni na sluzby
socialni pée a sluzby socialni prevence. DalSim kritériemgedtleni sluzeb na sluzby
poskytované bezuplatra sluzby poskytované za uhradu, dale pak sluzbytpeé a ostat-
ni.

Je dilezité si ujasnit, co se socialni sluzbou vlastozumi. Socialni sluzba j@nnost,
kterou zabezp®lji poskytovatelé socialnich sluzeb. Z toho vyply¥é pokud poskytuji
pomoc a podporu pigbnémuclovéku rodinni gislusnici, nejedna se o socialni sluzbu.
Stejre tak nenfizeme mluvit o socialni sluZb pokud je takovato pomoc poskytovana

poskytovatelem, ktery neni registrovan jako poskytel socialni sluzby.

Podle § 3, pism. a) zakoka08/2006 Sh., o socialnich sluzbach, se sociéidbsu ro-
zumi ¢innost nebo soubotinnosti podle tohoto zakona zdjigicich pomoc a podporu

osobam zadelem socialniho 2¢enéni nebo prevence socialniho vyteuni.

3.1 Rozdleni socialnich sluzeb

Zakladni formou socialnich sluzeb je sociélni peredvi. Tuto sluzbu musi zajistit kazdy
poskytovatel socialnich sluzeb. Socialni poradérstwéli na zakladni a odborné socialni
poradenstvi, fedstavuje poskytovani gebnych informaci, kteréfigpivaji kieSeni nefi-
znivych Zivotnich situaci. Mo by také obsahovat informace o moznostech podfiem
rodiny v giipact, kdy se podileji na @€ o blizkou osobu, &etné poskytnuti informaci
v oblasti nap. dichodového pojighi. Jak uvadi MatouSek (2003) zakladni socialnapor
denstvi by ndlo poskytovat informace o jednotlivych sluzbachrocich a moznostech,

které mohowloveku vyresSit nebo zmirnit néfznivou situaci.

DalSim poradenstvim je odborné socialni poraden$tio je poskytovano se zétenim
na poteby jednotlivych okrut socialnich skupin v @lanskych poradnach, manzelskych

a rodinnych poradnach, a dalSich. Jeha@&stil miZe byt roviz pijcovani kompenzmich
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pomicek. Svym rozsahem je odborné poradenstvi ve snbwedzakladnim mnohem Sirsi,

ale je zamfeno na fisluSnou skupinu.

DalSimi sluzbami wenymi v zakos jsou sluzby socialni gé. Tyto napomahajitpde-
v8im osobam zajistit si fyzickou i psychickou &stanost. Jejich cilem je umoZznit
Vv nejvySsSi mozné g zapojeni do ¢Zného Zivota spobmosti. Pokud toto zapojeni neu-
moziuje Spatny zdravotni stav, pak je Ukoletohto sluZzeb zajistit istojné prosedi
a zachazeni. Sluzby socialni¢pgsou poskytovany vzdy za uplatu, a to i pokudbaso

ktera sluzby vyuziva, pobir&ippivek na péi nebo jej nepobira.

Sluzby socialni p& rozliSujeme podle mista, kde jsou poskytovany aa terénni nebo
ambulantni a sluzby pobytové. Jednou se zakladafénnich sluzeb, ktera je poskytovana
osobam, které maji sniZzenou &sanost, je osobni asistence. Tato sluzba se poskytuje
Vv prirozeném socialnim prasdi, @i ¢innostech, které osoba sama nezvlada. Mysli se tim
nagiklad pomoc @i osobni hygie#, pii zvliadani Bznych Gkori p&e o vlastni osobu nebo

pomoc i zajiS&ni stravy.

Podobnou sluzbou je pavatelska sluzba, ktera je také poskytovana jakabsl terénni
nebo ambulantni. Na rozdil od osobni asistencatgesiuzba poskytovana ve vymezeném
case. Poskytuje se diw domacnostech p@bnych osob nebo viiaeni socialnich sluzeb.
Mezi z&kladni¢innosti pati pomoc pi zvladani Bznych Ukoii pé&e o vlastni osobu,
pomoc i osobni hygie#, pomoc pi zajiS€ni stravy,ci pii zajisS€ni chodu domacnosti.
Stejre jako osobni asistence je igoeatelska sluzba poskytovana za Uplatu, a to jakty-h

nova sazbdi sazba za jednotlivé ukony.

Podle Matouska (2007) je gmvatelska sluZzba povaZzovana za zakladni ambulahtibu
pro staré lidi. ¥tSinou je tizovana obcemi, ¢kdy vyjimetné nestatnimi neziskovymi
organizacemi. N&psgji je u nas vyuzivana jako dovazkova sluzb&daba také pomoc
pii obstaravani domacnosti. Jak dale Matousek (200971) uvadi;Obecnym problémem
naSi péovatelské sluzby je zameni pouze na jednotlivé jednoduché Ukomigigmz chybi
snaha o komplexni hodnoceni klientovy situace agvani pée.” Faktem pitom je,
Ze sami klienti by radi navazalgtéi kontakt s pracovniky sluzby. Problém Ize spadt
ziejme v tom, Ze péovatelskeé sluzbydtSinou nezastnavaji socialni pracovniky, kidoy

mohli klientovi vice poradit. ¥tSinou jsou zastnanci Zz‘ad zdravotnickych pracovnik



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

Je teba si také wdomit, Ze pomoc nepigbuji jen osoby, které si nemohou zajistit
zakladni ukony vzhledem ke svému zdravotnimu steetlo z dvodu wku, ale také ti,
ktefi o tyto osoby v domacim prdsti peuji. Negasgji jsou to rodinni pislusnici, jejichz
p&e je mnohdy vysilujici nejen fyzicky, ale také psigky. Proto je nutné zminit také
sluzby odlellovaci, které umailji praw peiujicim osobam nezbytny odfinek. Tyto
sluzby jsou poskytovany jako sluzby terénni, amfmianebo také pobytové. Mezi zaklad-
ni ¢innosti poskytované v ramci odi@vacich sluzeb p#tzejména pomocipzvliadani
béZnych ukori p&e o vlastni osobu, pomoéimsobni hygies, v pripac pobytové sluzby
také poskytovani ubytovani. Dale pak je to zpgemkovani kontaktu se spoenskym

prostedim, socialni terapeutickénnosti.

Pokud se jedna o pobytové sluzby, tyto jsou poskrig v zdizeni socialnich sluzeb.
Senioam, ktei maji snizenou sabtainost, a to zejména s ohledem r& webo zdravotni
stav a jejichz situace vyzaduje pravidelnou ponio€ fyzické osoby, jsou tyto pobytove
sluzby poskytovany v domovech pro seniory. Meziladi ¢innosti €chto zdizeni pati
poskytnuti ubytovani, stravy, pomodi gvladani Bznych Ukorm p&e o vlastni osobu,
pomoc @i osobni hygied. Dale pak zprogedkovani kontaktu se spoEnskym prose-
dim, socialg terapeutické a aktivizai cinnosti. Tato sluzba je také poskytovana za uhra-
du. Osobam, které maji snizenou &ilEnost z divodu onemoceni nag. Alzheimerovou
chorobou nebo gkterym typem demence, jsou poskytovany pobytoveébsitv domovech

se zvlastnim rezimem. ReZim &hto z&izenich je pizptisoben specifickym pi#bam

téchto osob.

Osobam, které jsou ohrozeny socialnim vyenim, a to nap pro krizovou socialni situa-

ci, pro zivotni navyky nebo pro #pob Zivota vedouci ke konfliktu se spalesti, napo-
mahaji sluzby socialni prevence. Cilefohto sluzeb je napomahat vySe uvedenym osobam
k prekonani nefiznivé socialni situace a chranit spolest ged vznikem a $énim

nezadoucich jeu

3.2  Opravréni k poskytovani sociélnich sluzeb a jejich kvalita

Socialni sluzby v jakékoliv podéldze poskytovat jen na zakkaopravréni k poskytovani
socialnich sluzeb, toto opré&smi vznika rozhodnutim o registraci (878, zakén&08/2006
Sb.). Pokud si osoba zvoli socialni sluzbu, je ptmskatel této sluzby povinen uzdv

smlouvu o poskytnuti sluzby, kterd musi byt v pisénpodob. Fricemz smlouva musi
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obsahovat nélezitosti, jako jsou ozeai smluvnich stran, druh sociélni sluzby, rozsah
poskytovani socialni sluzby, mista:as poskytovani socialni sluzby, vySi Uhrady za-soci
alni sluzby, ujednani o dodrzovani ¥nith pravidel stanovenych poskytovatelem,
vypowedni divody a vypo¥dni lhity, dobu platnosti smlouvy. e dojit také k situaci,
Ze poskytovatel socialnich sluzehize odmitnout uzdit smlouvu. To se fize stat ale
pouze v pipadt, Ze neposkytuje socialni sluzbu, o kterou byl pdba nema dostateou
kapacitu k poskytnuti poZzadované sluzby a nebdipag, Ze zdravotni stav Zadatele

0 pobytovou socidlni sluzbu poskytnuti takové sjuaducuije.

Kvalita poskytovanych sluzeb podléha standardvality socialnich sluzeb, které doporu-
¢ovalo MPSV od roku 2002, 1.1.2007 se tyto standasthly zavaznym iedpisem.
Standardy kvality jsou souborem kritérii, jejichoptednictvim se hodnoti Uroiekvality
poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalné provozniho zabezgeni, dale
vztahi mezi poskytovatelem a osobami, kterym jsou soc&lrzby poskytovany. Standar-
dy kvality spolu s kritérii jsou upraveny ¥ijpze ¢. 2 vyhlasky¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadjii nékterd wustanoveni zakona o socialnich sluzbach. ePot#to
vyhlasky se jedna o tyto standardy: cile &sgby poskytovani socialnich sluzeb, ochrana
prav osob, jednani se zajemcem o socialni sluzblguva o poskytovani socialni sluzby,
individualni planovani fibéhu sociélni sluzby, dokumentace o poskytovani sucshuz-

by, stiznosti na kvalitu nebo &gob poskytovani socialni sluzby, navaznost poslaytév
socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje, persomabrganizani zajiséni socialni sluzby,
profesni rozvoj zagstnand@, mistni acasova dostupnost poskytované socialni sluzby,
informovanost o poskytované sociélni sléiZzprostedi a podminky, nouzové a havarijni

situace, zvysSovani kvality socialnich sluzeb.

3.3 Planovani socialnich sluzeb

Vyznamnym krokem v socialni oblasti bylo zavede®mitady tzv. komunitniho planovani.
V praxi to znamend, ze se v daném regionu tujigpotreby olgani, které slouzi jako
podklad pro vytvéeni potebné sit socialnich sluzeb. Cely tento proces je tymovacipr
piicemZ tym je tveéen zadavateli, poskytovateli a uZivateli socidlnghzeb a rover
vefejnosti. Jak vyplyva z 8 94 zakowa108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénin
pozcjSich gedpidi, povinnosti obceipkomunitnim planovani je zji®vani poteb posky-

tovani socialnich sluzeb ve svém tUzemnim obvodigtpaani dostupnych informacifiP
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samotném planovani je také nutna spoluprace swatkicemi uzemniho obvodu, s kraji
a rovréz s poskytovateli sociélnich sluzeb pprostedkovani pomoci péebnym osobam.
Jak dale z vySe uvedeného zakona vyplyv&arbyt zpracovan igdredoby plan rozvoje

socialnich sluzeb.

-Komunitni planovani je postup, ktery ma zmapovdstm poteby socialnich sluzeb
a porovnat je s mistnimi zdroji, coz jsou v prvaéé existujici organizace, jez sluzby
poskytuji. Zdrojem vSak jsou i7egné penize, které se na sluzby vynakladajpaolre

by mohly byt vynaloZeny v budoucr{itatousek, 2007, s. 113).

Faktem #stava, Zze starSi o@né by midli byt o siti socialnich a zdravotnich sluzeb
pravidelrg informovani, srozumitelnou formou. A to s ohledem skuténost, Ze pokud
by se jejich zdravotni stav Zmil a oni by nebyli schopni se sami o sebe postatay
si mohli z nabizené Skaly poskytovanych sluZzeb atyliu nejvice vyhovujici. Podle
Matouska (2005) by #h byt socialni pracovnik kibvym pracovnikem, ktery by starSiho

¢lovéka doprovazel  jeho hledani a rozhodovani.

3.4 Frispévek na p&i

Samostatnou kapitolu zakona o socialnich sluzbaot prispivek na péi. Prispivek
na péi je statni davkou, ktera je poskytovana fyzickysolmdm v nefiznivé socialni situ-
aci, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osdtlavnim &elem této davky je umoznit
osol, aby si za poskytnutou davku zajistila figdnou péi, at’ uz rodinnym pislusnikem
nebo zvolenou socialni sluzbou. 8ninosti zakona o socialnich sluzbach bylo od 1720
zruSeno zvySeniuthodu pro bezmocnost, a tim padem byl také zruBispipek @i p&i

0 osobu blizkou, poskytovany osobam, které o tak@smbu pé&ovaly.

V prvé fad si musi opravéna osoba podat zadost figmvek na péi, ve které je nutné
uvést vSechny poZzadované Udaje. Mezi tyto Udajé fad€ informace jakym Zigobem ma
byt prispivek vyplacen a také informace, jakymigpbem bude zafivana patebna pée.
Zda ji bude poskytovat osoba blizk&az rodinnych fislusniki, nebo zda bude poskyto-
vana registrovanym poskytovatelem. V dalSim nagtegiwoces, ve kterém se Zzjige
a posuzuje stupezavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Tentoqa® zahajuje pracov-
nik piislusného obecnihofadu, ktery také provede socialniigei. Socialni Séeni je

provadno v girozeném, tj. domacim prdsdi. Pokud je Zadatel v dblpodani zadosti
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hospitalizovan ve zdravotnickém fzzeni, pak seizeni gerusuje. Welem socialniho
Seteni je zjistni, v jakych podminkach Zadatel Zije, do jaké nergdkdzan na pomoc jiné
osoby. Roviiz také posouzeni, jak je pebna pomoc zajiha. Ri Seteni je zji¥ovana
mira solkstatnosti Zadatele oifspsvek, hodnoti se ukony pé o vlastni osobu. Ty zahrnu-
ji mimo jiné to, jak Zadatel zvlad&ipravu stravy, zda je schopen se sam najist, rafat,
zvlada osobni hygienu, ale také zda je orientovatirezeném prosgedi. V dalSim
se zkoumaji ukony sebtatnosti. To znamena, zda je Zadatel schopen se ovent
VvV jiném nez pirozeném prosedi, jestli je schopen si sam obstarat nakupy,Ziéakdi
na &adech. V neposledriact také to, zda zvladne obstarat chod domacnosticimz
pomoci. Jeiteba také zminit, Ze pokud se Zadatel z jakéhokiiivvwdu odmitne podrobit

socialnimu Séeni, bude celé&zeni o pispivku zastaveno.

Po provedeném socialnim fii je Zadost odeslana posudkovému iiékdery hodnoti
zejména dopady zdravotniho stavu na schopnosteladagovat o sebe a byt seédtainy.
Ve svém hodnoceni vychazi také ze socidlnihée8gt a nize si vyzadat odborné
zdravotni vySeéeni od rkterého lékée uvedeného v Zadosti digevek. O tom, zda bude
piispivek vyplacen pak rozhoduje obecriad. Mira sobstainosti je hodnocena ptem
ukoni, které Zadatel nezvladne. Pokudtxadu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu nezvladne Zadatel vice nez 12 iikp&e o vlastni osobu a sédiainosti, pak je
povazovan za osobu zavislou na pomoci jiné fyziockéby ve stupni I, lehka zavislost.
Pokud sdm s ohledem naigwedravotni stav nezvlada vice nez 18 ukopak se jedna
o stupé Il., stredre t¢Zka zavislost. Ve lll. stupni zavislosti ézka zavislost, bude raze-
na osoba, ktera vzhledem ke svému dlouh&dmgiiznivému zdravotnimu stavu nezvlad-
ne vice jak 24 posuzovanych UkorV poslednim IV. stupni, mluvime o Uplné zavisiost
Osoba se povaZuje za zavislou na pomoci jiné fgzadoby v tomto stupni, pokud vzhle-
dem ke svému zdravotnimu stavu nezvladne vice Be@k®ni p&e o vlastni osobu

a solgsta‘nosti.

Jednotlivé stuphjsou rozliSeny nejen gtem nezvladanych ukdnale také vysiipspiv-
ku. Ficemz tento se pohybuje od 2.000¢ KI. stupni az po 12.000,-&Kve stupni IV.
Prispivek na péi je vyplacen vzdy v kalendidim mesici, za ktery nalezi. O #apobu
vyplaty si rozhodne sdm Zadatel. Ten také rozhodwpisobu vyuziti danéhoifspsvku.
O tom, zda tento pouzije jako odnu za poskytovanou pieod rodinnych pislusniki nebo

za poskytované socialni sluzby az terénni nebo sluzby pobytové. Kpadk, Ze je
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opravréna osoba umisha v zdizeni socialnich sluzeb, pakigpivek na péi nalezi v piné

vySi tomuto z&zeni za poskytovanou pomoc.

Narok na pispevek vznika dnem spémi podminek pdebnych pro ziskani naroku na
davku. Rispivek se v Zadnémifpadt nevyplaci v porérné vysi, vZzdy je vyplacen za cely
kalenddni mesic, i kdyz narok trval jen p&ast tohoto rssice. Od 1.1.2008 doslo u vypla-
ceni fispevku ke zméné v pripadech, kdy je opra¥na osoba po cely kalenad mesic
hospitalizovana ve zdravotnickémiizeni, které neni poskytovatelem socialnich sluzeb.

Pak se vyplataifspsvku zastavuije.

3.4.1 VyuZiti pFispévku na p&i

Tim, Ze je pispivek na péi vyplacen opravénym osobam na zaklagejich negiznivého
zdravotniho stavu a ne osobantye&im, nmize se jejich situace vyrazizlepSit. Systém
piispivku na péi totiz nezkouma vy&ky pecujicich osob, jak tomu byloftve u Fispsvku

pii p&i o osobu blizkou.

Matousek (2007) ve své publikaci uvadi, ¥ssjgEvek na péi s sebou finasi hned &kolik
motivatnich prvki. Zakladnim znakem je, Ze se u Zadatele’@jgSpouze jeho schopnost
samostatného Zivota a moznosti si sam obstaraaddkFivotni ukony. Prostdky z ¥i-
spivku se poskytuji mo osols, ktera péi potrebuje. To by rdlo vést k tomu, Ze si sam
vybere patebnou pé&i, kterou vzhledem ke své situaci fediuje. StarSim a penym
osobam by @ prispevek napomoci k tomu, by mohliagtavat doma ve svém domacim

prostedi s moznosti nakupu pebnych sluzeb bez pocitu, Ze jsou svym blizkymbté&o

Jednim z @voda, pras byl prispivek na péi sestavovan, byl také zcela fstantr vytvorit
zdraveé konkuretni prostedi mezi poskytovateli socialnich sluzeb. Praxesdizeukazuje,

Ze se tento za#n ne zcela naplije.
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. PRAKTICKA CAST
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4 EMPIRICKY VYZKUM

4.1 Uvod do vyzkumného problému

Pro svou praktickodast jsem si zvolila téma vyzkumu zjg&ani efektivity vyuzivani ip-
spivku na péi. Obecr jsem se o tomtoifspivku rozepsala v teoretick@sti, cilem mého
vyzkumu bylo pomoci rozhovarzjistit od konkrétnich osob¢ah ktei prispivek na péi

pobiraji, jejich nazory, pasthy a fakta, které sigpivkem souviseji.

ProtoZze ne vSichni serioziji v domacich podminkach, je spoustaht, kt&i vzhledem
ke svému W¥ku, zdravotnimu stavu nebo jinym okolnostem Zijpobytovém z#zeni,
vybrala jsem si respondenty jak z domaciho pedi$t tak i z pobytového Eaeni. Vzhle-
dem k tomu, Ze jsem vykonavala v rdmci studia oddorpraxi v Domo¥ pro seniory
v Loucce, byli respondenti vybrani pré&wz uzivateh tohoto z#izeni. Domov pro seniory
Loucka byl Zizen v z& roku 1995, tehdy Okresnimiadem Zlin. V roce 2007teSel

ziizovaci dekret na Krajskyrad Zlin

V domow pro seniory bydli 115 klieat Cilem z&izeni je nejen poskytovani socialnich
a zdravotnich sluzeb, ale také um&zinproziti plnohodnotného Zivota. Co se tyka sluzeb
které zdizeni poskytuje, Ize uvést néddad nepetrzitou komplexni oStivatelskou pé,
p&i praktického lékee, konziliarni vySéeni u odbornych 1éka, rehabilitace, masaze,
cviceni, kadénice, holE, pedikidra, aktivizace kliefit ergoterapeuticka zajmowdnnost,
bohaté kulturni programy, zajezdy a vylety, bohblsiuv mistni kapli, drobné ¢brstveni,
uklid a prani pradla, ndkupy pro klienty a dalsi.

s

Pro ty, ktéi Ziji vdomacim progedi nastavaji dv moznosti, bdto jim poskytuji
potrebnou péi rodinni @islusnici nebo jiné blizké osoby, nebo maji mozzpsostedko-
vani peovatelské sluzby. V mikroregionu Vizovickoagpbi jako jedina p®vatelska
sluzba Dotek o.p.s.. Je to spsiest, jejimZ poslanim je pevat na profesionalni Urovni,
pii respektovani vSech prav kliéntv ramci peovatelské sluzby poskytuje &dmmim kom-
plexni pé&i. Jedn& se o @hany, ktéi si pro nemogi st&i nemohou zajistit ukonyginého
denni Zivota vlastnimi silami. Biézaji&’uji zkuSené pmvatelky s odbornou kvalifikaci.
Sluzby rozdluji na kratkodobé, dlouhodobé a jednorazove. Jegndapiklad o asistenci

pii prochéazce, nebo doprovodu k I&k@ale pak hygienu, a to ve vlastnimu predf nebo
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v prostorach, kde @evatelska sluzba sidli. DalSi sluzbou je dovazkedildo domu,

nakupy, prani pradla, uklid, & o domacnost a ostatni, dle pozadavku klienta.

4.2 Vymezeni zkoumaného problému, cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je nalézt odgdina hlavni vyzkumnou otazku ,Jaka je efektivita
vyuzivani gispivku na péi?“. Cilem je zjiS¢ni, zda prosedky vyplacené v ramci
piispivku na péi vice Zistavaji v rozpétu rodin, které o paebné péuji nebo zda jsou

vraceny zpt do systému socialnich sluzeb.

Samozejme, Zze v rdmci fispevku nejde jenom o nakladani s pen ale také o spokoje-
nost oldani s nabizenymi sluzbami. Zajimalyénproto také moznosti sluzeb, které jsou

v ramci daného regionu nabizenyahim a jejich vyuzivani.

4.3 Vyzkumna jednotka

Vzhledem k tomu, Ze v teoretick@sti zmiuji problematiku st a starnuti, zvolila jsem
jako vyzkumnou jednotku seniory, a to jak v domapmostedi, tak také v Zé&eni social-
nich sluzeb. Vykr responderit byl cileny, jednalo se o seniory, Kt@obiraji gispsvek na
p&i v I. a ll. stupni zavislosti. Aby pohled na prébi nebyl jednostranny, zahrnula jsem
do vyzkumné jednotky také pracovnicicpgatelské sluzby a socialni pracovnici, pracujici

v zdizeni, z 8hoz jsem vybirala respondenty.

4.4 Metody ziskavani dat

S ohledem na charakter vyzkumu jsem zvolila praepvani vyzkumnéasti kvalitativni
vyzkum a ke s#ru dat jsem pouzila jednu z nejpouziv@ich metod kvalitativniho
vyzkumu, a to rozhovor. Jedna se o polostruktur@wazhovor, ktery se mi jevil jako
nejvhodrgjsi zpisob ziskani poebnych informaci k mému vyzkumu a dané problematice
V ramci rozhovoru jsem pokladala otazky jednak ceimn, ale také pracovnici pevatel-
ské sluzby a socialni pracovnici zetizani sociélnich sluzeb. Od socialniho odboru
M¢éstského tadu Vizovice jsem ziskala statistiku, kteracigjuje pd@et senioh, ktei

v daném regionu pobirajtigpsvek na péi.
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4.5 Vyzkumné otazky

Pro dany vyzkum jsem zvolila tyto vyzkumné otazky.

~r s

Hlavni vyzkumna otazka: Jaka je efektivita vyuzivaiispivku na péi?

4.5.1 Diki vyzkumné otazky

V ramci vyzkumu jsem dif otazky rozliSila da@tyt skupin. Prvni skupinu t¥ovyzkumné

otazky pro respondenty v domacim predt.
1. Jak dlouho fispivek na péi pobirate?

(Byl Vam automaticky feklopen v roce 2007 z bezmocnosti? Pozadal(a)sist rtj
sam/sama neboé¢kdo z osob blizkych? Co Vas vedlo k podani zadostrispevek na

P&i?)
2. Jaka je vySe VaSehosasiniho gispsvku?

(Zda se Vam vySe ifspevku odpovidajici? Povazujete ji za ddstigci pro zajistni

pottebné pomoci pro Vas?)

3. Vzhledem k zagieni vyzkumu mi dovolte se zeptat, jak s uvedenyispivkem nakla-

date?

(Penize z fispivku nalezi rodinnym fislusnikim na zaji&ni potebné pomoci? Penize
Z piispevku vyuzivate na zaplaceni socialnich nebo jinjloied? V pipadt, Ze ano, pak
jakych?)

4. Pokud mate zavedenoucpeatelskou sluzbu, pak udee jaké ukony pro Vas vykona-

va?

(Potebné ukony vykonava u Vas v domacnosti nebaizeni? O jaké ukony se konkrétn
jedna? Jakowdastku za uvedené sluzbyesitné zaplatite? Jste se sluzbamipeatelek
spokojen(a)? Zdaji se Vam bdstky vynaloZzené na jednotlivé ukony odpovidaj&ham

piilis vysoké?)

5. Znamenalo pro Vas zavederfispivku na péi vétSi moznosti, jak si ptbnou péi
zajistit?

(Pokud jste pdtboval(a) pé& i pied zavedenimifspsvku, byl(a) jste ochoten(na) si sluz-
by zaplatit i bez fispsvku?)
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Druhou skupinu tvid respondenti v z&zeni socialnich sluzeb&gh jsem se zeptala na tyto

otazky.
1. Jak dlouho fispivek na péi pobirate?

(Byl Vam automaticky feklopen v roce 2007 z bezmocnosti? Pozadal(a)sist rtj
sam/sama, neboé¢kdo z osob blizkych? Co Vas vedlo k podani Zadogkispivek na
PE&i?)

2. Jaka je vySe VaSehosasiniho gispsvku?

(Zd4 se vVam vysefifspivku odpovidajici? PovaZujete ji za dd@stigci pro zajis¢ni po-
tkrebné pomoci pro Vas?)

3. Ve Vasem fipact nalezi pispivek v pIné vysi zéizeni, jakou p& Vam tedy za § po-
skytuje?

(MaZete jmenovat jednotlivé ukony, které Vam pracovmitizeni poskytuji? Jste ni-
to sluzbami spokojen(a)? Povazujete vyi8svku odpovidajici poskytované $é jed-
notlivym dkorim?)

4. Jak konkréttise znénila p&e v za&izeni fed a po zavedentigpivku na péi?

(Je pée po zavedeniifspivku rozsahlejsi? Jste spokojen(a) &ipktera je Vam poskyto-

vana nebo byste aiia) s prostedky nakladat dle vlastniho uvazeni?)

Treti okruh otazek s#éoval k pracovnici p&vatelské sluzby, které jsem se zeptala na tyto

otazky.

1. S ohledem na zaiifeni mé prace bych se Vas rigye zeptala, jak dlouho pracujete jako

pecovatelka?

(Pracovala jste jako pevatelka jiz ped zavedeni filspevku na péi, tedy ged rokem
2007? Pokud ano, zajimaénVas nazor, zda po zavedeniigpivku na péi piibylo

zajemd o VaSe sluzby, zda nikoliv?)
2. Jakou formou poskytujete qmvatelské sluzby?

(Zajistujete peovatelské sluzby v terénu nebo pouze v prostoréadeNo zdzeni? Posky-

tujete sluzby pouze v &enych hodinach nebo nigrzitt? Je mozné zavolat si pro sluzbu
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také o vikendech? Maji moznost zajistit si Vasélstake lidé zijici na odlehlych mistech

— problém s dostupnosti?)
3. Jakeé ukony v ramci VaSi gmvatelské sluzby poskytujete, jmenujikieré.

(O které ukony je v terénu népgich zajem? O které naopak zajem néibiec? Domnivate
se, ze jsou lidé dost&m informovani o moznostech vyuziti Vasich sluzeb?)

4. Urité je Vam znam zjssob poskytovaniispEvku, povaZzujete tento apob za odpovi-
dajici?

(Jak by Slo docilit toho, aby lidé za uvedettispivek vice nakupovali jednotlivé sluzby?

Je vyse fispivku v jednotlivych stupnich odpovidajici petbné péi?).

Posledni okruh otadzek shoval k socialni pracovnici Z&eni, v tomto fipadc Domova

pro seniory Louka.
1. Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnic¥agem z#zeni?

(V ¢em spatujete hlavni zrény po gijeti nového zakona o socialnich sluzbach v roce

2007? Co konkretnse zngnilo ve Vasi praci?)

2. Samostatnou kapitolu nového zakonaritywispivek na péi, jaké znény nastaly po
jeho gijeti?

(Jaka pée je klientim poskytovana zarfspevek na péi? Domnivate se, Ze je &0 klien-
ty jinA po zavedeni uvedenéhaigpivku? Jakym zfisobem se jednotlivé Ukony
zaznamenavaji? Jakou formou klientouilsgete, jak bude sispivkem nakladano?)

3. Je piznani gispivku na péi rozhodujicim pro pjeti do Vaseho zdzeni?

(Je jeho piznani jedna z podminekijeti? Lze si poZzadat az pdijeti do z&izeni? Pobyva
ve VasSem zazeni rektery z klienfi, ktery nema fiznan grispivek na péi? Co povaZujete

za prvotni impuls k podani Zadosti o zvySeni fizpaného fispevku?)
4. Urité je Vam znam zfpsob poskytovanifiispivku na péi, jaky je Vas nazor nagj?

(Povazujete vysi ifispsvku v jednotlivych stupnich za odpovidajici posksgoné péi?
V domacim prosedi si ijemce sam zvoli, jak s préstiky bude nakladat. V #iaeni na-

leZi piispevek na péi v celé vySi pray tomuto zéizeni za poskytované sluzby. Setkavate



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

se v tchto gipadech s nevoli ze strany kli@éAtNechgji si se svym fispevkem nakladat

individualns?)

4.6  Charakteristika vyzkumného vzorku

S ohledem na charakter vyzkumného problému jsenlilawdleny vyker. Vybrala jsem
si ¢étyti seniory v domacim prasdi ve ¥ku od 60 let atyti seniory v zéizeni, roviz

ve wku od 60 let. Jedna se o seniory,ikfgobiraji gispsvek na péi po rizné dlouhou
dobu, rgkteti od jeho poatku. Proto se domnivam, Ze jejich odgaivbudou mit vypovi-

daci hodnotu a budou do&tgici pro uskuténéni mého vyzkumu.

4.7 Pribéh vyzkumu

Vyzkum jsem provétla v mésicich eznu a dubnu 2010. Rozhovory jsem uskuita
ve ¢tyfech gfipadech v doméacnostech sefiiarvectyiech gipadech v domayvpro seniory.
Dale jsem oslovila pracovnici paevatelské sluzby ve Vizovicich a socialni pracovnic
v Domow pro seniory Lotka. Rozhovory jsem nahravala na diktafon a potégeedss
piepsala. Responddmh jsem sdlila, Ze vyzkum je anonymni i&stni jméno, které bude
pouzivano v rozhovoru je vymyslené. VSichni resmond s uvedenymi podminkami

souhlasili.
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5 REALIZACE VYZKUMU

5.1 Statistické udaje

Pred samotnym vyzkumem jsem si dovolila predhictvim socialniho odboru ddtského
Gradu Vizovice zjistit statistické Udaje tykajici pectu osob, které pobirajitispivek
na péi. Statistika se tyka mikroregionu Vizovicko, doektho spadaji obce Vizovice,
Lutonina, Ublo, Jasenna, Brejov, Lhotsko, Zadvéce-Rakova, SluSovice, DeSna, Neu-
buz, VSemina, Vesela,iBzova, Hrobice, Trnava, Podkopna Lhota. V ramadiegétbylo
Zjisténo, Ze v tomto regionu je 406 seripktei pobiraji gispivek na péi. Z tohoto pétu

je 77 seniak umistno v zd&izenich socialnich sluzeb. d@watelskou sluzbu vyuziva
25 senioi z celkového pétu.

5.2 Polostrukturovany rozhovor

Na uvod chci zminit, Ze veSkeré Udaje v této pudeidené nelze zobgavat, jsou platné
pouze pro tento vyzkumny vzorek. Praisvyzkum jsem zvolilaétyii respondenty, kié
Ziji ve svém doméacim prdsdi, z toho jeden muz & ¥eny, ve ¥ku 61 — 80 let. DalSi
Ctyfi respondenti jsou z pobytovéhorizaeni, kterym je Domov pro seniory Lika. Mezi
nimi je také jeden muz &itZzeny, vSichni ve &ku 65 — 82 let. Rozhovorem s nimi jsem

ziskala odpo&di na diti vyzkumné otazky a zjistila nasledujici.
1. Doba pobirani gfispévku na p&i

Odpowdi na tuto otazku bylytzné, v podstétu dotazovanych respondéngxistovaly
vesSkeré moznosti, jakymi lz&ippsvek na péi ziskat. To znamena bBto automatickym
pieklopenim z #HivéjSi bezmocnosti, vlastni Zadosti, v jednorfipad také podanim
Z&dosti 0 zvySeni jizifznaného fispsvku na péi. Ti respondenti, kterym bylifspivek
piiznan na zakladjejich zadosti se &Sinou shoduji na tom, Ze digpsvku nentli sami

ani tuseni, zadost podali na zaldatbporweni oSatujiciho 1ékae.
.Ne, Zadala jsem si sama na dopeéeni obvodniho léka.”

.Nebyl mi automaticky feklopen, ale jsem se o tom dédgl, Ze bych si mohl oehpozéa-
dat, tak jsem si pozadal prestinictvim pani doktorky, jsem si ého pozadal na Mstsky

Urad Vizovice. Tentorfspevek mi byl pidelen.”
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V jednom pipact respondentka uvedla, Ze digmévek pozadala na zakladprobrani
situace s rodinnymiifslusniky a vedla ji k tomu fin&ni poteba pro zaji®hi nezbytné

pomoci.

»Tak n¢jak jsme to probirali doma, ale poZadala jsem snaaTakova ta finami vlastre

poteba, pro to zaji#ni potebné pomociemi spolubydlicimi.”
2. VySe nésiéniho prispévku

Co se tyka vyse ifspevku, ve tech gipadech respondenti pobirajfigpvek na péi

ve vysi 2.000,- K a @t responderit prispivek ve vysi 4.000,- K mésiéné. Tady, jak uz
bylo vySe zmiano, se jednalo o zammy vyker responderit s uvedenou vysitfspEvku.
Nezajimala na ale pouze fakticka vySeippevku, ale také nazor respondéntda je odpo-
vidajici potebné pé& a dostéduje k zajiSéni potebné pomoci. Respondenti v domacim
prostedi se shodli na tom, Ze je vySéspivku odpovidajici pdebné pé& a povazuji ji

za dostaujici k zajis€ni potebné pomaoci.

.Vzhledem k tomu, Ze jsenieo tim nic nedla a vzhledem k tomu, Ze vyuZivam-giot
nych sluzeb vzhledem ke svému zdravotnimu st&vsi, tayslim, Ze fiu byt rada, Zze mam

aspai ty dva tisice.”

»,Rozhodre to k mému nizkémuichodu bylo pinosem a zlepSilo se mi tak moje, moje

pohledavky. Tak se diéct, Ze ano.”

Jak ale dale z rozhoviovyplynulo, dostaujici se zda také proto, Ze jim veSkerouiglot

nou pé&i zaji&'uji rodinni gislusnici a nemusi vyuZivat jiné sluzby, hggeovatelské.

.NO, protoZze se o mvelmi, velmi doke a peélivé stara dcera a z& jsou velmi hodni

a ochotni, tak ja jim ty penize davam. Tak ja jmpenize davam, protozelaji vSechno za
me. Kolikrat mirikaji, Ze bych jim to nemusela platit. Ale ja tov@iuji za svoji povinnost.
Nemohu po nich chtit, aby ménovali tolik casu a pée zadarmo. Vzhledem k tomu,
Ze jsou to moji fibuzni, tak to std. Kdybych musela pozadat cizi, bylo by to horsi.
V televizi jsem slySela, Ze hodina‘peatelské sluzby stoji 80,<KNevim, jestli je to prav-

da. Tak kdyz to sgam dend 2-3 hodiny, no tak tenspevek by se brzy rozkutalel.”

Jedna respondenta v pobytovéntizeni vSak uvedla, Ze préstiky nejsou odpovidajici,
Ze podle jejiho mini ji zaizeni poskytuje mnohem vice sluzeb, na které pnize

nemohou postavat.
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»Ani ne. ProtozZe ty sluzby jsou daleketsi, Ze neodpovidaji jak byebkla ¥m per@zim.

Poskytuje mi zdzeni vice sluzeb. NepovaZzuji za dagjiai na zajis¢ni pot‘ebné pomoci.”
3. Sluzby poskytované zaispévek na p&i

V odpowdi na otazku o jaké sluzby se jedndi, kierych potebuji respondenti pomoci,
se \&tSinou opakovaly fedevsim pedikérské sluzby, kosmetika, masaze, minanikaku-
py, vaeni, prani pradla, doprovod k l&kaTady jsou pro fiklad uvedeny odpadi

responderit v domacim prosedi.

»Tak nap’. nemohu choditgsky daleko, manzelka mi nakupuje, na nadkupy. Rdlatna
vareni, domaci prace, co mi gebuje udlat, stihat nehty, p holeni potebuji také

pomoc.”
»Tak vyuzivam ho vlasthhlavre na to, na ty navavy lékaw a v podstat na léky a na
takovy ten pispevek dcei, ktera mi pomahd, abych ji mohla zaplatit, kdyijede pro Iéky

nebo k Iéka, nebo @co vyizovat na wad.”
U responderitv pobytovém zézeni zaznivaly podobné odpmmh.

»P0oskytuji vSechno, prani, Zehleni, poviékani destedyZ nemohu takénoblefou. Kdyz
clovek nemiZze, tak pomohou. Nehty sil@n sama, $tham, pedikérka mi ogha nehty na

nohach, ta chodi sem.*”

»AN0, celé ctyri tisice si berou v zézeni a pomahaji enkoupou, pi koupani, peviékaji
me postel, dovedou ¢éndo jidelny na jidlo, na snidani, na dih na veéeri, na prochazky,

donesou mléky, protoZze chodim Spata hilkou.”
4. Nakladani s grispévkem na pé&i

S ohledem na stanoveni hlavni vyzkumné otazky,aby ttazka mohla byt &tejni (i
zjistovani efektivity vyuzivani ffispivku na péi. Pii odpovidani na tuto otazku vyslo
najevo, Ze vsichni respondenti v doméacim gealitsi péi zajis’uji prostednictvim rodin-
nych @islusniki, petovatelskou ani jinou sluzbu nevyuzivaji.

.Ne, ne, ne. No tak za pevatelskou sluzbu mohu povazovat jako manzelgpe&tevatel-

skou sluzbu jako organ takovy ne.”
»Tak v sowasné dob tyto sluzby nevyuzivam.“

.Ne.”
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V jednom pipact respondentka uvedla, Ze¢im zavedenou gevatelskou sluzbu, kon-
krétre dovazku obda, ale tuto byla nucena zruSit. Ne snad, Ze by hglspokojena se

sluzbou jako takovou, ale spiSe s kvalitou dovaierjiélla.

.V soucasné dob pe‘ovatelské sluzby nevyuzivam. Bylo jedno obdobi,jdaiy brala
obedy z peovatelské sluzby, ale protozeemiti dodavatele jidla, zéali brat jidlo nekde
v restauraci, a @y, protoze mam nemocnou slinivku, tak to jidlo nevghialo, bylo hodh

koereng, tak ja jsem byla nucena prése toho jidla vzdat a hledat jinou moznost.”

Uveédomuje si, Zze dovazka préstinictvim péovatelské sluzby je drazsi, ale pokud by

s jidlem byla spokojena, byla by ochotna toto plati

~Je pravda, Ze byla vysSi. Bevatelské sluzbjsem platila o dvacet korun vice, ne#’te
platim za dovoz. Ale kdyby mi to jidlo vyhovovidé,bych byla ochotna ty penize zapla-
tit.”

U responderit v pobytovém zézeni je situace jednozérad, tam cela vySerigpivku na
P&i nalezi z#éizeni a za & je poskytovana p&gbna pomoc. Jak vyplynulo z odgov
responderit jedna se o sluzbyipzajiS€ni stravy, ¥etrg drobnych naku@ pomoc pi
koupani, sprchovani, holeni, prani, Zehleni, panélostele, doprovod do jidelny na jidlo
nebo doprovodip vychazkach. V neposlediad také sluzby jako jsou manikura, pedika-

ra, kadénice a dalsi.

.1ak to je jidlo, prani, Zehleni, Uklid, no a vegkesSecko. Ja jsem po operaci, mam

stomii, uz dvanéct let, takze i Algédnutim k tomu vSemu, ja ty sluzbypbtji.”

»Poskytuji vSechno, prani, Zehleni, poviékani pestedyZz nemohu takénoble’ou, tepla-
ky. KdyZilovek nemize, tak pomohou. Nehty sil@m sama, gtham, pedikérka mi o8ha

nehty na nohéach, ta chodi sem. Jinak glam, jak mohu.”

5. Zmény v poskytovani pée pied a po zavedeni fFispévku na p&i

VSichni respondenti se shodli na tom, Ze zavedéspivku na péi pro r¢ znamenalo
jakési vylepseni jejich finami situace a zarowievétSi moznosti zajighi si potebné
pomoci. Samazjme byli ochotni a vlastéi nuceni si patbné sluzby zajistit ifed jeho
zavedenim, ale nyni je situace mnohem lepsi.

.~Samozejnme, abych Vanrekla pravdu, tak musela jsem toto platit, tyto sjuz bez pi-

spevku. Ale ono rok od roku se temjradravotni stav horsi, a spis k hor§imu nez kitep3s
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Tak mi nic jiného nezbyva, nez si tyto sluzby pl&fiedtim jsem si musela zaplatit, co

se dalo. NMco musel obstarat manZzeldtsi to z gispevku mohu zaplatit.”

.Museli jsme vice uSgéit a na recem vice uskromnit, abychom to mohli zaplatit/ Jeeto

trochu lepsi.”

Poskytované prosdky v ramci pispivku na péi mohou také pro dkteré znamenat
jakousi finagni jistotu a ¥tSi finartni nezavislost. O vyuziti prasdki na zaji&ni

placenych sluzeb vSak uvazuji aziippds, Ze by se s rodinnymiislusniky ,réco stalo”.

.,NO samozejne, Ze to pomaha, protoze se citim jako takova nelegsii, Ze vim, Ze i kdyby
se reco stalo séma mladyma, Ze bych se musela dlkeoho feba na sousedy obratit, sa-
mozejme, ze bych sluzbu musela zaplatit, kdyby ¢kido pomahal. Tak jsem rada, Ze ten

prispevek je, protoze ento uklidiuje, Ze bych si mohla gi&aplatit i cizim lidem.*

Respondenti z pobytového izzeni vSichni shodh uvadji, Ze nijak nepoduji zmenu
v poskytovani p& pred a po zavedeniigpivku na péi. Dva respondenti jsou v #iaeni
déle nez fispivek na péi existuje, dva v dabpiijeti do zd&izeni ispsvek na péi nenli
piiznany, zazadali si o¢paz po gijeti do z&izeni.

.~Ja velice vtom tak ani nevidim rozdil, to tenktét bylo také tak. Dneska tak jedin

Ze jsem byla zdr@jsi, a Ze jsem si ledacosdala sama.”

.Tak se staraji poad stej@, vzdycky @ pomahali, i gred prispevkem na péi i potom, ce-

lych Sest let jsem spokojena, jsou tu hodn&isksgt takZze si ne&tuji.”

V porovnani s respondenty v domacim pmedit, nedostavaji respondenti v pobytovém
zarizeni prostedky z gispivku na péi, aby s nimi mohli vold nakladat. Progedky jsou
poukazovany imo zdizeni. VSichni respondenti jsou s timtoigpbem spokojeni, pén
jim vyhovuje a necldti by mit prostedky k dispozici, aby si sami dle vlastniho uvazeni

mohli potebné sluzby nakupovat.

»~Ja nechtla bych sama, protoze vsichni, Kt@kolo n# chodi a opatruji, kazdy si svoje
zaslouzi. Tento zZgob mi vyhovuje. Uité s tim nakladaji spravedbdva (celne. Nemam
Zzadné pochyby, ptoja bych si mdla s tim sama, nevim jak. Tentaigpb mi vyhovuje.

Oni si to rozdli tem, ktei okolo n& chodi, kazdy si zaslouZi."
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»~Jako ne, to ne. Vyhovuje mi to vSecko. VSeckedmgné. Tak s&lovek neciti jako kdyz
je doma. Ale neni to Spatné, je to dobré. Ale u$echy sestcky a vSichni jsou Sikovni,

hledi si a snazi se.”

»Ale to bych nezvladla. To jsem rada, Zze secdstaraji, tak jim to nalezi ty penize, kdyz

tak o n& peuji cely den.”

5.3 Dophiujici rozhovor

Jak uz jsem v Gvodu napsala, uskot jsem také rozhovory s pracovnicicpeatelské
sluzby a sociélni pracovnici v domopro seniory. Cilem mého zfidvani bylo nalézt
odpowdi na otazky srovnani poskytovanicpgred a po zavedentigpivku na péi. Proto

také prvni otazka zha, zda dotazované pracovaly na uvedenych mistih zavedenim

piispivku na péi.
»~Jako pe‘ovatelka pracuji od roku 2005, tak to znamena 5 let
»Tak ja pracuji od roku 1995, hned jak za domov fungovat, tak od &tku."

ProtoZe ob respondentky pracovaly na svych mistech jiédpzavedenimifspsvku na
p&i, nasledovala otazka,éem se zmanil zpasob poskytovani @é a prace &bec po jeho

zavedeni.

»ANno pracovala jsem jako pevatelka od roku 2005 a molfict, Ze mam pocit, Ze nao-
pak, Ze po zavedenfippevku na péi klesl zajem o p@vatelskou sluzbu a vy&hji si to
tim, Ze se dékteré sluzby zpoplatnily, které bylyeptim térew zdarma nebo za symbolicky

poplatek. Takze si myslim, Ze na ty zakladeymelské Ukony nam ubylo kligrit

.NoO tak v té praci se velice nic neZnilo, v moji praci, akorat fibyla papirova prace,
standardy, metodiky, a takové se kterym&gdanusime pracovat. A individualni planovéa-
ni klient: pozaduiji, ale je nas malo. delastre /eSime u toho planovani &bivé pracovni-
ky, kdo to budedat.”

5.3.1 Rozhovor s pé&vatelkou

Jak z uvedeného vyplyva qmevatelska sluzba patije Ubytek klient, to je jakysi paradox,

Ze i kdyz lidé dostavaji na gebnou péi urcity obnos pe#z, nejsou ochotni si sluzby
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platit. | kdyZz p&ovatelska sluzba nabizi Sirokou Skalu Ukomajem je ale jen oékteré

Z nich.

.NejvetsSi zajem je o klasické ukony, jako je rozvaxpale ja si myslim, Ze to neni hlav-
nim Ukolem péovatelské sluzby, potom poskytujeme nakupy v darsieam. BZzné uklidy,
pomahame s hygienou, aftev jarnich nésicich, je velky zajem o myti oken a také ty jarni

Uklidy. Neda séict, Ze by ektera sluzba pevazovala. Rozvozah okédii je nejetsi.”
Najdou se ale také ukony, o které neni zajébee.

,V podsta¥ asi vibec se nevyuziva doprovoekde do instituci, nebo #aeni, to si &#tSi-

nouclenové rodiny«esi sami. TakZe o tuto sluzbu byekla Ze neni zajem."
Zajimalo n¢ také, jakym zpsobem jsou pmvatelské Ukony poskytovany.

.Pecovatelskou sluzbu poskytujemegevsim nebo hlawrdormou terénni, a to v mikrore-
gionu Vizovicko a SluSovicko, cdiza asi 16 tisic obyvatel a také v ddsipeovatelskou
sluzbou formou ambulantni sluzby, ta je vyuzivamamnmalné a v dond s peovatelskou

sluzbou obsluhujeme Klienty, Atsi 0 to pozadaji. Toto je také vyuzivano minimialn

V ramci poskytovani pmvatelské sluzby je takeé dié podstatna dostupnost qovatelek
k pottebnym lidem, kt& Ziji na odlehlych mistech. CoZ je v ramci zkouglam regionu
casty jev, lidé neziji jenom podél hlavnich cesbt®me zajimalo, zda nemaji pevatelky

problém s dostupnosti.

»,Ano, poridili jsme si autoctyrkolku, takZze tenhle problém odpadl, jsme schopietdo

i v zimnich rasicich tén* kdekoliv.”

Nemért dulezita mize byt ale také otadzk&asova, zda jsou sluzby poskytovany v ramci
béZzné pracovni doby nebo reprzit. Dotazala jsem se také, zda by bylo moZzné poskyt-

nout sluzbu i o vikendech.

.Vzhledem k tomu, Ze nabizime také Ulevovai Bk jsme schopni nabizet sluzby fep
trZite, protoZze péovatelky nizeme flexibild menit, ale o tuto sluzbu neni az takovy zajem.

TakZe gré nasi prace je v pracovni dald 7 do 15 hodin.”

Pokud, jak respondentka uvedla, ubylo zajracp&ovatelské sluzby, nelie byt pro-
blém také v informovanosti sbn. Zeptala jsem se proto, jakymigobem jsou atané

0 moZznosti poskytovani sluzeb informovani a zda jsto zdroje dostateé.
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.Nedomnivam se, protoZe zji§i stale, Ze jsou lidé velicergkvapeni, Ze je pevatelska
sluzba. Ze fibec tyto moznosti maji. Nemyslim si v3ak, Ze jetostaténou informova-
nosti, protoZe Uzce spolupracujeme s mistnim odbagoxialnich sluzeb #tskeharadu
Vizovice, kde pracovnice lidemdtg umi dol¥e poradit, spolupracujeme s mistnimi l&ka
neustale piSeme do mistnich tiskovin, mame prapagketaky, propageni cedule.
Ale myslim si, Ze lidé tyto informace nevnimajikugb je aktuald nepotebuiji.
Az v okamziku, kdy se vyskytne v reédgiroblém, pak zinaji hledat pomoc, pak jsoug>

kvapeni, Zeibec rco takového existuje. Atéinou tyto informace sloziziskavaji.”

Z pohledu pe&ovatelky Zejmé neni jednoduché hodnotit nebo posuzovetgvek na péi,
zpisob jeho poskytovani, nakladani s nirfedfo jsem se ale zeptala, jaky nazor naiami

vany fispivek respondentka ma.

»T0to je velice #Zka otazka, veliceZzce se na ni odpovida, protoZe kritizovat je vdébe

ke, ale je veliceekké najit djake reSeni. Nemyslim si, Ze tentaisagb je dobry, protoze
se zneuZiva a penize se nevraet dp systému. Na druhou stranu jsem nenasla jity zp
sob, jak totoresit, jak to zlepSit. Mozna bychom se mohli ins@tavkde v zahranii.
Myslim si, Ze tento problém je letity Zeprvava v nasi republice. Na druhou stranu, kdyby

na regj nekdo nasel odpa’, asi by byl navrzen nagjakou cenu.”

Pracovnice p#vatelské sluzby fize ze svého pohleduippsvek na péi hodnotit pouze
podle poskytovanych sluzeb. Podle toho, zda poZzadmh sluZeb ibyva nebo naopak
ubyva. | kdyZz se domnivam, Ze je velmi slozité taidrposkytovan&éstky v ramci fi-

spivku, presto jsem se respondentky zeptala, zda se donaeiygoucastky v jednotlivych

stupnich odpovidajici a mohou ddsteat na Uhradu jednotlivych Gkin

»10 Vizbec neumim hodnotit. Na Ukonypeatelské sluzby je ¢ite dostaiujici. Vzhledem
k tomu, Ze my poskytujeme i dalSi sluzby, a tcoutry sluzbu, tam uz je to diskutabilni,

ale myslim si, Ze se to da vSechno pokryt.”

Z uvedeného vyplyva, Ze i kdyZ qovatelska sluzba nabizi pebnym okanim Sirokou
Skalu sluzeb, je mozné ji poskytovat jakoukolivnimu a prakticky ve kteroukoliv denni
dobu, teba i o vikendech, neni o ni az takovy z4jem. Apiesto, Ze jsou lidé patnym
zpasobem informovani, prasdnictvim reklamnich letdik prostednictvim socialnich
pracovnic a také oSeficich Iékai. Podle slov pracovnice pevatelské sluzby poklesl

se zavedenimifspivku na péi pocet Ukori, nékteré nejsou dokonce vyuzivanghec.
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5.3.2 Rozhovor se socialni pracovnici

Socialni pracovnice domova pro seniory pracovaldomato mist také fed zavedenim
piispivku na péi. MiZze tedy ze svého pohledu hodnotit, jak&maynnastaly s &innosti

nového zakona o socialnich sluzbach, konkrémnzavedenimifspevku na péi.

»Zmeny ani velice nenastaly. Klieirh je poskytovana pé po-ad stejna, dto potebuje,

ar ma pispevek na pédi, nema pispevek. Pée je pdad stejna a kvalitni.”

V navaznosti na tuto odpd&¥ se nabizi dalSi otazka, a to jak&ege vlastg klientim

za frispivek na péi poskytovana.

.10 je tFeba u druhého stugh mame tam pomocrpzvladani l@znych Ukor o vlastni
osobu, mezi to pét priprava stravy, porcovani,/iimani stravy, mytida, sprchovani,
pé&‘e o Usta, vlasy, vykon fyziologické by, vstavani,f/gmigsovani pednetiz, pomoc pi
chuzi, oblékani, obouvéni, jednoduché é8et, dodrzovani l&ebného rezimu. Potom je to
zprostedkovani kontaktu se spadmskym progedim, sociale-terapeutické&innosti, akti-

vizacni ¢innosti. To jsou volndasove aktivity, zajmové, atd..”
Podle v¥tu jednotlivych Ukod je Zejmé, Ze se jedna o ukongZmé. Ty, které byly posky-
tovany i dive ped zavedenim zrovaného fispivku. Dnes je kazdy ukon u kazdého

klienta individualg zaznamenavan, kazdy ma sasové a finatni hledisko podle nate

nosti. Zeptala jsem se, jakymigobem se jednotlivé Ukony zaznamenavaiji.

.Kazdy klient ma podle‘asu, kolik minut trva fiprava stravy, podavani,¢ékdo ma pro-

blémy s clizi, takZze kazdy mé&:gundividualni rozpis.”

Jak z vySe uvedeneho vyplyva, ficanprostedky, které se Z&eni dostavaji zifspivku
na péi, jsou ré¢im navic, co fispiva do rozp&tu domova. Napadla énmySlenka, zda
I samotné fijimani do zaizeni neniZze byt ovlivieno skuténosti, zda Zadatel ma nebo

nema piznany gispivek na péi.

,10V Zadném pipac.”

Nebo zda je jehoifznani jednou z podminekKijeti.
.Ne, ne.*

Pokud tomu tak je, pak ¢nzajimd, zda v Z&zeni pobyva &ktery z klienfi, ktery nema
piispivek na péi piiznany, je tedy z tohoto pohledu sstany.
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»+AN0, mame. Je tu asi 10 takovych kligrktte’i jsou Upl@ sokestacni.”

| v pripact socialni pracovnice #ézajimal jeji ndzor naifspivek na péi, na zpisob jeho

poskytovani.

»Tak vyrizovani Zadosti se opravdu zlepsilo, zéatlau to trvalo aZ Sestdwiai, ale tel’ je

to pritbezre. Takze jsem spokojena.”

Je Zejmé, Ze socialni pracovnice mluvila a@féch pro vyizovani gispsvku. To je z jejiho
pohledu asi nejpodstagsi. Pokud se zdravotni sta¥kterého z klient zhorsi, paebuje
tedy naraenéjSi p&i, a to z pohledwasového i finatniho, pak je pochopitetndilezité
védet, zda posudkovy Iékapotvrdi zvySeni fispivku a pée tak bude nale&tfinaning
ohodnocena. Co se tyka kli@ndomova pro seniory, Zadost o zvySefispvku na péi
podavaji tito ve spolupraci se socialni pracovrdgjimalo n¢ tedy, co povazuje socialni

pracovnice za prvotni impuls k podani Zadosti csewy jiZz fiznaného fspivku.

,KdyZ je dlouhodob zhorSeny zdravotni stav, tak po konzultaci sevadrdm personalem

a klientem se pozéada o zvySefisprvku.”

Z dalSiho rozhovoru vyplynulo, Ze socialni pracaenpovazuje vysiifispivku na péi

v jednotlivych stupnich za odpovidajici poskytovag@si. Nesetkala se vifpadt klienti

stim, Ze by cli se svym pispivkem sami nakladat. Jsou setigpbem, ktery Zézeni
nabizi spokojeni a neditby na rem nic nenit. Po zavedeniifspivku na péi, jak soci-
alni pracovnice uvedla, ¢h obavy, zda nebudou klienti ze ifzzeni odchazet, aby osn
mohli pe&ovat rodinni pislusnici. Pokud je totiz klient p&ast nésice v domaci @& pak
zarizeni pongrnou cast gispivku klientovi vraci, aby si ptg¢bnou pé& mohl zajistit

i v.domacim prosedi.

.M éli jsme strach, Zze kdyz budou dlouhodlaloma, Ze budou chtit vratit celyigpevek,
mysleli jsme, Ze to budou zneuZivat. Jeden nebodb&i ze zédzeni z dvodu pispevku

<]

na p&i.

Patatesni obavy viak vymizeli, v praxi se ukdzalo, Ze ghjgou neopodstatné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

6 SOUHRN VYSLEDKU VYZKUMU

6.1 Hrehled hlavnich vysledk vyzkumu

Ukolem celého vyzkumu bylo zjisti efektivity vyuzivani fispsvku na péi.Vysledek
vyzkumu mize byt pouZit pro péeby socialniho odboru &tského tadu Vizovice, a to

konkrétre pro zmapovani ptgby rozsieni p€ovatelskych nebo jinych socialnich sluzeb.

Vyzkumnou jednotku tvilo celkem 8 respondeint ztoho 4 v domacim prdasdi
a 4 z pobytového t&eni. Jejich odpaidi byly porovnany s odp@d4’mi pracovnice p&-

vatelské sluzby a sociélni pracovnici z&zeni, odkud byli respondenti vybrani.

Respondenti byli vybrani cilenym vittem, a to ti, kt& pobiraji gispivek na péi v . a ll.
stupni zavislosti. Jak z rozhovowyplynulo jsou to lidé, kié jsou schopni si zajistit za-
kladni Ukony sebeobsluhy, pomoc jiné osobyiglmiji zejména ip Ukonech spojenych
s chodem domécnosti, obstardvani nakwaeni, apod.. Pokud jsou v doméacim predt,
pak jim tyto ukony obstaravaji zejména rodintisjusnici, manzel, manzelkastd O za-
vedeni peovatelské sluzby pro p@bné ukony byiejmeé vSichni uvazovali az v débkdy
by nikdo ztad rodinnych fislusniki nemohl péi poskytovat. Prozatim tito pirpofrebnou
pomoc a p& poskytuji. Ani jeden z&chto respondeftnemd zavedenou gmvatelskou
sluzbu. Z dalSich Okdn které si z fispivku na péi hradi jsou to sluzby jako pedikura,
manikara, holk nebo nafiklad masaze. Tyto sluzby si ovSsem byli nuceniipiapied
zavedenim fispivku, ze svych tichodi. Jak sami uvedli pokud sluzby petbovali, tak
si je zaplatili. Museli se jenom vice uskromnitiaevSetit. Celkow prostedky z gispsvku
na pé€i povazuji za dostaljici pro zajistni potebné pée. Prozatim nikdo z respondént
v domécim progedi nepovaZzoval za nutné pozadat si o jeho zvy$tmize v jednom

piipadt si respondentka na dopoani odborného Iéka podala Zadost o zvyseni.

Skute&nost, Ze se zavedenimigpivku na péi nepibylo téch, ktei si nakupuji péovatel-
ské sluzby potvrdilaiprozhovoru i pracovnice gevatelské sluzby. V této souvislosti takée
uvedla, Ze klient spiSe ubylo. #tom sluzby jsou poskytovany jak formou ambulantak,
i vterénu, péovatelky nemaji problém se dopravit prakticky kathka v kteroukoliv
denni dobu. Pé¢bnym olsanim je nabizena Siroka Skala sluzeb, ale i takasgji vyuzi-

vaji dovoz obdu, coz zcela jist neni klasicky p&ovatelsky ukon.
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V piipact seniofi, ktei jsou umisini v zaizeni socialnich sluzeb je situace gkud jina.
Zarizeni, ve kterém je senior undist dostava celou vySiiispivku na péi za dany nisic.

Za tento pispivek je potom poskytovana gebna pée. Respondenti shodmvadili, ze

0 piispevku na péi vedi, je jim zndm zfpisob jeho vyplaceni. Na otazku jak je iéspsv-
kem nakladano a jaka & je za &j poskytovana vsak uvall ukony jako povlékani poste-
le, prani a Zehleni pradla, pedikérka a podobpé jBou sluzby, které byly poskytovany
jiz ptred zavedenimifspevku. VSichni shod#é uvedli, Ze jsou se sluzbami spokojeni a do-
mnivaji se, Ze penize itzeni nalezi. Dokonce jedna respondentka uvedldi, gigpada
vySe @ispevku nedostéujici poskytované @@ dle jejiho nazoru by si t&eni zaslouzilo
mnohem vysStastku. VSichni se rowz shodli na tom, Zze Agob jakym je fispivek
vyplacen jim vyhovuje, v Zzadnémtipact by sami necki s prispitvkem nakladat.

Z pohledu socialni pracovnicéilpylo s (Einnosti z&kona o socialnich sluzbach a zavede-
nim prispivku na péi zaizeni vice prace se zaznamenavanim jednotlivyciijko hle-

diskacasového i finatniho. Poskytovana pé je podle jejiho nazoru stale stejna a kvalitni.

6.2  Vyhodnoceni

Pomoci rozhovdr se seniory, ki@ pobiraji gispsvek na péi, rozhovoru s p&vatelkou

a socialni pracovnici, jsem se pokusila nalézt g&diona hlavni vyzkumnou otazku — jaka
je efektivita vyuzivani ispivku na péi. Domnivam se, Ze hlavnim cilem a poslaniin p
spivku na péi bylo, aby se jeho pragtdnictvim dostavaly penize &plo systému sluzeb,
a to konkréts nakupem p&ovatelskych a jinych sluzeb. Jak ale praxe ukazgéyrzuje
se pravy opak. Lidé v domacim pri@sti si péovatelské ukony nakupuji m&nubyva za-
jemai z jejichtad. V zd&izeni, jako jsou domovy pro senioryjlylo s piispevek na péi
Ukoni se zaznamenavanim. d@ée ale poskytovana stale ve stejném rozsahu, péa

jeho zavedenim.

Efekt, ktery byl gdekavan prozatim napin nebyl. Jak ukazuji i statistiky, néigpvek na
p&i je vyplaceno stale vice a vice fikafich prostedki. Fribyva neustale novych zZadosti
o piispivek i o jeho zvySeni. Systém, jakym jggpivek na péi vyplacen lidem neuduje,
jak maji s progedky nakladat. Snad, kdyby se nevyplacel v hotdvalkst pouze by se jeho
prostednictvim hradily skut&¢ potrebné sluzby, spinil by vice &vicel.
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ZAVER
Cilem mé bakai&ké prace bylo pomoci kvalitativniho vyzkumu Zfisiak je nakladano

s pispivkem na péi, jaky piinos znamena pro ty, kigej pobiraji. DalSim cilem bylo &v

fit si, co jeho zavedeni znamena pro rozvd@ppatelskych a jinych sluzeb.

Danym vyzkumem jsem si odp&ila na hlavni vyzkumnou otazku, kterou jsem si stano
vila hned na jeho patku. Pro seniory Zijici v mikroregionu Vizovickaamenalo zavede-
ni prispevku na péi urcité velky piinos, zejména co se tyka moznosti z&jissi potebné
p&e a pomoci. Nutno ale poznamenat, Zéepge jim ve vSech ifpadech zajiovana
rodinnymi @islusniky. Paiebnou pomoc si byli ochotni zaplatitiga zavedenimifspsv-

ku, byli nuceni si ji zaplatit ze svychichodi. Faktem #stavda, Ze fispivek na péi zna-
mena ¥tSi finartni nezavislost, pocit jakési jistoty, Ze pokud kpdinni gislusnici

z jakéhokoliv divodi p&i zaji&’ovat nemohli, mohli by si sluzby zaplatit bez zivade
finanéni Gjmy. V z&izenich socialnich sluzeb se po zavedéisppvku zmenilo snad jen
to, Ze pibylo ,papirové” prace. Re je v potebném rozsahu poskytovana stéle stejna.
Pozitivnim Zistdva skuténost, Ze i zagchto okolnosti neubylo Zadatelo umiséni

v pobytovém z#izeni, spiSe naopak. Na saménigtku zavedeniifspivku na péi pano-
valy jakési obavy, zda nebudou uZivatelé ziézemi odchazet, aby dikyippivku na péi
mohli p&i zaji&’ovat rodinni pislusnici. Za celou dobu existendgspsvku vSak z tohoto

duvodu odesli pouze jeden nebo dva uZivatelé.

Z rozhovoiti s respondenty byly ziskany peibné informace k dosaZeni cile této prace.
Ze strany dotazovanych jsem zaznamenala kla#isfup, vSichni bez vyjimky byli ochotni
odpovidat na kladené otazky. Otazky pro rozhovdy bgstaveny tak, aby z odpmii na

n¢ bylo patrno, jak je s uvedenymi priestky nakladano, zda je do budoucna nutnotpb

s roz&fenim p&ovatelskych a jinych socialnich sluzeb.
| kdyzZ je stéi posledni etapou Zivota,&o by byt prozito co mozna nejstojrgji. Pokud
se ke sté pridruzi nemoc, starglovék se stane zavislym na pomaoci jinych, pak je na mis

t¢, aby fFispivek na péi napomahal P zajisS€ni té nejlepsSi poebné pée a pomoci.
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SEZNAM PRILOH

P1 Z&znamove listy. 1 —¢. 10



PRILOHA P I: ZAZNAMOVE LISTY C.1-C. 10

ZAZNAMOVY LIST & 1.

Respondent. 1: Pani Jarmila

Vek: 62 let

Prostedi: domaci

Rozhovor byl uskutaén dne 30. 3. 2010 v domécich prostorach. Zapo 09.00 hodin.

Respondentka byla sezndmena s anonymitou vyzkumdminkami nahravani, $mz
souhlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondent
T: tazatel

T1: Jak dlouho fispsvek na péi pobirate?
R1: Od roku 2007.

T2: O pispivek na péi jste si musela pozddat sama nebo Vam hbigklppen
z bezmocnosti?

R2: Ne, Zadala jsem si sama na dopeni obvodniho |éka.

T3: Vy sama jste offspivku do té doby nettla ani tuSeni, neédéla jste, Ze existuje?

R3: Ne, nenila.

T4: Jaka je vySe #sicniho Fispsvku?

R4: 2.000,- K.

T5: TakZe prvni stupezavislosti.

R5: Ano.

T6: Zda se Vam vySefispsvku odpovidajici?

R6: Vzhledem k tomu, Ze jsentea tim nic nerdla a vzhledem k tomu, Ze vyuZivam po-
tiebnych sluzeb vzhledem ke svému zdravotnimu stakusi myslim, Ze i#u byt rada,
Ze mam aspoty 2 tisice.

T7: O jaké sluzby se jedna?

R7: Jednd se o kaighéctvi, kosmetika, pedikérku, masaze soukroméaoonjes je, mani-
kura, protoZze moje ruce jsotiwe, Zadna sila, tudiz musigchto sluzeb vyuzivat.

T8: Povazujete tentarispivek za dostéujici pro zajisni potebné pomoci pro Vas?

R8: Tak ja si myslim, Ze pokud se tyk&lto sluzeb, tak to sta Ale nebrénila bych se
vySSimu, kdyz vezmu to, Ze si musim hradit dkplou stravu. Ale zaptapanhih, za ty
dva tisice.

T9: Takze vzhledem k tomu, Ze si kupujete dipVou stravu, tak bych se rada i vyssi
piispivek. Pozadala jste si o jeho zvySeni?



R9: Ne, nezadala.

T10: Vzhledem k zagteni mého vyzkumu bych se rada zeptala, jestli waiéii sluzeb
pecovatelskych sluzeb?

R10: Ne, ne, ne. No tak zagoeatelskou sluzbu mohu povazovat jako manzelapéate-
vatelskou sluzbu jako organ takovy ne.

T11: Penize zifispivku tedy nalezi rodinnymifslusnikim?

R11: Péuje o n¢ manzel a pomaha mi dcera, jedna i druha, kdijgde zCech. Ale ty po
m¢ penize neckifi.

T12: O jakou pé& se jedna?

R12: Umyvani oken,&8eni zaclon, to manzel nezvladne, protoZze ma ze\adbky na to

nema ¥k. Takze toto daji dcery. A taky schody, to ja taky neild@im. Nakupy, to manzel
odnosi, i kdyZ jeho zdravotni stav taky neni n&jiep

T13: Znamenalo pro Vas zavededtispivku na péi vétSi moznosti, jakym zZisobem si
pottebnou péi zajistit. Pokud jste poebovala pé& i pred zavedenimifspivku na péi
byla jste ochotna si sluzby zaplatit i bezspevku?

R13: Samoiejme, abych Vanmiekla pravdu, tak musela jsem toto platit, tyto bluz bez
piispivku. Ale ono rok od roku se tenumnzdravotni stav horsSi, a spiS k horSimu nez

k lepSimu. Tak mi nic jiného nezbyva, nez si thrby platit. Redtim jsem si musela za-
platit, co se dalo. &Eo musel obstarat manzeldtsi to z gispivku mohu zaplatit.

T14: Je pro Vasijspivek ginosem?
R14: Ano je, Wite.



ZAZNAMOVY LIST ¢&. 2:

Respondent. 2: Pan Pavel

Vek: 79 let

Prostedi: domaci

Rozhovor byl uskutaén dne 30. 3. 2010 v domacich prostorach. Zapw 11.00 hodin.

Respondent byl seznamen s anonymitou vyzkumu, pddmii nahravani, &mz souhla-
sil.

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1: Jak dlouho fispevek na péi pobirate?
R1: Asi jeden rok.
T2: Byl Vam gispivek automaticky feklopen nebo jste si @épmusel pozadat?

R2: Nebyl mi automaticky igklopen, ale jsem se o tom deéddl, Ze bych si mohl o &
pozadat, tak jsem si pozadal pieshictvim pani doktory, jsem si a¢ho pozadal na
Méstsky Gad Vizovice. Tento fispivek mi byl @idélen.

T3: Co Vas k podani zadosti vedlo?

R3: Zdravotni stav. Byl jsem na operaci, hebudwtiebirat, co mi vSechno je. Tak jsem
byl rad, Ze mi bylo vyhaino.

T4: Jaka je vySe VaSehosskniho gispivku?
R4: 4.000,- K.
T5: Zda se Vam vySefispsvku odpovidajici?

R5: Rozhodi to k mému nizkémuiathodu bylo pinosem a zlepSilo se mi tak moje, moje
pohledavky. Tak da géct, Ze ano.

T6: Povazujete vysifispivku za dostéujici pro zajiséni potebné pomoci pro Vas?
R6: D& seict, Ze ano.
T7:V ¢em konkréts potrebujete pomoc?

R7: Ja toho péebuji moc, ja si malo uthm. Potebuji na Zivotni prosedi, abych rél
zajiseni mjj zdravotni stav. Tak ndpnemohu chodit§sky daleko, manzelka mi nakupu-
je, na nadkupy. Pakdba na vieni, domaci prace, co mi pebuje udlat, stihat nehty, i
holeni potebuji také pomoc. No a takoveé ty prace, to se mhed@&m vyjmenovat, vSechno
povzpominat, alesth praci je hodh

T8: Vzhledem k zawteni mého vyzkumu mi dovolte se zeptat, jak s uvgtleprispiv-
kem nakladate, zdaigpivek nalezi rodinnymislusnikim?

R8: Ano, ano. Jsem rad, Ze jsem ho dostal a dav@madmzelce, ktera se o¢nstara
v tomtocase. A je&t dokud ona trochu fize, tak nam to hogrpomohlo.

T9: Jinych sluzeb, ndppeovatelskych nevyuzivate?



R9: Ne.
T10: Znamenalo pro Vas zavededtispivku na péi vétSi moznosti, jakym zZisobem si
potrebnou péi zajistit?

R10: No uZ jsem na teast&én¢ odpowdél, ale je pravda, Ze mi to pomohlo. Mohu si leda-
cos spis dovolit, nez jsem si dovolileptim. ProtoZe tentispevek opravdu mi pomohl, ze
ten mij diachod se mi z&tsSil. M¢l jsem opravdu nizkyicthod, na tu dnesni drahotu, jak
vSechno je drahé, tak se to zlepsilo.

T11: Poteboval jste p& i pied zavedenimifspivku?

R11: Museli jsme vice uddta na gcem vice uskromnit, abychom to mohli platit.dTge
to trochu lepsi.



ZAZNAMOVY LIST &. 3:

Respondent. 3: Pani Marie

Vek: 79 let

Prostedi: domaci

Rozhovor byl uskutaén dne 31. 3. 2010 v domacich prostorach. Zapo 10.00 hodin.

Respondentka byla seznamena s anonymitou vyzkuwmdminkami nahravani, $mz
souhlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1: Jak dlouho fispevek na péi pobirate?
R1: Mam sice Spatnou p&th ale mam dojem, Ze to je od roku 2007.
T2: Byl Vam automaticky feklopen z bezmocnosti?

R2: Ano. A bylo to na dopoteni Iékae. ProtoZze se mi neustale zhorSoval zrak, ztracela
jsem i ty posledni zbyt&y vidéni, tak na doporteni pana doktora doSlo k tomu, takze mi
byl ptiznan.

T3: TakZze Vam byl automatickygklopen a Vy jste na dopameni Iékde pozadala o zvy-
Seni?

R3: Ano.

T4: Jaka je vySe VaSehosskniho gispivku?

R4: 4.000,- K.

T5: Povazujete je za dostaici pro zajistni potebné pée pro Vas?

R5: No, protoZe se o dvelmi, velmi dolie a pélive stara dcera a £gjsou velmi hodni a
ochotni, tak ja jim ty penize davam.Tak ja jim gnfze davam, protozeldji vSechno za
me. Kolikrat mi fikaji, Ze bych jim to nemusela platit. Ale ja tovpduji za svoji povin-
nost. Nemohu po nich chtit, aby n@inovali tolik casu a p& zadarmo. Vzhledem k tomu,
Ze jsou to moji fibuzni, tak to std. Kdybych musela pozadat cizi, bylo by to horsi.
V televizi jsem slySela, ze hodinadowatelské sluzby stoji 80,-&K Nevim, jestli je to
pravda. Tak kdyz to sgdam dens 2-3 hodiny, no tak tenifspivek by se brzy rozkutalel.
Platim to vlastd z toho gispivku, ten davam svymiflbbuznym a kror toho jest platim

z toho také sousedce, ktera za uklizi chodby, tak jak to mame rozlozenéinvzaku, te’
sklepy by na rdjednou zaas vySly. To jsou sluzby které platim ciziglaveku.

T6:Vzhledem k zagieni mého vyzkumu mi dovolte se zeptat, jak s uvegiispivkem
nakladate? Penize #igpsvku nalezi rodinnym ifislusnilkim na zaji&ni potebné pomoci?

R6:Ano.
T7: Jinych sluzeb, ndppeovatelskych nevyuzivate?

R7: V sokasné dob petovatelské sluzby nevyuzivam. Bylo jedno obdobi, jedyn brala
ob¢dy z pe€ovatelské sluzby,ale protoze &nili dodavatele jidla, zZali brat jidlo rgkde
Vv restauraci, a & protoZze mam nemocnou slinivku, tak to jidlo nemsydwvalo, bylo hod#é



korenéné. Tak ja jsem byla nucena prose toho jidla vzdat a hledat jinou moznost. Tu
jinou moznost mi nasel getim zpisobem, Ze se domluvil s panem, ktery dovazi jidlo
Z Bratejova. Tam to jidlo mi lepSi vyhovuje. Jinak byadlstala u péovatelské sluzby.
Nebyla jsem nespokojena scpeatelskymi sluzbami, ale s jidlem.

T8: Zdala se Vaniastka za dovoz jidla vysoka?

R8: Je pravda, Ze byla vyssSicBeatelské sluzb jsem platila o dvacet korun vice, ned te
platim za dovoz. Ale kdyby mi to jidlo vyhovovatak bych byla ochotna ty penize zapla-
tit.

T9: Znamenalo pro Vas zavedertigpivku na péi vétSi moznosti, jakym Zjsobem si
potrebnou péi zajistit?

R9: No samoizjmg, Ze to pomaha, protoze se citim jako takova nel&si, Ze vim, Ze |
kdyby se &co stalo sdma mladyma, Ze bych se musela gkamo teba na sousedy obra-

tit, samozejme, Ze bych sluzbu musela zaplatit, kdyby rékeaio poméahal. Tak jsme rada,
Ze ten pispivek je, protoze mto uklidiuje, Ze bych si mohla piezaplatit i cizim lidem.

T10: Byla jste ochotna si penou péi zaplatit i fred zavedenimifspivku na péi?

R10: No samazjm¢, kdybych to paebovala, co by mi zbyvalo. Musela bych ze svého
duchodu uSédtt a zaplatit. Kvili zdravi ¢lovék by uctlal vSechno mozné. Penize pomohou,
kdyz potebujete sluzbu, ale zdravi Vam nikdo nenahradi.



ZAZNAMOVY LIST ¢&. 4:

Respondent. 4: Pani Anna

Vek: 61 let

Prostedi: domaci

Rozhovor byl uskuién dne 1. 4. 2010 v doméacich prostorach. £apwe 13.10 hodin.

Respondentka byla seznamena s anonymitou vyzkuwmdminkami nahravani, $mz
souhlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1: Jak dlouho fispevek na péi pobirate?

R1: Tak gispivek na péi pobirdam od laského roku, tj. 2009, ilizn¢ myslim, Ze od
unora nebo fezna.

T2: Pozadala jste si dippivek sama neboékdo z osob blizkych?

R2: Tak rjak jsme to probirali doma, ale pozadala jsem sissa

T3: Co Vas vedlo k podani zadosti?

R3: Takova ta finaini vlastré potteba, pro to zaji8hi potebné pomociémi spolubydli-
cimi.

T4: Jaka je vySe #sicniho gispsvku?

R4: 4.000,- K mi bylo priznano.

T5: Povazujete ji za dostajici pro zajis&ni pot¥ebné pomoci?

R5: V sowasné dob, jaké jsou ty moje pétby, tak si myslim, Ze je dostaici.

T6: Vzhledem k zawteni mého vyzkumu mi dovolte se zeptat, jak s uvgtleprispiv-
kem nakladate?

R6: Tak vyuzivam ho vlastrhlavre na to, na ty navéty Iéka a v podstat na léky a na
takovy ten pispsvek dcéi, ktera mi pomaha, abych ji mohla zaplatit, kdyizede pro léky
nebo k Iék#, nebo r’co vytizovat na wad.

T7: Pomaha Vam iipnéekterych ukonech sa@stainosti?

R7: Pomaha mi, protoze mam Spatné dolnicktiny, @i nag. koupeli, umyvani viasa
pak je takové to pomahani v domacnosti, které jgamia nezvladnu.

T8: Pouzivate fispivku také na zaplaceni socialnich nebo jinych slazeb
R8: Tak v sotasné dobtyto sluzby nevyuzivam.

T9: Ani peovatelské sluzby?

R9: Ne.

T10: Znamenalo pro Vas zavedeitispivku na péi vétSi moznosti, jakym zZisobem si
potrebnou péi zajistit?



R10: Tak to wité. To si myslim, Ze mi @ité¢ napomohlo k tomu zaji&ti.

T11: Pokud jste potbovala pé& i pred giznanim pispivku, byla jste ochotna si peb-
nou pé€i zaplatit?

R11: Nevim, jestli je ochotna spravné slovo, bgn nucena si sluzby zakoupit. Ano.



ZAZNAMOVY LIST ¢&.5:

Respondent. 5: Pani Milada

Vek: 82 let

Prostedi: pobytové zdzeni

Rozhovor byl uskutaén dne 1. 4. 2010 v pobytovémiizaeni. Zapsal v 09.40 hodin.

Respondentka byla seznamena s anonymitou vyzkuwmdminkami nahravani, $mz
souhlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1: Jak dlouho fispevek na péi pobirate?

R1: Asi ti roky.

T2: Byl Vam automaticky feklopen v roce 2007 z bezmocnosti?
R2:Ano

T3: Jaka je vySe VaSehasskniho gispivku?

R3: Dva tisice korun.

T4: Zda se Vam vySefispsvku odpovidajici?

R4: Ani ne. Protoze ty sluzby jsou dalek&si, Ze neodpovidaji jak bydekla €m pers-
zam. Poskytuje mi zdzeni vice sluzeb.

T5: Povazujete ji za dostajici pro zajis&ni pot¥ebné pomoci?
R5: NepovaZuji za dostajici na zaji&ni potebné pomoci.

T6: Ve VaSem fipact nalezi pispevek na péi v plné vysi zéizeni, jakou p& Vam za ij
poskytuje? Jaka pé je Vam konkrét& poskytovana?

R6: Tak to je jidlo, prani, Zehleni, Uklid, no &keré vSecko. Ja jsem po operaci, mam
stomii, uz dvanact let, takze i sigédnutim k tomu vSemu, ja ty sluzby pediuiji.

T7: Jste sdmito sluzbami spokojena?

R7: Ano, tady jsou sluzby upinak bychiekla na sto procent. Jsou tady vSichni hodni,
piijemni, ja nemam nejmensi na co bych slans€Zovat nebo &co takového. Tady na sto
procent, jak selitky, vesSkery personal, vSecko jakijgam, ja uz jsem stara a cely Zivot
jsem pracovala, ale tady vSichnit®@ vezmete od nejvyssSiho do posledniho, tady fjsope
nal, pracovity, pijemny. Jsem tadityii roky, nemam si na coé&ovat.

T8: Jak konkrétéise znénila p&e v za&izeni fed a po zavedentigpivku na péi?

R8: Ja velice v tom tak ani nevidim rozdil, to t€xtko bylo také tak. Dneska tak jedize
jsem byla zdra&jSi, a Ze jsem si ledacosd@a sama. T& uz nemohu, je8tisem nakonec
mela asi dvakrat srdko, srdéni nevolnost, byla jsem na vyEeni, tel’ nemohu po scho-
dech jenom vytahem. Tak jak sé&jradravotni stav zhorSuje, tak se zlepSuje i opaim
tvi. Tam nemohu jit, ale setkAvam se tady se vSestice tak bychekla, ochotnymi po-
moci nemohu si na nic&tovat.



T9: Je pée po zavedeniifspivku rozsahlejsi?

R9: Fed jeho zavedenim jsem nefaditovala tak veskerou gigale vSechno mi takyathli,
jak jsem ngla vyprané , vyZzehlené. Mohla jsem se vic pohyhakaeska uz nemohu.
T10: Chtla byste si s fispivkem nakladat sama nebo Vam tentésgb vyhovuje?

R10: Ja neckita bych sama, protoze vSichni, Ktekolo me chodi a opatruji, kazdy si svo-
je zaslouzi. Tento Zigob mi vyhovuje. Utit¢ s tim nakladaji spravedbwa (telné. Nemam
Zzadné pochyby, ptoja bych si nila s tim sama, nevim jak. Tentougpb mi vyhovuje.
Oni si to rozdli tém, ktei okolo me chodi, kazdy si zaslouZi.



ZAZNAMOVY LIST ¢&. 6:

Respondent. 6: Pan Karel

Vek: 65 let

Prostedi: pobytové zdzeni

Rozhovor byl uskutén dne 1. 4. 2010 v pobytovémiizaeni. Zapsal v 10.10 hodin.

Respondent byl seznamen s anonymitou vyzkumu, pddmii nahravani, &mz souhla-
sil.

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1: Jak dlouho fispevek na péi pobirate?

R1: Jeden rok.

T2: TakZze Vam nebyl automatickygklopen, pozadal jste si @jrsam?

R2: To uz ped fema rokama jsem si poprvé pozadal, tenkrat mi &yliut.
T3: Jak dlouho jste v t@eni?

R3: Jeden rok.

T4: TakZe jste si ofjispevek zadal v zézeni?

R4: Socialni pracovnice vyplnila Zadost, poZadahjsi znovu a byl miifznan.
T5: Co Vas vedlo k podani zadosti?

R5: Aby domov gco dostaval. Ja jsem se déddél, Ze mam na to narok. Tak jsem se to
dozwdél od lekae.

T6: Jaka je vySe VaSehasskniho gispivku?

R6: Ctyii tisice korun.

T7: Zda se Vam vySefispsvku odpovidajici?

R7: Ano.

T8: Povazujete ji za dostajici pro zajis&ni pot¥ebné pomoci?
R8: Tak ano. Pomoc tady mam.

T9: Jakou?

R9: Mam vytah, nemusim chodit po schodech. Prél,jvaeni, veSkeré pomaoci, jako
jsou léky.

T10: Ve Vasem fipact nalezi pispsvek na péi v plné vysi zéizeni, jakou p& Vam tedy
za rgj poskytuje, niZete jmenovat jednotlivé ukony?

R10: Tak jsou to jako sanitka, jako k léken¢ dovezou. No tak celké@vmam vSechno,
nepotebuji nic. Holeni, koupani, co j€SWC mam vedle.

T11: Jste sémito sluzbami spokojen?

R11: Jsem spokojen.



T12: Povazujete vysiifspsvku odpovidajici poskytovaneé & jednotlivym ukom?
R12: Ano.

T13: Jste spokojen s giektera je Vam poskytovana nebo bysteichiprostedky nakladat
dle vlastniho uvazeni?

R13: Tak ja si myslim, Ze jsem spokojeny, tak cazuyi nad tim tak mam peéstopro-
centni. TakZze mi vyhovuje tentoigob, Ze veskeryifspevek nalezi zézeni.



ZAZNAMOVY LIST &.7:

Respondent. 7: Pani Zdena

Vek: 76 let

Prostedi: pobytové zdzeni

Rozhovor byl uskutaén dne 1. 4. 2010 v pobytovémiizaeni. Zapsal v 11.15 hodin.

Respondentka byla seznamena s anonymitou vyzkuwmdminkami nahravani, $mz
souhlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1: Jak dlouho fispevek na péi pobirate?

R1: Dva roky. Jak jsem tady.

T2: Pozadala jste si gpsama?

R2: Ne. Nezadala. Socialni pracovnice.

T3: Co Vas vedlo k podani zadosti?

R3: Zdravotni potize, takové vSechno, kloubyboli. Zdravotni potize.

Jinak jsem sa¥stalnd, sama se umyiju, najim.

T4: Jaka je vySe VaSehasskniho gispivku?

R4: Dva tisice korun.

T5: Zda se Vam vySefspsvku odpovidajici, dostajici pro zajis&ni potebné pée?

R5: Tak jist, kdyZz kolem nd chodi a vSechno elhji, tak se to musi. Ja myslim, Ze je
dost&uijici, podle mého nazoru.

T6: Ve VaSem fipadt nalezi pispivek na péi v plné vysi zéizeni, jakou p& Vam tedy
za rgj poskytuje?
R6: Poskytuji vSechno, prani, Zehleni, poviékarstgle, kdyZz nemohu tak drobleiou,

teplaky. Kdyzélovek nenmize, tak pomohou. Nehty séldm sama, stham, pedikérka mi
ostiha nehty na nohach, ta chodi sem. Jinak daudjak mohu.

T7: Jste sdmito sluzbami spokojena?

R7: Ano jsem spokojena. Ale to vite, jak jsem bgtana, kolik roki sama. Vite takova
jsem nesva. Doma bylo doma. Ale tak neni to tadyri&p Kdyz kolikrat sélovék vzpo-
mene, nemohu si pomoct. Clovek nadla. Kdyz jeclovek takovy, tak je.

T8: Jste spokojena senebo byte si clita nakladat s prostdky sama?

R8: Jako ne, to ne. Vyhovuje mi to vSecko. VSeakdoj jedineéné, Tak seloveék neciti
jako kdyz je doma. Ale neni to Spatné, je to doBté.vSechny i ty sestky a vSichni jsou
Sikovni, hledi si a snazi se.



ZAZNAMOVY LIST &.8:

Respondent. 8: Pani FrantiSka

Vek: 72 let

Prostedi: pobytové zdzeni

Rozhovor byl uskutén dne 1. 4. 2010 v pobytovémiizaeni. Zapsal v 15.00 hodin.

Respondentka byla seznamena s anonymitou vyzkuwmdminkami nahravani, $mz
souhlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1: Jak dlouho fispevek na péi pobirate?

R1: Rispsvek na péi pobiram uZit roky.

T2: Byl Vam automaticky feklopen v roce 2007 z bezmocnosti?

R2: Ano, byl.

T3: Jaka je vySe VaSehasskniho gispivku?

R3: Fispivek mam druhy stugie a to jsou 4 tisice.

T4: Zda se Vam vySefispsvku odpovidajici?

R4: Ano, zda.

T5: Povazujete ji za dostajici pro zajis&ni potebné pomoci pro Vas?
R5: Ano, st&i me to.

T6: Ve VaSem fipadt nalezi pispivek na péi v plné vysi zéizeni, jakou p& Vam tedy
za rgj poskytuje?

R6: Ano cel&tyii tisice si berou v z&zeni, a pomahaji &nkoupou, pi koupani, peviékaji
m¢ postel, dovedou &ndo jidelny na jidlo, na snidani, nacdb na veéefi, na prochazky,
donesou maléky, protoZze chodim Spains hilkou.

T7: Jste sdmito sluzbami spokojena?

R7: URIte, protoZe se o msesticky velice dolse staraji a pmvatelky.

T8: Jak dlouho jste v tomto &aeni?

R8: Uz Sest rok pani jsem tady.

T9: Jak konkrétése zndnila p&e v zdizeni [fed a po zavedeniigpivku na péi, je p&e
po zavedeniifispivku rozsahlejsi?

R9: Tak se staraji pad steji, vzdycky n&¢ pomahali i ped gispivkem na pé& i potom,
celych Sest let jsem spokojena, jsou tu hodnéiglegttakze si neskuiji.

T10: Jste spokojena sdpéktera je Vam poskytovana, nebo bysteglzhs prostedky na-
kladat dle vlastniho uvazeni?



R10: Ale to bych nezvladla. To jsem rada, Ze se¢cstaraji, tak jim to nalezi ty penize,
kdyz tak o & peiuji cely cen.



ZAZNAMOVY LIST &.9:
Respondent. 9: Pani Katka
Pa&ovatelka

Rozhovor byl uskutaén dne 1. 4. 2010 v pobytovémiizzeni. Zapsal v 08.30 hodin.

Respondentka byla seznamena s anonymitou vyzkuwmdmiomkami nahravani, $mz
souhlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1:. S ohledem na zatifeni mé prace bych se Vas rigy@ zeptala, jak dlouho pracujete
jako p&ovatelka?

R1:Dobry den jako p®vatelka pracuji od r. 2005, tak to znamena 5 let.

T2: Pracovala jste tedy jako quvatelka jiz ped zavedenimifspevku na péi, tedy ged
rokem 2007. Zajima #ntedy Vas nazor, zda po zavedefispsvku pribylo zajemd o VaSe
sluzby nebo nikoliv?

R2: Ano pracovala jsem jako §mvatelka od roku 2005 a moliict, Ze mam pocit, Ze nao-
pak, Ze po zavedenfippivku na péi klesl zajem o pé&ovatelskou sluzbu a vystuji si to
tim, Ze se &které sluzby zpoplatnily, které bylygrtim téndi zdarma nebo za symbolicky
poplatek. Takze si myslim, Ze na ty zakladriigratelské ukony nam ubylo klignt

T3: Jakou formou poskytujete fmratelské sluzby?

R3: Pe&ovatelskou sluzbu poskytujeméedevsim nebo hlaénformou terénni, a to v
v mikroregionu Vizovicko a SluSovicko, ca#ta asi 16 tisic obyvatel a také v ddbm
s p&ovatelskou sluzbou formou ambulantni sluzby, tayezivana minimalé a v dong

s pe&ovatelskou sluzbou obsluhujeme klienty,tkt& o to pozadaji. Toto je také vyuzivano
minimalre.

T4: Poskytujete sluzby pouze wanych hodinach nebo nigrzitc?

R4: Vhledem k tomu, Ze nabizime také ulevovoti,p@k jsme schopni nabizet sluzby
negetrzit, protoze péovatelky mizeme flexibil® menit, ale o tuto sluzbu neni az takovy
zajem. TakZe gro nasi prace je v pracovniedmb7-15 hodin.

T5: Je mozné zavolat si pro sluzbu také o vikernlech
R5: Pokud by o to byl zajem, snazili bychom se wihoAno je to mozné.

T6: Maji moznost zajistit si VaSe sluzby také lidgci na odlehlych mistech — problém
s dostupnosti?

R6: Ano pdidili jsme si autoctyikolku, takze tenhle problém odpadl, jsme schoppetdo
I v zimnich ngsicich ténii kdekoliv.

T7: Jaké ukony v ramci VaSi fmvatelské sluzby poskytujete, jmenujtkieré.

R7: NejwtSi zajem je o klasické ukony jako je rozvozdl ale ja si nemyslim, Ze to je
hlavnim Ukolem p&vatelské sluzby, potom poskytujeme nakupy v domstech. Bzné
uklidy, pomahame s hygienou, al'te jarnich ngsicich, je velky zajem o myti oken a tako-



vé ty jarni uklidy. Neda sé#ct, Ze by gktera sluzba fevazovala. Rozvozth okedi je
nejvetsi.
T8: O které naopak neni zajem?

R8: V podstat asi vibec se nevyuziva doprovodkde do instituci, nebo #aeni to si
vétSinouclenove rodinyesi sami. TakZe o tuto sluzbu byelkla Ze neni zajem.

T9: Domnivéte se, Ze jsou lidé dostateinformovani o moznostech vyuziti Vasich slu-
zeb?

R9: Nedomnivam se, protoZe Zji§i stale, Ze jsou lidé velicefgkvapeni, Ze je gevatel-
ské sluzba. Zetbec tyto moznosti maji. Nemyslim si viak, Ze jeéoostat&nou infor-
movanosti, protoZe Uzce spolupracujeme s mistnimored socialnich sluzebdd Vizo-
vice, kde pracovnice lidem ¢&it¢ umi dolte poradit, spolupracujeme s mistnimi liéka
neustale piSeme do mistnich tiskovin, mame prapadataky, propagai cedule. Ale
myslim si, Ze lidé tyto informace nevnimaji, pokyel aktual@ nepotebuji. Az
v okamziku, kdy se vyskytne v rodimproblém, pak z#naji hledat pomoc, pak jsoutep
kvapeni, Ze tibec réco takového existuje. A &iSinou tyto informace slo&tziskavaiji.

T10: UKite je Vam znam zfsob poskytovaniifispivku, povazujete tento apob za od-
povidajici?

R10: Toto je velice&Zka otazka, velicegce se na ni odpovida, protoze kritizovat je velice
lehké, ale je velicesEké najit BjakéreSeni. Nemyslim si, Ze tentoizob je dobry, protoze
se velmi zneuziva a penize se nevraé¢t dp systému. Na druhou stranu jsem nenasla jiny
zpasob, jak totaesit, jak to zlepSit. Mozna bychom se mohli ingpat rekde v zahrardi.
Myslim, si Ze tento problém je letity dgbrvava v nasSi republice. Na druhou stranu, kdyby
na réj nékdo nasel odpadd’, asi by byl navrzen najakou cenu.

T11: Je podle Vas vysdippevku v jednotlivych stupnich odpovidajici peibné p&?

R11: To wibec neumim hodnotit. Na Ukony qoeatelské sluzby je tit¢ dost&ujici.
Vzhledem k tomu, Ze my poskytujeme i dalSi sluzhayto ulevovou p# tam uz je to dis-
kutabilni, ale myslim, si, Ze se to da vSechnorjok



ZAZNAMOVY LIST &. 10:
Respondent. 10: socialni pracovnice Domova pro seniory

Rozhovor byl uskutaén dne 1. 4. 2010 v pobytovémiizzeni. Zapsal v 12.30 hodin.

Respondentka byla seznamena s anonymitou vyzkuwmdminkami nahravani, $mz
souhlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1: Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnie&aSem zdzeni?
R1: Tak ja pracuji od roku 1995, hned jakaladomov fungovat, tak od &atku.

T2: V ¢em spatujete hlavni zréiny po fFjeti nového zakona o socialnich sluzbach v roce
20077

R2: No tak v té praci se velice nic negmno, v moji praci, akoratijbyla papirova prace,
standardy, metodiky, a takové se kterym#adomusime pracovat. A individualni planova-
ni klienth pozaduji, ale je nas malo. ¥evlastreé feSime u toho planovani, &tivé pracov-
niky, kdo to bude dat.

T3: Samostatnou kapitolu nového zakonaritybispevek na péi, jaké zneény nastaly po
jeho gijeti?

R3: Zmeny ani velice nenastaly. Klielnh je poskytovana @é pdad stejna, @&to potebu-
je, & ma gispevek na péi nema pispivek. Pée je pdad stejna a kvalitni.

T4: Jaka pé&e je klientim poskytovana zaifspivek na péi?

R4: To je teba u druhého stupnmame tam pomocipzvladani Bznych ukor o vlastni
osobu, mezi to p#t priprava stravy, porcovaniiipmani stravy, myti dla, sprchovani,
p&e o Usta, vlasy, vykon fyziologické peby, vstavani, igmig’ovani gedneta, pomoc
pii chazi, oblékani, obouvani, jednoduché ®8et, dodrzovani &ebného rezimu. Potom je
to zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, social&terapeutickéiinnosti,
aktivizatni ¢innosti. To jsou volngasove aktivity, zajmoveé, atd..

T5: Je to takeé rozliSeno podle siiravislosti?
R5: Ano, je kazdy stugie je podle narénosti a podl€asoveho hlediska.
T6: Jakym zfisobem se jednotlivé Ukony zaznamenavaji?

R6: Kazdy klient ma podléasu, kolik minut trva fiprava stravy, podavani, ¢kdo ma
problémy s chzi, takze kazdy ma éyindividualni rozpis.

T7: Kazdy je hodnocen&asového a finamiho hlediska, zaznamy jsou vedeny u kazdého
klienta v jeho sloZce. Vede s&sitni vyliitovani?

R7: Ano
T8: Jakou formou klientovi stljete, jak bude sifspivkem nakladano?
R8: Je to satasti smlouvy, dodatkem ke sml@kterou ma kazdy klient ve své slozce.

T9: Je piznani gispevku na péi rozhodujicim pro pjeti do Vaseho zézeni?



R9: To v Zzadnémijipack.

T10: Je jeho fiznani jednou z podmineKipeti?

R10: Ne, ne.

T11: Lze si pozadat az paijeti do z&izeni?

R11: Ano.

T12: Pobyva ve VaSem idaeni rektery z klienfi, ktery nema fiznan grispivek na péi?
R12: Ano, mame. Je tu asi 10 takovych kligkteri jsou Uplré sokEstasni.

T13: Co povazujete za prvotni impuls k podani Zadosvyseni jiz piznaného fispevku?

R13: Kdyz je dlouhodabzhorSeny zdravotni stav, tak po konzultaci seatram perso-
nalem a klientem se pozada o zvySeafggvku.

T14: UKite je Vam znam zgsob poskytovaniifspsvku, jaky je Vas nazor nay?

R14: Tak vyizovani zadosti se opravdu zlepSilo zéatku to trvalo az Sestdwiai, ale
ted’ je to pfibézre. Takze jsem spokojena.

T15: Povazujete vysiipspivku v jednotlivych stupnich za odpovidajici posksgoé péi?
R15: Ano,fekla bych Ze ano.

T16: V domacim progedi si ijemce sam zvoli, jak s praéstlky bude nakladat.
V zatizeni nalezi ispivek na péi v celé vySi praw zaizeni za poskytované sluzby. Se-
tkavate se veéchto gipadech s nevoli ze strany kliéft

R16: Ne, jestjsem se nesetkala s timto v tomtoizeni.
T17: Nechgji si se svym fispivkem nakladat individuat?

R17: Ne. Mli jsme strach, Ze kdyZz budou dlouhodalioma, Ze budou chtit vratit cely
piispivek, mysleli jsme, Ze to budou zneuzZivat. Jedem wlwia odesli ze Z&eni z divodu
piispivku na péi.

T18: KdyZ je patast nésice doma, tak vracite p@moucast grispivku?

R18: Ano, protoZe tento si sluzbu zaplati jizZ doma.



