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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva neustalym zlepSovanimysozanim kvality vyrobk, proce-
si, sytému. Dale se zabyva nastroji, které nam slkeizivySovani efektivity (FMEA, G8D

report).
V prvni ¢asti diplomové prace jsem se sdadtl na poZzadavky normy ISO 9001:2008.

V druhécasti jsem se zabyval vzniklymi vadami v proceswageajich zaklad vypracoval
analyzu moznosti vzniku vad a jejich naskedMEA a sledoval jsem, zda jsou ofeati
k napra¥ u¢innaci nikoliv.

V poslednicasti diplomové prace jsem sledoval problém form@DGeportu od jeho po-

¢atku az po zavedeni naslednych ogait

Kli¢ova slova: jakost, FMEA, G8D, norma ISO 9001:20f8ktivita

ABSTRACT

This thesis deals with continual improving and @asing the quality of products,
processes, system. It also deals with methods varelised to increase efficiency (FMEA
G8D report).

In the first part of this thesis, | focused on tequirements of ISO 9001:2008.

In the second part | was engaged in defects gaxtenathe process and on the basis | pre-
pared analysis by the possibility of failures ahditt consequences FMEA and pursue, if

they are effective measures to correct or not.

The last part of this thesis, | studied the problenG8D report from the beginning to im-

plementation consequential measures.

Keywords: quality, FMEA, G8D, ISO 9001:2008, eféocy
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UvoD

V dnesSnim konkureimim boji na trhu, kde nabidka vyrazpievySuje poptavku, se klade
stale tSi diraz na kvalitu vyrobk a sluzeb. Proto je velmiatkzité sledovat kvalitu od
samého p&atku, tj. od navrhu a vyvojeigs sluzby a procesy. ¥dhto etapach (ozia-
vany také jako fedvyrobni) se rozhoduje o budouci spokojenosti zéka i nakladech
vyroby a pouzivani vyrobku, resp. poskytovani dtuaé z 80%. Pré&maximalizovani
miry spokojenosti a loajality zakazifila minimalizovani nakladjsou zasadni funkce mo-

derniho managementu jakosti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

Souwasny vyvoj piimyslu a sluzebifnasi stale rostouci poZzadavky na management jakos-
ti. Ke s€Zejnim sodastem managementu jakostiradi planovani jakosti a neustalé zlep-
Sovani jakosti. Orientace na tyto oblasti jeéplrsouladu se s@asnym vyvojem v oblasti
managementu jakosti, jeZz se promita jak do pozadpdnotlivych zdkaznik tak do po-

Zadavki mezinarodnich norem.

1.1 Historie jakosti

Jakost neni neznamé slovo v historii lidstva, Obydédy si lidé zaali zhotovovat nastro-
je pro lov, odvy pro ochranuda, obydli, ponicky pro zpracovaniffrodnich produkt
pro zajiséni vyzivy a podob#, si zarové museli klast otazky typu: Pofll@ se nam to?
Poslouzi nam to? Poslouzi nam to, jak jsriredpokladali? Usét ndm to sily? Bude nam
to chutnat? Nebude nam zima? Budeme se libit? ¥ehvBchto situacich hodnotili dosa-

Zené vysledky sipdem vytvéenymi gredstavami o nich.

Ve stedowku hlidala jakost vyrobkuizné naizenitemesinickych cech Nagiklad zlat-
nické dilny v Nmecku nesrly vyrabst pro trh zlato s ryzosti niz8i nez 16 karé®redpi-
sy to dovolovaly pouze vifpact individualniho pani zakaznika. V Zadnéntipadt ne-

smela byt ryzost sniZzena pod 14 kdratim si zlatnici chranili passt svou i svého wsta.

Krome pravidel, ktera prosazovaly jednotli'@meslinické cechy, a pafdi manufaktury,
zaina do oblasti jakosti zasahovat i stat. Hlavnimadiem byla zpéatku podpora rozvoje
vyroby o obchodu, poz{l zesilily divody ochrangské. Tak napklad v roce 1887 britska
dolni stmovna rozhodla, Ze veSkeré zbozi importované ddidmgusi mit ozné&ni pi-

vodu. Nasledoval Zjsob zn&eni ,MADE IN ...“, ktery je znam dodnes.

Protemeslnou vyrobu bylo typické, Ze zhotovitel bylazprostednim kontaktu s vyrob-
kem od pdatku az do konce. Nastupupnyslové vyroby ginesl mnoho zrén. Jednou

z nich byla i hlubsi &lba prace. BInik provadl na vyrobku zcela dité operace a pote jej
piedaval dalSimu spolupracovnikovi. Princip celistv@isomplexniho pistupu) byl naru-

Sen a odposdnost za jakost byla roZftena. Proto bylo nutné zavésfiipfznou kontrolu,

ktera néla podat s¥dectvi o tom, Ze je dosahovan@gpokladanych paramétvyrobku.

Druha s¥tova valka vyrazé zesilila poZzadavek na kvalitu ve vygol®brovské mnozstvi
valeiného materialu mohlo byt vyrého pouze za podstatného zlepSeni kvality vyroby a

jejiho planovani. Kvalita ve vyretbyla cilert vyZzadovana a jeji vyznam byl stvrzenaPr
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béh vyroby byl pélivé sledovan, provata se pravidelna tiieni, ktera byla nasledrsta-
tisticky vyhodnocovana. Za kvalitni byl povaZzovawdgukt se stoprocentni drovni vyrob-
niho provedeni.

Japonci byli jedni z prvnich, kiiepochopili ginos kvality jako dlezité konkuretni vy-
hody pro podniky i pro celé spdieosti a zavedli vSechny uZiteé poznatky tykajici se
jakosti do kazdodenni praxe, a to nejen v podnjctd pozdji i v dalSich organizacich a
institucich. Diky doporéenim E. Deminga a J.Jurangegvedl|i celému situ vyrazné ta-

Zeni k ekonomické prospetjizalozené mimo jiné na vysoké kvahtyrobku a sluzeb. [1]

Historicky vyvojtizeni jakosti je znazoén na obr.1.

TQM
(podnikatelska
uspésnost)

management ﬁ
jakosti

prokazovani
jakosti
kontrola ‘ﬁ
jakosti

jakost

cas

Obr. 1. Vyvoyizeni jakosti.

1.2 Pojeti jakosti
Existuje mnoho definic aiznorodych pistupi k vymezeni pojmu jakost (kvalita).
Nekteré z nich jsou:

» Jakost je zfisobilost pro uziti. (Juran)
e Jakost je shoda s pozadavky. (Croshy)

» Jakost je to, co za ni pozaduje zakaznik. (Feigemba
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» Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okam&kéa expedice spalposti zi-
sobi. (Taguchi)

» Jakost je mira vysledk ktera niize byt kategorizovana wznych tidach.

Ve vSech &chto definicich Ize v z&kulisi sgatzakaznika (osobu, kter&ijgma produkt).
Jeho pozadavky, jichZ se ve vztahu k jakosti dom@lo@ 61zné, promnlivé v¢ase a jsou

vyslednici fisobenirady nejfizrejSich fakto:

» Biologickych (pohlavi, ¥k, zdravotni stav),

» Socialnich (zgazeni do ufitého spatebitelského segmentu podle ¥khi, za-
meéstnani a tomu odpovidajiciho fingrho ocemni i spol&enského postaveni),

» Demografickych (klima a lokalita, v nichz Zije, injodpovidajici spaebni zvyk-
losti),

» Spole&enskych (reklamajizn hnuti, viiejné mirni i nazory odbornik).

Odtud prameni vysoka mira subjektivity, ktera seadla do jakosti a ktera vededené
interpretaci pojm. Pro vzajemné porozuini je proto nutné stanovit obecnou definici ja-
kosti. MiZzeme ji napiklad nalézt v nor ISO 9000:2000:

Jakost je ,stupesplreni poZzadavik souborem inherentnich znek|[2]

1.3 Prehled zakladnich norem

* ISO 9000 popisuje zaklady a zasady systému managenakosti a specifikuje
terminologii systému managementu jakosti.

» ISO 9001 specifikuje pozadavky na systéem managenjakbsti pro pipad, Ze or-
ganizace musi prokazat svoji schopnost poskytoradukty, které spiuji poza-
davky zakaznika a aplikovatelné pozadavkgdpisu a Ze ma v umyslu zvysit spo-
kojenost zakazniku.

* SO 9004 poskytuje sémice, které berou v Uvahu jak efektivnost, taknost

systému managementu jakosti. Cilem této normygpsdvani vykonnosti organi-

zace,spokojenosti zakazniku a jinych zainteresastasgran.
e [SO 19011 poskytuje navod na auditovani systémuagementu jakosti a systému

environmentalniho managementu. [3]
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1.3.1 Norma ISO 9000:2000

Ucelem norem 1SO 9000:2000 je poskytnout komplexméplsystému managementu
organizace ve standardnim formatu, coz usagdnavazovani kontaktu mezznymi
organizacemi. Vypoxd’ o systému managementu ma diranky:

* dlouhodoby vyhled a zatry

o aktudlni stav
Oke stranky jsou tllezité pro mnoho zainteresovanych stran — od zakazpies
konkurenci az po vlastni zastnance. Deklarovani dlouhodobych zama cilu informuje
0 perspektivnosti navazovanych vztahu. Pro obchmdpértnera je to nég, Ze
dodavatelska organizace bude schopna a ochegitamozné problémy s dodanymi
produkty, které by se mohly v budoucnosti vyskytn@&ogipad s ni Ize peoitat (v
piipadt spokojenosti s tim, co bylo dodano nyni) v buddueiastnich rozvojovych
planech. Pro konkurenci to muze byt vyzva — by&jepsi (vyhra pro zakazniky).
Konkurence se muze také rozhodnoutjiathvazat partnersky vztah — jde-li o konkurenty
stejné vykonnosti. Zaéstnanci budou klidgsi, mohou-li pgitat s dlouhodobou
perspektivou své organizace. Nelze pominout amiciavatelskych organizaci, jez maji
nadsji na dlouhodoby odbyt svych produktu. Aktualnivstajakym zgisobem jsouizeny
vSechny dlezité procesy je zajimavygdevsim pro zakazniky a také dodavatele. Jde o to,
jak korektré a spolehli¢ jsou vyizovany vSechny zalezitosti, které se tykaji jaktupu
(zakaznici), tak vstupu (dodavatelé).
Tento &el je primarni, ale sama organizace si podle tokoh@matu muze provéd
hodnoceni vlastni vykonnosti (efektivnostijnnosti, vhodnosti afimérenosti procesu) a

vysledky takoveého hodnoceni vyuzivat veétng vazlks pri posuzovani organizai struk-

tury, managementu zdop usnériiovani vnitrni kultury. Vytveéeni a pouzivani
norem, jako jsou ISO 9000:2000 si vynutila globatiz trzniho prostdi.

Soustava norem 1SO 9000:2000, ktera {eR/zavedena jako CSN EN ISO 9000:2001
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(¢eska verze byla vydana v roce 2001) jadéva trojici norem a dopina sngrnici pro

auditovani systému managementu I1ISO 19011. Vzajemuméslosti jednotlivyclgasti

ukazuje obr.2. [4]

NORMY ISO 9000:2000 - SYSTEMY MANAGEMENTU JAKOSTI

ﬁKLADY
ISO 9000 SADY
S0 900 {E\ SLOVNIK SMERNICE PRO
AUDITOVANI SYSTEMU
MANAGEMENTU

ISO 9004 ISO 9001 ISO 19011

——>
SMERNICE PRO o
ZLEP3OVANI VYKONNOSTI w

Obr. 2. Soustava norem ISO 9000:2000.

Norma ISO 9000:2000 obsahuje vyklad zasad managenkeality a vykladovy slovnik
terminu pouzivanych v tomto oboru. Tento slovnilsgetasré cesko-anglickym slovni-

kem, protoZe je tv@n jednak pvodnimi terminy v angtting a k nim girazenymi

ceskymi ekvivalenty.

1.3.2 Norma ISO 9001:2000
Norma ISO 9001:2000 obsahuje pozadavky na systéamagementu (kritéria).

ProtoZe cilem managementu organizace je dosazp&thisu zakazniku (spini poza-
davku a ¢ekavani je zakaznikem vnimano jako kvalita), jsato kritéria sotiasné poza-
davky systém managementu kvality. &&pé plini pozadavku zékazniku je v sesné
doke efektivne mozné jedit zapojenim vSech sloZzek organizace — kvalitdrigadobrou
znalosti patb a @éekavani zakazniku (zadani), paluge tvaivym zpracovanim tohoto

zadani do navrhu budouciho produktu, jeho realiaaeékosi ani ochranou vysledného
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produktu ped poskozenim do doby odvedeni zakaznikovi. Dne$eséra prostor proie-
né sluzby poskytované zakaznikovi i po dodani pkaduProto jsou kritéria sestavena tak,
Ze postihuji cely systém managementu organizaegliréjcely systém je zdrojem zaruky

za kvalitu produktu a jeji dlouhodobou stabilitu.

1.3.3 Norma ISO 9004:2000

Norma ISO 9004:2000 senuje dalSimu rozvoji systému managementu — zvy3geao

vykonnosti, tj. efektivnosti, &innosti, vhodnosti aiimérenosti (Tab. 1). [5]

Tab. 1. Rozdily mezi ISO 9001 a ISO 9004.

Hlediska ISO 9001 ISO 9004
Ucel Kritérium k prokazovani | Navod k aplikaci princif
shody QM
Pouzita formulace Imperativy Dopa@eni
Orientace na Externi zdkazniky Zainteresovane
ZlepSovéani vykonnosti cilenp Procesy Organizace
na
Zaclenéni principu manage- Omezené Komplexni
mentu
Charakteglanki Definuiji ,.co* Definuji ,jak*

1.3.4 Norma ISO 9001:2008

Norma ISO 9001:2008 je revizi normy ISO 9001 snailgyjasnit text normy. Tato norma

nahrazuje stavajici normu ISO 9001:2000.

Neni zantrem, aby tato mezinarodni norma stanovovala jednostrukturu systému ma-
nagementu kvality ani jednotnou dokumentaci. Podagaa systém managementu kvality

specifikované v této mezinarodni na@raophuji poZzadavky na produkt.
Tuto mezinarodni normu mohou pouZivat interni aemtstrany, vetrg certifikatnich
orgamn pii posuzovani schopnosti organizace plnit poZzadaékaznika, poZzadavky zako-

nt a gredpigi aplikovanych na produkt a vlastni pozadavky orgace.
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sz

Klade se stale &Si diraz na procesniifstup @i vytvéreni, implementaci a zvySovani
efektivnosti systému managementu kvality s cilerySitvspokojenost zakaznika priest-

nictvim plréni jeho pozadawk
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2 METODY ZLEPSOVANI JAKOSTI

ZlepSovani jakosti je dle séasné terminologie chapano jakést managementu jakosti,
jez se zamuje na zvysSeni schopnosti plnit poZzadavky na jaktedina se tedy o aktivity,

jejichz cilem je dosazeni vysSi Ur@vjakosti v porovnani sipdchozim stavem. ZlepSova-

ni jakosti se dosahuje zlepSovanim préces
ZlepSovani jakosti se zaiiuje zejména naitstéZejni oblasti:

a) Zvysovani vhodnosti k pouziti;
b) SniZovani rozsahu neshod v dodavkach vyiiabkluzeb;

c) ZvySovanim dinnosti vSech podnikovych prodes

V sowasném chapani jakosti, jako miry schopnosti ploiigglavky, termin zlepSovani
jakosti zcela nepostihuje vSechny aktivity zlep$oy&terym by kazda organizaceslan
vénovat pozornost. Proto se jiz obvykle nézdiuje, Zze se jedna zejména o zlepSovani
jakosti, ale pouziva se zkraceny termin ,zlepSdvaviétodické postupy, které byly vyvi-
nuty zejména pro zlepSeni jakosti, jsditgm pIn¢ vyuZzitelné pro jakékoliv aktivity zlep-
Sovani. Proces zlepSovani bylrayt chapan jako néptrzity proces, ve kterém by dosaze-

ny zlepSeny stav ghbyt vychodiskem pro dalSi zlepSovani.
Toto neustéalé zlepSovani je pro kazdou organizdeizdé ziady divoda. T# z nich jsou:

* Neustaly vyvoj ¥dy a techniky finasi celouradu novych filezitosti ke zlepSovéa-
ni.

» Konkurenti ¥nuji aktivitam zlepSovani vyraznou pozornost aujisd ziskani kon-
kurertnich vyhod,

» Aktivity zlepSovani podporuji aktivni zapojeni poaaiki do plreni cili organiza-

ce.

Neustalé zlepSovani je jednim ze zakladnich prinkgmplexniho (,totalniho*) manage-
mentu jakosti (TQM) a stalo se raiinjednou ze zdsad managementu jakosti, ze kterych
vychazeji normy souboru ISO 9000:2000. dkeHtou sodasti dosazeni a udrzeni konku-

renceschopnosti adio by se stat trvalym cilem kazdé organizace.
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2.1 Normy ISO 9000:2000

Podle vSeobecnych pozadévka systém managementu jakosti podle norem souB@u
9000:2000 organizace musi vytitp dokumentovat, uplabvat a udrZzovat systém ma-

nagementu jakosti a neustale zlepSovat jeho efadsiw souladu s pozadavky normy.
K zajiS€ni téchto poZzadavk organizace musi:

» Identifikovat procesy poebné pro systém managementu jakosti a jejich aplika
v celé organizaci;

» Urcovat posloupnost a vzajemnéspbeni &chto proces;

» Urcovat kritéria a metody ptgbné pro zajighi efektivniho fungovani #izeni
téchto proces;

e ZajiSfovat dostupnost zdmbja informaci nezbytnych pro podporu fungovaahto
proces;

* Monitorovat, n&fit a analyzovat tyto procesy;,

» Uplatiovat opatteni nezbytna k dosazeni planovanych vysiedleustalého zlep-

Sovani &chto proces.

Neustalé zlepSovani vyZaduje podporu vrcholovérdene Vrcholové vedeni musi po-
skytnout dikazy o své osobni angazovanosti a akiigit rozvijeni a uplatovani systému
managementu jakosti a neustalém zlepSovani jelktivefesti. Zavazek k pkni pozadav-
ki a k neustalému zlepSovani efektivnosti systémuagementu jakosti musi byt zahrnut

v politice jakosti.

Co se tyka pozadavkna proces ,Mieni, analyza a zlepSovani“ musi organizace planovat

a uplatiovat procesy monitorovani,dieni, analyzy a zlepSovani, které jsourpbné:

a) Pro prokazani shody produktu;
b) Pro zajiséni shody systému managementu jakosti;

c) Pro neustalé zlepSovani efektivnosti systému managti jakosti.
To musi zahrnovat teni aplikovatelnych metod,cetré statistickych metod a rozsahu
jejich pouziti. [6]
2.2 Proces pro neustalé zlepSovani

V aktivitdch zlepSovani by organizaceslm uplatiovat proces pro neustalé zlepSovani.

Tento proces by #hzahrnovat nasledujici kroky:
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a) Divod pro zlepSovani M4 se identifikovat problém procesu a oblast prolené
zlepSovani s uvedeniniebdu.

b) Sowasna situace Ma se hodnotit efektivnost &ianost existujiciho procesu. Maji
se shromazdit a analyzovat udaje, aby se zjigék® typy problém se vyskytuji

negastji. Ma se vybrat problém a ma se stanovit cil zted&i.

d) ldentifikovani moznych reSeni Maji se prozkoumat alternativigSeni. Ma se vy-
brat a uplatnit nejlep&eseni, tj. tareSeni, které odstrani i@moveé piciny problé-
mu a zabrani jejich opakovanému vyskytu.

e) Vyhodnoceni efekfi: M& se potvrdit, zda problém a jehor&nové piciny jsou
odstragny nebo zda se jehaipobeni snizilo, zd&geSeni funguje a byly spiny ci-
le zlepSovani

f) Uplatiovani a standardizace novéhdeSeni Stary proces se ma nahradit zlepSe-
nym procesem¢imz se pedejde opakovanému vyskytu problému a jehiehko-
vych @icin.

g) Hodnoceni efektivnosti a @innosti procesu s ukokenym opaienim ke zlepSe-
ni: Ma se vyhodnotit efektivnost &idnost projektu zlepSovani a ma se uvazovat o

vyuZziti tohotoreSeni jinde v organizaci.

Proces pro zlepSovani se marippc zbyvajicich problérin opakovat a ) tom se maji

rozvijet cile aeSeni pro dalSi zlepSovani procesu.

2.3 Skokové zlepSovani a zlepSovani po malych krocich

Pfi neustalém zlepSovani se uplgf dva zakladni postupy: skokové zlepSovani asdep
vani po malych krocich. Tyto postupy jsou zakladkmu @gistupi ke zlepSovani, které se

oznauji jako Reengineering a Kaizen.

Skokové zlepSovani vede &k revidovani a zlepSeni existujicich prageasebo uplato-
vani novych procés Projekty skokového zlepSovani obvykle vyZzadugngmné pepra-
covani navrhu existujicich proéesObvykle je realizuji ustavenégiezove tymy tvéené

pracovniky ziiznych Utval a uplatiuji se i nich metody managementu projektu.

Prabézné zlepSovani v malych krocich realizuji Zatnanci organizace v ramci existuji-

cich proces. Zanestnanci organizace jsou nejlepsSim zdrojem napathji-li vSak jejich
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aktivity byt efektivrgjsi, neli by byt vybaveni pravomocemi, technikou a nezkgin
zdroji.

Optimalni vysledky Ize obvykle dosahnout vhodnomkaaci obou fistupi. Jako piklad
lze uvést porovnani japonskéhéigiupu a ,zapadniho* (americkehojigiupu (Obr. 3).
Japonsky fistup je zde charakterizovan gaanym uplatovanim jak skokového zlepSo-
vani, tak zlepSovani po malych krocich, ,zapadttistpp uplatovanim pouze skokového
zlepSovani. Jak je patrné z Obr.3,fippc, Ze oba tyto fistupy vychazeji ze stejné (@

tecni Urovre, vede japonskyistup k lepSim vysledim.

japonsky
T pristup /_/f“”“

“zapadni"
zlepSovéani — p‘fl?stup
po malych

krocich \ =
g «— skokové zlepSovani

g udrZovani
stavu

VYSiedKy

tas

Obr. 3. Porovnani japonského a ,zapadniho*igtupu k procesu zlepSovani.

2.4 Cyklus PDCA

Postup neustalého zlepSovani je v podsiapracovanim Demingova cyklu PDCA (Plan-
Do-Check-Act), ktery je zakladnim modelem zlepSdyakosti. Tento cyklus se sklada ze
¢ty fazi, ve kterych by #o probihat zlepSovani jakosti nebo pro#idznmen. Jedna se o

cyklus, ktery nema konec aehby se pro zaji$ni neustalého zlepSovani stale opakovat.
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Plan (Planuj) vypracovani planu aktivit zlepSovani

Do (Vykonej) realizace planovany@mnosti (obvykle v menSim &n
fitku)

Check (Zkontroluj) monitorovani a analyza dosazénygsledKki (vcetrg

porovnani s éekavanymi vysledky)

Act (Reaguj) reakce na dosazené vysledky a provedeminé Upravy

procesu

Obr. 4. Cyklus PDCA.

V podstat vSechny pouzivané metodiky zlepSovani jakostpaure reSeni problérin jsou
rozpracovanimethto ¢tyi zakladnich krok cyklu PDCA (Obr. 4). V literatie Ize nalézt
celoufadu Gznych gistup, které jsou vSak ve skut@osti pouze iznymi modifikacemi
zakladniho algoritmu.ii@s tento spolay zaklad pinasi detailni rozpracovani jednotlivych
krokt v riznych metodikach celotadu podstnych nangtt, které mohou vyznandnpri-

spit k efektivnimu piibéhu jednotlivych aktivit a k ugignémureseni.

Postup neustalého zlepSovani wrédv normach souboru ISO 9000:2000 he v podstat
upravenou metodikou zlepSovani jakosti, jeZ je dawana jako ,Quality Journal“,ip
padré jako ,Delnik jakosti“. Porovnéni jednotlivych krdkobou postup ukazuje, Ze si

v podstat odpovidaji (Tab.2). Napljednotlivych kroki bude tedy podroldi vysvétlena

v souladu s metodikou ,Quality Journal®.
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2.5 Metoda ,Quality Journal®

Metoda ,Quality Journal® je jednim ze systematidkyEistupi ke zlepSovani jakosti. Tato
metoda byla fevzata z japonskéhdiptupu kieSeni problérinnazyvaného QC Story. Je to
systematicky postup zlepSovani pragdgery probiha v sedmi krocich:

1) Identifikace problému.

2) Sledovani problému.

3) Analyza gicin problému.

4) Navrh a realizace opa&ni k odstragni pricin.
5) Kontrola &innosti opateni.

6) Trvala eliminace ficin.

7) Zprava o postupieseni problému a planovani budoucich aktivit.

2.6 Strategie Six Sigma

Strategie Six Sigma je filozofii zlepSovani, jedebgoprvé uplaténa na péatku osmdesa-
tych let v USA ve firré Motorola, kter4 se snazila wsps konkuregnim boji s firmami,
jez nabizely vyrobky o vySSi jakosti a nizSi &edplatreni strategie Six Sigma bylo do-
provazeno vyraznym usphem, ktery byl v roce 1988 ocsni tim, Ze firma Motorola
jako prvni velka organizace v USA ziskala narodemicza jakost Malcolma Baldridge.
Tento Uspch vyznams prispél k rozSieni této strategie do dalSich vyznamnych firem,
jako jsou nafiklad Allied Signal, General Electric, Texas Instrents, Polaroid, Sony,

Honda, Canon a dalsi.

Six Sigma je podnikatelska strategie, kterd orgasiim umo#uje prudce zlepsit jejich
arover pomoci planovani a monitorovani kazdodennich padeiskych aktivit zpsobem,
ktery minimalizuje vyskyt neshod a pebné zdroje a zvySuje spokojenost zakaznika. Stra-
tegie Six Sigma se orientuje zejména na prevesshad, zkraceni fipézné doby vyroby

a usporu naklad Jeji uplatani predstavuje fisnou, sousedinou a vysoce efektivni reali-
zaci os¥déenych princifi a metod managementu jakostiegtoze ve filozofii Six Sigma

je zdiraznovana zejména orientace na zlepSovani rentaljiiiyn bezprosednim vedlej-

Sim produktem je zlepSovani jakosti a hospodarnosti

Oproti rekterym jinym gistupim ke zlepSovani se strategie Six Sigma orientujeame-

jeni zejména vrcholového managementu organizacisa byt zavaéha ,shora dal”. Vy-
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soka pozornost je jigmovana v podnikovyclkiasopisech, iixemz se zejména #adhziuje

jeji ptfimy inek na rentabilitu organizace.

Mezi zakladni charakteristické rysy strategie Sgn$ pati:

Pouzivani pétu vad na jednotku (dpu) a ga vad na milion filezitosti (dpmo)
jako standardniho &hitelného ukazatele pro jakéhokoliv podnikani;

Intenzivni vycvik pracovnik, na ktery navazuje ustaveni projektovych iyonien-
tovanych na zlepSovani rentability, a odstreanicinnosti, které nejnaseji gida-
nou hodnotu;

Orientace na pracovniky organizace (garanty}i kigpovidaji za préci tyth
Pfiprava vysoce kvalifikovanych expérha zlepSovani procésrganizace, ki@
umi vyuZivat nastroje zlepSovani (drzitelé zelenpésu,cerného pasu nebo mis-
trovskéhacerného pasu);

Powtovani kvalifikovanych expeitna zlepSovani vedenim projektovych tytma
plny Gvazek)

Stanoveni vhodnych ukazalgdro posuzovani ugpnosti zndn.

Oznaeni Six Sigma souvisi s orientaci této filozofiemmimalizaci vyskytu neshod, kdy

cilem je dosahnout takové igmbilosti proces, pii niz je stedni hodnota sledovaného

znaku jakosti od bliZSi tolerani meze vzdalena alespéest srrodatnych odchylek. Tato

situace by odpovidalatekavanému vyskytu neshodnych jednotek 0,002 ppnskue-

nosti se vSak ipousti utité kolisani dedni hodnoty sledovaného znaku jakosti o +1,5

smérodatné odchylky (minimalni vzdalenost k blizSietalitni mezi se tak snizuje x6a

4,55), cemuz odpovidadkavany vyskyt neshodnych jednotek 3,4 ppm (Tab. 2)
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Tab. 2. Urové neshod a naklady na nizkou kvalitu.

Sigma-Urové Neshody na milion moznosti Naklady na nizkou kual
2 308 537 (Podnik neschopny kon- Nepijatelné
kurovat)
3 66 807 25-40% obratu
4 6 210 (Pitmérny podnik) 15-25% obratu
5 233 5-15% obratu
6 3,4 (World Class) <1% obratu

» Kazdé zvySeni Sigma-uroviéd o 1 zlepskisty vynos o 10%

Prailomova strategie Six Sigma (Six Sigma BreakthroSgtategy) se orientuje riaSeni

problémi a gredstavuje disciplinovanou metodu shrodiaZani Gdaj a jejich statistické

analyzy s cilem fesr¢ stanovit zdroje chyb a cesty k jejich odstmin Projekty zlepSovani

jakosti jsou pitom vybirany na zakladzpetné vazby od zakaznika a moznych dspor na-

klada.

Realizace strategie Six Sigma Zahrnuje osm hlavidizih

Poznani
Definovani
Méteni
Analyza
ZlepSeni
Kontrola
Standardizace

Integrace

Z uvedenych osmi séasto zdraziuji nekteré faze, zejména faze Definovanigiihi,

Analyzy, ZlepSovani a Kontroly. [7]
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2.7 Reseni problénii postupem Global 8D

Jak jiz bylo uvedeno, aktivity zlepSovani maji madpoléného s pistupy kieSeni pro-
blémi. Global 8 D Process (G8D)qustavuje standardizovany postigseni problérin

ktery byl vytvaen ve firn¢ Ford jako nové rozpracovani metodiky 8D. G8D ysilu de-
finovani a pochopeni problému a poskytuje postupigentifikaci kdenovych picin pro-

blému a nalezeni vhodnych napravnych tedf ktera pedchazeji oftovnému vyskytu
problému (Tab.3).

Postup G8D (8D = osm disciplin) se skladachto kroki:

DO0) Priprava na G8D

D1) Ustaveni tymu

D2) Popis problému

D3) Zavedeni prozatimniho ochranného égait

D4) Stanoveni a aeni kaenovych picin a ,mist aniki*
D5) Vybér a owieni trvalych napravnych ogani

D6) Zavedeni a validace trvalych ndpravnych tgrait
D7) Trvalé zabra#ni opstovnému vyskytu problému
D8) Uznani tymu a jednotlivic

Pro kazdy krok postupu G8D je zpracovan kontrob@nem otazek, které jsou voditkem
pro realizaci jednotlivych aktivit a umtidji owtit, zda v dané fazi nebyloioo opomenu-
to. Utady kroki jsou pro podporu prace tymu zpracovany pracowmddée usnadujici

systematicky postufeseni. [8]
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Tab. 3. Porovnani jednotlivych krdkodle norem souboru ISO 9000:2000

s postupem ,Quality Journal“ a postupefeSeni problém G8D.

1

(4%

\

dizace novéheeSeni

Demingiv | ISO 9004:2000 Quality Journal G8D

cyklus

Plan (P) @vod pro zlepSovani | Identifikace problému figPava na G8D

Ustaveni tymu
Soutasna situace Sledovani problému Popis problému
Prozatimni ochrann
opateni
Analyza Analyza ficin problému | Stanoveni a &eni
kofenovych picin a
»mist aniku*

Do (D) Identifikovani moz4{ Navrh a realizace opani| Vybér a owteni tr-
nych feSeni (¢etre | k odstragni pricin valych  napravnych
jejich uplatréni) opateni

Check (C)| Vyhodnoceni efekt | Kontrola &innosti opate- | Zavedeni a validac

ni trvalych n4pravnych
opateni

Act (A) Uplatiovani a standar-Trvala eliminace ficin Trvalé zabraéni

opétovnému vyskytu
problému

Hodnoceni efektivnost
a Winnosti procesu
ukortenym opatenim
ke zlepseni

sa planovani

iZprava oreSeni problémt
budoucic
aktivit

hnotlivca

yUznani tymu a jedt
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3 METODA FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysisg@dstavuje tymovou analyzu moznosti
vzniku vad u posuzovaneho navrhu, ohodnoceni jejmka a navrh a realizaci opani

vedoucich ke zlepSeni jakosti navrhu. Ma induktieihérakter a je jednou ze zakladnich
metod planovani a zlepSovani jakostitdeditou sodasti gjezkoumani navrhu. ZkuSenosti

ukazuji, Ze pouzitim této metody Ize odhalit 7®@26 moznych neshod.

Metoda FMEA byla vyvinuta v Sedesatych letech v USByla givodre urcena pro analy-
zy spolehlivosti slozitych systénv kosmickém vyzkumu (byla vyvinuta NASA pro pro-
jekt Apollo) a jaderné energetice. Velmi brzy sak/Za&ala vyuZivat k prevenci vyskytu
neshod v dalSich oblastechjgemz k nej¢tSimu roz&ieni doslo zejména v automobilo-
vém pamyslu. V Evrog tuto metodu z&la jako prvni pouzivat v roce 1977 firma Ford a

napiklad v koncernu Volkswagen sézn¢ uplatiuje od roku 1984.

V ¢eském ekvivalentu mezinarodni normynevané metotl FMEA se anglicky nazev
pieklada jako ,Analyza zjsohi a disledka poruch®, casgji se vSak uziva volnyieklad

»Analyza moznosti vzniku vad a jejich naslétlk

Mezinarodni norma dnovana metotl FMEA popisuje d¥¢ alternativy metody; metodu
FMEA — ,analyzu zfisoli a disledki poruch” a jeji roz¥enou podobu metodu FMECA —
.-analyzu zmsohi, disledka a kriticnosti poruch®. V pojeti této normy metoda FMEA ne-
zahrnuje hodnoceni rizika moznychiasphi poruch (vad vyvolanych gitou picinou). U
metody FMECA je dopléno hodnoceni kritinosti disledki poruch a prawpodobnosti
zpasohi poruch a celkova krithost se na zaklgdéchto dvou kritérii vyhodnocuje v tzv.
grafu kriticnosti. V metodikach automobilovéhotpmyslu se vSak standardmpouZziva

oznaeni FMEA a pitom tyto postupy obsahuji hodnoceni rizika.
Pro pouzivani metody FMEA hotiacelarada argumeiit Aplikace metody FMEA:

» Predstavuje systémovyigtup k prevenci nejakosti;

e SniZuje ztraty vyvolané nizkou jakosti vyrobku;

» Zkracuje dobueSeni vyvojovych praci;

* Optimalizuje navrh a vede ke snizentfooznmen ve fazi realizace (umaaje ,de-
lat véci spravié napoprvé®);

» UmoZiuje ohodnotit riziko moznych vad a na jeho z&klathnovit priority opae-

ni, vedoucich ke zlepSeni jakosti navrhu;
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* Podporuje Gelné vyuzivani zdrdj

» Vytvéii velice cennou informimi databazi o vyrobku, vyuzitelnou pro podobné vy-
robky;

» Poskytuje podklady pro zpracovani nebo zlepSemiugjakosti;

« Je dilezitou sowasti kontrolniho systému v oblasti tvorby navrhu;

» ZlepSuje image a konkurenceschopnost organizace,;

» Pomaha zvysit spokojenost zékaznika;

* Naklady vynalozené na jeji provedeni jsou jen zlemknaklad, které by mohli

vzniknout i vyskytu vad.

Pouzivani metody FMEA je dopammvano normami souboru ISO 9000:2000 a je stale
castji pozadovano zakazniky, kiesi takto owiuji, Ze vyrobce posoudil a vyhodnotil
vSechna rizika, ktera mohou vést k selhani vyrabkarocesu, a provedl vSe pro minimali-
zaci gchto rizik. Naklady na provedeni analyzy FMEA jsminimalni a jsou vyvazeny

jistotou, Ze bylo &inéno vSe pro bezproblémovou realizaci ndvrhu vyroféno procesu.

3.1 FMEA navrhu vyrobku

Pomoci FMEA navrhu vyrobku (FMEA konstrukce) seistaije co nejuplyjsi zkoumani
navrhu vyrobku s cilem jiz v etagnavrhu odhalit vSechny mozné nedostatky, které by
navrhovany vyrobek mohl mit, a jg¢§tred jeho schvalenim realizovat ofeati, ktera by

tyto nedostatky odstranila. [9]
ZkuSenosti ukazuji, Ze jeji pouziti jealné zejména wth pripadech, kdy se jedna o:

* Navrh novych dil nebo jejich zrany;

e Navrh pouziti jinych materié|

e Zménu pozadavik zakaznik;

» Pouzivani vyrobku v jinych podminkach;

e Zménu pozadavik na bezpénost a ekologickou nezavadnost;
» Dily, u nichZ se v minulosti projevili provozni restatky;

* Dily, u nichz Ize ¢ekavat problemy.
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3.2 FMEA procesu

FMEA procesu se obvykle provadieg zahajenim vyroby novyah inovovanych vyrob-
ki nebo pi zmeénach technologického postupu a obvykle nasledujeM&A navrhu vy-

robku, na kterou navazuje a vyuziva jejich vystedk

Postup pi analyze FMEA procesu je podobny jakid BMEA navrhu vyrobku s tim rozdi-
lem, Ze piciny moznych vad tentokrat tym nehleda v navrhovamnédeni vyrobku, ud

hozZ se jiz pedpoklada spkni zangra, ale v navrhovaném technologickém postupu.

PrestoZze FMEA procesu jeipodné urcena pro pezkoumani a validaci navrhu technolo-
gického postupu, je velice cennou metodou &ivoro analyzu afgzkoumani jiz pouziva-
ného vyrobniho procesu, nebomoziuje odhalit jeho slaba a tak iniciovat jeho zle@sov

ni. Aplikaci metody FMEA lze row¥ rozstit na jakékoliv nevyrobni procesy.

Za provedeni FMEA procesu je obvykle odpdrry powieny pracovnik vyvoje technolo-
gie, ktery tymu FMEA pedklada navrh technologického postupu vyroby vymw@lechno-
logicky postup by rél zahrnovat vSechny faze vyroby a ré¥rmpovyrobni operace az do
okamziku gedani vyrobku zakaznikovi. Navaznost jednotlivygleraci by mila byt pee-

hledrg zndzorgna pomoci vyvojoveého diagramu.
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Obr. 6. Formul& FMEA procesu.
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3.3 Systémova FMEA

Nowegji rozpracovanou variantou metody FMEA je systém&WEA vyrobku a procesu
popsana v metodiceimeckého sdruzeni automobilovéharmysiu VDA 4.2. Je zaloZzena
na stejnych principech jako FMEA navrhu vyrobligprocesu, s tim rozdilem, Zéi gna-
lyze sodasného stavu saisledré uplatiuje systémovy fistup. Vyrobekii proces se cha-
pe jako systém skladajici se z pivkraznych hierarchickych drovnich a &chto prvki se
analyzuiji jejich funkce. Mozné vady, jejictisledky a piciny se pak analyzuji jako selha-

ni chto funkci.

Systémova FMEA se zatfuje na vyrobky a procesy. Systémova FMEA vyrobkaurka
mozné vady funkci celého vyrobku a postipokraiuje az k vadam jednotlivych dil Fi

systémove FMEA procesu se proces strukturuje poaiastrénych prvka systéemu §lo-

vék, stroj, material, progtdi) a analyzuji se mozna selhasthto prvki. V piipads pote-
by se pokrauje az k analyze moznych selhani vyrobnihidzemi.

Systémova FMEA probiha ¥dhto krocich:

Stanoveni prvk a struktury systému

Stanoveni struktury funkci priksytému

Analyza vad (vadnych funkci priksytému)

Hodnoceni rizik

o kr 0N PE

Optimalizace

Prvnim krokem zpracovani systémové FMEA je zpraobvderarchické struktury prik
systému pomoci systematického (stromového) diagramlterém se navic daiplji roz-
hrani, ktera vymezuji prvky systému, jez spolu seeji, napiklad stykajici se plochy
(Obr. 7).

Zpracovana struktura pruksystému je spolu se znalostmi o systému a jeht pkdkla-
dem pro zobrazeni struktury funkci. U kazdého kfprsystému se rozliSuji vstupni, vy-
stupni a vnini funkce. Vystupnimi funkcemi jsou ty, které prn&kstému pini vzhledem
k nadazenému prvku systémuiipadre k jinému prvku systémuips rozhrani. Vystupni-
mi funkcemi jsou ty, které pro dany prvek systénni podazené prvky systémujipad-
né jiné prvky gres rozhrani. Jako viiiti funkce se ozraji funkce prvku sytému, které

mohou byt ve strukie funkci zobrazeny bezgkrateni rozhrani.
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PS 1.1
PS1
PS1.2
SYSTEM
PS 2.1
Z razhrani
PS 2 PS 2.2
PS2.3

Obr. 7. Struktura systému (PS — Prvek systému).

Struktura funkci prvik systému je podkladem pro dalsi krok systémové AM&Eerym je
analyza vad. Moznymi vadami jsou vadné funkce @sdliiunkci) daného prvku systému.
Moznymi g@i¢inami €chto vad jsou vadné funkce gedenych prvik systému a pruk
systému, fipojenych pes rozhrani, a moznymi nasledkchto vad jsou vadné funkce
nadazenych prvik systému a prvksystému fipojenych pges rozhrani (Obr. 8).

Stanovené mozné vady, moznécimy vad a mozné nasledky vad se zaznamenavaji ve
formul&i FMEA, ktery se svym usgadanim nepatenliSi od formulde FMEA navrhu
vyrobku ¢i procesu. Rozdil je zejména v tom, Ze formuli@obsahuje samostatné sloupce
pro hodnoceni stavu po provedeni navrhovanychiepiatnebé toto ohodnoceni se za-
znamenava pod prvotni hodnoty. Nge ve formuld zarazen sloupec pro zaznam apat

ni realizovanych k omezeni vyskytu vady. Kerékladniho formul@ je v dané metodice
zpracovan samostatny formbldro sledovani opgdni, ve kterém se zaznamenavidijapa
opateni a sleduje se mira jejich piri.

Analyzy systémové FMEA vyrobku a procesu se prejgato nizné hierarchické trown
systému. To vede ktomu, Ze dochazitékpyvani analyz. Tak naiklad, v systémové
FMEA prvni Urovig jsou vadné funkce titého prvku systémuiftinami vad, v systémové
FMEA druhé Urova jsou tyto vadné funkce zkoumany jako vady a vé&aysivé FMEA

tieti Urovre predstavuji nasledky vad.

DalSim krokem systémové FMEA je hodnoceni riziler&tse provadi obdobnym postu-

pem jako u FMEA navrhu vyrobkti procesu. Na zakladbodového hodnoceni vyznamu
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vady a prav&podobnosti odhaleni vady (resgiginy vady nebo jejiho nasledku) se stano-

vi rizikové gislo.

Moiné nasladky Moiné vady MaZng piiGiny
vad vad

/ Vadna funkce
P11

Vadnd funkece <
/ P31

T~ Vadnd funkee

PS§1.2
Vadnd funkce Vadni funkce
systémy PS$1.2

{pfes razhrani)

Vadné funkea
\ Vadn4 funkce " Ps2.1

P§ 2
\ Ps2.2
Vadnd tunkce

p§2.3

Obr. 8. Struktura vadnych funkci systému.

Vyznam vady se posuzuje na zakKlagznamu nasledku vady pro cely systém (Obr. 8).
Oc¢ekavany vyskyt vady se hodnoti s ohledem na vSephoaita opaeni k omezeni vy-
skytu zohleduje v8echna pouzita opahi k odhaleni ficiny vady, gipadré k odhaleni

vady nebo nasledku vady.

Poslednim krokem systémové FMEA je optimalizacendZnych vad s vysokou hodnotou
rizikovéhodisla, gipadré s vysokou hodnotougkterého z dilich kritérii se navrhuji opat-
feni ke zlepSeni.iPoptimalizaci by opt m¢la byt dana fednost opdenim vedoucim
k vylou¢eni nebo k minimalizaci vyskyturigin vad. Kon€né hodnoceni se &pzpraco-
vava po realizaci opg&ni a jeho saiésti je posouzeni jejichtiinnosti pomoci no¥ stano-

vené hodnoty rizikovéhdisla.

ZkuSenosti ukazuji, Ze aplikace systémové FMEA dnpcich inasi pozitivni vysledky.
[10]
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4 POSTUP ZAVADENiI FMEA PROCESU

4.1 Analyza a hodnoceni soéasného stavu

U FMEA procesu se postupranalyzuji jednotlivé déi operace procesu v fami, jak na

sebe navazuji (Funkce procesu/Pozadavky).

Ukolem tymu je stanovit vdechny mozné vady, kterén®hou v pibéhu dané operace na
vyrdbiném vyrobku (polotovaru) vyskytnout (mozna vadaykd se to jak vad, které se
pienesou do kor@ého vyrobku, tak vad, které igobi, Ze Bktera z nasledujicich operaci
nebude usgfEna. K Emto vadam se rowZ piitazuji mozna selhani dané operace, ktera

mohou vést k tomu, Ze nebude moci pinit poZadovadmokci.

V dalSim kroku tym FMEA analyzujeapobeni moznych vad na vimtho a vijSiho za-
kaznika nebo na obsluhu procesu (moZné nasledky).veditinimi zakazniky jsou nasle-

dujici operace nebo pracowsvrejSim zakaznikem je zejména kéng uzivatel.

Ke kazdé mozné vadtym FMEA analyzuje vSechny moznéiginy, které by ji mohly
vyvolat (mozné fciny vady). Na rozdil od FMEA navrhu vyrobku se v&sto piciny
nehledaji v nedostatcich navrhu vyrobku, ale v sedoich navrhovaného procesu (Tab.
4).

Tab. 4. Fiklady moZnych vad, nasledkad a @icin vad u FMEA procesu.

Mozné vady Mozné nasledky vad Moznéifkiny vad
Nesmontovano Porarni uzivatele Nespravna teplota oévu
Otrepy Nejde smontovat Pouziti nevhodného nastroje
Deformace OhroZuje obsluhu Nespravne rieni
Nerovnongrné ohfdto | Nejde tvdet Nespravné parametry seaani
Poskozeno Vyvolava vibrace Nedostaténa @iprava povrchu
Nesvdeno Lame se Nespravneé otky

Vysoka drsnost Spatny vzhled Nespravna montaz
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U stanovenych moznych vad a jejiciigm tym dale zjiguje, jaké kontrolni postupy jsou
VvV procesu pouzivany k tomu, aby mozné vady nelichjgiciny, v piipac vyskytu, byly
pied dalSi operaci nebdgultim, nez vyrobek opusti misto vyroby nebo montadbaleny

(stavajici zgsoby kontroly procesu).

Hodnoceni vyznamu vady (vyznam) se stejako u FMEA navrhu vyrobku vztahuje

k nejzavazpSimu nasledku vady.

V piipact ocekavaneho vyskytu vady (vyskyt) se u FMEA procesurozdil od FMEA
navrhu vyrobku, posuzuje prasgbdobnost, Ze v fibéhu operace vlivem danéipiny
vzniknou vyrobky s danou moznou vadokippdre, Ze dojde k selhani procesu. K posou-
zeni této prav&podobnosti se vifpact statisticky zvladnutych procésychazi ze znalosti
zpasobilosti procesu, konkrétnndexu Gy, ktery je gimo svazan s pra¥dodobnosti vy-

skytu neshodnych vyroliik

Pfi posuzovani odhalitelnosti vady (odhalitelnosthtposuzuje €&innost stavajicich kont-
rolnich postup (stavajici zpsoby kontroly procesu) pro odhaleni vyskytu mozadw

nebo jeji piciny predtim, nez vyrobek nebo s@st opusti misto vyroby nebo montaze.

Rizikoveé ¢islo jednotlivych moznych vad vyvolanych¢iiou pricinou se stejé jako u
FMEA navrhu vyrobku vypéte jako sotiin bodového hodnoceni vyznamu vadym pravd
podobnosti vyskytu vady a prasgbdobnosti odhaleni vady:

Rizikoveé ¢islo = Vyznamx Vyskyt x Odhalitelnost

4.2 Navrh opatieni

Pro skupinu moznych vad s vy$Simi hodnotami rizétmcisla nez je zvolena mezni hod-
nota tym navrhuje opini, ktera by riziko&hto moznych vad #ha snizit (doportena
opateni). Rednost by rdla byt dana op&tnim sniZujicim pravgbodobnost vyskytu vad.
Vhodnym opatenim v této oblasti je néjlad zavedeni statistické regulace a pravidelné

vyhodnocovani zjsobilosti procesu.

Soubor doporéujicich opateni tym pgedklada odpadnému vedoucimu ke schvaleni a

pridéleni odpo¥dnosti, &etné terminu realizace (odpsésnost, termin realizace).
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4.3 Hodnoceni stavu po realizaci opdeni

Po realizaci opatni tym FMEA nejprve analyzuje, zda provedena igpétodpovidaji
planovanym opaenim a optovreé hodnoti riziko vad, na které byla opati zandiena,
nebo které mohly byt op@nim ovlivreny. Now zjiSttné hodnoty umailji posoudit
acinnost jednotlivych opééni a pipadré opstovre vyclenit mozné vady s vysokou mirou
rizika.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka

40

. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 41

5 ZELEZARNY VESELI

5.1 Vznik, historicky prehled

Tazirna trub byla saisti Zelezaren Veseli, akciové sgolesti, které byly vybudovany

ve meEst Veseli nad Moravou.

Tazirna trub byla vybudovana v druhé etagstavby Zelezaren Veseli a.s., nastegak

byla zavedena vyrobagsnych sviiovanych trubek malych pmeru.

Zavedeni vyroby tohoto sortimentu byl praktickye§en dosavadni nedostatéghto vy-
robki a byly vytvdeny kapacitni podminky i pro export. V dubnu 20§B8grovoz vyroby
tazenych trubek pronajat f{EMOVS a.s. a od 1.9.2003 se stal vyrobni divizi hekupi-
ny FerromeiGroup s.r.oOd 1.10.2006 je Divize 1 - TaZirna trub off souasti spole-
nosti Zelezarny Veseli a.sZelezarny Veseli a.s jsou dale, spolu s dal$imidmi sdru-
Zeny ve skupi& firem Z-Group | Steel-holding (ZG). ZG zaji§e pro tyto firmy centrakn

tyto ¢innosti: ndkupfizeni kvality, ekonomika, energetika, sprava aj.

5.2 Vyrobky D1 —TazZirna trub

* Trubky ocelové sv@mvané pesné se zvySenougsnosti, tazené
» Trubky ocelové odporavsvaované pesreé kalibrované
» TenkosEnné profily ocelové uzaenéctvercové, obdélnikové, specialnich tvar

* Trubky ocelové bezeSvégsné, pro vsikovaci z&izeni a specialnich tvar
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6 POZADAVKY NORMY ISO 9001:2008

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IiMezinarodni akreditai forum) se
dohodly na implementaim planu pro zajighi hladkého pechodu akreditované certifika-
ce na ISO 9001:2008. Plan byl konzultovan s meaoh@mi skupinami z oblasti systému
kvality, s certifik&nimi organizacemi a s uZzivateli certifikdch sluzeb.

Bylo dosazeno shody na tom, Ze ISO 9001:2008 neia&dné nové pozadavky. ISO
9001:2008 pouze vyjasje existujici pozadavky ISO 9001:2000 na zaklasmi let zku-
Senosti s celostovou implementaci normy s §tem okolo jednoho milionu vydanych
certifikath ve 170 zemich. Zavadi také &my, které maji za cil zvySit soulad s I1ISO
14001:2004 Odsouhlaseny implemenigplan vztahujici se na akreditovanou certifijaci

tedy nasledujici:

* jeden rok po uvejnéni ISO 9001:2008 museji byt vSechny certifikacevénoerti-
fikace nebo opakované certifikace) vydavany podiO 19001:2008. Tj. od
15.11.2009 musi byt vSechny nové nebo opakovartifikare vydavany podle
normy 1SO 9001 z roku 2008.

» dvacetctyfi mésial po uveéejnéni ISO 9001:2008 Mezinarodni organizaci pro nor-
malizaci nesmi platit Zadné stavajici certifikacgdané podle normy ISO
9001:2000. Tj. po 15.11.2010 budou stavajici dkéiy podle 1ISO 9001:2000
resp.CSN EN ISO 9001:2001 neplatné (je i@ita je nahradit novou revizi). Revi-
dovana norma neobsahuje Zadné nové poZzadavkyyati oo formulovana vy-
swtleni stavajicich pozadatrtknormy ISO 9001 :2000 a zaraveavadi zniny,
které maji zlepsit soulad s normou ISO 14001:2004.

Spolgnost Zelezarny Veseli a.s., D1 - Tazirna trub séoprozhodla implementovat poZa-
davky revidované normy 9001:2008 a jeji aplikacesgstému managementu kvality.

Byl vytvoien tym pro zavedeni a Ggmou implementaci revidované normy, kterého jsem
byl ¢clenem. Podilel jsem se akti&ma revizi sotasného systému jakosti, dale jsem zpra-
coval vyrobni FMEA pro D1 - tazirna trub. Na zaklachd ve vyrobnim procesu jsem

zpracoval opdeni k napra¥ G8D Report.
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6.1 Systém managementu kvality

6.1.1 Rizeni systéni a procesi

Spolgnost Zelezarny Veseli a.s., D1 - Tazirna trub, offta a udrzuje management sys-
tému kvality. Uplaiiovani tohoto systému kvality je strategickym rozinatéim organizace.
Tato strategie je danasmicimi se paebami, konkrétnimi cili, poskytovanymi produkty,

pouzivanymi procesy a vyvojem v oblasti systéemuikua

Management systému kvalityijpma strategii procesnihorigtupu @i uplatiovani a zlep-
Sovani efektivnosti systému kvality s cilem zvy3dvépokojenosti zakaznika — piim
jeho pozadavk

6.1.2 Vymezeni oblasti platnosti

Systém kvality je zabezpevan u vyrobni D1 - taZirna trub a vSech Uivdie organiz&
niho schéma v celém rozsahu no@S§N EN ISO 9001.

6.1.3 Procesni gFistup

Procesni fistup (Obr. 10) je chapan jako aplikace a iderdifik systému prociegejich

vzajemneé fisobeni d&izeni.
V¢étSina modael zlepSovani procége zaloZzena na tzv. Demingbmodelu:
Plan-Provedeni-Kontrola-Akce neb®&DCA (plan-do-check-act) (Obr. 9).

Postup popisuje posloupnosti kiokeustalého zlepSovani a Ize jej uplatnit u ktekého

procesu.
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Uvodni prezkoumani, stanoveni
politiky kvality

Prezkoumani (Act) Planovani (Plan)
Vyhodnoceni politiky a cila Stanoveni cila
Zjisténi z auditn Stanoveni terminu

Vyhodnoceni efektivnosti | Stanoveni zodpovednosti

Neustale
zlepSovani
QMS

Zavedeni a provoz (Do)

Kontrola,méreni (Check £
Skoleni, Komunikace

Kontrola a méfeni, zaznamy

Audity QMS Dokumentace
Néprava a prevence Realizace
Obr. 9. PDCA.
) —
—
| Povinnost managementu |
Z z
A | Managementu zdrojl | A
K K
A Reali rodukt A
7 ealizace produktu 7
N N
| | vstup || proces | | vystup | |
K K
| Mé&fenianalyza,zlep3ovani |
—
— )

Obr. 10. Systém na zakaznika proeesmentovaného managementu kvality.
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6.1.4 ldentifikace procesu a jejich aplikace
Realizatni procesy
Procesy Planovani | Realizace Monitorovini <

tykajici se N procesi 5 vyroby produkti a = Prodej

zakaznika trubek procesti
Produkéni procesy

- Trubky svafované kalibrované -
—» Konduktivni p| Upravarenské
S L S . »| svarovani | operace
! Déleni i l
! Pasu (D2) i—" ______________ 1‘
]
L -------------------- ! —-’: Induktivni E Tazeni za
- Trubky taZené | svafovani(D2) r » studena o
Trubky svafované tazené—_____________!
za studena
TaZeniza
Trubky bezesvé tazené »| ctudena
za studena

Hlavni produk éni procesy:

1. Proces vyroby swavanych trubek z ocelovych pas

2. Proces tazeni trubek za studena.

Pomocné produkni procesy:

1. Deleni ocelovych pas

2. Upravarenské operace pro finalizaci vyroby (seivigteni, ...)

Ridici procesy:

S1 Strategickéizeni spolénosti, QSM

S2Rizeni lidskych zdrdj, personalni management

S3 ZlepSovani, NO a

S4 Procesy audit

PO




UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 46

Realizaéni procesy:

R1 Prodej, skladovani, expedice

R2 Vyvoj vyrobniho procesu

R3 Nakup VM, PM a sluzeb

R4 Procesy planovanit&eni vyroby, OP
R5 Vyroba svEovanych trub

R6 Vyroba pozinkovanych trub

Podpirné procesy:

P1 Udrzba, infrastruktura, pracovni ptesti

P2 Vstupni, vystupni kontrola a neshodné vyrobky
P3Rizeni vyrobnich nastrij

P4Rizeni KMMZ a zkuSebnich prastka

P5Rizeni dokumentace a zaznam

Popis jednotlivych procége uveden v Kartach prodes
Zde jsou rovz uvedeny fedchéazejici a nasledujici procesy, vstupy a vystumypces.
Cinnosti v procesu, zdznamy a kriteria prdces

Popis prace z procesy je popsan v OS 8410 Popis prarocesy.

6.1.5 Kriteria vykonnosti a efektivnosti procesi

Kriteria vykonnosti a efektivnosti jsou definovgma hlavni vyrobni procesy:

» technickymi specifikacemi

» specifikacemi efektivnosti a vykonnosti



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka

47

Specifikace vvrobniho procesu

W Crganiza éni Eany FMEA Technologicke a
riigionized iri = § planw racovIipostupy
clindlogick postin smémice procesi Eontrolni plany p postup
—————#| Konduktivni Upravirensks hlemitercrand Expedice
S T e svafovani operace B produltiz >
: Déleni i l E IO
| Pamu(D2) |  remmememmoeon 3
2y 3
S ™ Induktivni ||  TaZeni
p Svarovani :'" za studena
[ I
| Tazeni
"| zastudena

Mommowvy
technologicky postyp

THN

vykoni J

[

THN
materialu

THN
tasowveho vyufti

... atd (vizkarty
procesu)

Kritéria pro sledovini efektivnosti

Obr. 11. Specifikace vyrobniho procesu a kritémia gledovani efektivnosti.

6.2 Pozadavky na dokumentaci

Organizace musi dokumentovat SMJ ve shad poZzadavky normyCSN EN 1SO
9001:2008

6.2.1 VSeobecr

V kapitole je popsan systém, kterym vrcholové véd®n a.s D1tidi predepsanou doku-
mentaci pro dosazeni stanovené politiky & &Wality, piirucku kvality, dokumenty pro

efektivni planovani &izeni proce$ a zaznarn.
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.Orgavr}izat":ns’ .
fad N QSD PALSTAT
-
L
Pravni_normy. Prirucka
kvality
zakaznika,
dokumentace v

ktera neni Fizeha -
die 150 9001 bl

Il. Organizacni
- smérnice
Provoznifady, *
normy, lll. Technologicke

a pracovni postupy

dokumentace

\,_//_-

A\

Obr. 12.Rizeni dokumerit

6.2.2 Prirucka kvality
Vystavba a funkce fFiru ¢ky kvality

Prirucka kvality je sestavena v souladu s obsal&®N EN ISO 9001:2008, jednotlivé
kapitoly jsou rozdleny na podkapitoly. Kapitoly jsou {inézné ¢islovany s idajem o ptu
stranek. Eirucka kvality je vydavana jako soubor volnychiist ozngenim adaj o revizi

a schvaleni. #rucka kvality ma relativé maly rozsah a slouZzi uzivateli jako rychly a jasny

piehled o zfisobu fungovani systéemu kvality.

Struktura pirucky kvality odpovida gislusSnému modelu systému kvality dle zvolené nor-
my CSN EN I1SO 9001

Uvodem je stréng predstavena akciova spétest. Dale firucka kvality popisuje politiku
kvality, pravidla organizéni struktury, systém zabezfmwani kvality a zpsob zabezpe-
ni poZzadavi na systém kvality. Tento je popsan &tia uvedena nadvaznost naesini
¢ast dokumentace, tj. na orgarimasnernice. Rirucka kvality mize byt poskytnuta vy-
branym zékaznikm k informaci o opaenich gijatych akciovou spolmosti ve vztahu k

planovanifizeni a prowrovani kvality.
Vydavani a znmeény priru¢ky kvality

Sestavenim, udrZzovanim, Znovym fizenim a zaji#nim vydavani firucky kvality je

v ZV a.s. povten fredstavitel managementu, ktery réirpovoluje vydani u kapitoly 1 - 8
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PJ. Uvolreni Frirucky kvality potvrzuje generalnieditel D1- Tazirna trub podpisem na

titulni strarg.

VSechny vydané exempt které nepodléhaji Zzmovémuiizeni (OdBratelska pirucka
kvality), jsou opateny poznamkou "Exempidepodléha zemovémuiizeni”. Tyto exem-
platfe mohou byt poskytovany externim zajémcpouze se souhlasentedstavitele ma-

nagementu.
Prirucky kvality podléhajici zinovémuiizeni jsou vydavany:

e interng v D1 do v3ech utvér kde jsou k dispozici

» seznamdchto vydanych firucek je ulozen u PM

Tyto povinre ménéné exemplée jsoucislovany, jejich pevzeti probiha proti potvrzeni
piijemce a je evidovano. Zmy jsou majitehm exempl&i prirucky kvality rozdlovany
prostednictvim pedavaci filohy, kter4 je po potvrzenifijemcem vracena. tRodni
exemplde jiz neplatnych kapitol jsou odfigmce dle evidence stahovany a skartovany.
Jeden exempige zachovan a archivovaiteulstavitelem managementu. Stawarje defi-

novany prosednictvim indexu ziny v obsahu a na vSech stranatinysky.

Prirucka kvality vstupuje do platnosti zavaznym prohlageredeni spolaosti, které je

zahrnuto v politice kvality.

Obsah pirucky kvality ma pro vSechny jeji vlastnikyadkrny charakter a jeji vydani za-
kaznikim, (kadim a \ibec tetim osobam je podmino pedkEZnym pisemnym souhla-

sem vedeni spalaosti.

6.2.3 Rizeni dokumenti

Ugel

Ucelem této kapitoly a navazujici OS 8428 zeni dokumerit a technické specifikace” je
vymezit postup pro identifikaci, o$eni, kontrolu a uvalovani organizénich sngrnic,
dokumentace inforngaiho systému, technologickych a pracovnich pastppkazi gene-
ralnihofeditele, pokyd odbornychrediteli, provoznichradi a ukit jejich zavazny obsah a
formalni Upravu tak aby byla zajéia jednotna pravidla priézeni dokumerita Udaj dle
CSN EN ISO 9001.
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Vymezeni oblasti platnosti

Predpis je zavazny pro v3echny Utvary a gstmance ZV v rozsahu celé orgamizistruk-

tury spol€nosti.
Soustava noren¥izeni

Soustava organizaich afidicich norem je definovana OS 8423, statutarnimgoikteré
maji nktera dalSi specifika.

Zamerem spolénosti je maximalni efektivnost vedeni veSkeré do&ntace a to prosd-
nictvim informaniho systému. VeSkera dokumentace je vedena v SWSPPAT QSD.
Dokumentace bezprdsdre souvisejici se zabezfm/anim systému kvality je sousténa
v samostatnéad, organizé&nich sngrnic a navazujicichipdpigi (Obr. 12).

Vypracovani navrhu

Tvorba a aktualizace probiha v IS SW PALSTAT QSDlpmlanu schvalovanéhdqul-

stavenstvem, individudlni aktjzeni jsou vydavany podle aktualni fedty a rozhodnuti.

Zpracovatelem navrhu normy je bud' orgatidaitvar, do jehoz odborn&gobnosti spada
piislusna odborn&innost, nebo pracovni skupina sloZzena ze&amand zainteresova-

nych Utvaidi.

Zpracovatel (manazer dokumentace) vypracuje naerimy a ten je naifsluSnych stup-
nich owren, zda:

* je norma nezbytna a&élna

e jevsouladus OS 8423

» odpovida paebam ostatnich Gtvar

+ spliuje stanovena formalni pravidla dle OS 8&d3eni dokumerit a techn. speci-

fikace
Pripominkové f¥izeni, schvaleni

VSechny navrhy & revizi OS, TeP, PP, provoznithdi a DIS, musi projit fipominko-
vym fizenim. Ripominkovétizeni k OS organizuje zpracovatel (manazer dokuacet
pomoci programu QSD u TeP a PP, u provoziéchm Utvar energetika a u DIS Gtvar
Informatika. Tohotarizeni se zé€ashuji Utvary, jichZz se navrhéené tyka, mimo to jsou

podle druli norem stanoveni nezastupitelgagtnici.
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Stanoviska jsou zaznamenana v programu QSipaéné rozporyreSi zpracovatel

s prisluSnymi stupnftizeni.
Po ukorgeni 3. stupovéhorizeni je uvolgn dokument k pouzivani na IS.

Schvaleny original je archivovan automaticky IS Q&Btné archivace.

OSiady 800 Systémyizeni jakosti

 0S 8410 Popis prace s procesy

« OS 8423Rizeni dokumerit a technické specifikace
+ OS 8424Rizeni zaznarn

« 0S 8622 Odborna apobilost motivace a odpégnost
» 0OS 8632 Havarijni plany, bezprost vyrobki
 0OS 8640 Pracovni prasti

 0S 8720 Procesy tykajici se zakaznika

« 0OS 8730 Navrh a vyvoj

 0OS 8740 Nakupovani

« OS 8751Rizeni vyroby

» OS 8753 lIdentifikace a sledovatelnost

 0OS 8754 Majetek zakaznika

* 0OS 8755 Ochrana produktu

+ OS 8760Rizeni monitorovacich a#icich zaizeni
« 0S 8763 Pozadavky na labonao

« 0S 8811 Statistické metody

* 0OS 8822 Interni audity

» 0OS 8823 Monitorovani a#teni produki a proces
« OS 8830Rizeni neshodného produktu

» OS 8831 Zakaznické a dodavatelské reklamace
« 0S 8840 Analyza udaj

0SS 8841 Ekonomika kvality

» 0OS 8852 Opdeni k npray a prevenci
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Rozdélovani, oSetovani, zménova sluzba

Normy jsou vydavany podle ro&dvnikia na zaklad pristupovych prav, které v programu
QSD nastavuje administrator databaze na daeoiuPM.

Jiné pouzivani nez v elektronické podoby dokumeeini povoleno. Vyjimku tvid potre-
ba, kterou definuje mozny uZivatel, ktery pro sywaci potebuje pislusny dokument a
nema pistup z technickychitvodi do programu QSD. \kthto gipadech vydava ti&hy

dokument ManaZzer dokumentace, ktery vede o tomdé@miygFisluSnou dokumentaci.

Pti revizi, (zruSeni) kazdéeho aktizeni zajisti uzivatel dokumentu v¢mu (vraceni), tis-

ténych dokumerit a preda proti podpisu dokumenty nové.

Pro &elové informace, f@dnasky, formalni vzory apod.ire byt gedana jen norma s
oznaenim "N&izena kopie". Hpadné vypisy z norem musi splat nalezitostiizenych

dokument, tj. autorizace¢islovani a vedeni roztbvniku.

Odborny vyklad k obsahu normy podava jeji zpracslv&ovinnosti vSech vedoucich je
seznamit poiizené zaréstnance s dotyymi normami.

Pti prezkoumavani smlouvy dle OS 8720 a pozadavku zékaard pevzeti jeho doku-

mentace je se zakaznikem dohodnutyspb znénovéhorizeni této dokumentace.

Zaznamy o jakosti jsourphledré zpracovany v flloze OS 8424.

Dokumentace externiho fivodu

Externi dokumenty jsou pouzivany ve sgalesti zejména vifpadech, kdy je to vyzado-

vano pravnimi fedpisy nebo to vyplyva z pozaddvkakaznika.

Pouzivané externi dokumenty ve sgalesti zahrnuji seznam vybranych legislativnich
predpisi:
» obecr zavazné pravniipdpisy publikované ve sbirce zakofzakony, nézeni
vlady,
» vyhlaSky Ustednich orgah statni spravy,mezistatni dohody a smlouvy ).
+ technické normy CSN, DIN, VDA apod. ).
» dokumentace zakaznika (CSR, Dohoda o jakosti, gykfEDP apod.)
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Spolané zasadyizeni
Spole&nost vyuziva v ramci externich dokumiiriternetoveé sétv téchto gipadech:

» pristup k obecé zavaznym pedpigsim na www strankach ministerstva vnitra

« technické normy na www strankacil.

Kazdy dokument externihaipodu pisemného provedeni, je zaveden do evidetitzia

prostednictvim systému PALSTAT.
ZruSeni norem, archivace, skartace
Organiz&ni norma niZe byt zruSena:

e prislusnym ustanovenim nové normy
e vypusSenim ze seznamu platnych norem

e zveejnénim v seznamu zruSenych norem
ZruSeni niZe provést jen ten vedouci, ktery normu schvalil.

Po zruSeni zabezgievedouci pislusnych atvar vraceni vSech vytisk vydavatel pak je-
jich archivaci a skartaci podle zakonnych pozadawdbecnych sgrnic popsanych v OS
164.

6.2.4 Rizeni zaznank
Vytvoreni, zn&eni a gfirazovani
Zaznamy o jakosti jsou definovany jako formielaFormulée jsou odvozeny a zpracovany

na zaklad pracovnich postup- zachycenim toku a mnozstvi dat s cilem dosahinolne-

ho a gehledného zpracovani.

V ZV-D1 je stanoven jednotny rezim vypracovani, ayy, zavadni, spravy a zruseni

formul&, ktery je definovan v OS 8424.

Zaznamy o jakosti jako pkazné materialy jsou zpracovany a uchovavany tak,kylo
mozno zptné prokazat spléni stanovenych pozadavkstejré jako fungovani systému

kvality.

V ptipad® negativniho tlkazu (vyrobek nesplni stanovené pozadavky, systm dpiny)
signalizovat tento negativni stav, nazmeat co se vykonalo pro jeho napravu a nasiedn

poskytovat dkaz realizace adinnosti napravnych opiani.
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Zaznamy o jakosti vznikaji nejerétiem vyroby ale i p celkové gipraw vyrobku a dale
pak @ uzivani a udrZzovani systému kvality. V navaznosti&el zaznam o jakosti je

mMozZno zaznamy roztit na:

1. zaznamy prokazuji pémi poZzadavik stanovenych na vyrobky ve vSech jeho fazich

2. zaznamy o jakosti prokazujici uplnost, fungovadéianost.
Udrzovani a uchovavani

Za udrzovani a uchovavani zazriamjakosti odpovidaji Utvary, které jsou géeny jejich
zpracovanim. Uchovavany musi byt ve vhodném pedsgtkteré zabraije znehodnoceni a
poskozeni vlivem prodi. Misto uloZzeni musi byt bezpe a musi zamezovatipadné-
mu poSkozenéi ztratam. Zaznamy mohou byt uchovavany jakouk@@ivmou @i splnreni
poZadavk na misto a progtdi. Musi umoiovat ogtovné vystaveni (duplikat) zaznamu o

jakosti.

Z&znamy o jakosti, které jsou zpracovany formoktedmickych formuldi resp. tabulek,
sestav, protokdl jsou udrzovany a uschovany v ramci infoémi&io systému na externich

panttovych mediich.

Dokumenty zpracované a uloZzené na individualnichsB@chovavaji a zabezjgi proti

poskozeni na externich discich tj. disketach.

Dokumenty zpracované a uloZzené v siti infotnibo systému jsou uchovany a zabezpe-
covany proti posSkozeni automatickym zalohovacim @sem na externi zalohova magne-

to-paskova media.
Doba uchovavani

Dobu uchovavani navrhuje Utvar, ktery zaznam zpaed. Tato je uvedena v matici za-
znami o jakosti OS 8424. NavrZzenou dobu schvaluje PNyiigact, Ze odBratel vyZzadu-
je uchovavani vybranych zaznaro jakosti po dobu ditého casoveho obdobi, je nutno

toto specifikovat v ramci uzaené kupni smlouvy.

Po celou dobu stanovenou pro uchovavani musi lajtaray k dispozici na Utvarech, které
zpracovavaji zaznamy pro hodnoceni &dtelem nebo pro piwby pro¥rek. Po uplynuti
doby uchovavani se dalSi posttigi OS 164“Spisovy, archivni a skafté fad“ s dobou

uloZeni ve spisovwharchivu po dobu 10-ti let.

Zaznamy o jakosti povirtndokumentovanych dil pro (tely automobilového gimyslu
jsou oznaovany znakem D a po uplynuti doby uchovavani naréth je nutno zabezfie
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jejich ulozeni ve spisownarchivu dle OS “Spisovy, archivni a sk&raiad po dobu 15-ti
let.

Pristup k zaznamim o jakosti

VSeobect musi byt zaznamy o jakosti snadno vyhledatelnéiyt pohotov k dispozici

pro poteby vnitropodnikovych Utvara téz pro pdiebu teti strany v fipadt prowrky.

Pokud to odbratel smluvi poZaduje, musi byt zdznamy jemu nebo jeho zastgy k
dispozici po stanovenou dobu v podniku, nebo jsauadeslany postou duplikatyid?l
piredanim uvedenych {tkaznych zaznatnjsou tyto pezkousSené na uplnost a spravnost.

Toto prezkouseni je vifisluSném zaznamu vyzieno podpisem zodpégné osoby.
Celkovy prehled o zaznamech jakosti

Celkovy pgehled o zaznamech o jakosti zavedenych ve &posti je uveden v Matici za-
znami o jakosti viz. Filohy OS 8424. Matice obsahuje stanoveni Utvarerykzaznam
zpracovava, uchovava a dobu uchovavani. Déle ofesaldwaznost na OS kterésicet-
nost vystavovani a dalSi podrobnosti zazihanakosti.
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7 FMEA

7.1 FMEA procesu

FMEA procesu je analytickou metodou pouZzivanoundam (tymem) pedevSim k tomu,
aby se co nejvice ujistil, Ze uvazenyedeny vSechny mozné druhy vad a s nimi spojené
priciny. PresrEji je FMEA souhrnem poznatkiechnika a tymu o pb¢hu vyvoje procesu
(v¢éetre analyzy prvk, které by mohly selhat, prové&mé na zaklaglzkuSenosti a minulych
problémi). Tento systematickyifstup usptadava a formuluje postupy mysSlenek, kterymi

technolog obvykle prochazfigrocesu planovani vyroby.
FMEA procesu:

* Identifikuje funkce a pozadavky procesu.

» Identifikuje mozné zfisoby zavad vztahuijici se k vyrobku a procesu.

* Hodnoti gisobeni moznych zavad na zékaznika.

» Identifikuje mozné ficiny v procesu vyroby nebo montaze a identifikujerpinné
procesu, nadt je teba pro omezeni nebo odhaleni podminek vzniku aagii
ukonytizeni.

» Identifikuje prongnné procesu, na které jeba zandrit fizeni.

» Sestavuje seznam moznychigphi zavad siazenych podle jejich padi a tak za-

vadi systém priorit pro Uvahy o prevenci a é@ak k naprad.

Definice zakaznika:pod pojmem ,zakaznik" sefipFMEA procesu obvykle mini ,korde
ny uzivatel“. Zakaznikem vSak takéiie byt navazujici nebo pagdnasledujici operace

vyroby nebo montaze, servisni operace nebo opadizna spravnimipdpisem.

Tymova prace: na p@&atku FMEA procesu se od odpminé osoby &ekava, Zze zapoji
piimo a aktivi predstavitele vSech denych oblasti. Meziétito oblastmi by nily byt:
navrh (vyvoj), montaz, vyroba, materialy, jakostizby a dodavatelé, jakoz i oblast odpo-
védna za nasledujici montaz. FMEA procesu @enbyt katalyzatorem vyimy myslenek

mezi @isluSnymi funkcemi (pracovniky) a tim podporovahowy pistup.
FMEA procesu je Zivy dokument a ma byt vypracovan:

» Pred nebo v etapposuzovani proveditelnosti,

* Pred vybavenim vyroby nastroji,
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» Tak, aby bral v ivahu vSechny vyrobni operac&nme jednotlivymi komponen-

tami a kore sestavami.

Casté pezkoumani a analyza novych nebo revidovanych piosesgprovadi, aby se dali
predpovidatfesit a sledovat mozné problémy procesutbgiiu etap planovani programu

noveého modelu nebo nové komponenty.

FMEA procesu pedpoklada, Zze dokéeny navrh vyrobku bude spvat zansr navrhu.
Mozné zpmisoby zavad, které se mohou vyskytnout pro slabiayrihu, se mohou do
FMEA procesu pojmout. Jejich dopad a zabranu pgkMEA navrhu.

FMEA procesu nespoléha na &my navrhu vyrobku k fekonani slabin procesu. Bere vSak
v Gvahu charakteristicky navrhu vyrobku ve vztahpldnovanému procesu vyroby nebo
montaze, aby se zajistilo, Ze vysledny vyrobek budejwtsi mozné nie sphovat pote-

by a @ekavani zakaznika.

7.2 Postup vypracovani FMEA

K dispozici je fada dokumerit které jsou pro vypracovani FMEA procesu ufite
FMEA z&in& vypracovanim seznamu toho, co se od procgskhuva a co setekava, ze

se neprovede, tj. zamu procesu.
V tomto bodu je popsan podrobny postup vypraco#&EA v Zelezarnach Veseli.
Jednotlivé kroky vypracovani FMEA:

1) Cislo FMEA: kazda FMEA musi mit swéislo, aby byla snadno dohledatelna.

2) Prvek: zde je pateba uvést nazev vyrobku ( procesu), ke kterému yha b
FMEA vztahovana.
3) Vypracoval: jméno osoby, ktera zpracovavala FMEA do vysledrdopg.

4) Resitelsky tym: FMEA je tymova prace, na které se podili osoliynp spjaté s pro-
cesem, ve kterém se vyskytl problém.

5) Datum, revize: zde je pateba uvést datum vypracovani FMEA a jejich naslednyc
revizi.

6) Legenda k hodnoceni: miaze, avSak nemusi byt s@sti FMEA. Usnatiuje pouze
praci @i hodnoceni a nasledném vypracovani FMEA.

7) Proces: zde je uvedena funkce procesu, technologie nebmaopeDaéle se
doporiuje zapsat fislusSnécislo procesu operace analyzovaného kroku. Tym 8y m
prezkoumat gislusnou funkci, material, proces, normy pro ochraivotniho prosedi
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8)

9)

a bezpenost. Jetfeba uvést co nejsttngji Ucel analyzovaného procesu nebo operace
véetrg informace o navrhu (figob néfeni, neérené velkiny) systému, subsystému ne-
bo komponenty. Kde proces zahrntgné operace (n&pmontaz) stirznymi moznymi
zpasoby zavad, 1ive byt Zadouci pojednat o operacich jako o jednyath prvcich.
Mozna vada: mozny zmisob zavady je definovan jako igmb, kterym by proces
v pInéni pozadavi na proces a (nebo) zdnmavrhu, jak je popsan ve sloupci proces,
mohl selhat. Je to popis nekonformity v dané opeiddze byt @icinou souvisejici

s moznym zfpisobem zavady v nasledné operaci nebo jevem soitiises moznou
zavadou v fedchazejici operaci. AvSakipvypracovani FMEA se iedpoklada, ze
vstupujici dily (materialy) jsou v padku. Vyjimky mize tym FMEA pgipustit tam,
kde div¢jSi udaje ukazuji na nedostatky jakosti vstupugiaimaterialu. Jef¢ba vypsat
vSechny mozné Zigoby zavad pro danou operaci ve vztahu ke kompdnsmbsyste-
mu, systému nebo charakteristice procesedpoklada se, Zze se poruchaze, ale

nemusi nuté vyskytnout.
Zpracovatel posuzujici proces ma byt schopen piodoZzodpowdét tyto otazky:

» Jak miZe proces (dil) nesplnit poZzadavky?
* Co by zékaznik (finalni uzivatel, nasledujici operaebo sluzba), bez ohledu

na technickou specifikaci, povazoval za nezadouci?

Vychazi se z porovnavani s podobnymi procesyeakhpumani pozadavkzakaznika
(findlniho uZivatele a nasledujici operace) ve Wwatk podobnym komponentam.
Kromé toho je nezbytnd znalost zédm navrhu. Typickym zgsobem poruch ifZe

byt (ale nejen toto):

Ohnuté, prasklé, poSkozeno, geply, zneistétno, deformovano, nespravny popis, dira

chybi, @ilis drsny povrch, feruseny okruh, atd.

Mozné zmsoby poruch se maji popsat ve ,fyzikalnich* nelchtéckych pojmech, ne

jako riznaky, které nuthvnima zakaznik.

Mozné nasledky: mozné nasledky zavady se definuji jako nasledkysalpu
poruchy na zakaznik\asledky zavady by #&hy byt popsany tak, jak by je mohl pozo-
rovat nebo vnimat zékaznik s tim, Ze zakaznikerhenbyt také vnini zakaznik i fi-
nélni uzivatel. Konstatuje jasnzda by zfisob zavady mohl ovlivnit bez{eost nebo

zpasobit neshodu sipdpisy. Zakaznikem v této souvislosti mohou bytewgici ope-
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race nebo mista, prodejce a (nebo) vlastnik vozklahodnoceni moznych nasledk

se musi bréat v ivahu vsichni.

Nasledky pro finalniho uzivatele se maji vzdy pogako projevy vykonu vyrobku ne-

bo systému, jako:

HIuk, drsnost, nésnéni, nestabilni, vynechava, Spatny vzhled, zmetkgrena funk-

ce, nefunguje, atd.

Jsou-li zdkaznikem nasledujici operace (pract)visiaji se dopady vyj&d ve smyslu

vykonu procesu (operace), jako:

Nedrzi, neodpovida, nelicuje, neda se montova#i sebrakt, neda se spojit, posko-

Zuje zdizeni, ohroZuje operatora, atd.

10)Mozné pri¢iny vad: Mozna gFicina vad je definovana apobem, jakym se zavada

muze vyskytnout, popsanym jak@éao, co se da napravit nebo zvladnout.

Vypracuje se, pokud je to mozné, seznam vSé@tinpvad, které se dajifigadit ke
kazdému moznému #pobu vady. Vztahuje-li s&figina vyhrad@ ke zpisobu vady, tj.
ma-li naprava ficiny ptimy dopad na zjsob vady, pak je tattast mysSlenkoveého pro-
cesu FMEA ukodena. Mnoho fi¢in se ale navzajem nevylje a k naprayv nebo
zvladnuti piciny Ize vyuzit metodu navrhovani experimeRe zjiseni, které zakladni
priciny maji hlavni viiv a které se daji nejsnajirzviadnout. Ri¢iny by se ndly popsat
tak, aby mohla byt op&ni k napra¥ zantiena na souvisejicitiginy. Typické giciny

vad mohou mj. zahrnovat:

Nespravneé rreni, nespravné tepelné zpracovani, nespravrié\sva, nastaveni stro-

je, nastaveni swvavani, atd.

11)Cetnost b&znych kontrol: zde je uvedeno, jakasto se provadi nahodny &b
jednoho vyrobku. NiZe to byt jednou za simu nebo také jeden kus ze svazkatnost
kontrol ucuje technolog.

12)Vyskyt:  Vyskyt je prav@podobnost, Ze se specifickéigina (mechanismus) zavady
vyskytne. Znamka, charakterizujici prépddobnost vyskytu, m& spiSe relativni vy-

znam nez absolutni platnost. Jedinysgb, jakym se da znamka vyskytu snizit, je od-

Je teba odhadnout pragpgodobnost vyskytu mozn&ipiny (mechanismu) zavady ve

stupnici 1 az 10.
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Pro zajiS¢éni kontinuity se ma pouZzivat soustavny systém zméduki vyskytu. Zndm-
ka vyskytu je relativni hodnoceni v ramdednetu FMEA a nemusi vyjadvat sku-

tecnou pravdpodobnost vyskytu.

Moznacetnost poruch se opira odad poruch, ¢éekavanych v pgibéhu procesu. Jsou-li
k dispozici statistické udaje z podobnych pracesly by se pro ufeni znamky vy-

skytu pouzit. Ve vSech ostatnickigadech se da vyskyt ohodnotit subjekéivra za-

kladé slovniho popisu v levém sloupci tabulky dohromadgkymikoli historickymi

Gdaji, které jsou dispozici z podobnych praces

Navrzena kritéria hodnoceni

Bylo navrzeno bodové ohodnoceni prgwoadobnosti vyskytu poruchového stavu:

Tab. 5 NavrZzena kritéria hodnoceni vyskytu pro FMiEécesu.

Vyskyt Cetnost Body
Velmi nizky: vada nepravdépodobnéa Men&i neZ 1/10000 1
Z¥idka: pomérn & malo vad 1/10000 — 1/5000 2-3
Sttedni: Obtasné vady 1/5000 — 1/1000 4-6
Casto: ¢asté vady 1/1000 — 1/500 7-8
Velmi vysoky: neustalé vady 1/500 — 1/100 9-10
13)Vyznam: Vyznam je znamka spojenda s nejvgsim disledkem daného ap

soby zavady. Vyznam vyjagje relativni hodnoceni v ramci dané FMEA. Znamka v
znamu se da snizit zmou navrhu systému, subsystému nebo komponenty zreb

nou procesu. Vyznam se tyka zejména vztahu k zékazn

Je-li zakaznikem ovlivnym zpisobem zavady vyrobni nebo montazni zavod nebo
uzivatel vyrobku, mZze hodnoceni vyznamu vytavat z rAmce zkuSenosti nebo zna-
losti technologa nebo tymu. V takovyctigadech jeieba konzultovat technika odpo-
védného za navrh, za FMEA navrhu nebo technologaedagtiho vyrobniho nebo

montazniho zavodu.
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Navrzena kritéria hodnoceni

Bylo navrzeno bodové ohodnoceni vyznamu nasledkmataznosti z hlediska ndp-

nivych disledki pro zakaznika)

Tab. 6 NavrZzena kritéria hodnoceni vyznamu pro FNbEgEesu.

Vyznam Body
Zakaznik neregistruje 1
Nepatrné ob#Zovani 2-3
Obtézovan 4-6
Silné obtéZovan 7-8
Ohrozeni bezpénosti a
_ 9-10
predpisi

14)Odhalitelnost:  Odhalitelnost je znamkatipazena nejlepSim ogahim k odhaleni,
uvedenym ve sloupci ogeni kiizeni procesu. Odhalitelnost je relativni znamkiavz
hujici se k pedmetu jednotlivé FMEA. Ke sniZzeni hodnoceni se zpravidusi zlepSit

planovanéizeni procesu.

Predpoklada se, Ze se zavada vyskytla, a pak se tiagiisobilost vSech stavajicich
nastrof fizeni procesu zabranit expedici dilu s timto typgeruchy nebo vady. Ne-
piedpoklada se automaticky, Ze je znamka odhalitélmizka proto, Ze je nizky vy-
skyt (nap. kdyZz se pouZzivaji regulai diagramy), ale zhodnoti setgobilost nastrdgi
fizeni procesu zjistit Zigoby zavady s malogetnosti nebo zabranit jejich proniknuti

do pokr&ovéani procesu.

Je nepravgpodobné, Ze by ndhodné kontroly jakosti mohly oidliedlovanou vadu a
nently by ovlivnit zndmku odhalitelnosti. Statistickyher je platny nastroj odhalova-

ni.
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Navrzena kritéria hodnoceni

Bylo navrzeno bodové ohodnoceni odhalitelnostidgtekce) ficiny, resp. nasledku
poruchového stavured dodanim zakaznikovi.

Tab. 7 NavrZena kritéria hodnoceni odhalitelnosti BMEA procesu.

Odhalitelnost Kriteria Body
S jistotou Nastrojéizeni odhali 1
S jistotou.
Stredni Nastrojéizeni maji dobrou 2-3
Sanci odhalit.
Mala Nastrojetizeni mohou odha- 4-6
lit.
Velmi mala Nastrojéizeni maji malou 7-8
Sanci odhalit.
Témet Zadna Nastrojéizeni poruchu prav 9-10
dépodobré neodhali.

15)Mira rizika/priorita (MR/P):  mira rizika je sotinem znamek vyskytu (Vs), vy-
znamu (Vz) a odhalitelnosti (O).

MR/P = (Vs) x (Vz) x (O)
V ramci jednotlivé FMEA se tato hodnota (v rozm&zz 1000) da pouzit pro sestave-

ni Zel¥icku problému procesu.

Cim vy3Si rizikovéislo, tim &t3i usili bychom rdli danému bodu &novat, tj. plano-
vani a realizace napravnych afati. Mohou nastat i situace, kdy rizikatiélo nebude

Z nejvysSich aigsto bude rozumné se danému problémgjakgich divoda vénovat.
P pouziti metody FMEA jeieba pouzivat selsky rozum. KdyZ se jiz realizupras-

na opaiteni pro dany problém, bude se pakneat ogtovnym vyhodnocenim vyskytu,
vyznamu a odhaleni.
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Je Zejmé, Ze vyznam se nezvySi ani nesnizi, kdeZtolewiha vyskyt se ize naprav-
nym opatenim ovlivnit. Ogt se vyp@ita rizikovécislo a pokud je totdislo nizsi nez

pied napravnym opgnim, tak bylo opaeni podle vSeho uziteé a efektivni.
Kazdé napravné op@ani réco stoji a investice do takoveho ajgati by se réla vratit.
Podle urovré MR/P:

* Vysoka > 250
» Stredni 125 - 250
+ Zadna <125
se tedy stanovuje a vyhodnocuje:
- priorita napravnych opgni
- realizace napravnych opani
- einnost napravnych opani
16)Doporu¢ena opateni: technické pezkoumavani proifpravu preventivniho
opateni/opateni k napra¥ ma byt zamsieno nejdive na vysoky vyznam, vysokou

MR/P a na jiné tymem gené polozky. Zagrem jakéhokoli doporteného opaeni je

shizeni znamek v tomto fawi: vyznam, vyskyt a odhalitelnost

Je-li vyznam 9 nebo 10, musi se ve vSeobecné péaxivat zvlastni pozornogeseni
rizika stavajicimi opaéenimi kiizeni navrhu nebo preventivnimi ofgtimi/opatenimi

k napra¥ bez zetele k MR/P. Ve vSechiipadech, kdy byl ésledek identifikovaného
potencialniho zg,sobu poruchy mohl pro kotieeho uzivatele znamenat ohrozeni, je
tkreba uvazit preventivni ogani/opateni k napra¥, aby se vzniku zavady zabranilo

vyloucenim, omezenim nebo zvladnutiticp.

17)Odpovédnost za¢innosti: V této c¢asti uvedeme pracovnika odgdwného za

doporwené opaeni a datum revize.

Piiklad a vyswtleni ¢asti FMEA:

Jednalo se o opakovany vyskyt vady u procesu fihdldihani. Zakazka byla pro firmu

ZKL HanuSovice, ktera vyrabi dily pro automobilcwyraktorovy piimysl. Reklamovanou

e

procesu nebyly zjighy Zzadné nedostatky, ale adatel znénil zpasob spojeni jednotli-
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vych dili a objevil se problém. Pokud je na trubk&ch nainint povrchu zabarveni, tak

spojovani novou technologii nedrzi.

Mozné giciny byly stanoveny jako vadné nastaveni procesakxalitni povrchova Upra-

va. ProtoZe rizikovéislo bylo vysoké (150), muselo dojit k jeho sniZzepéatenimi.

Jako okamzita op#&ni bylo zavedeno vysouSeni svazitofukovanim. Toto op#gni se
nakonec ukézalo jako n&ané. Po dalSimiezkoumani jevu se zjistilo, Ze rozhodujici vliv
ma také mnozstvi trubek najednou podrobenych tépminzpracovani (mysSlena jedna

davka vedle sebe lezicich kus

Po kontrole zavedeného ofmti se ukdzalo, Ze dopdana opaeni jsou dinna.
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Tab. 8 Vybranaést FMEA pro rozbor vady.

SOUCASNY STAV STAV PRI SPLNENI DOPORUCENYCH OPATRENI
o o 4 DOPORUCENA 2
VYROBNI 500 A MOZNE MOZNE GETNOST | & | = |m S - | = | .
p v x =2 IS S| < |EF] a OPATRENI S| < |EEl a
operace | MOZNAVADA |\ 4q EpKky | PRIGINY VAD BEZNYCH | & | & |238] ( DEFINICE 515|238 2 OZD:((?:YNEI\IID(I)\?TSIT
KONTROL |Z |Z |52| = | oppovEDNOST, TERMIN | 3 | T |5 2| =
o) PLNENI ) o)
V}'g?bEK ngodpt?- vadné nastaveni | . .«
~ ¢ _ | vidd normé nebo _
cemny povrch- | o™ oblematicka | PrOcesu+ nekva kazdysva- | 7 | 5| 1| 35 0
vné&jsi pouZitelnost u litni povrchova sek
zpracovatele Uprava
Z_ih}émi- o %Zt:]eokrazor?g’& vadne nastaveni vizualné Snizit objem najednou tepel- K terminu revize (11.2009)
finalni ¢erny povrch- KS, problematické procesu+ nekva- kazdv sva- 6 5 5 | 150 | ¢ zpracovaného materialu a 1 5 115 nebyla uplatnéna zadna
vnitini p’ouiitelnostu litnf povrchova y zajistit tak plynulé a rovno- reklamace na tento druh
Zpracovatele Gprava zek mérné prohfati materialu. vady
nevyhovujici ! 1 vzorek z
mechanické a | \Wrobek neodpo- 1 yaqng nastaveni | kazdého rozmeé-
- 7| vida normé& nebo . ; 1|5 | 5] 25 0
technologické KS procesu ru, jakosti a
vlastnosti tavby
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8 GLOBAL 8D

Reseni probléri postupem Global 8D se pouzivéa gefinovani a pochopeni problému a
pomaha pi identifikaci ka‘enovych pi¢in problému a nalezeni vhodnych napravnych

opateni, ktera pedchazeji oftovnému vyskytu problému.

8.1 Postup p¥i vypracovani G8D

Pro kazdy krok H vypracovani G8D je vyti@n kontrolni seznam otazek, podle kterych
se realizuji jednotlivé aktivity a @wji se, zda nebylo v jednotlivé fazéao opomenuto.
Pro podporu prace tymu jsoutady kroki zpracovany pracovni formut usnadujici

systematicky postufeseni.

8.1.1 Krok 0 — Priprava na G8D

Nulty krok je tzv. gipravny krok. V tom fipravném kroku by se zejménailan zavést
okamzitd nouzova opani, potebna pro ochranu zakaznikeeg@ giznakem problému, a

vyhodnotit poteby aplikace procesu G8D

8.1.2 Krok 1 — Ustaveni tymu

V tomto kroku je pdeba sestavit kompetentni tym s odpovidajicimi Btalo vyrobku
nebo procesu, kde se vyskytl probléem, a dovednosgtiachnickych disciplinach petb-

nych proireSeni problému a zavedeni napravnychiepat Tym by ndl byt dostatene vel-

ky, aby byly pokryty vSechny pi@bné znalosti a dovednosti, a dostatemaly, aby pra-
coval efektivig, pricemz sloZzeni tymu se podle statbdeni nize nenit.

Tym D1 tvdilo 6 ¢lend.

Garantem tymu byl jmenovan Ing. LukaZsk, ktery jereditelem ZV. Disponuje zkuSe-
nostmi pro praci tymu a ma pravomoc k proddidzmen. Clenam tymu byly gidéleni

funkce pro efektivni praci tymu.

8.1.3 Krok 2 — Popis problému

V tomto kroku se identifikuje ,,co je Spatnéhdim” a problém se detainspecifikuje po-
moci kvantifikovatelnych paramétr Mél by se jast problém popsat, kde se vyskytuje,
kdy se vyskytuje a jaky je jeho rozsah. Detailnipmpisu problému napomahaji vha&dn
volené otazky, které jsou dale rozpracovany v prmaih formuld&ich. Déle by v tomto

kroku mel byt popsan cil k dosazeni.
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V ZV byl popsan problém takto:

.Reklamace firmy Schellen Flack 1000001 updsih z titulu koroze na viiti strag tru-
bek.”

Popis cile k dosazeni:

.Zabrareni opakovanému vyskytu vady, snizeni ztrat &3innekvalitni vyroby, zvyseni

spokojenosti zakaznika."

Obr. 13 Povrch trubek vyrobené stejnou technologii.

Céast trubek vykazuje stopy koroze

8.1.4 Krok 3 — Zavedeni okamzitych opakeni

Uplatréni tohoto kroku zavisi na charakteieSeného problému. Jehoelem je stanovit,
oVvéfit a zavést prozatimni ochranné dpat, které by zamezilo vlivu problému na zakaz-
nika (vrgjSiho i vnitniho), dokud nebudou realizovana trvala napravredenm. Toto pro-
zatimni opaeni mize byt odvozeno z nouzového deai realizovaného v kroku 0, ob-
vykle vSak je Iépe propracovano. Zavadi se zejmépidpadech, kdy je péeba ziskat

dostateléasu na nalezeni kenovych pi¢in problému.

V piipack realizace prozatimnich opani je poteba ped jeho zavedenim provéstéseni
je ho &innosti (nejlépe na zakladwtrovacich vysledik zkouSek) a po jeho zavedeni pro-
vést jeho validaci na zéklaghorovnani dosahovanych vyslédiied a po zavedeni. Vali-

dace by nila byt provedenaipd uvolEnim vyrobku zékaznikovi.

V ZV byla zavedena nésledujici ofeti:
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.Provést kontrolu skladové zasoby VM. Silkorodovanou vychozi surovinu izolovat a
planovar zpracovat na zakazky tazené na oleji (tazny @ejozdil od stearanu zastavuje

oxidatni procesy a koroze nebude pakraat).”

Dale nasledovala kontrola okamzitého dépat. Opateni vyhovovalo, proto konec kroku
3.

8.1.5 Krok 4 - Pri¢iny nezadouciho jevu

Ucelem tohoto kroku je izolovat a &t korenovou picinu definovaného problému a iden-
tifikovat misto Uniku v procesu. Jako zdroj inforch@ moznych ficinach slouzi diagram
pii¢in a nasledik a rovréZ srovnavaci analyza podminek zjisich na zaklag analyzy
JE/NENI* v kroku 2. Stanoveni kenové piciny problému by nslo byt provedeno testo-
vanim vSech moznychrigin na zaklad shromazénych dat. Owieni kaenové piciny by
melo probihat ve dvou fazich. Nejprve jako pasivnéieni na zaklag ziskanych uddjo
priabéhu procesu, aniz se cokoliv v procesénito a pak jako aktivni atteni, kdy cilenou
zmenou identifikované ficiny se owiuje jeji vliv na vyskyt problému.

Misto uniku v procesu je chapano jako nejgimisto procesu, nejblizSi kenoveé picing,
kde problém rédl byt detekovan, ale nebyl. Identifikace mista dnposkytne informace,
zda stavajici kontrolni systém je schopen moznykvaroblému ¥as detekovat, pokud ne,
je poteba navrhnout zému kontrolniho systému.

V ZV byly stanoveny tyto fi¢iny nezadouciho jevu:

.K vyrobé byla pouzita jako maléast lupy trubka D2 vyrobena ve 4¢&sici 2009, ktera

byla silré korodovana. Nasledné procesy nedokazaly proaesneivat.”

Dale nésledovala kontrola, jsou-li stanovenic¢ipy spravi. Friciny byly stanoveny
spravr, proto konec kroku 4.

8.1.6 Krok 5 — Opatreni k napraw

Hlavnim cilem tohoto kroku je vybrat nejlepSi té&alapravné opgni pro odstraimi ko-
fenové piciny a nejlepsi trvalé napravné ofmti pro misto uniku. U obogdhto opateni
by m¢la byt owtrena jejich dinnost a roviiz by nElo byt owieno, zda jejich zavedeni ne-

bude mit jakykoliv nezadouci doprovodny efekt.

Velice dilezité je, aby trvalé op&ni eliminovalo kéenovou pi¢inu problému a nevytva-

felo Zzadné dalSi problémy. Na rozhodnuti o nejlep$iialém napravném ogeni je po-
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tieba rezervovat dostatékRsu a postupovat podlégalem stanovenych kritérii.tulezitym
podkladem pro rozhodovéani byéka byt i analyza rizik spojenych s realizaci nawdio
nych opaiteni.

V ZV byly navrzeny d¢ opateni k napray. Prvni z nich bylo:

.Bez ohledu na skut®ost, Ze se v procesu tazeni pouziva chemickéamisirpovrchové
koroze, zamezit v rdmci vstupni kontroliepmce korozivnich trubek a jejich ukladani do

skladu vychozi suroviny. tPzjiSténi zjevné vady postupovat dle §427 OZ a OS 8830,
8831.°

Druhé z nich bylo:

»Zajistit pInéni postupu dle karty zdkaznika, vypracované jakegmtvni opatteni k zame-
zeni opakovaného vyskytu vady ze stejtiéipy.“

8.1.7 Krok 6 — Vyhodnoceni &innosti opatieni

V tomto kroku je patba naplanovat, zavést a validovat vybrana trvpi¥eni. V fgipa-

d¢, Zze byla realizovana prozatimni ochranna iapet(viz krok 3), je obvykle p&gba ped
implementaci trvalych napravnych ofmti odstranit. Po zavedeni trvalych napravnych
opateni by ngla byt na zaklagl monitorovani dosahovanych vyslédkrovedena jejich

validace.

8.1.8 Krok 7 — Trvalé zabranéni opétovnému vyskytu problému

V tomto kroku se modifikovaly pt¢bné systémy, provozni podminky a postupy tak, aby
se zabranilo agifovnému vyskytu daného nebo podobného problémucaSauby méla

byt dana doporteni pro dalSi systematické zlepSovani.

8.1.9 Krok 8 — Ocenrgéni tymu a jednotlivci

Ucelem tohoto kroku bylo shrnout zku$enosti tymu aenaletovat zpracovanou dokumen-

taci ve zprav G8D, ocenit praci tymu a jednotliv@ oslavit UsgsnéiesSeni.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo na zaklashdani analyzovat séasny stav SMJ v Zele-

zarnach Veseli, a.s. a implementovat poZadavky né®&® 9001:2008 do praxe.

Jakoclen vytvareného tymu pro zavedeni normy ISO 9001:2008 jsepodédel na revizi
sowasného systému jakosti a implementaci novych pakad®8yly provedeny jednotlivé
kroky porovnani satasného a pozadovaného SMJ. Déle byly zefettiyrvazby v reali-
zanim a produknim procesu. V oblastizeni dokumerit byly revidovany BErucka jakos-
ti, OS, technologické a pracovni postupy vzhledepoXadavikm zakaznika.

DalSim krokem mé prace bylo zpracovani vyrobni FMiA D1 - taZzirna trub, kde jsme
reSili vady ve vyrobnim procesu a navrhli napravpateni. Dopordena opaeni byla
realizovadna a nasledrvyhodnocena jejich dinnost. Po zavedeni dopéanych opaeni
nebyla uplaténa Zzadna reklamace na tyto druhy vad.

DalSim nastrojem preéeSeni vad ve vyrobnim procesu, které bylycasti FMEA, bylo
zpracovani G8D Reportu. V tét@sti jsem se zabyval reklamaci firmy Schellen Flack
Byla navrZzena op#gni, jejichZ dinnost byla efektivni. Na zakladskute&nosti jsem vy-
pracoval kartu zakaznika, vy&iujici odpowdnym pracovnikm okolnosti vzniku vady a

moznost jejimu zabré&ni.

Systém managementu jakosti dle normy ISO 9001:29081s@sre implementovan v
Zelezarnach Veseli, a.s. a &p certifikovan dne 15. 1. 2010 spaisti TUV NORD
(Priloha PIV).



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 71

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[11]

VEBER, J.Rizeni jakosti a ochrana spebitele.Praha: Vysoka skola ekonomic-
k&, 2002. 163s. ISBN: 80-247-0194-4

NENADAL, J., NOSKIEVLCOVA, D., PERIKOVA, R., PLURA, J.,
TOSENOVSKY, J.Moderni systémyizeni jakosti.Praha: Management Press,
1998. 288s. ISBN 80-85943-63-8

PLURA, J.Planovani a neustalé zlepSovani jakoBtiaha: Computer Press, 2001.
244s. ISBN 80-7226-543-1

IMAI, MASAAKI, Gemba Kaizen PAULINY, Vladimir (prekl.), Br-
no: Computer Press, 2005, 314 s. ISBN:80-251-0850-3

VEBER, J.Management kvality a environmenRraha: Vysoka Skola ekonomic-
k4, 2002. 158s. ISBN 80-245-0289-5

MIZUNO, ShigeruRizeni jakostiSOUKUP, Pavel (ekl.). Praha: VICTORIA
PUBLISHING a.s., 1993. 299 s. ISBN 80-901564-0-1.

FREHR, HANS-ULRICH,Total Quality ManagemenBrno: Unis, 1995, 258s.
ISBN 3-446-17135-5

CESKY NORMALIZACNI INSTITUT: CSN EN ISO 9001:2000, Systémy
managementu jakosBraha:Cesky normalizéni institut, 2001. 52s.

CESKY NORMALIZACNI INSTITUT: CSN EN ISO 9001:2008, Systémy
managementu jakosti -PozadavRyaha Cesky normalizeni institut, 2009. 56s.

TOPFER, A. a kolSix sigma: koncepce aigladyizeni bez chylBrno: Compu-
ter Press, 2008. 508s. ISBN 978-80-251-1766-8

FIALA, A., BECKOVA M. a kol. Management procés privodce manazera kva-
lity. Praha: Dashofer, 2006. ISSN 1802-1697

[212] VEBER, J. a kolManagement kvality, environmentu a bersti prace: legisla-

[13]

[14]

tiva, systémy, prax@®raha: Management Press, 2006. 358s. ISBN 80-Y261%

TOSENOVSKY, J., NOSKIEMIOVA, D. Statistické metody pro zlepSovani ja-
kosti.Ostrava: Montanex a.s. vydavatelstvi, 2000. 362BN 80-7225-040-X

Global 8D Report [online] Dostupny z WWW:
<http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/kvalita-jag8d-global/>



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 72

[15] FORD MOTOR COMPANY. Analyza moznych #pohi a disledk: zavad
(FMEA). Ceska spolkénost pro jakost, 2001. 72s. ISBN 80-02-01476-6

[16] FIALA, A. Management jakosti s podporou norem 1SO 9000:2P@&ha: Dasho-
fer, 2000. ISBN 80-86229-19-X

[17] VEBER, J.Management kvality od 1ISO 9000 k TORE&lA pod Bezdzem: Na-
kladatelstvi Machova kraje, 2000. 269s. ISBN 80t9805-5

[18] MLADEK, M. Rizeni jakosti: management kvalitglin: FT VUT, 1999. 147s.
ISBN 80-21-41450-10

[19] JANECEK, Z. Management jakostPlzei: zapadoeska univerzita, 1997. 143s.
ISBN 80-70-8233-64

[20] BARTES, F.Rizeni jakosti.Brno: VUT, 1994. 87s. ISBN 80-21-40571-6

[21] KOLLAR, V. Riadenie akosti: Qality ManagemeBtatislava: Ekonomicka uni-
verzita, 1993. 188s. ISBN 80-22-50463-7



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CNI Cesky normalizéni institut.

IS Informa&ni systém.

KMMZ  Kontrolni metici a zkuSebni Z&eni.
KS Kupni smlouva.

NDT Nedestruktivni testovai

NO Napravna opaéeni

OP Planovani procés controlling.
PJ Rirucka jakosti.

PM Pomocny material.

PM Predstavitel managementu.
PO Preventivni op#ni.

PP Pracovni postup.

QM Quality meeting.

QMS Systém managementu kvality.
SMJ Systém managementu jakosti.
(O Organiz&ni snernice.

SW Software.

Tep Technologicky postup.

VM Vstupni material.

yAY, Zelezarny Veseli, a.s.
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PRILOHA P I: FMEA

ANALYZA DRUH U A DUSLEDKU VAD

- i 9/D1/2009
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PRILOHA PII: G8D REPORT

=N ZELEZARNY G8D-OPATRENI K NAPRAV E Evidengni ¢islo
i\f : POSTUP K ZABRANENI OPAKOVANYM VADAM D1/1000001/2010
N4 VESELI
Vystavil Martin Kubi$ funkce Datum: 15.11.2009 podpis
ManaZzer
Garant Ing. Lukas Vi¢ek | funkce zavodu Datum: 15.11.2009 podpis
Krok 1-  Slozeni ] Kusak Pavel .
feSitelského tymu: Vedoue] — podpts
Elenoveé Vacenovsky Jifi podpis
Holba Pavel | podpis
TK D1 | podpis

Krok 2- Definice-zdroj problému

Popis cile k dosazeni :

Reklamace firmy Schellen Flack 1000001 uplatnéné z titulu koroze na vnit/mim povrchu trubek.

Zabranéni opakovanému vyskytu vady, snizeni ztrat z vnéjSi nekvalitni vyroby, zvySeni spokojenosti zakaznika

Krok 3 - Zavedeni okamzitych opat Feni:
NE nezavedena- konec kroku 3
ANO popis- druh opatfeni : Zodpovida Termin
Holba 2.2010
Provést kontrolu skladové zasoby VM. Silné korodovanou vychozi surovinu izolovat a Vacenovsky |2.2010
planované zpracovat na zakazky tazené na oleji (tazny olej na rozdil od stearanu zasta-
vuje oxidacéni procesy a koroze nebude pokracovat)
Jsou okamzita opat Feni G €inna? Oveiil Datum
ANO konec kroku 3
NE Duvod :
Krok 4 - P fi€iny nezadouciho jevu: Zodpovida Termin
K vyrobé byla pouZita jako mala &ast lupy trubka D2 vyrobena ve 4 mésici 2009, ktera | Vacenovsky | 20.1.2010
byla silné korodovana. Nasledné procesy nedokazaly proces oxidace eliminovat.
Jsou p Fi€iny stanoveny spravn é? Ovefil Datum
ANO konec kroku 4 Kusék 20.1.2010
NE noveé stanoveni pficin: Zodpovida Termin
DILCI UKOLY K ODSTRANENI NEZADOUCIHO JEVU: Zodpovida Termin
Krok 5 - Opat Feni k naprav é Zodpovida Termin
5/1 Bez ohledu na skutecnost, Ze se v procesu tazeni pouziva Holba+TKD1 | od 1.2010

chemické odstranéni povrchové koroze, zamezit v rdmci vstupni kontroly pfejimce korozivnich trubek a jejich ukla-
dani do skladu vychozi suroviny. Pfi zjiSténi zjevné vady postupovat dle §427 OZ a OS 8830,8831

5/2 |Zajistit plnéni postupu dle karty zakaznika, vypracované
jak preventivni opatfeni k zamezeni opakovaného vyskytu vady ze stejné pficiny.

| Holba+TKD1 | od 1.2010




Krok6 -

Vyhodnoceni U €innosti opat Feni:

6/1 - je opatfeni 5/1 u¢inné? Ovfil Datum
ANO konec
NE Pricina
6/2 - je opatfeni 5/2 u¢inné? Ovfil Datum
ANO konec
NE Pricina
6/3 - je opatfeni 5/3 Ucinné? Ovefil Datum
ANO konec
NE Pri¢ina
6/4 - je opatfeni 5/4 UCinné? Oveil Datum
ANO konec
NE Pricina
Krok 7 - Preventivnich opat feni:
preventivni opatfeni nezavedena -
NE konec kroku 7
popis preventivniho opatfent:
ANO Zodpovida Termin
7/1 Na zakladé zjisténych skutecnosti vypracovat kartu zadkaznika,
vysvétlujici odpovédnym pracovnikdm okolnosti vzniku vady a moznost jejimu zabranéni
Krok 8 - Zav éreéné hodnoceni:
Krok 8/1- Navrh na zm énu systému:
NE neni - konec kroku 8/1
ANO popis, druh systémové zmeény: Zodpovida Termin
Zavére€né hodnoceni projednano dne:
8D opat feni uzav feno dne:
Vedouci fesitelského
tymu Podpis:
Garant za feSeni Podpis:
Schvalil: Podpis:

ROZDELOVNIK

original: PVJ kopie: Vedouci FeSitelského tymu
GR pfislu §-

kopie: né Divize kopie: Garant za reSeni
VU pfislu -

kopie: né Divize kopie: podle zU €astn énych




PRILOHA PIIl: KARTA ZAKAZNIKA
KARTA ZAKAZNIKA SCHELLEN
FLACK

usT

11

PREVENCE K ZAMEZENI VZNIKU NESHODY

Korschenbroich-SRN 130/910443 REKLAMACE 1000001

Q KVALITA POVRCHU - MiSTNi KOROZE NA VNITRNIM POVRCHU Q

POPIS : POVRCH TRUBEK, KTERY PRI EXPEDOVANI ZAKAZHIKOVI ODPOVIDAL POZADAVKUM, PRI DODANI A KRATKODOBEM SKLADOVANI VYKAZAL
STOPY MiSTHi KOROZE. PREZKOUMANIM BYLO ZJISTENC POUZITI DLOUHODOBE SKLADOVANE- SILNE KOROZNIVNI VYCHOZI SUROVINY

PRIPOCHYBNOSTECH O SPLNENI_
SPECIFICKYCH POZADAVKU OZNAC
PODEZRELY MATERIAL, ZAJISTI
KONTROLU PRODUKCE VYROBENE
OD PREDCHOZi SHODNE
KONTROLY. IDENTIFIKOVANE _
NESHODNE VYROBKY ODDELENE
ULOZ A INFORMUJ VEDOUCIHO
SMENOVEHO PRACOVNIKA, KTERY
ZAJISTIPREZKOUMANI
PRACOVNIKEM TK DIVIZE A
REFEREN TEM OBCHODNIHO
UTVARU !I!

ZELEZARNY
&

\

POVRCH TRUBKY, KTERA
BYLA VYROBENA STEINOU
TECHNOLOGI AW JEDNE
VYROBNI SARZI VYKAZUJE
STOPY KOROZE. U TETO
PRODUKCEBYLA POUZITA
JINA- STARSI A KOROZT

POVRCH TRUBKY CISTY, BEZ
PROJEVU KOROZE

NAKLADY NA NEKVALITNi VYROBU :

VESELI VYPRACOVAL - Kuhi& Martin

[SCHVALIL |

[DATUM - 1/2010 |REVIZE :




PRILOHA PIV: CERTIFIKAT ISO 9001:2008

CERTIFIKAT TuVNORD

pro systém managementu dle
EN ISO 9001 : 2008

V souladu s TUV NORD CERT postupy je timto potvrzena, 7e

Zelezarny Veseli a.s.
D1 - Tazirna trub

Kollarova 1229

698 12 Veseli nad Moravou
Ceska republika

ma zaveden systém managementu v souladu s vy§e uvedenou normou pro nasledujici
obor platnosti

Vyroba tazenych svarovanych a bezeSvych ocelovych trubek pro presné pouZiti,
bezesvych tazenych ocelovych trubek pro vstfikovaci zafizeni,
kalibrovanych ocelovych trubek svarovanych stejnosmérnym proudem.

Registracni ¢islo certifikatu 04 100 049000 Platny do 2013-01-14
Audit, zprava ¢islo 624 418/300 Pocatecni certifikace 2004-01-16
Certifikadni misto Praha, 2010-01-15

TUV NORD CERT GmbH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV NCRD CERT certifikagnimi postupy a je podnétem k provadéni pravidelnych
kontrolnich auditd.

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 45141 Essen www.tuev-nord-cert.com




