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ABSTRAKT

Predmétem této bakai&ka prace je analyza systému &lagtani zanistnané. Prvni teore-
ticka ¢ast je zar‘ena nejprve na samotny procesdladani, jeho vyznam pro organizaci,
zanestnance a jednotlivé kroky procesu #tavani. Dale se zde zabyvam vlacimi
metodami a novodobymi trendy ve ¥kvani Ve druhé praktickéasti je popisovana spo-
le¢énost SCHOTT, organizace persondlniho deigi a zavedeny systém avani za-
meéstnand je analyzovan formodotazniki a strukturovaného pohovoru. Cilem baksité
prace je pochopit existujici systém a navrhnouktafiei opateni ke zlepSeni séasného

stavu.

Klicova slova: systém vztvani, analyza, efektivita, identifikace avacich pateb,

planovani, vyhodnocovani

ABSTRACT

The subject of this thesis is an analysis of edoal system of employees. The first theo-
retical part is focused at first on the educatigrakess itself, its importance for the organ-
ization, employees and individual steps of eduaatisystem. It goes on to describe educa-
tional methods and modern trends in educationhénsecond part is described SCHOTT
company organization of Human Resource department and imgi¢ed educational sys-
tem of employees analyzed by the means of questionnaires andtstad interview. The
objective of this thesis is to understand the exgssystem and to propose effective meas-

ures to improve the actual status.

Keywords: education system, analysis, effectivenesmntification of education needs,

planning, evaluation
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UvoD

V sowasné dob se stéle kladou&tsSi naroky na zvySovani vykonnosti zgstmand, jejich
profesionalitu a zefektivimi jejich prace. Analyzou vzthvacich pateb zandstnand lze
acinng zjistit stavajici situaci v oblasti lidskych zdioej potencial, schopnosti a dovednosti
zamgstnand. Ugastnici tohoto cyklu ziskaji dovednosti a znaldsiré jim pomohou de-
finovat vzdilavaci poteby zamdstnand, a po té na zaklgdéchto vysledk sestavit jejich
profesni a kariérovy plan dalSihistu tak, aby neustale zlepSovali svoji vykonnoséie-
ven se stavali zodpadnymi za své vysledky a byli vice spokojeni jak nag, tak i v

osobnim Zivat.

Obecr Ize konstatovat, Ze se wtévani stale vice rozviji. V dneSni moderni &sk nej-
vice roz&iuje myslenka life long learning, neboli \&évani v celém gibehu Zivota (celo-
Zivotniho vza@lavani) a life wide learning neboli v&@dvani v fiznych oblastech. Moderni
formy a metody vzélavani jsou vysledkem vyvoje celé spwoiesti a pronikaji do vSech
oblasti poznéni. Také inforéai a komunikani technologie hraji ve vZthvani stale vy-

znamjSi roli. Ovliviuji jak obsah, formu, tak iffstup ke vzdlavani.

Vzdélavani gedstavuje v nicim se s#té prace podporu zasstnavatel. Skoro kazda
firma si dnes usdomuje, ze zakladem pro jeji expanzi &8i jejiho dobrého jména jsou
zejména jeji pracovnici. Cilem kazdé firmy je sgekost jejich zakaznik K tomu je po-
tireba mit nejen dobré napadyskdré dohlizet na efektivitu vyrobnich prodgesle sou-
stredit se také na kvalitu vykonu svych zstmand. VétSina zamistnand si potebu dal-
Siho vza@lavani, které vede k udrZeni jak pracovni poziak ki dalSimu osobnimu rozvoiji,
uvédomuje. Neustalé vzthvani [finasi seberealizacigtsi divéru v sebe sama, a vede tak

k podavani lepsSich pracovnich vyKoa také k ¥tSi loajali€ vici zaméstnavateli.

Tato bakalfska prace se zabyva systémeméladhni zamistnand, jehoz hlavnim cilem je
vyuzit a rozvinout potencial zasstnané, ktefi jsou nejdlezit¢jSim aktivem organizace a
zdrojem konkureéni vyhody. Praktick&ast bakal&ska prace se zatfuje konkrétd na ana-
lyzu systému vz&lavani zandstnand ve spolénosti SCHOTT Flat Glass CR, s.r.8lenénou
na oblast identifikace pib, planovani a vyhodnocovani a v neposléadi také na moznosti

zlepsSeni.
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1 PROCES VZDELAVAN|I ZAM ESTNANCU

Vzdélavani, rozvoj, zvySovani pracovnich schopnostijedoosti a znalosti zastnané
pati mezi nejdlezitéjSi ukoly personalnihdizeni. Tato oblastizeni je pro spolaost
velmi dilezita, nebé zde dochazi k rozvijeni lidskych zdioMzdélavani je postaveno na

piedavani mnozstvi poznditla seberealizaci.

Vzdélavani a rozvoj pracovnich schopnadtivéka se v posledni dékstava celozivotnim
procesem. Bvodem toho je stale vyvijejici se ekonomika, kiewéi spol€nosti kéastym
a rychlym znénam [7]. Aby spolénosti byly schopné sémto znEnam grizpusobit, musi

dochéazet ke zémam v kvalifikaci a pracovnich dovednostech &simané [8].

Nutnost dalSiho vzalavani a rekvalifikace roste vigledku stale zvySujicich se natiok
zantstnavatel a také u zagstnand, ktefi v dané organizacigsobi delSi dobu. Hlavnim
cilem rozSfeni znalosti je zvladnout poZzadavky stanovené arorgci a schopnost poza-
dované zmny prosadit. Organizace, které nabizeji svym &inanédm rozvoj znalosti,

dovednosti a formovani pracovnich schopnosti, pmeazovany za perspektivni a lidmi

vice océovany [ 8, 10].

Vzdélavani je nepetrzity proces, &hem kterého dochazi nejen ke zvySovani osobniho po-
tencialu jedince, ale také k trvalému rozvijeniaemych znalosti, dovednosti, které po-
mahaji lidem k pibéZznému vzdlavani a éstu. Hlavnim delem je snahaijpravit lidi na

viv 7 ~

nara:ngjsi, vyssi ukoly a naiit je vyuzivat své schopnosti v praxi [1, 2].

Zakladem vzdlavani je aktivni ziskavani novych znalosti, porogui, postoji, podporo-
vani jejich uziti a snaha tyto poznatki§jmout. Rada postdj je ovliviiovana nedostatkem
¢asu ¥novat se neustalému vdédvani, zamyslenim se nad svymi Zivotnimi a pradowvn
prioritami, cili nebo obavou z nelghu a nejasnosti propojeni mezi znalostmi a praktic

kym uZzitkem [8].

Sestaveni programu dalSiho ¥l&vani byva velmi naimé nacas a zajigini finartnich
prostedki. Tento program musi rowha podléhatastym znénam v organizaci aifzpiso-
bovat se novym strukturam a uspdani. Ke stanoveni pozadéuka vzdlavani je pateba
nejen dostatek finagnich zdroji s ohledem na jejich dlouhodobé kryti, ale téksta kont-
rola zangstnan@ a moznost konzultace o svych pozadavcich s maresgem nebo po-
moc ze strany vedeni. Hlavnim cilem progiawzdilavani je uspokojeni s¢asnych a

budoucich pdtb organizace. K dosazeni tohoto cile, musi orgaeinejprve reagovat na
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pozadavky svych za¥stnand a snazit se, aby lidé byli ochotni se #&dat, Fevzit za

sebe zodpasdnost a dlat spravné &ci sprave [2, 10].

Stale vice organizaci je v s@asné dob vedeno k rychlejSim a rozsahlejSiméram. Tato
skut&nost vyvolava nutnost dalSiho \&aévani zamistnand, znmenu v gistupu, zgisobu
provedené prace agaevsim pdebu kvalifikaniho fistu [10]. Prosedky vynaloZené na
vzaklavani zamistnané maji mnoho podob — odborn&igrava, zvySovani kvalifikace,
rekvalifikace, manazerské&iprava. Tyto prosedky gedstavuji pro progresivni podniky
zna&nou investici a nejsou navratné okamziteba podnik se nerize ihned fizptsobit
na znény chovani a jednani svych zéstnandé zpisobené fenosem novych informaci,
které ziskaly natznych typech Skoleni a kurzTento disledek by mily mit podniky na

zieteli a nijak nesnizovatimos rozvoje profesni Zgobilosti zamistnand [4].

Souwasna urovie znalosti, dovednosti, zkuSenosti nebo chovanjdi¢hsto poteba vylep-
Sit, aby dosahovali poZzadovanych vykomMuseji mit pesré definovano, co se po nich
Z&4da, a jak by se v tomtdipact méli chovat. Meli by byt ugitym zpisobem motivovani
se it a vzctlavat. Motivace ke vztavani zamistnand by meéla byt co nej¥tsi, proto
bychom ngli usilovat o uspokojeni co nejvice jejich pett a snazit se, aby se zstmanci

zajimali o vzdlavani a byli ochotni &novat tomu dostatetasu [1].

Motivaéni komplex vzdlavani zahrnuje Sirokou Skélu slozek, jejichz zdkla je udrzeni

vzajemneé rovnovahy. Do tohoto komplexu zahrnujeme:
» iniciativa, zajem a ochota o sebevl&vani,
podpora vzdlavani ze strany spolupracovijk
snaha organizace motivovat zgstmance ve vzalavani a podporovat jejich vyuziti,

motivace &ch, kt&i zaji¥'uji vz&lavani zamstnandg,

YV WV V V

motivace vSech zastrenych v rdmci realizace a vyhodnoceni vyslegtkdilavani

Vv praxi,

» moznost celozivotniho vtavani by ndla byt motivace sama o sbbliky ziskani
Sirsiho pehledu [2].
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1.1 Vyznam vzd&lavani

Vzdélavani a rozvoj obsahuje mnoho aktivit, které jsdlezité v informovanosti zaést-
nance o pravidlech a postupech zavedenych v omgnize formovani a rozvijeni kvalifi-
kace zamstnand s cilem splnit narnéjSi Ukoly a doséhnout vysSich funkci [10]. Moz-
nost dalSiho vzHavani umo#uje Iépe se iizpiasobovat novym podminkam a vyted si

individualni zpisoby, jak vzniklé problémiesit [12].

V fack oboit jsou pracovnici dokonce nuceni trvalgipat nové poznatky a vthvat se,
protoZe u mnoha traghich obofi miZzeme zaznamenat zanik ¢kierych geografickych
oblastech a nahrazeni novymi, zcela odliSnymi obDilgy dalSimu vzélavani se pracov-
nici nemusi obavat své nepouzitelnosti. Stavajpreeorganizaci cergsimi. Maji &tSi
rozhled a niZzou rozhodovat s nadhledem. CeloZivotnim&ledanim dochazi ke zvySova-
ni produktivity organizace. Napomaha k pochopempiizptisobeni se stéale zrychlujicim
zmeénam, které ovlisiuji chod organizace. Schopnost reagovat rychlefiyt@azneny nez
faktoni Usgcha jak organizace, tak jednotlivce. Snahou je viitvei pozitivni postoj ke

vzklavani a uspokoijit tak své feby [5].

Vyznam vzalani Ize rozdlit na vyznam pro organizaci a jednotlivce. Jejggole&nym
rysem je prorénlivost vrejSiho prostedi a zvySujici se naroky n&zpasobeni se zgmam
[12].

1.1.1 Vyznam vzdélavani pro organizaci
Mezi hlavni vyhody vz8avani pro organizadadime:

» zvySovani kvality lidskych zdréjv disledku zvySovani znalosti a dovednosti za-

meéstnand, kvality, rychlosti a celkové produktivity,

» vytvareni souladu na pozadavky pracovnich mist a kvalifik piedpoklady pra-
covniki, ztotozrni zangstnandé s poslanim a cili organizace vzhledem k jejich

oddanosti,

» moznosttidit se znénami na trhu, zvySuji porozumi pro divody znmeény a vyba-

vuji zamestnance pagebnymi znalostmi a dovednostmi k tomut@piasobeni,

» snahu udrzet si krok s rozvojerddy, techniky a novych technologii,
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» vytvareni vnitnich zdrofi se snahou o obsazovani novych nebo volnych prédovn

mist v organizaci,

» zvySovat atraktivitu organizace v padomi zandstnand v souvislosti s nabize-

nim péilezitosti k osobnimu rozvoji,

» motivovani zamstnané k dosazeni vySSiho vykonu, tinosti a k udrzeni si své

poziceci ke snaze dosahnout vysSich funkci v organiza]i [1

1.1.2 Vyznam vzdlavani pro zaméstnance

Rozvijeni kvalifikacetlovéka je zaloZeno nejen na zlepSeni poziceésamance, ale také
na uspokojovani svych vlastnich fedi. Dilezitost rozvoje lidskych zdrdjmuze byt zalo-

zeno nadchto skuténostech:

» znalosti slouzi k podporovani samostatnosti v pndabizi vySSi specializaci a do

uréité miry samostatnost rozhodovat o vlastnim tempu,

» znalosti usnaitlji zatleréni do kolektivu, zlepSeni flexibility v ramci rozgjiciho

okruhu dovednosti zatetnand,
» vzd&lavani mize zangstnance motivovat k dosahovani &édm a vysSi odrny,
» vzdklavani fispivéa také ke zvySovani osobniho potenciélu jeginc

» rozvojem znalosti dochazi k formovani osobnosti&inance a umaiije dosaho-

vani vysSsi kvality pracovniho i osobniho Zivota]f12

Zakladem dalSiho vzthvani pro zamgstnance je snaha dgvzeti plné zodpadnosti za
trvaly kariérni rozvoj. Neustalé zvySovani své hatdn rozvijeni své atraktivity pro orga-
nizace diky zlepSovani pracovniho vykonu. V &mmé dob se neustale zvySuje objem
novych informaci pdebnych na vykonavani tité funkce. Vzdlavani je patbné k pii-
béZnému doplovani chyljicich wdomosti a k jejich nasledné aktualizaci. DneSniadyn

mické prostedi vyZaduje nové dovednosti, znalosti a schoporisshtovat se v oboru [5].

Podrécovani lidi ke vzdlavani mize také ovlivnit zaznamenavani dosazenycléalgpa
porovnavani toho, co se nidlus tim, ¢eho chji dosahnou a co je peba se jestdowit.
Vzdélavani by nélo vychazet ze zasady, Ze lidé sedidim vice, jestlize si sami projdou
danymi situacemi, které jim nabidnout ziskatgmé zkuSenosti.resto je paeba, aby je

né¢kdo podporoval, vedl, nabidnul jim pebné materialy, informoval o jejich spravném
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uzivani. Pokud by se vyskytly problémyglrby nadizeny i cela organizace zkoumatdp

ny jejich vzniku a nasle@nnaleznout poteni, které z nich pro zasstnance vyplyva.
Vzdélavani je orientovano i na rozvijeni novych vzZonmmySleni, chovani a vnimani.
V organizaci je nutné vyt také prostedi, kde zarstnanci budou mit pocit smyslupl-
nosti, ktera jim poskytne moznost projevovat sézak svou oddanost. Diky tomu vzroste
ochota vzdlavat se. Mli by byt oceiovani za dosahovani dobrych vyslédka spravné
chovani. To napomaha k upeéwn chovani a vztahv organizaci. Vyhodou kazdého je
vnitini motivace usnaaljici proces vzéavani, ktera je v ffipad pofreby podporovana a

povzbuzovana ze strany mentora [1].

Vzdélavani a rozvoj zawstnand je systematicky kolath, ktery z&ina analyzou vzida-
vacich poteb zangstnan@ s ohledem na dosazeni podnikovycli.c8ystém podnikového
vzaklavani se sklada zayt zakladnich fazi:

» ldentifikace potireby vzd&lavani

» Planovani vzdlavani

» Realizace vzdlavaciho procesu

>

Vyhodnoceni vysledki vzdélavani - které jsou znovu uzivany ve fazi planovani

s cilem kontinualniho zlepSovani procesu [7].
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VYCHODISKA A P REDPOKLADY

Podnikova politika a strategie wddvani

Vytvoieni organizénich geedpoklad pro vzdlavani

CYKLUS

A 4

Identifikace pateby vzalavani

Vyhodnoceni vysledk
a innost vzaélavani Planovani vzdavani

A
Realizace vzé&lavaciho procesy

Obr. 1. Zakladni cyklus podnikového systémulazdni zardstnana [7]

1.2 Analyza vzdélavacich poteb

Propojeni vzdlavacich aktivit by mlo slouzit k zjiSéni toho, co je pdeba dlat, pra a
jaky zpisob zvolit, aby se dosahovalo pozadovanyah @iganizace, zvySovani vykora
potencialu zamstnand. Tyto aktivity museji byt spraendefinovany, aby se nejen zvysil
kvalifika¢ni rist zangstnand, ale také spotamost by ng¢la dosahnout lepSich vysledku
hospodé&eni [1, 2].

Analyza vzdélavacich paieb poskytuje podklady afghled o dalSim mozném kariérnim
postupu a moZznostiipnout prislusnéd opdeni, ktera jsou nezbytnd k zjigi nedostatk
jednotlival i celé organizace. Dochazi ke srovnavani skwyteh schopnosti,dovednosti a

pracovni vykonnosti zaéstnance s tim, co se pém pozaduje [2].

Moznosti vzalavani jsou ovSem omezené, proto bydadani nélo vychazet ze svého

potencialniho finosu a mlo by se srovnavat na béazi alternativnich mozné¥édpokla-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 18

dem analyzy pdeb je hledani rozdilu mezi realitou ée&avanim, tedy tim, jakymi &po-
bilostmi lidé disponuji, a tim, co bydh byt schopni dlat. Poskytovani vadavani ged-
stavuje dosazen&dhto gedpoklad a navic identifikuje péeby nutné k rozvoji. Roste
schopnost zasstnand piebirat na sebe vice povinnosti, vysSi odpoest nez tive a

dosahnout vyssi flexibility, ktera je velmi pebna pro budoucnost sp&hesti [1].

Poteba vzdlavani je podécovana pedevsim v ramci rozporu mezi cili organizace a kva-
lifika¢ni Urovni zamstnance [2]. ldentifikace silnych stranek zstmance poslouzi ke

spravnému rozvoji v kibvych zpisobilostech.

Naplni analyzy vzélavacich patb je mnoho planovanych aktivit, které &paji na zis-
kani informaci o dovednostech, kulturnich zkuSesaista charakteristikach viiho a
vngjSiho prostedi za delem dosahnout poZzadovaného vykonu sppalsti. Informace nut-
né k provedeni analyzy jsou shronfazany od vSech zastrénych lidi, aby stanoveni

deficitu bylo co nejpesrgjSi a vedlo k co nejvyssi efektiwiv rozvoji zangstnance [3].

Praizkumy poteby vzdlavani zahrnujiadu informaci z nejizréjSich dostupnych zdrj
aby stanovily relevantni naroky spatesti na zargstnance. Velmi uzitaé jsou rozhovo-
ry s nimi, které slouzi k zaznamenavani jejich mdzopozadawvik v souvislosti se vzda-
vanim. Jednani se z&stnanci o praci, kterou vykonavaji, jélezité a pomaha k odhaleni

silnych stranek, nebo ke zlepSeni dosavadnich retéibs slabin [1].

Identifikace pateby vzdlavani se v satasné dob miZe jevit jako nedlezita, ovSem tvid

vyznamny vstup proifpravu dalSich vztlavacich akci [8].
Analyzu poteb vzalavani je nutné roziit do tti zakladnich oblasti:

1. Analyza podnikovych a personélnich plai — jde o plany lidskych zdrdj kte-
ré by se nily zabyvat schopnostmi a dovednostmi, které budmpotebi az v
budoucnosti, ¥etne mnozstvi lidi, kt& by neli témito dovednostmi a schop-
nostmi disponovat. #ieédstavuji obecné ukazatele a cilem jejickngseni do
konkrétni podoby. Vystupem by pot&imbyt vysledky vzdlavacich prograiin
tykajici se lidi s konkrétnimi dovednostmi nebo kamaci dovednosti (viceobo-

rova kvalifikace) .

2. Analyza pracovnich mist— zaloZzena na kvalifikovanosti prace arpbt Siroké
Skaly znalosti, dovednosti a schopnosti K&smu vykonavani prace na pra-

covnim mist. Duraz je kladen na spini zadanych norem vykonu.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

19

3. Analyza pracovni vykonnosti— vychazejici z cil spol€nosti a ngla by vytva-

fet primarni zdroj informaci o p@bach vzdlavani a rozvoje jednotlivic Pxi-

stup ke vzdlavani zaloZzeny nézeni pracovniho vykonu se zéimje na pipra-

vu prograni zlepSovani pracovniho vykonu, snaze seberealizawzvoje je-

dince a v neposlediadk na dohodyi smlouvy o vzdlavani. Planydchto ¢in-

nosti jsou pdaebné nejen k dlouhodobému rozvoji, ale také k rijpangkono-
vych charakteristik [1, 8].

Mezi tmito oblastmi existuje vzjemné propojeni. Diky lgp@ podnikovych plain ma-

Zeme odhalit péebyu riznych funkci v ramci dané organizace, a nasledralyzou sku-

pinovych poteb zjistit dilezitost a vyznam vzdavani pro jednotlivého zarstnance.

V tomto procesu se upfatje i zpitna vazba, kde naopak z analyzy individualnicheint

Ize vy¢ist spolénou potebu v rdmci skupiny. Spojeni skupinovychipbtpovede k odha-
leni obecné podnikové geby jako celku [1].

T]

Analyza
podnikovych
plani

Analyza
plani
lidskych
zdroja

Obr. 2. Analyza paeb vzdlavani — oblasti a metody [1]

Praizkum
potreby
vzdelavani

Zkoumani
a posuzovan
vykonu
a rozvoje

<

Analyza
role

\4

Specifikace
uceni
a vzalavani

DalSi sodasti analyzy paeb vzdlavani ve spoknosti je stanovenityoda dalSiho vzd-

lavani, které rozdit podle nasledujicich kritérii:

1. Povinné vzdlavani — byva nejastji poZzadovano od statu v podoBkoleni a

presSkolovani, nagklad v rAmci bezpaosti prace.
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2. Potieba vyvoland novym designem prace zmeéna organizace prace vyvola
nutnost zajistit, vychovat nebo najmout Zastnance schopné dostat povinnos-
tem, které tvé naph jejich pracovniho mista. Zny v kvalifikaci zangstnané
musi vZdy planovanpredchézet planované #ny v organizaci prace spélgos-
ti, aby se zajistil co nejplynulejstgchod na nové pracovni postupy [8].

3. Motivace, sebemotivacgsnaha vykonavat praci ke své vlastni spokojerolst

s

spokojenosti jinych jsou povaZzovany za stalemitéjSi divody pro zvySeni kva-
lifikace. Ta pro zamstnance fedstavuje vykonavani zajimgsi a gitazlivejsi

prace. Pro spotmost je vzdlavani ginosem v tom smyslu, Ze se zmtmanci
ztotozni s firemni kulturou, podavaji vyssi pradovikony a maji nizSi miru

fluktuace [8].

Podnikové vzdlavani nezahrnuje jen mnoho aktivit, ale té&du &astniki, které rozdlu-

jeme do néasledujicickkupin:

>

YV V V V VYV V

121

fidici pracovnici

specialisté

ostatni TH pracovnici

délnici podle jednotlivych profesi
délnici prefazovani na jina pracovist
délnici now prijimani do zamstnani

absolventi Skol navprijimani do zamstnani [7].

Vyhodnoceni po¥eb dalSiho vzélavani

Rozmanitost poZzadavkna potebu dalSiho vzHavani, které spotmost klade na své za-

meéstnance, je spojena &nym c¢asovym ramcem , ve kterém bylmdojit k jejich plreni.

Pozadavky a peeba dalSiho vaavani vychazi z planu zvySovani kvalifikace. Zde b

mely byt zaznamenany:

1. Poteby, které fispgji k ristu v oblasti personalnich dovednosti, schopnasti,

ekonomickych znalosti.
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2. Pokud je to pdtbné, tak u starSich zastnané — uvést jméno nebo postaveni,

u mladSich zagstnand zazn&it pocet a konkrétni pracovni #aeni.
3. Zajistni pozadovaného druhu vycviku s ohledem na zigk&oizadané Gron
4. Vymezeni¢asového ramce, ve kterém byglroyt vycvik uskuteénen.

Nutnost @astnit se vycviku a z#éma pozadavk by meéla vyplyvat fedevsSim z osobniho
pohovoru s vedoucim. Vysledky z absolvovanydsti kurzu jsou vedeny v zaznamu

osobnihoiistu zangstnance, $etné poznamky a@innosti kurzu [10].

Vysledkem analyzy pé¢b je stanoveni #iitelnych vysledki, které povedou ke zji&ti

nedostatl v riznych¢astech organizace, a tak ke zlepseni dosavadatsit$kolitelé by
se ntli spiSe zandit na zlepSeni vykonnosti, neZ na zab&epé vycvikového programu,
jelikoz vycvik predstavuje pouze jedrieSeni problérin vykonnosti. GileZité je proto zva-

Zit i alternativnireSeni, které povedou k dosazeni pouze minimalrékladi [3].

Efektivnost vzdlavani speiva ve vytygeni cili a standanll vykonu, kterych je zadstna-
nec schopen dosahnout. Slouzi k zaznamenavanioawvgbovani svych vlastnich pokfok
ve vzdlavani, co je pdeba si osvojit a na jaké arovni. Stanovovani cilurilo vychazet
Z iniciativy zangstnan@ a v gipad nejasnosti by @i dostavat patbou pomoc, nelio
vysledky vza@lavani museji byt fesné a jasndilezita je zgtna vazba, ktera zafstnan-
cam slouzi pevazrié ke zjiseni, jak si vedou. Vychazi se ze stanoveni hlavnidglava-

ciho cile, ktery se sklada z ¢lth vzdlavacich cili [1, 2] .

Podstatou vz&lavaci citi je, Ze by nili byt SMART, tedy specifické, gfitelné, aktivizuji-
ci, realistické a terminovanéieBreji tedy vystihuji, Ze by rly:
1. byt specifikované s ohledem na vymezené&qimt jak organizace, tak jed-
notlivych zangstnand,
2. porovnavat dosazené vykony s vymezenymi standardy,
3. urit, kdy a za jakych podminek je Ize vyhodnocovkae problémy budou
reSeny,

4. umoziovat hodnoceni jak individualnich vysléditak vysledk celé orga-
nizace, vyhodnocovat a zajgvat funknost vzalavaciho programu vzhle-

dem k efektivnosti z hlediska nakfad
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5. poskytovat navod, podle kterého bude organizacktykam ma v ramci

vzaklavani sndrovat [2].

cile spolé€nosti a jeji strategie

hodnoceni

e

uplatreni vzdtlava-
ci strategie

analyza vzdlavacich pateb

stanoveni
vzdélavacich cilt

navrh vzalavaci uréeni  klicovych
strategle  <«——— bodi vzdlavani

Obr. 3. Vztah vzdldvani a cili spolenosti[2]

Potebu dalSiho vzHavani a rozvoje kvalifikace zafstnand je elné identifikovat vice
zpisoby. Zji¥ovani by ngli provadt personalisti a vifjpac potreby by se i Ucastnit i

S

externi Skoleni specialisti [9]. K nejvyuZivgdim technikam analyzy pi@b pati:

» Dotazniky — jsou souvasti pisemného dotazovani. Jejich vyznamnostigpose
shromad’ovani velkého objemu informaci ofiznorodych respondeaintktei maji
dostatekéasu na zodpaizeni otazek. Vyzaduji malou organiné nar@nost, po-

merné nizké naklady a jednoduché statické zpracovani [2]

» Rozhovory — pati mezi nejvice rozgnou techniku zaloZenou na navozeni vza-
jemného vztahu mezi tazatelem a respondentemm eikkat informace o skute
nych problémech a snizit tak mozZnosti odmitani edgio DalSi gednosti je uZiti
flexibilnich dotazniki, uskuténéni v kratkémcase a ziskani podro&jgich odpo-
vedi.

Analytici vyuzivaji tyto techniky ke zji8hi rozdifi mezi domglymi potiebami (jaké kursy

si zangstnanci mysli, Ze p#buji), poZzadovanymi kursy (co je peibné pro manazery) a
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normativnimi potebami (vycvik a rozvoj pozadovany k tomu, aby sdrdely paimyslove

normy) [3].

1.3 Planovani a realizace

Planovani a realizace widvani a rozvoje je zaloZeno na pochopenigiot/zalavani.
Program vzdlavani je nutné realizovat individudlma neustale vigledku novych pdeb
vzaklavani nebo nezbytnosti 2m [1].Béhem planovani vadlavacich aktivit by se #to

vychazet z cil organizace, které se zabyvaji@mu kvalifikace zarstnand, a respekto-

Mrivriw s

se ma zawfit [13].

Pfi planovani a realizaci vthvacich¢innosti je nezbytné zodpéskt na tyto zakladni

otazky:

» Jaké vzdilavani ma byt zabezp&eno?- Uréuje obsah, ktery by & vychazet ze

zjistéenych poteb.
» Komu je uréeno?- které kategorii zadéstnand, skupiny, jednotlivci

» Jakym zpisobem bude provedeno? Odehraje se na pracovisti, mimo pracayist

v pracovni dob nebo mimo ni, metody vZthvani.

» Kdo bude vzdlavat? - Ponechat celouffpravu externi firmi nebocastci celek

pokryvat z vlastnich zdrdj vyuzit vza&lavaci instituci?
Kdy se uskutenit vzdélavani? — terminasovy plan
Kde bude realizovano?- misto konani vafavaci akce

Za jakou cenu, s jakymi naklady je ¥eba pditat? - rozpa@et

Y V VY VY

Jak bude hodnoceno?- stanoveni metod hodnoceni vyskedikdlavani (efektiv-
nosti), kdo bude hodnoceni pro¢af].

Sestaveni planu podnikového walani je nepostradatelné pro kazdou organizad, be
ohledu na to, jestli se jedn& o velk&iunalou. Vypracovani jednouchych a zarmvenke-
nich plam vcetré predem planované kvalifikai inovace by se &o vztahovat k charakte-

ru dané organizace. Proto se v podniku dofageuvypracovat:
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1. PIlan profesni kariéry zamgéstnanai — se zaréfuje na moznosti kariéry, dosa-

Zeni utité profesni Urové a kvalifikatniho ristu. Zakladem je spéni zadanych
podminek a pozadaukorganizace (pracovni vysledky, vykon, délka praxe)
Zpracovava se pro ity segment podnikovych aktivit a je zaloZzena nalsth,
analyzach, podnikovych zkuSenostech a dovednosfechistnan@m poskytuje
predstavu o pracovnich moznostech v podniku s cieewojnejvice motivovat.

Muze se také podilet na snizeni absencezaand ¢i nespokojenosti [13].

Individualni plan rozvoje zaméstnanai — slouzi pevazr k piéipraw manaze-

ra, specialisi a jejich kombinace. Vytw& podminky nezbytné pro vykonavani
konkrétni funkce v podniku. Napini planu bywéast zanistnand na vzalava-
cich aktivitach, semirfich, zapojeni do specialnich praxiul€ita je rotace ve
funkcich, diky které pozndzna pracovi&ta cely chod podniku. VeSkeré nékla-
dy spojené s rozvojem z@stnance hradi podnik. Zpracovani planu probiha v
¢asovych ndvaznostech a v zaznamenavani pravidemméoky. Hodnoceni vy-
sledki planu provadi organizace, kterd by ve svém viastrdjmu ndla pone-
chat moznost vyjaéni i konkrétnimu zadstnanci, protoze se rozhoduje nejen o
jeho kvalifikatnim ristu, ale také o rozvazani pracovniho paneze strany or-

ganizace [14].

Faze realizace nasleduje po vypracovani kvalitnich planzcélavani. V sodasné dob

odpowdnost za jeji realizaci t¥d nezbytnou napl prace personalist neba se jedna o

vyznamné investice do v&dvani zamistnand, které jsou satésti ukazatél konkurence-

schopnosti podniku [9].

Realizace vzélavaciho procesu byva hodnoceno podieotika hledisekRadime sem:

>

>
>
>

dosazeni stanovenych &avacich cil,
uspokojeni vzélavacich pateb organizace,
celkovou @innost a efektivnost vzthvacich prograrin

piinos vz@lavaci akce pro ziastrené [11].

V praxi se nizeme setkatipdevSim se d¥ma zpisoby realizace dalSiho vddvani za-

méstnand:
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» Personalisté nebo specializovanédadaci agentury nabizeji ostatnim zstnan-

cam razné druhy zvySovani kvalifikace.

» Personalisté organizujiznorodé formy dalSiho vZtvani s ohledem na specifické

pozadavky a poeby zandstnand organizace.

V modernich firmach staléasgji dochazi ke shromdbovani vzalavacich material z
nejrizréjSich vzalavacich z&izeni a k naslednému uzivani pro &lasaci &ely formou
nabidky ostatnim. Mnohem ceij$i je ovSem postup zaloZzeny na vlastnimtayg&ni po-
tieb zdokonalovani kvalifikace za&stnand, sestaveni planu a jeho realizaci pi®diic-

tvim vykéru vhodnych vzdlavacich agentur [9].

1.4 Hodnoceni vysledka vzdélavani

Hodnoceni je posledni velmiilgkzitou fazi vzdlavaciho procesu @éwijici dosahovani
takovych vysledi, které byly poZzadovany v souvislosti s planovanindaélavaci akce.
Poskytuje informace o efektivnosti¢idnosti vzdlavacich prograiin a dosazené Uro¥n
celofiremnich a skupinovych @ilstanoveny ve strategii v&@dvani. Posuzuje, ¥em je
zapotebi udlat zmeny ¢i zlepSeni, aby se dosahlo jestinn¢jSiho vzalavani. Slouzi k

meéieni a vyhodnocovani individualnich a tymovydmpsi rozvoje zamstnance [1, 10].

V této souvislosti je vyznamna skaiest, Ze zrény ve vza&lavani a rozvoji jsouigvazi
kvalitativniho charakteru a jejich &reni je velmi obtizné. Zachytit skdtee vysledky Ize
zpravidla az s @itym ¢asovym odstupem, proto by k posouzeni efektivitlaaci akti-
vity mélo slouzit sledovani @kavanych zin astniki v fidicim jednani a hodnoceni

piislusného firemniho Useku, za ktery ma manazera@dpost [12, 16].

Z&kladnim problémem vyhodnocovéani ¥&vani je stanoveni kritérii pro dané hodnoceni.
Nejcastji je hodnoceni uskut#ovano prosednictvim porovnavani vysledkstupnich a
vystupnich test U¢astniki vzdlavaci akce, &etreé osobniho hodnoceni vddvani ze stra-
ny jeho @&astniki, nadizenych, ale i lektdr vzcilavaciho procesu [7]. Tyto kritéria a za-
klady pro hodnoceni kazdé kategorie 2atmnand je nutné vytvdéit jiz ve fazi planovani.

Ucelné je také zvazit, jaké informace pro hodnocerigpatebi ziskat a analyzovat [1].

Vyhodnocovani vysledkvzdilavani a dinnosti vz&lavacich prograrin by mglo probihat

priabézre, na za¥r vzdlavaci akce a s ditym odstupem od ni. Rbé¢zné hodnoceni je pro
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organizaci nepostradatelné a slouzi k uglaitppotebnych operativnich opgani v gipad

nutnosti, kdezto z&vecné hodnoceni nabizi komple§si posouzeni [10].

Vysledky hodnoceni jsou zaloZeny na snaze zisk&hap vazbu o &incich a oceéni
hodnoty konkrétniho vzthvaciho programu, a proto jsou nepostradatelnyimpesn pro
piipravu dalSich vzdavacich aktivit. Vyhodnocovani je integralni gasti vzélavani. V
SirSim pojeti jde o porovnavaniicilzadouci chovani) s vysledky (vysledné chovarmijla
powdi na otazku, do jaké miry bylo vddvani &elné. Stanoveni dila metod nsreni vy-
sledki by nelo byt naplini jiz ve fazi planovani v&dvaciho procesu, protoZze definovani
metitelnych cili je velmi obtizné stefhtak, jako rozhodnuti o tom, na jaké arovni by se
mélo vyhodnocovani provatl Existuje gkolik Grovni vzdlavani, které vyuzivajiazné

metody a tizny ¢asovy ramec [1].
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2 VZDELAVACI METODY A TRENDY

V sowasné dob je cilem kazdé organizace zajistit si dlouhodolispiSnost, vytvait
acinny a spolupracujici kolektiv a umoznit kazdémmeéstnanci plné vyuziti jeho schop-
nosti, dovednosti a znalosti [6]¢t€ina populace méa shodny nazor v tom, Ze dradizds-
lavaci metody a procesy jsou omezené, a diky tomogtavaji za pétbami prudce se vy-
vijejiciho konkuretiniho prostedi a globalizovaného &a. Tyto nedostatky jsouadled-
kem podceovani vyznamu strategického mysleni, kreativityegmace, mezilidskych vzta-
ht, dirazu na dlouhodoby Usgh spoléné s koncepci a perspektivou [5]. Aby eliminace
téchto nedostaik byla co nejefektivgSi a v organizacich nedochazelo k proniaym
investicim do vz8lavani, uplatuji moderni firmy ve svém vzthvacim programu celou

fadu vzdlavacich metod a treiid

2.1 NejpouzivargjSi metody vzdlavani

s

Jednim z nejilezit¢jSich bodi planovani vzdavani je vykr vhodnych metod. Kvalitni
piiprava a realizace vilhvacich prograrinje sowasti napla prace personalista vyZzadu-

je nar@nost a odbornéipdpoklady, protoze cile vékhvani, konkrétni poeby a styl vzg-
lavajici se osoby by #ly ukézat, kdy a za jakych okolnosti jelith metoda vhodna. Ne-
melo by se ovSemipdpokladat, Ze stapouzit pouze jednu metodu, ale lepSicltesigj-
Sich vysledi se dosdhne jejich kombinaci. Tim se zvySi zajerm strany vzélavajicich
se zamistnand. Nekteré jsou pouzivanyipmo v piibéhu pracovniho procesu, jiné naopak
mimo vykon prace, dalSi s ohledem na sloZitosterébo rozgovani moznosti za#st-
nand [1, 12].

Postupi vytvorila celafrada metod podporujici v&kdvani , které Ize roztit do dvou vel-

kych skupin:

2.1.1 Metody na pracovisti

Casto také nazyvany metodami ,on the job*, jelikadifavani zanistnané probiha na
pracovisti. Jsou vhodné&gvazre pro vzalavani ¢lnika [7]. Mezi zakladni metody pouZi-

vané ke vzé&lavani na pracovisti pat

» Pracovni instruktaZ — nefastji zavadna metoda, ve které hraje hlavni roli osobni

kontakt vzélavaného a zkuSeného pracovnika. Uskuige se neajastji piimo na
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konkrétnim nebo velmi podobném pracovnim #igacvik provadi vedouci nebo
zkuSeny pracovnik, aby dochazelo k upmxani zakladnich pracovnich vazeb [8].
Zacvik spa@iva v pedvedeni pracovniho postupu zkuSsenym pracovnikesnsi

Skoleny pracovnik pozorovanim, opakovanim a napodaiim tento pracovni po-

stup osvoji [7].

» Kouéovani — je zaloZeno na dlouhodobé interakci dvou lidiyaziva se keSeni
vykonnostnich problétna seberozvoje s cilem zkvalitnit potencial 2amance.
Jadrem ko&ovani je trvaly vzajemny dialog,ébem kterého jsou stanoveny cile,
dale z@tna vazba, planovani atgob hodnoceni. Ukolem k&e je napoméahat za-
meéstnanci k zamySleni se nad jeho praci, motivoyabdrtcovat ho k vzdlavani.
Vystupuje zde jako specialista v konkrétni obl§3}i Koucovani realizované ve
firmé slouzi ke zlepSeni vztala komunikace, zvySeni vzajemnivery, ke zvySeni

samostatnosti a iniciativnosti pracovai&pod. [8].

.....

lidskych zdrofi. Je to metoda vyuZivajici speci@iyskolenych pracovnik(men-
tort) k tomu, aby sousta¥nradili, pomahali a podporovali svyntigélenym za-
meéstnan@m. Vyuziva se fedevsSim k rozvoji osobnostniho, profesionalnih@ua k
érniho potencidlu zagstnand. Mentory si ¥tSinou vybiraji zamstnanci sami
podle své pdeby. Na rozdil od katovani je @elem metody pomahat lidentip

uceni a pedavat zkusenosti [3, 5].

» Counselling — je zalozeny na formovani pracovnich schopnostéimci poraden-
stvi, vzdjemného konzultovani a owlovani mezi Skolitelem a Skolenym. Z&sad-
nim rozdilem mezi counsellingem a kKouanim spolu s mentoringem je, Zecas-
to jedna o pomoc realizovanou pouze jednorédzb¥yznamnost poradce podtrhuje
jeho Siroké know-how, ochota a schopnost vnimablpro z mnoha hledisek a per-

spektiv [5].

» Asistovani — jde o tradini a o¥fenou metodu formovani pracovnich schopnosti
pracovnika. Skoleny pracovnik jéiglen zkusenému pracovnikovi, seznamuje se
s naplni prace a jeji realizaci, je mu napomodeplpeni jeho Ukoh a Wi se od &
pracovnim postupm, aby byl poté schopen samostatné pradéeié je udrzovani

vzajemnéeho kontaktu agbirani odpo¥dnosti souvisejici s naplni prace [5, 13].
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» Rotace prace— uziva se také ozéeni cross training. Tato metoda se uplg
prevazre pro vzalavanitidicich pracovnik, ktefi po ugitou dobu vykonavaji praci
na ffiznych pracovistich pracovnich mistech v organiz@dem je zajistni kom-
plexniho @gehledu o organizaci prace v ramci celé firmy i péatech jednotlivych
gasti. Skoleny je nejprve p&ien feSenim diich cili, aby nasledh mohl vést a

koordinovat préci $tSich organizénich celki [8, 13].

» Powéreni ukolem— byva posledni fazi v ramci asistovani, kdy jel&ky pracovnik
powien Kk realizaci konkrétnich Ukioh Skolitel zaznamenava phi Ukolki a podle

potreby mu radi [7].

» Pracovni porady — uplatiuji se ogt zejména k formovani pracovnich schopnosti

[71

2.1.2 Metody mimo pracovisté

Také ozn&ovany jako metody ,off the job", Zehoz vyplyva, Ze ke vzthvani dochazi
mimo pracovi&t a vykon prace. Je vhogsi pro vzé&lavani vedoucich pracovriila spe-

cialisti. Mezi zakladni metody pouzivané mimo pracavegiadi:
» Prednaska- je rychlé pedavani teoretickych znalosti a faktickych inforf{ag.

» Demonstrovani— klade draz na praktickou stranku, ndzornost a osvojovEima@
aplikovanych dovednosti. Demonstrovani konkrétmobtumi, funkci a problén
vétSim skupinam fedstavuje zjednoduSenfeplavanych informaci. Velmidatezité
je také technické zabezfmni vyuky, vyZadujici audiovizualni techniky, trégey a

mnoho dalSi specializované didaktické techniky [8].

» Pripadové studie— oblibena a stéle vice ro&gEjSi metoda, uziva se zejménia p
vzklavani manazéra tvarcich pracovnilt. Slouzi kieSeni podnikovych problém
pomoci modelovych situaci. Jednotlivtadtnici nebo skupiny problém nejprve

analyzuji a nasleg¢mavrhuji jehaeSeni [13].

» Workshop — predstavuje obrnu piipadovych studii. Praktické problémy sasi
tymow z komplexwjSiho @istupu [13].
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» Brainstorming — je metoda za#iujici se na podporu rozvoje teosti, tymove
prace, moznosti prosadit se [7]. Jejitmpsem je ziskdni mnoho informaci, napad

s dirazem na to, Ze Zadny nazor neni Spatny.

» Simulace—- pati mezi vzalavaci metody nakméjSi na organizaci. Kladetidaz na
rozvoj strategie, strategického mysleiizeni inovaci apod. Strategické mysleni se
podrecuje &astniky pekratit reSeni okamzitého problému &nevat se jeho vyvoji
a ovliviiovani. Zahrnuje sérii propojenychipadi a kazdy novy fipad je spojeny s

novym rozhodovacim obdobim a novym souborem okdilvagmci simulace [5].

» Hrani roli — slouzici k rozvoji socialnich dovednosti, schaginnahlizet na pro-
blémy z fiznych uhti, a tak ziskat komplexjsi schopnosti analyzy a rozhodovani.
Reseni problémové situace zaleZi nejen na povéasinika, ale i naijuiélené po-

zici, ze které nahlizi na tuto situaci [8].

» Assesment centre- je diagnosticko-vycvikovy program zé&feny na vybr, vzd-
lavani a hodnoceni manaitetdde o kombinaci gkolika jiz zmirtnych metod —
piipadové studii, simulace a hrani roli, protoZecsgov organizovani jednotlivych
kroku takovym zgisobem, aby vytu&ly tlak na pracovniky a simulovaly tim reali-
tu jejich prace [8]. Tato metoddigpiva ke komplex§Simu formovani dovednosti,
uc¢i prekonavat iizné hladiny stresu, hospdias ¢asem areSit fiznorodé ukoly
[13].

V ostatnich vzélavacich metodach sasto setkavame s nasledujicimi pojmy:

» Prezew@ni vzalavani— probiha v danérdase, na konkrétnim mésta gitomnosti
student i Skoliteli, pedagod. NejtypictéjSi je denni studiumkdy se vyuka kona
béhem pracovnich dnDruhym typem jedalkové studiunuskuteénujici se ve vi-
kendovych blocich. Vz#avani obou typ studia probiha velmi podobnVyuka je
zaloZena naifimém kontaktu pedagégse studenty, uziva se podobnyaehnich

textd, systému hodnoceni atgobu zkouseni.

» Distarcni vzalavani — nejobvyklejSi forma dist&ni vyuky predstavuje korespon-
dertni kursy s vyuZzitim audio- a videokazetgebnich knih. Informace jsou ko-
munikovany z centralniho zdroje ke skupin&gmjedincaim vzcElavani. Vysgla

technika umotuje pdadat telekonference a gtacové multimedialni vyukové
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programy. Vyhodné je pro zastnance a studenty, kieziji v odlehlejSich oblas-

tech a nemaji moznost vdévat se pomoci instruktora [3].

» Distribuované vzélavani — smyslem tohoto vzthvani je pizptsobit vzdlavaci
podminky a progedi studentm tak, aby zabezpidy co nejvyhodwjSi vyuZiti pro
razné techniky a metodiky vZthvani. K realizaci vzélavani dochazi prezemne,

on-line nebo kombinovanou form{j.

» Otevené vzdlavani — predstavuje vol§si pristup studeritm ke vzalavani, &tSi

dosazitelnost, vydy a samokontrolu nad jeho zvladanim.

Vi 7

dia, pruzné pomoci vthvaci instituce a vyuzivani vSech dostupnychélé&dcich

moznosti [5].

» Zajmové vzéldvani— ozna&uje profesni/podnikové vthvani dosplych organizo-
vané zamstnavateli v daném podnikuifadi se do neformalniho vddvaciho sys-

tému [11].

2.2 Trendy ve vzdlavani
V posledni dob se skoro v kazdé spaleosti vyskytuji ti zakladni trendy ve vadavani

1. E-learning — neboli elektronické vatavani vytvéi prilezitosti a podporu vzd
lavani prostednictvim pditacové, sfové a internetové technologie, které slouzi
k rozvoji pangti, racionality a pracovnimu vykonu jednice [1].n[e software je
zalozen na pokladani otazek a uzivdrznorodych debnich material tak, aby
se co nejvice rozvijely znalosti uzivaieDeho Ukol spfiva v oznaeni spravne
odpowdi na otdzku v danérasovém limitu. V fipac, Zze &astnik nezna od-
powd na jakoukoliv otazku, ize si patebné informace vyhledat VijwZenych
materidlech a poté na ni odgokét. PropracovagjSi E-learnig umoiuje weni

hrou s cilem zapojit do vZvani i emotivni strankuceni [17].

2. Superlearning — uziva poznatky ¢innosti mozku a nejn@si poznatky z neu-
rotechnologie. Redstavuje skupinu metod, které podporuji rychlaskEhavani a

kladou diraz na to, aby dastniky vzdlavani bavilo a bylo propiijemnsjsi.
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Uc¢elem metod je aktivovat podsomi (Eastnika, které je zakladem v procesu

kreativity. Vysledky superlerningu se promitajiw&ech druzich vzaavani [5].

3. Outdoor learning (training) — je moderni a velmi popularni forma rozvoje
tvaréiho mysleni. Jde o vathvani hrou neboli zazitkovécani. WEastnikim
jsou nabizenyuzné modelové situace a hrii gurzech, Bhem kterych se do-
stavaji do neobvyklych vzajemnych interakci, svigeh situaci, jejichz zaziti a
zpiusobieSeni ma &astniky natit spol&n¢ hledatieSeni, schopnost domluvit se
a vytvait koncept sdileny celym tymem. Outdoor je u&ilgzejmeéna pro rozvoj
osobnostnichigdpoklad (odpowdnosti, rizika) a k urychlovani celkové lidské

zralosti. Byva takéastorazeny do oblasti vZthvani mimo pracovist[5, 15].
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

Bakal&ska prace byla zpracovavana u spotsti SCHOTT CR, a. s. se sidlem ve Valas-
ském Medzitici. Tato spolénost je sodasti mezinarodni skupiny spoétesti SCHOTT,
kterd pisobi v oblasti technologiefgrevsim se za#fuje na pistroje do doméacnosti, opti-
ku a optickou elektroniku, é&va a solarni energii. Skupina SCHOTT oslovuje z&kaz-
niky pres své vyrobni a prodejni spatesti a je pitomna na v8ech hlavnich trzich. Za-
meéstnala piblizné 17, 000 zarstnand ve vice nez 40 zemich, kiese podileji na celo-

swtovém obratu cca 2 miliardy EUR.

3.1 Popis lokality SCHOTT ve ValaSském Mediici

Jedna z neptSich lokalit skupiny SCHOTT s ptem téngi 1. 000 zarsstnané@ se nachazi
v Ceské republice ve Valasském Mg Siroké spektrum vyrolikzaloZenych na Sgo-

vé technologii je zde soustténo doctyt spol€nosti.

3.1.1 SCHOTT CR, a. s.

Vyrobni aktivity spolénosti SCHOTT CR, a. s. jsou z&fany na vyrobu specialnich bo-
rokiemgiitych trubic s vysokou schopnosti absorpce spekialasti UV zéeni. Tyto tru-
bice gresnych rozrri jsou uteny pro vyrobu miniaturnich fluorescgrich z&ivek CCFL
zejména v LCD a TFT obrazovkach. Dale se tyto vigyobiplatiuji v naviganich systé-
mech, mobilnich telefonech a dalSich vyrobcich tetelického piimyslu. Tato specialni
sklaska vyroba pdt v ramci skupiny SCHOTT do oblasti segmentu Farn#éické syste-
my, divize Sklesn¢ trubice [18].

Druhou hlavni¢innosti spolénosti SCHOTT CR, a. s., je vykonavani servisniclzedb.

Hlavni aktivity servisnich oddeni sngtuji k podpde dalSich jednotek ve ValaSském Me-

and Imaging CR, s. r. 0. Kazda¢zhto spolénosti ma své specifické geby a poZzadavky
na zabezp®vani infrastruktury, dodavek energii, ekonomickgtizeb, personalniatin-
nosti, zasobovani a logistiky, zabesp&ni zakonnych podminek pro be&pest prace,

pozarni ochranu a ekologii [18].

V souvislosti s rostoucim potencialef@ského a slovenského trhu se firma SCHOTT AG

rozhodla zidit obchodni zastoupeni pro ®bene. Kanceléd tohoto obchodniho zastoupeni
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je otevena od 1. prosince 2005 a nachazi se ve &apudé SCHOTT CR, a. s. ve Valas-

ském Mexzti¢i.

3.1.2 SCHOTT Solar CR, s.r. 0.

Spoleénost SCHOTT Solar CR, s. r. 0. ve ValaSském FKié&zje dcéinou spolénosti ré-
mecké firmy SCHOTT Solar GmbH se sidlem v Alzerdara paiti k prednim s¥tovym
vyrobaim v oblasti solarni energie. SCHOTT Solar CR, ®. nyrabi na §ti montaznich
linkach fotovoltaické moduly na vyrobu solarni egiers celkovou kapacitourgsahujici
200 MW za rok. V ramci skupiny SCHOTT Solar je sgabst SCHOTT Solar CR, s. r. 0.
vysoce kvalifikovanym vyrobnim centrem fotovoltagchk moduii, jejimiz hlavnimi trhy
jsou zejména evropské z&nVyrobni technologie vyuZivajici obnovitelné zdrajva za-

ruku budouciho vyvoje spaieosti [18].

3.1.3 SCHOTT Lighting and Imaging CR, s. r. 0.

Spole&nost SCHOTT Lighting and Imaging CR, s. r. 0. jen#8na na montaz vyrolikz
praimyslovych optickych vlaken a LED diod, které slopzo os¥tleni. Firma poskytuje
zakazkovou vyrobu pro segmenty trhu jako je autdloep a letecky piimysl, osétleni a
zdravotnictvi. Diky zvladnuti technologie skla, icgych viaken, LED diod a jejich vyvoje,

piinasi spolénost na trh vyrobky s minit@dnymi vliastnostmi [18].

3.1.4 SCHOTT Flat Glass CR, s. r. 0.

SCHOTT Flat Glass CR, s. r. 0. zpracovava ploché aksklegn¢ vyrobky ugené pro
doméci spdtbice a zansiuje se také na vyrobu vitrin pro profesionélni preaci chlaze-

ného a mrazeného zbozi [18].

Divize Home Applianc§domaci spdebice) vyrabi skledné polotovary pro bilou techni-

ku. Jedna se napo dvika horkovzdusnych a mikrovinnych trub, police ptdadniky,
sklerené ovladaci panely apod., které jsotemy pro kuchiiské spatebice. Vstupni suro-
vinou je velkoplosné tabulové sklo, vystupem je peraci zuSleckihé sklo bez, resp.

s barevnym potiskem plochy.

Vyrobni proces je zaloZzen na zpracovéiného nebo pokoveného plochého skla, které je
dodavano v tabulich o plose cca 28 Miastni postup vyrobyfpdstavuji operacéezani

pomoci CNC strdj, brouSeni hran diamantovym kotewm, vrtani dr diamantovym vrta-
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kem, myti a suSeni v myge, potisk s vyuzitim technologie sitotisku, suged UV lam-
pou, vytvrzeni skla rychlym vyhtim a naslednym prudkym ochlazenim ventilatorovym
vzduchem, fiprava barev dle pozadovaného odstintgiprava rani s tkaninou s nanosem
fotoemulze, na jejiz povrch se promitne poZzadovaaofiv. Mezi nejvyznamési zakazni-

ky pati firmy Whirpool, Electrolux, Indesit, Gorenje, Fag

Divize Food Display(chladici vitriny) je v satasnosti zarrena na montéz rairs oswt-

lenim pro vertikalni lednice tené gevazr do supermarkéta to dnes jiz tégf v 200

modifikacich.

Na dilezitosti nabyva vyvoj nizkoenergetickyébSeni, ktera jsou statasgji poZzadovana
od zdkaznik vzhledem k celkovému sniZzovani energetickych rdiikka zvySovani pay
domi o spaeb: energie. Mezi takovatéeSeni pat Projekt RETROFIT, ktery znamena
dodaténé vybaveni stavajicich instalovanych  d@&mwch chladicich  vitrin
v supermarketech sklémymi dveami s ramy. Dodatsé vybaveni se instalujefipmo u
zdkaznika po standardni oteviraci ¢lodysledkem je uzaeny chladici prostor, kde jsou
stabilni skladovaci podminky. Ve vysledku se smapoteba elektrické energie o0 60 - 70
%. Tento projekt je realizovan dodavkami faendveéi primo do supermarkeétv Evrog a
Skandinavii. Nafiklad REWE, ktery reprezentuje’'siimeckych supermarkietjenz zahr-
nuji nam znamé ziky jako nap. REWE Shops, PENNY Market a BILLA.

V pribéhu letoSniho roku dochazi k roisrani vyroby a to zejména transferem vyroby ze
sesterské jednotky ve Svédsku. Veskera montaz widwmopy bude soustdina do zavo-
du ve ValaSském Meiti. To znamena, ze Food Display bude v budoucnabiykrome

souwasnych produkttaké

» ramy pro mrazici boxy (pouZzivaji se pro prezenta@zenych potravin, hla¥n

v supermarketech),

» sklerené dvée pro normalni teploty (pouzivaji se pro #mé a masné vyrobky
a to grevazr v supermarketech pro ot@né boxy, které se dodate uzaviraji

sklerenymi dvemi k Uspde energie),
a déle nasledujici skupiny prodikt

» sklerené dvée pro nizkoteplotni aplikace (pouZivaji se pro rergZpotraviny,

hlavreé v supermarketech),
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» ramy a dvée pro chlazené prostory (pouzivané zejmérarpacich stanic a v

mensich obchodech pro prezentaci n&opotravin),

» ramy a dvée pro systém posuvnych dv&CHOTT (zejména terpacich stanic

a v menSich obchodech pro prezentaci ndpgyotravin),
» dvee do exkluzivnich chladicich baxa vina,

» jednotky izol&niho skla pro dve, které jsou uvedeny vySe (izémd sklo

z dvou neboif sklerénych tabuli v zavislosti na typu die

3.2 Organizace personalniho oddleni

Personalni odtleni je jedno ze servisnich afleni spolénosti SCHOTT CR, a. s., které
poskytuje své sluzby vSertyrem samostatnym spdleostem SCHOTT ve ValaSském
Meziti¢i. Cilem centralizovaného personalniho &ddi je harmonizace HR politiky pro
celou lokalitu Valasské Meigti s cilem vytvéit a udrZzovat stejné podminky pro vSechny

jednotky.
» HR snErnice, postupy
» Zameéstnanecké benefity, mzdova politika a mzdovy systém
» Kolektivni smlouvy

Personalni odfleni je sloZzeno z deviti zafstnand, ktefi vykonavaji nasledujiginnosti v

oblastitizeni lidskych zdrdi.

3.2.1 Planovani lidskych zdroji

Pravidelné planovani petb a rezerv lidskych zdipj tak, aby byly zaji$ny

v pozadovanéndase a kvalil. Personalni planovani vychazi z igtt organizace a pet
zanestnand@ na jednotlivych sediscich je satasti personalniho a mzdového planu. Na
zaklad vysledki vyrobniho procesu, instalace novych vyrobnickizemi, optimalizace

procesu, jsou pdy zaméstnand i plan aktualizovany v fibéhu roku.

3.2.2 Nabor zaméstnanai

Na zéklad potreb vychézejicich z personalniho planu je prémadibor zagstnand od

inzerce, pes vykEr az po uzakeni pracovniho po#nu.
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3.2.3 Personalni controlling

Kli¢ové ukazatele personalniho ébohi jsou pravidelét monitorovany, misicné vyhodno-

covany a reportovany.

3.2.4 Vzdélavani a rozvoj

Vzdélani a rozvoj zamstnand je zaji¥ovan na zaklad analyzy vzdlavacich pateb.
V pribéhu roku je plan vzélavani postup&irealizovan, pravidethvyhodnocovan a aktua-
lizovan v souvislosti se zénami vyplyvajicimi z nastupu novych zastnand a poteb
odctleni.

3.2.5 Odménovani zangstnanai

Vychézi z internich pravidel a jeho cilem je, apgtém odminovani byl motivéni a pro-
vazany s vykonem. Mzda z&stnand je tvarena tarifni a mimotarifni slozkou. Technicko
— administrativni zagstnanci jsou odghovani nésicnim tarifem, dinici hodinovym tari-
fem. Kazda profese je podle svého vyznamu a ottpwsti zéiazena doitd a je ohodno-
cena mzdovym rozfpim. Persondlni odteni zahrnuje také mzdovoutarnu, kterd odpo-

vida za misicni zpracovani mezd.

3.2.6 Zaméstnanecké benefity

Personalni odtdeni odpovida také za tvorbu systému befiefinadstandardnich vyhod
poskytovanych organizaci ke zvySeni motivace a gpoksti zamsstnané. PIneni &chto

benefiti je také v pravomoci a odpé&inosti personalniho odigni.

3.2.7 Pracovné-pravni vztahy

rv 2z

Prava a povinnosti zafstnand jsou upraveny vnihim predpisem Pracovnirad* spole:-
nosti, ktery stanovuje a ro#8je podstatnd prava a povinnosti Zamand a vedoucich
zanestnand vyplyvajici z pracové pravnich pedpidi, stanovuje sankce za poruSeni pra-
covnich povinnosti, vyplyvajicich ze zastnancem vykonavané prace a, stanovuje zavaz-

né a zvlas zavazné poruseni pracovnich povinnosti.
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Personalni odfleni eviduje tato poruseni a postupuje v souladweslenym pedpisem.
PoruSeni pracovnich povinnostiibe vést az k rozvazanitip. okamzitému zruSeni pra-

covniho pondru.
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4 SYSTEM VZDELAVANI ZAM ESTNANCU

Popis procesu vzthvani utuje postup rozvoje lidskych zdigjdalSiho vzdlavani a vy-
cviku zangstnand spole€nosti SCHOTT CR, a. s., SCHOTT Lighting and Imagig, s.
r. 0., SCHOTT Solar CR, s.r. 0. a SCHOTT Flat 61@R, s. r. 0. pro:

» Rozhodovani odasti na vzdlavacich aktivitach
Planovani vzdavani
Organizace vz#lavani

Praxe

YV V V VY

Kontrola vz&lavani
> Dokumentace

Za dodrzeni postupu organizace &adani odpovida vedouci personalniho @edi
SCHOTT CR, a. s. a za dodrZeni postupu planovatdaszani odpovidaji vedoucireti-
sek v jednotlivych spotmostech. Co se tyka vyzadani povinného zakonnéblersk je
odpowdnost v rukou vedoucichietisek, dostupnost a organizace zalezi nasgaranci
personalniho oddeni SCHOTT CR, a. s., ktery je odgowy za vzdlavani [19].

4.1 Rozdéleni jednotlivych druha Skoleni

Vzdélavani je investice, pragidek rozvoje spotmosti. Ve spolkénostech SCHOTT CR

rozdklujeme vzalavani zamistnané nésledujicim zfsobem:
1. Skoleni a tréninky zaéstnand:
» 3koleni souvisejici s normami, vyhlaSkami a zakony
» Skolici akce, které se celopl@dykaji spole€nosti
» Skoleni gimo ukend pro konkrétni skupiny z&stnand
2. Nastupni Skoleni novych za@stnand

» seznadmeni se zakladnimi prioritami naSi firmy angkavé struktury [19]
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4.2 Rozhodovani o @asti na vzdlavacich aktivitach

P stanoveni poZzadawukna rozvoj, vzélavani a vycvik zastnand se vychazi ze stano-
venych strategickych pléanwvcetre jakosti a navrih na ziskani kvalifikaci v ramci kvalifi-

kacnich pozadavk pro pracovni mista nebo funkce [19].

Kvalifika¢ni pozadavky pro vykon funkce jsou stanoveny v gegh pracovnich funkci pro
technicko administrativni zafetnance a v popisech pracovnich mist pfloiky. Splréni
kvalifika¢nich poZzadavk je prezkoumavano pravidedrjednou réné. V pripad nesplni

pozadavk dohodne fimy nadizeny se zagstnancem systém jeho dalSiho rozvoje [19].

Podrét ke své dasti na Skoleni, kurzech, stazich nebo studizgmestnani dava kteryko-
liv zamgstnanec spotmosti pisemé# prostednictvim vedouciho svého Useku (slédi) ,
vedouci useku (odteni) pro své padzené nebo profesni Utvar pro darinnost (garant

¢innosti) pro zarsstnance svého i ostatnich @tkhi [19].

Navrh na Skoleni a kurzy svych gaaenych podava vedouci afleni, pog. garantinnos-

ti formou tiskopisu zawstnanci personalniho oéldni, ktery je odpo¥dny za organizaci
vycviku (PRILOHA P 1Il). Navrh o Gasti na vzdlavaci akci posoudi vedouci personalniho
odctleni SCHOTT CR, a. s. spolu s vedoucim &eldi, kterého se vZthvaci aktivita ty-
ka. Pokud se jedna o ziskani nebo zvySeni kvatiék které je v zajmu spoéteosti, na-
vrhne vedouci personalniho a@tiehi (tast zamistnance statutarnimu zastupci spotssti

k rozhodnuti [19].

Spole&nost mize umoznit zakstnanci dalkové vysokoSkolské studium. Rozhodnuti o
umozreni dalkového vysokoskolského studia je ginkompetenci statutarniho zastupce

spole&nosti a to na zakladoteb spolénosti.

4.3 Planovani vzdlavani

4.3.1 Standardni postup

PoZzadavky na zaji&ti Skoleni pedavaji kazdorné vedouci oddeni (Il. Urove fizeni)
do 15.¢ervna pro nasledujici fiskalni rok (obdobi od 1. filslusného roku do 30. 9. na-
sledujiciho roku) zagstnanci personalniho oédldni SCHOTT CR, a. s. na tiskopisech
(PRILOHA P 1Il) [19].
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Pt sestavovani pozadaivka plan personalniho rozvoje vialvani kladou vedouci odd

leni zvlastni draz:

» personalni rozvoj a vzthvani zamistnand, kteri ze zakona musi prochazet pravi-
delnym geSkolovanim a jejichz kvalifikace musi byt udrzozan

» personalni rozvoj a v&thvani zamistnand, jejichZcinnost v rdmci pracovniho za-
fazeni ovliviuje jakost poskytovanych sluzeb

» personalni rozvoj a vathvani novych zagstnana prijimanych do spoknosti

Trvalé zlepSovani rozvoje a vyuziti potenciélu kigtsh zdrofi v procesech je realizovano v

souladu se strategii spotsti [19].
Sestaveni planu rozvoje lidskych zdraj a vzdlavani

Pred sestavenim navrhu planu rozvoje lidskych Zdeoyzdlavani vedouci personalniho
odctleni prezkouma poZzadavky odeéni jednotlivych spoknosti. Nasledh pripadné ne-
jasnosti projedna stizlusnym vedoucim utvaru nebo vedoucim delai. PoZzadavky na
personalni rozvoj a va&thvani zamistnand@ musi byt v souladu se strategii a cili dané spo-

le¢nosti [19].

Zamestnanec personalniho adeni na zaklad téchto pozadavk zpracuje navrh planu
vzklavani na fislusny fiskalni rok aiedloZi jej vedoucim na I. Uroviizeni spolénosti
kazdor@n¢ do 15. 7. ke schvaleni. O schvaleném planu roziag&ych zdroj a vzdla-
vani a neschvéalenych pozadavcich nal&dni informuje vedouci personalniho éldehi
SCHOTT CR, a. s. vedouci jednotlivych étihi ve spolénostech SCHOTT CR [19].

Navrh planu obsahuje:
» seznam vzé&lavacich aktivit
» predpokladany termin realizace
» predpokladany piet (Gastniki jednotlivych vzdélavacich aktivit
» jmenny seznamdaastniki jednotlivych . vzdlavacich aktivit, kde je to moznéditr

Schvélenim planu rozvoje lidskych zdi@ vzdlavani je schvalen i jeho rozget. Celko-
va suma je polozkou v celkovém rozpo spolénosti. Vedeni spotmosti odpovida za

zabezpeeni finargnich zdrofi a ostatnich podminek pro realizaci schvalenéhaugl€o].
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Vedouci oddleni zodpovidaji za to, Ze vSechna Skoleni, ki®va nezbytna pro jejich pro-
voz, uvedou v &hto pozadavcich. U Skoleni obsluh vyhrazenychriegkich zdizeni,
norem, vyhlaSek a zakérma gimy vedouci zodpasdnost za to, Ze jsou jemu gixeni
zanestnanciradre proSkoleni. U jazykovych kutizvedouci doportuje vyuku v gipadech,

kdy jsou znalosti angltiny zanméstnance nezbytné pro vykon jeho pracovni funkce[19]
Planovani thrad kurzi a nakladia na prohlubovani kvalifikace

Kurz anglttiny ve firme¢ je organizovan a hrazen sp@iesti, podil zarstnance na uhrad
nakladi na jazykovy kurzéini 2000,- K za Skolni rok. Zawstnanec uhradi &y podil
srazkou ze mzdy vzdy ve vyptata nesic z&i prislusSného roku. Zaéstnanec, ktery zae

navstvovat kurz v piibéhu Skolniho roku, uhradi podil v alikvotni vysi.

Naklady na prohlubovani kvalifikace hradi v plnémagsahu spotaost, &etrg mzdy pop.

nahrady mzdy a nadhrad cestovnich vydig platnych pravnichipdpigi [19].

4.3.2 Postup v pripadé neplanovanych zngn

V piipack, Ze vznikne v pibéhu fiskalniho roku pdgeba zajidtni neplanovaného Skoleni
(nag. pro nového zatstnance,  zmeéné profese, pro obsluhu novych technickychiiza
zeni), vedouci oddeni pisem# pozadaji o zajighi neplanovaného Skoleni z&stnance
personalniho oddeni SCHOTT CR, a. s. a &dodni nezbytnost Skoleni.Vedouci ¢thi

a vedouci personalistiky spéte€ projednaji zdvodréni neplanovaného Skoleni.\fipad
schvéleni je neplanované Skoleni na zéklpdzadavku realizovano. Pokud pozadavek
neni schvalen, vedouci personalistiky o tom infgemwedouciho fislusného odgeni
[19].

Prefazeni zamstnance na jiné pracovni misto se provadi s jelblasem a po dohed
vedoucich gslusnych atvar. Novy vedouci fefazeného zatstnance dava podn
k pozadavikm na proSkoleni v oblastech, které jsoui@mé k vykonu jeho prace. Tyto
pozadavky pedavaji vedouci zagstnanci personalistovi SCHOTT CR, a. s., kteryde o

powdny za organizaci vathvani [19].

Pii prefazeni zamstnance ma jehofimy nadizeny roviZz povinnost pedat gislusné
podklady ke zréné pracovniho a mzdovéhoizaeni zarstnance na odteni personalis-
tiky a mezd SCHOTT CR, a. s. Pi@t¢h ngsicich zapracovani je zé&stnanec hodnocen

svym @gimym nadizenym v ramci pohovoru pro hodnoceni 2amand [19].
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4.4 Organizace vzdlavani

Zamestnanec personalniho adeni na zéklad schvalenych poZadatrkzaji¥'uje organi-
zani stranky Skoleni. Vypisuje objednavku.étiyje wcnou spravnost faktury, odesila za-
vazné pihlasky, vytizuje platby a zajiduje organizaci Skoleni (pozvanky, lektora, misto,
¢as, atd.). Jakoukoliv dokumentaci tykajici se pa¥éd na Skoleni zagstnanec personal-
niho od@leni SCHOTT CR, a. s. archivuje po dobu 5 let.

4.4.1 Organizace Skoleni novych zagstnanai

Pracovnik personalniho ogdldni SCHOTT CR, a. s. seznami noveé &simance jednotli-
vych spolénosti s pedmétem ¢innosti spolénosti, s vyrabnym sortimentem, igdstavi

piimého natizeného a dalSi néidené. Dale poda novému z&tmanci informace o sys-
tému odnénovani, socialnim programu, organimastruktde, podnikove politice jakosti a

environmentu [19].

Tuto vstupni instruktaz provadi zastnanec personalniho adieni pro no¥ prichozi vzdy

Vv jejich prvnim pracovni dni ve vyhrazené mistnogstupni Skoleni bezgaosti prace a
pozarni ochrany provadi bezpestni technik SCHOTT CR, a. s. vzdy 1. pracovm de
zamestnance. Prakticky zacvik na pracovisti provéading nadizeny zamistnance rovw¢

1. pracovni den [19].

V pripact stalého pracovniho pamu je odpo¥dnost za zpracovani navrhu planu dalSiho
vzklavani zamstnance, za jeho daneéni do celkového planu rozvoje lidskych zdrg
vzklavani spolénosti v rukou jeho fimého na&izeného podle ustanoveni této orgatiza

ni snernice.

4.4.2 Skoleni o IMS

Skoleni o IMS probiha 1x &o¢ s cilem zvysit posdomi o jakosti a environmentu ve figm
a proskoleni jsou postuprvSichni zamistnanci vSech firem.iBdstavitel vedeni pro IMS
proskoli I. a Il. urova fizeni jednotlivych spolmosti a interni auditory. Obsahem Skoleni
je:

» politika jakosti a environmentu

» cile politiky jakosti a environmentu



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 45

> informace o stavu IMS

Vedouci zamsstnanci na I. a |l. Grovrizeni zajisti proSkoleni v podnikové politice jakios
a environmentu a v cilech politiky jakosti a enwingentu u vSech svych pidgdenych za-
méstnand. Ucast na $kolenich stvrzuji z&stnanci svym podpisem na prezeich listi-
nach. Prezemi listiny predaji Skolitelé pedstaviteli vedeni pro IMS nejpogddo 14 drii

po provedeni Skoleni. Tyto jsou &jarchivovany po dobu 3 let [19].

4.5 Kontrola pr ibéhu a vysledki vzdélavani

45.1 Zakonné sSkoleni

Prib¢h prohlubovani kvalifikace svého pdzieného kontroluje nédikeny pomoci dochaz-
Ky na vzalavaci akci, vysledky zpravidla na zakéapkezkouSeni. Zagstnanec, ktery se
zWastni vzdlavaci akce je povineni@lozit nadizenému doklad o vysledkugzkouSeni
ze Skolenych fedntta, pokud je doklad pozaduijici firmou nebo Skoliteleystaven. Ne-
gativni vysledek mize byt povazovan za nesph predpoklad pro vykon sjednané prace
a za vypowdni divod ve smyslu § 52 pismeno f Zakoniku prace.ddstizamistnance na
vzklavaci akci bez udani prokazatelnych vaznyiodi je povazovana za poruseni pra-

covnich povinnosti za#éstnance [19].

4.5.2 Dalsi skoleni

Pribéh a vysledky zvySovani kvalifikace kontroluje vedopwersonalniho odteni. Za-
meéstnanec je povinen na pozadani vedouciho persbwabaictlieni v pfibéhu studia sdit
piehled o dochazce a po skeni studia fedlozit doklad (vys¥déeni) o vysledku zére-
né zkousky nebo absolvovani studia. Nedo&t@tedochazka nebo negativni vysledek
zkouSek niZze byt divodem k doplaceni podilu firmy na nakladech naistadzangéstnan-
cem. Rozhodnuti o doplatkdiplusi na navrhiimého naéizeného nebo personalniho od-

déleni statutarnimu zastupdiiplusné spoknosti [19].

4.5.3 Hodnoceni Skoleni

Kazdy zamdstnanec ma povinnost ohodnotit absolvovany kurzifislusném formula
(PRILOHA P IV) a v pripadt, Ze bude vyzvan svym nidgenym nebo vedoucim personal-

niho oddleni provede proskoleni ostatnich spolugsimané. Pokud @astnici zhodnotili
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kurz na zaer Skoleni ve spolupraci se wévaci agenturou na formutla/zdélavaci agen-

tury, je tento doklad nahrazeny formitdlén nazvanym ,Hodnoceni kurzu*.

Hodnoti-li zam¢stnanec Skoleni wekteré z hodnoticich kategorii negattyrpersonalni
oddleni zvazi zavaznost tohoto hodnoceni. Je.li hoelmozavazné, to znamena, Ze se
nejedna pouze o jednotlivce, kontaktujesfluSnou agenturu s pozadavkemiigefi opate-

ni ke zlepSeni. Nedojde-li k napggwnize persondlni odteni SCHOTT CR, a. s. rozhod-

nout o ukokeni spoluprace [19].
Dokumentace o vzdlavani

Zamestnanec personalniho adieni SCHOTT CR, a. s. odp&dny za vycvik vede doku-
mentaci vSech Skoleni. Co se tyka opakovanych zékdnsSkoleni, dokumentuje také ter-
miny posledniho i@zkouSeni zasstnand. Zantstnanec personalniho adieni, ktery je

odpowdny za Skoleni, m& dané dokumenty na osobnitftgdoa eviduje je.

4.6 Vyhodnoceni plani vzdélavani

PribéZné vyhodnoceni planu vadvani se provadi 1x &siéné za jednotliva sediska a

souhrni za kazdou firmu.
Vyhodnoceni obsahuje:
» skute&né naklady na vztavani za minuly résic v K&
> pocet astniki vzaelavacich akci za minuly ésic
» kumulaci naklad na vzélavani od z&atku fiskalniho roku v K
» cerpani nékladl na vz&lavani v porovnani s planovanymi naklady vygte v %
» nevyterpané naklady na védvani v K

Prehled o cerpani nékladl na vzdlavani provadi pracovnik personalniho &ddi
SCHOTT CR, a. s. 1x #&icné a pedklada jej vedoucim odiéni SCHOTT CR, a. s. a
vedoucim na I. Urovniizeni jednotlivych spolmosti. Kazdoréné vyhodnoceni za #sic
z&1i obsahuje také kofimy stav ocerpani nakladl za uplynuly fiskalni rok. Evidenci usku-
tecnénych vzdlavacich aktivit ¢etné jmen &astniki, termini konéani a vySe nakladvede
personalista SCHOTT CR, a. s. v elektronické p&dab].
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4.6.1 Hodnoceni procesu

Pravidel® a to minimalg 1x raing, v souvislosti s fezkoumanim systémitizeni jakosti
vedenim je provasho hodnoceni procesu ,Vé&dvani“ predevSim na zakl&dvystup a
zaznani z hlediska efektivnosti a vykonnosti. Vystupemze mySlena zprava o stavu

systémuizeni jakosti pro vedeni spoteosti SCHOTT CR, a. s.
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5 ANALYZA SYSTEMU VZD ELAVANI ZAM ESTNANCU

Systém vzdlavani zanmistnand ve spolénosti SCHOTT Flat Glass CR, s. r. 0. je analyzo-
van formou dotazniku a strukturovaného pohovorsi&jky dotaznik a strukturovaného
pohovoru poslouzily k pochopeni existujiciho sysiése zarrem navrhnout efektivni

opateni ke zlepSeni séasného stavu.

V souvislosti s navrzenymi otazkami, kterym ssuji v mém dotazniku zaghreném na

systém vzdlavani, stanovuji nasledujicidgitelné hypotézy:
H1: Vz&lavaci poteby jsou ve spotamosti zjifovany 2x r@ng.

H2: Vice nez 50% vysledkvycvikovych program je negetrzi vyhodnocovano se zam

fenim na jejich efektivitu.
H3: Vice nez 30% respond@&nna moznost podavat &mou vazbu na absolvované kursy.

Dotazniky byly rozeslany vedoucim jednotlivych 8lédi (7), vedoucimu provozu Food
Display a vykonnémiuediteli spolénosti. Kazdy vedouci pracovnik odpovidal na otaaky
potreby vza@lavani jak sdm za sebe, tak za Zamance svého odihi, neba poteby
vzklavani ve spoknosti vychazi nejen od néddeného, ale také od samotnych #amn
nandi. Vedouci pracovnici jsou informovani o tomgis jsou jejich zarmstnanci v rdmci
vzklavani spokojeni a také naopak, co byethtylepSit. Spolénost néla v dok zpraco-

vani bakaléské prace fiblizné 150 zanstnand.

DalSim zdrojem analyzy systému ¥@lani byl strukturovany pohovor s vedouci persona-
listiky s cilem objasnit systém v&dvani, postup i identifikaci vzclavacich pateb, pro-
ces planovani a vyhodnocovani ¥t&vacich aktivit ve spot@osti. Oba tyto zdroje jsem
vyuzila ke zjiSéni, zda a jak je systém wddvani zaveden, jaké jsou slabé a silné stranky,

a co je mozZné v oblasti vadvani vylepsit.

Prvni ¢ast analyzy byla zathena na identifikaci vatlavacich pateb, coZz znamend kdo,

jak ¢asto a jakym zjsobem identifikuje pdeby vzdlavani.

Druhou oblasti, kterou jsem analyzovala, byl sam@lidanovaci proces. Zde byldldzité
Zjistit, jestli jsou ve spolaosti planovany poeby vzdlavani, zda existuje planovaci pro-
ces, jak dlouhé je planovaci obdobi, kdo dava pokidcasti na vzdlavani, a jaké druhy a

metody se népstji vyuzZivaji.
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Treti cast analyzy jseménovala vyhodnocovani. Zjivala jsem zda jsou sledovany na-
klady na vzdlavani, vyhodnocovana efektivita wtévani a podavana &mé vazba na
absolvovany kurz. V tétoasti jsem také zjiHvala jaka zlepSeni vélvacich prograrin

by zangstnanci obeahprivitali.

Odpowdi ziskané z dotaznikjsem zpracovala podle fauli otazek (odpovidajici navrze-
nému dotazniku) do tabulky (Tab. 1), kde jsem ztlehpejfrekventova#Si odpowdi a

jejich vyjadreni v procentech z celkovéhodgbhw dotazovanych respondént

Nékteré otazky a odp@di jsou vynechany v tabulce zdme, neba jsem je zobrazila pro
lepSi gehlednost a nazornost do grabuvodem zpracovangthto otdzek do grafbylo,
abych poukazala na otazky v navrzeném dotazniktenych byla moZnost vice odpali i
na otevené otazky, ze kterych je velmi obtizné vyvodit¢as§jSi odpo¥d’, jelikoz zde

respondenti /@i vEtSi prostor pro odpadi a jejich p@et nebyl omezen.

Tab. 1. Analyza dotaznifvlastni zpracovani]

Otazky z dotazniki NejéastéjSi odpowd’ | Podil v %

1. Vite, kdo je v personalnim ogldni odpo¥d- ANO 100 %

ny zacinnosti ve vzdlavani zamistnané?

3. Jakcasto jsou vzélavaci poteby zjigovany? 1 xrone 100 %
5. Znéte postupipplanovani vzdlavani? ANO 89 %
7. Weastni se zawstnanci vzdlavani individual- Oboji 89 %

né nebo ve skupinach nebo oboji?

8. Mate kartotéku externich poskytovatekzds- NE 78 %

lavacich sluzebdetrg jejich nabidek?

9. Jakcasto je tento interni katalog obnovovan? Odcidona otazkue. 78 %
8 byla“NE"
10. Planuje organizace své budouci igoy ANO 100 %

v oblasti vzédlavani?

11. Jak daleko do budoucnosti jsowElady tyto Na 1 — 2 roky 78 %

plany?
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14. Jsou néklady na wv&dvani zamistnand ANO 78 %

pravidelr¢ sledovany a vyhodnocovany?

15. Jsou vysledky vycvikovych programefre- NE 56 %

trzit¢ vyhodnocovany v ramci efektivity?

16. Jsou naklady na vdgdvani &tovany zgt ANO 89 %

tém atvaam, kterym byl vycvik poskytnut?

17. Mate moznost podat &pou vazbu na abso|

ANO 100 %
vovany kurz?

Vysledky z tabulky poukazuji na pém¢ vysokou znalost respondént oblasti vzdlava-
ni ve spolénosti. Pouze u otazky 15 Ize na zakladposkytnutych odpasdi konstatovat
nizsi informovanost, coz &u¢i o nedostaté z@Etné vazl o vyuziti novych poznatkv

souvislosti s uskut&ovanymi vycvikovymi programy.

VétSina respondeiitu otazeks.8 ac.9 upozornila, Ze nemaji k dispozici kartotéku deki

vzklavacich sluzeb, ktera by jim usnadnila proces@lani vzélavani,

2. Kdo identifikuje individualni vzd  élavaci pot feby
zaméstnanc G?
11%

22% 45%

22%

O sam zameéstnanec

m zaméstnanec a jeho nadfizeny

O zaméstnanec,nadfizeny i specialista
O jeho nadfizeny

Obr. 4. Identifikace vaiavacich poteb[vlastni zpracovani]
Z prvniho grafu lze Wist, Ze pateby dalSiho vzélavani vychazeji f&devsim od samot-
nych zandstnand@, neba praw oni dokazi nejlépe identifikovat, jestli majéjaké nedo-

statky ve vzdlavani, které by jim mohly branitipvykonu své prace. Specialisté personal-
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niho oddleni a externi specialisté se na identifikaci@otpodili jen ve vyjiménych situ-

acich.

4. Jakym zp asobem jsou identifikovany vzd  élavaci
potreby?

11%

22%

@ porovnavanim wkonu m konzultovani a kou€ovani o jiny zpisob (aktuélni potfeby) ‘

Obr. 5. Zpisob identifikace vzttavacich poteb [vlastni zpracovani]
Obr. 5. jednozna¢ ukazuje, Ze zZisob identifikace vzélavacich pateb je provasn po-
rovnavanim skutmého vykonu zagstnance se standardnim vykonenihlzi se tedy

k analyze tréninkovych pisb.

6. Kdo iniciuje Zadosto U €ast na vzd élavani?

22%

45%

11%
22%
@ zaméstnanec a jeho nadfizeny B nadfizeny a specialista personalniho oddéleni
O sdm zaméstnanec O jeho nadfizeny

Obr. 6. Iniciace zadosti o v&idvani [vlastni zpracovani]
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Iniciace Zadosti o dast na vzdavani vychazi od zatstnan@ a zejména jejich néite-
nych. Pra¥ nadizeny zanstnance musi souhlasit s dalSim &tadanim a Zadost dosta-
tecné odavodnit (Obr. 6.).

~ s 7

12. Jeké metody vzd élavani vyuzivate ve firm & nejéastéji?

8%

8%

8%

8%

17% 17%
@ instruktaz m pfednasky
O kou€ing a mentoring 0O Skoleni
m workshop @ outdoor a trénink
m odborna stdz a wkladem obecné predpisy

Obr. 7. UZivajici metody vaddvani ve firng [vlastni zpracovani]

Obr. 7. poukazuje na pame Sirokou Skalu metod, které spat@st uziva. Nejvice je za-
stoupena interni metoda - instruktaz dle realnymbadavk spol€nosti. Nejvice vyuziva-

nou externi metodou jsouquinasky.

13. Jaky druh vzd élavani preferujete?

25%

13%

20%

o workshop m outdoor O kombinované O Skoleni m prednasky @ instruktaZz m koucing ‘

Obr. 8. Preferujici druhy vzthvani [vlastni zpracovani]
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Druhy vzdlavani, které povazuji vedouci pracovnici za néjlejgou zobrazeny na Obr. 8.
Muzeme zde vi&t, Ze odpowdi jsou velmi fiznorodé, jelikoz pro kazdého vedouciho pra-
covnika utitého oddleni jsou dlezité pra¢ takové druhy vzélavani, které by co nejlépe
uspokojily danou pozici a stanovenyell Nejvice pevladaji druhy vzélavani uskuté&no-
vané mimo pracovist jako jsou tématicky za#hené workshopy a outdooroveé aktivity.
Kombinovany druh vzélavani zahrnuje kratkodobé kurzy v malych skupingol vede-

nim externich lektdrv kombinaci s individualnim studiem.

18. Jaka zlepSeni byste uvitaliv ramcivzd élavacich
program 0?

11%

11% 33%

11%

@ aktivnéjSi pFistup specialistl personalniho oddéleni
m katalog vzdélavacich kurzl

0 pruznost nadfizenych

O vice uZivat astni specialisty v oborech

m lepSi zpétna vazba na plan Skoleni

m vice wokshopu a Skoleni

Obr. 9. ZlepsSeni vathvacich prograni [vlastni zpracovani]

Posledni otazka v navrzeném dotazniku se tykafsetd v ramci vz&élavacich prograrin
Jedna se jak o aktivity, které jsou ve spotsti jiz uskuténovany, ale nedostates vyu-
Zivany, nebo o zcela nové moznosti vedadacich programech. Vysledky zobrazuje Obr.
9. Respondenti by nejvice uvitali aktéy@i pristup specialist personalniho oddeni, ktery

by spa@ival zejména v zaji®vani a hlidani terminzakonnych Skoleni, zasilani nabidek na
Skoleni ¢etre doporieni na dalSi vadavaci aktivity dle zareni zangstnance. ZlepSeni
ve forme zavedeni katalogu externich e@lacich aktivit spolu s databazi absolvovanych

Skoleni by uvitala tési ¢tvrtina respondeiit
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5.1 Potvrzeni, vyvraceni hypotéz

Uvedené hypotézy, stanoven@&g analyzou systému uwddvani zanistnand, jsem si og-
fila prostednictvim odpowdi zjiS€nych z vysledik dotaznik.

H1: Vz&lavaci poteby jsou ve spotamosti zjiovany 2x r@ng.

Prvni hypotézu musim vyvratit, nebeSichni dotazovani vedouci pracovnici odguai,

Ze jsou vzdlavaci poteby zjifovany pouze 1x kné.

H2: Vice nez 50% vysledkvycvikovych program je negetrzit vyhodnocovano se zam
fenim na jejich efektivitu.

Hypotézu, ktera byla stanovena v ramci vyhodnocovgsiedki s ohledem na jejich efek-
tivitu nelze potvrdit, jelikoZz 56% respondéntvedlo, Ze se tyto vysledky nevyhodnocuji
negretrzitt. U této hypotézy také musim poznamenat, zeité@tnrtina dotazovanych na

tuto otazku nedokazalargsré odpovdét s odivodrenim, Ze nedostava &pinformace o

efektivnosti Skoleni.
H3: Vice nez 30% respondé&nnha moznost podavat #&pmou vazbu na absolvované kursy.

Posledni stanovenou hypotézu potvrzuji. Lze dokdoretatovat, Ze ve spdleosti je tato
moznost poskytovana kazdéméaatnikovi kurzu a todkolika zpisoby. Nejvice je zfina
vazba podavana pomoci hodnoticiho dotazniku nai kamzu (téngt u 75%), dale pro-

strednictvim reportu natzenémuwi ovérovanim zkuSenosti v praxi.

5.2 SWOT analyza

Pro vyhodnoceni vysledksystému vzélavani zanistnané v rdmci personalniho odihi

spole&nosti SCHOTT CR, jsem pouZzila metodu SWOT analyzy.

5.2.1 Hodnoceni
Silné stranky:
» Zacinnosti ve vzdlavani je odpotdny konkrétni zagstnance persondlni ogld-
ni.
» Poteby vza&lavani a iniciace odast na vz8lavani vychazi nejen od ndgeného,

ale také na zakladozadavku zagstnance.
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Pravidelné zjisovani poteb vzdlavani.
Proces planovani je ve spabesti zaveden a zaistnanec jsou s nim seznameni.

castnici poskytuji zgtnou vazbu na absolvovany kurz.

Spole&nost uziva Sirokou Skala metod walani, steja jako drutii Skoleni.

Slabé stranky:

Neexistuje kartotéka externich poskytovatetdilavani.

Nedochazi k naetrzittmu monitorovani vysledékyycvikovych program a neieni

jejich efektivity.

Ptilezitosti:

Vice uzivat vlastni specialisty v jednotlivych obohn (logistika, technologie, pro-

cessing).
Proaktivni gistup personaliftv oblasti poradenstvi metod ke zvySovéani vykonu.

Personalni odidleni monitoruje a zajidije zakonna Skolenigetre zahrnuti do pla-

nu.

Databaze absolvovanych Skoleni.
Zpétné vazba na schvaleni planu.
Katalog vz@lavacich kura.

VyuZzivani vzalavani formou kotingu od koleg ze zahrarii.

Hrozby:

V obdobi ekonomické krize je tendence snizovat esSkaklady a tedy i naklady
na vzalavani zanistnand@. Je to sice obecny trend, ale mohl by vést keesiz

urovre kvalifikace a odbornosti zatatnand.

Nevyhodnocovani efektivity Skoleni by mohlo véstriettelnému vynaloZeni na-
kladi na vzalavani. Zanistnanci by nebyli motivovani k vyuZiti novych znstioa
odbornosti a vikledku toho by mohlo dojit k plytvani finamich prostedki misto

aspory nebo zlepSeni jak vyrobnich vyshked#k odbornosti nebo znalosti.
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5.2.2 Grafické znazornéni SWOT analyzy

SWOT analyza

Strength

«Identifikace pot Feb 1x roéné spolecné
zaméstnanec a nadfizeny porovnanim
skute¢ného a pozadovaného vykonu

*Planovaci proces zaveden, obdobi 1 rok s
vyuZitim Skaly metod a druhd Skoleni

sVyhodnocovani néakladu, zpétna vazba na kurz

Weaknesses

Neexistuje kartotéka externich vzdélavacich
aktivit

*Neni vyhodnocovana efektivita vzd élavani

Opportunities

«Zavedeni kartotéky vzdélavacich aktivit

* ViyuZiti systému hodnoceni  zaméstnancu ke
zjiStovani efektivity

+ Teambuilding, leadership, outdoor ke stmeleni
nového kolektivu

Threats

«Uspory néklad @ v oblasti vzdélavani vedouci
ke snizovani odbornosti a kvalifikace

*Newyhodnocovani efektivity - neucelné
vynaloZeni né&kladu, sniZeni kvalifikace a
moznych Uspor.

Obr. 10. Matice SWOT analypylastni zpracovani]
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6 NAVRHY A DOPORU CENi PRO SPOLECNOST

Vyhodnocenim vysledk plynoucich z dotazntk doplrénych o strukturovany pohovor a
zejména s fhlédnutim na SWOT analyzu vyplyva, Ze sgolest ma sice velmi déb za-
vedeny systém vzthvani, ale existuji zde oblasti, jejichZ zlepSeyivedlo ke zlepSeni a
zjednodusSeni celého systéemu &Agani. V procesu planovani vychazi sgaolest ze zna-
losti a zkuSenosti vedoucich zsmmand, ktei navrhuji druhy Skoleni s ohledem na zlep-
Seni vykonu svych pdtkenych zarsstnané. Planovacim obdobim je 1 rok, coz je opti-
malni s ohledem na to, Ze v ramci zavedeného sysjérbrana v Uvahu i situace, ktera

vyZzaduje miméadna a neplanovana skoleni.
» Zefektivreni procesu planovani zavedenim kataloguldcich aktivit.

Ve spolénosti doposud neexistuje kartoték#ippdré katalog vzdlavacich aktivit, které
jednotlivé Skolici spolmosti pdadaji a nabizeji. Vedouci zastnanci proto v saiasnosti
vychazi ze svych zkuSenostiigadreé individualnich dotaz personalniho odteni, aby
dosgli k co neji&inngjSim metodam a drdiim Skoleni jak pro své vlastni wddvani, tak i
pro zvySovani kvalifikace svych poidenych. V souvislosti s uvedenymi skirtestmi, by
mé dopordeni pro spolénost spoivalo v tom, aby se personalni @tkhi zangiilo na
vytvoieni jiz zmiovaného fehledu nabizenych Skoleni a zefektivnilo procesiglanti,
coz by jist prispelo ke sjednoceni celého procesu planovaniha@ni. Kartotéka nebo
katalog by ndl obsahovat nabizené druhy Skolerielped vzdlavacich agentur, které tato
Skoleni nabizeni a odhadovanou cenu. To by umqZatilpplan vzéavani spolu s planem
nakladi na vzalavani vychazely z jasnych a realnych podiladatalog by nil byt aktua-

lizovan nejmén 1x racné a to vzdy ped planovacim obdobim.
» Odpowdnost personalniho odéni v ramci zakonnych Skoleni.

Plan vzélavani je vzdy doplovan o Skoleni, vyplyvajici ze zakonnych noremndese o
Skoleni povinna ze zakona, kterymi jsou ingkolenifidi¢u, obsluhy vyhrazenych tech-
nickych zdizeni apod. Tato Skoleni jsou evidovana a monitmawisluSnym specialistou
personalniho oddeni, ktery také kontroluje a zajigje terminy naslednych Skoleni. Tato
kontrola je duplicitni, protoZze dle zadkonnychéimani odpovida n&tzeny za dodrZzovani
téchto termiri. Samotni dotazovani zastnanci jako jeden z navitma zlepSeni této situa-
ce uvedli, aby se tato odp#inost gesunula pouze na personalni &lddi, coz by v tomto

piipadt nebylo mozne.
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» Informovani o vysledcich schvaleni planu &adani.

Plan vzalavani je pedkladan vedeni spdieosti, v jehoZz kompetenci je plan wavani
doplnit o dalSi pozadované aktivity a odsouhlasipraxi miZze nastat situace, Ze naplano-
vana Skoleni, navrzena vedoucim &ddi, jsou pehodnocena a nejsou odsouhlasena.
Z vysledka prizkumu vyplynulo, Ze &ktefi vedouci zamstnanci nejsou vzdy informovani

o vysledku schvaleni planu wddvani. Doporuuji, aby personalni odteni vzdy po
schvéleni planu vztivani vedenim spateosti, informovalo vedouciho odéni o -

padnych zrdnach plaa jejich oddleni.
» Predavani pravidelnéhaghledu o Skolenich.

Personalni oddeni vede databazi absolvovanych Skoleni, kteréZglke kontrole pléni
planu vza@lavani, a také ke kontrole dodrzovani zakonnyciniier v piipads Skoleni po-
vinnych ze zakona. Vifpact poteby tak nize vedouci zagstnanec na pozadani ziskat
piehled o uskut@¢nych Skolenich, kterych se @stnili jeho po@izeni v daném obdobi.
Mé dalSi doporteni by speivalo v tom, aby personalni o&ldni p'edavalo pravideka v
dohodnutych intervalech tuto informaci vSem vedouciangéstnaném, ktei tak budou
mit prehled o vSech Skolenich, které absolvovali jejickitfzeni a budou tak moci Iépe

planovat nasledujici obdobi.
» Vybér vhodné vzdlavaci aktivity s ohledem na s&asnou situaci.

Druhy vzdlavani jsou ve spobmosti velmi fiznorodé. S ohledem na s@asnou situaci,
kdy dochazi k znmému roz&eni spolénosti a nastupuji novi zastnanci, doporiu;ji
zvolit si v co nejblizSim obdobi takové \&évaci aktivity, které budou zatifené na team-

building a leadership s vyuZitim outdoorovych aiktiv
» Vyhodnoceni efektivity vzélavani.

V procesu vyhodnocovani jsou Skoleni monitorovdarastnici poskytuji z§gtnou vazbu,
ktera umo#uje hodnoceni dodavateposkytovanych sluzeb a zlepSovani &ladacich
aktivit. Naklady jsou &tovany gisluSnym stediskim a je sledovano péni planu vzdla-
vani. Vysledek dotaznikvSak poukézal na to, Ze ve sgolesti chybi hodnoceni efektivity
vycvikovych program. Neni tak zjiSovano, jestli Skoleni dosahlo takovéhiinpsu, za
jehoz &elem bylo zrealizovano. DalSim dopoéemim, které vyplynulo na zaklaénalyzy
systému vz#&avani, je zavedeni vyhodnocovani efektivity &iadani. Efektivita Skoleni

by méla byt zandfena na hodnoceni Uravrziskanych znalosti, dovednosti a dosazenych
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vysledki. Zavedenim tohoto kritéria spéteost ziska informaci, zda absolvovanym Skole-
nim bylo dosazeno pozadovaného cile. TidZenbyt jak ziskani novych odbornych zna-
losti, zvySeni produkce, tak Uspatasu nebo naklada zlepSeni kvality apod. U Skoleni
povinnych ze zakona je zbyteé hodnotit efektivitu. Vdhto gipadech jde pouze o to,
aby si zamstnanec udrzel nebo prohloubil svou kvalifikaciote¢e spolénost gipravuje
zavedeni systému hodnoceni Zatnand, piimo se nabizi vyuzit hodnoticich rozhavor

mezi nadizenym a zagstnancem ke zji®vani efektivity vzdlani.
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ZAVER
ce. Jsou to pravkvalifikovani zandstnanci, kt& se mohou stat zdrojem konkuéein vy-

hody. Z toho éivodu a zejména v séasné dob musi spolénost ¥novat velkou pozor-

nost zvysSovani odbornosti, znalosti a dovednegtiszangéstnand.

Ve své bakalské praci jsem shrnula teoretické poznatky z oblastcesu vzéavani,

nejpouzivagjsSich metod a trenid

V praktickécasti jsem sednovala charakteristice spétesti SCHOTT Flat Glass CR, s. r.
0. a popisu systému v&gdvani. V analytick&asti jsem se za#ila na analyzu systému
vzaklavaniclerénou na oblast identifikace eb, planovani a vyhodnocovani a v neposledni
fadé také na moznosti zlepSeKihodnoceni systému v&dvani jsem vyuzila dotazniky,

strukturovany pohovor a analyzu SWOT.

Zawrem sveé prace bych cié konstatovat, ze systém \a@vani je ve spolaosti dolie
zaveden, je fundni a sphuje pozadavky, které jsou na&jrkladeny. RPesto jsou zde oblasti

ke zlepSeni, kterou mohou vést ke zjednoduSerkiéaziefektivieni sokasného systému.

Verim, ze vysledky této analyzy¢etné navrhi a dopordeni budou pro spoteost gFino-

sem a povedou ke zkvalémi stavajiciho systému vadvani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

HR Human Resources
IMS Integrated Management System

SWO  Strength, Weakness, Opportunity, Threat
T
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PRILOHA P I: NAVRZENY DOTAZNIK

Analyza systému vzivani zanstnand ve firm¢ SCHOTT Flat Glass CR, s. r. 0.
B 07 T

I. Identifikace vzdélavacich po¥eb

1. Vite, kdo je v personalnim oddleni odpowdny za koordinaci ¢innosti, tykaji-
cich se vzdlavani zaméstnanai?

[ ]Jano [Ine

2. Kdo identifikuje individuélni vzd élavaci potreby zaméstnanai?
[ I]sam zansstnanec
[ Inadizeny zanistnance
[ Ispecialista personéalniho atdieni nebo externi specialista

3. Jak ¢asto jsou tyto vzdlavaci potreby zjisovany?
[ 12x razng [ ]1x razng
[ jinak (uvelte detnost) [ Jodpowd na otazkug¢. 2 byla "NE"

4. Jakym zpuasobem jsou identifikovany vzdlavaci potreby?

[ Iporovnavanim skut@ého vykonu se standardnim vykonem (analyza trénink
vych poteb)

[ ]konzultovanim a katovanim (hodnotici pohovor)
[_ljiny zpasob (uve'te jaky)
[I. Planovani

5. Znéate postup pri planovani vzdlavani?
[ ]Jano [Ine

6. Kdo iniciuje Zadost o (fast na vzdlavani (vycvik, Skoleni, trénink)?
[ Isam zansstnanec, ktery ma byt Skolen nebo rozvijen
[ Inadizeny zanistnance, ktery ma byt Skolen nebo rozvijen
[ Ispecialista personéalniho adeni

[ Inekdo jiny
7. Ukastni se zamstnanci vzaslavani individualné nebo ve skupinach nebo oboji?
[ Jindividualn [ Jve skupinach [ ] oboji

8. Mate kartotéku (databanku, seznam, katalog) exterrih poskytovateti vzdéla-
vacich sluzeb ¥etné jejich nabidek?



[ Jano [ne

9. Jak ¢asto je tento interni katalog obnovovan?
[ ]2x rozng [ ]1xrogng
[ Jjinak (uvelte cetnost) [ Jodpowd na otazkw. 9 byla "NE"

10.Planuje organizace své budouci péeby v oblasti vz&lavani (naklady, termi-
ny, vybaveni, metody)?

[ Jano [ne

11.Jak daleko do budoucnosti jsou udlany tyto plany?
[ ] na 2 roky avice [ Ina1aZ 2 roky
[ Jna méw nez 1 rok [ Jodpowd na otazkw. 11 byla "NE"

12.Jaké metody vzd&lavani vyuzivate ve firmé nejéastéji?
(nag. na pracovisti: instruktaz, kéung mimo pracovist prednaska, outdoor ...)
- Prosim uvéte

13.Jaky druh vzdélavani (kurzu) preferujete?
- Prosim uvéte
[ll. Vyhodnocovani

14.Jsou naklady na vzélavani zaméstnanai pravidelné a pribézné sledovany a
vyhodnocovany?

[ Jano [ne

15.Jsou vysledky vycvikovych progranii nepretrzité monitorovany a vyhodnoco-
vany za elem méieni jejich efektivity?

[ Jano [ne

16.Jsou naklady na vzélavani vya¢tovany zpét tém atvaram, kterym byl vycvik
poskytnut?

[ Jano [ ]ne
17.Mate moznost podat zgtnou vazbu (hodnoceni) na absolvovany kurz?
[ ]ne

[ ]ano - uvete jakym zgpisobem
18.Jaka zlepSeni byste uvitali v ramci vzélavacich programia?
- prosim uvdte

Dé&kuji za Vascas




PRILOHA P Il: ORGANIZA CNi SCHEMA SCHOTT FLAT GLASS CR, S. R. O.

\ifkonnj feditel

Manaer projeky Vedouct provozy Food Display

— Vedouei viroby Vedouctlogisty Manazer kvaly Vedoue! ey
Vedou! pc Home Appliance | [ zékaznického s

Vedouei virobyrém 0 | | Vedouci wrobydve ff | | Vedouc!logisky

Ozna&eni pozic, kterym bylyigdany dotazniky

[vlastni zpracovani]



PRILOHAP Ill: FORMUA R PLANU VZD ELAVANI VE SPOLE CNOSTI

SCHOTT QZ-X-0001-0-001
QZ-MP-3002-0-001
0Z-S3-2001-0-001
PODKLAD PRO PLAN VZD ELAVANI PRO ROK  .......
©]5]) 21 1 = N | TP
NAZEV SKOLENi | PREDPOKLADANA|  JVENA UCASTNIKU TERMIN KONANI ZDUVODNENI UCASTI
FINANCNI CASTKA

CELKEM

[19]

PODPIS VEDOUCIHO ODELENI: 1uiuivieieieieeeeeeeneeeererenenenens




PRILOHA P IV: FORMULA R HODNOCENI KURSU

QZ-X-0001-0-003, QZ-MP-3002-0-003 , QZ-S3-2001-®B00

Q0= S JVMENO A PRIIMENT: e reii it e e
DATUM . e UNKCE V ZAMESTNANI: © v eeeeeen
[ ] = S

NiZE JE UVEDENA RADA OTAZEK, TYKAJICICH SE KURSU PROSIM ODPOVEZTE NA KAZDOU
Z NICH ZAKROUZKOVANI, PRISLUSNE ZNAMKY OD 1 AZ DO 5.

1. V KURSU JSEM SE NAEIL MNOHO 12345 V KURSU JSME SE NIC OVEHO
NOVYCH ZNALOSTI. NENAUCILI.
2. MOJE OTAZKY BYLY VZDY ZCELA 12345 MOJE OTAZKY NEBYLY
ZODPOWEZENY. NIKDY ZODPOVEZENY.
3. NACASOVANI KURSU BYLO PER 12345 NACASOVANI KURSU BYLO
FEKTNI. NEVHODNE.
4. MNOHO Z OBSAHU KURSU MOHU 12345 Z OBSAHU KURSU NEMOHU
POUZIT VE SVE PRACI NIC POUZIT VE SVE PRACI
5. KURS MEL DOBROU STRUKTURU 12345 KURS MEL SPATNOU
STRUKTURU.
6. UROVEN PREZENTACI BYLA VY- 12345 UROVEN PREZENTACI BYLA
SOKA. NizKA.
7. CILE KURSU BYLY JASNE VYSVET- 12345 CILE KURSU NEBYLY
LENY. VYSVETLENY.
8. PREZENTOVANE UKOLY MELY 12345 PREZENTOVANE UKOLY
SOUVISLOST SPRAXI. NEMELY SOUVISLOST
S PRAXI.
9. UROVEN LEKTORU BYLA VYSO- 12345 UROVEN LEKTORU BYLA
KA. NizKA.
10. dLE KURSU BYLY V SOULADU 12345 CILE KURSU BYLY
S MYMI POTREBAMI A SCHOP V ROZPORU SMYMI
NOSTMIL. POTREBAMI A SCHOP NOSTMI
11. XoLici ZARIZENi A VYBAVENI 12345 SoLici zARIZENI A
BYLO VYBORNE. VYBAVENI BYLO UBOHE.
DATUM: i, BDPIS ..o

OSVEDCENi O ABSOLVOVANI KURZU PREDEJTE PROSIM NA PERSONALNi ODLELEN].
[19]



