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Uvod:

Jako téma bakalaiské prace jsem si zvolil ,Metody a meze pedagogické
diagnostiky zaka*. Chtél bych vénovat pozornost oblasti pedagogické diagnostiky zaka
v prubéhu vychovné vzdélavaciho procesu. Uvedené téma jsem si zvolil 1 pfesto, Ze
nesouvisi s moji praci, ale velice Gzce souvisi se studiem specialni pedagogiky na IMS

Brno.

Pracuji jako kriminalista na Odboru odhalovani zavazné obecné kriminality
kriminality, organizovanym zlo¢inem pocinaje a umrtim toxikomana konce. Pivodné
jsem si chtél zvolit téma ze svého profesniho prostiedi, ale protoze jsem z fad kolegl a
nadiizenych nenaSel nikoho, ktery by stal vedoucim mé prace, vybral jsem si jak vySe

uvedeno téma ze Skolského prostiedi.

Vypracovani bakalafské prace pro mne wurcit¢ nebylo lehkym tukolem,
pedagogicka diagnostika je pro mne totiz novym oborem. Pro vypracovani prace jsem

potfeboval pouzit mnoho literatury a prament, alespon k ¢astecnému osvojeni tématu.

Téma, které¢ budu v nésledujicich kapitolach popisovat je v€novano pozndvani
lidi (zékd) vlivem pedagogického plisobeni. Toto téma je v soucasné dobé stale vice
publikovdno a prezentovano, nebot’ je nesmirné diileZité pro rozvoj jedinct pochopit
podstatu individudlnich a specifickych znakl jedince. Je velmi dilezit¢ umét detailné
popsat, rozpoznat, posoudit a hodnotit uroven pedagogického rozvoje Zakovy osobnosti
nebo skupiny zakd, rozvinuté vlivem pedagogického pisobeni. Na zakladé téchto
zjisténi jsou potom vyslovovany prognostické tvahy a navrhovéna pedagogicka

opatfeni.

V prvni kapitole budu popisovat obsah a cile pedagogické diagnostiky, budu
popisovat osobnost ¢lovéka se v§emi osobnostnimi zménami, ke kterym v tomto obdobi

dochazi.

Ve druhé¢ kapitole bych chtél podrobné popsat strukturu vychovné vzdélavaciho

systému a specifika pedagogické prace s zaky, kompetence a povinnosti zdka a ucitele,



problémy se kterymi se v této oblasti setkavame a také nutnost spoluprace s rodinou,

jako neoddélitelnou soucast vzdélavaciho procesu.

Tieti kapitola bude obsahovat diagnostické metody a techniky, které nam

pomohou hodnoticim zplisobem zjistit aktudlni stav vyvojové tirovné zéka.

Obsahem ctvrté kapitoly bude pedagogicka diagnostika a specidln¢ diagnosticka
pedagogika ve Skolském zatizeni, pribéh dosavadniho vyvoje ¢loveka s jeho etiologii.

Dale bych se chtél zminit o pedagogicko-psychologickém poradenstvi.

Hlavni metodou pii zpracovani bakalaiské prace bude objektivni a obsahova
analyza dostupnych materialti a odborné literatury, z nich logické a deduktivni vyvozeni
zaveéry, jejichz porovnani se zadoucim stavem a mymi doposud ziskanymi zkusenostmi

povede k navrhu opatieni.

Aplikacni casti se budu vénovat Vv diplomové praci v ptipadé pokracovani

V Magisterském studiu.



1. Obecna charakteristika

V nésledujicich kapitolach se budu snazit ¢tenate sezndmit se zdkladnimi pojmy,
které jsou spojeny s problematikou pedagogické diagnostiky, konkrétné jaky vliv ma
pedagogické plisobeni na rozvoj jedince a jakou roli sehrava v pedagogické diagnostice

samotna diagnostika.

1.1. Pojem pedagogické diagnostiky

Pedagogickou diagnostiku zakti nutno chépat jako pozndvani a hodnoceni
individudlnich zvlastnosti a specifiky osobnosti a vychovdvaného jedince, popf.
vychovnych skupin s orientaci na prognézu a vyusténi v navrhy na optimalizaci jejich

rozvoje.

Poznavani lidi je velmi naronym procesem a piedstava, ze vzdélani v oboru
pedagogickd nebo psychologicka diagnostika pfinese studujicimu automaticky
dovednost ,,absolutniho poznani ¢loveéka a jeho vlastnosti, porozuméni a odhad jeho
budouciho chovani, je ponckud naivni. Zklaméan bude ten, ktery ocekava, ze se
Vv pribéhu nékolika setkani s vyucujicim nauc¢i dokonale poznat lidi a vyuZivat vSech
diagnostickych metod. Naucit se dobfe vyuzivat byt jedinou metodu a interpretovat
ziskana data, je véci dlouhodobé prace. Opravdové profesionality je obvykle dosazeno

az v prub&hu praxe, vzdélavanim a specialnimi vycviky (Lazarova, B., Brno 2007).

Diagnostiku provadi jednak ucitel, vychovatel, tak i1 psycholog. Jedna se o
nesnadny ukol, ktery vyuziva oblast dvou védnich obori, véetné dvou profesi,

pedagogické a psychologické.

Dale se pedagogicka diagnostika zabyva aktualnim vykonem jedince v urcitém
prostfedi, situaci a analyzuje ho v souvislosti s jeho osobnostnim vyvojem a vné&jSimi
vlivy, jenz na tento vyvoj pusobi. Tyto udaje takto ziskané nasledné vyuZzivd pro

stanoveni a navrZeni postupt pro vypracovani individualniho vzdélavaciho planu.

! Hrabal V. Pedagogickopychologicka diagnostika Zika, Praha 1989, 9 s.
4



1.2. Vznik a utvareni osobnosti

Osobnost jako takovd vychazi =z individudlniho spojeni biologickych,
psychologickych a socialnich aspektii, pfiCemz je utvafena ve vztahu mezi lidmi,
prostiedim a spolecnosti. Jednad se o celek vlastnosti, ktery charakterizuje komplexni
individualitu kazdého konkrétniho ¢lovéka, zamérfeného na realizaci zivotnich cild a

rozvinuti svych schopnosti (potencialit). 2

Osobnosti se ¢lovek nerodi, nybrz se ji stdva v pribéhu svého zivota, v procesu
zvaném socializace. Osobnost je vysledkem pulsobeni, interakce vnitinich a vnéjSich
podminek, pficemz rozhodujici ulohu pii jejim utvafeni maji podminky vnéjsi, zvlaste
uceni a vychova. V obdobi dospivani nabyva na vyznamu sebevychova a
sebevzdélavani Cloveka, které jsou vSak stimulovany podminkami vnéjSimi. Na vyvoji
osobnosti se podili zkuSenost, kterou ¢lovék ziskavéa plisobenim s vnéj$Sim prostfedim
(Vizdal, F., Brno 2005)

Osobnost podle Sigmunda Freuda, cituji, se sklada ze tii ¢asti, které nazval
Superego, Ego a ID. Nase chovani fidi a zplisobuje ego, které vyhodnocuje ,.tlak* ze
stran Idu a SuperEga. V pozadi duSevni energie zdlraznuje sexualni pud (pokud pudové
citime néjakou potiebu a potlacujeme ji, neboli se ji snazime dostat z védomi, energie
potfeby nevymizi, pouze se pietransformuje do jiné ¢asti osobnosti a miize se pfemenit
az v psychickou poruchu), pfi¢emz branou do nevédomi jsou podle Freuda sny. Pokud
dojde k silnému konfliktu SuperEga a Idu, ktery Ego nedokaze vyfesit, osobnost muze

reagovat tfemi zplisoby:

e vytésnénim — Spatné feSeni
e sublimaci — pravdépodobné nejlepsi zptisob, sublimace

e regresi (fixaci) — asi nejhorsi zptsob

? Internet Wikipedie, oteviena encyklopedie



1.3. Struktura osobnosti

Osobnost kazdého jedince je tvofena psychickymi vlastnostmi a rysy osobnosti,
které urcuji lidské reakce. Na zaklad¢ nékterych vlastnosti, které jsou zpravidla trvalé a
kterymi se vyznacuje, ovliviiuji prozivani a mysleni jedince, kterym miizeme

predpovidat, jak se zachova a jak bude jednat v ur¢ité situaci.
Typy osobnosti si miizeme rozdélit do péti zakladnich faktori:

- Extroverze — mezilidska interakce, zaclenéni do spolecenskych vztaha
- Privétivost — kvalita mezilidskych vztahli od souciténi k nenévisti

- Svédomitost — chovani jedince vedouci k ur¢itému cili

- Emocionalni stabilita — stalost citil

- Intelekt, kultura a otevienost — piistupnost k vzdélani a ziskavani zkusenosti

Dle biologického hlediska se struktura osobnosti rozdéluje na prenatalni obdobi,

rané détstvi (novorozenec, kojenec, batole), predskolni, mladsi Skolni vék, stfedni a

star$i Skolni v€k (puberta, adolescence), dospélost, staFf.?

1.4. Mentalni vék

Mentalni veék, nazyvame vek, jemuz odpovida stav lidského organismu na strané
jedné a duSevni schopnosti na stran¢ druhé. JednoduSe fe¢eno, mentélni vék je na kolik
let se cloveék, jedinec chova, jeho Uroven mentdlnich schopnosti, které odpovidaji

pramérné hodnoté, zjisténé u velkého souboru jedinct stejného véku.

U dospélych jedinci se mentalni vé€k neboli zjistovani jeho urovné zjistuje

testovanim, vypoctem inteligencni kvocientu IQ a u malych déti pozorovanim.

Zékladni definici 1Q vytvofil v roce 1912 némecky psycholog William Stern,
kdyZ definoval miru inteligence jako pomér odhadnutého "mentalniho véku" a véku

kalendainiho:

® Internet Wikipedie, oteviena encyklopedie, http://cs.wikipedia.org/wiki/Osobnost
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mentalni vék
chronologicky vek

IO =100-

Za prumérné 1Q se povazuje 1Q v rozmezi 90-110.

1.5. Individualita — seberealizace

Jak jiz bylo teceno, Clovek se osobnosti nerodi, Osobnosti se stava béhem
vrastani do spolecnosti v procesu zvaném socializace. Na svét Cloveék prichéazi jako
biologickd jednotka INDIVIDUUM, kterd je izolovand od socidlniho prostfedi.
V prubéhu socializace se jedinec zacletiuje do spolecnosti, osvojuje si socidlni normy,
hodnoty, ale rovnéz 1 socidlni role svého spolecenského a kulturniho okoli.
Seberealizaci nachazi sebe sama ve smysluplné ¢innosti, plné uplatnéni a rozvinuti
vlastnich schopnosti a dovednosti, stava se osobnosti. V psychologii je motivace podle
A. H. Maslowa jednou z vyssich potieb, potiebou Clovéka sebenaplnéni a tendenci

uskute¢iiovat to, ¢im potencialn¢ je.

Chceme-li porozumét jednotlivému ¢loveéku jako individualité podle V. Hrabala
(1989) je velmi potfebné mit o Clovéku obecné znalosti. Pravé vSak v diagnostice ndm
tuto souvislost neziidka zatemnuje skute¢nost, Ze jsme sami lidmi, a pfedpokladame, Ze
sami sob¢ rozumime a do ur€ité miry trvale a pomérné uspésné poznavame druhé lidi.
Pokud se v§ak mylime, nedostava o svych chybach dostate¢nou zpé&tnou vazbu, zvlaste
pak ocitame-li se v roli autority, ucitele. Ti, kdo odmitaji potfebu poznavani druhych
lidi si neuvédoméle utvareji vlastni obecnou piedstavu o Clovéku. Pfitom cloveék je
nejslozitéjsi zivy tvor, jehoZ nejkomplikovanéj$im orgdnem je mozek, nervova soustava

a nejslozitéjsi ¢innosti ¢loveéka je nervova soustava.
1.6. Psychické zmény
V obdobi utvafeni osobnosti dochazi k rGznym psychickym zménam, které

mohou byt projevem napft. rychlého stiidani nalad, enormni popudlivosti, vybusnosti, aj.

Casto zcela bez pficiny.



Pro pochopeni psychickych zmén se v kratkosti zminime o psychickém vyvoji
jedince a jeho psychické ¢innosti. Psychicky vyvoj ¢lovéka je jednim ze dvou procestu

utvareni osobnosti. Psychicky vyvoj je vysledkem plisobeni (interakce) dvou procest:

- biologické dozravani organismu — zejména mozku a nervové soustavy

- vlastni zkuSenosti ziskané u¢enim

Psychicky vyvoj je na jedné stran¢ zavisly na biologickém zrani organismu, na
druhé strané vSak biologické zrdni neni imunni vici vlivim prostiedi, zvlasté vaci
vlivim uceni a vychovy. Ucfeni musi respektovat biologické zakonitosti dozravani
organismu, avSak souc¢asné muze biologické dozravani organismu tlumit ¢i stimulovat.
Podle L. S. Vygotskije, ktery poprvé formuloval tezi o vedouci uloze uceni pfi

psychickém vyvoji ditéte, podle n¢j musi uceni predchazet vyvoj a vést ho.

Psychicky vyvoj neprobihd rovnomérné€, v uréitém casovém useku dochazi
k vice zmé&nam, v jiném méné. Zakladnimi obdobimi psychického vyvoje jsou a které
se podrobnéji c¢leni na obdobi: prenatalni, novorozenecké, kojenecké, batoleci,

T [ ’ s s . v v ’ Vs rvr 4
predskolni, Skolni, dospivani, adolescenci, dospélost (mladou, stiedni a star§i) a stafi.

Psychické procesy jsou komplexni vnitiné probihajici dé&je, které se navenek
projevuji urcitymi zptisoby chovani, jako ptiklad (Nakonec¢ny, M., 2003) uvadi, ze
v pribéhu afektu je obvykle védomi subjektu na ur€itou dobu vyplnéno, napt. pocity
zlosti, teprve za urcitou dobu mohou nasledovat napi. mySlenky na pomstu, pfi
intenzivnim premysleni o néem, city a vnimani tvofi spise jen jakési zazitkové pozadi,
ale pfi nalezeni spravné formulace se muze dostavit pocit uspokojeni a subjekt opét

zacne vnimat své okoli.

Spolecnym znakem vSech psychickych procesti je obsah védomi, 1ze rozlisit jako
védomi stavu (emoce) a védomi pifedmétu (vnimani piemysleni o nécem).
V psychickych procesech proziva ¢lovék sviij subjektivni vztah k dané situaci, vztah,

V némz zéasah predstavuje jeho zkuSenost a aktudlni psychicky stav.

* Zéaklady psychologie I. Frantisek Vizdal (IMS Brno 2003) 30 - 31 s.
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Rozlisujeme (Nakonec¢ny, M., 2003) kategorii psychickych procesti na emoce
(prozivané jako city), motivace (prozivané jako snahy), kognice (prozivané jako

vnimani, pfedstavy a mysleni), zvlastni kategorii tvoii pamét’ a uceni.

1.7.  Poruchy chovani

V souvislosti s psychickymi zménami bych se chtél je$t€ zminit o poruchach
chovani mezi které se zahrnuji vSechny odliSnosti poc¢inaje nédpadnym chovanim,
odchylkami typickymi pro jednotliva vékova obdobi. Projevuji se asocialnim chovéanim,
ptes asocidlni poruchy az k antisocidlnimu chovani. Poruchy chovani mohou byt rizné
nezadouci projevy rizného stupné, neposlusnost, vzdorovitost, zlozvyky, které vedou az

ke lhani, utéktm a zaskolactvi a mohou vyustit az v delikvenci.

Disocidlni chovani - je nepfiméiené, nespolecenské chovéni, které se v§ak da zvladnout
pfiméfenymi pedagogickymi postupy. Nejcastéji se objevuje
vrodinné a Skolni vychové, piestupky proti Skolnimu ftadu,
neposlusnost, 1zi, atd. Tyto projevy mohou vymizet samy nebo za
pomoci odbornikil, nejcastéji poradenské nebo terapeutické péce

psychologa, popf. specidlniho pedagoga.

Asocialni chovani - porusSuje spolecenské normy, normy dané spole¢nosti, ale jejich
intenzitou neptekracuje pravni predpisy. Mezi zékladni formy
asocialniho chovani patii Utéky, toulky, zaskolactvi. Naprava
asocialniho chovani jiz vyzaduje specialné pedagogicky pfistup,
vétSinou jiz v podobé ustavni péfe ve specidlnich vychovnych

zafizenich.

Antisocialni chovani - jiz zahrnuje veskeré protispolecenské jednani bez ohledu na vek.
Nositel antisocialniho chovani porusuje zakony dané spolecnosti a
jeho naprava je mozna pouze prostfednictvim ustavni péce, napf.
véznice. Mezi formy tohoto jedndni patii veskerd trestnd Cinnost,

kradeZemi po&inaje a vrazdou konée. >

> Typologie vychovnych potizi, Libuse Mazankova (IMS Brno 2007) 4 — 6 s.
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1.8. Shrnuti

V této kapitole jsem se snazil Uvodem CcCtendfe uvést do problematiky
pedagogické diagnostiky. Pro pochopeni pedagogické diagnostiky je potieba védét, ze
pedagogicka diagnostika se zabyva poznavanim clovéka a hodnocenim jeho
individualnich zvlasStnosti. RovnéZz se zabyva aktudlnim vykonem jedince, jeho

osobnostnim vyvojem, vnéjSimi vlivy, které na tento vykon pusobi.

Osobnost jako takova vychdzi zindividudlnich vlastnosti a je vysledkem
pusobeni interakce vnitfnich a vnéjSich podminek, které pii utvafeni osobnosti maji

rozhodujici tlohu. Na vyvoji osobnosti se podili zv1lasté uceni a vychova.

Na zéklad¢ nékterych specifickych zvlastnosti mizeme usuzovat nebo predvidat
jak se osoba za dané situace zachovd a jak bude jednat v urcité situaci. Béhem
socializace dochazi ve vyvoji ¢lovéka k proménam a z ¢loveéka se stava kulturni bytost
schopnd fungovat v lidské spolecnosti. K utvafeni osobnosti dochazi dozravanim

organismu zejména nervové soustavy a mozku a vlastnimi zkusenostmi ziskané uc¢enim.

10



2. Vychovné vzdélavaci proces

Cilem vychovné vzdélavaciho procesu zdka je predstava toho, ¢eho chceme
procesem vyucovani dosahnout a jaké dovednosti a znalosti by mél zadk mit po
absolvovani povinné Skolni dochazky. Daéle zjistujeme, zjakého prostiedi jedinec

pochazi.

V ptipadé, ze hovotime v pedagogice o subjektu (vychovatel, vychovavajici) a
objektu (vychovéavany) vychovy, pak v dospélosti se pojeti objektu a subjektu méni.
Vychovny proces probihd dal, ale subjektem tohoto procesu se stava sdm vychovavany.
Poznatky napt. z ndpravnych zafizeni ukazuji, Ze je mozné vychovavat, reedukovat i
dospé€lého cCloveka, avsak za predpokladu, Ze je ochoten se zménit a spolupracovat.

Uloha vychovatele nasledné ustupuje do pozadi, nabyva zcela jiné podoby.

Tento stav, dosaZeni této schopnosti by mél byt koneénym cilem vychovného
procesu. Dochazi k sebevychové, vychovavany se stava sdm sobé vychovatelem. Zajem
o sebevychovu se objevuje v obdobi puberty, jedinci se zacinaji zamyslet nad svymi

zivotnimi cili a uvazuji o svém Zivoté a o sob¢.

Vychovny proces ma ¢asto podobu prevychovy (reedukce). Jde o ndpravu chyb
a omyld z ptedchozich vychovnych obdobi. Pro dosaZeni Gi€innosti je potieba rozboru
podminek a pfi¢in, jez K porucham vedly. Dale se mizeme ve vychovném procesu
setkat s mnozstvim nedostatkd v jednani, pti¢emz se nejcastéji jedna o oblast $patnych
navykl, projevy agresivity, atd. Proces reedukce je narocny a zdlouhavy. Od
vychovatele se vyZaduje individudlni pfistup, ziskdni divéry, pedagogicky takt,
VvV opacném piipadé od vychovavaného se predpoklada ochota spolupracovat a chut’ se

zmenit.
V pribéhu vychovného procesu ma vychova za Ukol formovat osobnost

v priibéhu celého jejiho vyvoje. V kratkosti se zminime o vychovném procesu

Z hlediska ontogeneze (vyvoje organismu).

11



Z hlediska utvareni charakterovych vlastnosti rozliSujeme v zésad¢ tfi zékladni

etapy vychovného procesu:

e Heteronomni obdobi, v tomto obdobi pfijima veskera pravidla, normy jako dané,
neménné. Jde zhruba obdobi Sesti let, kdy dité ziskava zkuSenosti predevsim
prostiednictvim hry. Dit¢ se fidi pievazné napodobovanim a rozumova
schopnost se vyraznéji neuplatiuje.

e Autonomni obdobi je spojovano se vstupem ditéte do Skoly. K pozadavkim a
normdm zacind jedinec ¢im dal vice zaujimat vlastni stanoviska, utvari se
ptesvédceni. Ze strany vychovatele je potieba vice vysvétlovani a zdivodiiovani
pozadavku. Postupem se zvysuje kriticnost, odpor a nesouhlas.

e Obdobi socialni konformity je etapou ve které vychovny proces vrcholi. Dochéazi
k samostatnému usmériiovani jednani. V této etapé se pak pIné projevi
dosavadni vysledky celého vychovného procesu uskuteciiovaného v roding,

skole i mimo tyto instituce.

Jak bylo feceno v uvodu této kapitoly, zdokonalovat a pfekonavat sama sebe

k prosp&chu svému a ostatnich. °®

2.1. Stanoveni aktualni arovné zaka

V této kapitole se budeme zabyvat pedagogickou diagnostikou rozvoje a Skolni
zdatnosti a GspéSnosti zdka. Mnohé z pfic¢in nekvalitniho rozvoje Zaka, spocivaji totiz
v disharmonickém vyvoji a rozvoji, napf. v nekazni. Pedagogicka diagnostika se proto
zaméiuje na vSechny dulezité vlastnosti zaka a hled4d silnd a slaba mista jeho

pedagogického rozvoje.

Didakticka diagnoza je viceméné¢ vyjadfenim urovné rozumového rozvoje zaka.
Ukoly vzdé€lavaciho procesu vSak nelze zuzovat jen na zvladnuti védomosti, dovednosti,
ale musi byt zaméfeny na Siroky rozumovy rozvoj. Zpravidla byvaji vyjadfovany tzce,

74k ma ziskat védomosti, dovednosti a ndvyky z oblasti véd.

® Teorie vychovy, Blahoslav Kraus (IMS Brno 2006) 10-14 s
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V novém pojeti moderni didaktiky sledujeme dalsi tikoly. Rozumové vychova

rozviji na zéklad¢:

védomosti z oblasti pfirodnich a spole¢enskych véd

dovednosti racionalni povahy

navyku vzdélavaciho charakteru,

poznavacimi procesy — proces pozorovani, pamatovani u¢eni, mySleni tvofivost

poznavacimi zajmy

o a ~ wnhE

svétonazorovymi postoji

Pedagogicka diagnostika sleduje a posuzuje oblast rozumového rozvoje zéka a
usiluje je vyjadrit klasifikaci, ovSem pouze symbolickym oznacenim kvality a kvantity
vzdélani v daném piedmétu. Symbol — znamka — musi vyjadfit v jednoté, uroven
poznani, ale také pili, zdjem o uceni, pamétni vykony, aj. Je nezbytné sledovat projevy
zéka v jednoté, nebot se uci cely zdk. Déle v diagnéze sledujeme pamétni vykony,
vytrvalost, pozornost pfi uceni, z4jmy, atd. Nelze tedy sledovat rozumovy vyvoj zdka

1zolované od ostatnich vlastnosti.

V praxi byvaji v€domosti Zdka obvykle posuzovany podle toho, jak kvalitné

chape, reprodukuje a aplikuje poznatky.

Skolni zdatnost (Hrabal, V. st., Hrabal, V. ml.,) je ozna¢enim souboru dispozic,
které Zakovi umoznuji plnit pozadavky Skoly a realizovat tak ¢i méné UspéSné role ve
vyuCovani. Psychické piedpoklady vzd€lavani, mezi néZz patii vSechny kategorie

dispozic, které maji podobu napt. zékladnich védomosti.
Skolni zdatnost ma tfi zakladni dimenze, u jednotlivych zaku ligi, a to:
- uroven, ve srovnani s pozadavky Skoly

- strukturu, relativni vyznam jednotlivych dispozic v celkové skolni zdatnosti

- Vyvoj, tj. zmény v pribéhu skolni dochazky v irovni i struktufe
yvoj, 4 yvp y

" Zaklady pedagogické diagnostiky, Lubomir Mojzidek (Prahal986 2006) 67-70s.
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U vétSiny zakit ma Skolni zdatnost pomérné stabilni urovern, tato se rovhomérné
rozviji v pribehu celé Skolni dochdzky. To signalizuje stabilita pozice zaka podle
Skolniho prospéchu mezi spoluzaky. Pii pfechodu na dalsi stupenn Skoly relativni
stabilita umoznuje piedpokladat existenci tzv. ,,obecné” Skolni zdatnosti, ktera ma
V podstaté podobnou strukturu u riznych zakid na raznych Skolach. Pokud je vSak skola
dispozice vyzaduje. Proto je ucelné predpokladat specifickou zdatnost pro dany typ

Skoly, nebo ucebniho oboru.

V piipad¢, ze potencidlni Skolni zdatnost je vyssi, nez redlnd oznacujeme tento
rozdil jako relativni neprospéch, ktery se zpravidla méfi rozdilem mezi vykonem

v inteligen¢nim testu a $kolnim prospéchu.

NejvyznamnéjSim ukazatelem twrovné Skolni zdatnosti zédka je vyvoj jeho
prospéchu reprezentovany dlouhodobym vyvojem klasifikaéniho priméru. Pti srovnani
klasifikace zéka s jeho klasifikaci v minulych letech ukazuje relativni stabilitu nebo
systematické zmény nebo kolisdni. Porovnanim vyvoje prospéchu zaka pak ukazuje,
zda zmény u jednotlivce jsou specifické nebo zda jsou bézné v celé populaci. Zietelné
nebo trvalé individudlni zmény vyznamnymi diagnostickymi signély, nebot napf.
rovnomérné zhorSovani prospéchu Zdka je ukazatelem relativni stability Grovné jeho
Skolni zdatnosti. Ke zméné jeho prospéchu k lepSimu by tedy bylo potfeba vynalozit
dlouhodobé a systematické usili, protoze rozdil mezi redlnou a potencidlni Skolni

zdatnosti je u takovych Zaku vyj imkou.®

Oproti tomu hodnoceni toho, jak zdkova ¢innost odpovidd pozadavkim Skoly
nazyvame Skolni uspéSnosti Zika. Idealni Skolni zdatnost, to do jaké miry je zak
uspés$ny v realizaci Skolni vychovy vzdélavani a pozadavkl z téchto cilii plynoucich.
Skolni vykonnost oznaéuje podstatnou slozku $kolni isp&$nosti, projevujici se v Girovni

vice méné objektivné métitelnych Skolskych vykond.

® Hrabala V. Pedagogickopychologické diagnostika zaka, Praha 1989, 46s
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Pokud se tyka prospéchu jako komplexniho udaje o zédkove Skolni zdatnosti a
uspésnosti, Ize za odiivodnéné podle Hrabala st., Hrabala ml. Povazovat klasifikovani za

diagnostickou ¢innost a prospéch za diagnosticky tdaj o zakovi a jeho Skolni zdatnosti.

2.2. Diagnostika vzdélavaci strategie

Vybrat spravné Cinnost, kterd povede k rozvijeni klicovych kompetenci zak,
vyzaduje od uciteli dostatek pedagogicky zkuSenosti, ale i moznost vyzkouSet a
seznamit se snovymi vyucovacimi metodami, vychdzejicich z novych poznatk

pedagogiky a psychologie.

Vzdé€lavaci strategie lze chapat jako spoleéné postupy na urovni $koly,
uplatiiované ve vyuce nebo mimo ni. Vychovné vzdélavaci strategie jsou formulovany
prostfednictvim spolecné uplatiiovanych a upfednostiiovanych postupti, metod a forem

prace, popft. aktivit.

Vychovné a vzdélavaci strategie na Grovni Skoly jsou spolecné pro vSechny
ucitele. MéEly by konkretizovat, jaké postupy a metody budou vyuzivat vSichni vyucujici
Skoly, bez ohledu na to, jaky vyuc€ovaci pfedmét uci. M¢lo by byt jasné a srozumitelné
vymezeno, CO a JAK budou ucitelé spolecné uplatiiovat. Strategie jsou cilené
sméfovany k utvafeni a rozvijeni klicovych kompetenci Zaki a prochéazeji celym

vychovnym a vzdélavacim procesem ve Skole.

ucitelé zadavaji Zakim takové ukoly, které fesi ve skupinach, jejich vysledky

poté prezentuji ostatnim

e ucitelé pozaduji po zacich zpracovani rozsahlejSich praci (napt. seminarni), Zaci
si voli témata jim blizkd, pouZivaji pfi tom vice zdrojl, tyto poté prezentu;ji

e ucitelé pfi hodnoceni zakovskych praci vyuzivaji sebehodnoceni zaki

e 0sobnich rozhovoru

Vychovné vzdélavaci strategie na Urovni predmétu, které jsou spolecné pro

vSechny uZivatele daného predmétu jsou, Ze:
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e ucitel zarazuje do vyuky diskusi, jsou stanovena pravidla, kterymi se budou
fidit, a vyhodnocuji, jak se jim je dafi dodrzovat

e ucitel zaky zapojuje do vykladu, s jeho pomoci si Zaci ptfipravuji ¢asti vyklada a
prezentuji svym spoluzakiim

e ucitel zaky uci interpretovat texty, typové ulohy zaméfené na cteni
S porozuménim, zaci sami piipravuji ulohy pro spoluzaky

e ucitel do vyuky zapojuje jazykové hry

Oba typy vychovnych a vzdélavacich strategii maji svou funkci — zatimco
strategie spole¢né pro vSechny ucitele vytvareji celkové klima Skoly a neomezuji se na
jednotlivé predméty, strategie urcené pro konkrétni predmét se zametuji na ty postupy,

které jsou vlastni pouze uréitému piedmétu. °

2.3. Pedagogicka piisobeni uditel — zak

V této kapitole bych se chtél zminit o vzdjemném pusobeni ucitele a zdka a jeho
vzajemném pulsobeni navzdjem tzv. interakci. Ucitel nepiisobi na celou tfidu stejné,
s jednotlivymi zaky jedna pon€kud odlisné. Vyuku nemizeme posuzovat jen podle
vysledki kone¢nych produktd, musime védét, jakymi postupy se k nim dospélo.
Prospéch Zéka (vychovny, vzdélavaci) zavisi téz na vztahu mezi nim a ucitelem. Na
ucitelovych postojich, ocekdvanich a ndrocich, zakové zajmu, Usili, schopnostech,
pfi¢in tspéchu i neuspéchu. Pribéh vzajemného plsobeni ucitele a zdka, mize uciteli

poskytnout potiebnou zpétnou vazbu. (Slovnicek, Brno 2003).

Podle V. Hrabala (1989) nelze porozumét osobnosti zaka bez kontextu, kterou
tvoti vychovna (vzdjemnd puasobeni). Ta zavisi ve Skole do znacné miry na aktivité
ucitele, ktery vymezuje a zaroven rozSifuje oblast zdkovy Ccinnosti, predevSim

pozadavky.

Pozadavek musi mit konkrétni podobu ulohy, otazky, pokynu, piikazu.
V pedagogickém kontextu se jedna o informace urcené vychovavanému, doprovazené

vychovnym tlakem, aby byla splnéna. Pozadavky ucitele na Zaka vyplyvaji z cila

® Internet, Kli¢ové kompetence a Vychovné vzdélavaci strategie,
http://www.vrk.cz/help/uzivatel/ch10s01.html
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vychovy, které jsou odvozovany z pozadavkd spole¢nosti, oproti tomu vychovné
pusobeni miizeme pokladat za soubor pozadavkl smeétujicich k vytvoteni dispozic

z4douciho jednani.

Chovani a ¢innost zaka nelze prosté vyvodit, je tu mnoho konkurujicich ¢initeld,
rizné pusobicich podnéti a vlivl. Navic zdk sdm neni jen regulovanym, ale také

podnécujicim Clenem interakce a spoluurcuje reakce svych partnert.

Soucéasti kazdého kontaktu ucitele szdkem je spontdnni, casto plné
neuvédomované poznavani a hodnoceni zakovy cinnosti, jeho aktivit. Opakovangé,
ucitelem zapamatované informace, jeho kladné a zdpornd hodnoceni vytvareji u ucitele
postupné obraz zaka a ovliviiuji vztah k nému. Kvalita ucitelovy diagnozy zaka souvisi

nejen s zakovym chovanim, ale také s ucitelovym zaméfenim na individualitu zaka.

Ucitel v pedagogickém procesu disponuje s ur¢itymi kritérii, S nimiZ porovnava
¢innost zdka, jeho vykony a vyvozuje zavéry o stavu jeho dispozic. To je podstatnd

charakteristika pedagogické diagnostiky.

Piestoze pedagogicka teorie a praxe vytvofila a stdle objevuje nové formy
pedagogické diagnostiky, zvlasté zkouSeni, a ptestoZze je hodnoceni a klasifikace
experimentalné propracovanou oblasti, zistdvd hloubka a objektivita vysledki

pedagogicke diagnostiky trvalym problémem. 10

2.4. Moznosti a limity Zaka a ucitele

Ucitelé urcuji bezprostfedni chovani a kontakt zakt ve tfidé pii vyucovani, tedy
vétSinu doby, kterou stravi zak ve Skole. Zdalo by se, Ze ucitel je vSemocny, ze vyvoj
ttidy a zdka je zcela v jeho rukou. Opravdu rozhodujici je vliv ulitele na aktudlni,
pozorovatelné chovani zaka a tfidy. Vyucovaci hodiny té¢hoz ucitele v riznych tfidach
se navzajem daleko vice podobaji nez hodiny riznych uciteli v téze tiid¢. Dobii ucitelé
dovedou ve tfidé zavést a udrzet rezim prace a systém, ktery je pevny a zaroven

odpovidd moznostem a pottebam zaki.

1% Hrabala V. Pedagogickopychologické diagnostika Zaka, Praha 1989, 29 — 30s
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Oproti tomu ucebni ¢innost zdkt pfi vyuCovani je do znacné miry piimo
ovlivnéna Skolou a ucitelem. Podpiirné ucinky ptsobeni tfidy pocituje ucitel tehdy,
kdyz upouta pii vykladu pozornost vétSiny a kdyz zajem a soustifedéni se pfenese i na
zbylé, méné pozorné zaky. Naopak nesoustfedénost vétSiny strhava i1 jinak pozorné
jedince. Vefejné minéni tiidy vSak ovliviiuji ucebni usili a formovani $kolni zdatnosti

74k hloubéji a trvaleji.

Osobnost zaka se rozdiln€ uplatiuje pti vytvareni tfidy jako skupiny, tim, Ze se
V rizné mife ve tfidé projevuje a rozviji, zvlasté pod vlivem pozice, kterou zaujme, a
v dtsledku role, kterou pievezme. Nejvétsi prostor k individudlnimu projevu maji zéci,

kteti zaujimaji Celni pozice ve tfid¢.

Neékdy je zék tiidou tlacen do nevyhodné role, v niz se ocitl soubéhem nahod,
kterda vSak neodpovidéa jeho dispozicim a hlubSimu osobnostnimu zaméteni. Pro tfidu

zajimavi ,,8asci“ jsou nékdy uvnitt smutni a tzkostni.

Zivot ve tiid¢ tedy pfinasi nékterym zakim rizna nebezpeci, pro vétsSinu vsak
jsou obtize a piekdzky jakymisi problémovymi tlohami, soucasti pfipravy na Zivot.

Zkuieny a citlivy pedagog nedopusti, aby obtize pierostly moznosti a sily zak. **

V této kapitole bych chtél jeSté zminit o moznosti ulitele a zZadka na zakladé
Skolniho vzd&lavaciho programu, dale jen SVP*. Na zakladé dokumentu SVP si kazda
zékladni a stiedni $kola v CR vytvaii pozadavky ramcového vzd&lavaciho procesu.

Moznosti SVP je, Ze ugitelé mohou:

e profilovat svoji Skolu a tim ji odliSit od ostatnich, jinych Skol
e formulovat vlastni pfedstavy o podob¢ vzdélani ve skole

e odbourat zbyte¢né duplicity v obsahu uciva

e Iépe spolupracovat pii mezioborovém vzdélavani

e ucit kreativné

! Hrabala V. Pedagogickopychologické diagnostika Zaka, Praha 1989, 148 —150s
12 Skolsky vzd&lavaci program je legislativng zakotven v zakons &. 561/2004 Sb. Skolsky zékon, ktery
byl novelizovan zadkonem ¢. 49/2009 Sb.
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Oproti tomu si zaci mohou vybrat Skolu, kterd co nejlépe vyhovuje jejich

. . , OO TP
pozadavkliim a tim se efektivnéji vzdélavat.

2.5. Adaptacni schopnost

Schopnost pfizptisobeni se urcitému okoli, prostfedi nazyvame adaptacni.
V pojeti pedagogiky muzeme tuto schopnost chéapat piizpisobeni se novym
podminkam, napt. pfi pfechodu z jednoho stupné Skoly na druhy. Zaroven se jedna o
vychovny proces na potfeby soucasnosti, aby se jedinec mohl uplatnit ve spolecnosti.
Z téchto diavodi je dulezit¢ vytvaret takové védomosti, dovednosti, navyky a
charakterové vlastnosti, které¢ umozni jedinci ptizptisobeni se k aktudlnimu svétu, které

ve svém zivote vyuzije.

2.6. Adaptacni proces, individualni plan, prace s rodinou Zaka

V zivoté zaka je nékolik obdobi, ktera jsou povazovana za kriticka v souvislosti
se zménami, které pfindsi. S prichodem zdka do zékladni Skoly se na ditéti kladou
zvysené naroky v souvislosti se zménou rezimu, s pozadavky na jeho disciplinu,
V dal$im obdobi si pfi prechodu na vys$si Skolu méni néro€nost pozadavki na Zéka,

nutnost pfizpiisobeni se novym ucitelim a jejich individualni poZadavkim.

Tomuto procesu se fiika tzv. adaptacni, coZ znamena, Ze organismus
pfizptisobuje poZadavkiim prostfedi, okoli. Proces adaptace provazi clovéka cely Zivot,
nebot’ ¢lovék musi neustéle reagovat na zmény ve svém Zivotnim prostiedi. Adaptabilita
je tedy schopnost ptizplisobeni se podminkam zivota, jak jiz bylo zmifiovano v riznych
zivotnich obdobich. Adaptabilita se miize zhorSovat v€kem, nebot’ ne kazdy clovek

chapano v pokrocilej$im véku se ne upln¢ dobie seznamuje s novymi vécmi a postupy.

Vyvojové zmény, kterymi zak prochazi, tlak skoly a rodiny na vykon a ne vzdy
plné uspokojeni, miiZzeme povazovat Skolni prostfedi za naro€nou Zivotni situaci v niz se

zak setkava s nejrizngjSimi piekdzkami. Je dualezité, aby si ucitel uvédomoval, Ze

B3 Internet, Wikipedie, oteviena encyklopedie, http://cs.wikipedia.org/
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nepiizpisobivé (maladaptivni) chovani ma vétSinou obranny charakter. Praxe
naznacuje, ze autoritativni piistup vyuzivajici represivni prostfedky vétSinou nevede

k Zadoucimu cili a ¢asto nezadouci projevy jesté posiluje.

Poskytnout obecny nédvod na ti¢inné feseni problému ve skole neni mozné, nebot’
kazdy zak vyzaduje individualni ptistup. Ucitel by mél byt schopen zamyslet se nad
pricinami problému zaka a objektivné zvazit, jak se na nich podili skola a jak on sam je
schopen na né reagovat. Kazdy pfistup K postizenému c¢lovéku je individudlni a
neobejde se bez potiebnych znalosti a bez jeho aktivniho pfistupu. Ucitel by si mél
uvédomovat, ze kazdy zak (a problémovy predevsim) od n¢ho ocekava pomoc a
podporu. Dilezitd je také spoluprace s rodi€i, zde ucitel miize korigovat neadekvéatni

rodi¢ovské naroky, které mohou problémy ditéte posilovat. **

Pokud zédk neni schopen se adaptovat na pozadavky Skoly z divodu jeho
individudlni integrace, jeho mentalniho postizeni, stanovi se v pfipadé potieby
Individualni vzdélavaci plan (dale jen IVP™). Samotny IVP vychazi ze $kolniho
vzdélavaciho programu piislusné skoly, zavéri psychologa, pedagoga nebo dalSich
odbornikli. Rovnéz se opira o vyjadieni zdkonného zastupce zdka. Je zdvaznym
dokumentem pro zajiSténi specialnich vzdé¢lavacich potifeb Zéka. IVP je soucasti
dokumentace zdka a musi obsahovat — tdaje o cili vzdélani Zéka, Casové a obsahové
rozvrzeni uciva, volbu pedagogickych postupti, zptisob zadavani a plnéni tikold, zplsob
hodnoceni, atd. Myslim si, ze pro dal$i potfeby neni potfeba vice rozvadét, pouze bych
chtél jesté uvést, Ze feditel Skoly seznami s IVP zédkonného zastupce Zaka, ktery tuto

skutec¢nost potvrdi podpisem.

V této kapitole bych se chtél jesté zminit o nutnosti spoluprace s rodinou, jako
neoddélitelné soucasti vzdelavaciho procesu, protoze pii hledani pti¢iny vychovnych

uspéchtl a neuspechii, musi pedagog posuzovat rodinnou vychovu a vliv rodic¢t na dite.

Z hlediska vychovného ovliviiovani osobnosti ma rodina vysadni postaveni

tim, ze je prvnim vychovnym ¢initelem a nastupuje v pocateénim obdobi Zivota

! Internet, Problémy socialni adaptace 74k zakladnich $kol, Zdenka Stranska — Ivana Polediiova,
http://www.kpg.zcu.cz/capv/HTML/65/default.htm
> IVP 7ika stanovi § 18 zak. & 561/2004 Sb. (3kolsky zékon) a § 5 vyhlasky &. 13/2004 Sb.
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Clovéka. Rodina je predev§im nenahraditelnd v oblasti emocidlniho vyvoje ditcte,
citovym zazemim a utoCiStém. Rodina mé tudiz odpovédnost za budouci charakter

osobnosti. V soucasné dob¢ se stale zna¢nd ¢ast rodin odpovédnost neuvédomuje,

e w7

Specifika rodinné vychovy se vyznacuji (Krause, B., 2006) podle:

e Individualniho charakteru — vychova je odvisla od véku rodici

e Neprofesionalniho charakteru — vychova se stavi pouze na zkuSenostech
Z détstvi

e Intimniho charakteru — vychova probiha na bazi silnych citovych vazeb

e Dlouhodobého ptisobeni — vychova probiha fadu let a ma stabilni charakter

Zasada jednoty byva porusovana mezi samotnymi rodi¢i, co jeden vyzaduje

druhy pomiji. Stejné jako je poruSovéana zasada diislednosti.

Rodinna vychova miize byt podle L. Mojziska (Praha 1986) vedle pozitivnich
vlivll 1 zdrojem negativnich vlivl, coZ musi pedagogickd diagnostika tim bedlivéji
sledovat. Mnoho pficin neuspéchlt spociva v rodinnych podminkéach a tim, Ze vétSina
rodin neprospivajicich zakii nebyva uspotadanych. Vyzkumy podle Hrabala dokazuji,
Ze mezi détmi z naruSenych rodin je 1 vice Zaki neukaznénych, hrubych, agresivnich
nez z rodin uspofadanych. Rovnéz Cetné rodiny nenabizeji ditéti citové zazemi a dité
trpi deprivaci. Nedostatek citu vede k ochuzeni vyvoje. Pfitom rodina ma byt
prostfedim, které mé vést k moralnim hodnotam, ma byt Cinitelem, ktery chrani dité

pied skodlivymi vlivy.

Hledat pfi¢iny vychovnych a vzdélavacich obtizi v rodiné je nezbytné.

vvvvv

vychovného procesu (J. Bako$ 1968). 16

1% Mojzisek Lubomir, Zaklady pedagogické diagnostiky (Praha 1986) 145 — 153 s
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2.7. Shrnuti

Vychova a vzdélani se stavaji v soucasné dob¢ celozivotnim procesem. Z tohoto
divodu je potfeba jedince zkoumat v nepietrzitosti ve vSech obdobich jeho Zivota.
Protoze krom¢ skoly maji na vychovu velky vliv i mimo Skolni ¢initelé, jsou pfedmétem
diagnostiky i rodina, organizace atd., které se bud piimo, nebo nepiimo podili na

vychove.

Pti vychové se snazime dosahnout urcitého cile, dovednosti a znalosti, kterych
by jedince m¢l dosdhnout, v opacném piipad¢ se snazime o eliminaci a odstranéni

nezadouciho jednani a napravu chyb a omyla.

Vlivem piisobeni ucitel — zak, se snazime dosdhnout optimalniho plisobeni na
osvojeni uciva, rozvinuti svych schopnosti a utvareni osobnosti, za ucelem dosaZeni
urcitého stupné vzdelani.

V rodinném prostredi se snazime nalézat odpovédi pii hledani pficin z uspéchii a

neuspechil, nebot’ praveé rodinné prostiedi je ¢asto zdrojem vychovnych problémt.
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3. Metody diagnostiky prace s zaky

Poznavani osobnosti patii mezi zdkladni ukoly pedagogiky a psychologie.
Poznavéni je zprostiedkovano zchovani, z vné€jSich projevil, z ¢innosti a Ustnich i
pisemnych projeva ¢lovéka. Metodou poznavani osobnosti rozumime zptsob, postup,

kterym dochazi k vice nebo mén¢ presnym poznatklim o psychice a osobnosti.

KdyZz chceme né€koho zkoumat, musime za prvé urcit, co chceme poznat, za
druhé to jak budeme postupovat. Metody zkoumani a pravidla urcuje metodologie, ktera

rozliSuje metody na zjiStovani fakti a metody zpracovani fakti.

Poznavaci metody se d€li na badatelské (vyzkumné), které slouzi k objevovani
novych poznatkl (originalnich) a praktické metody diagnostické, pouzivané v oblasti

duSevna a osobnosti, v oblasti normality i abnormality.

Poznavaci (diagnostické) metody lze rozdélit do tii skupin, metody objektivni,

subjektivni a projekeni.

Mezi subjektivni metody tadime: introspekci (sebepozorovani), vysledkem je
vypoveéd’ o vlastnim prozivani, rozhovor, dotaznik. SlouZi k poznani ¢lovéka na zakladé

jeho vypovedi, zjiStujeme hlavné nazory zkoumané osoby.

Objektivni metody (pozorovani druhych, extrospekce v drobnych Zivotnich
situacich, méfeni fyziologickych funkci napt. dechu), nepfihlizeji jen k vypovédim

¢lovéka, posuzuji ho 1 po jinych strankach a zkoumaji pfitom jeho reakce na nejrizné;jsi

podnéty.

Projekéni metody, princip projekénich metod spociva v tom, Ze €loveék prfipisuje
své zkuSenosti, zazitky, potieby, schopnosti, postoje jinym osobdm, vklada je do véci,
promité je do situaci, v nichZ se ocitd a o nichZ hovoti. Promitnuti zkuSenosti (tyto jsou
zakotveny v mozkové kuife) navenek je provokovano nejriznéj$imi podnéty. Clovék

promita své ,,ja* do vSeho co fika, co Zije, co tvoii.
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Cilem diagnostické cinnosti v pedagogice je pfedevSim stanovit diagnozu
dusevniho stavu jedince. Diagnéza je vlastné ptrevod ziskané informace na znak
osobnosti, ktery nejpravdépodobnéji vyjadiuje. Kazdy diagnosticky udaj mtize

znamenat nékolik znakd osobnosti.

Vsechny diagnostické metody, jimiz vyvoldme ve zkoumané osobé urcité

verbalni nebo neverbalni reakce jsou vlastn¢ podnéty.

Metody poznavani osobnosti mizeme také rozdélit na obecné pouzitelné
(pozorovani, rozhovor, dotaznik) a na specialni metody, které jsou cennym nastrojem

o . 17
poznavani osobnosti.

3.1. Pozorovani

Prvnim ukolem pfi zkoumdni jakékoliv reality je postihnout jeji stav tak, jak se
jevi naSim smysliim, pozorovanim. Pozorovani je proces zkoumani jevii ve formé,
vjaké je vpiirodé nebo spole¢nosti nachazime. To znamend, ze na rozdil od
experimentu se snazime neovlivnit pribéh jevl. Pozorovani musi byt planovité,

soustavné a presn¢, rovnéz tak mize byt kratkodobé, jednorazové nebo dlouhodobé.

Pozorovani, stejn¢ jakékoliv méfeni musime opakovat, protoze vysledek

jediného pozorovani je z hlediska védecké metodologie vzdy ndhodnou veli¢inou.

Extraspekce, neboli pozorovani druhych, zkoumé dusevni jevy v jejich vnéjsich
projevech. Introspekce neboli sebepozorovani, zkouma vlastni duSevni procesy a

zazitky, tedy vlastni dusevni Zivot

Pozorovani lidského chovani vyzaduje pfesnou definici toho, co chceme
pozorovat, znalost vyznamu pozorovaného chovani a schopnost byt pii pozorovani
nenapadny, aby na$ vliv na situaci, které pozorujeme, byl co nejmensi. Konkrétni

pozorovani chovani mize vést 1 k zavrZeni nasi piivodni hypotézy.

7 Rudolf Kohoutek, Pedagogické psychologie, IMS Brno 2006, 177 — 179 s.
24



Cilem pozorovani je pedagogickd diagnostika, rozpoznani osobnosti zdka a

podminek, priabéhu vysledku vychovné vzdélavaciho procesu.

Pii sestavovani planu pozorovani usilujeme, o:

e presnou formulaci cile pozorovani
e stanoveni harmonogramu pozorovani
e stanoveni zplisobu zaznamenavani

e stanoveni zpusobu vyhodnoceni a interpretace ziskanych fakta

Lidskd cinnost je navenek projevena aktivita, jez cloveék vykonavé, aby
uspokojil své potieby, zajmy a cile. Podle obsahu ¢innosti ji délime na hru, uéeni a

praci.

Chovani cloveka délime na expresivni (bezprostfedni, spontdnni) a adaptivni
(nespontanni). Mezi typické prvky chovéani patii simulace (predstirani), agravace

(ptehéanéni) a disimulace (zastirani).

Chovani dale muizeme rozdélit podle sméru, na reakce kladné (pozitivni),
zéporné (negativni), odmitaci, odlozené, potlacené (potlatend rekce napt. hnévu) a

ambivalentni (soucasné kladné a zaporné reakce).

Z hlediska vyvoje rozliSujeme, reakce, reflexy, pudové chovani, empirické

chovani (naucené, ziskané zkusenosti), pudové a tvofivé chovani.

Cim lépe ¢lovéka zname, tim 1épe a pfesnéji dovedeme piedvidat jeho chovani a
prozivani do budoucna. Stanovujeme prognozu, kterou predpovidime budouci jevy,

stavy a procesy.

Na vykonnost, rysy, znaky osobnosti zdka usuzujeme podle jeho chovani a
vykont. Podle chovani ditéte miZzeme vykon a projevy chovani ditéte setadit v ur¢itém
odstupiovani, kter¢é mulzeme vyuzit pedagogické diagnostice. Jde o symptomy

(ptiznaky), které mohou byt:
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¢ nahodilé — necharakteristické pro podstatu osobnosti

o vedlejsi — Castéji se vyskytuji nepodstatné projevy

e centralni — vyznacuji individualitu osobnosti, maji vyznam pro bliz§i urceni
piipadné poruchy (zvySené sebevédomi)

e signifikantni — velmi vyznamné, vlastnosti dané osobnosti (projevy sobectvi)

Vzdy si musime klast otazku, o jakou pozorovanou cinnost se jedna, zda

nahodilou, vedlejsi, centralni nebo signifikantni.

Pti komunikaci beze slov, tzv. nonverbalni komunikaci kazdy ¢lovék vyuziva pii
kontaktu s jinymi lidmi fadu neslovnich, nonverbalnich projevu, které dopliuji obsah
jeho verbalniho sdé€leni, napf. pohybem, gestikulaci, mimikou rti nebo vyrazem

obliceje, které sd&luje vice a pravdivéji pocity, potfeby nez pomoci feci.

3.2. Rozhovor

Rozhovor je metoda ziskavani dat a ovlivilovani druhych osob slovnim
nejcastéji pouzivanou metodou pro ziskavani informaci, ktera umoznuje, je-1i pouzivana
odborniky hlubsi zkoumani motivii odpovédi na otazky. Na rozdil od nékterych jinych
metod je vSak Casoveé ndrocnd, zejména individualni (dvousmérova) forma rozhovoru.
Za skupinovy (vicesmérny) rozhovor povaZzujeme formu planovitého slovniho
vyzkumu, prizkumu celé skupiny osob, zalozené na vyuziti vzdjemného plsobeni. Za

optimalni pro skupinovy rozhovor se povazuje 8-10 0sob.

Pti poznavacim rozhovoru c¢lovek vypovidd tazateli své chdpani néjaké
problematiky. Odpovida také na otazky jakéhokoliv obsahu zvoleného tazatelem.
Nevyhodou je pifedevSim, ze je do znané miry zavisly na duSevnim, emocnim
rozpoloZeni zkoumané osoby mezi tazatelem a tdzanym. Zaznamy a poznamky béhem
rozhovoru rusi nejen plynulost a spontannost rozhovoru, ale i pfiznivost kontaktu. U

nekterych jedincti byva velmi obtizné udrzet rozhovor v Zadoucich kolejich.

18 Rudolf Kohoutek, Pedagogicka psychologie, IMS Brno 2006, 178 — 189 s
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Podle zaméteni a cile rozeznavame tfi druhy rozhovoru:

e poznavaci (diagnosticky) rozhovor, cilem je odhalit fakta tykajici se vyvoje jeho
osobnosti, zkuSenosti, védomosti a dovednosti. Poznavaci rozhovor je vhodny
vSude tam, kde chceme poznat ty stranky osobnosti, které¢ jsou nedostupné
piimému pozorovani. Ziskané informace mizeme rozdé¢lit také na tvrda fakta —
coz jsou informace, které maji objektivni a relativné trvalou povahu a mekka
fakta, které maji povahu subjektivni a nestabilni v Case.

e vyzkumny (heuristicky) rozhovor, tazatel se zajima o tdzaného jen potud, pokud
dovede pfispét k vyfeSeni urcitého problému svymi informacemi. Ovlivnéni
dalsiho vyvoje a rozvoje osobnosti zde neni cilem

e napravny (korektivni) rozhovor, jednd se o optimdlni ovlivnéni rozvoje
osobnosti. Cilem téchto rozhovora je pfiméni a ptresvéd€eni Cloveka ke zméné

V jistém sméru.

Diagnosticka a psychologicka slozka rozhovoru by méla tvofit nedilnou jednotu,
naznacit vhodnou cestu k dosazeni cili a k uspokojovani potieb. Nespravna tendence
nékterych pedagogli pouZivat prevazné zaporné formy hodnoceni, povazuji hodnocené

osoby zaujatost popft. neptatelsky postoj hodnotitele.
Dale rozhovor rozliSujeme podle planovitosti, rozhovor spontanni a planovany.
e planovany (standardizovany) miZe se blizit dotazniku. Planovaného rozhovoru
je mozno vyuzit ve Skole, napt. v prizkumu zakli o povolani nebo studium
e spontanni (volny, nestandardizovany) rozhovor nesleduje Zadné pevné schéma

otazek, tazatel se snazi primét klienta, aby se dostal ze své ulity.

Rozhovor ve Skole muze mit formu katechetickou, heuristickou a

hermeneutickou.

Katecheticky rozhovor, neboli v tomto rozhovoru mé 74k uvést jednoznacné

udaje a poucky. Takovy rozhovor postihuje pamétni stranku uceni.
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Heuristicky rozhovor vede ndhodnymi otdzkami Zzéka k objevovani chyb,

souvislosti, jevll a vyvozovani zavért.

Hermeneuticky rozhovor vede zaky k pozorovani, pozorovani a vykladu
ur¢itétho jevu ¢i predmétu. Tento typ rozhovoru pfispivd k rozvoji pozorovacich

schopnosti zéka.

Zvlastni postaveni mezi druhy rozhovorl zaujimé diskuse. Ve vyucovani jde o

odbornou debatu, pti niz maji studenti moznost obhajovani svych nazort.

Pii rozhovoru hraji velkou roli osobni vlastnosti tazatele. Uspéch rozhovoru
zavisi na erudovanosti a praxi tazatele a jeho osobnosti viibec. Tazatel by mél byt
predevsim dikladné obeznamen s oborem svého zkoumani. Je-li vychovnym poradcem,
mél by védét vSechno podstatné o skole, vychovném ovzdusi, tradicich a typech

problémil v ni a mé¢l by mit Siroky rozhled.

Tazatel by m¢l byt sam klidnym, ptfirozenym a harmonickym ¢lovékem. Tézko
muze byt nékdo UspéSnym interpretem duSevnich pochodi jinych lidi, kdyZ se sam
nepostaral o vlastni rovnovahu a sam sebe nedokdze efektivné fidit. Tazatel by se mél
vyvarovat toho, aby tdzany mél pocit, Ze ho chce tazatel n¢jak zaskocit. Tazany rovnéz

nesmi byt pfetéZovan ptiliSnou délkou nebo piehnanou naroc¢nosti rozhovoru.

Dilezitymi vlastnostmi tazatelli jsou upfimnost a porozuméni. Tazatel se
nepfedstirané musi zajimat o problémy a potize tdzaného. Musi byt ochoten pozorné
naslouchat 1 rozvla¢nému vypravéni. Tazatele by mély charakterizovat kladné
vlastnosti, jako jsou laskavost, snaSenlivost nez chladnost a povySenost. Zaroven by
nem¢l odsuzovat ani schvalovat chyby svého svéfence. Tazany musi byt pfesvédcen, ze

hovoti s clovékem, ktery ho nezradi a ktery méa na mysli ptredevsim jeho dobro.

Pokud se jedna o pfipravu na rozhovor, tak plan rozhovoru by mél obsahovat
formulaci tkoll a cili, vymezeni objektu, predmétu a situace, vybér zplisobu a druhu
rozhovoru, pofadi otdzek, navrh zplisobu uvadéni odpovédi (napt. pisemné). Pokud jde
o poradi otazek, doporuCuje se postupovat podle otdzek méné intimnich aZz po

nejintimnéjsi.
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V ptipravé na rozhovor bychom se méli snazit ziskat co nejvice dat a védomosti
0 osob¢ s kterou hodldme hovotit. Pedagog by mél pfed samotnym rozhovorem s zakem
nahlédnout do Skolnich zdznamt o zakovi a obeznamit se s takovymi fakty, jako je vék,
ttida, chovani, prospéch, zdravotni stav a fyzickd zdatnost. Dale mize zjisStovat, jaké
jsou zakovy mimoskolni ¢innosti, povolani rodi¢ii, pocet sourozencl, povest zdka u
riznych ucitelt, zdjmy a konicky. Tyto piedbézné informace jsou dulezitymi

predpoklady pro tspés$né navazani rozhovoru.

Rozhovor by nemél byt uspéchany. Je dulezité, aby zaci méli pocit, ze maji dost
casu ke sdéleni svych problémi. U nékterych piipadt je nejvhodnéjsi konat rozhovor u

nich doma, v roding. Ziskame tak jasny obraz o prostiedi svého pripadu. *°

3.3. Dotaznik

Dotaznik je zptisob psaného fizené¢ho rozhovoru. Na dotazy se vyzaduji pisemné
odpovédi. Dotaznik je méné ¢asove naroény nez rozhovor. Pii jeho sestavovani je tfeba
promyslet a piesné urcit co bude hlavnim cilem dotaznikového prizkumu, logicky a
stylisticky spravné pripravit konkrétni otazky. Pfed samotnym pouzitim dotazniku je

vhodné jej vyzkousSet na mensim poctu zkoumanych osob.

Dotaznik byva tfazen do tzv., metod subjektivnich, kterd je déna tim, Ze
vySetfovany zde mize riznym zpisobem ovliviiovat své vypovédi. Mlze se snazit jevit
spolecensky lepsi, nebo naopak horsi. Psychologie si zde poméaha konstruovanim fady
otazek z bézného denniho Zivota, v nichZ se vySetfovany chova ur¢itym méné vhodnym
zpusobem, napi. podle Kohoutka otazkou, zalhal jste nékdy v zivoté? Podle odpovédi

na tyto tzv. ,,17i otdzky* 1ze usuzovat na spolehlivosti pfi vypliiovani celého dotazniku.

Vysledky ziskané dotaznikem miizeme zpracovavat kvantitativng, statistickymi
metodami. Dilezitou soucasti je také kvalitativni hodnoceni vysledkl. Dotaznik,
podobné jako jiné vySetfovaci metody, je nutno kombinovat s ostatnimi metodami.
Metody dotazniku jsou uzivany ke zjiStovani predbéZznych udajii o roding, postojich

¢lent rodin€, z naseho hlediska pak ke zjiStovani zkuSenosti, uspéchl i netspéchii,

9 Rudolf Kohoutek, Pedagogicka psychologie, IMS Brno 2006, 189-204 s
29



perspektiv atd. Néktera data uvedena v dotazniku je nutno ovéfit nebo dopliovat

rozhovorem. Pfi sestavovani dotazniku je nutno dbat na jeho srozumitelnost.

Dotaznik umoznuje zkoumat i velky pocet osob soucasné, takze v kratké dobé je

mozno ziskat velké mnozstvi vypovedi

Zkoumané osoby mohou pii vyplnovani dotazniku peclivé zvazovat své
odpovédi, nejsou pod tlakem potieby okamzité¢ odpovédi, jako je tomu pi1 metodé
rozhovoru. Jak rozhovorem, tak dotaznikem se zjist'uji fakta tvrda (nacionale, vék) tak
mekka (pféani, potieby, z4jmy, postoje. Vysledky byvaji ¢asto znané zkresleny tim, ze

nékteré osoby usiluji odpovidat tak, jak to od nich okoli o¢ekava.

Otazky v dotazniku mohou byt: uzaviené, oteviené a skalové.

e uzaviené otazky nabizeji volbu mezi dvéma ¢i vice moznymi odpovéd'mi, napf.
ano — ne — nevim

e oteviené otdzky davaji odpoveédim tdzaného $irsi vztahovy ramec. Otazky tohoto
typu jsou pruzné, maji moznost prohlubovani, napt. jde o otazky typu, Jaky
jsem? Proc¢ jsem takovy? Jaky bych chtél byt?

e Skalové otazky maji pevné stanovené mozné odpovédi a umistuji ¢lovéka na

néktery bod skaly.

je zna¢né nadprimeérné bystry, velmi snadno chépe a plni ukoly
je nadprimérné bystry, dobte chape
je prumérné bystry, primérné chape

je podprimérné bystry, s obtizemi chape a plni tkoly

o ~ w N oE

je znaéné podprimeérné inteligentni, neni schopen a malo chdpe ze zadanych

ukola

Pomoci dotaznikli se ¢asto provadéji prizkumy minéni, které zjist'uji ndzor osob
na konkrétni problematiku. VSechny poznavaci metody pouzivané v teorii a praxi, a
tedy 1 dotazniky musi byt objektivni, spolehlivé a platné. Jenom tak mohou pfinéaset

nové poznatky. Objektivni metodou nemd zkoumana osoba moznost pusobit na
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vysledky ve vyhodném nebo pro ni zadoucim sméru. Objektivita metody je dana i

nezavislosti vysledkl na osobach, které analyzuji a vyhodnocuji.

Standardnosti rozumime pozadavek, aby byla identicka metoda pouzivdna u
riznych osob za podminek pro vSechny osoby stejnych. Stejné ukoly, postupy, jakoz i

stejné vyhodnoceni vysledk zkoumanych osob.

Spolehlivost znamena napf. stalost v ¢ase. Jestlize metodu opakujeme po né&jaké

dobé a ziskame uplné jiné vysledky, pak je metoda mélo spolehliva. 2°

3.4. Psychometrické metody — testy osobnosti

Psychometrika (oznaCovana jako psychometrie) je psychologicky obor
zabyvajici se meéfenim psychickych jevl, napf. mentilni vykonnosti a dal§Simi
vlastnostmi a vzajemnymi vztahy. Psychometrické metody (techniky) jsou testového

razu.

Psychometrickd technika (test) je v odborné a védecké terminologii verbalni ¢i
nonverbalni zkouSka, kterd obsahuje ukol identicky pro vSechny zkoumané osoby
s pfesné vymezenou technikou uspéchu s &iselnym vyjadienim. Ukoly se tykaji
psychiky a osobnosti, védomosti, intelektovych dovednosti, schopnosti, zkuSenosti,
povahovych vlastnosti, temperamentu. Ziskany vysledek se na zdklad¢ standardizace
pfevadi na vaZzené skore, inteligen¢ni a jiné kvocienty. Testy 1ze pouZivat individualné i
hromadné. Jejich vysledky maji znacny vliv na stanoveni pftislusné psychologické

diagnozy.

K aplikaci psychometrickych metod je potieba kvalitni kvalifikace. Vzhledem
k charakteru odbornych a védeckych psychodiagnostickych metod musi kazdy jejich
opravnény uzivatel dodrZzovat zasady nezvefejnovani téchto metod, zplisobu jejich

vyhodnocovani a interpreteca.

% Rudolf Kohoutek, Pedagogické psychologie, IMS Brno 2006, 205-210 s
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Aplikace psychometrickych metod jsou v rukou opravnéného uzivatele a
odbornika cennym prostfedkem k poznani psychiky a osobnosti ¢loveéka, v opacném
piipadé, ze je pouziva nekvalifikovand osoba, vznika vazné nebezpeci, ze budou
poskozeny Setfené osoby, v jejichz zajmu se vySetfovani kond. Z tohoto divodu jsou
védeckymi spolecnostmi vytvareny klasifikace psychodiagnostickych metod podle

pozadavkl na vzdélani.

Pozadavky na techniky psychometrie jsou, ze testy musi byt objektivni,
standardni, pfiméfené obtizné, spolehlivé, platné (validni), kvantitativné a kvalitné

interpretovatelné v§em zkoumanym osobam stejné.

Objektivnost testu je dana stupném a mirou nezavislosti na osobnosti

experimentatora. Objektivity testu dosdhneme, jestlize:

e vSechny polozky jsou jednotné a formulované tak, aby na né¢ mohla byt dana
jednoznacéna odpoveéd’

e jednotlivé odpoveédi je mozno hodnotit tak, aby opakované hodnoceni téze
odpovédi dvéma Ci vice vzajemné nezavislymi posuzovateli bylo shodné

e celkovy vykon Zaka je posuzovan podle pfedem stanovenych kritérii tak, aby

posuzovatel zhodnotil vykon téhoZ Zéka stejné

Testové hodnoceni je vhodné vlozit do plastové folie a vysledky psat pouze do
zdznamovych archi. Pro vyhodnocovani testli je vhodné vyuzivat vyhodnocovacich

Sablon.

ObtiZnost testu zjiStujeme statistickym rozborem testu. Index obtiznosti testu
miva hodnoty v intervalech 0 — 100 %. Optimalni hodnota indexu obtiZnosti se
pohybuje kolem hranice 50 %. Nejvyssi hodnota indexu obtiZznosti udava, ze vSechny
osoby fesily vSechny ulohy spravné. Vzhledem k tomu, Ze v nékterych tupravéach
didaktického testu se velmi snadné nebo velmi slozité polozky vylucuji, je nutné dbat
toho, aby byly vylouceny 1 polozky proveétujici zékladni ucivo, nebot’ ucivo by meéli

velmi dobie zvladnout vSichni
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Jestlize test opakujeme po né&jaké dobé a ziskame Uplné€ jiné vysledky, je test
malo spolehlivy. Spolehlivost mizeme zkoumat tfemi zptisoby: 1. srovnanim vysledka
— opakované u téze osob, 2. srovnanim vysledkd dvou testii, 3. Rozd€lenim dotazniku
na dvé poloviny a poté porovnanim napt. sudych a lichych odpovédi. Kvalitativné 1ze
kterych chyb se zaci nejcastéji dopoustéli. Nekdy je vhodné sestavit posloupnost

chybnych feseni.

Na citlivost testi mizeme usuzovat podle proménlivosti (variability) testi.
Pokud test slouzi na rozliseni osob do skupin (lepsi, horsi), predpoklada se, ze 75%
osob da spravnou odpovéd’ pii vybeérovych odpovédich a zhruba 50% osob odpovi
spravné u testd s volnymi odpovéd'mi. Pocatecni otazky maji byt leh¢i, aby zkoumana

osoba ziskala sebeduvéru.

Dale se klade pozadavek na to, aby byl test co mozna nejvic ¢asov€ nenarocny a
rovnéZ nenaro¢ny na vyhodnoceni (vyhodnoceni naptf. pomoci Sablony). Vychazime
Z Gasu potiebného pro vyfeseni jednotlivych tloh testu. Cas potiebny pro vypracovani,
vyfeseni jedné ulohy se odhaduje pro tlohy bez vypoctu cca 0,5 — 1 minuta, S vypocty
zhruba 1 — 3 minuty. Za postacujici se obvykle povazuje Cas, za ktery na vSechny
odpovédi, tlohy zodpovédelo 80% osob. Na tspornosti testu ma také vliv, zda odpovéedi

< . L T o 21
znac¢ime do zaznamovych listi nebo piimo do testu.

1 Internet, Rudolf Kohoutek, Psychologie v teorii a praxi,
http://rudolfkohoutek.blog.cz/1002/psychometrika-jako-psychologicky-obor
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3.5.  Shrnuti

Metody pozndvani osobnosti slouzi k objevovani novych, kreativnich,
originalnich poznatkii v osobnosti a dusevnu jedince. Nékteré poznavaci metody jsou
obecné pouzitelné odborniky, jiné jsou pouzitelné, vyuzitelné pouze specialistou. Pro
pedagogy jsou dulezit¢ didaktické testy, které zjiStuji dovednosti zaki a studentt.
Vsechny diagnostické metody by mély spliiovat podminky platnosti a spolehlivosti.

Rozhovoru jako metod¢ poznani a formovani osobnosti je potieba se ucit, nebot’
neni pouze béZnou rozmluvou, ale ma své odborné a metodické zasady a zdkonitosti.
Dovednost odborného rozhovoru byvé ziskdvana obvykle na zakladé¢ dlouhodobych

zkuSenosti.

Pfi poznavani lidi (podle Fridmana Z.) bychom nikdy neméli se svym tsudkem
spéchat. Vychdzet z n¢kolika utrzkovitych informaci. Je potieba informace o druhém
cloveku ziskavat v co nejvétsim mnozstvi rozmanitych situaci, v nichz dochézi ke stretu
jeho zajmu se zajmy jinych osob a v situacich, které jsou pro néj zatézové. Pravé
Vv téchto situacich na sebe prozradi mnohé z toho, co jinak b&ézné pred ostatnimi skryva.
Pfi pozorovani nami neznamého cloveéka vychazime ze situace, zda clovék je dobry

nebo ne, abychom mohli ptedvidat, co od n¢j v budoucnu mizeme ocekavat.
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4. Skolské zarizeni

V této Ctvrté kapitole bych se zaméfil na Skolskd poradenska zafizeni, véetné
cild diagnostiky a specialni diagnostiky. Rovnéz bych se zminil o pedagogicko-

psychologickém poradenstvi.

Skolskd poradenska zafizeni zajistuji pro déti a zaky diagnostickou,
poradenskou ¢innost, poskytujici specidlné pedagogické a pedagogicko-psychologické
sluzby, preventivné vychovnou péci a napomahaji pti volbé vhodného vzdélavani zaka

a pripravé na jeho budouci zaméstnani.

Skolska poradenska zatizeni spolupracuji s organy socidlné-pravni ochrany déti

’ v , v . s v v s ’ . . - 2
a s organy péée o mladez a rodinu, v pfipadé s dal§imi organy a institucemi. 22

4.1. Cilova skupina

Skoly jako cilova skupina zajistuji zpravidla poradenské sluzby vychovnym
poradcem, Skolni metodikem ve spolupraci s tfidnim ucitelem a vychovnymi poradci.
Uspésnost poradenstvi ve $kole je zavisla na spolupraci odbornikd a na pfipravenosti
uciteld na moZné vychovné problémy a krizové situace, které mohou nastat napf.
vlivem socialné nezadoucich vlivli. Rozsah poradenskych sluzeb ve skole se odviji od

vzdélavacich potieb zak.

Poradenstvi ve Skolach zahrnuje sluzby zaméfené na podporu vychovy a
vzdélavani 74kt a studentdi. SluZzby jsou poskytovany jednak Zzaktm, ale i Skolam,

Skolskym zafizenim a zdkonnym zéastupctim.
4.2. Diagnostika — specialni diagnostika

O nutnosti chapani pedagogické diagnostiky jako poznavani a hodnoceni
individualnich zvlastnosti a specifiky osobnosti a vychovavaného jedince, popf.

vychovnych skupin s orientaci na prognézu a vyusténi v navrhy na optimalizaci jejich

2 Internet, Skolské poradenskd zafizeni,
http://www.zkola.cz/zkedu/rodiceaverejnost/vybirameskolu/skolskazarizeni/29840.aspx
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rozvoje, jsme jiz hovoftili v predchozich kapitolach. V této kapitole bych se zamétil na
specialni pedagogiku a jeji funkci pii nalézani a odstranovani vychovnych, vzdélavacich

problému.

Specialni pedagogika (Zaklady specialni pedagogiky IMS Brno 2003) jako
takova je jednou z velmi vyznamnych pedagogickych disciplin orientovana na vychovu,
vzdélavani, pracovni a spoleCenské ¢innosti zdravotn€ a socialn¢ znevyhodnénych osob
a na nachazeni feSeni problémt. Pro oznaceni takovéto osoby, zéka se v soucasné dobé
uziva pojmu ,,dit¢ se specialnimi vzdélavacimi problémy*. Jednd se o osobu, ktera je
zdravotng, socidln¢ znevyhodnénd a pottebuje podporu v oblasti vychovy a vzdélani.

Trpici ur€itym handicapem, znevyhodnénim a vyZzaduje proto specialni ptistup.

Specidlné pedagogickd diagnostika je soucasti pedagogiky a jejim cilem je co
nejdokonalejsi poznani cClovéka s postizenim, vadou nebo néjakym handicapem.
Zaméfuje se na ziskani informaci o osobnosti doty¢ného jedince a jeho moZnostech
Vv oblasti vzdé€lavatelnosti a vychovatelnosti, jako hlavni ptfedpoklad pro jeho zaclenéni,

zatazeni do spole¢nosti.

Diagnostika zkouma pribéh dosavadniho vyvoje ¢lovéka 1 s jeho etiologii

(pfi¢innou). Poznatky slouZi k vychové a vzdélavani jedinci s postizenim a k umozZnéni

-----

Vysledkem diagnostiky je diagnéza jako proces odhalovani chorob, vad a
handicapu. M¢la by probihat komplexné za pomoci lékait, psychologii, socidlnich
pedagogli a dalSich odbornikd. Jen tak lze ziskat objektivni pohled ba postizeného

¢lovéka ve vSech souvislostech.

Pedagogika se zabyva zdravym jedincem, a proto miiZe probihat individudlné
popt. skupinové, oproti tomu specidlné pedagogickd diagnostika vyzaduje jen
individualni ptistup.

Specidlni pedagogicka diagnostika se rozdéluje podle druhii postizeni na:

e diagnostiku psychopedickou, zabyva se mentalni retardaci
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e diagnostiku somatopedickou, zabyva se télesnym a zdravotnim postizenim
e diagnostiku surdopedickou, zkouma poruchy a postizeni sluchu

e diagnostiku logopedickou, zkouma poruchy a vady feci

e diagnostiku oftalmopedickou, zkouma poruchy zraku

e diagnostiku etopedickou, zkouma poruchy chovani, uceni

Podle etiologie miizeme diagnostiku ¢lenit na — kauzalni (je znama pfic¢ina) a
symptomatickou (pfi¢ina neni zndma, omezuje se na piiznaky).

wev

Mezi nejdulezitéjsi metody ve specidlni pedagogické diagnostice patii:

e rodinnd anamnéza, kterd se zaméfuje na zjisténi udaji o rodicich, sourozencich
se zietelem na patologické odchylky. Metoda se tyka sledovanim urcitych
chorob v rodiné.

e osobni anamnéza, navazuje na rodinnou a zjiStuje Gdaje o vySetfované osobé
v riiznych vé€kovych obdobi. Zaméfuje se na udaje tykajici se celkového vyvoje,
vcetné prodélanych chorob, urazi, atd.

e katamnéza, zkouma opakované objeveni nezddoucich projevli po ukonceni

napravné péce.

Shora uvedené metody jsou metody tzv. obecné, déle se metody diagnostiky dale

déli na metody specidlni.

Specialni metody maji zjistit druh a stupen postizeni vySetienim vice odbornik.
Pti vysSetfeni je dulezité soustfedit pozornost na celou osobnost vySetfovaného a nebrat

do tvahy jen izolovany vykon v urcité oblasti.

Mezi specidlni metody, které pro specidlni pedagogickou diagnostiku
vyuzivame, jsou metody pozorovani, které umoZziuje zkoumat jedince v pfirozenych

podminkach. Déle vyuzivame tzv. explora¢ni metody (rozhovor, dotaznik).

Z vySe uvedeného je patrné, Ze cilem specidlni pedagogiky je maximalni rozvoj

osobnosti postizeného nebo znevyhodnéného jedince a dosaZeni maximalniho stupné
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socializace. Coz znamena schopnosti jedince zapojit se do spole¢nosti, formovat k ni
pozitivni vztahy ke vzdé€lani, k praci (Monatova L., 1994). Déle je vysledkem specidlni
pedagogiky vytvofeni diagndzy, ktera stanovi postup pii vychové a vzdélavani —

prognozu.

Pro dalsi vzdélavani se stanovi - Individualni vzdélavaci program (IVP), jehoz
funkci je postup pii vzdélavani postizené¢ho ditéte a napravy zjisténych obtizi. Musi
vzdy vychazet z komplexni diagnézy, ktera je cilem diagnostického procesu a zakladem
IVP, ktery ma ditéti zajistit moznost vzdélavani podle jeho schopnosti. V IVP by mély
byt uvedeny jednotlivé postupy, které¢ povedou ke kompenzaci poruchy.

Podminkou uspésnosti vychovné vzdélavaciho procesu je sprdvné zatrazeni
téchto zaki do specialnich skol. Pii vybéru a zarfazovani se diagnostickd c¢innost

soustfed’uje na:

- stanoveni trovné Skolnich védomosti
- stanoveni Urovné ¢teni, psani

- stanoveni Grovné zrucnosti, navykl

- stanoveni Grovné vychovanosti

- stanoveni feci, atd.

Doporuceni ditéte k zafazeni do ptislusné Skoly, zafizeni, vCetné integrace do

béZného typu Skoly s IVP se dé€je na zdklad€ kompletni diagnozy.

Komplexni diagnostiku  provad€ji odborna pracovisté (pedagogicko-

psychologické poradny — PPP nebo specialné pedagogicka centra — SPC). 23

2 74klady specialni pedagogiky, IMS Brno 2003, 6-49s
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4.3. Poradenstvi

Poskytovani poradenskych sluzeb® ve $kolach a 3kolskych poradenskych
zafizenich jsou poskytovany détem, zakim, studentlim, jejich zdkonnym zastupcim,
skolam. Skolsk4 poradenska zafizeni $koly poskytuji bezplatné standardni poradenské
sluzby, na zadost zakl, zastupcl nebo Skolskych zafizeni. Podminkou poskytnuti
poradenské sluzby je pisemny souhlas zdka, v pfipad¢ nezletilosti jeho zadkonného
zastupce. Souhlasu neni tfeba v ptipadech stanovenych zvlastnimi pravnimi piedpisy.
Zak, popf. jeho zastupce je pfedem informovan o rozsahu, cilech a postupech

poradenskych sluzeb, o rizicich, které vyplynou z poradenské ¢innosti.

Ugelem poradenské &innosti je 1. vytvoreni vhodnych podminek pro zdravy
télesny, psychicky a socidlni vyvoj zakd, 2. napliovani vzdélavacich potieb a rozvijeni
schopnosti, dovednosti a zajma, 3. prevenci a feSeni vyukovych a vychovnych obtizi,
socialné¢ patologickych jevl, 4. vytvafeni vhodnych podminek, 5. vhodné volbé
vzdélavaci cesty a pozdéjsiho profesniho uplatnéni, 6. vytvareni vhodnych podminek,
forem a zplsobu prace pro zaky, ktefi jsou piislusniky narodnostnich mensin, 7. pro
zaky nadané, 8. rozvijeni znalosti a profesnich dovednosti pedagogickych pracovniki,

9. zmiriovani disledkl zdravotniho postiZeni a prevenci jejiho vzniku.

Typy poradenskych zatizeni jsou:

e pedagogicko-psychologicka poradna (dale jen poradna)

e specialné pedagogické centrum (dale jen centrum)

Poradna poskytuje pomoc pii vychové a vzdélavani Zakt na povinnou Skolni
dochazku a vydava o ni odborny posudek, doporucuje zdkonnym zéastupctim a tediteli
Skoly zafazeni Zdka do pfislusné Skoly a tfidy a vhodnou formu jeho vzdélavani.

Provadi psychologicka a specialné pedagogicka vySetieni pro zatazeni zakia do Skol.

# Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy stanovi podle § 121 odst. 1 a § 123 odst. 5 zakona &.

49/2009 Sb., kterym se méni zakon &. 561/2004 Sb., o piedSkolnim, zékladnim, stfednim, vys$§im
odborném a jiném vzdé€lani (Skolsky zakon), vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb
ve skolach a Skolskych poradenskych zatizenich.
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Dale zjistuje specialni potieby zaki ve skolach, které nejsou samostatné ztizené
pro zéky se zdravotnim postizenim a vypracovava odborné posudky a navrhy opatieni
pro Skoly na zéklad¢ vysledkii psychologické a specialné pedagogické diagnostiky.
Poskytuje poradenské sluzby zakiim se zvySenym rizikem Skolni neuspéSnosti nebo
vzniku problémil v osobnostnim a socidlnim vyvoji. Rovnéz poskytuje metodickou
pomoc Skole a prostfednictvim metodika prevence zajiStuje koordinaci Skolnich

metodiktli prevence.

Specialné pedagogicka centra poskytuji poradenské sluzby zaktim se zdravotnim
postizenim a zakliim se zdravotnim znevyhodnénim integrovanym ve Skolach a
Skolskych zatfizenich. Poradenské sluzby centra jsou poskytovany pouze v rdmci
diagnostiky a cinnost centra se uskuteciiuje ambulantné na pracovisti centra a

navstévami pedagogickych pracovnikl centra ve skolach.

Centrum dale zpracovava odborné podklady pro integraci Zaku, zajiStuje
specialné pedagogickou péci a specialné pedagogické a specialné pedagogické vzdelani
pro zaky, vykonava specialné pedagogickou a psychologickou diagnostiku a poskytuje
poradenské sluzby. Dale poskytuje metodickou podporu Skole. Oproti tomu Skola
zabezpecuje poskytovani poradenskych sluZzeb ve Skole zpravidla vychovnym poradcem
a Skolnim metodikem prevence, kteti spolupracuji s uciteli Skoly. Poskytovani sluzeb

muze byt zajisSt'ovano i1 Skolnim psychologem nebo specidlnim pedagogem.

4.4, Cilova zarizeni

Specialn¢ pedagogické centrum, vcetné Skolského pedagogického zatizeni
poskytuje sluzby zakiim s mentalnim postizenim. Zpravidla je soucasti Mateiskych $kol
— specialnich, Zakladnich kol — praktickych, ZS — specialnich. Jak jiz bylo vyse fe¢eno
SPC zajistuje piipravenost zakli na povinnou Skolni dochdzku a specialni vzdélavaci
potieby zaktl, zpracovan odborné podklady pro jejich integraci, zatazeni, prefazeni a
dalsi vzdélavaci opatfeni. Pro integrované Zzaky zajiStuje individudlni plan, specidlné
pedagogickou diagnostiku a poradenstvi se zaméfenim pii feSeni probléml ve

vzdélavani, psychickém a sociadlnim vyvoji Zak.
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Ke vzdelavani zakt v predskolnim veéku 3 — 6 (7) let dochazi v matetské skole
(MS), MS specialni a specialni tfidé pti MS. Vzdélavaji se podle RVP a 8kolni
vzdélavaci programy jsou upraveny podle individualnich potieb déti. Funkci vzdélavani
je diagnostika ditéte za ucelem jeho zatazeni do dalSiho vzdélavani, rozvoj postizenych
funkci (reedukce), rehabilitacni, 1é¢ebné vychovna a realitni (dleva rodict starajicich se

o dité s postizenim).

V obdobi povinné Skolni dochazky mohou zaci s urcitou mentalni dysfunkci
navitévovat zakladni skoly (ZS), ZS — praktickou, ZS — specialni a t¥idy pro Zaky se
zdravotnim postizenim pii ZS. Osvédéilo se zfizovani tzv. p¥ipravnych tiid pro déti ze
sociokulturné znevyhodnéného prostiedi a moznosti novych ptipravnych tfid podle
potieb regioni. Legislativné podlozeno® ve ,,Skolském zakon&.

Zakladni Skola praktickd (byvald zvlastni skola) je nejuzivangjsi zafizeni pro
zaky s mentalnim postizenim, pro déti s 1Q v pasmu lehké mozkové retardace. Cilem
zékladnich Skol praktickych je dosaZeni co mozna nejvyssiho vzdélani a ptiprava zakl
na zapojeni do b&zného Zivota. Usp&inym zakonéenim zakladniho vzdélani (trva 9 let)
podle piislusného vzdélavaciho programu v ZS, ZS praktické ziskaji Zaci zakladni

vzdélani.

V zékladni Skole specialni (byvald pomocné Skola) probiha vzdélavaci program
podle vzdélavaciho programu ZS — specialni a piipravného stupné ZS specialni. Naplni
tohoto typu Skol je zvladnuti trividlniho uciva (Cteni, psani, pocitani), osobni hygiena,
osvojeni si pracovnich dovednosti. V téchto podminkach se vzdélavaji pfedevs§im Zaci
se stftedné téZkou mozkovou retardaci. Hodnoceni u té€chto kol je provadéno slovné.
Ukonéenim vzdé&lavaciho programu ziska zdk ZS — specidlni ziklady vzdé&lani.
K tomuto typu kol miize byt piifazen piipravny stupeii ZS specialni pro zaky TMR

nebo kombinovanou vadou.

% Skolsky zakon ¢&. 49 Sb., s G&innosti od 5. bezna 2009 (kterym se méni zakon &. 561/2004 Sb.)
Vyhlaska 48/2005 Sb., Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb.
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4.5. Shrnuti

Specidlni pedagogicka diagnostika je soucasti pedagogiky a jejim cilem je co
nejdokonaleji poznat Cloveka s postizenim, vadou nebo néjakym handicapem. Jako cil si
stanovila rozvoj osobnosti postizené¢ho a dosazeni jeho maximalniho stupné socializace.
Stanoveni diagndzy probiha komplexné za pomoci I€kati, psychologi a dalSich
odborniki. Na zakladé¢ komplexni diagnézy je sestaven Individualni vzdélavaci
program, ve kterém jsou stanoveny jednotlivé postupy, které vedou ke kompenzaci

poruchy.
Poradenstvi je zajistovano pedagogicko-psychologickou poradnou, specialné
pedagogickym centrem. Rozhoduji o budoucim zarazeni zdka do pfislusné skoly a

vhodné formy jeho vzdélani.

V ramci praktickych a specidlnich Skol usilujeme o dosazeni co mozna

nejvyssiho stupné vzdélani a ptipravy zaka do bézného zivota.
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Cilem mé prace bylo ziskat co nejvice informaci o zplsobu a metodach
pedagogické diagnostiky zdka V obecném pojeti a pochopit podstatu pedagogické
diagnostiky.

Pfi poznavani jedince (zdka) je potfeba vychazet zpoznani a hodnoceni
individualnich zvlastnosti jedince (zaka), kterymi se snazime o co mozna nejpiesnéjsi
stanoveni zaveéri pro optimalizaci jeho dalSiho vyvoje. Jedna se vSak o dlouhodoby

proces.

Ke stanoveni zavéri musime nejprve zdka poznat, coz klade na osobu
pozorovatele nesnadny ukol. Pii pozorovdni je potfeba disponovat znalostmi a
zkusenostmi, seznamovat se s novymi vzdéladvacimi a vychovnymi situacemi a
dlouhodobé prace s pozorovanymi osobami. Rovnéz je dulezité uzce spolupracovat
S ostatnimi specialisty. Diagnostik si musi uvédomit tcel a cil diagnostiky, aby védél, za
jakym ucelem ji uziva a co mu ma piinést. Pfi diagnostikovani jde vzdy o zdsah do
soukromi ¢loveka. Je nezbytny individuélni ptistup ke kazdému ditéti jako jedinecnému
stvofeni. V souladu s ur¢itym fadem poskytneme ditéti moznost vlastniho rozhodovani,

rozvoje samostatnosti a tvofivosti.

Je dilezité hledat a umét najit pfi¢iny neuspeéchu, které nemusi vychazet jenom
intelektovych, vrozenych vlastnosti jedince, ale mohou a ¢asto 1 vychazi z neZadouciho
rodinného prostiedi. V tomto piipadé je potfeba navazat uzké spoluprace s rodinou a

korigovat neadekvatni rodicovské naroky, které mohou problémy ditéte posilovat.
Pro stanoveni dispozic zdka vyuZivime metod pedagogické diagnostiky
(pozorovani, rozhovor, dotaznik, testy, atd.), které nam slouzi k ziskani védomosti,

nazoru, predpokladii zkoumané osoby a stanoveni dal§iho vzdélavaciho postupu.

Dojdeme-1li metodou pedagogické diagnostiky k zavéru, ze pficiny vzniku jsou

vysledkem urcit¢ho handicapu, postizeni nebo vady snazime se v radmci specialné
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pedagogické diagnostiky najit vhodny zpusob vzdé€lavatelnosti vzhledem k jeho

postizeni.

Na zavér bych chtél uvést, ze kazdému zadkovi musi byt poskytnuta ptilezitost
zazivat ve Skole Uispéch na pfiméefené urovni jeho moznosti. Role ucitele totiz nespociva
jen ve zvladani teoretickych znalosti, ale pfedevS§im ve schopnosti vytvofeni

daveéryhodného prostiedi a akceptace zaka jako ¢loveka.
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Resumé

Predkladana prace v rozsahu ¢tyt hlavnich kapitol pojednava o pouzivani metod
Vv ramci pedagogické diagnostiky. V jednotlivych podkapitolach se prace zabyva
osvojenim a vysvétlenim pojmu pedagogické diagnostiky v ramci vychovné
vzdélavaciho procesu a pouzitim vhodnych metod pozorovani jako nastroje pro zjisténi

aktualniho stavu jedince piisobenim pedagogické diagnostiky.
Posledni kapitola této prace pojednava o specidlni pedagogické diagnostice a
smyslu vyznamu poradenskych zatizeni pfi poskytovani poradenskych sluzeb. Déle o

moznosti zaclenéni 7k s ur¢itym druhem handicapu do béznych tfid a specidlnich tiid.

V zavéru této prace jsem uvedl nékterd potiebnd opatfeni a objasnil jsem

pochopeni pedagogické diagnostiky z mého hlediska
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Anotace

Ptispévek popisuje diagnostické metody, které je mozné vyuzit pii pozorovani
individudlnich moznosti zaka. Vymezuje ukoly pedagogické diagnostiky, diagnostické

pristupy, metody a praktické vyuziti vhodnych metod.

Byt poznavajicim, v tomto piipadé ucitelem, znamena poznavat a rozumet
vzdélavacimu prostiedi zakd a studentd a uméni navrhovat a realizovat optimalni

vzdélavaci strategie.

Na téchto nékolik otazek se ma bakaldiska prace snazi najit odpovédi.

Klicova slova

Metody pedagogické diagnostiky, poznavani, pozorovani, rozhovor, ucitel, zak,

Skola, rodina, jedinec, osobnost.

Annotation

The report describes diagnostic methods which it can apply to observation of
personal pupil’s possibilities. The report defines parts of educational diagnostic,

diagnostic arita, methods and practical use of possible methods.
To be the observer, teacher — in this report, it means to recognise and understand
to education medium of pupils and students and to be able to advance and realize

optimal educational strategies.

My bachelor thesis can find answers for these questions.

Keywords
Methods of educational diagnostic, cognition, observation, dialogue, teacher,

pupil, school, family, person, personality
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