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TEORETICKA CAST
Uvod

Jako téma pro svou diplomovou praci jsem solikvproblematiku spol&ensky
negizpasobivych lidi, pedevsim klient socidlniho kuratora. Kdo to vlastie spol€éensky
negrizpusobivy klient a kdo je bezdomovec a osoba vracefi@ vykonu trestu?

Literatura uvadi, Ze jsou to lidé neuznavajeividla spolénosti ani autority, bezdomovci,
drogow zavisly, pachajici trestnotinnost a podobh Koho si ale pedstavi bzny ¢lovek,
kdyz se murekne slovo spolensky nefizpusobivy olgan. Ja osoknmam pohled na toto
slovo a na tyto lidi realisttejSi diky své praci socialniho kuratora, ale #obi vzpominam,
co se mi vybavovalo pod slovem sp@esky nefizptisobivy — bezdomovec — osoba vracejici
se z vykonu trestu. Byl tdloveék sedici nebo lezici na nadrazieg obchodnim domem, v
parku, nebo &kde jinde, ¥tSinou zapachajici, ktery Bu spal, Zebral nebo urazel
kolemjdouci, okradal a nebo si rekl rady sdm se sebou. Myslim si, Ze takokedptavy o
spolg&ensky nefizpasobivych ma fevazna ¥tSina spolénosti. Je pravda, Ze takovi opravdu
jsou, jsou unaveni, nemocni, pachnouci, nastvari,dgni, protivni atd.

Co vSak zfsobuje bezdomovectvi, kdo seule stat bezdomovcem, jakeSit
bezdomovectvi jsou otazky, na které odborngejmest hleda velmi obtiZnsrozumitelné
odpowdi. V Ceské republice zatim na toto téma neexistuje kanserktery by zabranil
tvorbe spekulaci, lidové nazorové tireosti a snaham o hledani senzaci. Bezdomovectvi je
casto mylr charakterizovano jako problém, ktery jieyaz zjevny, tj. za bezdomovce jsou
povazovany pouze osoby, jejichz bezdomovectvi j@ gpol€nost viditelné a s kterymi
bydlici populace fichazi gimo do kontaktu. #tom osoby bez fistresSi, které mize laik
pouhym okem identifikovat affiadit do této socialni skupinyfgrstavuji pouhourétinu

z celkového p&tu osob, kterych se problém tyka.

Chceme-li pochopit bezdomovectvi, musime nejprvehppit samotné lidi bez domova.
Clovek v této situaci se dostava na heariimez své vlastni existence. Jeiie ohroZzen na
fyzickém a psychickém zdravi. Strastiplna zkuSerr@s¥ivotnich selhani umtigje obavy
z pokusi 0 znEnu. Jejich pani znénit negiznivou Zivotni situaci se tak s odstupeasu
stdva nedosazitelnym cilem. Neschopnost, neaebo rezignacegesit za¢zové Zivotni
situace je vyltuje z fFilezitosti zajistit si trvalé bytové a vztahové ead bez vijSi pomoci.
Ale i pfesto je pokus o navrat déimého zjsobu Zivota az na vyjindeé @ipady nerealny.

ZkuSenost z bizarniho &a ulice je nefenositelna a pro chapani konformnih@anta €zko



srozumitelna, nehb stav absolutni chudoby a absence stabilniho biydlebytovani a
podnajem, které nemaji charakter ubytovani na dodukitou, se do stabilniho bydleni
nezapdoitavaji) zpisobuje efekt jakési virtualni socialni reality.

Pokud se na tento problém podivam, neni td@ké& si u¢domit kdo je to spolensky
negizpusobivy klient — bezdomovec — osoba vracejici sgkonu trestu. Ale kdyz ¢koho
takového vidime, zamyslime s&kdy nad tim jak se k tomuto &gobu Zivota dostal? Zajimé
nas aspi trochu jeho Zivotni minulost nebdebdy? Nemohl byt fece cely Zivot na nadrazi,
ve vykonu trestu codhl pred tim? Jak Zil a ptonyni Zije tak jak Zije? Mysli na tyto otazky
nékdo? Nebo v nich jenom vidime finar za€z spol€nosti, lidi zneuzivajici socialni
systém? Rznejme si, Ze mnoho takovych asi neriggto ¥fim, Ze se jich &kolik najde. O
cem gemysli lidé, kterym neni osud ostatnich tak &phostejny? Podle tnpocituji soucit
a litost.

Jsou soucit a litost to pravé, co bychowimitit? Musim uznat, Ze je to rozhatllepsi nez
opovrzeni. Ner#dlo by nas snad spiSe napadnout, jak takovélougku pomoci? Zfsohi, jak
Ize pomahat lidem postiZzenym bezdomovectvimizenbyt mnoho. Je mozné vyuzZivat
zahrantni zkuSenosti, nabizet odbornou pomoc statnicrstatméch neziskovych organizaci,
dobrovolniki, cirkevnich organizaci, formu #gnych sbirek a mimo jiné i prdstky
primérni a sekundarni prevence v rdmci prograwocialni prevence. V poslednictkolika
letech se odbornikn dostava historickaipezitostéerpat pomdrné velké zdroje z Evropskych
strukturalnich fondl. Tyto finartni mozZnosti jsou oproti situaci nadaku 90. let 20. stoleti
nesrovnatelné.i@sto je dlezité si klast otazku, zdali nabizena pomodéanych formach je
pro osoby spolensky nefizpisobivé uchopitelna a tim i vyuzitelnaeSeni jejich socialni
situace. Jsemipswdcéen, ZetreSeni problematiky bezdomovectvi musi mit koordamgv
systémovy fistup. To znamen4, Ze vSechny oblasti pro uspokojopoteb prostednictvim
socialniho systému musi byt rovnémeé s kladenim itazu na odbornéifstupy ze strany
pomahajicich profesionél Pokud to pevedu do praxe, tak jiz zkuSenosti ze imorianych 90.
let ponErné preswdeiveé ukazuji, Ze fevazna ¥tSina socialni pomoci zatfena na materialni
hodnoty néeSila uvedenou problematiku. SpiSe si myslim, Enpm odkladala aipdevsim
nesngrovala k svépomoci a resocializaci. Uspokojovanildgickych poteb tak nebylo

vyvazené s psychosocialnimi a duchovnimi.

Myslim, Ze pomoci je zapebi gevazié odborné, ale i laické, ikdyZ dneSni doba moc
nepreje dobrym skutkm, neni na &¢as. Kazdy se stara hlavo své blaho.



Jak se mé&lovek, ktery "vypadl” ze spolaosti vratit zgt, kdyZ se po &m jen Slape a nikdo
nejevi zajem mu pomoci.

Hipus'me si, Ze naSe spdlest je chladna a slepady problémim tchto lidi. Mezi nimi
jsou samoiejme také lide, kt& v tomto zgsobu Zivota spatji jakysi Zivotni styl a nic
jiného jiz nehledaji, aleéth mnoho neni a tomu zbytku bychom s#irsnazit aspt trochu
pomoci.

Vzdy' néco takového se tize klidre prihodit kazdému z nas, mozna §ké tomu uviit,
ale je opravdu jednoduché skdma ulici a nic nemit.

V diplomové praci bude mym cilem seznamit s pnolaltkou spoléensky nefizptisobivych
klienti se zamfenim na bezdomovce a osoby vracejici se z vykasiutrodsti svobody.
Priblizit Zivot spol€ensky nefizpisobivych klient béZné spolénosti a charakterizovat
psychosocialni ukazatele Kklienta socialni pomocidh&@it krizové Zivotni situace a
konfrontovat analyzu spisového materialu klientadsji uvedenymi v polostrukturovaném

rozhovoru s klientem a tyto Udaje poskytnout ISthali rozvoji socialé pedagogické prace.



1. Ob¢an spolé€ensky negrizpisobeny

1.1 Pohled do historie

Pojem olsan spoléensky nefizpasobeny je ozngeni zakotvené v nasi platné legislativ
Pojem sam souvisi s uvedenim socialnich kuitatlar reality ¢eské socialni prace. V roce
1969 vydalo tehdejSi névkonstituované ministerstvo prace a socialniéiei we svém
zpravodaji metodicky material s nazvem: “Prozaiinzasady pro praci socialnich

pracovniki v p&i o spoléensky nefizpisobené okany™

. Spol€éenska nefizpasobenost
byla definovana jako stav, kdy diid osoba nebo celé skupiny osob nejsou schopny
zachovavat pravni a moralni normy sgolasti. Hlavnimi projevy této néptsobenosti je

zlocinnost, alkoholismus, prostituce, narkomanie agpBdace socialnich kuratpgr1971, s. 5).
Prvotni obecné vymezenidm spol&€ensky nefizpusobenych z&lo:

A) propuséni z vykonu trestu,
B) alkoholici, propu&tni z ochranného &éni,
C) jini (Cakrtova, 1999).

V roce 1974 byl metodickym fiaenim MPSMCSR ugresrén bod “C” znenou z “jini” na
“osoby Zzijici v disledku psychopatie nebo jinych okolnostiiggbem nedistojnym okiana
socialistické spokaosti”. Tuto skupinu reprezentovaly prostitutkyebo divky ohrozené
prostituci, lidé vyhybajici se praci, fluktuartijici prizivnickym zpisobem, ovSem bez
pravidelnych znak trestné ¢innosti, tulaci, lidé bez trvalého bydkstlidé mentaly ci

socialre zaostali (P& o spoléensky nefizpisobené otany, 1974).

Do systému platné legislativy potom pojentab spoléensky nefizpasobeny vstoupil
provadsci vyhlaSkou MPSVCSR k zékonu o soc. zabe#Zpai ¢. 130/1975 Sb., kde byly

okruhy olgani stanoveny v § 52 nasledavn

A) ob¢ané propushi z vykonu trestu oditi svobody,
B) ob¢ané propugni z protialkoholniho k&eni, nebo jiného obdobnéha@éi,

C) obcané Zijici zggsobem nedistojnym oldana socialistické spailrosti.

1 Z uvedeného je patrné, Zesané spoléensky nefizpisobeni jako klienti socialniho kuratora byli
“ustanoveni” dive nez samotny ndzev sociélni kurator, ktery poich@oku 1971 (Antoni, 2002, s.
21).
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Vyhlaska¢. 182/1991 Sh. MPS¥YR v § 52 vymezovala tento okruh osob takto:

A) ob¢ané propughi z vykonu trestu odi svobody,

B)ob¢ané, proti nimz je vedeno trestideni, popipad jimz byl vykon trestu odéti svobody
podmiréné odloZen, a ki@ ji potiebuji k gekonani nefiznivych socialnich dopadic

C)oktané zavisli na alkoholu a jinych toxikomaniich,tktgocialni péi potiebuji vieSeni
sociélnich situaci,

D)obcané Zijici nedstojnym zgisobem Zivot3

E)obtané propughi ze Skolskych z&eni pro vykon ustavni a ochranné vychovy po

dosazeni zletilosti.

1.2 Sowasné vymezeni

Popisu pojmu okan spoléensky nefizpasobeny ¥nuji prostor pro lepSi pochopeni jejiho
sowasného vymezeni, které je jehdinpou odezvou. Aktualni vymezeni spi#asky
negrizpisobenych okani v zakor: O pomoci v hmotné nouzi 111/2006Sb. zni:

A) je propusna z vykonu vazby nebo vykonu trestu &dlisvobody, nebo

B) je po ukowreni I&by chorobnych zavislosti propdda ze zdravotnického Haeni,
psychiatrické léebny nebo l&ebného z&zeni pro chorobné zavislosti, nebo

C) je propudtna ze Skolského #aeni pro vykon uastavnéi ochranné vychovy nebo
Z pestounské p&e po dosazeni zletilosti, respektive v 19 leteeon

D) nemd uspokoj¥ naplreny Zivotre dalezité poteby vzhledem k tomu, Ze je osobou bez
pristreSi, nebo

Od peatku byla stZejni klientelou socialniho kuratora byla skupig ; tedy propu&ni
z vykonu trestu. Statistika z roku 1982 uvadi pntcezastoupeni skupiny “A” plnych 88%
mezi Kklienty soc. kuratora , o rok pafdto bylo 90%, stejné procento uvadi i Informace
odckleni socialni prevence MPSYR z roku 1996 (Antoni, 2002, s. 27). Vysoky podil
zastoupeni propudtych z ¥znic kazdoréné doklada statistika MPSV o socialni praci
s marginalnimi skupinami a dalsi zdroje (hafkarban, 2003, s. 20-22).

% tento okruh je dozvukemig@dchoziho otana: ,Zijici nedstojnym zgisobem obana socialistické
spolenosti, dnes jsou pod toto ozfemi zdazovani lidé bez istreSi, bezdomovci, lidé dusSeyn
nemocni.
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Legislativa nazyvélovéka, ktery se vraci zéznice do civilniho progedi pra¥ obéanem
spolg&ensky nefizpusobenym. Tento pojem je pojmenovanim i pro dalgilmk okEan, ale
jejich zastoupeni je minimalni.

Skuténost, Ze tento pojem zahrnujézné kvalitativni podskupiny (mladé désp
opoustjici po dosazeni zletilosti¢tkké domovy, osoby bez fiptieSi, zavislé nepéachajici
trestnou ¢innost), také nazwaje jeho stigmatizujici gsobeni. Tito lidé jsou vedeni ve
spole&né evidenci, vykazovani do statistik apod. Rrawe, Ze dominantni skupinu
“neprizpasobenych” tvéi propuséni z vykonu trestu, Gfe pro ostatni zmované znamenat

oznaeni nalepkou “kriminélnik” a podé&xani z kriminalni minulosti.

Na tuto skuténost bylo opakovahpoukazovano a n#églad uz v roce 1977 v Praze na
Mezinarodnim semirtak otazkam postpenitenciarnidqee bylo zkonstatovano, Zéippudouci
Upraw bude nutné zvazit vhodnost terminu, protozZe ujgdtince propushé z vykonu trestu
do stejné roviny s dalSimi kategoriemicahi, ktefi jsou také klienty kuratora, ale jejich

problémy jsou zafinény zcela odliSnymi socian patogennimi, {Ppadré

psychopatogennimi faktory (V&gk, 1982, s. 87).

Naposledy na pejorativhost a silngedglistopadové konotace (dovozenérgdrhozim
textu) poukazala pracovni skupina socialnich kutdfgi MPSV v roce 2001, s@asre
navrhla zm¢nu pojmenovani nacfovék ohroZzeny socialnim vyl@enim”. Tuto iniciativu
podpdila i Sekce socialnich kuratiora svou Il. celorepublikovou konferenci, konanou

7 w7’

v kvétnu 2002 pojmenovala: “Chudoba a socialni vyteni”, ¢cimz se pihlasila k socialnimu
vylou¢eni (oproti spoléenské nefizptisobenosti) jakozZto stavu, jeZz je ohrozujici péBwu

klientd kuratora.

1.3 Mozné budouci nazvoslovi

Dikazem, Ze toto oziani bude nahrazeno vhagim, jsou i koncefni materidly a
vécné navrhy zakona. V konzutt@m dokumentu Bila kniha v socialnich sluzbach @09

9-10) je jako osoba, ktera pebuje socialni sluzby, mimo jiné, uveden:

» clovek, ktery se dostal do konfliktu se zakonem a poy&édpi trestu se fize ocitnout ve
spiréale, ktera mu nedovalésit Ezné problémy jinak, nez zase konfliktesnodbornou

pomoci se riwze vratit do spokosti.
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Rovrez navrh zakona o socialnich sluzbach (2001, s. 7A5dbpisuje cilovou skupinu

adresél sociélnich sluzeb jako

» o0soby, které se ocitli v négnivé socialni situaci, kterou nemohéesit ani s vyuzitim
jinych systéni socialni ochrany. Tito jedinci se v rigmivé socialni situaci nachazeji,
mimo jiné, pro Zivotni krizi, pro své Zivotni nawyksocial znevyhodujici prostedi,

konfliktni zpasob Zivota, atd.
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2. Pohled do minulosti bezdomovstvi

Kotreny bezdomovstviiko asi dnesdkdo dokaze fesre urtit. Pokud bychom chti zagit
hledat skuteny paiatek, jak uvadi F.Prorok, pak bychom asi musetitza Bible, kdy
Hospodin Bh Adama a Evu vyhnal z raje. Z Bible bychom mohtowat fadu dalSich
piipadi popisujicich situace vyl@eni. Nap. Kniha MojziSova Prvni, kapitola 4, odstavec 12,
kde se pravi,...“tulakem ahounem bude$ na zemi."

Kategorie osob - bezdomdvexistovala pravgpbodobré ve vSech obdobich spéteosti,
ve vSech #izenich. Jenom rozsah, formy d¢my byly zavislé na spotenskych a socialnich
podminkéach.
prava“, které umafvalo olkanim Z&dat o pomoc obec wipadech, kdy Zivotni situaci
nebyli schopni zvladnout sami. Obec pak sama nebstednictvim tiznych charitativnich
organizacidmto chudym a bezdomotn pomahala.

Fenomén bezdomovstvi vSak existoval jiz mnokine. V predhistorické do& kdy lidé
spole&nosti udlovaly provinilaim. Vylouteni se rovnalo jisté smrti, protoZéepiti jedince
mimo skupinu, v tehdy nehostinné krajirplné neznamych a nigalvidatelnych nebezfie
bylo takka nemozné. Navic se nejednalo pouze o Wdnlze spoléosti, ale i o vyloteni
ze s\ta lidi, ze s¥ta ,bozského'tadu, ktery byl obklopen gtem chaosu a zatraceni.

Podobna situace bezdombdyd kdyz ne v takovém rozsahu, byla i veesibwku.

V tehdejSi spoknosti hrala pro zZivot jedince zasadni roli rodikira zaopdbvala vSechny
zékladni Zivotni pdeby. Clovek v hierarchii této velké roztvené rodiny zaujimal pevné
postaveni. Bezdomovci, tulaci, davnici byli ponechani napospas svému vlastnimuwsud

Ve spolénosti pozivali minimalnich prav a jejich jedinymraptm obzZivy byla Zebrot&
drobné kradeze (to vSak plati v kontextu evropskiéuky — na chudobu a bezdomovstvi je
nag. ve vychodnich kulturach nahlizeno s jistym respeka oce#énim). Jednalo se dizné
vydédénce spolénosti, sirotky, nemanzelské&ti] télesrt a mentald postizené, malomocné,
kejklite i nezamistnané teology a zpustlé studenty. Veéeddwku se objevovala snaha

problém bezdomovstvicjak iesit.

K tomu pozdji mely dopomoci tizné chudinské zakony a opeti. Nemalou roli sehrala

cirkev a jeji organizace.
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S nastupem industrialni civilizace, s postupnmbanizaci spotmosti, velkym pilivem
venkovského obyvatelstva doést, dosahuje bezdomovstvi novych r@éeina podob.
trzni stat, poskytujici alamim minimalni socialni zabezpeni. V podobné, avSak daleko
monstrozejSi a nebezpagjSi situaci se v saasnosti nachazeji zbigkené zem tretiho svta.
Prelidnéné chudinské slamy na krajich jihoamerickych, &frah a asijskych velkowst
piedstavuji neodmyslitelnou s&ést globalizujiciho se 8ta. Téngt polovina dnesni s¥ové
populace Zije ve ®stech a kazdy tyden naroste jejich¢@oo dalsi milion lidi. Msta
venkovské obyvatelstvo lakaji vidinou lepSiho Zasot

ZvySend poeba poznatk o cestach k bezdomovstvi, o lidech,ikige nejastji do této
situace dostavaji, o tontigakém ekonomickém, socialnim a kulturnim pozatidy reSi
situaci bytového Wazeni, vyvstala v polovin90. let. Tehdy se v Evrémnatel zvysSila
intenzita zprav a pra¥podobnost setkani se s bezdomovstvim. Byla to zggnwychodni
¢ast Evropy, kde doslo k enormnimu istu jediné bez bydleni nebo s rizikovym bydlenim.
Doslo k tomu, jak uvadi dostupna literatura, z tdfhweodu, Ze na pgtku 90. let se vychodni
cast Evropy rozhodlaipjit z centrala planované ekonomiky na hospastai trzni.

Tak jako v ostatnich postsocialistickych zémicv tehdejsimCeskoslovenskuidil
vystavbu byl a jejich gidélovani stat progednictvim sob podizenych dadi.

V disledku zmény politické situace po listopadu 1989 se praviceléda rozhodla jit
cestou expanzivni ekonomiky k trznimu hospgstid a v bytové oblasti se Zmlo hned
nekolik skuteEnosti.

V prvnitac doSlo k omezeni role statu ve spréytového fondu. Do vlastnickych vziah
k domim a byfim vstoupila privatizace a restituce. Lze tedy katwstat, Ze nad bytovym
fondem pevzal odpowdnost soukromy sektor a statniady provadji prakticky jen jejich
evidenci a pokud jim to vlastnicka prava umog i jejich pridélovani. V disledku toho
znamenala vystavba novych bytyrazny pokles.

RovréZ doslo k nérstu cen energii vigsledku zvySeni nékld@da snizovani dotaci. VSe, co

se kolem bydleni a jeho cenyjé, se odehrava ,ve jménu narovnani cen®.

V kong&ném vysledku tak ve spdaleosti vzrostly ndroky na é¢bna a to jak v zaéstnani,
tak na jeho participaci v zabezjeai svych pdeb i socialnich zalezitosti, nafgkpojis€ni.
Existuje vice rizik ztraty socialniho bezipe Cast obyvatel nasi zemnedisponovala a

nedisponuje individualnimi schopnostmi a socialndlmvednostmi, kterymi by si zabezjle
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bezproblémovy soukromy Zivot, stabilni zgsmani a bezkonfliktni vztah ke spatesti,
statu a jeho orgdim. Riziko ztraty socialni s@btatnosti je vysSi zejména u osob, které jsou
zranitelné v dsledku svych osobnich dispozic a osud

M. Horékova uvadi, Ze bezdomovstvi se stal@R/ viditelnym v 90. letech. Skryté
bezdomovstvi vak v nasi zemi bylo jiZz v dgidnované ekonomiky.

|. Hradecky tvrdi, Ze jednou z hlavnichi¢;m bezdomovstvi nejen u nas povazuje
kumulaci dlouhodob ne'eSenych nebo nedostéte feSenych problétha za¢Zzovych situaci
vyskytujicich se v dnes$ningtném zivos.*

Dragana Avmarov, koordinatorka vyzkumu Evrapsibservatie bezdomovstvi ve své
zpra¥ pojednavajici o bezdomovstvi v zemicteghazejicich na trzni hospasi&i a v
Evropské unii, podobnostech a rozdilech, kowbezdomovcich jako o skuginktera neni
homogenni a podle ni je tomu tak v celé E¥roy sociologickém pojeti by bezdomovci
mohli byt definovani spise jako zbytek nebo agrégat

FEANTSA popisuje bezdomovstvi jako kontinuumdminek a pdeb. Na jedné str&n
jsou lidé bez sechy nad hlavou, kiespi na ulicich, virznych véejnych mistnostech, ve
squatech. Na druhé stiaisou lidé, jejichz bydleni je nejisté, pro neplaic@ajemného,
protoze se jejich @n méa v rjaké doke bourat, nebo bydli v ubytovnach, kde je riziko
velkého zvySeni najemného htapii zméné majitele. Mezi &mito krajnostmi Ziji lidé v
nejriznéjSich socialnich situacich, kfenag. maji zajis¢né kratkodobé bydleni nebo i maji
svoje bydleni, ale nedostava se jim ihagakladniho Iék@kého oSéeni a jinych Bznych
standard. (FEANTSA - toto oznéeni je sloZzeno z francouzského nazvu Fédération
Evropéenne d~ Associations Nationales Travaillardcales Sans-AbriCesky geklad zni:
Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicbgzdomovci).

2.1 Fenomén bezdomovstvi

Ste fenoménu bezdomovstvi nezadrzigelnzrista. Evropské spalenstvi pdita
s nemén nez 2,5 milionu osob uznanych jako bezdomovcirdj€esoby bez domova spici na
ulici). Nicmére tato¢isla jsou zaloZena na definici velmi limitovanétmnpu bezdomovstvi:
posuzuje a registruje jen osoby, o kterych se @ijsbu beneficientygili uzivateli néjaké

sluzby nestatniho nebo iggného socialniho ubytovani. Nezahrnuji ani bezdaaskryte,

¥ HORAKOVA, M. Sowasné podoby bezdomovstvi. 1. vydani. Praha: Vyzkufistav prace a
sociélnich ¥ci, 1996, s. 25.

* HRADECKY, |. — HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémumylouceni. 1. vydani. Praha: N&é,
obzanské sdruzeni, 1996, s. 36.

> AVRAMOV, D. Bezdomovstvi v zemichigchazejicich na trzni hospastai a v EU. Podobnosti a
rozdily. 1. vydani. Praha: N&d, okltanské sdruzeni, 1997, s. 69.
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ani ty, ktéi uzivaji jiné formy pomoci, ani skutes tisiai osob v riziku nejistoty bytové
nouzesi ztraty bytu®

Vzhledem k Sirokému spektru situaci, ve kthrge osoby ozravané za bezdomovce
nachazeji, jsou i definice tohoto jevu Zn&asiroké.

Abychom ostétlili pojem bezdomovec, i bychom si lépe usdomit, co pro kazdého
znamena pojem, ktery je nam vSem velmiigonamy. Je to slovo domov. Mnozi z nés
jisté prisved¢éi na to, Ze domov znamend pilovéka vic, nez je gecha nad hlavou, (iste,
¢i jen prebyvani uéené k noclehu. Evokace tohoto slo¥a@si snad kazdému vzpominku na
chvile stravené viftomnosti rodia ¢i prarodit, pocit ochrany a bezpe intimity, lasky,
lidského tepla a ¢hy. Domov pro mnohé z nds znamené praméstiStopory, pozornosti,
pramerxisté komunikace, misto spokojeného Zivota aiefitéjSi pocit naSi bytosti - misto
mezi drahymi lidmi, misto ve sp@enstvi v Sirokém slova smysfu.

Bezdomovec fiZe byt osobou bez trvalého bydigtebo je tzv. osobou betigtesi, ktera
sice oficialt trvalé bydlis¢ m4, ale z &akého divodu jej nechce nebo néie uZivat.
Takovy ¢lovek obvykle nema ani za¥kstnani a rodinu, resp. jeho vztahyisbpznymi jsou
natolik narusSene, Ze zcela ztratily svou funkcinfdeténdi Zzadné vazby ke spdleosti,
ziistava izolovan na jejim okrdji.

Z hlediska naSeho pravnitfddu se oznmni ,bezdomovec" pouziva pro osoby bez
statniho obanstvi. Pro pojmenovani dalSich situaci, které wamé dob ozna&ujeme jako

fenomén bezdomovstvi, prozatim oporu v naSem pmaiddu nenajdeme.

Bezdomovstvi je z psychosocialniho hlediska kommlekategorii, nejde zde jen o
vymezeni vztahu k bydleni, ale city zpasob Zivota. Tuto extrémni variantu akceptuji lidé,
jejichZz osobnost je zasagjgim zpisobem zminéna a oni z tohoidrzodu nejsou schopni plnit
mnohé spoléenské pozadavky. dkdy nejde o volbu, ale spiSe o socialni pad, ktery
nedokazou ovlivnit (,mozn& ani negfit). Bezdomovstvi je vysledkem generalizovaného

psychosocialniho selhani spojeného se ztratwding kEznych roli a upadkem spalenske

® HRADECKY, |. — HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémumylouceni. 1. vydani. Praha: N&é,
olx¥anské sdruzeni, 1996, s. 41-42.

"HRADECKY, |. — HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémumylouceni. 1. vydani. Praha: N&é,
obzanské sdruzeni, 1996, s. 46.

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici psee3. vydani. Praha: Portal, 2002, s. 411.
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prestize. Tak zasadnim tgobem obvykle selhavaji lidé s dysfidnk osobnosti,
s nedostatsymi kompetencemi a negativnimi navyky.

Bezdomovstvi je vice nez nedostatketistieSi a vice nez chudobou. Je &miti SirSiho
procesu marginalizace, zaloZzeného na neschopneztiomové participovat na zjsobu
Zivota, ktery je standardni prétginu populace.

Fenomén bezdomovstvi neni jakeském tak sstovem ngfitku nicim novym. (V
literature se nizeme setkat s ozéanim bezdomovstvi nebo bezdomovectvi. V pramenech s
k tomuto vyjadil I. Hradecky, ktery seifimlouva k pojmenovaniippojmenovani fenoménu
pro slovo bezdomovstvi, protoZze podg vystihuje daleko Iépe stav, situaci. Druhé slovo
piipomina spiSedjakéiemeslo, trvalé postaveni. Slovo bezdomovstvi pwd snéru

neutralni).

AvSak fenomén bezdomovstvi seském prosedi neni pliS prozkoumanou oblasti,
prevazna ¥tSina olktam viditelné nechape ficiny spol&enského vyloteni v jeho nejtvrdsi
podolE. Ve veaejném migni prevlada negativhi mémi o bezdomovcich jako relikt
padesatileté nesvobody.

Bezdomovstvi je jen vz&Ewolbou, castji je vysledkem procesu postupného socialniho
propadu a nasledné rezignace na lepsi alterndazda definice bezdomovstvi bude vi&stn
ve svém obsahu vagni a posunovatelna.

Vyrok, Ze bezdomovec jeckdo, kdo ztratil, nebo opustil 8v domov, swij byt, své
ubytovani, kdo neumi wgSit komplikované problémy a hleda nebtijima pomoc od
socialnich pracovnik m¢sta, dobrovolnych organizaci, je fiepny a nedostatey.

Definice by byla oboustranré riskantni:

a) vylouci nekoho, kdo je jakkoli marginalni,

b) zahrne viechny sluzby na socialnim pbli.

Navic definice by pracovala pouze s bezdomayevnymi a naprosto by opomenula
bezdomovce skryté a potencialni.

Na jedné stranjsou lidé bez gechy nad hlavou, snad spici na ulici, v parku njetyech
verejnych mistech, nebo v ,nabouranych® bytech, sklegi vyménicich. Na druhé strén
jsou lidé, jejichz ubytovani je nejisté, moznaikwmeplaceni najemnéhai kvali uréeni

budovy k demolici. A meziémito dwma krajnostmi existuji lidé v roziych Zivotnich

° VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici psge3. vydani. Praha: Portal, 2002, s. 411.

Y HRADECKY, I. - HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylougeni. 1. vydani. Praha: N&d,
obsanské sdruzeni, 1996, s. 4.

" HRADECKY, I. - HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylougeni. 1. vydani. Praha: N&d,
olganské sdruzeni, 1996, s. 36.
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situacich: ti, kt&d maji nouzové ubytovani na kratSi nebo delSi ohdake, kt&i maji sice
samostatné bydleni, ale nedostava se jim zakladrdravotniho standartu, nedostava se jim
cenow dostupnych by a hlavig neni postéujici nabidka byt.*?

Vyéet okolnosti:

» absence #tchy nad hlavou (spani na ulégijinych veejnych mistech),
» absence domova (Zivot v instituci nebo v dlouhodobékratkodobém podnajmu)
nebo ubytovnactizného typu,

> bydleni nejisté (squat, bydleni bez smlout?y).

2.2 Charakter bezdomovstvi

Kolo, které roztéi fenomén bezdomovstvi pod stale tsdajici odsiedivou silou tize
chudoby a vyloteni, traumatizuje kazdéeho, komu nejsou Ihostejndulme civilizace, a
burcuje nas kvSeobecné mobilizaci intelektualniorami i materidlni solidarity.
Bezdomovstvi se ukazuje byt extrémnim projevem e§pakkého vylodeni. Jsme s nim
konfrontovani acasto z neznalosti nebo proto, Ze nasalje, odmitame se jim zabyvat a
nesmyslg je ztotoZujeme uz s navyklym stereotypem tulak povalé.

Negativni emini projevy a nepochopitelna slepota a hluchotat&euskrajni nouze&asti
naSich spoluatani ukazuji, jak obtizné budefgs\edcit predstavitele statu, naSi fegnost,
zvlase pak sdlovaci prostedky o nutnosti usgné se vypdadat s fenoménem, ktery se
nazyva bezdomovstvi. Vzdyuplné a hluboké poznani, je nejlepsi zbrani k lpopti
vSemoznému bi, hlavre chudols.

DalSim kléovym vyzn&nym rysem bezdomovstvi je jeho relativni charakhtiZzeme
fici, bezdomovstvi je relativni k obecnym standanch podminkam spalaosti jako takove.

Kone&né téZce definovatelnym charakteristickym rysem je skobst, Ze bezdomovstvi by
mélo byt posuzovano ra ve svych gicinach, nez-li v ésledcich, ra&i v prevenci nez
Vv represi.

Jakakoli statistika a jeji proftg mohou opravdu podcenitiSifenoménu bezdomovc
v riznych drovnich. Abychom porozuinvelikosti a Sfi problému a uvidli celou pravdu, je

titeba pomyslet na vSechny osoby, které vtomto okamziji v riziku ocitnout se mimo

12 HRADECKY, I. - HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylougeni. 1. vydani. Praha: N&d,
oktanské sdruzeni, 1996, s. 36.

13 HRADECKY, I. - HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylougeni. 1. vydani. Praha: N&d,
oktanské sdruzeni, 1996, s. 35-36.
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okruh veejnych nebo sociélnich sluzeb, pomyslet na chudditag, nemoci, popuéai
nevyrovnanost, na problémy pracovnich mist a bydfmo mnoho lidi nedosazitelné. Jelta
pomyslet také na nebezpe Zivotni prosedi, beznatjnou nezamstnanost, nedostatek
vzklani, negramotnost, nestabilni rodinny a spehesky Zivot, sklony k alkoholu, k drogam
aj.

VSechny tyto atributy problémlidské spolénosti vedou k socialni desintegraci a
ke zhrouceni socialnich vztahprotoZe nerovnost a nestejna dostupnost sodapudminek
k uspokojovani paebcloveéka a jeho cilovych hodnot épobuji vifazeni na okraj spaiaosti

a zcela nejistou a doslova chatrnou budouci présgedince i skupin obyvatéf
2.3 Vyskyt a priciny bezdomovstvi

Cetnost bezdomovcje velmi 82ké zjistit, protoZe chybi jejich evidence. Podtthad je
jich priblizné 100 tisic a pedpoklada se, Ze kazdym rokem nejm&f % gibude. Pobyvaji
predevsim ve velkych éstech, kde jsou anonymizovani a kde §&vfrekvence lidi, od nichz
by mohli vyZebrat pdebné prosedky ke svému uzitku. Bezdomovci se stavaggji muzi
nez Zeny, tento po¥n ¢ini piiblizné 6:1; v posledni dabvSak cetnost Zen - bezdomowvky
narista. Nefasgji jsou to muzi stedniho a starSihoistiniho ¥ku, mezi 40 a 60 lety, ti t¥d
53 % uvedené skupiny.

Pri¢iny bezdomovectvi jsou fizné. Je to napiklad:

ztrata zamsstnanici bydleni

nizka urové zivotniho minima
nedostatek cenéwostupného bydleni
zadluzenost, rozvod rozpad rodiny

-y

rozchod partnér Zijicich spolu ,na hromadce*

YV V. V V V V

otfesné rodinné podminky (tyratiésexual zneuzivané zeny nebeétd Zenydi
dsti alkoholiki)
psychické a citové zhrouceni

A\

» odchod z dtskych domowu, kde mladi lidé nemohou po Weni a dosazeni

4 HRADECKY, I. - HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylougeni. 1. vydani. Praha: N&d,
okranské sdruzeni, 1996, s. 34-35.
15VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici pse3. vydani. Praha: Portal, 2004, s. 748.
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plnoletosti daletistat, propugni z Wzeni

YV V V VYV VY

uprchlictvi, migrace

alkoholismus, drogy, ht&tvi ¢i jina zavislost

smrt rekoho blizkého, osaéipst, nesamostatnost
st&i, dlouhécekaci doby na umigti v domov diachodd

mentalni retardace, fyzickapsychicka choroba

7%

29%

2%

3%
5% 110

23%

20%

Nejcastéjci priciny bezdomovectvi

Oztrata zaméstnani
Erozvod

B odchod z rodiny

O propusténi z vézeni

O Spatné hospodareni
Hvystup z Ustavniho zafizeni
Hjiné priciny

B dobrovolné rozhodnuti

s

Graf¢. 1. Nefastjsi

iny bezdomovstvi.

ZDROJ: HRADECKY, I. - HRADECKA, V. Bdpmovstvi-extrémni vylateni. 1.

vydani. Praha: Nage, 1996.

2.4 Zjevné, skryté a potencialni bezdomovstvi

V zasad Ize bezdomovskou populaci ragitl do tri skupin:

1) skupina zjevného bezdomovstvi,

2) skupina skrytého bezdomovstvi,

3) skupina potencialniho bezdomovst¥i.

1 HRADECKY, I. - HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylougeni. 1. vydani. Praha: N&d,

ol¥anské sdruzeni, 1996, s. 36.
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1) skupina zjevného bezdomovstvi

Vi s

NejviditelrgjSi, ale zarovie nejredukovagsi ¢ast bezdomovské populace itivekupina
zjevnych bezdomovc Pati sem osoby Zijici na ulicich, na nadrazichfipaem ti, kté
vyhledavaji ubytovani v zimnich nocleharnach, azgtth domech, v nocleharnach
pripravenych nisty nebo charitativnimi organizacemi. Reprezentsgik pouze&ast obyvatel
bez trvalého bydligt

Byt bez pistteSi, mit fiktivni trvalé bydli& byt Ziv na ulici souvisi s extrémnim
nedostatkem pem a prostedki i vhodnych pilezitosti. Pro jedince fize tato situace byt
determinujici na cely zbyvajici zivot. Ztrata bytu ubytovani nize byt dlouhodobym
vylou¢enim, které zfisobi nakonec finalni etapu nevratné socialni matgiace, spokny
rys vlastni vSem bezdomaovuo.

VSichni zjevni bezdomovci vyvolavaji u ostapopulace stejnou reakci — bezradnost,
nemohoucnostiani ,zrusit” to, co je povazovano za ,problém?*.

Bezdomovci, spotensky diskvalifikovani, ztraceji vazby se svymiiraii a vzdaluji se
vazbam administrativnim. Sami, bez zstnani, bez vztahu k rodinpribuznym, kumuluji
casté handicapy, bloudiasty i venkovem, hledaji fin&ni pomoc nebo staré a obnoSené
Satstvo. Existuje relace mezi ztratou ubytovanméatnani, obanského pirkazu. Bludny
kruh, zndmy v8em lidem bez domova,iktetratili divéru sami v sebe. Proces readaptace
téchto desocializovanych je dlouhy a nejisty. Aby sawili elementarnim normam
kolektivniho Zivota, vyZaduje enormni Gsifi.

Bylo by teba nabidnout struktury bydleni co nejdelSi, abyys® osoby resocializovaly.
Ale co je udivujici, je fakt, Zze prévti nejvice znevyhodimi ¢asto dlouhodobé ubytovani
odmitaji.

Velmi maly p@éet pak &échto ,nezadoucich” davagdnost odmitnuti ochrany ubytovani a
radkji vyuzivaji prostoru svobody, i kdyZdi, Ze nadrazi a jeho vlaky, parky, ulice a mosty,
squaty, sklepy, kontejnery, stoky jsou nejisté d@maebezpéné. Ale fedevSim vyhledavaji
nadrazi, ktera maji pro tuto nejnég@i populaci odjakZivaijtazlivou moc.

UZ z historie je znamo, Ze p&awista, ktera slouzila z&ikovatky obchodnich cest, byla
vzdy oblibena pravtulaky a vagabundy. Dnes ovSem ,bydli* na nadtafidteri jsou
mestem vytl&eni na ulici a od tradniho typu tuldka se odliSuji hrozivosti své nejstaace,

svou ilegalitou a nebezpien. V sowasnosti jsou nadrazi na celéngtgwmisty odpdinku a

" HRADECKY, I. —- HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylougeni. 1. vydani. Praha: N&d,
oktanské sdruzeni, 1996, s. 37.
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setkavani vSech opuéstych. Vzdy v kazdém mistt ma pra¥¢ nadrazi své vysadni misto.
Uzavira se velmi pozdv noci, je tradiné umisgno v historickém centru ésta a navic je

blizko dilezitych ekonomickych center. Sem pak tetiglpazeji deklasovani hledat zdroje,
které jim spolénost odepira, a druznost, kterou jim ulice zakazalak nesta, ve svém
vlastnim z4jmu umidji své socialni sluzby préaw nadrazi a také charitativni organizace zde

negastji slouzi ,svym klientim*.

Podle sociologa Sergeji Paugama Ize rozpozna charakterizovat té typy
nezadoucich jedindé p¥ichazejicich na nadrazi:

» oslabeni (mé&hodolni, ktéi piichazeji na nadrazi poprvé),

> navykli (pobyt delSiho trvani),

» marginalni (velmi nesouroda vrstv4).

Oslabeni - tzv. no¥ prichozi po prvém nezdaru ve svém Zévagtinaji svou kariéru
bloudicihoc¢loveéka. To jsou ti no¥ chudi, na cestk Zivotu bez domova, &eni k vyloweni.
Zprvu ®Zce poznatelni v davu, davaji posléze svym zangabaevrEjSkem najevo trapeni a
potize svého nového postaveni.

Navykli jsou ti, jejichz Zivot je uZz spojen se socialnimlowgenim. Tato individua
(bezdomovci i jini) navévuji nadrazi pro vyhledavani svych déumebo pedz.

Marginalni tvori skupinu velmi nestejnorodou. Zahrnuje v&gindivné novoréstské
postavy punk, skinhead, ale i bezdomowc Predstavuji ty beznaghé, zoufale opushé, to
jsou ti bez pistresSi, nechini, bez domova, kitetieba i z vlastni ée opustili z nejiznéjSich
pri¢in.

Od vyjmenovanychiit typi nutno oddlit nové se tvdici skupiny velmi mladych lidi,
jejichz charakteristickym rysem je odmitani¢abskych povinnosti, a sanfegr¢ nutno
odclit i jedince antisocialniho charakteru, delikvemtyrichdzejici cizince. Nadrazi jim dava
prostor k éekavani, odp&inku, zdroje setkavani, diskusi a pocit bezp®Sichni jsou pak
zaroveh nebezp&m pro cestujici i pro zagstnance nadrazi. Ti, Kiezde pobyvaji dlouho,

vyvijeji urcité paralelni aktivity, okrajové nebo trestné.

18 SERGE, P. La disqualification sociale, Essai autduvelle pauvreté, Paris 1994.
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2) Skupina skrytych bezdomové

Skupinu osob, kteroutbeme oznét za skupinu lidi postizenych fenoménem latentniho
skrytého bezdomovstvi t¥ioosoby vyuzivajici iznych d@asnych forem bydleni, jako je
bydleni u znamych nebofipuznych, v neobydlenych domechc¢emych k demolici tzv.
~squatech”. Viadk pripadi se jedna o nestandardni bydleni v nebytovych @resh jako jsou
sklepy, vyngniky, kontejnery, stany.

Ubytovani v zéizenich poskytujicich charitativni sluzby vyhleda@ayuziva tento typ lidi
meére ¢asto. V mnohaijpadech se jedna o byvalézw, ktefi se po propushi nedokéazali
nebo nemohli vratit k jvodni rodirg, osoby propoushé z psychiatrickych t&ben,
odchovance &skych domov. Tito mladi lidé z UstaV po dovrSeni 18 letifthazejicasto
negipraveni na samostatny Zivot, chybi jim kvalifikasedilani, nemaji zazemi, na které by
se v fiznych svizelich obraceli, nejsou materéahajiS€ni, neungji pracovat, protoze nemaji
pracovni navyky. Zcela zakoaise stavajicleny niznych skupin, kterymi jsou vyuzivani a
vydirani.

Pa@et €chto osob mZze byt znany, hlavré vregionech, kde je nabidka sluzeb
nedostaujici. Fi scitani bezdomovské populace jsou r&émpomenuty osoby, které uzivaji
jiné formy pomaoci, nap ubytovani u fitele, u gibuznych nebo u znamych.

Bezdomovstvi skryté zdalekatrepti viditelngjSi formu bezdomovstvi zjevného.
Reprezentuje dal&iast populace bez trvalého byddiSputujici, casto n&nici sva doasna

atociste, ktera ginaseji potize zdravotni, potiZze s policii aady.

3) Skupina potencialnich bezdomowt

Do skupiny potencialnich bezdomévpati osoby, jejichz pdeby jsou sadim bud’
neznamé, nebo znamé jéasteéné. Dle manzal Hradeckych se jedna o osoby ,Zijici v
raznych zivotr t¢Zkych podminkéach, dennich rodinnych problémechptizpch osobniho
charakteru, v potiZzich udrzet si byt a v riziku F&jatit. Hradéti uvadiji, Ze dle statistik ze
zemi Evropské unie tato situace postihuje aZz 1®@ptiace’’

Neni vzdy jednoduché dir piesré rozdil mezi podminkami zZivota bezdomday&tei se
obraceji na provozovatele ubytovengehtosob, které Ziji v nejistych podminkach najernic

bytd, casto zdravotéh zavadnych, v domech danych k asanacti k demolici, v bytech

¥ HRADECKY, I. - HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylougeni. 1. vydani. Praha: Ngd,
oktanské sdruzeni, 1996, s. 41.
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provizornich, zchatralych acasto gelidnénych, v bytech socialnich, v holobytech,
v podngjmech.

Do této skupinyfadime i ty, kt& cekaji na propushi z riznych (stay, vézeni, na
opuséni détskeho domova, déle i ty, kfezvlase nyni tvai velkou skupinu migréni a exilni.

Také to mohou byt dlouhodobi neptatiajemného.
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3. FAKTORY VYVOLAVAJICIi BEZDOMOVSTVI

Proces vyloteni je svou povahou multidimenzionalni a stal sgeamickym jevem. Jeho
postup je dynamicky. OhroZuje sp&d@skou soudrznost a vola po mobilizaci veSkeréiio us
ke spojeni hospodigkych kroki se socialnimi. Vola po posileni ochranného systému
socialnich pra?°

Hospodéské a socialni zémy neustale zvySuji nejistotu stalétdiho pdtu lidi. Ti
nejzranitel’jSi z nich, lidé vylodeni ze spokenského a hospottkého Zivota, mladi lidé,
ktefi se nedokazi hospaoagky uchytit, dlouhodaob nezangstnani, Zeny v pozici
diskriminovanych, nemocni a invalidé, jstasto zbaveni vSech vyhod, které by vladiyto
hospodé#&ské a technologické zmy mely prinaset.

Spirala vylogenosti je proces, ktery souvisi s neZatmanosti a nizkymitfjmy, ztratou
bydleni, nerovnostmi mezi muzi a Zenami, nevyvazenp rodinného Zzivota, nizkym
vzklanim a nekvalifikovanosti, malymititezitostmi, jichz se lidem dostava, se zdravotni
p&i, zabezp&nim ve sté, s olganstvim a dalSimi jevy.

Spoléenské vylodeni se projevujetiznymi formami chudoby. Bezdomovstvi je jejim
extrémnim projevem a je dnes povaZzovano dokonceub&ulturu spolénosti. Subkulturu
opovrhovanou, deformovanou, diskriminovanou, semragou a marginalrt:

Faktory objektivni i subjektivni svymigobenim ovliviuji bezdomovsky fenomén
v raiznych kombinacich a obinach, odliSnou silou a zakonitosti. Jejictspbeni se liSi
v jednotlivych zemich a oblastech rozpornymi vaeracs diferesnimi vysledky. Co vSak
zastava konstantni ve vSech oblasteattawe vysplych i rozvojovych zemich, je

s

skut&nost, Ze Zeny, muzi ietl, vSichni ti, ktéi Ziji svij Zivot bezdomovce, Ziji jej ve vyrazné

742

chudol&, odliSre od ostatni populace, stéjjako jsou odliSnéiciny jejich bezdomovstvi.

Rozvinuty socialni systém je nezbytny pro kagdspolénost. Rist chudych a
nezandstnanych kazdou spdleost vi¢erpava a objeveni se skupin sgeleskych paupériji

zatzuje svymi problémy, brani pokroku a prospeviech.

2 HRADECKY, I. - HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmaylougeni. 1. vydani. Praha: N,
olganské sdruzeni, 1996, s. 43.

L HRADECKY, |. —- HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylouceni. 1. vydani. Praha: N&e,
olganské sdruzeni, 1996, s. 43.
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3.1 Objektivni pFiciny bezdomovstvi

Jako objektivni ficiny bezdomovstvi chapeme vSechny okolnofsgbici na jedince ze
strany statu a spalrosti v globalnim r&itku. Do €chto gi¢in mizeme zahrnout socialni
politiku statu, bytovou politiku, celkovy stav ekamiky, politiku zangstnanosti, investice do
vzklanosti naroda a jeji posilovani, migna politiku, kriminalitu, dichodové zabezgeni,
zdravotni politiku, zachovani integrity prava, cphavni systém atd.

Zmeny v politickém systému v naSi republice po lisepae revoluci v roce 1989 se
dotkly kazdého z nas dipesly s sebou spousty vyhod, alekteré nevyhody. Spataost se
velmi diferencovala a podstatise prohloubily rozdily mezi chudymi a bohatymitidaco v
minulém rezimu bylo povinnosti pracovat a stat&ajal pravo na praci kazdému i za cenu
zamestnavani nepéeébnych a zbytamych pracovnich sil, v ngBim politickém usptadani s
odstragnim této povinnosti vznikl novy fenomeén - nezatmanost.

Nezangstnanost ma znény vliv na spolénost i nezastnaného jedince. S poklesem
piijmu takového ¢lovéka se sniZzuje jeho Zivotni Urave ale i Urové jeho rodiny.
Nezangstnanost ngjnasi pouze sniZzeni zivotni Urayrale i naslednéigledky jakymi je
socialni izolace, deprese, vylmni ze socialnich vztéh ztrata natenych pracovnich
stereotyfi, daiové zatizeni spoteosti atd. Ztrata zaestnani jako dsledek nakstu
nezandstnanosti ve spotmosti je jednou z nejvyznarg8ich @icin bezdomovstvi, jelikoz ma
piimy vztah ke ztr&t piijmu a ndsledné chudeéla wWtSinou podstathovliviiuje socialni status
jedince.

Ztrata pijmu ovliviiuje celouradu dalSich faktdr Maze byt mimo jiné ficinou ztraty

bydleni.

Bytova politika naSeho statu se po listopadu 1989 orientuje naqguadpydleni formou
financnich dotaci pro jednotlivc@ rodiny v rozsahu statni socialni podporiispsvky obcim
Ci statni dotaceip stavebnim sp@ni.

AvSak pravni progedi tykajici se bydleni n&pasi povinnost ze strany statu zabe#pe
obc¢anovi alespd standardni bydlenitpjeho ztra¢ ¢i neschopnosti pgazeni. Pravo na bydleni
neni jednoznané stanoveno v zadném pravnidegdpisuci Ustaw.

V naSi sotasné spoknosti nejsou vyjimkou ipady ztraty bytugi domu diky konani
raznych podvodnik ¢i nesolidnich realitnich kancélana kter&asto doplati lidé s nizkyri
zadnym pravnima&domimgi lidé stai nebo ®jak handicapovani.

Pokud se takovym lidem nepédaiskat jiné, alespp nouzové bydleni, skaén jako

bezdomovci na ulicii nddrazi. S timto jevem souvisi fgr kriminality.
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Narist kriminality v naSi spolénosti nam vSemijnesl starost o sy majetek, sveé blizké
Ci sebe sama. Z hlediska naSi problematiky musingéstuxliv obrovského néstu drogovych
zavislosti na ndist kriminality a tim podstatné zvySenigawénych osob v Ustavech napravné
vychovy ¢i vychovnych Ustavech pro mladez. Tyto a spoustadiaa nasledik kriminality,
jako nap. velmi rozStend rozsahla hospagé&a kriminalita ekonomickych &gk naSi
spoleénosti, sekundagprispivaji ke vzniku bezdomovstvi svym dopadem namggtnanost
¢i postpenitenciarni problémy.

Migraéni politika naSeho statu s ot&anim hranic na vSechny strany a absenci vizove
povinnosti pro zevychodni Evropy, ale i Asie, vyrazprispéla k fenoménu bezdomovstvi,
a uz primarg velkym pd@tem cizin@ Zijicich na nadrazich naSich velkychést ¢i
sekundar®, konkurenci na trhu prace pro nasSe nekvalifikovaraovni sily, $enim drog,
organizovaného ztinu, zatizenim naseho socialniho systému atd.

Socialni systénmaSeho statu je tven temi zakladnimi pilii socialni ochrany obyvatel:

» Socialni poiiS€ni je systém, kterym se jedinec sdm nebo pedsictvim jiného subjektu

pojistuje pro gipad pojistné udalosti, tfeSi socialni situace, na které je mozno iszlgm
pripravit. Socialni pojisini tvai pojiskni v nezamistnanosti, nemocenské aictiodové
pojistni. Je financovano zigpivku statu, zamstnand a zanstnavateai. DalSim zakladnim
pilitem naSeho statniho socialniho systému je sociatipgra.

» Socialni_podpora pracuje na principu zaogavacich finatinich davek poskytovanych

osobam, které je pibuji. Tato pdebnost se wuje na zaklad prijma ¢i majetkovych
pongri jedinceci rodiny. Tretim pilitem je socialni pomoc.

» Socialni pomocje pomoc poskytovana ze strany statdawbm ve stavu nouze. hke se

jednat o pomoc peiini, wcnou ¢i poskytnutou formou sluzeb. &8ina forem pomoci ze
strany statu je vazana na misto trvalého pobytejiavyuziti ze strany bezdomavdge
problematickeé.

Typkti bezdomovci s&asto zdrzuji daleko od svéhdedrt zaznamenaného trvalého
bydlist, ¢asto nemaji doklad§ penize na zaplaceni poplatk jejich vystaveni. Své naroky
a prava pakeko uplativji. Rovrez zde fisobi utitd neschopnost takovychto jedingdnat
s Urady a sva prava si prosazovat.

.Podivame-li se naiiklad v Némecku,fadu potencionalnich uchazeo socialni pomoc
odradi zasady subsidiority, kteréeppokladaji, Ze se o pomoc néje obrati ke svym

partnefim, rodizim ¢i dosgslym dstem, pokud pracuiji a maji-li dostagy prijem*.#

22 MUSIL, L. Vyvoj sociélniho statu v Evrép 1. vydani. Brno: Dopkk, 1996, s. 105.
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K této neschopnostiigvzit odpo¥dnost za sebe sama §ishemalo pispsl politicky
systém minulého rezimu, ktery svééahy nemotivoval k samostatné odpdrosti za stj
socialni status, pracovni uplair &i osobni fist. Ctyiicet let totalitniho uvazovani a spoléhani
se na zabezpeni ze strany statu ovlivnilo mysleni atagpb uvazovani mnoha generaci.
Nahla znéna politického klimatu v roce 1989 zastihla fipmvené pedevsim nizSi socialni
vrstvy obyvatelstva, ze kterych bezdomoveitSinou pochazeji. Vysoké navysenicho
bezdomové v nasSich mistech v porevoknim obdobi zfisobené nahlou z&nou statniho

rezimu a jejimi vSemiikledky je toho dkazem.

3.2 Subjektivni pri¢iny bezdomovstvi

Vlastimila Hradecka a llja Hradecky z @nského sdruzeni Ngé &li subjektivni faktory
bezdomovstvi dasthto 4 skupin:

1) Faktory materialni - mezi réz fadi ztratu bydleni a nejisté bydleni, ztratu Zstmani
a dlouhodobou nezasstnanost, nedostat®e @ijmy, zadluzenost, smrt Zivitele, ztratu
majetku apod.

2) Faktory vztahové jako jsou poruSené vztahy mezi partnery, meziciodi dtmi,
rozvod manzéi, nasili v rodig, sexualni zneuzivani, osalost apod.

3) Faktory osobni - kam fadi mentalni retardace, duSevdi télesné choroby,
nesamostatnost, osalost, invaliditu, alkoholismus a dalSi zavislostiy&stvi,
sociélni nezralost.

4) Faktory institucionalni - tedy propu&ni z Ustavu, z &eni, opudni détského

domova®®

Osobnostlovéka ovliviiuje jeho cestu Zivotem, jeho @sh ¢i nedsgch na této cesta
tim naplréni jeho Zivota. Fakt, Ze setkdo stane bezdomovcem,ipeme povazovat jako
Zivotni neuspch a to velmi zavazny.

Atkinsonova definuje osobnost jako charaktekg vzorce mysSleni, emoci a chovani,
které utuji osobni styl jedince a oviwji jeho interakci s progdim. Vzhledem k naSi
problematice nas zajima, jakymi osobnostmi bezdaingsou, co osobnostiimasi jejich
nositefim z hlediska adaptace v priasti a jaké vlivy takovouto osobnost utej. Predevsim

nas zajimaji osobnosti odliSné od normalu a to wako zpisobem, Ze se osoby takto

Z HRADECKY, |. — HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylouceni. 1. vydani. Praha: N&e,
oktanské sdruzeni, 1996, s. 43-44.
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postizené chovaji maladaptinPod pojmem maladaptivni chovani rozumime chouierg
svému nositeli pnasi rtjakou Ujmu, &Eim ho omezuje¢i Skodi okoli, tj. m& na jedincé
spolenost nepiznivy vliv.?*

Vagnerova definuje bezdomovectvi jako vysledgneralizovaného psychosocialniho
selhani spojeného se ztratou komplexinych roli. Takovym zjgsobem byvaji obyejné
postizeni lidé s dysfurtki osobnosti, s nedostatgmi kompetencemi a s rozvinutymi
negativnimi navyky?>

Situace, ve které se tako#pvek nachazi, neumaije napléni vtSiny poteb, & uz se
jedna o paeby fyziologické, patby bezpé&i, sounalezitosti, lasky, uznagiipoznani, az po
potieby estetické a seberealind Zpisob Zivota, kterym takovi lidé Ziji, vede k rezighaa
uspokojeni ¥tSiny poteb a ztrat motivace k jakékoliginnosti.

U ¢loveka zijiciho na ulici, bez domova a zazemi, Zijicjigmanent®i v prostedi, které
sotva uspokoji i ty nejzakladjsi fyziologické poteby, Ize ¢Zko atekavat nalezeni motivace
k uspokojeni pdeb vysSichei n¢jakou ¢innost vedouci ke zlepSeni jeho situace, jelikoz se
takovyto ¢lovék do své situace dostal pgapro své nerozvinuté schopnosti seberealizace.
Takto postiZzeni lidé se nachazeji wavaném kruhu svych sniZzenych schopnosti a socialn
neadaptability. Na &tSinu poteb rezignuji v dsledku jejich permanentniho neuspokojeni.
Své problémyesi unikem z reality a téasto alkoholem, drogami, bajivou lhavosti atd., coz
jejich problémy n&esi a naopak vytvadalsi.

Nedonuti se kdaglnéjSimu projevu, nejsou dostéte€ odolni ani vytrvali, nedovedou se
ovladat. Bijatelnsj$i zpisob Zivota je propiili§ naranym ukolem, ktery nezvliadndd.

Mriviw s

z pohledu jeho osobnosti,ieme uvést jako nejvyznagjéi jejich snizené a nerozvinuté

schopnosti, neschopnost adaptace v pedst nedelné uspokojovani pigb.

3.2.1 Osobnost a édié¢nost

Otazka, zda je osobnost determinovana biologick§inakuSenostnimi faktory, je velmi
stara a dodnes na ni existuji protidhé nazory. Jednotlivé teorie osobnosti se liSdhigdu
na tento spor a zéklad svyctemi stavi pr&na giklonéni se k t&i oné stras.

2 ATKINSONOVA, R. a kol. Psychologie. 1. vydani. Rea Victoria publishing, 1995, s. 75.
% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici psee3. vydani. Praha: Portal, 2002, s. 411.

% vAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici psee3. vydani. Praha: Portal, 2002, s. 412.
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V souwasnosti vSak &tSina psycholofy souhlasi s faktem, Zzetdi¢nost i zkuSenost hraji
ob¢ vyznamnou roli ve vyvojiclovéka a gipadi, kdy je osobnost determinovana pouze
jednou slozkou, je velmi malo. Vzdy se jedna o em@jou interakci mezi biologickymi a
zkusSenostnimiiniteli.

Hartl popisuje &dicnost jako vSechno existujici a rozvijejici s&loveku na zaklad
genetického fondu jeho radi, pficemz ono ddicné, zapsané v molekulach DNA, nemusi
vystupovat v okamzZiku narozeni, aleiems vzdaleném okamziku od narozéhi.

Vagnerova uvadi, Ze psychické odchylky a ployumohou byt podminé, ale vyvolané
vngjSimi vlivy, tj. obyejné jsou disledkem interakce édicnych i vrgjSich faktofi. U
jednotlivych psychickych poruch vlastnosti je odé%rocento vlivu genetickéhdgmnosu. H
posuzovani vlivu &dicnosti na vznik bezdomovstvi jgeba pohlizet na vliv zdignych
odchylek a to takovych, které {gmobuji u jedince sniZeni jeho schopnosti a moznosti
vzhledem k jeho adaptabdi prostedi, spoléenskému uplatmi ¢i ucelnému uspokojovani
potreb?®

V tomto hraji vyznamnou roli vSechnyégkiné dispozice k psychickym porucham a
odchylkam, od mentéalniho postizemnischizofrenie az po poruchy osobnosti.

Vliv deédicnosti na dalSi onemoéni jakéhokoliv razu mize gispst ke vzniku
bezdomovstvi jedince sekundérjako jedna z ficin jeho snizenych schopno<t.

Celko¥ mizeme uvést, Zeédicnost ma nemaly vliv na Zivot jedince a pokud seilpoc
jakékoliv poruSe fyzickéi psychické, ktera je pro jedince handicapermizenmit vliv na jeho
upadnuti do fenoménu bezdomovstvi.

Maslowova pyramida p@b cli potieby ¢lovéka na pateby zakladni a metageby.
Zakladni pateby &li na nize polozené fyziologické (voda, potravaarsgk, kyslik, teplo) a
vySe polozené psychologické (pocit bedpa jistoty, laska, sebeucta). Nejvyssiipbbu
(metapoteba) je potom seberealizace.

Hradéti vedle této Maslowovy pyramidy uvgdtaké upravenou pyramidu podle Pascala
Pichona, ktera se snazi vyt ptitazlivost nadrazi pro vylaiené a deklasované (obr. 1).
Prestiz a rozvoj osobnosti, seberealidgoteby jsou velmi vzdaleny v situaci naléhavych

prvotnich starosti osob sociéldestrukturalizovanycff

2"HARTL, P. Psychologicky slovnik. 3. vydani. PraBarka, 1996, s. 232.

2 \vAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici psee3. vydani. Praha: Portal, 2002, s. 412.

29 vVAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici psee3. vydani. Praha: Portal, 2002, s. 413.

% HRADECKY, |. — HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylouceni. 1. vydani. Praha: N&e,
olganské sdruzeni, 1996, s. 38-39.
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Obr. ¢. 1: Upravena pyramida geb podle Pascala Pichona — snazi sedilysypfritazlivost
nadrazi pro
vylogené a deklasované.

metapotieby

/ N\

skupina, Kdle,
druZnost, sounalestittask
pgeba bezpd, jistoty,
Ukryt, Gtidte, nadraZi v noci

fyziologické piahy: stanky s jidlem,
odpadky v nadrazni restauragjidnicka
Zdzeni, teplo, sanitarni sluzba, policie;
hlagrsttecha nad hlavou

zakladni potieby

ZDROJ: HRADECKY, I. - HRADECKA, V. Bezdomovstvi-@émni vyloweni. 1. vydani.
Praha: Napk, 1996.

Psychické zgmy, které Ize pozorovat u bezdoméycmohou byt jak ficinou, tak
dusledkem jejich Zivotniho stylu. Citové prozivanivhyasto otuplé a vyhaslé, istavaji
zachovany jen zakladni @poby emoniho reagovani, vyjadjiciho pocity libostii nelibosti.
Citi se zatizeni &Sim mnozstvim problém nez je obvyklé, a proto byvajasgji hostilni a
depresivni.

Mnohé schopnosti bezdomavbyvaji snizené, nedovedou se adek¥anentovat ve
swité. Chykgji jim zé&kladni kompetence, které jsou nezbytnyredpokladem kifjatelné
socialni adaptaci. Ro¥#a nemivaji rozvinuté volni vlastnosti, nejsou sahiopiimérené
autoregulace. Nedonuti se &eln¢jSimu projevu, nejsou dostéte€ odolni ani vytrvali,
nedovedou se ovladat.

HijatelnejSi zpisob Zivota je pro & priliS nar@&nym udkolem, ktery nejsou schopni
zvladnout. Zivotni styl bezdomovce’ aZ si jej takovyElovek zvolil sam, nebo jeidsledkem
nezvladnuti zakladnich pozadavispol&nosti, je typicky maximalnim zjednodusenim.
Takovy Zivot je pouhym stereotypnim vegetovaniiasto spojenym s uzivanim alkoholu

nebo drog.
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Bezdomovci mnohdy mivaji odliSnécastji neuspokojené peétby, leckdy na & pod
vlivem negfiznivych zkuSenosti rezignuji. Bezdomovec obvykienic nechce, nic keka a
domniva se, Ze ani nema cenu se&rpokouset. U mnoha z nich dominuje postojceag
bezmocnosti, ktery je typicky rezignaci, apatiiatafismem. Jejich pt#by jsou odliSné od
bézné populace.

Poteba stimulace a ziskdvani novych zkuSenosti jesailro lidi, ktgi selhali takovym

zpusobem, Ze se z nich stali bezdomovci, nema novéeriast Zadny smysl; naopak byva

povazovana za nezadouci asaiici.

Poteba citového vztahu, jistoty a beZpaebyva uspokojovana8Bezdomovec obvykle

Zadné stabilni a spolehlivé citové vazby nema. Neama jistotu soukromi domova.
Dlouhodobé citové strddani vede az k vyhasnutigét@by a k ndhradnimu uspokojovani na
arovni nizSich pdtb, nap. oralni aktivity. V rekterych gipadech uspokojuje p@bu citové
vazby zvte, bezdomovci mivaji psy.

Poteba seberealizace byva podaa nebo zcela schdBezdomovec socidnselhal a

nema ani velkou n&gl, Ze by mohl ziskat lepSi postavertkdy v budoucnosti. S tim souvisi
nizké sebesdomi a sebeticts.

Poteba otetené budoucnosti je v ramci rE&mivé zivotni zkuSenosti ro¥a potlatena.

Bezdomovci o budoucnosti neuvaZzuji, nic neplangiji, pfitomnosti. Mivaji nizké
sebehodnoceni, fip posuzovani vlastniho ZivotaiqvaZzuje negativni bilance. Identita
bezdomovce je typickaripetim negativniho obrazu sebe samého a rezigreazinu. Nekdy
se pokusi o jeho zlepSeni alesp@m symbolické Urovni,qe se tak stylizaci a zkreslovanim
reality, které je vice projevem bajivé lhavosti pedvou I21*?

Bezdomovstvi je projevem selhani v oblastial@ace. Bezdomovci nejsou schopni
odpowdného chovani, nedovedou se o sebe postarat daimazgisobem, ktery by
odpovidal roli dosgiého. Celkovy Upadek osobnosti se projevi i ztr&@@mu o vlastni
zevrgjSek, vymizenim hygienickych navigkNa druhou stranu je se$lé atdai uziténé i

Zebrani, protoZe vzbuzuje soucit.

Bezdomovstviigdstavuje velmi striktni socialni izolaci. VztahgzZolomové s ostatnimi
lidmi jsou velmi omezené. Vyznamny je zejména n&tek trvalejSiho a hlubsiho vztahu,
prevazuji ndhodné kontakty s podobnymi lidmi. JegdhuZzovani je obvyklesglove,

vytvareji jakési subkultury (n&pna nadrazich).

31 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici psee3. vydani. Praha: Portal, 2002, s. 413.
32VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici psee3. vydani. Praha: Portal, 2002, s. 413.
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3.2.2 Rodina

Rodina gedstavuje vyznamny faktor pro Zivot jedince, jelikoe vSech socialnich skupin
nejvice ovlivuje jeho psychosocialni vyvojaBobi na socializani proces, ve kterém utkia
jeho vztah ke sstu, spol€nosti, druhym lidem, svym blizkym atd. Kvalita viatiav roding,
celkova atmosféra rodinného pri@sti, sociokulturni standardy rodiny, schopnost {ogi
interakce, vzajemného respektu a lasky jsou fakpaspbici na utvi&ni osobnosti jedince a
vymezuji jeho dalSi cestu Zivotem.

ZkuSenosti ziskané vayodni rodirg si jedinec penasi do rodiny, kterou si v dapsti
spoluzaklada. Pokud vapodni rodirg byly naruSeny jeji funkce a u jedince se vyilyo
negativni navyky, tyto sifenasi do rodiny nasledneé.

V takovych rodinach dochazi k selhani jejicjchovné udlohy, coz za@inuje dalSi
negativni faktory jako je kriminalita, drogové zsghasti, alkoholismus, ne€gélny zpsob
uspokojovani pdeb aifeSeni probléin neschopnost vytwét pozitivni socialni vazby,
neschopnost uplaini v zangstnani atd.

Tyto dysfunkni rodiny maji vyznamny vliv na vznik bezdomovgedince, jelikoz
mu neumotiuji ziskat kompetence gebné pro adaptabilitu ve spéémskem prosedi.

Hradeéti uvadi tento fehled rizikovych rodin, u nichZ je velka praypddobnost upadnuti
jejich ¢leni do fenoménu bezdomovstvi:
> rodiny s dospélym alkoholikem,
rodiny se zavislym na drogach,
rodiny s dosgélymi ¢i mladistvymi delikventy,
rodiny s ¢leny s psychickou poruchou,
rodiny se zneuzivanou nebo tyranou Zzenou,
rodiny se zanedbavanymi étmi,
rodiny s tyranymi détmi,
rodiny se sexuali ¢i emoéné zneuzivanymi détmi,
rodiny svobodnych matek,
rodiny rekonstruované,

rodiny romske,

V V V V V V V V V V V

rodiny migrant @ a rodiny hledajici exil

%3 HRADECKY, |. — HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylouceni. 1. vydani. Praha: N&e,
oktanské sdruzeni, 1996, s. 50.
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Z uvedeného vyplyva, Ze v rodinach, u nichzngruSena &akym zpisobem jejich
funkénost, jsou jejich fislusnici ve zvySeném nebezpdo tohoto fenoménu upadnout. Tento
fakt podporuje tvrzeni, ze rizikova rodina ma patisg vliv na vznik bezdomovstvi a to
predevsim u &ti, které v takovych rodinach vyrostly.

Z hlediska socialni patologie, kterou bezdostev bezesporu je, ieme uvést jako
nejpodstatysi a nejvyznamgjsi faktor nevhodnéhotgobeni rodiny deprivaci piath.

Koukolik-Drtilova uvadi: Deprivanti jsou lid&teri z biologickych, psychologickych nebo
sociokulturnich dvodi nedosahli lidské normalityi o ni prisli. Ve vztahu k normalé jsou
to lidé v fizném stupni a rozsahu "nepovedeni" nebo "zoerzi4, nikoli nemocn#?

Jakakoli deprivace¢jaké poteby nepiznivé ovliviiuje vyvoj osobnosti aimasi s sebou
raizné psychické odchylky. Tyto jsou timétsi, ¢im déle a intenziwji byly potieby
neuspokojovany a v jakéngku.

Z hlediska nevhodné vychovy se daaigji jednd o deprivaci citovou, kdy se éit
nedostava pocitu bezfiea lasky od blizké osoby. O deprivaci smyslovyolmgti hovaime
tehdy, kdy takovy jedinec stradad nedostatkem stomil Dale mizeme uvést deprivaci
socialni, kdy je jedinec ve zvySenéraizolovan od mezilidskych kontaktRovrez deprivaci
v oblasti fyziologickych pdtb, kdy jedinec strada nedostatkem vyzivy, spatdqia atd.,
muZeme uveést mezémito nejpodstatjSimi.

Pa@et druhi deprivaci je stefadlouhy jako poéet druhi potieb. Pro problematiku
nevhodnym fisobenim rodiny snad nejvyznad#jirovliviuje osobnost jedince v negativnim
smyslu a zanechava v ni trvalé a hluboké stopy $gtv dosglosti, ale i dive, podileji na
raznych odchylkach, jakymi jsou nagsocialni neadaptabilita, niagttivost, agresivita,
neschopnost vyuzivat intelektu, neschopnost seédanli, nedostatek sekeomi,
nerealisticky postoj k Zivotu a s nimijpti nettelné hodnotové orientace. Tyto a dalSi
disledky odchylek a poruch osobnosti s sebou nedkova negsizptisobivost jedince ve
vztahu k okoli a ind3eji mu nasledky spojené s odmitanim takovéhaka.

3 KOUKOLIK, F. — DRTILOVA, J. Vzpoura deprivafit 1. vydani. Praha: Makropulos, 1996, s. 28.
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3.2.3 Skola a vzdani

Hrade&ti uvadji statistické udaje ziskané jako vysledek viaginifizkumu provedeného
na Uzemi résta Prahy v roce 1994. V tabuled je znazoréno vzdlani bezdomowt, kteri

se podrobili uvedenému vyzkunit.

VZDELANI ZASTOUPENI v %
Nedokorgené 1
Zakladni 30
Vyucen 34
Stredni bez maturity 6
Stredni s maturitou 7
Vy3Si nez sedoskolské 1
NezjiS€no 21

Tab.¢. 1: VzcElani bezdomowt
Z uvedeného vyplyva n#ma ungdra mezi dosazenym v&énim a upadnutim do

fenoménu bezdomovstvi, tim nizsi vzadlani, tim &tSi riziko.

Vzadlani je ¢lovéku poskytovano fedevSim progednictvim Skoly, kterd timtotgobi
vedle rodiny jako dalSi determinant jeho psychadaodno vyvoje a vyznangnovliviiuje jeho
socializ&ni proces.

Nastup ditte do Skoly je mnohymi autory prezentovan jako pkrize identity, kdy se ve
vétSing pripadi dité dostava poprvé z bezfierodinného prosedi mezi své vrstevniky.
Funkce Skoly nesgiva pouze ve vytovani gedneta a vkladani informaci, ale ma rasn
pusobit na osobni a moralni vyvoj jedince a vybrd jeho hodnotové orientace. \&&thi
dosazené pragdnictvim Skoly, dopkné o zkuSenosti ziskané vipéhu Zivota, vytvéi u
jedince souhrn &domosti, dovednosti a posipkterymi seridi a tyto ovliviuji kvalitu jeho
Zivotni drahy.

Cim vyssiho vzdani se jedinci dostane, tim vy3siho stumamostatnosti dosahne.
MuzZeme tedy konstatovat, Ze ¥&hi vyznams ovliviiuje schopnosti jedince a s tim spojené
jeho uplatgni ve spolénosti.

Toto tvrzeni koresponduje s faktem, zétSwa bezdomowug ktei jsou vzorem
psychosocialniho selhani a neschopnosti smysluplnéplatréni, ma pouze zakladni

vzklani, je vyiena nebo nema vékni zadné.

% HRADECKY, |. — HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylouceni. 1. vydani. Praha: N&e,
oktanské sdruzeni, 1996, s. 90.
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Pro jedince vyistajiciho v nefunéni rodirg ¢i zavadovém socialnim pragsti je Skola
jedinym za&izenim schopnym garantovat jeho optimalni vyvogrktby byl v zdjmu jeho i
spole&nosti.

Vzdélani bezdomovcu

1%

M nedokoncéené vzdélani
H zakladni vzdélani
Evyuceni

O stfedni bez maturity

E stfedni s maturitou

1%
7%

OvySsi nez stfedoSkolské

6% M nezjisténo

34%

Grafé. 2: Vzdlani bezdomowt

ZDROJ: HRADECKY, I. - HRADECKA, V. Bdomovstvi-extrémni vylaieni. 1.
vydani. Praha: Nage, 1996.

3.2.4 Patologické skupiny a kriminalita

Tam, kde rodina pini svou funkci a spolu se Skalgtycuje ve svém vychovném procesu
jedinci meze dovoleného chovani a probouzi a pagegeho fyzické, duchovni i moralni
sily, jsou skupiny vrstevnikpro ¢lovéka mér dulezité nez tam, kde je tato funkcejak
omezena. To se nemusi tykat pouze rodin chudyoficish u dna socialni hierarchie, ale
vychovné zanedbarBsto nalezneme i v rodinach &@Spych a bohatych lidi. Zd&asto oba
rodi¢e nemaji na vychovu svycktil¢cas pro své pracovii spole&enské zaneprazéni.

Jedinci, kt# jsou vychovavani v takovych rodinach, pak hledajbtni hodnoty a postoje
ve skupinach svych vrsteviiikDospivajici v pibéhu hledani své osobni identity konfrontuje
své rodinné prosedi s okolnim sstem a prosedkem k tomuto cili se mu stava vrstevnicka
skupina.

Cim je dig starsi, tim vice klesa vliv rodiny a stoupé vlistevnické skupiny. Zatimco
formalni skupiny, jako jsou spoluzaci ze Skol nelsdist, ¢i ¢lenové sportovnich Klubgi
zdjmovych organizaci, n8pasi ve ¥tSin¢ pripadi negativni navykyei postoje, které by

ovlivnily osobnost sirem k patologii chovanii prozivani, nize byt vliv rekterych
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neformalnich vrstevnickych skupin zdrojem negatininavyki, postofi ¢i hodnotové
orientace. To zalezi na feizdvadnosti takovéto skupiny, narenwlivu rodiny jedince, vlivu
Skoly, kultury, atd.

Z hlediska bezdomovstvi a jehiscn nas zajimaji skupiny s negativnim vlivem nanjeei
a jejich vliv na jeho osobnoéi bezprostedni situaci.

Za nejriziko¥jSi z hlediska socialni patologie se jevi skupktgré spojuji svodinnost s
porusovanim zakona.tAuz je jejich¢innost determinovana &itou ideologii jako u skupin
rasistickych, anarchistickychi pseudonabozenskych nebdijgtim negativnich navyk ci
hodnotové orientace u skupin delikventnich, drégoévislych¢i kriminalnich skupin, vzdy
jsou spojeny s negativnintiposem pro jedince, ktery je jejickenem.

Patologickd skupina i#e osobnost takového jedince ovlivnit ziskanim kwémich
navyki, neschopnosti plnohodnotnéhdazeni se ve spaleosti, drogovou zavislosti, ztratou
pracovnickti studijnich zvyklosti. V kongném disledku gispéje k jeho uéznéni, umiséni v
|é¢ebre pro zavislostti k Zivotu bezdomovce na ulici.

Kinek kriminality a kriminalniho jednani na bezdorsbtii je hrozivy. Socialni skupina,
které je upirano pravo na normalni existenci, seitira zase naopak v&ta pod neustalym
napitim z obklteni a sekeni klesti trestnyclina. Plodnost zldinného chovani ovlituje
zpasob Zivotatloveka, jeho postoje, aktivity a jeho spédaské vztahy.

Tradéni kriminalita, kterou tvii trestn&innost majetkova, nasilna a mravnostni, je
hlavnim zdrojem strachu a obav sgolesti. Den co denimaSeji média Gdaje o trestnych
¢inech a jejich oktech. Hovadi se o prevenci a represi, zruSeni a obnovenutssstti, ale
divéra olzanm k zakoriim, policii a statu se négtrzit oslabuje. Frustrovan#st
ohroZenych, nedostais chrarénych, hleda zdroj zla a potencialni pachatéksto spsine
pohled véejnosti pra¥ na lidech bezipstresi, €&ch nezadoucich, kitejsou svym zpsobem

zivota velmi viditelni.

Nelze tvrdit, Ze bezdomovska populace je sugoroblematiky kriminality. Mnozi z nich
maji ve svém Ziv@t krimindlni zkuSenost, mnozi se dopajiStdrobné kriminality
prilezitostné nebo z nouze.

.Lze konstatovat, Ze nejsou schop&asinit se nebo dokondlit vétsSi kriminalni akcegi
snad participovat na organizovanémcmo. Rafinovanost, systemétiost a synchronizace

v8ech ditich operaci organizovaného &ileu bezdomovce prasbdstedivé vyluguji“. *®

% HRADECKY, |. —- HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylouceni. 1. vydani. Praha: N&e,
oktanské sdruzeni, 1996, s. 59.

38



3.2.5 Zavislosti

Véagnerova definuje syndrom zavislosti jako soulsychickych (eménich, kognitivnich a
behavioralnich) a somatickych 2m které se vytvid jako disledek opakovaného uzivani
psychoaktivni latky’

Na vzniku bezdomovstvi se zavislosti na drbgéalkoholovych¢i ostatnich) a jiné
zavislosti (pedevSim gamblerstvi) podileji vyznamnograu. Pro mnoho jediricje uzivani
drog feSenim jejich Zivotnich problém avSak pouze kratkodobym a kelinym, jelikoz
zpasobuje problémy dalSi, mnohem zaw§&n Zavislost na drogach ma zn& socialni
dusledky fedevsim v oblasti pracovniho upl&ti a socialnich vztah

Drogo¥ zavislym chybi motivace k jakékoliv smysluplénosti krong opatovani
finanénich prostedki k ziskani drogy. Alkoholici nejsou schopni pravidea \Was dochazet
do zangstnani, maji nizkou pracovni vykonnost, nedovedosaaistedit a dlaji casté chyby.
Rovrez jejich vztahy na pracovisti jsou problémové. Kdgsdu propugni, ztraci motivaci k
hledani dalSiho zagstnani. Pokud ho najdou, vSe se opakuje.

Narkomani nejsou schopni pracovatbec a penize na drogu si afgit kriminalni
cinnosti, prostituci a Zebrotou. Zavisli pro svoiwsai®pnost sebeovladani a neschopnost
pozitivni sociélni interakcéasto nejsou schopni zaloZit rodinu nebo rodinnéyamrzet.
Pokud ano, tak s problémy a rodina je netumk

Vagnerova uvadi: ,Patolagi hr&i, stejre jako drogo¥ zavisli a alkoholici, negativn
ovliviji situaci svou i své rodiny a to z hlediska ekarckého, socialniho i kulturniho. V
kongném disledku pichazeji diky svému neéélnému ieSeni probléfn o zangstnani,
bydlists, rodinu a patele. Casto kowi jako bezdomovci, bud' na ulici anebo v nejistém
bydleni u podobfipostizeného jedina# v ngjakém Gtulku.*®

Ke vzniku bezdomovstvi figpivaji zavislosti rovéz svym vlivem na kriminalitu
postiZzenych, nehbjsoucasto nejvyznam#jSi pricinou jejich trestn€innosti. Velké procento
nekvalifikované trestnéinnosti je pachano pod vlivem psychoaktivnich latdkré vyl&uji
adekvatni feSeni probléiin Nasledné wzreéni takového jedince ffspiva ke vzniku
bezdomovstvi po jeho navratu zZzeni zgetrhanim socialnich vazeb a ztratou mnohych

dovednostti navyki.

37 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici ps#e3. vydani. Praha: Portal, 2002, s. 289.
3 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici psee3. vydani. Praha: Portal, 2002, s. 311.

39



Sochirek charakterizuje drogovou zavislost jako:
» silnou touhu latku uzivat a pokiavat v jejim uzivani za kazdou cenu,
» tendence zvySovat davky, aby se dosabliiokiu, ktery pivodre vyvolala davka
mensi,

> existence psychické nebo fyzické zavisloggtwé abstinetiniho syndromu.

Na vznik této zavislosti kro#ndostupnosti a charakteru drogispbi pra¥¢ struktura
osobnosti (jedinec neschopny své probléhegit jinak), dale fisobi socialni progedi
(zejména vliv part) a také spo&st faktor (stres, aktuélni problém, tiziva situate)

Syndromem zavislostrozumime skupinu fyziologickych, behavioralnich @gkitivnich
fenoméri, v nichZz uzivani gaké latky neboitdy latek ma u daného jedince mnohe&sv
piednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenikeviCentralni popisnou charakteristikou
syndromu zavislosti je touh&gsto silna, gkdy premahajici) brat psychoaktivni latky (které
mohou, avSak nemusi byt I&ékky p‘edepsany), alkohol nebo tabak. Navrat k uzivaky lab
obdobi abstinencgasto vede k rychlejSimu znovuobjeveni jinychirggndromu, nez je tomu

u jedindi, u nichZ se zavislost nevyskytuje.

Typy zavislosti na psychoaktivnich latkach
Jednotlivé psychoaktivni latky majizné &inky a mohou vyvolavatizny typ zavislosti.

Somatickd zavislostje definovana jako stav adaptace biologickych @iindrganismu na

prisluSnou psychoaktivni latkugkdy doprovazeny zvysujici se tolerandioyek k dosazeni
téhoz efektu péebuje stale &Si davku). Projevuje sefipvysazeni drogy abstinénim
syndromem. Ten @dZe mit v zavislosti na druhu latkyazné giznaky, ale témy vzdy
zahrnuje neklid, napi a vegetativni potize, jako je zvySené pocenés t

Psychickd zavislostse projevuje ,obtizh premozitelnou touhou vzit svou davku drogy*,

potrebu uzivat ji opakovan a geswdcenim, Ze pokud by to neéldl, bude se citit Spain
Uzkost a podrazshost vyvolava i pouhaipdstava, ze by svou davku ngnzavisly jedinec

se natiil takto reagovat, zafixoval si, Ze mu drog&a pinasi*°

39 SOCHJREK, J. Vybrané kapitoly ze socialni patologiedill.1. vydani. Liberec: Technicka
univerzita, 2001, s. 22.
“0VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici pseel. vydani. Praha: Portal, 2004, s. 549.
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3.2.6 Alkoholismus

Alkoholismus je ¥tSinou chapan jako nadmmé ¢i pravidelné piti alkoholu, spojené
s nebezpdm ziskani navykového chovani. Tento sodalpatologicky jev méa velmi
negiznivy dopad na jedince, rodinu a celou spotest. | Fes tuto porrnou zavaznost je
spole&nost k alkoholismu zréa¢ tolerantni. B zkoumani alkoholismu musime ngtn
rozliSovat mezi BZnym spoléensky obvyklym uzivanim alkoholu a mezi chronickym
alkoholismem.

Nekteri lidé piji alkohol jen pi spole&enskych pilezitostech, jini jsou ale silnymi pijaky.
Urcity pocet konzumerit téchto napaj trpi alkoholismem.

S¢tova zdravotnicka organizace definuje chronickéhtkolmlika jako jedince
s chronickym onemoda@nim, které se manifestuje jako naruSené chovani.

Nadngrné piti alkoholu byva povazovano za ¢ projev hlavniho socialnih@i
psychického stavu, ktery vytkiapotrebu alkoholického opojeni, gebu uniku z pocit
mérecennosti, nejistoty, Uzkosti nebo deprese.

Hiciny zneuzivani alkoholu a zavislosti némjsou mnohdetné: genetické, biologické,
psychické a socialni. N&&i studie prokazuji geneticky podil na vyiteni zavislosti na
alkoholu, touze po alkoholu a poruchacidemi Ehem exces u jedind z rodin alkoholik.
Nekteré psychologické teorie tvrdi, Ze alkoholici ysaezralé osobnosti, coZz mévpd
v Uzkém vztahu k matce. Jini dokazuji, Ze alkolgsiou sami k sob prilis shovivavi. DalSi
uvadji, Ze majicasto sexualni problémy vyvolané slabym pohlavnihepu, impotenci nebo
stydlivosti k drunému pohlavi nebo trgijakym druhem sexualni deviace.

Mezi nejvyznam&jSi sociologicky orientované vykladové teorie alkbibmu pati
sociokulturni model a vyklady opirajici se o teat@viace. V sociokulturnim modelu jsou
rozsah a typ piti a alkoholismus ve sgolesti utovany strukturou socialnich norem a tzv.

socialni definici alkoholu.

4 druhy socialnich definici alkoholu:

» abstinentni (alkohol ohrozuje zakladni normy a hodnoty),
> ritualni (konzumace alkoholu spjata stably),

» sdruzovaci(piti symbolizuje spokseenskou solidaritu),

> utilitArni (piti jako“lék").

Za nejnebezegjsi pro rozvoj alkoholismu Ize povazovat utilitadefinici.
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Vyvoj alkoholismu prochazi nékolika fazemi. Nejznangjsi je Jellinkova stupnice:

Faze I. — p&ate¢ni (inicialni) — ¢loveék zatina pit alkohol ¥tSinou k potlgeni nepijemnych
psychickych stal a zarove stoupa jak frekvence piti, tak davky. ZvySuje gerance (vice
snese).

Faze Il. — varovna (prodromalni) — ¢lovék zaiina vyloZew vyhledavat alkohol, tedy
piilezitost k napiti. Objevuje s&stji i velmi silna opilost. Zarove si uwdomuje, Ze jeho
piti je jiné neZ u ostatnich lidi.

Faze lll. — rozhodna (krucialni) — je charakterizovana ztratou kontroly nad pitatkohol
zaina postizeného zcela ovladat.

Faze IV. - kond&na (termindlni) — tolerance k alkoholu se sniZuje, objevuji sentralousky,
piti je prakticky celodenni. Postizeny opousti Zsimani,casto se mu rozpada rodinaskdy

se tato faze charakterizuje, Ze s alkoholem toenejdez & také ne'*

Akutni intoxikace alkoholem muze zvySit pravépodobnost nefmeéieného chovani,
protoZze naruSuje schopnost adekvatni orientacéuacsj posouzeni moznych rizikditeho
reagovani, odbourava zabrany, vyvolavditar afektivni ladni a zvySuje tak agresivitu.
Clovek pod vlivem alkoholu neuvaZzuje o budoucich moZngiésledcich svého jednani, je
koncetrovan naiftomnost.

Ve stavu sedre silné akutni intoxikace alkoholem (tj. mezi 1,523% promile) lidé
prestavaji dodrzovat spakenské normy, majidsi sklon k bezohlednému, nasilnému jednani,
zejména ti, kt# jsou celko¥ agresivijSi. Vztah mezi zvySenou agresivitou a ngdmm
uzivanim alkoholu je velmiasto vztahem interakce. Nadmé piti posiluje tendence jednat
agresivi a totéz plati opane, nezdrzenlivi lidé se nedovedou ovladat jak valatk

alkoholu, tak ve svém jednani.

Alkoholismus ovliviuje mnohem vice muze nez Zeny. Vrchol tohoto jewwnachazi u
mual ve wWku mezi 40.- 50. rokem, u Zen veku kolem 47 let. Rostouci zavislost na
alkoholu u Zen se stava celosgaleskym a celostovym problémem. Po#én Zen a mud
zavislych na alkoholu se &aa nebezps¢ vyrovnavat, a to fedevsSim v pimyslow
vysglych statech. Tato konvergence Zenského konzumwiskému je pravgbodobré
souwasti SirsSi socialni zémy, spd@ivajici ve sblizovani socialnich roli muze a Zemygny

ozna&ované rkdy jako emancipace Zen.iddy vyzkuni, které byly provedeny v oblasti

1 SOCHJIREK, J. Vybrané kapitoly ze socialni patologie.dill 1. vydani. Liberec: Technicka
univerzita, 2001, s. 23-24.
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zavislosti Zen na alkoholu vyplyva, Ze zavislosati@holu je u Zen podstatiskry&jSi nez u

muzi. Alkohol pro svou dostupnost pamezi nejzavazfsi a nejroz&ensjsi formy navyku*?

3.2.7 Drogova zavislost

Termin drogova zavislost nahradil starSi termirkp jeoxikomanii¢i narkomanii. Definice
secasem prorénovaly, ale zaklad tvdo vzdy nékolik boda:
» nezvladatelna, neodolatelna touha po opakovanéni tragy,
» tendence ke zvySovani davek,
» existence psychické fyzické zavislosti na wité droze,

» negativni dsledky pro jedince a spaieost.

Na vznik drogové zavislosti spolupsobiéty¥i zakladni faktory:

1) Typ, charakter a dostupnost drogy— vedle preferencecinku jednotlivych drog nebo
jejich skupin se jako jeSt dilezit¢jSim jevi dostupnost drogy, zejména dostupnost
ekonomicka.

2) Struktura osobnosti- jde o Sirokou Skéalu problematiky. K drogadm se yihafi vétSinou
lidé dzkostni, ti, kt&§ neumi vyeSit girozert své problémy, lidé siznymi anomaliemi
psychiky.

3) Pisobeni socialniho prodtedi (spole€enské a psychologické vlivy) — jde zejména o vliv

part, ale i celko¥ priznivé klima pro zneuZzivani drog ve spolesti.

4) Podnét, spousSgci ¢i provokujici faktor - maze jim byt momentaktiziva situace, stres
pocit jedince, Ze neni schopen adekvatyresit aktualni problénCastou motivaci je i snaha
neodliovat se od skupinyskdy i zvedavost?®

Druhy zavislosti:

Fyzicka zavislost- je stav, kdy se organismus droz&pasobil a zahrnul ji do své latkove
vymény. Fi tomto typu zavislosttlovék drogu potebuje a g pierusSeni abuzu dochazi k

abstinednimu giznaku.

“2BARTLOVA, S. Socialni patologie. 1. vydani. Prahastitut pro dal$i vz8iavani pracovnii ve
zdravotnictvi, 1998, s. 20-21.

3 SOCHJREK, J. Vybrané kapitoly ze socialni patologiedill.1. vydani. Liberec: Technicka
univerzita, 2001, s. 22.
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Psychicka zavislost- je duSevni stav vznikly podavanim drogy, tedykaof drogu brét.
V souvislosti s drogami se@asto hovéi o tzv. abstinetnim syndromu, ktery se ime
projevovat v oblasti fyzickéi psychickeé.

Drogu definujeme jakorpodni nebo syntetickou latku, ktera ma psychotragmek, tj.
ovliviiuje rgjakym zpisobem naSe prozivani okolni reality¢nh nase ,vnitni“ naladni —
prost pisobi na psychiku aime vyvolat zavislost.

Jednotliva kritéria zavislosti vS8ak mohou bytiznych tym drog izna, rtkdy mohou i
chyket.

Drogy se objevuji stale nové a takdedi drogovych zavislosti sesto néni predevsim
proto, Ze lidé, kt# jsou zavisli na drogach, hledaji stdle nové psyopre pasobici latky
k uspokojovani svych piwh. UzZivani drog a vy jednotlivych druli jsou zejmeé zavislé na
takovych faktorech, jako je geograficka lokalitaciglné ekonomicka struktura spdieosti,
pohlavi a osobnost, charakterizujici jednotlivélsfenské struktury, v nichz se toxikomani
prevazré sousted’uji.

U drogové zavislosti jsouripiny obdobné jako u alkoholismuriBina lezi vzdy skde ve
vzajemné kombinaci osobnostni charakteristikyédighosti, vlivu prostedi a pitomnosti
drogy. Drogova zavislost vznikd mnohem rychleji méxislost na alkoholu.rPpredavkovani
drogou miZze dojit nejen k zavaznémtldsnému postiZzeni, ale i k bezptesini smrti jedince.
Za uritych okolnosti jsou tkledkem i sebevrazdy.

3.2.8 Patologické hréstvi

Patologické hréstvi se v mezinarodni klasifikaci nemdadi mezi ,navykoveé a impulzivni
poruchy” tedy ne mezi zavislosti. Zde ho vSak mmeavislosti giradime, jelikoz se mezi
bezdomovci vyskytuje v kombinaci s jinymi zavisiost

Porucha spidva vcastych opakovanych epizodach dst&i, které pevladaji na ukor
socialnich, materialnich, rodinnych a pracovnictriat a zavazk

Lidé trpici touto poruchou mohou riskovat tairavého zagstnani, to, Ze se velmi zadluzi,
budou lhat nebo poruSovat zakon, aby ziskali pen&® unikli placeni diuh PostiZzeni
popisuji intenzivni puzeni kerdy, které lzed&Zko ovladnout, spolu se zaujetim mySlenkami a
predstavami hrani a okolnosti, které tdtonost doprovazeji. Toto zaujeti a puzenicasto
zvySuje v obdobi, kdy je Zivot stresujici.

K diagnostickym voditkn pati trvale se opakujici héétvi, které pokréuje acasto i

vzrasta navzdory ndfznivym socialnim dsledkim, jako je zchudnuti, narusené rodinné
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vztahy a rozkol osobniho Zivotaii RroSe fantazie a dobréike zde najdeme podobnosti se
znamkami zavislosti, jakymi jsou zvySené mnoZzs&su, které navykovy problém zabira,
zvySovani tolerance, zhorSené sebeovladani a gmkaai vzdor Skodlivym nasledin.

Lze tedy shrnout, Ze patologické dstd&i, a&koli neni zavislosti v pravém slova smyslu, ma
se zavislostmi mnoho spateych rys.**

Clovek, ktery propadl hréské vasni, ztraci kontrolu nad svyasem, peri a predevsim
sam nad sebou. Patologické dut&i secastji objevuje u mu. Nahrazuje pdebu aktivni
¢innosti a pinasi prozitek citového vzruSeni. U Zen se objevo@t ¢asto, Zeny jsou spisSe
motivovany potebou uUniku. Hréska vasg nezna pekazky ve wku, pohlavi, rase ani
nabozenstvi.

Patologické hkstvi je charakteristické tim, Ze gasem vyviji srrem k hlubSi a hlubsi
zavislosti a pnasitadu pifivodnich jew. Jednim z nich je to, Ze tito lidécaaji porusovat

rodinné vztahy, dochazi ke konflikh, rozvodim s partnerem a k rozpadu rodin. DalSim

v s

Pri¢iny vzniku patologického hraéstvi

Na vzniku chorobné zavislosti néehse mohou podilet zejména nasledujici faktory:

» Stresova situacekterd zvysuje riziko unikoveé aktivity (v tomtdipadt hrani).

» Nabidka hry jako spousgci podnét, nag. ve forn® hracich automét hraské party.
Takovym zgisobem ndZe fungovat i socialnideni (znalost hr&i, ktei byli v jeho rodirg
apod.)

» Osobnostni vlastnosti, které gedstavuji jakousi obecnou predispozici k dstai:
extroverze, menSi zébrany, narcistické rysy, nedelst spolehlivého vztahu, nedostatek

empatie a ned/éra®®

Diagnosticka kriteria patologického hré&stvi
Americkd psychiatrickd asociace DSM IV statovitato diagnosticka kriteria

patologického hréstvi:

“' NESPOR, K. Navykové chovani a zavislost. 1 vydBrdha: Portal, 2000, s. 30.
%> SMOLIK, P. DuSevni a bahavioralni poruchy. 1. wyd&raha, Maxdorf Jesenius, 1996, s. 185.
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A: Trvajici a opakujici se maladaptivni chovani vevztahu k

hazardni hi‘e
1. Zamestnavd se hazardni hrou (hagnovu prozivA minulé zazZitky souvisejici s

hazardni hrou, planuje dalSi hazardni hru, uvadugn, jak si opdbvat prostedky k
dalSi hazardniiie).

2. Aby docilil Zadouciho vzruSeni musi zvySovat mneizgteréz vkladanych do
hazardni hry.

3. Opakovas a neuspsre se pokousel hazardni hru ovladat, redukovat netigiestat.

4. Kdyz se pokousi snizit hazardni hru nebo sr@$tava, citi neklid a podraiubst.

5. Pouzivd hazardni hru jako priiek, jak uniknout probléim nebo mirnit
dysforickou naladu (nd@ppocity bezmocnosti, viny, Gzkosti, deprese).

6. Po ztré¥ peréz pri hazardni ke se nasledujici den k hazardig kraci, aby je vyhral
nazgt.

7. LZe piibuznym, terapeutovi nebo jinym lidem, aby tak yhkozsah svého zaujeti
hazardni hrou.

8. Dopustil se ilegalnickinia jako padlani, podvod, kradezi, nebo zpronéwy kvili
hazardni fe.

9. Ohrozil nebo ztratil kili hazardni ke signifikantni vztahy, za#stnani, vzdlani nebo
kariéru.

10.Spoléha na druhé, aby mu poskytovali fi@nprostedky a mirnili tak zoufalou

finanéni situaci, do které se dostalthvhazardni ke.
B. Hazardni hrani nelze Iépe vystlit manickou epizodou*®
» Stadia patologického hr&stvi

Patologicky hré prochazi skolika stadii. Obvykle se uvéf nasleduijici:

Stadium vyher

Zprvu hrani nepinaSi Zadné problémy, naopakéabna vyhra hege povzbuzuje. ZvIast
zhoubna pro kariéru budouciho patologickéha@rZnamena vysoka vyhra. Subjekt touZzi ji
opakovat. Velmiasto se téZ na vyvoji zavislosti podilejésna fantazie o velkych vyhrach.

PostiZzeny zvySuje vySku sazek i frekvenci hrani.

% SOCHJREK, J. Vybrané kapitoly ze socialni patologie.dill 1. vydani. Liberec: Technicka
univerzita, 2001, s. 32-33.
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Stadium prohravani

-----

Zatina se toit v nekon€éném kruhu pjcek, proher a diun Aby splatil jeden dluh, musi si
ucélat dluh jiny.

Stadium zoufalstvi
Postizeny sousta¢nprohrava. Obvykle jiz ztratil posledni zbytkygtel, nikdo mu jiz

nechce pjcit penize. Rozpadla se mu rodina, ztratil Zeimani. Suzuji jej Witky svedomi,
objevuje se panika, Uvahy o sebeveaAdekteri jedinci se vSak uchyluji k trestrinnosti.
Trvaji sny o velké vyie, kterd vyesi vsechny problémy a odni jej za tydny i nisice

stradani. Jsou neklidni, podrénd*’

» Faze ,uzdraveni* patologického hr&e

Stadium kriti &nosti

Hr& zatind mit nahled, pozna, Ze hra muigpbuje problémy, opousti &uluzi a vraci se
k realitt. Prestava hrat, snazi se vratit do prace. Toto stageimid stréné shrnout: ,Jak jen

jsem tomu mohl propadnout.”

Stadium znovuvytvareni
Jiz byvaly hré z&inéd splacet dluhy. Pokud se mu nerozpadla rodia&ina se do

rodinného Zivota vracet pohoda a jistota. Nachézizajmy, stanovi si realné cile.

FAZE RUSTU
Své hrani povaZuje definiti¥rza minulost. Hra ho jiz nelaké. @aé ot rozuntt sol i

druhym, stava se épsebou samyrff

Patologicky hazard je sebetrestanim z prozitky, jez se vyvinulo z newvgsSeneho
oidipovského komplexu. Sociologické teorie ugjdze socialni struktura spa@leosti
neumoaujetad lidi Zit v blahobytu. Redstava blahobytu, jeh@fovek dosud nebyl schopen

dosahnout, ho Zene k hazardrd.HVinoho lidi zane hrat s konkrétnimi cili jako splatit dluhy

*" SOCHJREK, J. Vybrané kapitoly ze socialni patologie.dil 1. vydani. Liberec: Technicka
univerzita, 2001, s. 33.

8 SOCHJREK, J. Vybrané kapitoly ze socilni patologie.dill 1. vydani. Liberec: Technicka
univerzita, 2001, s. 33-34.
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apod. Nkdy se uvadi, Ze hodnotovy systém, ktery je postgeeize na pezich, nuti jedince

opatovat si je fiznymi hazardnimi hrand?

3.2.9 Vztah bezdomowvit a zavislosti

Nelze popit, Ze alkohol a jiné navykoveé latky igobuji Elesné a psychické poskozeni
organismuloveka.

Zavislost na drogéch rgrstavuje v Zivat ¢lovéka zavaznd a &kdy dramaticka
onemocgni. RovreZz zpisobuje zhorSeni vztéhvrodirg, ztratu patel, zanedbavani
zevrgjSku, celkové zpustnuti, odchod z domova a nasldmrElomovstvi. Samégimé ne
kazdy drogow zavisly kori v opuséni domacnosti, jeho onemagn jej vSak natolik
stigmatizuje, Ze mu znemidje Zit normalnim rodinnym Zivotem.

Hestoze alkoholové zavislosti podlehne jen asi 3% 4elé naSi populacefiguzuje se
praw bezdomovém nadnérnd konzumace alkoholu a obraz nadrazniho posa&apomina
se, Ze osoby s rozvinutou zavislosti na alkohgjungjen na nadrazich, ale i mezi ostatni
populaci.

Alkoholici mezi lidmi bez domova, ipdstavuji caso¥ starSi generaci, fkovym
pramérem o patnact az dvacet let vysSim, nez jqahpzejici toxikomané. Mezi alkoholiky a
toxikomany Ize spéit jeS€ skupinu osob oscilujici mezi zneuzivanim toxickyékek a
alkoholem. Jde podle vSeho &aky nahrazkovy zfisob substituce v té chvili nedostupného
alkoholu.

Tito lidé nahradu snadno naleznou v Diazep&njinych lécich z této skupiny, zami
alkohol za hypnotika, analgetikajiznym zmisobem je zkombinuji a dostanou se do
podobného stavu opilstvi. V3e, co jim umozni vyvelaforii, je dobré. Mezi bezdomovci Ize
pozorovat jedince, kié piji okenu,¢ichaji toluen a dznaitedidla a to pro svou fing&ni

dostupnost.

3.2.10 Fyzicky a psychicky handicap

1 S DA

V Uvodu kapitoly jsme si uvedli jako nédj@zitejSi faktory zapic¢inujici vznik

bezdomovstvi jedince z pohledu jeho osobnostichegnizené a nerozvinuté schopnosti,

*BARTLOVA, S. Socialni patologie. 1. vydani. Prahastitut pro dal$i vzélavani pracovnik ve
zdravotnictvi, 1998, s. 46-47.
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neschopnost adaptace v ptedi a netielné uspokojovani pisb. Faktory, jako je mentalni,
psychické ¢i fyzické onemoc#ni a izné poruchy v oblasti osobnosti, vyr&zenizuji
schopnosti jedince obegma tim zhorSuji jeho ugpnost v Zivot.

Koukolik - Drtilova uvadji, Zze se do pozice bezdomovce dostavd 60 - 90 Zewi
nemocnyctr?

Fyzicky handicap, somatick& psychosomatické onemasn jedince, sniZuji jeho
piedpoklady k plnohodnotnému uplatri sebe sama v Zivba spolénosti. Rinasi steji jako
kazdy handicap z&t nejen jedinci samému, ale i jeho okoli, zejmétejrodik a osobam
blizkym.

Pokud takovytlovék nema rodinn&i jiné zazemi, které mu paike uspokojovat jeho
Zivotni poteby a jeho handicap vyrovnavat a sam jedinec neshépsosti vyuZit sluzeb
spolenosti, je ve zvySeném nebezpapadnout do fenoménu bezdomovstvi.

Handicap, ktery ifedstavuje duSevni nemasi porucha piinaSi jedinci steji jako
predchozi, snizeni schopnosti vykonavat plnohodnotolbwe spol€nosti a smyslupkse v
ni uplatnit.

Psychicky handicapfipaSi ve zvySené i@ navazné socialniadledky, gedevSim v
oblasti socialnich vztah DuSevé handicapovani Zijéasto osarle, jelikoz jejich nemoci
porucha je nefjatelnaci zatzujici pro jejich okoli. Jako dalSi sekundarni dypezhledem k
bezdomovstvi rizeme uvést neschopnost ziskatudrzet zamistnani, smyslupkh fidit a
organizovat s zivot.

Velmi paetnou skupinu mezi bezdomovciegstavuji osoby s poruchou osobnosti.
Clovek s poruchou osobnosti se vyzoge maladaptivnim chovanim, které miinasifadu
omezeni a narusuje jeho vztahy s okolim.

Z hlediska fi¢in bezdomovstvi jsou zde poruchy osobnosti vyznamastoupeny pro
svou odchylku v oblasti citového prozivani a chayaktera vyvolava permanentni
negizpusobivost k okoli a spotaosti.

S timto souvisi velmi vysoké procento porudolmosti mezi kriminakh zavadovymi
jedinci. Uwzreéni takového jedince, jako sekundarfiskdek poruchy osobnosti s sebou nese

vysokeé riziko upadnuti do bezdomovstvi.

0 KOUKOLIK, F. — DRTILOVA, J. Vzpoura deprivafit 1. vydani. Praha: Makropulos, 1996, s. 24.
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RovréZ je nutno podotknout, Ze dlouhodoba deprivagieeln bezdomovského agobu
Zivota, miZze ginést zmnu osobnosti a fyzickyi psychicky handicap nenitiginou, nybrz

nasledkem bezdomovstvi.

4. Socialni Fi¢iny jako disledek

Bezdomovstvi je projevem selhani v oblasti soca&kz Bezdomovci nejsou schopni
zodpowdného chovani, nedovedou se 0 sebe postarat sdantazmsobem. Hjeti role
ekonomicky nesaistatného bezdomovce je projevem rezignace. &odi omezenych
kompetenci fetrvava zavislost na spdleosti a jejich institucich.

Vztahy bezdomovc s ostatnimi lidmi jsou velmi omezené. Vyznamny zZejména
nedostatek trvalejSi a hlubSi vazby s jakymkd@liovékem. Revazuji nahodné kontakty s
podobnymi lidmi. Jejich sdruzovani je aleyn¢ Ucelove, vytvdeji jakési subkultury (na&pna
nadrazich). Vztahy wthto skupinach vSak byvaji povrchni, sitnba jsou dany podobnosti
role a statusu, je v nichiggmd nedvéra a nejistota. Nebyvaji individualnvybérové,
podstatny je pouzeredpoklad pijeti, resp. neodmitnuti.

V disledku ztraty cito¥ hlubSich vazeb byvaji bezdomovci em® oploseli, casto
necitlivi i sami k sob. Riziko vzniku takového postoje zvySuje citova Kilegice, zavazna
negativni zkusenost, duSevni nemoc, zavislost ogath a z toho vyplyvajici egocentrismus
a bezohlednost.

4.1 Fi¢iny materialni

Jako piciny materialni chapeme vSechny faktory vyvolavapenik bezdomovstvi z
finanénich a materialnichidvodi. Tyto nemusi byt zjsobeny jedincem samym, ale mohou
se na nich podilet i nahodné udalosti, jako jsaeldié katastrofy, vyheni bytuc¢i domu,
ztrata pijma jako disledek bankrotu rodinného podnikii propuséni ze zamistnani z
diuvoda snizovani pétu zangstnand, vyhozeni z bytu novym majitelem, ztrata bydléni
finanénich prostedki jako disledek podvodného jednani jiné osoby,cmdazadluzenost jako

vysledek neefektivni podnikatelskinosti atd.

*1 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici psee3. vydani. Praha: Portal, 2002, s. 414.
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V pipadt vzniku bezdomovstvi vzdy hraje roli kombinademnych faktoé a jen malokdy
se d4 hovit pouze o jednéfiné. Kombinace mohou bytizné a jednotlivé iiciny zde
mohou byt iznou nérou zastoupeny. VZdy zalezZi na jednotlivéfipadu, které faktory zde

hraji vyznamujjSi roli a které jsou vyznamné men

4.2 NaruSené vztahy

Socialni situaci ize velmi rychle negativnovlivnit rozpad vztahu. NZze se jednat o
rozchod mezi partnery, umrti partnera, odckiteha rodiny, rozvod manzel a€k ditéte z
domova atd. Z pohledu popisované problematiky hrajusené vztahyétsi alohu u Zen a
déti, nez u mud.

Stejg jako navazani vztahu ibe znamenat pro jedince velky skok &mh v socialni
hierarchii, tak niZze rozpadnuti znamenat velky propad. Vzdy zalezi jetso mfe
samostatnosti v Ziveét jeho schopnostech, dovednostechjiemadaptability, jak se s
rozchodem vyrovna a dokaze se plnohod&iapiatnit ve spolénosti bez partnera.

Situaci ¢asto vyeSi navazani vztahu s partnerem jinginpomoc pibuznych nebo
znamych. Pokud neni nikdo, kdo by pomohtizen pak jedinec skdit jako bezdomovec bez
prostedki na ulici. Bezdomovcem seéasto stava iithodce s malym ijgmem po umrti
Zivotniho partnera, kdy neiae unést naklady na domécnost z jednoichddu a v dsledku
citoveé ztraty, ztraci motivaciieSeni své situace.

Rovréz Uk dittte z domova, jako figina naruSenych vztéahv rodinném prosedi,

prispiva k degradaci zivotnich hodnot a navyédince a fispiva ke vzniku bezdomovstvi.

4.3 Fi¢iny institucionalni

Jako piciny institucionalni chapeme nésledky pobytu jedimagjaké instituci. Z hlediska
vzniku bezdomovstvi jsou to pobyty vézwnicich, vychovnych Ustavech¢tdkych domovech
a miznych l&€ebnach. Dopady mohou mit vliv jak na osobnostnkezprogedni situaci po
navratu z instituce.

Magjéek uvadi vysledky vyzkumu sledovani lidi Zzijicicld & do 15 let v &ském
domow. Uvadi, Ze tito lidé, kié vyrostli v ditském domow, dosahli nizsi Growhvzdlani,
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sttidali zangstnani nebo dbec nepracovali, 8 velmi ¢asto partnerské problémy aglim
problémy s adaptaci v socialnim presii>?

Podobné nésledkyiipdSi pobyt ve &zeni, kde dochazi kad negativnich zrn v
osobnosti jedince. Bfeme uvést nap vzajemnou demoralizaci¢zit, naruSeni volnich
vlastnosti, sniZzeni sebehodnocenijmuti hodnot kriminalni subkultury atd.

Dlouhodoby pobyt v instituci s sebotindsi zgetrhani socialnich vazeb, které mohou byt
pii¢inou ztraty bydleni, zadstnani, rozpadu rodiny a dalSich.

Tyto mizeme chapat jako bezpriedni disledek dlouhodobého pobytu v instituci, kdy
propusény jedinec nema kam jit, nema fikam prostedky, kontakty, zagstnani, domov a
za4dné zazemiClovék v takovéto situaci se pakasto stavd na deldfi kratsi dobu

bezdomovcem. Ekdy tento udl muze byt i trvaly.
4.4 Rozdily gri€¢in bezdomovstvi muii, Zen a @ti

Bezdomovstvi muf a bezdomovstvi Zzen mivaji krémekterych spolénych znak jako je
chronick& chudoba socialni nezralost také své specifické odliSnosti

Ficiny bezdomovstvi Ize r@kenit do 3 skupin:
» priciny bezdomovstvi mui
» priciny bezdomovstvi Zen
>

priciny bezdomovstvi &i

4.4.1 Ficiny bezdomovstvi mui

Hicinou bezdomovstvi muzbyvaji obvykle faktory spojené se ztratou Zamani, bytu,
zadluzenosti, nemoci, zavislosti na alkohldrogach, nedostateych gijmechci se stéim.
Narozdil od picin bezdomovstvi Zen zde hraji mensi roli naruSeatahy ¢i rozpad rodiny.
Vyznamny podil zde hraje navrat &zeni.

S e ~ s

Pobyt ve ¥zeni s sebouimasitadu negativnichigledki pro dalsi Zivot. Vedle zém v

J e

uvazovani a chovanifipasi s sebou také rozpad socialnich vazeb, ktétélovek pred

2 MATEJCEK, Z. a kol. Nahradni rodinna & 1. vydani. Praha: Portal, 1999, s. 32.
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uvéznénim. Cerst propustny vézei nemacasto kam jit, neméa penize, feiiné doklady k
ziskani finasni pomoci.
Mnohé piizkumy uvadji velmi vysoké procento svobodnych niuiezi bezdomovci

narozdil od Zen, které jsou naopaksinou vdané nebo rozvedené.

Mezi nejrizikowjSi skupiny mu# z hlediska upadnuti do bezdomovstviz@me uvést
svobodné osamocené muze s nizkyméladm, kriminalni minulosti, drogovodi jinou

zavislosti neschopné praco¢anavazat a udrzet plnohodnotné socialni kontakty.

4.4.2 RFiciny bezdomovstvi Zen

Bezdomovstvi divek
Mezi lidmi bez domova se stakastji objevuji velmi mladé divky, neéddomé a

neodpo¥dné. Richazeji z dtskych domov, vychovnych Ustayv ¢i z domova, ktery pro
n¢jakou @icinu opustily, nebo byly zdho vyhnany. Netusi, Ze ulice, na kterou se vydaly,
jese vice rozlozi, vyuZije, vysaje &eba i znéi.

Sougtedné na sebe, zahl&tk do propasti svych idgalotekavani a hledani, nechavaji se
fascinovat vabenim zla, které jim tuto ,svobodu“bizh Bez pocitu strachu, mnohdy
lehkomyslr stidaji své partnery, jejichrfitele, skupiny a tlupy mladyclias uzrani nenechéa
na sebe dlouhoekat. Ani negativni hodnoty nesnaseji libbvUlice ma sva pravidla a své
podminky. Jen za jejich dodrZzovani je ochotna povattyto gichazejici za svéleny.

V ¢ase nefizr¢ dochazi k vyloteni a odmitnuti. dhotenstvi, potraty, porod s naslednym
opusEnim digte, Uk z porodnice a pak ¢pvny navrat na ulici.

Z intolerance pochazi i émrodica, ktefi vyhargji svou €hotnou dceru z rodiny. Kazdy
¢in je nasledovandgkdy nezamyslenymi nasledky. Rédimohou chtit potrestat dle svého
uvéaZeni zlo a zisobi svymeinem velkou $kodu dobri€lovék a poznani pravdy jsou pozice,

na kterych leZi tiziva hypotéka lidské sdemosti a eroze rozkladu vztaf?

3 HRADECKY, |. —- HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylouceni. 1. vydani. Praha: N&e,
oktanské sdruzeni, 1996, s. 54.
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Bezdomovstvi_zen
Mnoho divodi nas vede kigdpokladu, Zeiist bezdomovského fenoménu u Zen vzroste. |

kdyz zlé ekonomické a socialni podminky biji stefak muze i Zeny, jsou to pr&Zeny,

které jsou vydany minfddnému riziku.

Navzdory vSem argumeimt o0 rovnopravnosti muiZa Zen, navzdory proklamovanym
prilezitostem pro muze i Zeny, navzdory vSem hnutian distojnost, rovnopravnost a
emancipaci Zen, socialni, ekonomické a politickst@eeni Zen je stale problematické.

Listinu zakladnich prav Zzen o ods#anvsech forem diskriminace zen (Umluva OSN,
1979) do k¢tna 1996 ratifikovalo 153 zemi. Bila knihaepdlozena Komisi Unie @p
potvrdila gitakani Evropské unie k zasatbvnych gilezitosti pro muze a Zenyglének 119
Rimské smlouvy), aleipsto jsme stale 8aky v3eliké diskriminace.

| v nejrozvinwjSich spoléenstvich je Zivot Zen v mnohych situaciciisi, nez Zivot
muZzi. Stereotypni role muza Zen ve spotmosti ukazuje na nutnost vzajemného propojeni
tvaréich schopnosti muiZi Zen, na nutnost&si solidarity v pracovnim i rodinném Zivot'

Nestabilizujici dopad chudoby a vytemi atakuje muze, Zeny Etil Nicmére posledni
jmenované vidime ve vSech statistikach na nejvy&$ini zjiSénych hodnot.

Dostupné informace z Evropské unie poukazajiznepokojujici proporcionalni zvySeni
poctu Zen a &i bez domova. Stejn tak statistické udaje, vyplyvajici z databaze
bezdomovstvi v Praze u organizace &ed potvrzuji nalist Zzen bez fistreSi, které
vyhledavaji pomoc bil s @itelem, samy, nebo s &i¢m. Neni ojedi&lé ani zaregistrovani
rodin s @&tmi, které putuji po celém Gzemi republiky a hlédapestnani s ubytovanim.

Udaje anamnézigvazri davaji obraz nuznych majetkovych podminek, netéstamych
rodinnych pondra, negijatelného bydleni (ve smyslurglidnénosti, zdravotni zavadnosti,
zchétralosti, déasnosti), obraz nizkého stupmzclani acasto Spatného zdravotniho stavu
fyzického i psychického.

Jak jiz bylo séleno, Zenyasto voli latentni formu bezdomovstvi. Formou utagdespd
na ¢as skryji nefastnou situaci svou a svychstd Ziji v nejrizréjich spoléenstvich,

v nejrozmanijSich podminkach.

**HRADECKY, |. —- HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylouceni. 1. vydani. Praha: N&e,
oktanské sdruzeni, 1996, s. 54-55.
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| osamocena Zena se djadyhne zjevnému bezdomovstvi. Spidaské vylodeni ve své
extréemni podobbezdomovstvi neni vejnosti gijatelné pro muze, ne tak pro Zeny.

VétSina lidi pocfuje zmatek a znepokojeni, podréddst, hidv, ba nenavist, setka-li se
s bezdomovcem muzem, ktery zanechava v mnoha poctiybnosti o nutnosti zit timto
neadekvatnim Zsobem. Bezprizornost Zeny vyvolava tyto pocity Kalentenzivigji a
ulpivd na pozorovateli jako malomocenstvi. Reakdé ma bezdomovstvi Zen je daleko
nepratelstjsi a ve své negaci daleko pronikgi.>®

Narozdil od bezdomovstvi musou typickymi gicinami bezdomovstvi Zent@devsim
problémy spojené s rozpadem rodifiypartnerskych vztah Zeny velicetastoiesi narusené
vztahy odchodem ze spoteého bydli&, casto s dtmi. Odchazeji k rodiim, piibuznymgi
zndmym, ¢asto se po daké dok vraci. Jejich odchod je&asto disledkem nasilici
psychického teroru v rodin které Zena jiz nefite unést.Casto odchazeji k novému
partnerovi, kde se vSak situace&da opakovat, coz sg&asto stava zvlaStu Zen ze skupin s
nizkym sociéalnim statusem.

Stejr jako u mui mohou byt dalSimi ii¢inami jejich Zivota bez domova mentalni
retardace, socialni neadaptabilita, nedostatek ktengi, rozvinuté negativni navyky, snizené
schopnosti, sta Podil Zen na bezdomovstvi v nasi republice jmgoé nizky. Hradéti

uvadi 10-15 % Zen v populaci bezdomiwcnas a 20-30 % v Evropské utfii.

4.4.3 Ficiny bezdomovstvi dti

Vznik bezdomovstvi &i je WwtSinou disledkem nefunknich rodinnych vazeb.
OhroZzujici¢i jinak negrijatelné rodinné progedi mize byt gicinou U€ku ditte z domova a
toulani, rovez mize zapicinit umiseéni ditte do a@tského domovai vychovného Ustavu.
MuzZe byt taktéz ficinou Zivota v delikventni paft drogovych zavislosti a dalSich fakipr
které se gjak podileji na vzniku bezdomovstvi.

Pro dtské bezdomovce jsou typickéigny institucionalni. Velké procento bezdomévc
ma za sebou zkuSenost Zivotadistém domow ¢i vychovném ustavu. Dlouhodoby pobyt v
téchto institucich, které nemohou plnahradit funkni rodinné prosedi, s sebou nesadu
negativnich dopadna vyvoj jedince a jeho budouci Zivot.

* HRADECKY, |. —- HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylouceni. 1. vydani. Praha: N&e,
oktanské sdruzeni, 1996, s. 56.

** HRADECKY, |. —- HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylouceni. 1. vydani. Praha: N&e,
olktanské sdruzeni, 1996, s. 45.
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Chovanci dchto instituci setasto dopousji uteka. Uttkem fesi nezvladnutou situadi
vyrovnavaji pocit omezeni svobody¢eldly utikaji ke konkrétni osaéb jindy se toulaji bdf
sami, nebo ve skupin Prostedky si obstaravaji kradeZemi, Zebrotou nebo puustiCasto
uzivaji alkohol a drogy. Pokud se takovytaigpb Zivota pro dospivajiciho stane navykem,
dojde k vyhasnuti pozitivnich nawka hodnot a jedine¢asto skowi ve wzeni ¢i jako

bezdomovec na ulici.

Vékova struktura bezdomovcu
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Graf¢. 3: Vekova struktura bezdomotrc

ZDROJ: HRADECKY, I. - HRADECKA, V. Benthovstvi-extrémni vyloteni. 1.
vydani.Praha: Nage, 1996
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5. Prevence bezdomovstvi

Prevence bezdomovstvi neni zcela identick@&Senim chudoby, ¢énim duSevnich
nemoci nebo podporovanim ekonomickée éstdinosti. Prevence bezdomovstvi je pouze
piimé gedchazeni ztratbydleni ohroZzenych osob. VSe ostatni jsou sicé takznamné
doplhiujici sluzby, ale neni moznéijadit na stejnou urowe(Shinn, Baumohl, 1998).

VétSina publikovanych studii @lanki (Rossi, 1994b, Shinn, Baumohl, 1998, Shinn,
Weitzman, 1994) ukazuje, Ze optimalni prevenci bem/stvi je dostupné bydleni, obvykle
dotované, jez se podili na redukci bezdomovstve viez jakékoli jiné socialni sluzby.
Dulezita je také podpora stability bydleni klignjednak finagni vypomoc formou davek
(ptispivky na bydleni), jednak dalSi socialni sluzby (miaporadenstvi), slouzici zamezeni
ztraty dosavadniho bydleni.

5.1 Vymezeni prevence

Programy prevence byvajickdy zangfeny na snizovani gtu lidi prichazejicich do
azylovych zéizeni (bezdomovci definovani jako Zadatelé o ubgtow azylovych domech).
Tento postup ma své nedostatky vtom, Ze mnozsthbzea o azylové ubytovani je
ovlivnéno patem dostupnychiukek a také politikou fljimani novych klient v azylovych
zarizenich. Nkdy maZze byt progedi natolik stresujici a podminkyijeti tak gisné, ze
bezdomovci ragji piezivaji v nevyhovujicich pognech.

Sosin, Piliavin a Westerfelt (1990) poukazuji na 2e bezdomovstvi &Sinou neni u
jedince dlouhodabstaly stav, ktery skai, jakmile je ziskano dosazitelné bydleni, ale espiS
neustaly pesun mezi atypickymi formami bydleni a Zivotem n&iunebo v azylovém
zatizeni. Epizody spotensky ijatelného zfisobu Zivota jako napbydleni u pibuznych,
znadmych nebo pobyt ve zdravotnickéntizani nejsou &Sinou trvale udrzitelné. Shinn a
Baumohl (1998) si v této souvislosti kladou otazkda ¢loveék, ktery gebyva u svych
znamych vzdy tak dlouho, dokud je to jen mozné, sdypoté uchylil k jinému zndmému,
timto predchazi bezdomovstvi. Pod@bpokud ¢lovék prochazi institucionalni "kobéo"-
nemocnice, ¥zeni, psychiatrické t&bny. Neni jiZlovék bezdomovcem, kdyz je okolnostmi

neustale nucen &nit své bydleni?
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Pri vytvareni obecné definice prevence bezdomovstvi je htawilem snizeni pidu
lidi bez domova tim, Ze se pokouSime zabréanit, sbyidé ohroZeni ztrdtou domova
skute&né stali bezdomovci. Vedle obecné definiceijgbr, aby konkrétni programye
své vlastni definice, sva chapani prevence, ktenaumozni najit optimalni cilovou
skupinu klient a uzmisobit pro ni poskytované sluzby (Janebova, 200@klatiem je
definovat stav, kterému se mé&egchazet, stanovit postupy, jimiz bude prevence
realizovana a zjistit, zda existuje vztah mezi pa®nou intervenci a snizenim intenzity
rozsahu nezadouciho jevu. Prevence zahrnuje ted@p@ed budoucnosti. K tomu je
nutno \¥dét, jak ma vypadat Zzadouci stav a ten porovnavaslage&nym dopadem
intervence.Cim presrgji se poda problém definovat, tim efektigich vysledk je

mozno dosahnout.

Vzhledem k tomu, Ze bezdomovstvi postihuje pouzezemé mnozstvi lidi, preventivni
programy by nily byt zangfovany cileg na exponované jedince (bezdomovci podle Sirsi
definice - bydlici v nestabilnim nebo z jinychvddi nevyhovujicim bydleni) nebo j&st
obecrji na ty, u nichz je z nejergjSich divoda zvySené riziko, Zze se z nich stanou
bezdomovci. Problémem je, Ze neexistuje jen jediaktor, ktery by sam o seéb
bezdomovstvi vyvolaval, ale jedna se o vice fakter ¢im vice je jich u jedince
kumulovano, tim #Si je u ®j riziko bezdomovstvi. OhroZeni jsou zejména lidé
s nedostatsym pijmem, ktéi bydli v p'echodném nebo nestabilnim bydleni. ddhto
osob jsou pak dalSi rizikové faktory, které bglynumoznit vybrat z této skupiny osob
jedince, na které by bylo vhodné z&ih preventivni aktivity. Bmito dalSimi
charakteristikami jsou:

e piedchozi osobni zkuSenost s Zivotem na ulici,

» absence fatel a rodiny, ktd mohou pomoci s bydlenim nebo fina® (jedinec
nema rodinwi pratele nebo jiz vyerpal jejich mozZnosti),

* dlouhodoby pobyt v Ustavnim #aenim (¥zeni, nemocnice, psychiatrické
é¢eni), po #mZz nenéasledoval nastup do z&tani,

 odchod z dtského domova nebo jiného itzeni pro mladez po dosazeni
zletilosti,

e obeéti domaciho nasili.
Z vySe uvedenych kategorii se ¢&tji bezdomovci stavaiji :

e osantli muzi,
* lidé s chronickym duSevnim onemagrnm,
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» lidé zavisli na alkoholu a jinych navykovych latkagNational Alliance to End
Homelessness)

Z téchto faktoi je odvozovana predispozice, s jakou se jednotingdim rodina mohou stat
bezdomovci, a na tyto ohrozené skupiny jsou pa&ngilpreventivni programy. ddst v
preventivhim programu je nabizena jednoflivca rodindm, u nichZ bylo zjito vice nez

ptedem stanoveny minimalni et rizikovych faktod®’.

Stanoveni hranice vzniku naroku na dawkysluzby s sebou nese jist4 rizika. Nizko
poloZena hranice umozni vstup do programu mnoh#ginu pd@tu lidi - jednak se k pomoci
dostane vice¢th, kdo by se bez dané socialni sluzby stali bendomale na druhé stran
vzroste takeé peet lidi, ktei by si i bez této sluzby dokazali udrzet stavajiileni.

VySSi pozadavky &aji program efektivySi, ¢im peisngjSi jsou, tim ¥tSi je
pravdépodobnost, Ze se do programu dostanou pouze fi, $tieZzbu nezbyth potrebuii,
vypadnou z § ale ti, kdo se stanou bezdomovci pod vlivem nidgikové zakze. Ri
koncipovani preventivnich progrdme proto teba zvazovat iedevSim stanoveni hranic
naroku na vstup do programu.

Vyzkumy mezi rodinami bez domova prokazaly, Zeméppti vedené programy byly schopny
UspeSre vytipovat az dw tretiny ze vSech rodin, které v daném regionu po¥adazylové ubytovani,
pricemz zbyine byly sluzby nabidnuty pouze deseti prossenbhroZzené populace.ckoli se tato
c¢isla mohou zdat povzbudiv4,soh deset procent obvyklgguistavuje mnohenetéi pa‘et osob nez
UspeSre vytipované pipady. Shinn a Baumohl (1998) to dokladaji ri&kladu New Yorku, kde Zije v
pribehu roku @iblizne 290 000 rodin ze socialnich davek (reprezentujpénou populaci), z nichz
si roéné pozada o ubytovani v azylovénrizani @iblizne 9000 rodin. Z dchto rodin Ize dofedu
spravre vytipovat asi 6000. Preventivni programy vSak niyginabidnuty dalSimsblizne 29 000
rodin, coz je otch deset procent z celkovéha®fpoohroZené populace.

Ukazalo se, Zeips 80 % sluzeb by tak v ramci prevence bezdomdwdtvpouzito "zbytene”, tj.
celé 4/5 adresét by se nestaly bezdomovci, Apac, Ze by jim sluzby nebyly poskytnuty, avSak
vzhledem k tomu, Ze se jedna o jedince ohroZendoumpro @ tyto sluzby byt uzZit@eé z jinych
divodi. (viz. Shinn, Baumohl, 1998)

Murray (1998) poukazuje na to, Ze pokutst v programuimnasi vyhody a jsouipdem
znama kritéria ziskani naroku n&ast v programu, maji jedinci, kfgsou na tom Iépe, snahu
amyslre svoji situaci "zhorSovat", aby na vyhody progranigkali narok.

Typickym pikladem vyuZivani socialnich sluZzebibe byt matka s dftent® bydlici v
azylovém dom. Dokud bydli v azylovém do#& jsou jeji Sance na ziskani bytu v "socialni

*"Vzhledem k tomu, Ze rizikovyatinitelii je &t$i mnoZstvi a nemaji stejnou zavaznost, velmzabte
vymezuje cilova skupina, na kterou by preventivnioigpamy ngly byt orientovany. V praxi to vede k jejich
nizké efektivit, i kdyz programy funguiji tak, jak byaéty.

8 Mize to byt jakykoli jiny klient v azylovém #aeni, u matek satimi je vSak tento jev nejviditet{ii, nebd
jsou prioritni kategorii $ pridélovani byt.
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komisi", kde je faktor "pobyt v azylovém deémohodnocen witym poctem bodi, vyrazre
vysSi. Jakmile by vSakazylového domu odeSla do podnajmu, ke znamyibupnym, pijde
0 "body za pobyt v azylovém d@ha jeji Sance na ziskani bytu se snizi.

V souvislosti s bezdomovstvim jsou rizikové faktovgeobecé znamy, picemz ale
nekteré Ize zptné jen velmi obtize prokazovat (domaci nasili, nefummost rodiny v dtstvi).
Klienti maji tendenci fidavat do "svého Zivotopisu”éhteré rizikové faktory, aby mohli na
urcité sluzby dosahnout.iPpraktickém pouziti preventivnich progréme proto vhodné
pouzivat pedevSim ty faktory, které je mozné snadn@&trovat. Programy zaloZzené na
n¢kolika z&kladnich charakteristikach kli@ndemografické udaje,fpdchozi typ bydleni)
maji vyhodu nejen ve snadném odliSeni cilové pagylale jak se ukazuje, efektivita ¥b
u stedré ohroZzenych jedint je ténef srovnatelna s multifaktorovymi modely (Shinn a
Baumohl, 1998).

5.2 Efektivita prevence

Efektivitu preventivnich intervenci je nutno pro¥agako srovnani vysledku skupiny
klientd, kterym byly sluzby poskytnuty ("Z") s kontrolnkugpinou klienti bez gistupu ke
specializovanym sluzbam ("K"). Byva dopoéavano nahodné roztkni zakladniho vzorku
klienti na tyto d¥ skupiny, které jsou po stanovenou dobu sledovahyykle rekolik let) a
po této dob je teprve mozné hovib o efektivie ¢i neefektivie programu. Procentualnim
vysledkem hodnoceni efektivity intervence (v por@vinobou vzork) je rozdil mezi pstem
bezdomova v kontrolni skupig (px) a pd@tem bezdomowug kteri se jimi stali navzdory
poskytnutym sluzbam v zakladni skupifpz), vydkleny patem bezdomowic v kontrolni
skupire (pk), vynasobeny stem:

P =Pz 100.
Pk

V praxi velmi malo preventivnich progransleduje svou efektivitu, nedostatek figarch
prostedki neumo#uje srovnavat s kontrolni skupinou nebo dlouh@datedovat vliv
intervence na klienty — zda intervence odvratilazbu bezdomovstvi, oddalila g na ni

nemela vliv.

5.2.1 Postupy v ramci prevence

Podminkou pro preventivni intervence je dékt se o problému dostat® brzy, nebd

plati, ¢cim drfive je mozno problémeSit, tim je ¥tSi Sance na minimalizaci jehasledii. V
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praxi vSak poskytovatelé sluzeb nardzi na skdst, Ze se naénlidé obraceji ¥tSinou az
kdyZ problém je "uzaen" (lovek byl nagiklad souds vysthovan) a je mozno pracovat
pouze na hledarieSeni no¥ vzniklého stavu. Otazkouigtava, jak detekovat jedince, jimz
hrozi ztrata bydleni. Niederle (2000:21) navrhugen#it intervence na osoby, které ztraceji
byt z divodu neplaceni ndjemného. 8ni, ktai budou ochotni tento stakeSit pak dale
pracovat. Prvni krokem tohoto ofexti by bylo zji&ni vSech subjektv ramci obce, které se
podileji na zabezgeni bydleni obani, na spra¥ bytového fondu a na zaj&ti dodavky
nejrizrejSich sluzelsi energie. Tyto subjekty by &y povinrg hlasit gipady, kdy ngjemce
neuhradil nadklady na najemueésluzby, a provatt vlastni Saeni v této zalezitosti.

DalSi informace by mohly byt ziskavany ze zdrawdinsluzeb (hrozici ztrata bydleni
vzhledem k duSevni poruSe nebo zavislosti na namjydto latkach), organizaci a instituci
pracujicimi s chudymi lidmi nebo s rodinnymi prabli¢ obtani (Poradny pro mezilidské
vztahy, Oddleni p&e o rodinu a d#). Velky podil mize mit také viejnost, kterd upozorni
na problémy ve svém sousedstuikai by je mohla ignorovat. Funguijici systérfegavani

informaci byva umoain integraci vSech uvedenych subjekt

Ziskané podéty se shromazduji u specializovaného pracovnileryke vyhodnoti, osti
skute&ny stav a podle akutnosti problémiikpoc¢i k intervenimu nebo stabilizanimu
programu. Intervemi programy jsou cileny na osoby, kterym réahmozi bezdomovstvi
vzhledem k vysthovani, nemoznosti splacet hypotéku, prognistz istavniho zé&eni,
rozpadu rodiny atd. Pomoc &chto pgipadech sp&iva ve spoléném hledani zdr@j na
uhrazeni dluzného ndjemného a poplatk sluzby, zprogtdkovani mediace mezi majitelem

domu (bytu) a najemnikem, pravni pomoc k zamezgstélovani a rodinné poradenstvi.

Stabiliza&ni programy jsou vyuzivany tam, kde ztrata bydlemizi spiSe v dlouhodobém
horizontu (osoby, které Ziji v nejistém bydleniatplza najem iliS vysokou ¢ast svého
piijmu, maji Spaté placené zawgstnani, jsou zavisli na navykovych latkach, trpSeluni
poruchou). Cilem je stabilizovat domacnost nezcsme v fimeém ohrozeni bezdomovstvim.
Praktickym pikladem sluZzeb je case management, pomics@stavovani rozgbi na
domacnost, keni nemoci a zavislosti, rodinné poradenstvi.

Vedle program ptimé prace s ohroZzenymi &y by n¢l preventivni pracovnikast usili
vénovat aktivni praci v programech na &m infrastruktury komunity, jejichz cilem je
vytvorit komunitu s dostatkem fipezitosti pro své alany, kterymi niZze pirozerg
kompenzovat hrozici bezdomovstvi. V ramci podobnpecbgrant je vytv&ena nabidka

dostupného bydleni ¢cetrg chrartného a podporovaného typu, jsou vyardy pracovni

61



prilezitosti, v nichz se lidé ohroZzeni bezdomovstuitohou uplatnit, socialni sluzby jsou
integrovany do komplexniho systému. Socialni kur&mkava (1996) vidi v tomtoifpact
zna&né moznosti prevence v novém chapani problému Ipeaddi, ne jako odtrzeného
spole&enského jevu, ale v nutnosti definovat jej v r@vepol€nost - bezdomovci. Tento
pohled totiz odkryva vzajemnou propojenost uznaghrspoléenskych norem a sdasnych
zvyklosti (nap. preference domacnosti investovat do jinych oblast do zajisni bydleni,
nebo ze skrytych if@in zmeny v rodinné politice) a &kterych udalosti vedoucich k
bezdomovstvi. Vedle postupného odbouravatiicinp vyplyvajicich ze spolenského
"selhani” jednotlivych bezdomovg je nezbytné vést tak&tginovou spolénost ke zminam
zazitych stereotylp které se mohou podilet na expanzi bezdomovstvi,naposledniac

také k solidargjSimu a vaticnéjSimu gistupu ke spokensky dezintegrovanym jedifnm.
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6. Streetwork - terénni prace s bezdomovci

Aktivity streetworkera pi praci s bezdomovci jsou ¢étSinou specifické pro
tercidlni prevenci. Z pohledu koncepce socialnidbhzeb vSak stoji na uplném
zacatku spektra sluzeb pro tuto skupinu lidi. Uplge se zde fedpoklad vertikalni
socialni mobility ktery od bezdomowc nachazejicich se na spodnichi¢gach
spole&enského Zeticku ocekdva, Ze se od tohoto bodu budou pohybovat pouze
nahoru (Hoch, 2000). Prace streetworkera je prvefuprem "kontinua" sociélnich
sluzeb, v rdmci #hoz je klientovi ¥novana pé&e a podpora, aby na jeho konci mohl
Zit vice¢i mérg samostatny zivot.

Pro streetwork s bezdomovci existujic¢itd pravidla, kterd jsou spaira pro
vétSinu tyma klientely (formal stanovené skupiny klietits podobnymi znaky —
mladistvi, drogo¥ zavisli atd.).

Zakladem je prace s okamzitymi petbami klienti, streetworker by & vénovat pozornost
tomu, jak klienti vnimaji své pisby, jak je vyjaduji a jakym zfisobem by tyto pdeby bylo
mozné uspokojit. Velmi vyznamné jeitom vytv&eni a prohlubovani vztahuiekry mezi
terénnim pracovnikem a klienty, ktery umiaje po utité dok® pracovat na dlouhodéjsich
cilech. Vysledkem této prace je v optimalniifippct navazani klienta na dalsi sluzby a jeho
postupné zapojeni do komunity.

Dualezitym prvkem je n&asovani jednotlivych aktivit — od pouh&ifmmnosti,
rozhovoru o "obyejnych wcech”, ges poskytnuti nebo zaj&ti zakladnich sluzeb
az po kontinualni praci na problémech, které vyiadlouhodobé usili. Streetworker
s rostoucim vztahem adéry angazuje bezdomovce vgbirani aktivijsSi role ve
stanovovani a dosahovani il Bezdomovci nejtve pijimaji od terénniho
pracovnika primarni sluzby (od pracovnika ziskajnkrétni ¥c nag. jidlo, oSaceni,
aniz by gitom museli vyvijet aktivitu), nabidka pracovnika postups stale SirSi a
zahrnuje i sluzby, které neni mozné uspokojit naténjiako dopordeni k Iék@&skému
oSeteni nebo do azylového ubytovani. Neni jedn@n@g v jakém pitadi procedury
optimalre probihaji - rRktefi autdi povazuji za poatecni fazi tzv. z&lenovani
(pronik&ni do subkultury), kdy bezdomovci si poaval zvykaji na pitomnost
streetworkera a postuprzatnou byt ochotni vstupovat s nim do uzSiho kontaktu
ptrijimat sluzby. Jindy naopak byva wdzinovano vytvdeni kontaktu pré¥ pres

poskytované zakladni sluzby.
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6.1 Struktura streetworku

Pii koncipovani terénnich progranjsou v praxi uplatovany tizné postupy podle
cilové populace osob beztiptreSi. V rekterych programech byva streetwork
vymezen Gzce — jako pracovni postup k navazani dddnts bezdomovcem a jeho
"nasmérovani” k socialnim sluzbam. Pozornost jgnevana pedevSim monitorovani
populace klieni a dostupnych sluzeb. Mensiirdz je kladen na vyt¥é&ni vztahu
mezi pracovnikem a klientem. Tim, Ze je kontakt aere jen na dobu pidbnou
k ziskani zajmu klienta a doparmni na vhodné soc. sluzby, ma streetworker
moznost oslovit velké mnozZstvi klient avSak pouze omezeny s z nich
doporuwenych sluzeb skute¢ vyuZzije.

Mezi zjevhymi bezdomovci na Uplném @&mspole&nosti se koncentruji lidé, kie
zcela propadli socialni siti. Z patku se obraceli na socialni sluzby, ale z
nejriznsjsich divoda nebyli schopni nebo ochoffli dlouhodols vyhowst
pozadavkm sluzeb, coZz u nich vyvolalo nejen nutnost zajisi preziti jinymi
zpusoby (Koegel, Burnam, Farr, 1990), ale zejménaumédi vici klasickym
socialnim sluzbdm. Proto je nutné, aby streetworkengoval nejen jako
zprostedkovatel, ale také jako jpvodce poskytujici moralni podporu kgkonani
obav, pomahajici klientoviip jednani s poskytovateli sluzeb a v problematidkyc

situacich, které mohou nastat vipéhu cerpani sluzeb.

EfektivnéjSim zpisobem organizace terénnich progitapa kontinualni prace, v niz
streetworker vystupuje v roli case managera, ktgoyuvodni "seznamovaci fazi a
navazani bliz§iho pracovniho vztahu” nadale Zaj& sluzby uspokojujici poteby
klienta. Vyhoda spojeni role terénniho pracovnikacase managera s§ga
Vv moznosti navazat na vytieny vztah, kdy pracovnik klienta zna, vi o jeho
pottebach a aspiracich. Vyraznoutepazkou, ktera brani éSimu rozSieni
kontinualni prace s bezdomovci v terénnich programgsou obrovské néaroky na

pocet®® a "zvlastni kvalifikaci” streetworkér

* KOEGEL, BURNAM a FARR (1990:102) vykresluji terdtav, kdy bezdomovec je vystaven nutnoskiat
ve frontach na jidlo, dorazit ve sprawss do spravné fronty aby ziskal na jednu ridkd v noclehar&nebo, v
piipack zdravotnich potiziekat rékolik dni aby mohl byt bezplagroSeten ve zdravotnickém gaeni. Mnoho
potencialnich zadatieje odmitnuto pro intoxikaci, duSevni nemoa jinych peicin.

% Jeden pracovnik by v optimalniripads mgl mit jen asi 10 stalych klieft
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6.2 Etapy streetworku

6.2.1 Urkeni cilové populace

Ve vymezovani cilové populace se uplgi riznéa hlediska, vychazejici napze
zamefeni na specifickou skupinu klieht(neiasgji mladistvi, bezdomovci drogav
zavisli, duSeva nemocni na ulicich), coz je¢bné zejména ve velko¥stech, kde je
dostatek potencialnich klieint Pfestoze programy mohou mit cilovou skupinu uUzce
vymezenou, rly by vénovat pozornost i bezdomotm, ktefi jsou mimo hlavni
zaker programu (poskytovat jim informace, dopoemi sluzeb, ale zejména

spolupracovat s jinymi programy a&gquavat informace cithto lidech).

Bezdomovci v8ak jsou neéidka sowasti i girozert vznikajicich skupin, které
velmi siln¢ formuji sveé ¢leny. Vliv skupin vzniklych na ulici byva fedevsSim
negativni, zahrnuje “zatazeni” do skupinového zneadi alkoholu a nezdka i
nelegalnich¢innosti. Pouléni skupiny mohou také odrazovat jednotli¢eny od
vyuziti socialnich sluzeb, byla-li by tim ohrozZemategrita skupiny (Pollio,1999).
Vzhledem k uvedenému vlivu byva pro streetworkeratng, aby pi kontaktu
s jednotlivcem bral v uvahu i agobeni jeho referémi skupiny nebo rovnou

navazoval kontakt na arovni skupiny (group levehtaxrts).

V menSich komunitach se upiaji spiSe geografickd hlediska, kde se streetworker
nezangiuje na specifickou skupinu kliehtale oblast f;sobeni je vymezenaditym Gzemim,
na remz se streetworker pohybuje.

6.2.2 Vyhledavani bezdomovic

Vyhledavani bezdomovicje sousitedkno do lokalit v nichZ se bezdomovci vétsi
mife zdrzuji. Kron¢ obvyklych mist jako jsou nadrazi, centra&sh opustné domy,
tovarni objekty, squaty, mohou terénni pracovmicchazet také do ti@eni jinych
organizaci (nemocnice, psychiatrick&éény, AT zdizeni, ¥znice), jednak v ramci
pribéZzné prace s dosavadnimi klienty, jednaki wyhledavani novych Kklierit
spadajicich do cilové skupiny programugkiieré programy specializujici se na
dlouhodobou praci s witou skupinou osold pomoci streetworku vyhledavaji

bezdomovce, kité sphuji kriteria, aby mohli nastoupit do #iaeni (tzv. prospective

¢ Literaturou je mapovanarpdevsim oblast dusevniho zdravi.
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outreach). Vysledkem je, Ze sifzzeni udrzuji kontrolu nad tim, kdo vstupuje do
programu, coz zakwje, Ze program bude optim&maphovat svoje poslani.
Vyhledavani je etapou pracefipniz se casto vyuzivaji byvali nebo soéasni
bezdomovci v roli placenych a dobrovolnych spolgmeniki. Jejich Gloha spidva
v tom, Ze upozatuji streetworkera na osoby na ulici, které "fEituji pomoc
streetworkera”, pomahaji najit "stalé” klienty, kienejsou po delsi dobu k zastiZzeni
na obvyklych mistech (Erickson, Page, 1998). Vyznantaké mohou usnadnit
proniknuti streetworkera do "komunity bezdoméVcnebo navazovéani kontakt

s novymi klienty.

6.2.3 Navazovani kontaki (engagement)

Vytvaieni vztali je rozhodujici fazi celého streetworku v niz jetmauredukovat

obavy, posilovat vzajemnouidéru a gipravovat fidu pro pozitivni zminy.

Streetworker svoucastou pitomnosti na ulici pronikd do peédomi Kklient,
navazuje s nimi nezavaznou komunikaci, ze kter&&i& prvni poznatky o jejich
problémech a pdéebach. Streetworker dale paamje jejich zajem nabidkou
potravin, napaj, oSaceni a drobnych pozornosti, zejména cigaret.

Erickson a Page (1998) uwgdvycet strategii, které se o&iily pii navazovani
kontaktu a dalSi praci s bezdomoveci:

e pozitivni pristup,

» prace s paebami klienti, tak je oni sami vnimaji,

e vyuZivani incentiw,

* prizpusobeni se klientovi verbalni i neverbalni komunikac

e vyuZiti kreativity.

6.2.4 Zhodnoceni pateb klienta

V této fazi jiz klient vnima pracovnika jakoidryhodnou osobu, citi se v jeho
ptitomnosti "bezpeéne”, streetworker z&ina s klientem miuvit o jeho pigbach a
pracovat na jejich napémi, zejména u &h poteb, jejichz uspokojeni je mozné
dosdhnout v co nejkratSi ddl rdmci existujiciho systému socialnich sluzeb.

Streetworker musi udt rozeznat paeby klienta, aby mohl zajistit odpovidajici
socialni sluzby. V prvntad® by n¢l vénovat pozornost probléinmn, které ohroZuji

Zivot klienta. Ri praci s bezdomovci je tat&innost obtizna, nelWobezdomovciasto
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nékteré své paeby nevyjaduji, prehlizeji je vlivem duSevni nemoci, zavislosti,

jinych pricin.

6.2.5 Napojeni na sluzby

Terénni programy by #hy usilovat o to, aby bezdomovci, kiecasto nemaji
pfedstavu o rozsahu socialnich sluzeb, které by mehlizivat, byli napojeni na
existujici poskytovatele. Aktivni prace streetworke umoiuje v pozvolnych
davkach pipravovat bezdomovce na pozadavky poskytovatduzeb, aby jiz yed
vstupem do programugdéli, co se od nich budecekavat, a postugnse na to mohli
ptipravovat. Levy (2000) hovd v této souvislosti o tzv. pretreatment aktivitach
Vv jejichZz r&dmci jsou "pipravovani” bezdomovci zavisli na navykovych latkécebo
duSevre nemocni, kt& v béZnych programech né&gstji selhavaji.

Streetworker zjiBuje od svych klient a ostatnich bezdomotgc jaké sluzby
vyuzivaji, detaily o poskytovatelich a jejich potky o tom, jak jsou dané sluzby
"vstticné" (user friendly) k bezdomowm. Mél by byt sezndmen s rozsahem a
moznostmi poskytovatél sluzeb, velkou vyhodou také je, pokud se osolzma
s pracovniky, ktd sluzby zajiguiji.

Streetworker ve své praciasto narazi na mezery ve sluzbach nebo nedostatky,
které brani tomu, aby bezdomovci mohli sluzby vécefektivreji vyuzivat. terénni
prace nemize byt efektivni, je-li izolovana od ostatnich stbZ nebd jeji efektivita
do zn&né miry zavisi na fungovani 8isluzeb do niz "pedava" své klienty. Podobn
je tomu z hlediska nakl@d- zvySené vydaje streetworku s bezdomovci ¢esto
projevi usporou Vv jinych systémech.

Z tohoto divodu by se mil podilet na vytvéeni komplexniho systému sluzeb,
zajistujiciho dostupnost sluzeb vSem skupinam ktieistreetworker se timtéasto
dostava do role "obhajce” (advocacy role), v niji@jmy a pomaha prosazovat
opravréné naroky klieni.®?

62 Jeho role se uplatje predevsim v odborné pomodii pryiizovani socialnich davek, avsak higgad v USA,
kde je bezdomovstvi kriminalizovano, vystupuje tghé " aktivni odfirce” legislativy, ktera kriminalizaci
bezdomové dovoluje.
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6.3 Vysledky streetworku

Prace s bezdomovci na ulicich, zejména ve fazi mavani kontaktu, je
zdlouhava, avSakiasto je to jedina cesta, jakiipést klienty stojici mimo i
socialnich sluzeb k jejich vyuzivani.

Pii hodnoceni usgsnosti mohou byt byvali klienti terénnich progradiotazovani,
které z elemerit prace streetworkera vnimali jako uzitgé a fginosné, a které jako
negativni. Zjis¢né vysledky pak lze uplatnitip modifikaci prograni a Skoleni
terénnich pracovnik

6.4 Zazemi streetworkera

Provozovatel terénnich programmusi disponovat pro&dky na incentivy a
moznostmi k uspokojeni zakladnich pshh klienti. Pred za&atkem vlastni prace by
mél kazdému zamstnanci zajistit odpovidajici vycvik (bezgeost prac® cilova
populace zavislosti, psychicka onemeénf pravni problematikafeSeni konfliki,
zdroje v komuni¢, techniky navazovéani kontaktu). &by streetworkeim umoznit
konzultace s lék@m nebo psychiatrem v krizovych situacich a pravide

supervizi.

6.5 Pracovnici v terénnich programech

Podle rkterych autot (Erickson, Page, 1998) nejsou pro streetworkera
rozhodujici zkuSenosti, ale osobnostiégpoklady a hodnoty, které do prace vnasi -
jako realisticka o¢ekavani (dekavani nulového vysledku), respekt, intuice,
schopnost pracovat bezZqusudki, schopnost tymové préace, flexibilita, kreativita,
smysl pro humor.

Casto jsou vyuZivani byvali nebo smsni klienti, majici vyhodu ve znalosti

prostedi, kt¢gi mohou byt efektivajSi pti vyhledavani, navazovani kontdkta

hodnoceni pdeb.

83V nkterych americkych fstech je bezpmost streetworkera zaji$ta tim, Ze fi praci je doprovéazen
policistou, coz viak snizuje jehdwtryhodnost pro bezdomovce (Erickson, Page, 1998)
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7. Organizace pracujici s bezdomovci

Adra

Od roku 1994 spravuje totod@mské sdruzeni v Novéntihé azylovy dim pro muze.

V roce 1996 rozsil o ubytovani pro matky s&imi v nouzi.

Armada spasy

Je to rozsahlér&g’anské misijni hnuti, kteréapobi ve 103 zemich &a a od svého
zaloZeni vroce 1865 se zabyva ve velkéensocialni praci. V roce 1919 zahajila svou
ginnost vCeskoslovensku, od roku 1950 byla v3ak komunistickgiimem zakazana. Jeji
¢innost byla obnovena vroce 1990. provozuje kommindenni stdiska, domovy pro
seniory, jednou z nejvyznarggich aktivit je vSak p& o bezdomovce. Azylové domy, které
ztizuji neslouzi pouze jako nocleharny, ale nabiké tstrukturovany program, jehoz cilem je

motivovat klienta a pomoci mu denit se do normalni spaleosti.

Boétheia

Je to spolenstvi ked’anské pomoci. #zuje pouze jediny azylovy tain pro muze

v obtizné zivotni situaci v Jeseniku.
Civilia

Je to nastupnicka organizace Spolupracujimimbzemskych nadaci prastini a vychodni
Evropu vCeské republice. V oblasti socialni a zdravotniepédiluje na zaklad grantového
fizeni finani prostedky na investini naklady nestatnim organizacim ze vSech région
Ceské republiky. Snazi se padovat a rozvijet kooperaci s dalsimi subjekty.

Mezi socialni projekty, které Civilia podpoeuj pati chrargné dilny a chramé bydleni,
domy ,na pli cesty’, domy pokojného st domovy pro pstounskou p& a komunitni
centra.

V oblasti zdravotni @& a krizové intervence podporuje zakladani a prologpid,
domova pro mentala postizené, pmvatelskych center, center respitné@eprevetnich a

krizovych center, dennich stacigha center pro drogav zavislé, center pro mladez,
azylovych dond.
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Emauzy

Toto hnuti vzniklo v 50. letech 20. stoletkgarekce na vSestrannou bidu v Evrop
V souwasné dob je rozstené v 38 zemich sta, v nichz existuje na 360 spé&mstvi. Do
Ceské republiky se dostalo vroce 1991. Jeho hl&imiosti je pée o lidi na okraji
spole&nosti — bezdomovce, propdsé wzreg, oktany provoze neumistitelné, lidi ohrozené
zavislostmi, RGmy.

Emauzské domy funguji v Rychriomad KréZznou, Klasterci nad Orlici, Praze, Vibo
M¢lnika, Vtelrs u Mostu, Rytinné, Prachaticich a FrantolechijeR do domu je podmimo
vzdanim se alkoholu, drog a nasili, ochotou prac@ale svych fyzickou a fyzickych
schopnosti a vytiénim gatelského spotenstvi, které je chapano jako nahradni rodina.

Emauzské hnuti se zafje také na humanitarni pomoc lidem v nouzi

a v budoucnu chji rozsiit svouc¢innost i moznost vykonu alternativnich triest

Feantsa

Evropska federace narodnich sdruzeni prachjisibezdomovci (Féderation Européenne
d’Associations Nationales Travaillant avec les Sabhs — FEANTSA). Vznikla v roce 1989
a je podporovana evropskou komisi a evropskym pentem. Sidli v Bruselu a sdruzuje
vice nez 5Elena, kterymi jsou narodni
a regionalni sdruzenicasopisy bezdomovicv zemich Evropské unie, v USA
a Rusku.

Jejim cilem je burcovat evropskeé instituce a ndrethdy k pomoci bezdomoum.

Od roku 1991 je provozovatelem Evropské oletefe bezdomovstvi, ktera shrondaje,
analyzuje a publikuje informace a statistiky tykage fenoménu bezdomovstvélenskych
statech.

DalSi jeji aktivitou je poskytovani podrobnyttiormaci o programech Evropské unie a

podminkéach financovani projekt

Klub Hurd Kamarad

Je to obanské sdruzeni pro praci &mhi v obtiznych Zivotnich situacich. Vzniklo v roce
1994 v Pardubicich. Dnes provozujair® na mili cesty, Oteveny klub AD (provozuje
kavarnu APSIDA a organizuje volsasové aktivity), Krizové a protidrogové centrum AD
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(krizoveé poradenstvi a streetwork), klubovnu p&i dd 6 do 12 let, Agenturu KHK (pada

vefejné akce a skate park).

Klub pro bezdomovce

Zizovatelem je rastské centrum socialnich sluzeb hlavnihésta Prahy. Toto Z&eni
funguje od roku 1995. jeho klientelu tvdidé bez pistreSi, ktéi nemaji trvalé bydlist
v Praze, to vS8ak neznamena, zZéavt# z Prahy jsou vyl@eni. Klub se zartuje na krizovou
intervenci, kratkodobou i dlouhodobou pomoc. V rankcatkodobé pomoci pomahaji
pracovnici uzivatélm zejména P vytizovani nejtzrejSich doklad, pricemz vSak stale

pozaduji aktivni fistup klienta.

Nadéje

Je to dobrovolné sdruzenicabi. Vzniklo v srpnu 1990 s cilem vybudovat’ sluzeb
lidem v nouzi. Jejich hlavni pomoc se v &asné dob zantiuje na lidi bez domova, neni
vSak jejich jedinou aktivitou.

Maji také program profdti Wk, pro mentala postizené, program nahradni rodinné
vychovy, program potravinové pomoci, zdravotnickgpgram, dopikovy program a misijni
program.

Nezandtuji se pouze na jedince vyleené ze spolmosti, ale také na jedince, kterym toto
vylouceni hrozi. Poskytuji jednak okamzitou pomdt yspokojovani zakladnich Zivotnich

potieb a v pipad zajmu poskytuji i dlouhodobou §gé

Novy Prostor

Je to nevladni neziskova organizace, kteraze&il pomahat lidem bezriptreSi ¢i
v obtizné socialni situaci.

Toto sdruzeni existuje od roku 1998 jaken organizace International Network Of
Streetpapers, ktera sdruzuje jiz vice nez 100 abgldb komunitnich projekt Hlavni
¢innosti sdruZeni je adaptace mezinatods@ESného projektu streetpapers (noviny ulice). Je
to pracove-terapeuticky projekt, ktery je zaiten na osoby v situaci socidtspole&enské
izolace (bezdomovci, osoby proptrgé z vykonu trestu, osoby jakkoli handicapovanépgs

se zkuSenosti s azylemstidulice, apod.). vysledkem projektu ¢asopis Novy Prostor, jehoz
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distribuce v ulicich Prahy, Brna, Ostravy, Riz®lomouce, Pardubic a Uherského Hradjét
pracovni pilezitosti a zaroviecestou k postupné resocializaci.

Zakladnim cilem projektu je podpora Klignv aktivnim gistupu kieSeni vlastnich
socialnich problérn

Resocializéni a aktiviz&ni cinnosti umouji klientim spol€ensky kontakt, ktery hraje

kli¢covou roli @i obnovovani jejich spotenskych kontakit

SdruzeniCeska katolicka charita

Je sotastifimskokatolické cirkve. Pragtdnictvim diecéznich charit provozujéep dv
stovky charitnich domay poraden a gtdisek pomoci. Hlavnéinnosti charity je pomoc
spoluokkanim, kteti se ocitli na okraji spot@osti: osamllym matkam s &mi, osobam bez
pristteSi, zdravotth a mentald postizenym, romskym a sociélslabym rodinam, drogev
zavislym, opudnym starym lidem, uprchliim, wznim a osobam vracejicim se z vykonu
trestu. Charita je znama i diky vypracovani mezidaf humanitarni pomoci.

Od roku 1995 jélenem konfederace charitnich organizaétay

Lidem bez domova poskytuje sluzby v azylovgidmech pro muze, azylovych domech

pro matky s dtmi v tisni a domech naip cesty.

Organizace zanéiené sekundar® na praci s bezdomovci

Existuje celdada dalSich instituci, které se z#&nji na praci s lidmi bezifstreSi. Obvykle
jsou tyto organizace zaifené n praci s ditou skupinou lidi. Takto funguje napneziskova
organizacestep (stedisko pomoci)- vyvaii ohrozené rodiny ze situaci, které by mohly vést
k odejmuti @ti, nebo Projekt Sance- pomaha &em Zijicim na ulici, které jsowasto
sexudl® zneuzivané (mladé prostitutky a prostituti, dragaavisli, HIV pozitivni, ...).
DalSim sdruzeni jMens Sana- cilovou skupinou jsou dusSeynemocni lidé se socialnimi
a adaptanimi problémy, dlouhodab nezamistnani s psychickymi potizemi a lidé

s kombinovanymi poruchami.

Podpiarné organizace

Nekteré organizace se nepodifipo na praci s bezdomovci, ale fikas, personala ci

medialre podporuji existujici projekty. Je to rfagNadace rozvoje alanské spoknosti
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(podporuje obanské neziskové organizace, haji lidska praviapivaji k vzajemné toleranci
mensin ve spotmosti, atd.),Nadace Via(upewiovani a roz§ovani neziskovych organizaci
tak, aby byly schopny uggns

a dlouhodob realizovat své projekty, atd.pdruzeni Samaritaiposkytuje profesionatn

sz

osoby v kritické Zivotni situaci).

Sdruzeni provozovatel azylovych domi v CR

Toto olkdanské sdruzeni funguje od roku 1990 itvw rekolik desitek azylovych dotn
z celéCeské republiky. Sdruzuje domy statni, nestatnicobe cirkevni pro muze, Zeny i
matky s étmi. Clenstvi v tomto sdruZeni se stalo prestizni zébe¥it

Snazi se vytwat celkovy program @€ o lidi bez pistreSi, spolupracuje s organizacemi,
které pracuji s rizikovymi skupinami obyvatel, jajgpu lidé zavisli na alkoholu a jinych
drogach, dale spolupracuje s prémiani Gredniky, pomahaip zakladani novych azylovych
domi, spolupracuje s Ustavem Ministerstva prace

a socialnich §ci pii mapovani probléfnbezdomova v Ceské republice. (Paulik, 2002)

8. Bezdomovci ve @aru nad Sazavou a sluzby

Zdar nad Sazavou, ktery je byvalym okresnindstam ma necelych 24 000 obyvateldi
se tedy mezi stdni néstaCeské republiky. Jak je obecznamé, Ze bezdomovci obvykle
cestuji do sednich a ¥tSich ntst, kde jsou prodlepsi podminky.

Mésto ZTar nad Sazavou se tedy jako kaZzdéedsti mésto potykd s &3im pdtem
bezdomova. Navic je to vyznamny Zelezmi uzel, takZze spousta bezdombv&tei se
pohybuji mezi ¥tSimi mésty, v tomto pipact Brnem a Prahou se zde zastavuje, nebo byva
vysazeno z vlaku. Nicménmusim konstatovat, Ze zajemeésta otreSeni této otazky neni
prvorady.

Otazkou bezdomovstvi a lidmi v obtizné Zivarsocialni situaci se tady zabywékalik

organizaci, které dale uvadim.

73



8.1 Ubytovna pro bezdomovce

Kontaktni osoba: Marie Mi&tkoyé

Adresa: Brodska 33, 591 O¥’Zr nad Sazavou
Telefon: 566/624720

Provozovatel Socialni sluzby rsta Z'ar nad Sazavou

Struéna charakteristika sluzby:

Zajiskni dosasného ubytovani shnim mesta Zraru nad Sazavou (wipads volné kapacity
i z jinych mistCR), kteri se ocitli v tizivé socialni situaci a nemaji Kullet.

Kapacita zarizeni: 24 hzek

Provozni doba: negetrzity provoz

Uhrada za poskytovani sluzby:

» Uhrada za bydleni a sluzby je odvozenaiastky nezbytnych nakléadna domacnost
platného zivotniho minima (nyni 70,<Klen)
Zé&kladni podminky pro poskytnuti sluzby:

> Ceska statniifislusnost
» uhrazeni poplatku za ubytovani

cilova skupina: muzi v tizivé socialni situaci spojené se ztratgdléni

8.2 PONORKA — centrum prevence

Odpowdnéa osoba: Bc. Josef Soukal Dis
Adresa : Nadrazni 11/5dAr nad Sazavou 591 01
Telefon/fax: 566 629 319/566 631 642

Mobil: 777 755 436
e-mail: ponorka.zdar@caritas.cz
www.zdar.caritas.cz

Provozovatel: Oblastni charita @ar nad Sazavou
Struéné charakteristika sluzby:
Ponorka — centrum prevence je nizkoprahovéizeni gevaz pro dti a mladez.

Nizkoprahovost znamena, z# kontaktu s pijemcem sluzby se nevyzaduji Zzadna osobni data,
neni nutnost znat ani celé jméno klienta. Napre&t$ina sluzeb je poskytovana zdarma.
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Pisobi ve ¥ech hlavnich oblastech:

(1) Socialni sluzby

V oblasti socialnich sluzeb je nabizeno kvalitnkladni socialni poradenstvi a pomoc
v Sirokém spektru oblasti (drogy, vztahy, Sikanartmerstvi, sexualita, rodina, z&stnani,
Grady, ...), s moZznosti zachovani anonymity. Tuto sufé nabizena jak v prostorach
Ponorky, tak i v firozeném prosedi klienfi.

Nabizi se: informéni servis a socialni poradenstvi, kontakini prékezova pomog¢
individualni a skupinova prace s klienty, walaci programy, pobytové akce, moZnost
odbornych stazi a praxi

(I1.) Prevence

V této oblast je za#fena na primarni a sekundarni prevenci sjgoleky negativnich jév
(zneuzivani drog, nasili, rasismus aj.), v jehadidigsou realizovanyiedevsim vz&lavaci a
preventivni programy pro Skoly, domovy mladeze &idadizeni, ktera pracuji sstini a
mladezi.

A. Dlouhodoby primar#é preventivni program socialrpatologickych jeu. V ramci tohoto
programu je u &i a mladeze posilovano zdravé sealmlmmi a zodpo¥dnost, upeiovani
a posilovani pozitivnich hodnot a postojrozvijeni komunikace a tolerance. Tim jsou
déti a mladez vedeny k nepatologickému jednéni. Rwrogrjsou realizovany vyrazn
aktivni formou s metodami jako brainstorming, dsi&udramatizace, empatie, simula
hry.

B. Jednorazové tématické interaktivni wl&baci programy, které jsou zaloZzeny nejen na
podani informaci, ale hlagma g@irozeném prozitku &astniki.
V sowasné dob nabizime tyto programy: &vSikany, alkohol, drogy a spéleost, tabak
a tvoje tlo, agresivita v nas, komunikace v mezilidskychae#th, toleranci proti rasismu
atd, sexualita a partnersky vztah, aj.

(.)  Ponorka — Klub:

Jde o projekt nizkoprahovéhorizeni uteny gredevsim neorganizovanynitdm a mladezi ve
véku od 13 do 20 let. Poskytuje mladym lidem progtar smyslupiné traveni volnéliasu,

pro jejich seberealizaci. Nabizétdm a mladeZi moznost si popovidatse s¢fit se svymi

problémy, které s ndmi mohou rozebratedit. Déti a mladi ale také mohou jerrijt a

poslouchat svoji muziku, nebo si zahrat fotbal&ks nami podniknout gakou zajimavou
aktivitu.

Klub nabizi:

> otewené klubové aktivity (stolni fotbal, elektronick@ky, stolni tenis, péitace aj.)

75



» turnaje, hry, sodte
» tvarci, sportovni a zajmové aktivity (vytvarna, keranéck tanéni dilna, lanové
aktivity, dochazeni na horolezeckosirst, atd.)
» dowovani dti a mladeze se Skolnimi obtizemi, vychovnymi péoty apod.
» pobytové akce
» vystavy, koncerty
» moznost odbornych stazi
Kapacita zafizeni 25 klienfi

Provozni doba:
» Socialni sluzby: po, utt 13:00 - 17:00 hod.

pa 11:00 — 15:00 hod.
> Prevence: po, stt  7:30 — 12:30 hod.

» Nizkoprahovy klub Ponorka: po, @t, 13:00 — 17:00 hod
Uhrada za poskytovani sluzby:

socialni sluzby zdarma

preventivni programy pro jiné subjekty jsou zpomdaly v zavislosti na rozsahiinnosti
vstup a ¥tSina aktivit a sluzeb v Klubu Ponorka je ( s viioo rekterych vyjezdnich
akci a vyjime&nych aktivit) zdarma

YV V

8.3 Dobrovolnické centrum

Kontaktni osoba: Bc. Jana Koubkova

Adresa: Okruzni 1, &ar nad Sazavou 591 01

Telefon/fax: 566 631 643/566 631 642

Mobil: 777 755 444

e-mail: dobrovolnickecentrum.zdar@caritas.@ma.koubkova@caritas.cz
Provozovatel: Oblastni charita Zar nad Sézavou

Struéné charakteristika sluzby:

Dobrovolnické centrum vzniklo jako #aeni utené pro vycvik dobrovolnikz fad studerit i
dosgglych. Dobrovolnicky program je zaffen jednak na pomoc profesionalnim pracounik
pii poskytovani socialni a zdravotnickécpév Oblastni cha®t a jednak na vzadavani,
metodické vedeni a seberealizaci samotnych dokmidwol Dobrovolnikem se f¥e stat
kazdy, kdo chce pomoci druhym a kdo chémowat ¢ast svého volnéhoasu patebnym
lidem.

Dobrovolnické centrum p#tdo Sit charitnich dobrovolnickych center na Uzemi Die¢ézn
charity Brno, které vznikly za podpory projektu PRE Evropské unie pragdnictvim
NROS.
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Forma poskytovanych sluzeb:

nébor, koordinace a odborné vedeni dobrovdlnik
zajiseni kulturnich a humanitarnich aktivit
informasni a socialni servis

evropskou dobrovolnou sluzbu

odborné semirié a besedy

VVVVY

Kapacita zafizeni neni stanovena

Provozni doba DC:
dobrovolnici pracuji nepravideindle poteb
spolené setkani - St 1%- 19%

Uhrada za poskytovani sluzbysluzby jsou bezplatné

8.4 Ofanskéa poradna ZI’ar nad Sazavou

Kontaktni osoba: PhDr. Dagm@fzkova

Organiz&ni forma: neziskova organizace

IC: 69720649

Bankovni spojeni€eskéa spiitelna a.s. — 1623845389/800
Adresa: MU Zizkova 1, Z'ar nad Sazavou

Telefon/fax: 566 688 179

e-mail: -------

Struéna charakteristika:

Projekt oltkanské poradny je zatifen na poradenstvi fungujici na principu bezplatogby.
Ob¢anska poradna je sluzboudabim, kteri se ocitli v tizivé Zivotni situaci.SlouZi k oritaci
obcanim, ktei trpi neznalosti svych prav a povinnosti, neznaldsstupnych sluzeb nebo
neschopnostidinné vyjadit své poteby. Olfanska poradna je jprodcem klienta po celou
dobu jeho obtizi. Lidé jsotasto dezorientovani mnohymi Zmami v legislati¢ a (rednich
postupech ze strany statu a jeho vykonnych drgde kladen &Si diraz na osobni
odpowdnost kazdého jednotlivce, ktery je nucen zajimatossva prava a povinnosti.
Poskytuje informaceipvazig v oblasti olsansko — pravni problematiky, bydleni, rodinnych a
mezilidskych vztah, pracove — pravnich vztalny socialni oblasti, ochrany spebitele,
lidskych prav apod.

Cilem je posilit obanské sebedomi klienta a vést ho k samostatnosti ardvpeti
odpowdnosti za vlastni Zivot. @hAnskad poradna spolupracuje se statni spravou,
samospravou, dalSimi organizacemi, které se zabypampdenstvim. Qfanska poradna je
¢lenem Asociace atanskych porade@eské republiky.

Sluzba je poskytovana cilové skupi&

77



» déti do 18 let a mladez do 26 let
> senidi

» 0soby s mentalnim postizenim

» 0soby sé&lesnym postizenim

» 0soby s duSevnim onemacrim

» 0soby v nefiznivé socialni situaci
» prislusnici narodnostnich mensin
Kapacita zafizeni: neni omezena

Provozni doba:Po. — St.: 8°-13%

Uhrada sluzeb: sluzby jsou bezplatné

8.5 Domov pro matky (otce) s é&mi

Kontaktni osoba: Mgr. Mirka Machkova

Adresa organizace: fitio z Podbrad 15, &'ar nad Sazavou 591 01
Telefon/fax: 566 620 008

Mobil: 737 617 000

e-mail:mirmachkova@-centrum.cz

Provozovatel: Ob¢anské sdruzeni JBINEK
Struéna charakteristika sluzby:

Poméha rodiim s dtmi preklenout krizové obdobi, do kterého se dostali. kitositi
kratkodobého ubytovani, poradenstvi, pomdt yytizovani davek SSP, sepsani navrhu
soudu. Pro klienty jsou organizovanyzné akce, fednasky k nacviku zdrajéiho zivotniho
stylu. Deti klientd maji zajisény pravidelné volnéasové aktivity. Dotiovani s ubytovanymi
détmi provadi pedagogicky pracovnik a sluzba na watRoskytnou prostory préinnost Rt

P, kterou bude provozovat Ezapleny pracovniho tymu jsou soci&lrychovni pracovnici,
ktefi se stidaji ve dvanactihodinovych sluzbach, socialni pvadk, vedouci pracovnik a
pedagogicky pracovnik.

SluZba je poskytovana cilové skupi&

> téhotné Zzeny

» matky a otcové satimi v tizivé Zivotni situaci
» obeéti domaciho nasili

Kapacita zarizeni:

» 10 mist pro dospé

» 20 mist pro éti
Provozni doba: 24 hodin den#i7 dni v tydnu
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Uhrada za poskytovani sluzby:

> klient plati poskytnuté ubytovani dle qto dti, dalSi dhrada je poZzadovana od obecniho
Gradu v mist trvalého bydlist.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Pro ijeti poskytované sluzby je pebné, aby klientka odpovidala cilové skupiaby se
seznamila s poskytovanou sluzbou a posoudila, ddavadaji patebam.

Duvodem pro neffijeti mize byt drogova zavislost matky nebo jejictidinfekéni onemocni
Zadatelky nebo jejichéti. Odmitnuti Zadatelky je mozné takeé ipgadt naplrené kapacity
zaizeni a pokud klientka neodpovida cilové skappiipadré odpowdna socialni pracovnice
prijeti nedopordi.

8.6 Spektrum — kontaktni nizkoprahové centrum

Kontaktni osobaMgr. Petra Piln4

Adresa organizace: Zizkova 8¢'Ar nad Sazavou
Telefon/fax: 566 620 098

Mobil: 608 816 721

e-mail: spektrum@kolping.cz

web: www.spektrum.kolping.cz

Provozovatel: Kolpingovo diloCR
Struéna charakteristika sluzby:

KC Spektrum je agenturou s regionalnispbnosti, poskytuje sluzby, ¢asné krizové
intervence, poradenstvi, zdravotni a socialni pppro uZzivatele drog a jejich rodiny. Uzce
spolupracuje s Terapeutickou komunitoui8lej spoléné vytvéi systém prevence acldy
drogovych zavislosti Kolpingova di&R.

Zakladnim cilem je zachytit populaci uZivdtetirog, posilovat motivaci uZivateldrog
k mére rizikovému chovani v souvislosti s uzivanim drpgsilovat motivaci uzivatél drog
ke znEné Zivotniho stylu srrem k abstinenci, vést injéki uzivatele drog k pravidelné
vyméné pouzitého injekniho materialu, zaji8hi jeho bezp&né likvidace, snizit vyskyt
hepatitidy A,B,C mezi uZivateli drog, udrzet nizkyskyt HIV/AIDS, prevence kriminality,
ochrana spotmosti ged negativnimi tsledky uzivani drogdetré prenosnych nemoci, &b
dat v oblasti uzZivani drog, sledovani trénda mistni drogové scé&nvyhodnocovani
ziskanych dat s cilem vytfio G¢inné interverni postupy, vzélavani odborné i laické obce
smeétujici ke zmén¢ spol&enskych postdja norem v oblasti zneuzivani navykovych latek.

Sluzba je poskytovana cilové skupi
> jedinci v nepiznivé socialni situaci, kie jsou ohroZeni zneuzivanim navykovych

latek
> jedinci experimentujici s navykovymi latkami
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» problémovi uzZivatelé ndvykovych latek
» jedinci zavisli na navykovych latkach
» rodinni @islusnici a sociélni okoli uzivatel

Cilova skupina neni &kov¢ ohranéena. Prioritd je program zagfen na intravendzni
uzivatele navykovych latek s rizikovymi vzorci cléo, kté¢i dosud nejsou v kontaktu
s odbornou instituci.

Forma poskytovanych sluzeb:

kontaktni prace

zakladni poradenstvi

zakladni zdravotni @é

vymeénny program sterilniho injeékiho n&ini
strukturované poradenstvi a motinatrénink
krizové intervence

dalSi kratkodobé intervence

diferencialré diagnosticky filtr

potravinovy servis

VVVVVVVVY

Provozni doba: Po - Pa 8 — 18 hodin

Kontaktni hodiny: Po— P4 14 — 18 hodin

Prace v terénu: Po 16 — 20 hodin
Ct,P4& 18 — 20 hodin

Uhrada za poskytovani sluzeb:

VSechny sluzby, které KC Spektrum zgjie v oblasti sekundarni a terciarni prevence, jsou
klientim poskytovany bezplatn Hrazeny jsou pouze programy specifické primarevence
pro z&kladni Skoly a interaktivni semiadro stedni Skoly.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Zajemce je indikovan pro poskytnuti sluzbyipact, Ze pati do cilové skupiny projektu
a projevi o sluzbu zdjem. Kontraindikaci pro poskyt sluzby je nedodrZzovani povinnosti
uzivatele sluzeb Wi jejich poskytovateli, fipadre nekompetentnost pracoviik
k poskytnuti sluzby a reference klienta dtsjuSného zazeni.

Déale dodrzovani hygienickéhtadu a pravidel chovani stanovenych poskytovatelem
sluzby Bhem pobytu v kontaktnim #aeni a odposdnost za dodrZzovani plarp&e a
individualni terapeutické smlouvy (naglohodnutych termin rezimu)

8.7 Pedagogicko — psychologicka poradna

Statutarni zastupce: Mgr. Vladimir Straka
Kontaktni osoba: Mgr.Zakova
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Organiz&ni forma: gispivkovéa organizace

Cislo registrace: 600034691

Bankovni spojeni: KB — 864703150257/0100

Adresa organizace: Veselska 35, 591 @AZnad Sazavou
Telefon/fax: 566 622 387/566 621 040

e-mail: poradna@ppp-zn.cz

Charakteristika organizace:

Poradenské Z&eni v oblasti resortu Skolstviizovatel Kraj Vysd@ina

Struéna charakteristika sluzby:

Psychologické a specidipedagogické vysdeni
Diagnostika (specifickych poruch ¢eni, specifickych poruch chovani, lehkych
mozkovych dysfunkci, mentalni retardace)
Urceni laterality
Posouzeni Skolni zralostétdl
Profesni poradenstvfigozhodovani o dalsim studiu na SS, SOU, OU a VS

YVVY 'V

Pomoc @i FeSeni vyukovych potizi u Zak a studenta
Pomoc pi adaptanich problémechippiechodu z MS na ZS na SS
Pomoc pi feSeni studijnich probléima SS
Néapravy SPU a SPCH
Vychovné vedeni v ramci rodiny
Dlouhodobé psychoterapeutické vedeni klienta

VVVVY

Pomoc @i ¥eSeni osobnich a rodinnych probléinzakia a studenfi
Psychoterapeutické vedeni Kkliérat jejich rodéa

A\

Specialré-pedagogické napravné programy
Pro cti s diagnostikovanou LMD, SPU
Pro cti s doporénym odkladem Skolni dochazky
Pri grafomotorickych obtiZich
Pro cti s oslabenim v oblasti zrakového, sluchového amiina prostorové orientace

YVVVY

Prevence social# patologickych jevi
Prvni pomoc &em a mladezi experimentujicimi s drogou
Pomoc roditm cti experimentujicich s drogou a drogaéavislych
Pomoc pi feSeni Sikany
Pomoc pi zvladani agresivniho chovanitd

YVVVY

Skupinova prace s @tmi a rodi¢i
Priprava pedSkolnich ¢ti pro vstup do Skoly
Rozvoj socialnich a komunikaich dovednosti uéti Skolniho ¥ku
Psychosocialni rozvojigtdoSkolak
Prace s problémovotidou
Skupina rodit déti s SPU

VVVVY
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Metodicka ¢innost
Kurzy, seminée a fednasky pro titele a rodie
Metodické materialy

Metodické nav&vy na Skolach
Vedeni vychovnych porad@a metodik prevence

>
>
>
>
Kapacita zarizeni: 12 odbornych pracovnik

Provozni doba:Po - P4 7 - 16°

Uhrada za poskytovani sluzbysluzby jsou bezplatné

8.8 Vychovny ustav pro mladez ve Velkém Mef¥ici

Statutarni zastupce: PaedDr. Karel Suchanek
Kontaktni osoba: p. Brych

Organiz&ni forma: rozpétova organizace

Bankovni spojeni: -------

IC: 48895440

Adresa organizace: Veselska 32, 591 @aZnad Sazavou

Charakteristika organizace:

Vychova ( resocializace) nezletilé mladeze a jejithgrace do spoteosti.
Sluzba je poskytovana cilové skupi&

> déti a mladez, kt# maji soudem ri&zenou Ustavni vychvnou §é
Kapacita zarizeni: 20 diti (15 — 18 let)

Provozni doba: nepetrzita pracovni doba

8.9 Psychologicka ambulance

Statutarni zastupce: PhDr. Petra PiSova

Organiz&ni forma: OS\(

Bankovni spojeni: -------

IC: 48897680

Adresa organizace: Studentska 4, 591 @4rshad Sazavou
Telefon/fax: 566 690 217

Charakteristika organizace:
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Zdravotnické z#zeni, které poskytuje psychologické sluzby na dogeni praktického
lékare nebo Iékee specialisty s vyjimkou krizové intervence, kteloel poskytnout bez
doporieni.

Struéné charakteristika sluzby:
psychodiagnostika, psychoterapie, manzelské postden
Sluzba je poskytovana cilové skupi

déti predsSkolniho ¥ku

rizikové skupiny dti a mladeze

osoby sé&lesnym postizenim

osoby v nefiznivé socialni situaci

senidi

osoby s mentalnimé¢lesnym a duSevnim postizenim
osoby ohrozené drogami

VVVYYVY

Kapacita zarizeni: ivazek 1,0

Provozni doba:

Po P01
Ut, St,Ct 70 - 13°
P& 70 - 110

Uhrada za poskytovani sluzbyzdravotni pojidni
8.10 Psychiatrickd ambulance, AT ambulance

Statutarni zastupce: MUDr. Marie Ztkéva

Kontaktni osoba: AneZka Polivkova

Organiz&ni forma: OS\C, zdravotnické zidzeni

Bankovni spojeni: -------

IC: 48894001

Adresa organizace: Studentska 4, 591 @&rzhad Sazavou
Telefon/fax: 566 690 224

Charakteristika organizace:

Zdravotnickeé z&zeni, které poskytuje psychologické sluzby na dajeni praktickeého
Iékare nebo Iékee specialisty s vyjimkou krizové intervence, kteloel poskytnout bez
doporieni.

Struéna charakteristika sluzby:

psychodiagnostika, psychoterapie, prevence dudewhiarob
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Sluzba je poskytovana cilové skupié

osoby sé&lesnym postizenim

osoby v nefiznivé socialni situaci

senidi

osoby s mentalnim¢lesnym a duSevnim postizenim
piislusnici narodnostnich mensin

osoby ohrozené drogami

Kapacita zafizeni: neni omezena, Uvazek 1,0

YVVVYVYYY

Provozni doba:

Po, Ut 7° - 17°
st 7° - 14%lichy tyden
¢t 7 -16°

pa 7% - 13°

Uhrada za poskytovani sluzbyzdravotni pojigini
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PRAKTICKA CAST

9. Vyzkumny uvod
9.1 Struena charakteristika teritoria vyzkumu

Zdar nad Sazavou(némecky Saar, latinsky Sar, starsi nazeWeésto Zar na Moraw) je
mésto powrené vykonem statni zpravy nachazejici se na pottextia Moravy. Mésto leZi v
centralnicasti Ceskomoravské vrchovinye Zd’arskych vrsichVelka¢ast mésta zasahuje do
CHKO

Jeho historie je Uzce spjata s rozvojedarského cistercianského klaStera a saha az do
poloviny 13. stoleti. ObecdZr byla na nisto povy3ena roku 1607, kardinadlem FrantiSkem z
DitrichStejna. DneSni podobu ziskal byvaly klaspgr rozsahlych pestavbach za opata
Véaclava Vejmluvy v prvni polovin 18. stoleti. Restavby navrhl architekt Jan Blazej Santini
Aichel.

Vrcholem jeho tvorby je poutni kostel sv. J. Nepck@&ho na Zelené ke, jedin€na
architektonick&d pamatka, ktera byla v prosinci 128psana do seznamwswého ddictvi
UNESCO. Na pelomu stoleti prochazi dar wtsimi stavebnimi zgmami. Je postavena
Zeleznice, vznikajéetné paimyslové podniky. V souvislosti s vystavbod’askych strojiren
a sléevaren dochazi v 50. letech k prudkémuister pd@tu obyvatel.
Raz nésta i celé krajiny se vyragrenmenil. Byla zahajena rozsahl&gstavba résta, vzniklo
moderni, spravni a obchodni centrum, na obvo&stamova sidligt

Z&kladni informace:
M éstské Zdar nad Sazavou 1 - 7,8kovice, Radonin,

éasti: Strzanov, Vesatko

Katastralni Mésto Zdar, zamek d’ar, Strzanov, Veselko u
Uzemi: Zd’aru nad Sazavou

Celkova 5 246 15

rozloha:

Pocet

obyvatel: 23688 (1.1.2008)

Pramémy 59 4 et

vék:

zdroj: mssto Zar nad Sazavou

V oblasti hospod&tvi ve néstt predevsSim dominuje pmysl a zemdélstvi. Z pimyslovych
odwtvi je zde zastoupena igaevSim strojirenskd vyroba, reprezentovana Klavn
strojirenskym podnikem IZIAS a.s., ktery se ale v stasné dob potyka s problémy
existedniho razu. Zerwélstvi je zamdteno na rostlinou vyrobu a chov dobytka&td/
perspektiva se vklada spiSe do potrakského a tevozpracujiciho oditvi pramyslu.

Ze zpravy zviejréné radem prace vedie nad Sazavou v lednu roku 2010iejmé, Ze je
evidovano 7074 uchagie v evidenci a mira nezastnanosti pro okresd&r nad Sazavou je
jedenact celych Sest procent.
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Ekonomicka situace vSech z&stnavatel ovliviiuje socialni a ekonomickou situaci vsech
jednotlivalr a rodin v uvedeném ¢&s& i celém regionu. Socialni pracovnik za daneé
ekonomické, hospodgké situace a rd nezamstnanosti nema mnoho priedki k
resocializaci spolensky nefizpasobenych klient, ale nasisti je mu k tomu napomocna’si
socialnich z#zeni uvedend v teoretickésti.

9.2 Popis respondenit

Hlavni postavou jeiloveék a jeho zfisob upadnuti do bezdomovstvi a jehdsgb Zivota
jako bezdomovce a snaha sgolesti prostednictvim socialnich pracovnik profesionai o
jejich zvySeni kvality Zivota.

Fenomén bezdomovstvi jak uvadi ve své pr&idrok (V literatiie se nizeme setkat s
ozna&enim bezdomovstvi nebo bezdomovectvi. V pramenexhk stomuto vyjadl |.
Hradecky, ktery seip pojmenovani tohoto fenoméndimlouva pro slovo bezdomovstvi,
protoze podle & vystihuje daleko lépe stav, situaci. Druhé slggpomina spiSe dakée
femeslo, trvalé postaveni. Slovo bezdomovstvi jemitd snéru neutralni, neni jak yeském
tak swtovém netitku nicim novym.

AvSak fenomén bezdomovstvi seském prosedi neni [iliS prozkoumanou oblasti,
prevazna ¥tSina olktam viditelné nechape ficiny spol&enského vyloteni v jeho nejtvrdsi
podolE. Ve veaejném migni prevlada negativhi mémi o bezdomovcich jako relikt
padesatileté nesvobofy.

ZvySend poeba poznatk o cestach k bezdomovstvi, o lidech,iktge nejastji do této
situace dostavaji, o tonigakém ekonomickém, socialnim a kulturnim pozatidy resSi
situaci bytového vazeni vyvstala v polovin90. let. Tehdy se v Evrépznatel@ zvySila
intenzita zprav a pra¥podobnost setkani se s bezdomovstvim. Byla to zggnwychodni
¢ast Evropy, kde dosSlo k enormnimu istu jediné bez bydleni nebo s rizikovym bydlenim.
DoSlo k tomu z tohoi/odu, Ze na pgatku 90. let se vychodiést Evropy rozhodlaipjit z
central planované ekonomiky na hospéstai trzni.

Cesky pravniad zna slovo bezdomovec ve vyznamu osoby bez gi@shisnosti, nikoliv
¢lovéka vyloweného ze spoimosti. S tim do zn@mé miry souvisi vztah instituci a &@m k
¢eskym bezdomovan.

® HRADECKY, |. —- HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylouceni. 1. vydani. Praha: N&e,
oktanské sdruzeni, 1996, s. 4.
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Osobnostloveka ovliviiuje jeho cestu Zivotem, jeho @sp ¢i nedsgch na této cesta
tim naplréni Zivota. Fakt, Ze seckdo stane bezdomovcemigeme povazovat jako Zivotni
neusgch a to velmi zavazny.

Atkinsonova definuje osobnost jako charaktekg vzorce mysSleni, emoci a chovani,
které utuji osobni styl jedince a oviiwiji jeho interakci s progdim®®

Vzhledem k naSi problematice nas zajima, jakgsobnostmi bezdomovci jsou, co
osobnost pn&si jejich nositéim z hlediska adaptace v preti a jaké vlivy takovouto
osobnost utvi&ji. FredevSim nas zajimaji osobnosti odliSné od normalto dakovym
zpasobem, Ze se osoby takto postizené chovaji maladaptPod pojmem maladaptivni
chovéni rozumime chovani, které svému nosit@higsi rgjakou Gjmu, &¢im ho omezujegi
Skodi okoli, tj. m& na jedinag spole&nost nepiznivy vliv.

Dle Véagnerové je bezdomovstvi vysledek gemmraaného psychosocialniho selhani
spojeného se ztratou komplex&zhych roli. Takovym zfisobem byvaji olejn¢ postizeni
lidé s dysfunkni osobnosti, s nedostatgmi kompetencemi a s rozvinutymi negativnimi
navyky. Schopnosti bezdomavbyvaji snizené, chybi jim zakladni kompetenceréijsou
nezbytnym pedpokladem k fijatelné socialni adaptaci. Nedovedateliji jednat, potebuji
pomoc jinéhatloveéka. Rovigz nemivaji rozvinuté volni vlastnosti, nejsou satq@imeéiené
autoregulace. Nedonuti se KelngjSimu projevu, nejsou dostéte& odolni ani vytrvali,
nedovedou se ovladatiiftelngjSi zpisob Zivota je pro & priliS naraénym dkolem, ktery
nezvladno(f®

Teoreticka fronta na fenomén bezdomovstvi rhazie ti zakladnich zornych Ginl

Sociologicky pohledzdiraziuje pedevsim viyjsi faktor chudoby jako isledek danych

spole&enskych por&ri, psychologické hlediskoakcentuje  vrozené dispozice jako je

charakter, temperament, emoce, inteligence, ostiinosy, a konéné liberalisticky nazor

moralizujicim pohledem spaife hlavni giciny bezdomovstvi v lenosti a nedostatku osobniho

usilovani, tedy postoj ,fi¥e si za to sam™

Koreny bezdomovstvi je nutno vetsing piipadi hledat viad pricin. Kazdy gipad
bezdomovce je totiz jeditiBy, s neopakovatelnym osudem a osobriostmohdy &zko

proniknutelnou strukturou.

% ATKINSONOVA, R. a kol. Psychologie. 1. vydani. Rea Victoria publishing, 1995, s 13.
% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici psee3. vydani. Praha: Portal, 2002, s. 411.
87 SEKOT, A. Sociologie v kostce. 1. vydani. Brnoidea2002, s. 116.
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Veiejné mirkni nekdy vidi v bezdomovstvi extremni podobu chudobyi&ifg ji jednak
osobni nedostataosti, selhanéi ji chdpe dokonce i jako vyraz protispéémského chovani.
VétSinou vSak lidé nejsoufipraveni o této ¥ci hovait a vykazuji zna&né zkreslené
interpretace tohoto jeuti zjevné znamky neangaZovanosti weisocialnich problérin®®
Faktory vyvolavajici fenomén bezdomovstvi kokil |ze posuzovat z¢hkolika stran.
Rozhodujici jsou faktory objektivni a faktory sukijeni. Jako objektivni faktory
bezdomovstvi chapeme vSechny okolnogtighici na jedince ze strany statu a spadeti v
globalnim ngtitku. Do €chto faktofi zahrnujeme socialni politiku statu, bytovou philiti
celkovy stav ekonomiky, politiku zarstnanosti, investice do v&dnosti naroda a jeji
posilovani, migrani politiku, kriminalitu, dichodové zabezgeni, zdravotni politiku,
zachovani integrity prava atd. Faktory subjektiygdu ovlivrény jednotlivci, rodinami,
spole&enskymi skupinami, jejich schopnostmi, rysy, tenapsentem, charakteremgkem

apod®®

9.3 Vybeér respondentii

Vyzkum u spol&ensky nefizpusobivych - bezdomowc budu prova&t pomoci
polostrukturovaného interview v ulicichésta Zrar nad Sazavou.iPvyzkumu je v3akieba
pocitat i s tim, Ze ne vSichni bezdomovci budou ochiatnhovor poskytnout.

Vyzkum v terénu budu provéicha nadraz€eskych drah a v ul. Nadrazni, pobliZ trznice a
nékupniho centradZru n.S.

K vyzkumu bylo zarrné vybrano celkem 15 osobiad bezdomowg kteri Ziji na ulici,
ale jenom pt z nich bylo ochotnych a schopnych vypovidat o sw&aci. VSech &
responderii jsou muzi, nepoddo se ziskat rozhovor s Zenou.

Je ¥ejmé, Ze tento vyzkum ndibe podat obe@nswdectvi o vSech bezdomovcichgpto

T N

¢asti populace.

* SEKOT, A. Sociologie v kostce. 1. vydani. Brnoidea 2002, s. 116.
® HRADECKY, |. —- HRADECKA, V. Bezdomovstvi-extrémmylouceni. 1. vydani. Praha: N&e,
ol¥anské sdruzeni, 1996, s. 43.
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9.4 Vlastni vyzkumna metoda

Jako nejvhodjSi zpisob opateni €chto informaci se proély tohoto vyzkumu jevi
polostrukturovany interwiev vedeny s kazdym resgoem zvlas.

Technika polotrukturovaného interview 8p@ v tom, Ze se respondentovi nabidnou
alternativy odpowdi, ale potom se je¥bd respondenta ?ada objashanebo vysitleni.”®

Pdizovani uda} z rozhovoi je kwili kontinuité vypowdi prova@no formou zaznaihna
diktafon, ze kterych jsou nasletinvybrany relevantni informace pouzitelné a
kategorizovatelné v ramci kofreého vyhodnoceni vyzkumu a pravdivoskterych casti

interviu je podrobeno komparativni analyze s Udegdenymi ve spisovém materialu klienta.

9.5 Vyzkumné otazky

Otazkac: 1. Potvrdi se, nebo vyvrati u zkoumaného vzodaponderit faktory vyvolavajici
bezdomovectvi?
2. Povazuji respondenti &ipu svého bezdomovectvi objektivni faktory
(socialni, zdravotni, bytoymaiitiku, pravni systém, zdravotnictvi) ?
3. Uvagi respondenti pravdivé udaje ?

4. Do jaké miry lze praci socimkuratora ovlivnit zpisob Zivota responden®

9.6 Fripadové studie
Nejprve jsem uved! otdzky na které jsem se ptankd a naslednjsem uvedl
odpowdi ziskané rozhovorem. Poté jsem zpracoval vypisospho materidlu a

konfrontaci udaj ziskanych rozhovorem a vypisem spisového materialu

Otazky:
1. VEk, pohlavi

2. Reakce na rozhovor

3. Rodinnd anamnéza

" GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. BrnoidBa2000, s. 111.
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4.
5.

vztahy matka, otec
vztahy se sourozenci (kolik ma sourozierjek stai)

vztahy bahika, cdetek, ostatni ibuzni

jaké nel detstvi (hezky, Skaredy zazitek na ktery nezapomene)

povinnosti, které musel doma plinit

Presna diagndza

Vzdélavani

zakladni Skola

vztahy se spoluzaky
vztahy s diteli

co mucinilo problémy

vySSi vzdlani

jaké je vzdlani
vztahy se spoluzaky
vztahy s diteli

co muginilo problémy

oblibené pednety

Bydleni
kde dive bydlel

jak dlouho je na ulici

CO je @icinou, Ze se dostal na ulici
jak se mu zde Zije, jak se zde citi
kde gespava

chce to zmnit

Typicky den

v kolik rano vstava, jak se budi

co &la dopoledne, kde se odehrava, s kym je

v kolik hodin olzdva

co &la odpoledne, kde se odehrava, s kymdaa d

co &la veter, kde se odehrava, s kym cded
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v kolik hodin jde spat

Posouzeni stupmostizeni adap&aich dovednosti

a) komunikace

zda ma problémyipkomunikaci s druhymi lidmi
zda umicist a psat

zda ma gjakou vadu

b) zvladani sebeobsluhy

do jaké miry je samostatny
zda mu gco ¢ini problémy

s¢im potebuje pomoc

c) vedeni domacnosti

zda si sam a

jak hospod# s perzi, zda mu ta&ini néjaky problém

d) pouzivani vaejnych mist

jezdi vlakem, autobusem, MHD — je to problém
dochazi k Iéka, na prochazky, do kina

chodi na iady — &ad prace, soc.davky
knihovny, sportovni Zdzeni

co a jak muini problémy”

jak se citi mezi cizimi lidmi

e) volny ¢as

jak travi volnycas

uvest kondky, zajmy

zda radsi travi volnyas sam, nebo v kolektivu

zda by rad i n&jaky konitek ale vzhledem k zdravotnimu stavu ri€m

navstvuje réjaké zdizeni pomahajici bezdomawa

f) prace a finantni zajisténi

kde vSude pracoval
kde pracuje nyni

jaké ma pijmy
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9. Posouzeni moznosti volby

» do jaké miry se rozhodujete sam

» v ¢em potebujete podporu, kde hledate podporu

10.Posouzeni respektu, kterého se mu dostava

» zda byl zbaven Asobilosti k pravnim ukaim (zda to bylo kuli ochrare jeho
zajmu)

» jak vas druzi oslovuiji (tykani, vykani)

* muazete si ulozit své osobnés

» setkavate se s hrubym chovanim

11. Z&cleréni
» zda ma gjakeé blizké patele
* jakcasto se s nimi vida a kde

* ma patele s postizenim

12. Osobni nazory

* jak vnimate svoji situaci

» jakfeSite svoji satasnou situaci
* CoO si fejete do budoucna

* COvas nejvice trapi

e zc¢eho mate nejtSi radost

* jak se citite

13. Zda byl ve vykonu trestu ainsvobody

* pokud ano, tak kolikrat



Odpovédi: Respondenté.1

. 30 let, muz

. Reakcenebyl moc vgicny, ale po kratSim rozhovoru ochétdpovidal.
Bylo vidt, Ze zajem o jeho osobu mtidal na dileZitosti. Po vysutleni
divodu z&al odpovidat na otazky.

. Rodinnd anamnéza

vztahy s matkou — v roce 1993 z@ta. S matkou # velmi pekny vztah, matka
ho pivedla ke sportu. Byla hla¥njeho kamaradkou. Popsal ji, Ze byla velmi
hezka, vypadala mi&dh lidé si jicasto pletli s jeho sestrou nebfitplkyni. Ani

v pubert se jejich vztah ¢ak nenarusil

vlastniho otce nezna

nevlastni otec, nyni Zije v BénPopsal ho jako zléh&loveka, ktery hocasto
tloukl.

vztah s balikou — od roku 1995 Zije ved&ru nad S&zavou se svoji biduiu.
Babicka ho ma velmi rada a gmvala o gho. On ji vSechnu jeji lasku oplacel
tim, Ze ji pomahal s vanim, s pranim. Batka se odshovala na penzion pro

seniory, coz je hlavniidod, Ze nyni nemé& kde bydlet.

Sourozenci — ma 4 sourozence — 3 setry , a jedbodtoa. Vztahy mezi nimi
nejsou pilis dobré, sourozenci se mocdasto nestykaji, kontakt je
prostednictvim telefonu, dopis

. diagndza- zavislost na alkoholu, Iéhmentalni retardace

. Vzdélani

Zakladni 3kola prakticka — vztahy se spoluzaky nebyliil dobré.Casto se

mu posmivali.UzZ v této d@bse za&ina wnovat sportugasto cwil, posiloval,
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chodil do lazni. Cuieni se z&al venovat hlavi proto, aby byl sil§jSi a aby se
nebal ostatnim spoluzék postavit pokud by se mu é&gposmivali.

vztahy s diteli —s Witeli nemel Zadné vazgsi problémy, brali ohled na jeho
postiZzeni a snaZili se mu pomoci.repto, Ze byl pomalejSi neZ ostatni se velmi
snazil.

Co mugcinilo problémy — matematika a také spoluzacifikbe mu posmivali

VySsi vzdilani

Odborné ilisté — opravéské prace( pomocné prace)

opét se ve Skole setkal s po&chem spoluzak hlavre kdyZz nastoupil do
prvniho r@&niku
ucitelé se mu snazili @ pomoci

problém mu dlala matematika, citil Zze je n&ho [ilis tézka

. Bydleni

bydlel u své balsky

nyni je 3 roky na ulici

pricinou je neplaceni najmu

Zivot na ulici oznauje za tvrdy gastymi konflikty

prespava na nadrazi, po vagonech, sklepechidomliét venku

nevi jestli to chce, asi ano, ale nema na to silu

. Typicky den

vstava nepravidely az se vzbudi sam nebo hlukem v okoli

dopoledne #Sinou Zebrd, vybira popelnice, vyhlizi u hypernetukco vyhodi
obédva nepravidekco dostane nebo najde

odpoledne #tSinou odpoiva vyhrivad se, Zebrd penize na alkohol pod jinou
zaminkou

chodi spat dle situacegtginou pod vlivem alkoholu usne kdekoliv
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8. Posouzeni stugnoostizeni adaptaich dovednosti.

a) komunikace
s komunikaci s druhymi lidmi nema Zadné problénbgas se mu stava, Zze mu
trva déle nez gco pochopi.
umi ¢ist i psét

v détstvi chodil na logopedii, nyni Zadné problémy nema

b) zvladani sebeobsluhy

citi se samostatny na 100procent, hées®@ spoléha sam na sebe
nepotebuje doprovod, problém mu al&l@ orientace v jizdninadu
vadi mu jeho pomalejSi mysleni

c) vedeni domacnosti

sam si vél, nyni nema kde
tvrdi, Ze s pefzi umi dolie hospodit, nema zadné dluhy
d) pouzivani vaejnych mist
jezdi sam vlakem, autobusem &inému to Zadné vazné problemy
chodi rad na prochazky, chodi rad do kina pokud fkym a penize
v souwtasné dob nechodi naiad prace
navStvuje sportovni zdzeni, tam dostane pivo
je velmi uzaveny a na nové lidi si zvyka pomalu, mezi lidmi

se neciti doie
e) prace a finaréni zajisténi
pracoval jako zavoznik a obsluhoval myci linky, née kdy

nyni nepracuje, pouzdifezitostre

financni prijem par stovek od socialky, ale némn s tim vyjit

posouzeni moZnosti volby

porad si uédomuje, Ze neni Updnzdravy ¢lovék a proto si i vazrgjSich
rozhodnutich necha r&d poradit od lidi, kterym sam téfuje, podporu

odekava finagini
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10.Posouzeni respektu, kterého se mu dostava

* ma OP, neni zbaven agobilosti k pravnim ukaim
» lidé mu &tSinou tykaji, coz je prodmo i @ijateln¢jsi
e osobni ¥ci ma vzdy u sebe

* s hrubym chovanim se setkavd, také s opovrzenim

11. Z&tlergéni

e zZnamé ma mezi bezdomovci

12.0sobni nazory
Radost ma hlavnsam ze sebe, ze své &siacnosti, volnosti a nezavislosti
Neciti se, Ze by #h néjaky handicap, neni sam se sebou spokojen, praesyeé
situace vini spolmost a ostatni lidi.
V sowasné dob shani bydleni, protoze si jg¢dom, Ze v zim to bude &zké,
venku nelze byt stale. Ubytovna se mu zd#idli§ draha.
V azylovém dommu vadi, Ze se zde neustalédst kolektiv.On ma strach aby
tam nepsSli lidé se kterymi si nebude rozéimtaké se mu nelibi rezim tohoto
zdizeni.

Chil by bydlet nadale vedaru nad Sazavou.

V souwasné dob ho nic netrapi, nema scim vazné problémy. &kdy ho mrzi

chovani lidi, jsou pry zli, také mu vadétewé valky.

13.Zda byl ve vykonu trestu odti svobody

e uvadi, Ze nebyl
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Odpovédi: Respondent¢.2

. 46 let, muz

. Reakcenebyl moc vdicny, po vys¥tleni divodu z&al odpovidat na otazky.

Rodinna anamnéza

vztahy s matkou — s matkou sedigen Zidka, vyiistal v dgtském domow
vlastniho otce nezna

vztah s prarodi mél pekny jezdil k nim na prazdniny &zné svétky - jiz neziji.

Sourozenci — ma 2 nevlastni sestry. Vztahy mezii mejsou dobré, se
sourozenci se motasto nestykaji, kontakt je préstinictvim telefonu, ale jen

velmi méalo.

. diagndza- zavislost na alkoholu, tabaku

. Vzdélani

Zakladni 3kola— vztahy se spoluzéky byli celkem dobfésto si hrali a travili
spolu i volny ¢as v domovw. Navstvoval mizné krouzky, z&al se ¥novat
sportu,casto cwvtil, posiloval. vztahy séiteli —s witeli nemel zadné vazgsi
problémy, brali ohled na jeho postiZzeni a snagilnmau pomoci. | festo, Ze byl
pomalejSi nez ostatni se velmi snazil.

Co mucinilo problémy — matematika a jazyky

VySsi vzdilani

Odborné uilisté — obraksc kova

ve Skole setkal s postthem spoluzak hlavre kdyZz nastoupil do prvniho

ro¢niku predevsim proto, Ze je 2idkého domova
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8.

ucitelé se mu snazili pomaoci

problém mu dlala matematika a jazyky

Bydleni

bydlel ve své garsonce

nyni je 5 let na ulici

pii¢inou je neplaceni najmu

Zivot na ulici oznauje za tvrdy astymi konflikty

prespava na nadraZzi, po vagonech, sklepectidomlét venku nebo ve stanu

nevi jestli to chce, uz néki, Ze by to mohlo byt lepsi

Typicky den

vstava nepravidetn az se vzbudi sam nebo hlukem v okolisto ho budi
policisté

dopoledne #S3inou Zebrd, vybird popelnice, vyhlizi u hypernetukco vyhodi
ob¢dva nepravidekhco dostane nebo najde

odpoledne #tSinou odpeoiva vyhiiva se, Zebra penize na alkohol pod jinou
zaminkou

chodi spat dle situace¢tginou opily usne kdekoliv

Posouzeni stugmpostizeni adaptaich dovednosti.

f) komunikace
s komunikaci s druhymi lidmi nema Zadné problénbgas se mu stava, ze mu

trva déle nez &co pochopi.

umi ¢ist i psat

g) zvladani sebeobsluhy

citi se samostatny na 100procent, htes® spoléha sam na sebe
nepotebuje doprovod, Zzadné problémy nema
vadi mu, Ze ho budi kdy¥#etba usne v MHD
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h) vedeni domacnosti

sam si vél, nyni nema kde
tvrdi, Ze s pefzi umi dolie hospodat, nema zadné dluhy

i) pouZzivani vaejnych mist
jezdi sam vlakem, autobusem &inému to Zadné vazné problemy
chodi rad na prochazky, chodi rad do kina pokud fkym a penize
v souwtasné dob chodi na iad prace
navstvuje sportovni zdzeni, tam dostanetkdy pivo zadarmo

je velmi uzaveny a na nové lidi si zvyka pomalu

J) prace a finanéni zajisténi

pracoval jako obralg kova
nyni nepracuje, pouzdifezitostré

par stovek od socialky

posouzeni moZnosti volby

je rad, Ze si @& co chce on sam, podportetiava finagni

10.Posouzeni respektu, kterého se mu dostava

ma OP, neni zbaven igobilosti k pravnim ukaim
lidé mu &tSinou tykaji, coz je prodmo i prijatelngjsi
osobni ¥ci ma vzdy u sebe

s hrubym chovanim se setkavd, také s opovrzenim

11. Zatlergéni

zndmé ma mezi bezdomovci a v hospod

12.0sobni nazory

Je sam se sebou spokojen, protoze ze seesiwini spolénost a ostatni lidi.

V sokasné dob shani bydleni, protoze si jg¢dom, Ze v zim to bude &Zke,

venku nelze byt stale. Ubytovna se mu zddidlié draha a také ho tam jiz negjit
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V azylovém dombyt nechce, pry je to tam samy kriminalnik. &ly bydlet

nadale ve #aru nad Sazavou.

V souwasné dob ho trapi nedostatek p&na neochota lidi muéco dat.

Radost ma hlavwnsam ze sebe, ze své ssfaénosti, volnosti a nezavislosti.

13.Zda byl ve vykonu trestu odti svobody

e uvadi, Ze jednou a uz nevi za co, pry je to davno

Odpovédi: Respondenté.3

1. 26 let, muz
2. Reakcebyl vsticny, po kratSim rozhovoru odpovidal.
Bylo vidt, Ze z4jem 0 & ho &Si a oltas se snazil z rozhovoru ziské&jakou

vyhodu. Po vystieni divodu z&al odpovidat na otazky.

3. Rodinnd anamnéza

e vztahy s matkou — s matkou ma velmikpy vztah, matka nad nim drzi
ochrannou ruku. Je tou u niz hledacigt

» otce ma, ale ragi ho nevyhledava, pry je modigny

» vztah s prarodi — udrzuje pedevsim s babkou, ¢asto za nimi zajde a oni mu

vzdy reco daji - mysli tim jidlo a penize

* Sourozence — nema

4. diagndza- odmita uvést, poté tvrdi Ze je vSe vauiku
5. Vzdélani

o Z&kladni Skola — vztahy se spoluzaky uvadi jako dobre&l Kodré kamarad.

Uz v této dob se za@ina wnovat sportu, vSe ho zajimalo.
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e vztahy s diteli —s Witeli nemeél Zzadné vazgsi problémy, brali ho.

e Co muginilo problémy — uvadi, Zze Zadné ngra nema

VySsi vzdilani

Stredni Skola technickd mechanik s&zovas

» opet ve Skole uvadi Zzadné problémy - spiSe pozitiva
» weitelé ho brali

* problémy zadné neuvadi, pry ho Skola bavila

6. Bydleni

* bydlel u rodéa

* nyni je 2 roky na ulici

e pfic¢inou jsou neshody s otcem

* Zivot na ulici oznauje za tvrdy astymi konflikty

e prespava na nadrazi, po vagonech, sklepechidanv |é& venku oltas u
prarodtt a matky

* chce zndnu, ale nemé na to silu

7. Typicky den

» vstava nepravidely az se vzbudi sam nebo hlukem v okoli

» dopoledne #&Sinou zZebra, vyhlizi u hypermarketu co vyhodi

e obédva nepravidel&ico dostane nebo najde

» odpoledne #tSinou odpeiva, Zebra penize na automaty a alkohol pod jinou
zaminkou

» chodi spat dle situace¢téinou pod vlivem alkoholu usne kdekoliv

8. Posouzeni stugnoostizeni adaptaich dovednosti.

k) komunikace

* s komunikaci s druhymi lidmi nema zadné problemy

e umi cisti psat
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[) zvladani sebeobsluhy

citi se samostatny na 100procent, hées®e spoléha sam na sebe

nepotebuje doprovod

m) vedeni domacnosti

sam si vél, nyni nema kde

tvrdi, Ze s pe¥zi umi dolfe hospodat, umi i vydlavat tel’ se mu mea dai
n) pouzivani veaejnych mist
* jezdi sam vlakem, autobusem &inému to Zzadné problémy
* chodi radd do herny, do kina pokud méa s kym a @eniz
e v souwasné dobchodi na tad prace

» je velmi spoléensky a na nové lidi si zvyka rychle

0) prace a finanéni zajisténi

* nikdy nepracoval, anitflezitostrg

davky hmotné nouze, pér korun od socialky

9. posouzeni moZnosti volby

e porad si uédomuje, Ze rad hraje automaty, ale vidi v tom meErmsku a

novych fatel

10.Posouzeni respektu, kterého se mu dostava

* ma OP, neni zbaven igobilosti k pravnim ukaim
» lidé mu &tSinou tykaji, coz je prodmo i @ijatelngjsi
» 0sobni ¥ci ma vzdy u sebe, nebo schované u pré&todi

* s hrubym chovanim se setkavd, také s opovrzenim

11. Zatlergéni

e znamé ma mezi bezdomovci adind hernach a hospodach
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12.0sobni nazory
Neciti se, Ze by #h néjaky handicap, je sdm se sebou spokojen, protozevee
situace vini spolaost a ostatni lidi, ki&mu pry nerozumi.

V sowasné dob shani bydleni, protoze si jg¢dom, Ze v zim to bude &zke,
venku nelze byt stale. Ubytovna se mu zdaadbavre tam nikdo po &m nic
nechce, ale nevi jak ji zaplati, ale az vighpdjde bydlet i na hoteltavSichni
koukaji. Chtl by bydlet nadale vedaru nad Sazavou.

V souwasné dob ho nic netrapi, nema scim vazné problémy. &kdy ho mrzi
litost jeho mamy, ale je di@bZe to tak je ma kantipt kdyZ je na tom opravdu
Spata.

Radost ma ze své ssharnosti, volnosti a nezavislosti.

13.Zda byl ve vykonu trestu odti svobody

* uvadi, Ze jednou a dodava, ale jen kratce

Odpovédi: Respondenté.4

1. 52 let, muz
2. Reakcebyl vsticny, po kratSim rozhovoru ochétmdpovidal. Bylo vidt, Ze
zdjem o jeho osobu mu &ldl radost. Po vysitleni divodu z&al odpovidat na

otazky, ikdyziekl, Ze tomu nerozumi a je mu to jedno.

3. Rodinnd anamnéza

* vztahy s matkou — vroce 1990 zema. S matkou & velmi pekny vztah.
Matka ho ochraovala a ve vSem mu pomahala. Popsal ji, Ze bylaiveézka,
vypadala mlad, blond vlasy a ¢knou postavu. Ani v pube¥tse jejich vztah
n¢jak nenarusil

» vlastniho otce si nepamatuje, ale asi byl hodnybiade to by si pamatoval
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vztah s prarodi si nepamatuje, pry tam rad jezdil na prdzdniny

Sourozenci — ma 1 sourozence — bratra. Vztahy miezi nejsou piliS dobré,
sourozenci se matasto nestykaji, parkrat za nim byl, ale nerodusi, Zije v

Ustavu pro mentaénpostizené, kontakt je prastinictvim telefonu.

. diagnéza- uvadi, Ze je zdrav

. Vzdelani

Zakladni Skola zvlastni— vztahy se spoluzaky byli dobi@asto si s nima hral,
ale s rtkterymi se i pral aby se mu neposmivali.Bavilo lateni a fizné domaci
prace

vztahy s diteli —s Wwiteli nemel zadné problémy, thrad pani ditelku, ktera mu
piipominala maminku. ligsto, Ze byl pomalejSi nez ostatni se velmi snazil.

Co mucinilo problémy — matematika a jazyky, bavil hisrpdopis a zpv

VySSi vzdilani

Odborné dilisté — kucha

ve Skole se setkal s po&ohem spoluzak hlavreé kdyz nastoupil do prvniho
ro¢niku
ucitelé se mu snazili @ pomoci

problém mu dlala matematika a jazyky

. Bydleni

bydlel s matkou

poté 3 roky na ulici

nyni asi rok v byt s p&ovatelskou sluzbou
pricinou bylo, Ze byt prodal

Zivot na ulici oznauje za tvrdy astymi konflikty

nyni je s bydlenim v byts p&ovatelskou sluzbou spokojen
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7. Typicky den

e vstava pravidel& na ulici to bylo 6zné

* dopoledne #&Sinou @la mizné r&ni prace, na ulici Zebral

» obk&dva pravidel®, na ulici Rkdy nejedl, kdyz nic nenasel

e odpoledne #tSinou odpoiva, na ulici newdél co bude dal zil z minuty na
minutu

» chodi spat pravide#) na ulici WtSinou chodil po réste a pak se ¢kam schoval

8. Posouzeni stugmostizeni adaptaich dovednosti.

p) komunikace
e s komunikaci s druhymi lidmi neméa zadné problénibg¢as se mu stava, ze mu

trva déle nez o pochopi.

e umi ¢istipsat

v détstvi chodil do psychologické poradny, nyni Zadrabfemy nema

q) zvladani sebeobsluhy

e citi se samostatny na 100procent, héase spoléha sam na seb&ady nevi co
ma dctlat, ale to nevadi gevatelky mu poradi

» nepotebuje doprovod, problém mu orientace #éd

* vadi mu zapominani

r) vedeni domacnosti

sam si vél, nyni jde na jidlo do jidelny

» tvrdi, Ze s petzi umi dolie hospodat, nema zadné dluhy
S) pouZzivani veaejnych mist

* jezdi sam v MHD niim jinym nejezdi pry nema kam

* chodi rad na prochazky, chodi rad do kina a do @ihech

* v souwasné dobnechodi na Zzadnyrad Gednik chodi za nim

* s novym kolektivem nemé problém
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t) prace a finantni zajisténi
e pracoval jako kuchav bufetu

* nyni nepracuje, ma plny invalidnachod

9. posouzeni mozZnosti volby

* je rad, Ze si vybral tenhle byt, vi Ze neni épkuravy ¢lovék a proto si f

vazrejSich rozhodnutich necha maidporadit od lidi, kterym samigvéruje

10.Posouzeni respektu, kterého se mu dostava

 nemda OP, je zbavenigmbilosti k pravnim Ukaim
» lidé mu &tSinou tykaji, coz je prodmo i @ijatelngjsi
» osobni ¥ci m¢l vzdy u sebe, nyni je ma v iyt

* s hrubym chovanim se setkaval, nyni je to uz dobré

11. Zatleréni

e znamé ma sousedy z domu g@eatelskou sluzbou s lidmi z ulice se jiZ nestyka

12.0sobni nazory

Neciti se, Ze by #h néjaky handicap, nyni je sam se sebou spokojdue anu lidé
hodre ublizili proto ze své situace vinil spotest, te’ je to dobré.

V sokasné dob nepotebuje ni, pry vSechno ma, jenom byahitsi kapesné.

Chtl by bydlet nadale vedru nad Séazavou.

13.Zda byl ve vykonu trestu odti svobody

e uvadi, Ze nebyl
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Odpovédi: Respondenté.5

1. 38 let, muz

2. Reakcenebyl moc vsgicny, ale po kratSim rozhovoru ochéwdpovidal.

Po vysitleni divodu z&al odpovidat na otazky.

3. Rodinnd anamnéza

e vztahy s matkou — s matkou¢hBpatny vztah, velméasto mu nadavala, byla

opila, nebo nebyla doma

* vlastniho otce nezna

» vztah s prarodi neudrzuje

* Sourozenci — ma 2 sourozence — setru a bratrahyzhezi nimi nejsou dobré,
sourozenci se mogasto nestykaji, kontakt je préstnictvim telefonu, velmi

maly

4. diagndza- uvadi, Ze je zdrav a Zzadné problémy nema

Zakladni Skola

ztahy se spoluzaky dobré. Uz v této élale z&ina wnovat sportu, rad cwil,
béhal. Cvieni se z&l vénovat hlavi proto, aby byl sil§Si a také kdyz byl
neastny tak Bhal.

» vztahy s diteli —s iteli nemél Zadné problémy

e Co mucinilo problémy — asi vSechno, nemohl se na to $edt
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VySSi vzdilani

Odborné iilisteé — strojni zaménik (nedogden)

Skola ho nebavilgasto chodil misto koly do hospody

problém mu dlaly vSechny pedn®ty a nic ho nebavilo

Bydleni

bydlel u matky

nyni je 8 roki na ulici

pricinou jsou hadky a neplaceni najmu

Zivot na ulici oznauje za tvrdy gastymi konflikty

prespava na nadrazi, po vagonech, sklepechidomliét venku

nevi jestli to chce, asi ano, ale uz to parkratygky

Typicky den

vstava nepravidely az se vzbudi sam nebo hlukem v okoli, podle tateospal
dopoledne #tSinou , vybira popelnice, vyhlizi u hypermarketuvyhodi nebo
krade

obédva nepravidekco dostane nebo najde

odpoledne #tSinou zkouSi &co ukrast nebo, Zebra penize na alkohol pod jinou
zaminkou

chodi spat dle situacegtginou pod vlivem alkoholu usne kdekoliv

8. Posouzeni stugmostizeni adaptaich dovednosti.

u) komunikace

s komunikaci s druhymi lidmi nema Zzadné problémy

umi ¢ist i psét
v détstvi chodil do psychologické poradny, nyni Zadrabfemy nema

v) zvladani sebeobsluhy

citi se samostatny na 100procent, hées®e spoléha sam na sebe
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nepotebuje doprovod, problém mu nicame

w) vedeni domacnosti

e sam si vél, nyni nema kde
e tvrdi, Ze s pefzi umi dolie hospodit, nema zadné dluhy
X) pouzivani vearejnych mist
* jezdi sam vlakem, autobusem &inému to Zadné vazné problémy
» chodi r&d na prochazky, chodi rad do obchodkdy se tam i naji
e v souwasné dobnechodi naiad prace

* je velmi zatrpkly

y) préace a finanéni zajisténi
» pracoval jako zavoznik nikdy ne oficigln
* nyni nepracuje

* nic nedostava

9. posouzeni mozZnosti volby

* uwvédomuje si, Ze to tak neni na cely Zivot, kdyZg&patné a neni mu diabtak

radkji néco ukradne nebo rozbije aby Sel daeni jakiika na zimu je to nejlepSi

10.Posouzeni respektu, kterého se mu dostava

* ma OP, neni zbaven igobilosti k pravnim ukaim
* lidé mu &tSinou tykaji, coz i bere
e osobni ¥ci ma vzdy u sebe

* s hrubym chovanim se setkavd, také s opovrzenim
11.Z&ilenéni

e zZnamé ma mezi bezdomovci

12.0sobni nazory
Neciti se, Ze by #h n¢jaky handicap, je sdm se sebou spokojen, ze awacsitvini

spole&nost a ostatni lidi. Tvrdi, Ze se 8o musi stat postarat.
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V souwtasné dob bydleni neshani a az budelia tak kdyz to négde jinak ,

I s

pijde radji do vézeni. Ubytovna se mu zd&ilg draha. V azylovém doérmu
vadi, Ze se zde neustéalédst kolektiv a nelibi se mu pravidla, to budegjiad
venku. Je mu jedno ve kterémistd bude, chil by tteba i do Prahy

V sokasné dob ho trapi nedostatek p&n

Radost mé hlavwnsam ze sebe, ze své ssaénosti, volnosti a nezavislosti.

13.Zda byl ve vykonu trestu odti svobody

e uvadi, ze dvakrat

9.7 Vypis spisového materialu

Vypis spisového materialu respondert. 1

1. VeEk, pohlavi30 let, muz

2. Rodinnd anamnéza

* Vychovavan matkou — v roce 1993 Z@fa a nevlastnim otcem, poté hiaiu
* Vlastni otec se na vychéwepodilel
» nevlastni otec éasté konflikty

* ma 4 sourozence — nestykaji se, odmitaji spolupraci

3. diagn6za- zavislost na alkoholu, léhmentalni retardace, disharmonicky vyvoj

osobnosti, emii instabilita

4. Vzdlani

o Zakladni Skola prakticka — poruchy chovani, naréSeocialni vazby se
spoluzaky, problémy s respektovanim autorit
VysSi vzalani

Odborné iiilisté — opravaské prace( pomocné prace)

» Poruchy chovani, narusené socialni vazby se sgolup@respektovani autorit
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* Pomoc od titelt negijal

5. Bydleni

* bydlel u matky posléze u bahky, pri vzniklych dluzich na najemném byl
kontaktovan socialni pracovniciésta a byla mu nabidnuta pomoti peSeni
situace, toto opakovardmitl, pro dluhy byl vysthovan

* nyni je 3 roky na ulici, fespavanitzré dle moznosti

6. Finartni zajiSéni

. Caste&ny invalidni dichod pro rok 2009astka 5200,-K

7. Zda byl ve vykonu trestu odth svobody

« Dle hlaseni VR byl ve vykonu trestu odti svobody dvakrat a vzdy
nabizenou pomoc po navratu z VTOS socialniho keed&dmitl - uvedl, Ze si

chce uzit svobodu, domaha se pouze finarh prostedki
Nabizenou pomoc kterda by vedladSeni klientovi situace odmitati Rednani se snazi
vzbudit litost, ¢asto plée, snazi se ziskat finam prostedky se kterymi neumi
hospodét. Je samoobsluzny. Ze své situace vini spalst. Zodpovdnost se snazi
pienést na druhé.
Vypis spisového materialu respondent. 2

1. VeEk, pohlavi46 let, muz

2. Rodinnd anamnéza

» Vychovavan v dtském domow, matku vidl ziidka
* Vlastni otec se na vychéwepodilel
* Navsgvoval prarodie o prazdninach - jiz neziji

* ma 2 sourozence — nestykaji se, odmitaji spolupraci
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3. diagnoza- zavislost na alkoholu, tabaku¢lé na zavislost odmitl

4. Vzdélani

e Z&kladni Skola — nejsou uv&dy Zadné problémy, dastnil se mimoskolnich
aktivit

VySSi vzalani

Odborné dilisté — obratc kova

* NaruSené socialni vazby se spoluzaky

» Pomoc od titelu prijal, respektovani autorit

5. Bydleni

* bydlel ve své garsoncefiginou vysthovani neplaceni najemného, narusovani
dobrych mrav v domg pod vlivem alkoholu

* nynije 5 let na ulici, f@spavanitzre dle moznosti

6. Finartni zajiStni

s e

davek po vykonani takzvanéiegmé sluzby, tedy odpracovaniceného poétu

hodin n&sicné pro mésto odmitl.

7. Zda byl ve vykonu trestu odth svobody

« Dle hlaseni VR byl ve vykonu trestu odti svobody dvakrat a vzdy
nabizenou pomoc po navratu z VTOS socialniho keaatguzil v podob
ubytovani, které mu bylo poprvé do tydne a podzdndva tydny ukoteno pro

L Z

porusovani ubytovacihn@du pod vlivem alkoholu.
Nabizenou pomoc ktera by vedlardSeni klientovi situace vyuzil, ale nebyl schopen

dodrZovat stanovena pravidla - spoluprace dkoa. R jednani se snazi obladnout

situaci a vyvolat pocit strachu a domoci se neammdych poZadavk predevsim
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finanénich. Je samoobsluzny. Ze své situace vini gpokt. Zodpowdnost se snazi

pienést na druhé.

Vypis spisového materialu respondent. 3

1. VK, pohlavi26 let, muz

2. Rodinnd anamnéza

* S matkou pkny vztah, spiSe ji zneuziva, ma tendenci syna owalb
e otec se na vycha@&wodilel, vyzaduje dodrzovani pravidel
* bez sourozeric

» s prarodti udrzuje kontakt, vyuziva je

3. diagndéza- zavislost na alkoholu, vyhernich automatech

4. Vzdélani

o Z&kladni Skola — harmonicky vyvoj bez probiéraelka pée matky
VysSSi vzalani

Stredni Skola technicka mechanik s&zova® (s maturitou)

* Poruchy chovani Zzadné, normalni vyvoj

5. Bydleni

* bydlel u rodéa, pro neshody vyvolané tim, Ze doma kradl peniz&ak prodeji
odesel, s rodi i socialni pracovnici odmitl vyhledat odbornounpac

* nyni je 2 roky na ulici, fespavanituzre dle moznosti, afasna hygiena a nocleh
u matky a prarodii

6. Finartni zajiSéni

- D&vky pomoci v hmotné nouzi - Zivotni minimum, moh zvySeni davky

pomoci v hmotné nouzi odpracovanim hodin viejree sluzb odmita.
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7. Zda byl ve vykonu trestu odth svobody

Dle hlaseni VSR byl ve vykonu trestu odti svobody jednou, nabizenou
pomoc po navratu z VTOS socialniho kuratora vyubijtovani v azylové
ubytovre, kterou za dva dny na vlastni Zadost zrusil - Yveglsi chce uzit

svobodu, doméaha se pouze fitaith prostedka

Nabizenou pomoc ktera by vedladSeni klientovi situace odmitati Rednani se snazi

ziskat finakni prostedky se kterymi neumi hospdda Je samoobsluzny. Ze své

situace vini spolmost. Zodpowdnost se snazifpnést na druhé.

Vypis spisového materialu respondenk. 4

1. VK, pohlavi52 let, muz

Rodinna anamnéza

Vychovavan matkou, ktera vSe zép$ala — v roce 1990 zdamla
Vlastni otec neZije od respondentova roku Zivota

ma 1 sourozence — nestykaji se, Ustav pro menpéistizené

diagn6za— mentélni retardace istini padsmo neumaddjici si obstardvani

Zivotnich poteb, emdni instabilita projevujici se rapty

zbaven zjsobilosti k pravnim tkaim

Vzdélani
Zakladni Skola zvlastni — problémy neuvedeny
VysSSi vzalani

Odborné dilisté — kucha

Poruchy socialnich vazeb se spoluzaky

Pomoc od titeli nefijal
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5. Bydleni

* bydlel u matky posléze byt prodal

» poté 3roky na ulici, nyni rok v bys p&ovatelskou sluzbou

6. Finartni zajiStni

« Plny invalidni dichod pro rok 2009astka 9800,-K

7. Zda byl ve vykonu trestu odti svobody

* Dle spisového materialu nebyl

Nabizenou pomoc ktera by vedlaiéSeni klientovi situace v dékkdy byl na ulici
odmital. Po prostudovani jeho spisového materidoteod s oSatjicim |ékaem byl
podan navrh na omezeni nebo zbaveiisapilosti k pravnim Ukaim, coz na zaklad
znaleckého posudku soudiinil Uplné zbaveni zjsobilosti k pravnim Ukaim a
opatrovnikem stanovil ®to ZPar nad Séazavou. Opatrovnik respondenta umistil do
bytu s péovatelskou sluzbou a ten je se svoji&mmou kvalitou Zivota spokojen. Je

samoobsluzny. Zodpédnost se snazifpnést na druhé.

Vypis spisového materialu respondent. 5

1. Vék, pohlavi38 let, muz

2. Rodinnd anamnéza

* Vychovavan matkou — matka alkohida, n&izen dohled socialni pracovnice
* Vlastni otec se na vychéwepodilel

¢ ma 2 sourozence — nestykaji se, odmitaji spolupraci

3. diagndéza- zavislost na alkoholu

4. Vzdélani
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e Zakladni Skola — poruchyani, nesousédinost
VySSi vzalani

Odborné ilisté — strojni zaménik nedoden

» Poruchy égeni, chovani¢asté absence

* Pomoc od titelu negijal

5. Bydleni

* bydlel u matky, pro dluhy na najemném &sivan

* nyni je 8 let na ulici, fespavanitizre dle moznosti

6. Finartni zajiStni

- Davky pomoci v hmotné nouzi - Zivotni minimum, mogh zvySeni davek po

odpracovani péebného pétu hodin ve viéejné sluzk odmitl.

7. Zda byl ve vykonu trestu odth svobody

« Dle hlaSeni VSR byl ve vykonu trestu odti svobody ptkrat a vzdy
nabizenou pomoc po navratu z VTOS socialniho keed&dmitl - uvedl, Ze si
chce uzit svobodu, domaha se pouze finarh prostedki.

Nabizenou pomoc kterd by vedlai&Seni klientovi situace odmitaii Rednani se
pokousi vzbudit litost, snazi se ziskat ficr@nprostedky se kterymi neumi hospdia
Je samoobsluzny. Ze své situace vini spaiet. Zodpowdnost se snaZiignést na

druhé. Zimni obdohiesi kradezemi a naslednym vykonem trestu.
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9.8 Konfrontace Udaji ze spisového materialu a z rozhovoru

respondenté. 1

Respondent v Udajich tykajicich se jelwy pohlavi, rodinné anamnézy uvadi udaje
shodné s Udaji ve spisovém materialu. V kategad&hani uvadi shodné Udaje tykajici
se Skol a oboru vzthni, avSak uvadi jakoigtod neshod se spoluzaky jejich posmivani
se, coz nelze jednoz&r@& vyhodnotit, nebt ve spisovém materialu nic takového
uvedeno neni, ale nevyluje to pravdivost Udaje. V okruhu bydleni uvadipasdent
shodré posloupnost bydleni u matky a nevlastniho otceaasled u babéky. Z
vysthovani vini spolénost, ale neuved! nic o tom, Ze mu byla nabidnotaqeieSeni
jeho situace a tu Ze odmitl. U finamiho zajis&ni respondent uvaditigem rekolik
stovek coz je v rozporu s Udajem ze spisového mhiex tocastkou 5200,-K mesicné.
Respondent Uptnzatajil, Ze byl dvakrat ve vykonu trestu étinsvobody a odmitnuti

nasledné moZnosti pomoci ze strany socialniho araat

respondenté. 2

Respondent v Gdajich tykajicich se jelwy pohlavi, rodinné anamnézy uvadi udaje
shodné s Udaji ve spisovém materialu. V kategadEhani uvadi shodné Udaje tykajici
se Skol a oboru vzthani. V okruhu bydleni uvadi respondent shogmsloupnost
bydleni v @tském domo¥ a poté v garsonce.idod ztraty bydleni uvadi sho&n
neplaceni najemného, poruSovani dobrych tradont neuvadi. Z vyshovani vini
spol&nost a sousedy, ale neuved! nic o tom, Ze mu bgfddmuta pomoégeSeni jeho
zavislosti na alkoholu zavodnim Iléem a tu Ze odmitl. U fingniho zajiséni
respondent uvadifiem rekolik stovek coz je v rozporu s udajem ze spisového
materialu a t@&astkou Zivotniho minima, odmitnuti moznosti zvyS&nkijmu veejnou
sluzbou neuvedl.

Respondent uvedl jeden vykon trestu &dnsvobody, dle vypisu ze spisové
dokumentace byl dvakrat ve vykonu trestu @disvobody a vzdy po navratu vyuZzil
sluzeb azylové ubytovny domluvené socialnim kueatgrkteré bylo pro nedodrzovani

pravidel ukogeno.
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respondenté. 3

Respondent v Udajich tykajicich se jely pohlavi, rodinné anamnézy uvadi udaje
shodné s Udaji ve spisovém materialu. V kategadEhani uvadi shodné Udaje tykajici
se Skol a oboru vzthani. V okruhu bydleni uvadi respondent shogmsloupnost
bydleni u rodia a nyni na ulici, $fdaw vyuziva oldasnou moznost noclehu u matky a
prarodéu. Z odchodu z domu vini otce, neuvadi nic o tomdaena kradl penize a
vybaveni domacnosti a nasleédrpergzil.Dale nic neuvadi o tom, Ze mu byla nabidnuta
pomocieseni jeho situace a tu Ze odmitl. U figr@iho zajiséni respondent uvadiipem
davky pomoci v hmotné nouzi coz se shoduje s wd&denymi v rozhovoru i spisu.

Respondent Uptnuvedl jeden pobyt ve vykonu trestu étirsvobody.

respondent¢. 4

Respondent v Udajich tykajicich se jelxw; pohlavi, rodinné anamnézy uvadi Udaje
shodné s Udaji ve spisovém materialu. V kategadEhani uvadi shodné Udaje tykajici
se Skol a oboru vzthni. V okruhu bydleni uvadi respondent shbgmsloupnost
bydleni u matky a nasledny prodej bytu. U figwilo zajiSéni respondent uvadiipem
pIného invalidniho @ichodu v souladu obou matefial

Respondent neuvedl svoji diagnézu v dotazniku,uakdl, Ze nema OP a je zbaven
zpasobilosti k pravnim Ukahn - vzhledem k diagndze nelze povaZzovat za umysiné

neuvedeni. Shodne uvedl, Ze nebyl ve vykonu tredteéti svobody.

respondenté. 5

Respondent v udajich tykajicich se jeldxw; pohlavi, rodinné anamnézy uvadi Udaje
shodné s udaji ve spisovem materialu. V kategadihni uvadi shodné udaje tykajici
se Skol a oboru vzthni, uvadi jako dvod nedoueni, Zze ho Skola nebavila. V okruhu
bydleni uvadi respondent sh&dpmosloupnost bydleni u matky a nasledné shetani
pro neplaceni najemného. U fikamho zajiséni respondent uvadi, Ze neni fida#
zajisen, ale dle spisoveho materialu pobira davky pomdenotné nouzi.

Respondent uvedl, Ze byl dvakrat ve vykonu tresiétd svobody, zatimco dle spisové
dokumentace byl ve vykonu trestu étlrsvobody ptkrat a neuvadi odmitnuti nasledné

moznosti pomoci ze strany sociélniho kuréatora.
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Zaveér

V avodu mé prace jsem si dal za cil ukazaezndmit s problematikou spoénsky
negizpusobivych klientt se zansrenim na bezdomovce a osoby vracejici se z vykasiutr
odreti svobody. FEbliZit Zivot spol€ensky nefizpasobivych klientt bézné spolénosti a
charakterizovat psychosocialni ukazatele klienteidoi pomoci. Odhalit krizové Zivotni
situace a konfrontovat analyzu spisového materidlenta s (daji uvedenymi ve
polostrukturovaném rozhovoru s klientem a tytojégeskytnout k dalSimu rozvoji sociéln
pedagogické prace, prevenci a pomoc Vv regiorstanArar nad Sazavou, coZz se mi i

poddilo.

Ma diplomova prace je rodéna na dv casti, teoretickou a praktickou. V teoretiokdsti
se pokouSim objasnit¢které zakladni pojmy tykajici se spédasky nefizpisobivych
klientd, tedy nap. kdo je vlastd spol&ensky nefizptsobivy klient, bezdomovec, specifika
spole&ensky nefizpasobivych klient a jak vznikaji.

V prvni kapitole se snazim sirng objasnit pojem olan spoléensky nefizpiusobeny,
v druhé se &nuji pohledu do minulosti bezdomovstvi a nastedaktoim vyvolavajicim
bezdomovstvi.

Ve ¢tvrtém bod teoretickécasti jsem popsal socialniipiny bezdomovstvi a naslegn
terénni praci s bezdomovci.

V dalSi kapitole se zabyvam organizacemi greicni s bezdomovci a jejich strukturou a
zamerenim.

Posledni kapitola teoretickésti je o bezdomovcich veiZru nad Sazavou. Tuto kapitolu
jsem zd#adil proto, Ze vykonavam praci socialniho kurataratedy poskytuji pomoc lidem
v nouzi a lidem bezifstreSi. Pro lepSiiblizeni tématu fedkladam v filoze i fotografie
Z mist obyvanych spalensky nefizpiasobivymi klienty (viz. foto¢.1 aZ 5) a osoby Zebrajici
na ulici (viz. foto¢.6). Chel jsem tim zkonkretizovat téma spéémsky nefizpisobenych
klienta a ukézat jak je ve Jaru nad Sazavou postarano o lidi bez domova a #Zrofah
zZivotnich situacich.

Do praktickécasti prace jsem tadil pripadové studie. Rozhovor jsem provedinm s
lidmi bez domova &lovékem ktery na ulici Zil, ale nedostal se z ni bed pomoci, protoze
jejich pohled na & me zajimal. Také jsem si poloZityti vyzkumné otazky.

1. Potvrdi se, nebo vyvrati u zkamého vzorku respondérfaktory vyvolavajici

bezdomovectvi?
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2. Povazuji respondenti &ipu svého bezdomovectvi objektivni faktory
(socialni, zdravotni, bytoymaiitiku, pravni systém, zdravotnictvi) ?
3. Uvagi respondenti pravdivé udaje ?

4. Do jaké miry lze praci socibmkuratora ovlivnit zfisob Zivota responden®

U prvni vyzkumné otadzky se mi u uvedeného kazorespondeiit potvrdily faktory
vyvolavajici bezdomovectvi uvedené v teoreticiésti diplomové prace a torgrevsim
v zavislostech naiené navykoveé latky, patologické k&lvi, zdravotniho stavu jak v rowin
biologické tak také psychologické. K potvrzeni useého vysledku jsem dadpjak
odpowd’mi responderit, tak také analyzou spisového materialu.

U druhé vyzkumné otazky se potvrdilo, Ze odgajici respondenti ze své socialni situace
vini spol&nost. \EtSinou se o takzvané vlastni ¥ia jakychkoliv divodech sko&eni na ulici
bud’to nechéji zminovat , nebo je nedavaji do souvislosti.

V treti vyzkumné otdzce se potvrzuje, ze responderdtiijivpravdivé udaje tykajici se
jejich rodinné anamnézy a wddni. Neuvadji pravdivé Udaje fedevSim v otdzkéch
finanéniho zabezpeeni. (ikdyz byl vyzkum provash socialnim kuratorem, ktery ma moznost
si pravdivost uddj oweiit — predpokladam, Ze by to respondent maldét). Zanerné uvadsji
castky niz8i nebo nespecifikuji sumuiegtoze jsou zabezfEni cast&nym nebo plnym
invalidnim dichodem, pofipact davkami hmotné nouzeirdtlevSim u davek hmotné nouze
tito respondenti odmitaji vykonatiegn¢ prosgsné prace s#éiujici k ziskani vyssich davek v
ramci pomoci v hmotné nouzi. Také maji tendenci lZatmnebo snizit Udaje oripadném
vykonu trestu a jeho @tu.

U ¢tvrté vyzkumné otazky je z faktuvedenych ve vypisech ze spisového materialu
ziejme, Ze u vSech responderiiyla nabidnuta pomoc socialniho kuratora jak gmbytu
responderii na ulici, tak pi jejich navratu z vykonu trestufifhavratu respondeftz vykonu
trestu byla takzvana touha po svobgievazena nad Zeenénim se do spotaosti. Kurator
majici Kk dispozici zézeni zabyvajici se socialnimi sluzbami procaty spoléensky
negizpisobené vsak fize pouze tyto Z&zeni nabidnout ve fordnsocialniho poradenstvi a
pomoci, neniZze klienta nutit k jejich vyuziti. Tedy z uvedenéhgplyva, Ze bez sa@innosti a
spoluprace zalozené nalvklienta nelze provést @povné zéleréni do spolénosti.

Prakticka cast dophuje teoretické objagmi problematiky spol@Ensky nefizpisobivych
klienta. Charakterizuje psychosocialni ukazatele klientsogialni pomoci v jeho vob

zpasobu Zivota, nezvladani zZivotnich situaci a takéituti pomoci vedouci k resocializaci.
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Dale praktickacast odhaluje krizové Zivotni situace a konfrontiges analyzou spisového
materialu a uvedené udaje poskytuje k dalSimu ioseaialre pedagogické prace. Uvedené
Udaje maiji svoji hodnotuiedevsim v praktické ukazce mysleni, chovani kiientonfrontaci

s dostupnymi fakty o uvedenych klientech, jez jdolezitymi Udaji gedevSim pro zanajici
socialni profesionaly. Také ukazuje, Ze je mozmékierych lidi povazovat bezdomovstvi za
projev svobody a nevazanosti. To potvrzujesktaré informace uvamé napiklad manzeli
Hradecky |. a Hradecka V. podiilojsem tim i teoretickowdast, je mozné napsrovnani
pricin bezdomovstvi, zda se teorie skuke shoduje s praxi. V praxi se vSak zatim rfeda
analyzovat bezdomovectvi za pomoci¢tmg vazby a tak i vyhodnocovatcignosti
jednotlivych opateni a pomoci, &etné osobnich osudtéchto lidi.

Hi provadném vyzkumu se dale nabizi ze zjiStch Gdaji a pozorovani v prostdi
moznost otekeni dalSich s#ra vyzkumu a to pedevSim ve sledovani zdravotniho stavu,
zvladani a fipadné prohlubovani zavislosti, vznik naslednychmeleci spoléensky
negizpasobenych okani. Déle vznika otadzka kolik byvalych bezdomavge v pé&i
verejného opatrovnika pro omezeni nebo zbavet$dagplosti k pravnim Ukaim? Ripadné
narozeni a vychovatl lidem zijicim uvedenym Zjisobem zZivota.

DalSim moznym sénem vyzkumu by mohla byt socialni interakaehto lidi, jejich
reakce na sebe navzajem a na své okoli agpme U uvedenych respondeig zZejme, Ze
jejich vztah ke spolmosti je zamifeny na takzvany Zgob geziti bez uznévani
spole&enskych norem s pocitem dluhu sgolesti Vici jim samym.

Ve Ztaru nad Sazavou nikdy v minulosti neptolo <itani bezdomowvic V dobs
provadni vyzkumu bylo aktudkhosloveno celkem patnact lidi Zijicich na ulice @nom gt
z nich bylo ochotno a schopno u¥adhodnotné informace. Z fib¢hu své praxe socialniho
kuratora mam g@mérné zmapovano, ze vedaru nad Sazavou je i paiet pohybujici se
okolo ficeti bezdomovi.

Mij prognosticky pohled na uvedenou problematikuajeoty, Ze pedpokladam ndst
spole&ensky nefizpasobivych klient,, jez mohu z praxe potvrdit.

K uvedenému tématu diplomové prace "Sfmisky nefizpasobivy klient v sociélni
pomoci a problémech” se Uzce vaze vzta@dpetu socialni pedagogiky. Také zastoupenim
raznych Zivotnich, vychovnych a krizovych situacich jajich feSeni, jak uvadi
(Kraus,Polékova 2001).
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Spoléensky nefizpusobivy klient prochazi celotiadou socialnich Z&eni a instituci
mnohdy celoZivoté Jak od dtstvi miznymi dstskymi domovy, z&zenimi zabyvajicimi se
volnocasovymi aktivitami, vychovnymi Gstavy,éxnicemi, socialnimi zZézenimi. Zde si
myslim, Ze je misto pro socialni pedagogy v celothiim pisobeni vychovného razu, pomoci
smetujici ke zlepSeni kvality Zivota jedince i celé ggoosti. Vychazenim zipdpokladu, Ze
kazda Zivotni situace e mit jisty pedagogicky efekt. Na to pak navaiupioblematika
krizovych situaci a jejicheSeni, kde pomahajici profesionaliza sehrat vyznamnou roli.
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Resumé

Tuto diplomovou praci jsem zpracovaval s cilseanamit s problematikou sp&dasky
negizpusobivych klientt se zansrenim na bezdomovce a osoby vracejici se z vykasiutr
odreti svobody. FEbliZit Zivot spol€ensky nefizpasobivych klientt bézné spolénosti a
charakterizovat psychosocialni ukazatele klienteidoi pomoci. Odhalit krizové Zivotni
situace a konfrontovat analyzu spisového materidlenta s (daji uvedenymi ve
strukturovaném rozhovoru s klientem a tyto udapskytnout k dalSimu rozvoji socidn
pedagogické prace, ktery se mi ida

Tato prace je roztbna na dv ¢asti a to teoretickou a praktickou. V teoretickéssazim
seznamit se zakladnimi pojmy tématu prace a tedewsSim, kdo je spalensky
negizpusobivy Klient, specifika spotensky nefizpusobenych klierit a jak tato specifika

vznikaji.

Od p@atku se snazim sitn¢ objasnit pojem odan spoléensky nefizpasobeny, v dale se
vénuji pohledu do minulosti bezdomovstvi a nasteféiktorim vyvolavajicim bezdomovstvi.

Ve ¢tvrtém bod teoretickécasti jsem popsal socialniipiny bezdomovstvi a naslegn
terénni praci s bezdomovci. V dalSi kapitole sey¥aim organizacemi pracujicimi s
bezdomoveci a jejich strukturou a zé&mnim.

V zAw¥ru teoretickésasti se ¥nuji spoléensky nefizpasobivym klienim ve ZParu nad
Sazavou, tutotast jsem z@dil proto, Ze pracuji jako socialni kurator a 2z se i
problematikou lidi bez domova. Informaci dizanich ve d’aru nad Sazavou zabyvajicich se
problematikou lidi v obtiznych Zivotnich situacichci poukazat, jak je oérnv naSem réste

postarano a jaké jsou moznosti.

Praktickacast dopihuje teoretické objasmi problematiky spolkensky nefizpisobivych
klienta. Charakterizuje psychosocialni ukazatele klientsogialni pomoci v jeho volb
zpasobu Zivota, nezvladani Zivotnich situaci a takdititi pomoci vedouci k resocializaci.
Déle praktickacast odhaluje krizové Zivotni situace a konfrontiges analyzou spisového
materialu a uvedené Udaje poskytuje k dalSimu fozaxialre pedagogické prace. Timto

jsem potvrdil teoretickodast a mohl tak porovnat teoretickou a praktickast prace.
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Anotace

Tato diplomova prace je z&mna na seznameni s problematikou sfawieky nefizpa
sobivych klientt se zamtenim na bezdomovce a osoby po navratu z vykontutdreti
svobody. MBblizeni Zivota spolkensky nefizpasobivych klient béZné spolénosti a
charakterizovani psychosocialnich ukazatdienta socialni pomoci. Odhalit krizové Zivotni
situace a konfrontovat analyzu spisového materilenta s (daji uvedenymi ve
strukturovaném rozhovoru s klientem a tyto udapskytnout k dalSimu rozvoji socidn
pedagogické prace.

Je rozdlena na dv ¢asti a to teoretickou a praktickou. V teoreticképs&ousSi objasnit
zakladni pojmy tykajici se tématu prace a tedevsim, kdo je spalensky nefizpasobivy
klient pohled do minulosti a faktém vyvolavajicim bezdomovstvi. Poté nasleduje popis
terénni prace s bezdomovci a organizacemi s niacypicimi a seznameni se stavem
bezdomovstvi ve &aru nad Sazavou.

Praktickatast dopihuje teoretické objasmi problematiky spolkensky nefizpiasobivych
klienta. Charakterizuje psychosocialni ukazatele klientsogialni pomoci v jeho votb
zpasobu Zivota, nezvladani zZivotnich situaci a takéituti pomoci vedouci k resocializaci.
Déle praktickacast odhaluje krizové Zivotni situace a konfrontiges analyzou spisového
materialu a uvedené Udaje poskytuje k dalSimu losaxialre pedagogické prace. Timto

potvrzuje teoretickodast a Ize tak porovnat teoretickou a praktickast prace.

Klicova slova: Spotensky nefizptsobivy klient
Bezdomovstvi
Faktory vyvolavajicizo®movstvi
Socialnfipiny
Klient po navratu z oyl trestu odéti svobody
Prevence
Pomoc
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Annotation

This thesis is focused on introducing theessfisocial nonconformists clients to focus on
the homeless and those returning from servingsoprsentence. Zoom socially adaptable life
of ordinary customers and characterize the psyadmsodicators of social assistance clients.
Detect critical situations and confront an analydfisnaterial spisového client with the data
provided in a structured interview with the clieahd these data provide further development
of social educational work.

It is divided into two parts and the theoratiand practical. In theoretical attempts to
explain some basic concepts on the theme of wokk ianparticular, who is socially
maladjusted clients insight into the past and #uwdrs causing homelessness. Followed by a
description of the field work with homeless persam&l organizations working with them
and getting to know the state of homelessness inar Zchad Sazavou.

Practical part complements to clarify the essaf social nonconformists clients.
Characterizes the client's psychosocial charatterisn social assistance in his choice of
lifestyle, nezvladani life situations and failucehtelp towards rehabilitation. Furthermore, the
practical part of life reveals a crisis situatiardaconfronts them with the analysis spisového
material that provides information to further deyekocial educational work. This confirms

the theoretical part and it can compare the thmatetind practical part of the work.

Key words: Socially maladjusted client
Homelessness
Factors causing homelessness
Social cause
Client after returning from serving a pnssentence
Prevention

Help
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