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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou zlepSovani systému managementu jakosti ve
spole¢nosti Ceska zbrojovka a. s. Analyzuje soucasny stav systému fizeni jakosti. Popisuje

piipadné stiety a problémy s dosavadnim fungovanim a uplatnénim systému fizeni jakosti.

Hlavnimi body préce jsou zpracovani teoretickych vychodisek kteréd tvoti nezbytny podklad
pro provedeni analytické €asti souCasného stavu managementu jakosti ve spolecnosti a na-

vrhuje metody a postupy pro jeho zlepSeni.

Kli¢ova slova:

Jakost, fizeni jakosti, systém fizeni jakosti, zakaznik, poZadavek, proces, zlepSovani.

ABSTRACT

This thesis deals with the improvement of quality management in the company Ceské zbro-
jovka a. s. Analyzes the current state of quality management system. Describes the potential
conflicts and problems with the current operation and application of quality management

system.

Labour are the main points of processing theoretical background that forms the essential
basis for performance analysis of the current state of quality management in companies and

on-litter procedures and methods for its improvement.

Keywords:

Quality, quality management, quality management system, customer, requirement, process,

improvement.
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UvVOD

Zasluhou souboru norem ISO 9000, které byly piijaty a implementovany ve stovkach nasich
firem, se systémy managementu kvality staly 1 v Ceskych organizacich uz béznou zalezitosti.
Moderni manazerské koncepce fizeni kvality v soucasnosti prozivaji éru dynamického roz-
voje. Uplynulad desetileti pfinesla fadu ptistupti zdraziujicich ,,vSudyptitomnost* kvality a
nabizejicich komplexni pfistupy k zlepSovani vykonnosti podniku prostfednictvim zohledné-
ni kvality pfi fizeni organizace. Dané piistupy vychazeji z poznani, Ze cilevédomé a trvalé
fizeni kvality ve vSech oblastech ¢innosti podniku, vyusti v neustalé zlepSovani efektivnosti

a ucinnosti organizace.

Soucasné pojeti fizeni kvality zapocalo svlij rozvoj v Sedesatych letech dvacatého stoleti,
kdy si zasadni dilezitost sledovani a ovliviiovani kvality nejen u produktu, ale ve vSech ob-
lastech ¢innosti podniku, uvédomili japonsti védci a manazefi. V tomto obdobi Ize hledat
kofeny celosvétové uznavané filosofie Total Quality Managementu, ktera podniky vyzyva
k neustalému uceni se, ke snaze o maximalizaci spokojenosti zdkaznika a neustalému zlep-
Sovani efektivnosti podnikovych procest. Evropskym pfispénim k oblasti managementu
kvality jsou pravé normy ISO fady 9000, které formuluji pozadavky na systémy fizeni kvali-
ty a davaji tak realny podklad pro certifikaci téchto systémil. Aktualni znéni norem ISO fady
9000 po posledni revizi je charakteristické pfiblizenim ke koncepci TQM, tedy
k americkému a japonskému pfistupu k fizeni kvality. Nejnovéjsi trendy v oblasti fizeni kva-
lity naznacuji tendenci ke sblizovani systému managementu kvality s environmentalnimi a

Jinymi systémy fizeni v jeden celek, tzv. integrovany systém fizeni.

Schopnost uspokojovat potiteby zdkaznikl neni realizovana pouhou vyrobou nebo poskyto-
vanim sluzby, ale vznika v rdmci celého vyrobniho procesu. Proto se v celém svété rozvijeji
tzv. systémy fizeni kvality, které mliZeme charakterizovat jako tu €ast podnikového ma-
nagementu, jeZ zarucuje maximalni spokojenost zakaznikl tim nejefektivnéjSim zplisobem.
Uvnitt tohoto systému se uskuteciuji dil¢i procesy managementu kvality v raznych fazich:
od marketingového vyzkumu trhu az po poskytovani pogaran¢niho servisu. Jednou
z hlavnich spottebitelskych hodnot, kterd je od vyrobcli oc¢ekavana, je vysoka kvalita nabi-
zenych produkta. Mezi hlavni tkoly vrcholovych manazert tedy patii trvalé zdokonalovani

kvality vyrobki a sluzeb.
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VétSina soudobych zakazniki jiz neni ochotna akceptovat nebo tolerovat priimérnou kvali-
tu. Chce-li byt firma konkurenceschopnd a dosahovat Zadouci rentability, nezbyva ji nic
jiného, nez uplatnovat komplexni fizeni kvality (total quality management — TQM). Proces
zlepSovani je neptetrzity. Hnacim motorem jsou piedevsim zakaznici, konkurenti, spolecen-
ské zajmy, zmény na trzich, nové poznatky védy a techniky i potencialni iniciativa pracovni-

k.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEMY RIZENI JAKOSTI

Systémy fizeni kvality vétSinou napomahaji organizacim ke zvySovani spokojenosti zdkazni-
kt. Ti pozaduji produkty, které splituji jejich potieby a ocekavani. Zakaznik specifikuje po-
zadavky na zaklad¢ smlouvy. Souhrnné lIze konstatovat, Ze systém managementu kvality
zajistuje dvé zakladni funkce. Jednou z nich je maximalni mira uspokojeni a loajality zakaz-
nikti a druhou je minimalizace vyrobnich nakladl. Aby byly zajistény tyto zdkladni a dulezité

funkce, musi organizace zavadét management kvality uz v oblasti vyzkumu a vyvoje.

1.1 Kbvalita a jeji vyznam

Jakost, neboli kvalita je dle CSN EN ISO 9000:2001 definovana jako ,,stupefi splnéni poza-
davkl souborem inherentnich znaka“.[1] Slovo jakost se povazuje za synonymum slova
kvalita. Inherentnim znakem se rozumi vlastni, vnitini znak objektu, o jehoZ jakost se jedna.
Norma uvadi 1 rovnocenné synonymum pro jakost, coz je ,kvalita®“. U kazdého produktu
mohou byt identifikovany urcité znaky kvality, které jsou pro ten ktery druh produktu ty-

pické. V zasadé€ se tyto znaky déle €leni na:
- kvantitativni — neboli métitelné

- kvalitativni — nelze je méfit, avSak mohou byt rozhodujici pro spokojenost

zakazniku

O kvalité produktu, ¢i sluzby rozhoduje jednoznaéné zakaznik a o velikosti kvality rozhodu-
je mira splnéni pozadavka. O této mife rozhoduje ten, kdo pozadavky klade. Nazor na kva-
litu si vytvoii kazdy uzivatel na zaklad¢ uzitku, ktery mu dany produkt poskytuje. Kvalita
predstavuje komplexni vlastnost vyrobkt, sluzeb, informaci, ktera se projevuje urcitou mi-
rou schopnosti plnit pozadavky, které jsou na né¢ kladeny. O kvalité se vSeobecné hovofti
v souvislosti s produkty, tedy s tim, co dodavatel dodava zdkaznikovi. Kvalita je chédpana
jako vlastnost nebo souhrn vlastnosti, které¢ produktu davaji schopnost sphit potiebu za-

kaznika. Svou kvalitu vSak maji 1 jiné¢ objekty (obecné entity). Jsou to napf.:

- dodavky uvniti organizace, tedy vSe, co uvniti organizace dodava jeden
utvar druhému, jeden pracovnik druhému
- procesy uvnitt organizace, k nimz patii nejen vyrobni procesy, ale i procesy

vyvoje produktl, investovani, vzdélavani pracovniki, atd.
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- vnéjsi procesy, které organizace realizuje v sou¢innosti s jinymi organizacemi

Kvalita je vSak 1 vlastnosti subjektli, tedy jednotlivych lidi, jednotlivych tvart ¢i tymt

v organizaci, a dale i1 vztahli mezi nimi. AvSak 1 organizace jako celek je povazovan za sub-

jekt. V oblasti kvality se pouziva cela fada pojmi, jak specifickych, tak obecnych. Mezi
nejcastéji pouzivané patii:

- proces — je to soubor vzajemn¢ souvisejicich nebo vzajemné pisobicich ¢in-

nosti, které preménuji vstupy na vystupy. Je to organizovand soustava ¢in-

nosti, kterou pouziva dodavatel (vyrobce, poskytovatel sluzby) k tomu, aby

splnil potfebu zakaznika.
- zakaznik — osoba nebo organizace, ktera piijima vysledny produkt
- dodavatel — osoba ¢i organizace, kterd poskytuje produkt
- zakaznik — osoba nebo organizace, ktera produkt pfijima

- entita — cokoliv, co je, existuje. Za entity jsou povazovany vesmes vSechny
objekty, produkty, vyrobky, sluzby, procesy, ¢innosti, subjekty, osoby (fy-
zické 1 pravnické), organizace, jejich ttvary, tymy, chovani a jedndni objektt

1 subjektli a vztahy mezi nimi

- pozadavek — zformovana potieba zakaznika, tedy potieba nebo ocekavani,

které jsou stanoveny, obecné se piredpokladaji nebo jsou zavazné[2]

- produkt — vysledek procesu. Jsou znamy ctyii kategorie produktii — sluzby,
software, hardware, zpracované materialy. Je to tedy objekt, ktery plni po-
ttebu zakaznika. Mezi produkty nepatii jen hmotné vyrobky (hardware), ale i
nehmotné objekty, napf. poskytnuté informace nebo programové vybaveni

(software) pro vypocetni ¢i automatizacni techniku.

- organizace — podle normy ISO 9000 je to skupina zaméstnancti a vybaveni
s uspotadanim, pravomoci a vztahii. Tedy spole¢nost, firma, sdruzeni, insti-
tuce ¢i podnik, bez ohledu, zda je zapsana do rejstiiku nebo ne, kterd ma
svou vlastni funkci a spravu.[2]

Uspé&snym cilem kazdého vyrobniho podniku je dosaZeni co nejvétsiho zisku. Prostiedky,

*vwr

naklady, aby se dosahovalo vyssi kvality a jako dulezity faktor je zavddéni novych a moder-
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nich technologii. Nesmime opomenout i na snizovani dodacich terminu a maximalniho a
produktivniho vyuzivani vyrobnich zatizeni.

Jakost je podle CSN EN ISO 9000:2001 definovéna jako stupefi plnéni pozadavkid soubo-
rem inherentnich znakt. Pozadavky zahrnuji potteby a ocekavani, definované zakazniky a
dal$imi zainteresovanymi stranami. Inherentni znaky jsou znaky piislusné danému produktu
a mohou zahrnovat oblasti, jez ukazuje obrazek. Mnoho lidi povazuje jakost za synonymum
$pickovych technickych parametri. Tento piedpoklad je pochopitelné mylny. Zakaznici

obvykle vyhledavaji jiné charakteristiky produktt a tak z jejich hlediska mizeme rozliSovat

ty segmenty jakosti, které ukazuje obrazek (Obr. 1).
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Obr. 1. Jakost produktu

Samoziejmym pozadavkem je shoda s pozadavky. Ale zakaznici dale ocekavaji snadné vy-
uzivani a efektivni poskytovani sluzeb tak, aby byla garantovana maximalni funkénost pro-

duktu. Setrnost k Zivotnimu prostiedi je dal§im vyznamnym znakem jakosti produkti.
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Zvlasteé pak u technickych systémt, jako jsou napft. stroje, je dilezitym segmentem jakosti
provozni spolehlivost. Zakaznici vyzaduji rovnovazny pomér mezi cenou a schopnosti plnit
pozadavky, coz vytvaii tzv. hodnotu pro zdkazniky. Design produktu ovliviiuje miru ptitaz-
livosti produktu pro zdkazniky — tento rys je dulezity u vSech modnich produkt. A nako-
nec: zékaznici zadaji rychlé a pohodlné dodani produktii. Proto je jakost pomérné slozity
komplex znakti urcitého produktu, procesu, nebo systému. Je pottebné také zduraznit, ze

existuji tyto Ctyfi skupiny produktti: hardware, software, sluzby a zpracované materialy. [3]

Zavedeni systému managementu kvality ma byt strategickym rozhodnutim organizace. Na-
vrh a uplatnéni systému managementu kvality organizace jsou ovliviitovany ménicimi se po-
tftebami, konkrétnimi cili, poskytovanymi produkty, pouzivanymi procesy a velikosti a
strukturou organizace. Aby organizace fungovala efektivné, musi identifikovat a fidit mno-
ho vzajemné propojenych Cinnosti. Tato ¢innost, kterd vyuziva zdroje a je fizena za ucelem
premény vstupll na vystupy, mize byt povaZzovana za proces. Vystup z jednoho procesu
Casto piimo tvofi vstup pro dalsi proces. Rozhodujici slovo pii pozadovani kvality ma jed-
noznaén¢ zékaznik. Jsou tu ale 1 pozadavky z jiné strany a to ze strany spolecnosti, kterou
v této oblasti reprezentuji zadkony, vyhlaSky a natizeni.Tyto pfedpisy se vztahuji nejen na
hlavni produkty, naptiklad bezpecnost ¢i nezavadnost, ale také kladou diiraz na oblast ved-
lejSich produktt jako jsou odpady, emise do ovzdusi a pldy, rizika pro bezpecnost a ochra-
nu zdravi pii praci. Zakaznik nejenZe porovnava a hodnoti produkty z pohledu uzitku jemu
plynoucich, ale také porovnava naklady spojené s pofizenim tohoto produktu a uzitkem

z n¢ho. Proto je také diilezité i finan¢ni kritérium pro vyrobu produktu.

Kvalita musi byt zabezpecena v celé organizaci a to v ramci celého systému managementu
kvality. Vedeni spolecnosti musi dislednym vzd€lavanim pracovnikl vytvaret predpoklady
pro to, aby bylo dosaZeni dalSiho pokroku v aktivni realizaci a zlepSovani procesti. Ma-
nagement firmy by mél vyZadovat konani pravidelnych hodnoceni s vedoucimi projekta a
métit efektivitu procesu a efektivitu zlepSovani procesti. Tato méfeni mize slouzit k dalSimu

rozvoji, ke zlepSeni kvality a ke zvySeni spokojenosti zdkaznik?.[8]

Pti kazdém nékupu vyrobku se zakaznik rozhoduje 1 na zaklad¢ kvality. K tomu, aby byl
dany produkt dostate¢né¢ kvalitni je nutné, aby byl taktéz kvalitni 1 cely vyrobni proces
(Obr. 2). Aby bylo dosazeno pozadovaného vysledku je velmi dulezité, kdyz jsou veskeré

¢innosti fizeny a monitorovany jako procesy. Pojem proces mtizeme definovat podle normy
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CSN EN ISO 9000:2006. Je to ,.soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné se ovliviiuji-

cich ¢innosti, ktery pfeménuje vstupy na vystupy“[9].

Dodavatelé
procesu procesu

Obr.2. Procesy — obecny model

Diilezitym smyslem procesniho piistupu je to, Ze v podstaté necekdme na dany vysledek, ale
tyto ¢innosti v prubéhu vyroby monitorujeme. Pokud proces bude probihat bez zavaznéjsich
problému, taktéZz Zadany vyrobek bude kvalitni. Je velmi dilezité a efektivni, sledovat cely
proces aby bylo mozné odhalit chyby v pribéhu. Tim ziskdme kvalitni vysledny produkt.
K tomu, aby Zadany proces probéhl, jsou nutné zdroje, jako jsou technologie, lidé¢ atd. Pro-
ces se déli podle toho, jaka ¢innost se zrovna vykonava. Z toho plyne, Ze dany proces musi
mit zodpov&dnou osobu, kterd za pribéh zodpovida. Tato sty¢na osoba musi dohlizet a
méfit efektivnost, musi naslouchat pozadavkiim zékaznika, klast pozadavky na dodavatele a
k tomu je dilezita pravomoc, kterou mize tato osoba vyuzivat k tomu, aby bylo dosazeno
kvalitniho produktu. Procesy maji ptispivat ke kvalitnimu prabehu vyroby bez komplikaci a
bez zbytecnych nakladi.

ZlepSovani kvality se mini ,, st managementu kvality zaméfena na zvySovani schopnosti
plnit pozadavky na kvalitu®“.[10] Jsou to opatfeni provadéna s cilem zvysit efektivnost a
ucinnost ¢innosti a procesu a jejich vysledkli a poskytnout zvySeny prospech jak organizaci,

tak jejim zakaznikm.
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Uvedeny model — Neustalé zlepSovani managementu kvality (Obr. 3), ktery je ptfevzaty
z norem souboru CSN EN ISO 9000 znazorfiuje to, Ze systém managementu kvality je nut-
né chapat jako soubor na sebe navazujicich procesii. Vystupy z jednoho procesu tvofi vstu-
py do nékterych jinych procesi. Podstata tohoto modelu miize byt vysvétlena timto zptso-
bem: vynikajici realizace produktu vyZaduje zkoumani a definovani poZadavki vSech zante-
resovanych stran. Podnikovy manazeti by méli byt v podstaté lidry v procesu definovani a
naplhovani politiky a cild kvality. Tyto dané cile kvality ovSem musi korespondovat
s pozadavky zainteresovanych stran. Proto by také manazeti méli fidit vSechny zdroje nutné
pro dosahovani podnikovych cilii. V rdmci systému managementu kvality maji byt méfeny
ukazatele vykonnosti procesu tak, aby vysledky mohly slouzit jako informacéni vstupy
k rozhodovani o dal$im zlepSovani systému managementu kvality. Z toho vSeho vyplyva, ze

jednim z dilezitych méfeni je méteni spokojenosti zdkazniki.

-

Neustalé zlepSovani systému managementu kvality]
A

. - Povinnosti . -

Zakaznlc' <. ................................. >[ managementu ] ZakaanCI
Management Méfeni, analyza :

[ zdroju ] [ a zlepSovani P Spokojenost

Realizace
produktu >~

PoZadavky

Obr. 3. Procesni model systéemu managementu kvality
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1.2 Certifikace

Pojem certifikace je definovan jako postup, kdy tfeti strana je schopna zajistit pisemnou
formou doklad, Ze dany vyrobek, proces nebo sluzba je ve shodé se specifikovanymi poza-
davky. V mezinarodnich podkladech je tfeti stranou oznafovén zpravidla nezavisly organ
nebo osoba. Pti hodnoceni shody je nutno brat ve zietel nasledujici certifikacni postupy,

které zahrnuyji:

o certifikaci produkti — Cinnost tfeti strany, prokazujici dosazeni
piim¢iené daveéry, ze vyrobek nebo sluzba je ve shod¢

s pfedepsanou normou nebo jinym normativnim dokumentem,;

o certifikaci systému kvality — Cinnost tfeti strany, prokazujici do-
sazeni piimétené¢ daveéry, ze systém kvality je ve shodé
s pfedepsanou normou nebo jinym normativnim dokumentem. Cer-
tifikace systému kvality doklada, ze dodavatel je schopen dodavat

vyrobky odpovidajici pfisluSnym normam,;

e dil¢im zpisobem muze byt certifikovan i jednotlivy proces nebo

skupina procesi;

o certifikaci pracovnikii — Cinnost tfeti strany, prokazujici dosazeni
davery, ze identifikovand osoba je zplsobild vykonavat predepsané
sluzby. Soucasti pozadavkli mize byt podminka, ze certifikované
osoby se musi pravideln¢ zabyvat ¢innostmi, pro néz byly certifiko-

vany a jejich vycvik musi byt na aktualni trovni.

Uroven kvality systému mohou posuzovat pouze nestranné a nezavislé spole¢nosti, tzv.
certifikacni orgdny, které musi spliiovat pfisnd kritéria stanovena normou EN 45011-
45013. Uznani zplsobilosti certifikaénich orgdni provadi tzv. akreditani organy.[3] Certi-
fikat je tzv. diikaz o zavedeni a fungovani systému fizeni kvality. Mlze se chapat taky jako

osvédceni, ze organizace zabezpecuje trvalou kvalitu svych produkti.

Norma ISO je univerzalni normou a pokryva veskeré obory podnikéni, vyrobu 1 sluzby. Cer-
tifikat se stavd nevyhnutelnou podminkou uzavieni obchodni smlouvy. Odbératelé hodnoti
dodavatele podle jejich systému jakosti, a tim jsou tito odbératelé nuceni ziskat certifikat, 1

kdyz certifikace povinna neni.
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1.3 Dokumentace

Dokumenty uplatiiované v ramci fizeni procest ve spole¢nosti (Obr. 4) se d€li na:

Interni dokumenty:

- organizacni fad

- podnikové smérnice

- pracovni postupy

- technologické postupy
- ptirucky jakosti

- formulare

- Zaznamy

- protokoly...atd.
Externi dokumenty:

- technické normy

- dokumentace zékaznika

- pravni predpisy...atd.

DOKUMENTY A ZAZNAMY

INTERNI

EXTERN{

ELEKTRONICKE

PAPIROVE

ELEKTRONICKE

PAPIROVE

Obr. 4. Formy dokumentii a zaznamii
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Normy ISO tady 9000 maji své pozadavky v oblasti dokumentace SMK. Kazda organizace,
¢1 podnik ma v oblasti dokumentace tzv. know-how. Je to ddno tim, ze dany postup zna
pouze Uzky okruh zaméstnancl nebo dokonce jedinec. Struktura a rozsah dokumentace
nejsou normami [SO ur€eny, zéavisi pfedevSim na velikosti organizace a charakteru jejich
stézejnich Cinnosti, na sloZitosti a vzajemném piisobeni procest a na odborné zpusobilosti
pracovnikli. Dle normy ISO 9000:2000 dokumentace ptispiva k uspokojeni pozadavkl za-

kaznika a ke zlepSovani jakosti.
V systému managementu jakosti organizace se pouzivaji dva typy dokumentace:

Rizena dokumentace, tzn. dokumentace, ktera podléha nize specifikovanému postupu evi-
dence, aktualizace 1 archivace. Jde o formalizovany postup, ktery je tfeba striktné dodrzo-

vat. Tyto dokumenty se fidi ur¢itymi pravidly, které se skladaji z nasledujicich:

e Vypracovani dokumentu - provadi povéteni pracovnici dan¢ho useku, do néhoz

problematika spada.

e Piipominkovani — se provadi ptred schvalenim dokumentu, to organizuje samotny

zpracovatel dokumentu. Ve probihd bud’ formou diskuse nebo pisemné.

e Schvalovani — ukonceni a pfiprava finalni verze dokumentu, ktery se nasledné pted-

lozi ptislusnému vedoucimu pracovnikovi. Na origindlu je souhlas schvalovatele.

e Vydavani dokumentace — na dokumentaci se uvadi pocet pofizovanych vytiskl a je

dano rozdélovnikem jejich pocet.
e Distribuce — povéteny pracovnik pfedd dokumentace na uZivatelska mista.

Nerizena dokumentace, to jsou tisténé kopie pro informaci. Tyto dokumenty se znac¢i bud’

nazvem ,,pro informaci* nebo ,,kopie*.

Vsechny pozadované dokumenty v rdmci SMK musi byt fizeny. Pro fizeni dokumenti musi

byt vytvofen a uplatiiovan dokumentovany postup (Obr. 5).
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Navrh Projednani, Evidence a Zpracovani a
dokumentu schvaleni ”| predani do- vyuzivani
dokumentu kumentu dokumentu
Projednani a Provedeni UloZeni do-
schvaleni » zmeény doku- kumentu u
zmény mentu uZzivatele
Likvidace Archivace
dokumentu dokumentu

Obr. 5. Vznik, sprava a likvidace dokumentu

Rizeny musi byt taky externi dokumenty, tj. zakony, vyhlasky, nafizeni vlady nebo technické

normy, které jsou zahrnuty do SMK.

Mezi zvlastni typy dokumentl patii zaznamy o jakosti. Jedna se o formulaf, ktery slouzi pro
shromazd’ovani dat o jakosti, o provedenych ¢innostech popiipad¢ o dosazenych vysledcich.
Tyto dokumenty slouzi k tomu aby poskytovaly dikazy o shodé€ s poZzadavky a o efektivnim
fungovani SMK. Rizeni zaznami vyzaduje vypracovat dokumentovany postup, ktery uréi
zpusob identifikace, ukladani, ochrany, vyhledavani zaznami i dobu jejich uchovani. Rizeni
zdznamu je, ve srovnani s fizenim dokumentt, jednodussi. Zaznamy jsou klicovym prvkem
SMK, jsou nositelem informaci o tom, co se v organizaci d¢je, tzn. jaké jsou vysledky, jaké
probihaji ¢innosti, jaké se fesi problémy, postup jejich feSeni, apod. OvSem zaznamy maji
smysl pouze tehdy, pokud se jimi nékdo zabyva a vyhodnocuje je. Jejich analyza poskytuje
podklady pro opatieni k napravé, pro preventivni opatieni, pro zlepSovani procesu.
V nemalé mife ale také mohou pfispét pii zlepSovani systému managementu kvality. Ob-
vyklou hierarchii dokumentace, vyplyvajici z pozadavkl ISO tfady 9000 lze znazornit pyra-
midou o nékolika Grovnich. Pocet vrstev ve struktufe dokumentace systému managementu
kvality zavisi na konkrétni velikosti organizace. Bézn¢ se uvazuji Ctyfi Urovné. Piirucka
kvality je stézejnim dokumentem, kterd stoji na pomysiném vrcholu pyramidy. Druhou tro-
ven obsahuji tzv. postupy, tedy dokumenty, které definuji jednotlivé ¢innosti na irovni utva-
it organizace. Pod nimi stoji pracovni pokyny a popisy prace, popisujici provadéni jednotli-

vych tkonil a na zéklad¢ pyramidy je ostatni dokumentace, kterou zpracovavaji manazeti
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kvality a ktera se sklad4 z riznych zaznamu o kvalité. Na prvni urovni v Piirucce kvality je
tedy urcen zakladni ptistup a odpovédnost, druha troven specifikuje kdo, co a kdy ma d¢-
lat, tfeti aroven tika, jak se to ma délat a posledni a ¢tvrta Groven zajistuje zaznamy o kvali-

té. [4]
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2 SYSTEM HODNOCENI DODAVATELU

Cilem vyhledavani a vybéru novych potencionalnich dodavatelii je primarné zabezpecit sou-
stavnou maximalni znalost stavu trhli v jednotlivych nakupovanych segmentech, jakozto
prostfedek k jejich strategickému ftizeni a déle vytvaret dodavatelskou konkurenci a tim
pozitivné plsobit na vyvoj cen a zaroven vést k vysoké mife zajiSténi vyroby proti moznym

dodavatelskym vypadkim.

2.1 Hodnoceni v oblasti nakupu materidlu a subdodavek

Ve vétSin€ organizacich je hodnoceni v oblasti ndkupu fizeno podnikovymi smérnicemi,
které piesné definuji a specifikuji metody nakupu. Ugelem instrukci je stanoveni metodiky
hodnoceni dodavatelli materialii a vyrobki a jejich zatazeni do seznamu schvalenych doda-
vatell. Tato pravidla maji zajistit, aby nakupovany material byl ve shod¢ se stanovenymi
pozadavky pii dosaZeni optimalnich kupnich podminek. Hodnoceni obvykle provadi pové-
feny pracovnik nakupu, ktery s dodavatelem vedl cenova jedndni ve sledovaném obdobi.
Tento uréeny pracovnik odpovida 1 za organizaci hodnoticiho kola, informovani hodnotite-
l4, shromazd’ovani jimi dodanych informaci a jejich vyhodnoceni. Dale zabezpecuje zvetej-
néni vysledki hodnoceni v podnikové pocitacové siti a seznameni dodavatelli s vysledky
hodnoceni. Hodnotitel odpovida za sbér informaci o dodavateli a provedeni hodnoceni do-

davatele dle stanovené metodiky.

Hodnoceni dodavateli slouzi k tvorbé strategie ndkupu a jeho rozvoji. Dodavatelé jsou
v souladu s pozadavky SMK hodnoceni v oblastech nakupu, logistiky a kvality. Hodnoceni
dodavatell se provadi n€kolikrat ro¢né, (interval hodnoceni stanovi dana smérnice) vzdy za
uplynulé pololeti. Hodnoceni jsou vzdy vSichni strategicti dodavatelé. Vysledky hodnoceni

se zasilaji dodavatelim a sleduje se jejich reakce a provadéni napravnych opatieni.

V nékterych piipadech je tieba ndkup, ¢i vyrobu polotovaru uskutecnit s podporou dodav-
ky zjiného zdroje. Aby bylo mozné splnit poZzadavky zakaznika, je nutné predem zadat
podminky a vSechny pozadavky ze strany zakaznika. Tim odstranime ve vétSiné piipadi
nedostatky, které by mohly ohrozit vyrobu zddan¢ho produktu. Proto by mélo byt cilem
kazdé organizace ,,vytvofit,, divéru u zakaznika, Ze specifikované pozadavky budou spln¢-
ny, coz je mozné jen pii1 vzajemné vyhodnych dodavatelsko-odbératelskych vztahli. Za pro-

ces nakupovani se povazuje jak hmotny tak nehmotny produkt. Podnik ¢i organizace je nu-
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cena k tomu aby hodnoceni a vybér dodavatele byl na trovni plnéni pozadavka ve vztahu
k realizaci produkti. K tomuto G¢elu musi byt stanovena jasna kritéria a musi byt dodrzo-
vana povinnost udrzovat zaznamy o vysledcich hodnoceni. Mezi nejdiilezitéjsi kritéria do-
davatelli se pouziva napt. dodrzeni termintt dodavky, cena, platebni schopnost a zvlasté pak
plnéni kvalitativnich poZadavki na dodavky, které se doklada certifikaty kvality, poznatky z
auditi a zkuSenostmi s jakosti dosavadnich dodavek. Organizace musi shromazdit informa-
ce pro nakupovani, musi znat piesné pozadavky na nakupovany produkt, v€etné¢ pozadavkl
na kvalifikaci zaméstnancii a SMK. S ohledem na kvalitu je vzdy dulezité uplatiiovat ovéro-
vani nakupovaného produktu. Kontrolni ¢innost zkouma, zda nakupovany produkt splituje
specifické pozadavky nakupovani. Organizace hodnoti a vybird dodavatele podle schopnosti

dodévat vyrobek v souladu s pozadavky organizace.

2.2 Hodnoceni jakosti logistickych procesii

Logistika je vyznamnym procesem, ktery umoziuje efektivni tok, souvisejici z pohybem
z mista vzniku do mista potieby. Cilem tohoto toku je uspokojovat pozadavky zakaznika ve
zbozi a sluzbach s pozadovanou trovni a to pii minimalizaci celkovych nakladii. DileZitym
krokem v procesu je zabyvat se 1 ekologickou recyklaci, likvidaci a opakovanym pouzitim
produktli, nebot” logistice se v posledni dob¢ ve zvySené¢ mife pfifazuje odpoveédnost za ta-
kové oblasti, jako odstraiovani obalového materialu, jakmile je zbozi dodano anebo odvoz
starych pouzitych zafizeni. Logistika se tyka vSech podniki, organizaci 1 statni spravy. Jeji

déleni spociva dle charakteru podniku, ¢i organizace.

Makrologistika mé& nadndrodni charakter, urovenl ministerstev - globalni fyzicka distribuce
produktii v narodnim (multindrodnim) vyznamu. Souhrn tokl materidlu, zboZi, sluzeb a
informaci mezi velkym poctem dodavateld, vyrobcti a odbératel, celymi pramyslovymi
odvétvimi, oblastmi, co se realizuje pomoci pfepravného systému spole¢nosti. Resi soubory

logistickych fetézcl v ramci napt. velkého podniku, narodniho hospodatstvi
e kooperace dopravni obsluhy
e kooperace logistickych podnikii
e kooperace logistickych podnikii a dopravni obsluhy
Mikrologistika je logistika jednotlivych soucasti, jejichZ spojenim vznika makrologistika

e logistika vefejné prospéSnych organizaci
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e logistika piepravnich podnikt
e logistika jinych organizaci

e podnikova logistika (priimyslova, obchodni, logistika sluzeb) [7]

Logisticky podnik je organizace, kterd vlastni dopravni prostiedky, skladovaci prostory,

baleni, kompletacni zatizeni

e nevyrabi, neprodava, miize pracovat jak na vystupu, tak na vstupu realizuje propoje-
ni mezi dodavatelem a zdkaznikem. realizuje pfevaznou ¢ast logistickych fetézci or-

ganizace t]. realizuje propojeni mezi dodavateli a zdkaznikem

e je to tzv. poskytovatel logistické sluzby (napt. vystavba skladi s fizenou teplotou,

pfevoz z jednoho mista na druhé, celni deklarace, apod.)

Hospodarska logistika

o . - Logistika
Makrologistika Mlkrolfglstl ka podniku

Podnikova logistika

l l i

o vnitropodnikova o
logistika logistika logistika
zasobovani distribuce

Obr. 6. Hospodarska logistika - obecné

Logistiku délime do tti zadkladnich oblasti ¢innosti vyrobniho podniku. Jako prvni zde figu-
ruje vstup materialu do vyrobniho podniku, zde funguje nakupni logistika. Jako druhy ¢initel
je tvorba vyrobku, tu zajistuje vnitropodnikova logistika a jako finalni ¢innost je vystup

materialu, kterou zajisStuje logistika distribuce.
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Tok materialt

Dodavatelé Zakaznik

Tok informaci

Obr. 7. Funkcni ohraniceni logistického systému

Logistiku je nutné chapat jako filozofii fizeni. Jde v podstaté o fizeni materialového, infor-
macniho a finan¢niho toku. Velmi dalezitou roli hraje kone¢na faze, ktera sméiuje k co nej-
rychlej$imu splnéni pozadavki zakaznika. K tomu, aby byly splnény pozadované potieby
zékaznika je nutné sledovat vyvoj vyrobku, vybérem vhodného dodavatele, odpovidajicim
zpusobem fizeni vlastni realizace ptani zédkaznika, vhodnym pfemisténim pozadovaného
vyrobku ke konecnému zdkaznikovi a v neposledni fad¢ 1 zajiSténim likvidace obalu a mo-
ralng i fyzicky zastaralého vyrobku. Clenéni logistiky podle Zivotniho cyklu vyrobku je zna-
zornén graficky na obrazku (Obr. 8).

Z praxe je znamo, Ze¢ v mnoha vyrobnich podnicich se management pti kone¢ném rozhodo-
vani fidi ve vét§ing piipadd spise vysi nakladi, neZ dosahovanou flexibilitou. Casto kladené
otazky smétuji k uvazovani, jaké naklady se uspofi, kdyz se zavede v podniku logistika.
Vzhledem k tomu, ze mnohdy management podniku nevyzaduje podrobné;jsi informace, ¢i
seznam, vcetné rozboru dotazii zdkaznikll, nema zdanlivé Gplny piehled o uspéSnosti plnéni

pozadavkl svych zakaznik.
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ZASOBOVACI
LOGISTIKA RIZEN
MATERIALOVEHO
VYROBNI HOSPODA RSTVI
LOGISTIKA
DISTRIBUCNI
LOGISTIKA )
FYZICKA
. DISTRIBUCE
SERVISNI
LOGISTIKA

Obr. 8. Clenéni logistiky podle Zivotniho cyklu vyrobku
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3 MANAGEMENT KVALITY

Béhem své historie se modernimu managementu podatilo vyieSit nemalo problému. Slozité
ukoly se podaftilo rozlozit na mensi opakovatelné kroky, do procest se zabudovala shoda se
standardy kvality a minimalizoval se vznik neshodnych dilli, polotovara a vyrobki, nasly se
zpusoby, jak méfit vynaloZené néaklady a zisk. TaktéZ se podafilo koordinovat vynalozené
pracovni usili nékolika desitek zaméstnanct a Gspésné fidit provozni aktivity. Diky moder-
nimu managementu znacn¢ vzrostla kupni sila obyvatel v celém svété. Zavadéjici se techniky

moderniho managementu pomohly ucinit podnikani vyrazné efektivnéjSim.

3.1 Vyznam a uplatnéni managementu kvality

Management kvality predstavuje v soucasné dobé velky vyznam pfi fizeni podniku. Jsou to
koordinované €innosti pro usmérniovani a fizeni organizace s ohledem na kvalitu. Je to
v podstaté souhrn vSech ¢innosti celého vedeni organizace, které stanovuji politiku kvality,
cile a odpovédnosti. Nasledné je pak realizuji takovymi prosttedky, jako je pldnovani kvali-
ty, fizeni kvality a zajiStovani a zlepSovani kvality. VéEtSina organizaci si je védoma, Ze dnes
bez dobrého managementu kvality neni mozné byt tispéSny, a proto zavedeni tohoto systé-
mu ma byt strategickym rozhodnutim organizace. Systém managementu kvality je schopen
zajistit dvé zakladni funkce. A to maximalizace miry uspokojeni a loajality zdkaznik( a mi-
nimalizace nakladi. Aby podniky zajistily tyto funkce, musi zavadét management kvality jiz

do oblasti vyzkumu a vyvoje.

Definici pojmu ,;management kvality* je podle CSN EN ISO 9000 pro vétsinu lidi velmi
malo srozumitelnd. Proto je doporuceno objasnit zdkladni podstatu pojmu s podporou ja-
ponské definice, kterd obsahuje informace o tom, Ze management kvality je jakousi pfiroze-
nou soucasti celopodnikového fizeni. Tim je zajiSt€éna maximalni spokojenost a loajalita
a ucinnd implementace systému managementu kvality musi zajistit, Ze dané¢ systémy budou

plnit tyto zakladni funkce:
- maximalni spokojenosti a loajalitu zadkaznika
- podporu ¢innostem neustalého zlepSovani

- minimalizaci ndkladd s tim spojené



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 30

Systém managementu kvality musi byt jakousi organickou soucasti celého systém manage-
mentu organizace. To je velmi dileZitou podminkou vykonnosti systému managementu kva-

lity.

Management kvality spociva v systematickém a planovaném fizeni firmy. Vyzaduje plano-
vani, dokumentovani, méteni a analyzovani vSech ¢innosti, jehoz icelem je neustalé zlepSo-
vani. Uplatnéni systému managementu kvality organizace jsou ovliviilovany stéle se ménicimi
pottebami, konkrétnimi cili, poskytovanymi vyrobky, pouzivanymi procesy a velikosti a
strukturou dané¢ho podniku. K tomu aby samotny management kvality mél smysl je nutné
aby se vSichni zaméstnanci a vSechny oblasti podniku podilely na jeho zdokonaleni. To plati
1 v souvislosti s podnikovymi normami a smérnicemi, které se po vytvoreni musi déle revi-
dovat, protoze nikdy nemohou byt vytvofeny dokonale. Pokud by se normy po urcity ¢as

neupravovaly, znamenalo by to, ze je nikdo nepouziva a nebere vazné.

Normy ISO tady 9000 je tvofen souborem danych norem, které napomahaji organizacim pii
uplatiiovani a provozovani systému managementu kvality. Nésledn¢ uvedené normy tvofi
soubor norem na systémy managementu kvality, které usnadiiuje vzajemné porozuméni ve

vnitrostatnim a mezinarodnim obchodu.

ISO 9000 — tato norma popisuje zaklady a zasady systémi managementu kvality a specifi-
kuje nejdulezitéjsi terminologii

ISO 9001 — specifikuje pozadavky na systém managementu kvality pro ptipad, ze organi-
zace musi prokdzat svou schopnost poskytovat produkty, které spliuji pozadavky a spoko-
jenost zakaznika a predpisti. Norma je doporucena zejména tém podnikim, které maji sviij

vlastni vyvoj a ptipravu vyroby.
ISO 9004 — poskytuje smérnice pro zlepSovani vykonnosti.

ISO 19011 — poskytuje smérnice pro auditovani systému managementu kvality a systému

environmentalniho managementu. [11]
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3.2 Osm zasad managementu kvality

Norma CSN EN ISO 9000 definuje osm zakladnich principti efektivniho managementu kva-

lity, které jsou platné pro jakoukoliv organizaci.

e Zaméreni na zakaznika — organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, a proto by
mély porozumét soucasnym i1 budoucim pozadavkim zékazniki, ¢i dokonce pieko-
nat jejich oc¢ekévani.

¢ Vedeni a Fizeni zaméstnancti — vedouci pracovnici prosazuji soulad ucelu a zame-
feni organizace, vytvari a udrzuji vnittni prostiedi podniku tak, aby méli zaméstnanci

moznost se zapojit do prosazovani cilli organizace.

e Zapojeni zaméstnancii — pracovnici na vSech urovnich jsou dalezitym prvkem or-
ganizace a jejich plné zapojeni umoznuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch orga-

nizace.

e Procesni pristup — ocekavanych vysledkti je mozné dosahnout uc¢innéji, pokud bu-

dou vSechny souvisejici zdroje fizeny jako procesy.

e Systémovy pristup k managementu — identifikace a fizeni vzajemné souvisejicich
procest jako systému ucelné prispiva k efektivnosti a u¢innosti organizace pii dosa-
hovani jejich cild.

e Neustalé zlepSovani — by mélo byt trvalym cilem kazdé organizace, které by se mé-

lo projevit v celkové vykonnosti.

e Pristup k rozhodovani na zikladé fakti — efektivni rozhodnuti jsou zalozena na

podrobné analyze ziskdvanych tdaji a informaci.

e Vziajemné prospésné vztahy s dodavateli — organizace a jeji dodavatelé¢ maji mezi
sebou velkou zavislost. Tento vzajemné zavisli a prospéSny vztah zvySuje jejich
schopnost vytvaret kvalitni hodnoty. Proto by se organizace mély snazit zakladat

vztahy nejen na smluvnich zakladech, ale pfedev§im na vzajemné prospéSnosti.
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3.3 Total Quality Management

Total Quality Management (TQM) lze pfelozit jako systém fizeni, ktery se zaméfuje na
dlouhodobé prabeézné zlepSovani zakaznické spokojenosti a skutecnych nékladi. Jinak fece-
no, je to manazersky ptistup pro dlouhodoby uspéch prostiednictvim spokojenych zdkazni-
ki. Koncepce TQM je otevieny systém, neni nijak svazana s normami, ¢i ptedpisy, je tedy
velmi kreativni. Zékladni rysy systému TQM jsou zahrnuty v jeho samotném néazvu. ,,Total*
znamena celostni zaméteni na vSechny oblasti organizace a vSech pracovniki, ,,Quality*
vypovida o hlavni roli kvality nejen v oblasti produktt, ale i procesii a ¢innosti a ,,Manage-
ment* vyjadiuje, ze se jedna o aktivné fizeny proces z ohledu strategického, taktického 1

operativniho. [12]

TQM znamena systém, ktery zahrnuje vSechny osoby na vSech usecich organizace a na
vSech urovnich podnikové hierarchie. Tento systém vyznamnym zplsobem piispiva ke kon-
ceptu udrzitelné vyroby tim, ze neustdlé zlepSovani prostupuje celou organizaci a vede
k uspokojeni potieb zakaznika s minimem spotteby zdroji. TQM je vrcholna filosofie toho,

jak pristupovat k managementu kvality.
Obecné principy TQM:

e Zaméreni na zakaznika — o kvalit¢ vyrobku, ¢i poskytované sluzby rozhoduje ko-

necny uzivatel. Je dilezité trvalé zkoumani uspokojovani potieb zakazniki.

e Trvalé zlepSovani — potieby zakaznikd a jejich pozadavky na kvalitu se neustale

méni, proto organizace nesmi podcenovat neustalé zlepSovani ve vSech smérech

e Zapojeni pracovniki — snaha o neustalé zlepSovani a uspokojovani potieb zékaz-

nikli se tykéd vSech zaméstnancii organizace a vSech procest.

¢ Rozhodovani na zakladé fakti — k efektivnimu rozhodovani je nutné ziskat po-
tfebné informace, které je diilezité nejprve ovetit, analyzovat a hledat zptisoby fese-

r

ni.

e Procesni a systémovy pristup — vesmés vSechny aktivity v podniku se odehravaji
v procesech, které na sebe navzdjem navazuji prostfednictvim dosahovanych vysled-

ka. Pti tizeni procesl nejde pouze o méfeni a monitorovani, ale i o soustavné vy-

hodnocovani a zlepSovani.
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Zavadéni péce o kvalitu ve smyslu TQM se velmi vyraznym zptisobem dotyka kultury orga-
nizace. Pokud se podnik rozhodne pro TQM, bude muset vrcholovy management analyzo-
vat a identifikovat zasady, hodnoty a zvyklosti, které jsou v podniku dlouhodobé zab¢hlg, a

posoudit, zda je neni tfeba obménit ¢1 doplnit.

V terminologii TQM se nepouZzivd pojem management zmen, ale pojem zlepSovani. Spolec-
nym znakem zlepSovani je pfipravit a realizovat opatfeni, které bude mit pro danou oblast
néjaky piinos. I kdyZ zlepSovani piedstavuje typicky rys TQM, predmétem zdjmu nemusi
byt pouze zlepSovani kvality, ale miize jit o aktivity, v jejichz disledku dojde ke zlepSeni
hospodarnosti, zlepSenim v Siroké oblasti bezpe¢nosti prace, v pracovnim a zivotnim pro-

stredi.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka

34

II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTI

Ceské zbrojovka a. s. je dlouholetym vyrobcem ruénich palnych zbrani. Péivodni zaméfeni
podniku bylo na vyrobu ru¢nich vojenskych zbrani. Ale postupem ¢asu se vyroba rozsitila o
produkty pro civilni pouziti, a to jak v oblasti sportovni, tak i lovecké. Hlavnim pfedmétem
podnikani CZUB je vyvoj, vyroba, opravy, pieprava, nakup, prodej, pij¢ovani uschovavani
a znehodnocovani ru¢nich palnych zbrani, vyroba autodild, vyroba a opravy soucasti letecké
techniky, kovoobrabéni, povrchové upravy kovi, slévarenstvi, nastrojafstvi a provadéni
zahrani¢niho obchodu s vojenskym materidlem. Cilem CZUB je vyrabét pro zédkazniky vy-
robky vysoké kvality, srovnatelné s produkci svétovych vyrobci.

4.1 Historicky vyvoj

O vystavbeé zbrojniho zdvodu v Uherském Brod¢ bylo rozhodnuto v poloving roku 1936. Po
jednanich ministerstva narodni obrany se zbrojarskymi koncerny rozhodla Nejvyssi rada
obrany statu o premistovani primyslu dilezitého pro obranu statu daleko do vnitrozemi. Pi1
slozitych jednanich o premistovani dilezitych vojenskych programi se také jednalo o Ceské
zbrojovce ve Strakonicich, kde se vyrabél letecky kulomet vzor LK 30, raketova pistole,

armadni pistole a dal$i programy.

Uherskobrodska méstskd rada schvaluje dne 22. Cervence 1936 stavbu nového zavodu
s podminkami podle uzaviené kupni smlouvy pozemki mezi méstem Uhersky Brod a Ces-
kou zbrojovkou Strakonice. Dne 28. ¢ervence 1936 je proveden prvni vykop a tim zahdjena

vystavba nového zavodu v Uherském Brod¢.

Ceska zbrojovka ve Strakonicich, od 1. Gervence 1936 nakupuje stroje a zafizeni doméci i
zahraniéni vyroby pro novy zdvod v Uherském Brod¢. A tak mizeme konstatovat, Ze novy
zévod pro dva tisice zaméstnancti byl skute¢né postaven a uveden do provozu za 16 tydnd,

vSechny od 28. Cervence do 28. listopadu 1936.

Pied druhou svétovou valkou podet pracovnikii tovarny Ceské zbrojovky v Uherském Bro-
d¢ pomérn¢ vyrazné kolisal a kopiroval jak aktudlni zaméstnanost zavodu, tak 1 politické
udalosti. Na jate 1937 se zacinalo se 17 Gfedniky (pfesnéji technickymi Gfedniky a adminis-

trativnimi Ufedniky a Gfednicemi), stav d€lnictva ¢inil 480 d€lnikd, délnic a uéna, v 1éte té-

hoz roku to bylo jiz 18 tfednikl a v pfipad€ délnictva bezmala 600 zaméstnanct.
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Dnes ptedstavuje uherskobrodska zbrojovka celosvétove respektovaného vyrobce ruénich
palnych zbrani se Spickovym technologickym a konstrukénim zazemim. Dopliujicimi vy-
robnimi programy jsou dodavky dili pro automobilovy primysl, vyroba piesnych ozube-
nych kol a leteckych komponentii pro zahrani¢ni zakazniky a jiné strojirenské kooperace.
Ve spolecnosti dnes pracuje pfiblizné 1 150 zaméstnancti, z nichz vétSina se vénuje prave
vyrobé zbrani. Dominantnimi vyrobky Ceské zbrojovky Uhersky Brod jsou pistole, kulovni-

ce, malorazky, vzduchovky, vétrovky a ru¢ni automatické zbrané. [13]

Obr. 9. Historicky pohled casti Uherského Brodu

Obr. 10. Pocatek stavby CZUB — historie
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27.06.1936 — zaloZzeni Ceské zbrojovky v Uherském Brodg jako poboény zavod Ceské

zbrojovky a. s. Strakonice
v,
-\

% -

02.01.1937 — zahdjeni vyroby v novém zavodé

01.01.1950 — zalozeno Ptesné strojirenstvi, narodni podnik, Uhersky Brod, jako organizacni

@

01.04.1958 — podnik organiza¢né zaclenén pod Zavody fijnové revoluce, narodni podnik

Vsetin, zdvod 05 Uhersky Brod

soucast generalniho feditelstvi Pfesné strojirenstvi v Praze

g

01.07.1965 — podnik zaclenén pod generalni feditelstvi VHJ Zbrojovka Brno pod nazvem

Ptesné strojirenstvi, narodni podnik, Uhersky Brod
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01.01.1983 — podnik zac¢lenén do koncernu Agrozet Brno, pod nazvem Agrozet, koncerno-

vy podnik, Uhersky Brod

Ggrozel

01.07.1988 — zaloZen statni podnik Ceské zbrojovka, Uhersky Brod

01.05.1992 — zalozena Ceska zbrojovka, akciova spole¢nost, Uhersky Brod

®@CZ

O CESKA ZBROJOVKA
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5 RIZENI JAKOSTI A PRAKTICKE UPLATNENI PREDPISU PRI
VYROBE

Cilem mé diplomové prace bylo systémové zlepSeni sou¢asného managementu kvality. Pro-
to jsem provedla analyzy jednotlivych utvarG v oblastech managementu kvality a navrhla
postupy a metody, které je mozné pouzit pro celkové zlepSeni systému managementu jakos-
ti. V prvni ¢asti jsem zpracovala teoretické poznatky z oblasti systémil fizeni jakosti. Tuto
teoretickou ¢ast jsem rozdélila do tfi kapitol, které obsahuji vSeobecny piehled z oblasti

managementu kvality.

Praktickou cast jsem popsala v nasledujicich tfech kapitolach. V tvodu jsem uvedla historii
spolecnosti a déle jsem provedla analyzu soucasného stavu. Poukdzala jsem na oblasti, ve
kterych je urcit¢ mozné navrhnout celou fadu napadu, které by vedly ke zlepSeni procesu
béhem vyroby. T¢Z jsem navrhla a vytvofila dokumenty, které umoznily prehlednou evidenci

v ramci objednavani rezijniho materialu pro cely vyrobni tsek.

5.1 Podklady vstupujici do vyrobniho procesu

Dokumenty pozadované systémem managementu kvality musi byt fizeny. V CZUB jsou
dokumenty fizeny organizacnimi smérnicemi. Ucelem organizac¢nich smérnic je stanoveni
postuptl pro fizeni dokumentl a zaznami, tj. tvorbu, identifikaci, ukladani, ochranu, vyhle-

davani a stanoveni doby jejich uchovani.

5.1.1 Dokumentace kvality béhem vyroby
Dokumentace systému managementu kvality musi obsahovat:
e dokumentovana prohlaseni o politice jakosti a o cilech jakosti
e piirucku jakosti
e dokumentované postupy pozadované touto mezinarodni normou

e dokumenty, které organizace potiebuje pro zajisténi efektivniho planovani, provo-

zovani a fizeni procest

e zdznamy poZadované touto mezinadrodni normou
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Dokumenty pozadované systémem managementu jakosti musi byt fizeny. Zaznamy o jakosti
jsou zvlastnim typem dokumentl a musi byt fizeny v souladu s uvedenymi pozadavky. Musi
byt vytvofen dokumentovany postup pro stanoveni nastroji fizeni pottebnych:
e pro schvalovani dokumentii z hlediska pfimefenosti pied jejich vydanim
e podle potfeby pro piezkoumani a aktualizovdni a pro opakované schvalovani
dokumentt
e pro zajiSténi identifikace zmén dokumentli a souc¢asného stavu revize dokumentii
e pro zajisténi dostupnosti piislusné verze aplikovatelnych dokumentli v mistech
pouzivani
e pro zajiSténi trvalé Citelnosti a snadné identifikace dokumentti
e pro zajisténi identifikace dokumentli externiho priivodce a fizeni jejich distribuce
e pro predchazeni neumysIného pouzivani zastaralych dokumentl a pro pouzivani
vhodné identifikace téchto dokumenti, jsou-li z jakéhokoli davodu uchovéavany

[24]
5.2 Popis postupu dokumentace
Pozadavky na dokumentaci SMK a dokumentaci EMS stanovuji normy:
e (SN ENISO 9001 Systémy managementu kvality - pozadavky
e CSNISO/TR 10013 Smérnice pro dokumentaci systému managementu kvality
o CSNISO/TS 16949 ISO/TS Management kvality v automobilovém primyslu

e (SN ENISO 14001 Systém environmentalniho managementu

Dokumenty pozadovan¢ SMK a EMS musi byt fizeny v souladu s pozadavky uvedenych

norem.

5.2.1 Definice

Uvedené definice jsou zavedeny a pouzivany v podniku CZUB.
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Pisemnost — obecny nazev pro psany nebo jinak vznikly zdznam (obrazovy, zvukovy, na

elektronickém nosici apod.) slouzici k vyfizovani, kontrole a evidenci pfedmétné zaleZitosti.

Dokument — informace zaznamenana na podpirném médiu, napt. dokument obsahujici
postup, vykres, zpravu, normu, interni predpis apod. Médium mize byt papir, magneticky,
elektronicky nebo opticky pocitacovy disk, fotografie aj. Soubor dokumentii, napt. specifi-

kaci a zdznamti, se nazyva dokument.

Specifikace — dokument, v némz jsou stanoveny pozadavky. Specifikace se mize tykat
¢innosti (napf. interni pfedpisy) nebo produkti (napf. specifikace produktu, specifikace

provedeni a vykres).

Pozadavek — potieba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se piredpokladaji nebo

jsou zavazné.

Zaznam — dokument, v némz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo v némz se poskytuji
diukazy o provedenych ¢innostech. Zaznamy vykazuji dosazené vysledky nebo podavaji di-
kaz o tom, Ze ¢innosti uvedené¢ v dokumentovanych postupech a pracovnich instrukcich se
provadgji.

Formular — dokument pouzivany pro zaznamenani udaji. V oblasti SMK a EMS se formu-
lafe zhotovuji a udrzuji pro zaznamenavani tdaji dokladajicich soulad s pozadavky SMK a
EMS. Na formulafe musi byt odkazy v ptirucce kvality/ptirucce EMS, dokumentovanych

postupech nebo pracovnich instrukcich nebo jsou ptimo jejich ptilohou.

Politika kvality/politika EMS — celkové zaméry a zaméfeni CZUB ve vztahu kvality a
EMS oficidln¢ vyjadiené vrcholovym vedenim (Obr. 13).

Cile kvality/cile EMS — néco, o€ se usiluje ¢i na co se nékdo zamétuje ve vztahu ke kvalité

a EMS. Cile kvality musi byt métitelné (Obr. 12).

Prirucka kvality/pFiru¢ka EMS — zahrnuje piedevsim oblast pouziti SMK a EMS, doku-
mentované postupy vytvofené¢ pro SMK a EMS nebo odkazy na tyto postupy, popis vza-

jemného ptsobeni mezi procesy SMK.

Postup — specifikovany zplisob provadéni ¢innosti nebo procesu. Jestlize je postup doku-
mentovan, pouziva se termin — dokumentovany postup. Dokumentované postupy popisuji
¢innosti prochézejici vice utvary a funkcemi. Popis téchto ¢innosti je zpravidla dokumento-

van v organiza¢ni smernici.
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Pracovni instrukce — podrobné popisy provadéni tkoli a jejich zaznami. Pracovni in-
strukce maji popisovat vSechny materidly, zafizeni a dokumentaci, které se pouzivaji. Je-li
to vyznamné, pak pracovni instrukce zahrnuji 1 ptejimaci kritéria. Pracovni instrukce sméji

byt zahrnuty do dokumentovanych postupt nebo v nich sméji byt uvedeny pomoci odkaz.

Interni predpisy — jsou organizac¢ni a fidici normy pro interni tcely. Souc¢ésti organizac¢nich
norem jsou zpravidla dokumentované postupy, popisujici prubéh procesi nebo Cinnosti.
Ridici normy obvykle ukladaji konkrétni tkoly, stanovuji obecna pravidla jednani nebo in-

formuji o urcitych skute¢nostech.

Plany kvality — tvoti soucast dokumentace SMK. Plan kvality ma odkazovat pouze na do-
kumentovany SMK a ma ukazovat, jak ho lze vyuzit k feSeni otazek dané specifické situace.
Déle méa identifikovat a dokumentovat napliiovani pozadavkii podniku, které jsou jednotné
pro kazdy jednotlivy produkt, proces, projekt nebo smlouvu. Plan kvality ma zahrnovat

jednoznacéné stanovené postupy, pracovni instrukce nebo zaznamy.

Externi dokumenty — mezi externi dokumenty se fadi napt. vykresy zdkaznika, pozadavky

zékont, normy aj.
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o CESKA ZBROJOVKA

CIiLE KVALITY

PRO ROK 2010

; Odpovida, -
Cil e Proces SMK
. . : - S OR, & 2 Spokojenost
Dosahnout indexu spokojenosti zakaznikd min. 85 kontrola pololetné s akasnika
Zlepsenim procesu vyzkumu a vyvoje uspésné dokondit =
; : S X : : TR, iy . o
ve stanoveném terminu minimalné 70 % planovanych €. 5 Navrh a vyvoj

projektd.

kontrola pololetné

Pro zajisténi aktivniho pfistupu k zakaznikovi a zaji$téni
jeho prehledu o aktualnim sortimentu implementovat
systém evidence obchodnich aktivit CRM (Customer
Relationship Management) a systém e-Sales.

OR, FR

kontrola kvartalne

2 Spokojenost
zakaznika

Ustanovenim fidici komise a jednotlivych projektovych
tymu prohloubit projektové fizeni.

V roce 2010 zahajit projekty a naplnit cile stanovené
v ,Privodnich listinach® projektu tykajicich se
nasledujicich oblasti:

- portfolia vyrobku pro ACR,

- novych technologii vytapéni (ekoenergie),

- stéhovani vybranych pracovist,

- unifikace definovanych prvki malorazek,

- pfipravy samonabijeci malorazky CZ 512,

- inovace kulovnice CZ 550,

- snizeni nakladud v oblasti vyroby zbrani,

- zavedeni spoustového mechanismu ,Omega“ do

Jmenovana ridici
komise,
kontrola mésicné

O O« 0« o O«

o O«

. 1 Strategické

fizeni

. 2 Spokojenost

zakaznik(

. 5 Navrh a vyvoj

6 Nakupovani
7 Udrzba
8 Vyroba
10 Servis

. 11 Napravna

véech pistoli, opatfeni
- spole¢né databaze materialt a nakupnich poloZek pro &. 12 Zlepgovani

produkty CZ,

vybudovani dilny zakazkovych praci.
Zaveést monitorovani kvality vyroby zbrani formou RRJ, &. 4 Rizeni NV
vyrobkovych auditt s vyuzitim IS Palstat. kontrola kvartalné | &. 8 Vyroba

; % ; PBR, VR, ¢. 3 Lidské zdroje

Dosahnout produktivitu PH/ON min. ve vysi 1,32. kontrola pololetn | & 8 Vyroba
Zlepsenim planovacich a obchodnich ginnosti OR, odborni ¢. 1 Odpovédnost
dosahnout min. 80 % podilu vyfizenych obch. pfipadu ve | feditelé, managementu
smluveném terminu kontrola pololetné | &. 9 Prodej

Metodami neustalého zlepsovani dosahnout min. 92%
u¢innosti systému managementu kvality (formou
sebehodnoceni dle stavajici metodiky).

RRJ,
kontrola ro¢né

¢. 12 ZlepSovani

Uhersky Brod 29. 3. 20;19

j&of/
¢/
L

1
|

Ing. Lubomir Kovarik
generalni reditel

Jaroslav Hruska

RRJ, PM

Obr. 12. Cile kvality
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@ CESKA ZBROJOVKA

POLITIKA KVALITY

1

| Vrcholové vedeni akciové spolednosti Ceské zbrojovka se rozhodlo pro sp&sné fizeni a zvyéeni

§vykonnost| a konkurenceschopnostl organizace lépe uplatiovat system managementu kvality v zajmu
| daldiho zlepSovéni véech procesil s cilem dosaZeni vatsiho uZitku viem zainteresovanym stranam —

Szakazmkum majitelim a zaméstnancim.

Proto vedeni a.s. stanovuje na obdobf let 2007 — 2010 Politiku kvality rozdélenou do téchto hlavnich

| oblasti:

Zaméreni na zakaznika:

- Veskera ¢innost musi byt motivovana snahou dodavat vyrobky a poskytovat sluzby spliujici
stanovené i otekavané potieby zakazniki.

- Uspokojovat zakazniky formou soustavného zvy8ovani technické trovné& a uZitnych vlastnosti
dodavanych produktl — srovnatelnych s konkurenci a splfiujicich legislativni pozadavky.

- Udrzet stavajici trzni teritoria se zamérem zvy$ovani jejich trzniho podilu a neustale ziskavat
nova perspektivni odbytisté.

Kvalita vyroby:

- Neustéle sniZovat nezbytné néklady na kvalitu u vyrobnich procesi.

- SniZovanim objemu nejakostni vyroby pfispét k v&tsi efektivnosti vyrobnich procesii.

- Hodnocenim spokojenosti zékaznika ziskavat informace pro snizovéni poétu reklamaci a naklad
na né.

- Pfedchazet vzniku neshod uplatnénim principu prevence pred jejich naslednym zjistovanim a
pfijimanim opatfeni k napravé

| Vedeni a fizeni zaméstnancii:
- Motivovat zaméstnance ke zvy3eni produktivity prace a vyssi kvalité procesil a produktt

- ZlepSovat komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim, pravidelné hodnotit spokojenost
zaméstnancl

| Zapojeni zaméstnancl:
' - Efektivni formou vycviku zajistovat potiebnou zpUsobilost zaméstnanc( a soustavné ji hodnotit.
- Rozvijet zlepSovatelské aktivity zaméstnanci predevsim v ramci metody ZIP.

| Dodavatelské vztahy.
| - 2vySit naro¢nost vybéru a hodnoceni dodavatelll a vytvaret tlak na zlepdovani kvality jejich
dodavek.

| Neustalé zlepSovani:

- Uplathovat princip neustalého zlepSovani vSech procesd systému managementu kvality
predevsim metodou PDCA (pléanuj, délej, kontroluj, zlepsuj).

- Vidy se fidit principy procesniho pfistupu, ktery je kligem k pochopeni navaznosti firemnich
procesi a zjistovani jejich kritickych mist jako prileZitosti ke zlep§ovani a zvysovani vykonnostl
firmy.

|V Uherském Brode - 7 -03- 7007

Ing. Lubomir Kovafik Jaroslav Hru&ka

generalni feditel RRJ, PM

'

/

Obr. 13. Politiky kvality
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5.2.2 Rizeni technické dokumentace

Technickou dokumentaci se rozumi soubor konstruk¢nich a technologickych dokumentt,
podle nichz se zadava a realizuje konkrétni vyroba. Soucasti technickych dokumentt je vy-
kresova dokumentace. Tu zpracovava urceny konstruktér. Pii své tvorbé se fidi zdsadami
technického kresleni a dba na to, aby vykres obsahoval potiebné tidaje k vyrobeni a kontrole
soucasti. PfezkouSeni vykresové dokumentace provadi vedouci oddéleni podpisem

v rohovém razitku.

Technické podminky zpracovava vedouci oddéleni ve spolupraci s konstruktérem a piislus-
nymi odbornymi utvary, které dopliuji idaje o podminkach piejimky a dodavani, zptisobu
baleni, konzervace, skladovani a poskytovani zaruk. Soucasti technickych podminek jsou
také ukazatele pro kontrolu a zkouSeni, popis vyrobku a technicka data. Navod na pouziti
zpracovava konstruktér vyrobku. V navodu je uveden popis vyrobku, technické data, poky-
ny pro spravné pouzivani, idrzbu a CiSténi a bezpecnostni pokyny. Kone¢né schvaleni navo-

du provadi vedouci technického useku.

Zpracovani technologické dokumentace zabezpecuje odbor TPV. Technologicka dokumen-
tace je soubor grafickych, textovych a jinych dokumentt, které urcuji technologické procesy

pro vyrobu a kontrolu vyrobku. VySe uvedena dokumentace zahrnuje:
- technologické postupy,
- technologicko-metalurgické piedpisy,
- normy spotieby prace a spotfeby materialu,
- konstruk¢éni dokumentaci operacniho naradi.

Trvalou archivaci technologické dokumentace provadi jednotliva oddéleni TPV. V odtivod-
nénych piipadech miize byt technologicka dokumentace vyddvana i externim organizacim
(napt. vyberova fizeni na outsourcingovou vyrobu nékterych dilit). Tato dokumentace ne-
podléha zménam a nesmi byt pouzivana pro vyrobu a technickou kontrolu. Dokumentace se
oznaci ndpisem "Informativni". V ptipad¢€, ze technologicka dokumentace je poskytovana
externimu dodavateli, ktery byl vybran pro vyrobu urcitych dilti zabezpeci piredavajici utvar
jeji ptidéleni do oddéeleni Kooperace obvyklym zptasobem (formou ,,Eviden¢nich karet*
oproti podpisu). Oddéleni Kooperace pieda dokumentaci dodavateli. Dalsi fizeni piedané

technologické dokumentace zpravidla provadi jiz pouze dodavatel. V piipad¢ poskytovani
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technologické dokumentace externim organizacim (jak pro informativni ucely tak 1 vyrobu a

dodéavky) musi byt smluvné dojednany podminky zachovani obchodniho tajemstvi.

5.2.3 Navrh formulafie pro objednavani rezijniho materialu

Dokumentace je dilezitd administrativni ¢ast, ktera slouzi k zaznamenavani informaci bé-
hem vSech procesii. Zaznamy musi spliiovat vSechna kritéria dané normou. Existuji doku-
menty, které je mozné vytvofit pro lepsi a piesnéjsi identifikaci jak vyrobku, tak 1 procesu.
V oblasti objednavani rezijniho materialu pro vyrobni isek jsem navrhla formulaie ve formé
tabulky pro objedndvku rezijniho materialu (Obr. 14), které byly pouzity pro piehledny sou-
pis jak objednaného materialu, tak davaly ptehled o celkovych finanénich nakladech. Mé&sic-
ni limit nesmi pfesdhnout naklady, stanovené finan¢nim tsekem, proto bylo nutné pozadav-
ky na objednavani reZijniho materialu rovnomérné rozdélit mezi vyrobni provozy. PoZada-
vek na objedndvku obsahoval informace o datumu zaslani, Cislo sttediska, jméno Zadatele,
nazev objednavaného zbozi. Pro lepsi uptesnéni pozadovaného sortimentu tabulka obsaho-
vala dale nazev zbozi, objednaci Cislo a mnozstvi. Po zaslani takto vyplnéného dokumentu,
ktery predem schvalil ptfimy nadiizeny Zadatele, jsem objednavce ptifadila potadové ¢islo.
Nasledné bylo nutné schvaleni v oblasti controllingu a VR. Objednavka byla zaslana do pii-
slusného podniku a nésledoval dalsi postup v této ¢asti administrativy. Po obdrZeni faktury
bylo nutné, pro lepsi evidenci, zpétné ptitadit objednavce Cislo faktury a takzvané ,,sparo-
vat® tyto dokumenty. Mési¢né se zasilal na usek controllingu report o nakladech. K tabulce,
ktera slouzila k tomuto pfehledu, jsem vytvoftila jednoduchy graf, jenz daval jasny a viditel-
ny obraz o téchto nékladech (Obr. 15). Za vyrobni tsek jsem nasledné navrhla tabulku, kte-
r4 obsahovala veskeré informace, pozadované finan¢nim usekem (Obr. 16). Tento doku-
ment obsahoval ¢islo faktury, nakladové stfedisko, cenu a datum faktury. V souhrnu pak
bylo ziejmé a viditelné, zda mésicni limit nepiekrocil stanovené naklady. VSe bylo zaslano
na prislusné oddé€leni finan¢ni uctarny a ndsledné zpracovano. Navrzené formulafe se 1 nada-

le pouzivaji k prehlednému zpracovani nakladi rezijniho materilu.
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E4 Microsoft Excel - objednavka¥ [jen pro

@gnuhnr Upravy Zobrazit Yot Format Mastroje Data Okno Mapoy&da

D= HE SR Y 4 =) @ T A 8] il 2 2| McrosftSansSef  + 9+ I u
114 | =| DLO1653919
A B c 8] E F G H |
1 |Objednédvka - OFFICE DEPOT
2
" Lo jméno e S o
Datum HS |strana nazey zboZi = obj.&. | mnoZstvi cena gislo faktury

3 Zadatele

4] 10908 3220 kuligkowé pera Farka$ 415,145 10ks 116,00 DLO1653919
5 | 10.8.09 3220 rriikrotuky Farkag 148,309 10 ks 96,60 DLO1 653919
b 10.8.08 3220 105  icentropen 8722 sada 4 barey Farkai 784.333 3 baleni 78,00 DLO1653919
7| 10908 3220 105 ‘centropen 8722 - Zlutd Farka 784,168 2 baleni 135,40 DLO1653919
g 10.9.09 3220 105  icentropen 8722 - zelenw Farkai 784.255 1 baleni 649,20 DLO1653979
9 | 10908 3220 105 centropen 8722 - riidog Farka$ 784.999 1 baleni 89,00 DLO1653919
10| 10808 3220 105 icentropsn 8566 - Carry Farka 279.857 2 haleni 162,00 DLO1653919
11 10.8.08 3220 105  icentropen BSEBE - Eerveny Farkai 279588 2 baleni 161,60 DLOTAS39149
12 10.5.08 3220 105 :centropen 2846 - erveny Fatkai 548111 2 baleni 7540 DLO1653918
13| 10808 3220 105 icentropen 2846 - Serry Farka$ 545501 2halenf 7540 DLO1653919
14| 10809 3220 92 icentropen 7790 Farkag 214.894 5 halen| 90,50 DLO1653919
15| 108.09 3220 117 ‘pastelky Farka 798499 2 halen| 165,80 DLO1653919
16| 10.8.09 3220 116 :Pentel tuhy Farka 254,321 3 haleni 7140 DLO1653919
17 | 10.8.09 3220 202 ‘abal Ekanomy - EURO Farka 752.215 4 baleni 93,60 DLO1653919
18| 10.8.09 3220 54 isamalepici blogky Farka$ 743480 10 ks 95,00 DLO1653919
19| 10809 3220 55 iblocky - Spalicek Farkai 151.601 5 ks 94.00 DLO1ES3919
20 10909 azz0 59 iseiit AR Farkai 560.400 1 baleni 37.80 DLO1653919
21| 10809 3220 59 iseditad Farkas 854 584 1 baleni 7250 DLO1653919
22| 10.9.09 3220 58  iblok se zpirdlou Fatka3 874.864 1 balenf 94,50 DLO1653919
23| 10.9.08 3220 58 iblok se zpirdlou Fatkas 629,401 1 balenf 9310 DLO1653919
24 10.9.09 3220 120 ikarekeni strojky Farkag 425,880 3ks 214,50 DLO1653919
25| 10.8.09 3220 120 ‘korekeni strojky Farka 215.014 3ks 151,80 DLO1653919
26 10.9.09 3220 149 ‘daturnky Farka$ 556,988 2ks 190,00 DLO1653919
27 | 10.9.09 3220 136 lepicityinka Farkai 403.752 4 ks 103,50 DLO1653919
28 | Celkem 2619.70

29

30
M4 b M PIFE API77 (PLE4SPLBS {PLO1 {PLO3 JPLEE APLET {PL71/ |41

Kresleni = [% Automaticks tvary + ™ w ] 4 |§| By . i - A - =

Priprawen
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'

Start |

E3 Microsoft Excel - kanc. potreby_ limity 2009 [jen pro teni]

;ouhor Upravy Zobrazit Wio¥t Format Méstroje Graf Okno NapovEda

ledsS SRY a8 FIRE| e R cese|B F W

| Oblast grafu =] =
A B B ] : F G H I J E W

1 | Limity - Kancelaiské potieby (Office Depot) 2009

2

3 Mésic limit VU | cerpani VU zlistatek

4 leden 14 000,00 462130 937870

5 dnor 14 000,00 5 466 01 853329

B biezen 14 000,00 363170 10 368,30

7 duben 14 000,00 7 AB7 20 5 532 80

8 kvéten 14 000,00 463620 936380

9 Eemen 14 000,00 238010 1161990

10 femenec | 1400000 3 006,00 109594,00

11 srpen 14 000,00 5 146 BD G853 40

12 |zafi 14 000,00 4196 76 980324

13 fijen 14 000,00 B 283 30 frm

14 listopad 14 000,00 14 000,00

15 prosinec 14 000,00 14 000,00

18 |ce|kem 168 000,00 | 46 840,17 121 159,83

17

18 o

19 Office Depot - limity VU

20

21 000,00

2 —

o3 ¥ 000,00

24

% s 000,00 =

o :ﬁ 5 000,00

27 m 'z 4000000

28 & 300000

2 ]

30| " 200000 —

Eil 1000,00 |

32

ER 0,00

WA » M\ List1 / ||

Eresleni » k Adtomatické beary =~ w1 O ‘ @ L R i x A_ == E =] e -
PFipraven

Obr. 15. Limity rezijniho materialu
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EZ Microsoft Excel - k fakturaci_09 [jen pro éteni]

§oubur Uprawy Zobrazit Vioit Formdt Wastroje Data Okno MapovSda ;Ii[ﬁ
PERe SRY sBR @A mE e o B ru|lEE=EFeaE--A- 2
[ E17 - =
A B & D E I [€} H | A K L 1)
nakladové
cena ¢islo faktury | WGctovat na |datum faktury

1 HS

2 5701 DLO1629960 3010 4.9.2008

=i 7785 DLO1629960 3900 4.9.2009

4 219 DLO1629960 3770 492008

) 7258 DLO1629960 3110 4.9.2008

B 209310

7 0.36 DLO1631011 3770 7.9.2008

8 0,36

gl 878,20 DLO1642043 3610 25.9.2009

10 878.20

11 122510 DLO1642050 3111 25.9.2009

12 122510

13

14

15

16

17 o.00 1

18

19 0.00

20

21000

22

23 0.00

24

25|

%6 |

27

El

29

\:'_14 ¥ [ W zaF0 / [«

Kresleni = [} Automatické tary ~ N w [ O 40 »-Z-A-=S=58 =

Ffipraven 123

Obr. 16. Fakturace objednavky

5.2.4 Navrh formulare pro evidenci dokumentii vyrobniho useku

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze evidence dokumentt slouzi k rychlému a piehlednému zpraco-
vani a ma piinos i z hlediska zpé&tné vazby. V dobé ptisobeni v podniku Ceska zbrojovka a.
s. na pozici asistentky vyrobniho feditele jsem poznala, jak dilezité je mit piehled o veSkeré
administrativé, co se tyce vyrobniho useku. Moji praxi bych na této pozici rozClenila do
oblasti a to, zpracovavani administrativni agendy souvisejici s fungovanim kancelafe odbor-
ného feditele a controllingové Cinnosti, zastieSujici cely vyrobni usek. Zodpovédnost za
uchovavani a zpracovani dokumentace nesla celou fadu ¢innosti, které se daly vylepSovat, a
tim si ¢aste¢né usnadnovat praci. Vyjmenovala bych celou fadu dokumenti, které bylo nut-
né zpracovavat. Pfes evidenci a sledovani smluv, verifikaci faktur v podnikovém systému,
zadavani objednacich pozadavki, evidence a vyuctovani pridélenych fondl, pozadavky na
piepravu a s tim souvisejici agenda cestovnich piikazi a mnoho dalSich. Jelikoz dokumenta-
ce vyzadovala mit piehled o veskeré administrativé, navrhla jsem tabulku pro evidenci vSech
dokumentti, které jsem zpracovavala a nesla za n¢ zodpoveédnost. Jeden soubor obsahoval

nekolik zalozek, které se délily podle charakteru pisemnosti, jako byly naptiklad: dokumen-
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ty ke schvéleni, cestovni ptikazy, harmonogramy vyroby, zahranini cesty, reZijni material,
interni a externi poSta. Kazda slozka se délila podle pohybu, coz znamena, ze kazda tabulka
obsahovala jinou strukturu zadani. Pro podrobngjsi popis bych uvedla naptiklad slozku na-

ree
1

zvanou ,,.Dokumenty ke schvaleni® (Obr.17). Tato slozka byla dale roz¢lenéna na mésic,
datum obdrzeni, nazev dokumentu, fadové ¢islo, oznaceni stfediska, podrobné;jsi popis do-
kumentu, jméno dalSiho schvalovatele a datum pfedani. Jako dal§im pfinosem pro lepsi ori-
entaci v dokumentech bych rada uvedla sviij navrh na zlepSeni dokumentace pro archivaci
smluv v podnikovém intranetu. Navrzeny formulaf jsem navrhla doplnit o informaci platnos-
ti smlouvy. V systému byl proto rozsifen tento elektronicky formulat o datumu konce plat-
nosti smlouvy. To znamend, ze v kolonce platnosti se ¢ervené podbarvi datum, ktery byl na
zacatku evidence zaznamenan. Pokud ma smlouva platnost jen do urcitého data a ten den jiz
uplynul, upozornéni je viditelné na prvni pohled a neni tfeba fyzicky hledat ve smlouvé dobu

platnosti. V systému se do dnesni doby tento miij navrh pouziva v celém podniku.

E2 Microsoft Excel - Evidence posty 2009 [jen pro Eteni]
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Obr.17. Evidence dokumentu
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£ Microsoft Excel - Evidence posty 2009 [jen pro Eteni]
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Obr.18. Evidence dokumentu 1. ¢ast

5.2.5 Zménové a odchylkové Fizeni

Ucelem zménoveého a odchylkového fizeni je zabezpecit dodatecnou tpravu schvalené tech-
nické dokumentace, v€etné dokumentace pro OS. Pribéh zménového a odchylkového fizeni

zabezpecuje zménova sluzba.

Navrhy na zménu a odchylku podévaji odborné utvary na predepsaném formulafi elektro-
nicky na intranetu ve workflow. Vyplnény navrh, u n€hoz je nastaven seznam schvalovateld,
je automaticky po schvaleni aktudlnim vyjadifovatelem ptredan k dalSimu vyjadfovateli. Vy-
jadteni odbornych utvart musi byt predlozena do 3 pracovnich dnli. Vyjimku tvoii zmény,
které ptfedepisuji nové nakupované vyrobky nebo novy materidl. V téchto piipadech urci
termin zménova sluzba po dohod¢ s feditelem Nakupu. Piedlozena stanoviska vyhodnocuje
ved. TPV, ktery rozhodne o jejich pfijeti nebo nepfiijeti. Sporné piipady fesi komise sloZzena
z ptislusnych utvart dle projednavané problematiky a navrhovatele. Pokud nelze ani timto
zpusobem sporny piipad rozhodnout, rozhodne o dalsim pribéhu fizeni technicky feditel. U

navrhi doporucenych ke schvaleni stanovi ved. TPV termin zavedeni a zptsob ovéfeni.
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Odchylkové fizeni se provadi na intranetu ve workflow. Odchylky (technické, materidlove,
mzdové) vystavuje utvar, ktery odchylku navrhuje nebo ji zplsobil ¢i zavinil. Navrhovatel
provede nastaveni seznamu vyjadfovatell (posun k jednotlivym vyjadfovatelim je provadén
automaticky). Utvar, ktery odchylku zptisobil &i zavinil nese odpovédnost za jeji spravné a
operativni vyfizeni a to jak v oblasti odchylky od technické dokumentace tak v oblasti

mzdové odchylky, vzniknou-li vicendklady.

Projednané a doporucené navrhy odchylek od platné technické dokumentace schvaluje

technicky feditel.

5.2.6 Rizeni internich piedpisi

Interni predpisy vydava podle stanov CZUB predstavenstvo nebo na zakladé zmocnéni

predstavenstva generalni feditel. Za interni piedpisy se povazuji ndsledujici:

organizacni fad

- prirucky SMK, EMS, piirucka kvality pro automobilovou vyrobu
- organizacni smérnice

- pracovni instrukce a havarijni instrukce

- ptikazy GR, Rozhodnuti GR, Sdéleni GR

Schématické znazornéni schvalovacich odpovédnosti a pravomoci souvisejicich s vyddvanim

jednotlivych druhi internich ptedpist je uvedeno v interni smérnici podniku (Obr. 19).



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 52

J Soubor (prawy Zobrazt Vioit Formdt Néstroe Tabuka Okno Mapowéda
DEESRBY - - BIUE

D q-l-l-|-2-|-3-|-4-|-5-|-5-\-?-|-8-\-9-\-10-\-11-|-12-\-13-\-14-|-15-|-15-|-1?-

Struktura internich predpist

‘ﬂ 5% - @?JNormélni « Times New Roman » 10~

z Ohecné zdvazng

o prévnfplfedpisy

+ ]

m

* Stanawy

+ |

o ¥

@ s

: Orgganizacni Fad

4 intetni organizacni
5 nfedpisy

-

g 3 4 5 6

@ st Envirormertalri ;  Bezpecnost Letnicti Ochrana Fdministrativri

a3 managemerty | manazersky : prace a podami | afinance ahezpecnost © 3 personalni

5 krality sysém ochrana

m

% P rucky . drowen
-

i)

,'\‘ h

i,

- Organizaini snmi I1. drawefi
ﬁ FOANIZECchI Mermice (0%)

T

-

L ¥

I " i I, Crawes
3 Pracovni instrukce, havariini instrukce {PI, HI
2

s

& = e

i Frikaz Sdeleni

& GR GR

7 i

Q

™~

SEEEE

i & (5

|Srinka 1 addd 1z
J Stant

\NOOE4E2-£-A-=S=E04.
RS

|na 75 Fo13 sl 1

Obr. 19. Struktura internich predpisii



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 53

6 SYSTEM TRVALEHO ZLEPSOVANI

ZlepSovanim se rozumi odstranéni vad, neshod, chyb a piekézek. Obecné je vhodnéjsi a
produktivnéjsi usilovat o zlepSeni efektivnosti a u¢innosti vSech procesii organizace, nez
cekat na problém, ktery odhali ptilezitosti ke zlepSovani. ZlepSeni se mohou pohybovat od
prubézného zlepSovani v malych krocich (PDCA) az po strategické projekty. Jedna se o tzv.

Demingtv cyklus, skladajici se ze Ctyt fazi, které na sebe navazuji a stale se opakuji:
1) Plan (planuj) — vypracovani planu aktivit zlepSovani.
2) Do (vykonej) — realizace planovanych ¢innosti (obvykle v men$im méfitku)
3) Check (zkontroluj) — monitorovani a analyza dosazenych vysledkt (vetné po-
rovnani s o¢ekavanymi vysledky
4) Act (reaguj) — reakce na dosazené vysledky a provedeni vhodné upravy proce-

Su.

Zaméstnance, ktefi jsou zapojeni do projektli neustdlého zlepSovani je nutno vybavit ne-

zbytnymi zdroji a pravomocemi pro zavadéni navrZzenych zmén a zlepSeni.

6.1 Plnéni marketingovych pozadavku

PInéni poZzadavkl zédkazniki je nejen zakladni premisou certifikovaného systému kvality, ale
v podminkdch CZUB je to zaroven dilezity predpoklad dalsi existence a budouciho rozvoje
podnikatelskych aktivit. Celkové pocty prodavanych zbrani jsou pii hodnoceni obchodnich
vysledktl v ramci pramyslu CR déivodem k hrdosti. Aviak v celosvétovém porovnani jsou
necela 3 procenta trznitho podilu tak malo vyznamna a globalizovanou ekonomikou tak
ohrozena, ze nezbyva, nez disledné peCovat o trvalou maximalni spokojenost kazdého sta-
vajiciho odbeératele a k tomu usilovat o ziskani ptizn€ dalSich potencidlnich zdkazniki. Mar-
ketingovych informaci je tolik, Ze ani nasledujici obsahly vycet nebude zcela uplny. Podle

cesty pozadavku od zédkaznika do CZUB lze zdroje informaci ¢lenit na:
e pfimé — poznatky z vystav, veletrhil, prezentaci, anket, reklamaci, atd.
e nepiimé — informace ze servisu, podnikovych prodejen, internetové diskuze, ...

e zprostfedkované — posuzovani konkurencnich zbrani, interni vyrobkové audity.
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Dlouhodobé¢ nejvydatnéjsim zdrojem marketingovych informaci jsou zavéry z pravidelnych
ucasti CZUB na vystavach a veletrzich. Tradi¢né Ize takto hodnotit napt. celosvétove nej-
znam¢jSi Shot Show v USA, veletrh zbrani IWA v némeckém Norimberku nebo IDET
v Brn¢€. Po kazdé takové akci je zpracovan souhrnny piehled poznatkli a podnéti, na jehoz

zékladé€ jsou dopliiovany a v nejednom piipad€ 1 ménény plany vyvoje novych zbrani.

Dle mého nazoru je velky nedostatek ve vyuziti informaci z téchto veletrhil a vystav. Jsem
presvédCena, Ze vétSina zaméstnancii, ktefi se téchto akei ucastni, si nedokéaze predstavit, ze
inovace zmény a dobré napady je mozné vyuzit i pro podnik. Formaln¢ napsané cestovni
piikazy vétSinou nenavrhuji zddné zlepSeni nebo piinos. VEtsi motivace pro zaméstnance by

byly urcité formy odmén za navrh efektivnich ptinost pro podnik.

Ne vSechny informaci jsou ziskavany a vyuzivany systematicky, coz se v praxi projevuje
jako dalsi vyraznd komplikace. Zdrojem takovychto nahodile ziskanych poznatki jsou na-
piiklad Casté navstévy odbornikli z oboru, zdznamy ze sluzebnich cest nebo kooperaéni vy-
roba dilti pro jiné zbrojni firmy. Z piehledu je zfejmé, Ze nejvétsi potizi neni ziskani rele-

vantni informace, ale jeji nasledné zpracovani a praktické vyuziti.

Dobrym feSenim nastalé situace je prace produktovych manazerti, coz jsou pracovnici zod-
povédni za vyvoj, kvalitu a obchodni vyuziti jednotlivych produktovych fad. Na zakladé
jejich pozadavkl jsou zadavany konkrétni tikoly technického rozvoje, ptipadné vyvoj zcela
novych feSeni.

V ptipad¢ kladného vyhodnoceni vysledkii vyvoje lze nésledné spustit pfipravu a vyrobu
ovefovaci série. VSechna zminéna stadia probihaji v t€sné soucinnosti s produktovymi ma-
nazery, ¢imz je zajiSténo naplnéni stanovenych pozadavki. I postup téchto praci je pravidel-
né sledovan jednou tydné na schiizce vSech zainteresovanych — od pracovnikd vyvoje, kon-
strukce, pres nakup a technologii az po vyrobu a kontrolu. Teprve po zvladnuti této etapy
se dané provedeni zbrani uvoliiuje pro sériovou vyrobu. Ani tim vSak zodpovédnost pro-
duktovych manazeri nekonci, nebot’ jesté dalSich 9 mésict po ukonceni oveétovaci série jsou

peclive sledovany pocty prodanych kusti (Tab. 1).
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Tab. 1. Cdst harmonogramu prodanych kusii

YOS Pi CZ 75 SP-01r. 9x19 0424-0731 98- 84 ks
| : z vc ADHPABX 2370-
1 odlitek ramu nacisto 370-9 1900 ks
1 ram nacisto 0420 -| nafadi

XXXX
KO : Ing. Kafka TG : Ing. Hrom¢ik T ukonceni OS dle harm.: 30.11.09 2. NT ukonc.
OS : 05/2010
Odhad prodejii pired zahdjenim OS - | 1. 2. 3. 4. 5. 6. g7 8. 9.
pocet ks vprvnich 9 mésicich po 200 00|20 00|20 100
ukon¢.OS - harmonogram OS ; ; ;

Kvalifikovany odhad téchto prodejt je totiz dileZitou soucasti celého projektu. Na zakladé
jejich naplnéni se hodnoti smysluplnost zavedeni nového provedeni a uspéSnost pouzitého
feSeni.

Upravy mensiho rozsahu, které vychazi z individualnich pozadavkt zakaznikd, jsou feseny
prostfednictvim tzv. pozadavkovych listti. Podrobna specifikace a proces schvalovani zpra-
covanych PL probihd v elektronické podob¢ na platformé firemniho intranetu. Zpravidla se
jednd o mala mnozZstvi zbrani, jejichZ provedeni je ojedinélé a odlisné od katalogovych stan-

dardt. Takovéto zakazky nemaji zadny vliv na dalsi nasledné vyrabéné kusy.

6.2 Vyzkum a vyvoj

Konkrétni tkoly jsou feSeny na zékladé ptredem projednaného a schvalen¢ho planu technic-
kého rozvoje — ukazka ¢asti planu (Tab. 2). Zadéani vychazi jednak z pozadavkii marketingu,
respektive produktovych manazert,, jednak z potieby dopracovat a vyzkouSet praktické

pouziti novych dosud neovétenych konstrukénich a technologickych feseni
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Tab. 2. Cdst planu

2009 2010
P.&. Nézev tkolu 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
L pu Vv viivivirEd XXXl rTfm{vvvivivipixf XJxixi

CZ 507/CZ 455 r.22 WMR,r.22 LR - 54i r.zas.,unifikace souéasti
CZ512r.22 LR, r.22 WMR iautomaticka malorazka

BRNO RIFLES

CZ 550 LH r.375 HHM

10-ti ranny plast.zas.r.22 WMR pro CZ 512

10 ranny plast.zas.r.17HMR pro CZ 452/453

CZ 550 - plastov a pazba

Il Il Bl Bl I B el

ad 1) SVschvalena 2.9.09 Etapa wwoje-stanoveny termin
ad 2) Problémy WMR -nové kladivko, pferugovag, spoust  Prodlouzeni plvodniho terminu
ad 3) Ovéiovani a wyroba dilt dle pozadavki BR
ad 4) Ovéreni 7 dili vCZUB dle PZ Sériova vyroba
)
)
)

ad 5) Plast zasobniku nakup, podavaé vyroba v CZUB Prwni davka ze sériové vyroby na skladu
ad 6) Plast zas. nakup - zadana wroba formy
ad 7) Zadana wroba plast. pazeb - 100 ks na odchylku

Kazdy z takto definovanych ukold je po schvaleni k realizaci sledovan jako projekt, coz
znamena, ze kromé ¢asového a vécného pritbéhu je sledovano 1 Cerpéani stanovenych néakla-
da. Priivodni dokumentace projektt je v pisemné podobé, protoze se jedna o souvisejici
naklady v fadech statisicti az miliont korun, jejichz schvaleni vyzaduje fadu podpist oprav-
nénych vedoucich pracovnikli. Pfevazna vétSina praci na prototypech se provadi v rdmci
vyvojove dilny. Prabéh je soustavné kontrolovan a v ptipadé potieby korigovan na pravi-

delnych tydennich poradach.

Celkovy piehled o stavu vyvoje a pribéhu ovérovacich sérii je soucasti pravidelné prezenta-
ce obchodu a marketingu, kterd probihd vzdy jednou za mésic za pfitomnosti ¢lenti statutar-

nich organt akciové spole€nosti.

Co se ty¢e vyzkumu a vyvoje, urcité je tato oblast velmi diilezita pro dalsi perspektivni vyu-
ziti naptiklad novych nebo imovovanych produkti. Zde se prakticky zkousi a ovétuji bud’
prototypy nebo se zkousi nové druhy vyrobkl. Ovéfila jsem si, jak dilezita je komunikace
JiZ v této Casti procesu. Dle mého nazoru je vhodné zavést takové pozadavky, které jsou
daleko vice specifikované na dany produkt, ktery je uren k vyzkumu a vyvoji aby se zame-

zilo zbyte¢nym ztratam pti tak naro¢ném procesu. Jak jiz bylo feceno, je do vyzkumu a vy-
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voje zadaného produktu vloZena velka finan¢ni ¢astka a proto zbytecné ztraty zatézuji celou

organizaci ve vysledném vyhodnoceni.

6.3 Rizeni odchylek a zmén

Pisobenim rtiznych vnéjSich a vnitinich vlivii se v pribehu realizace vyroby vyskytne fada
situaci, které ne zcela odpovidaji zavedenym standardiim. Typickym piikladem je dodéni
odlisn¢ho rozméru vstupniho materialu, nepfesné vyrobeny dil, zména dodavatele subdoda-
vek, jiny polotovar, apod. K eliminaci dopadu téchto negativné pusobicich faktora slouzi
zménoveé a odchylkové fizeni. Dokumentacné jsou uvedené procesy popsany v podnikové
organizacni smérnici. Prakticky se jednd o zajisténi co nejefektivnéjSiho nahradniho pribeé-
hu, jehoZ vysledkem je splnéni poZadavkl zdkaznika bez nepfiznivého ovlivnéni kvality,

ceny a terminu.

Postup zménového a odchylkového fizeni je podrobné popsan v kapitole 4.3.2 Zménové a
odchylkové 7izeni. Rozdil mezi odchylkou a zménou spociva v jejich ¢asovém ohranicenti,
coz znamena, Ze odchylka legalizuje docasné zvolené feseni, které se odchyluje od stanove-
ného standardu. Zménové tizeni tedy logicky znamena provedeni trvale platné zmény. Sku-
tecny ob¢h obou téchto dokumentt se déje pouze v elektronické podobé s vyuzitim firemni-
ho intranetu. Z uvedeného rovnéz vyplyva rozdilna zdvaznost obou procedur. Operativné
vyvstald odchylka ovlivituje nakladovost, odliSnou kvalitu a technické feSeni jen docCasné,
proto je vétSinou zadouci jeji rychlé vytizeni. V piipadé zmeny je vSak tieba odpovidajicim
zpusobem oSetfit také dopady na spoustu dalSich okolnosti, napf. stanovit, co se ma ud¢lat
s jiz vyrobenymi kusy, od kdy bude zména Gc¢innd, jak se to projevi v katalogu nahradnich

dilti nebo v ndvodech na pouziti, atd.

Zménové a odchylkové fizeni sice fesi uz vznikly problém, ale systematickym postupem by
bylo mozné zabranit tomu, aby tento utvar byl vyuzivan minimalng€. Jsou to dalsi a dalsi na-
klady na vyrobu. V¢asnou a ptesnou identifikaci na vyrobek je moZzné zabranit t€émto zby-
te¢nym nakladim. To znamend, Ze je nutné védet, z jakého materialu se bude vyrabét, znat
piipadného dodavatele a jeho ceny, chemické sloZeni polotovaru a mnoho dalSich specifika-

r

ClL
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6.4 ZlepSovatelské hnuti ZIP

Pod pojmem zlepSovani se rozumi odstraiiovani vad vSeho druhu, neshod, chyb, neracional-
nich ¢innosti, ptekazek, komunika¢nich a informativnich mezer, nedostatkli v fizeni atd.
Obecné je vhodngjsi prubézné usilovat o zlepSeni efektivnosti a i€innosti procest organiza-
ce, nez Cekat na problém, ktery odhali ptilezitosti ke zlepSovani. ZlepSeni se mohou pohy-
bovat od pribézného zlepSovani v malych krocich (PDCA) azZ po strategické projekty se

skokovym zlepSenim.

V rdmci napliiovani zdméru neustalého zlepSovani obsazeného v organizacni smérnici
CZUB - ,,ZlepSovani je pro podchyceni, vyhodnoceni a nasledné ocenéni vSech zlepSova-
cich aktivit v CZUB zavedeno hnuti ZIP (ZlepSovani, Inovace, Pokrok). Spravcem souvise-
jici agendy je referent technického useku zodpoveédny za oblast primyslové ochrany a du-
Sevniho vlastnictvi. Zasady fungovani a konkrétni pravidla pro piijimani, evidenci, posuzo-
vani a ocenovani zlepSovacich navrhli jsou obsazeny v organizani smérnici. V ramci ZIP

jsou kazdoro¢né ocenéni:
e nejaktivnéjsi zlepSovatel, tzv. ,,Hlava roku* - zavisi na poc¢tu podanych navrh
e nejproduktivnéjsi zlepSovatel — hodnoceno podle dosazené Gispory jednotlivce

e nejaktivnéjsi kolektiv — uréeno celkovym poctem podanych navrhii

vvvvv

e nejtvorivéjsi kolektiv — vycisleno podle celkové dosazenych uspor

Ve vétsin€ piipadi se jednd o technicka ¢i technologicka zlepSeni, u nichz je vyhodnoceni
efektu podstatné jednodussi a prokazatelnéjsi nez u ptipadnych piinost v oblasti organizace
prace nebo pii optimalizaci procest. Obtiznost feSeni procesnich a systémovych zmén je
ziejma 1 z cill kvality stanovenych pro letosni rok. Cilovad hodnota pro ucinnost systému
managementu kvality je stanovena na minimalné 92 %. Pfes obecné deklarovanou orientaci
spolecnosti na plnéni pozadavkl odbératela je jako cil dano dosazeni indexu spokojenosti
zékaznik( na urovni 85 %. Podstatné skromnéjsi jsou parametry pozadované v oblasti ter-
minové spolehlivosti pii1 vyfizovani obchodnich ptipadi — v cilech je stanoveno pouze 80 %.

N 24

Daleko nejbenevolentnéjSim cilem je vSak kritérium plnéni harmonogramti planovanych pro-
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jekth vyzkumu a vyvoje. Za dostatecné se povazuje dodrzeni jenom 70 % stanovenych ter-
mind.

Na zékladé celkového prehledu jiz ocenénych pracovniki a kolektivii Ize konstatovat, ze se
dlouhodobég jedna prakticky o stale tytéz zlepSovatele. Tento vysledek je zfejmé Castecné
zpusoben ustalenou podobou soutéZe a minimalni obménou odmén. Na stupen petrifikace
ukazuje 1 skutecnost, ze vychozi OS ,,ZlepSovani‘

2004. Rovnéz doporuceny Demingtv cyklus (Obr. 20) PDCA (Plan — Do — Check — Act)

je vplatnosti, beze zmén, od Cervna

neni evidentné vyuzivan tak Casto a tak efektivné, jak by bylo zdhodno.

Z uvedeného jasné vyplyvaji moznosti dalstho zlepSovani tohoto programu. Resenim je vétsi
zatraktivnéni celého programu pro dosud nezapojené zaméstnance. Cest je urcité celd fada.
Od zmény ndzvu (ZIP evokuje spiSe spojitost s odévnictvim, nez s vyrobou zbrani) ptes
zavedeni novych kategorii (napf. nejmladsi zlepSovatel, ndpad s nejuniverzalnéjSim vyuzi-
tim,...) aZ po vyuziti alternativnich cen, protoZe napiiklad ,tradicni* grilované sele a sud

piva nemusi byt pro vSechny oceniované kolektivy tim nejsiln€jSim motivacnim faktorem.

N

JEDNEJ PLANUJ
Pokracuj Ceho chees
normalizaci nebo dosahnout?
zlep§ovanim PLAN
ACT

KONTROLUJ DELEJ
Plnis Uskuteéni sviyj
svij plan? plan
CHECK DO

Obr. 20. Deminguv cyklus PDCA
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ZAVER

Jednim z nastroji pteziti je neustalé zlepSovani kvality a jeji fizeni dle normy ISO se zame-
fenim na zakaznika. Hlavnim cilem je zpiehlednit a zefektivnit firemni procesy a odstranit
vSechny nedostatky, které by firmu mohly brzdit v jejim dalSim rozvoji. Neustale se zvySuji
pozadavky na kvalitu a konkurenceschopnost vyrobki. Aby byly vyrobky vyrabéné v Ceské
republice schopny vyvozu a mohly se prosadit 1 na zahrani¢nich trzich, bude nutné¢ kromé
zavadéni novych technologii zavést i kvalitni systém fizeni jakosti. Je nutné najit a do praxe
zalit zavadet nastroje, které by motivovaly podnikatelskou sféru k neustale vyssi vykonnos-
t1, k vétsim aktivitdm pro rast efektivnosti a produktivity prace, k vy$S§im investicim do roz-
voje firem a vyvoje novych vyrobki. To ve spojeni se snizovanim nakladt a rtistem kvality
vede k lepSim vysledkim hospodafeni firem, zvySeni prodejnosti vyrobku a tim k celkovému

posileni postaveni firmy na tuzemskych i svétovych trzich.

Tato diplomova prace popisuje systémové zlepSeni sou¢asného managementu kvality. Uve-
dené analyzy jednotlivych utvarit v oblastech managementu kvality a navrzeni postupti a
metod je mozné pouzit pro celkové zlepSeni systému managementu jakosti. V prvni ¢asti
jsou zpracovany teoretické poznatky z oblasti systémil fizeni jakosti. Tato teoreticka Cast je

rozdé€lena do tii kapitol, které obsahuji vSeobecny piehled z oblasti managementu kvality.

V praktické ¢asti je v uvodu seznameni s historii spolecnosti a nasledné€ je zpracovana ana-
lyza soucasného stavu. V této praktické ¢asti je poukézéno na oblasti, ve kterych je urcité
mozné navrhnout celou fadu napadu, které by vedly ke zlepSeni procesu béhem vyroby.
Jako prakticky ptinos je zde uvedeni a vytvoieni dokumentt, které umoznily ptehlednou

evidenci v rdmci objedndvani rezijniho materidlu pro cely vyrobni Gsek.
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