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Uvod

,Internet je prvni véc, kterou lidstvo vytvorilo, které nerozumi, nejvétsi
experiment anarchie, ktery tu kdy byl.*

(Eric Schmidt, séf spolecnosti Google)

Za poslednich nékolik let se Internet stal fenoménem, ktery nemd, svym rozsahem,
oblibenosti a vlivem, obdoby. Pfesto v ofich odborné psychologické a sociologické
spole¢nosti stoji stdle tak trochu stranou zajmu. I to je jeden z diivodd, pro¢ tato prace
pojednava praveé o jedné ze spoleCensky nejfantastictéjSich ¢asti Internetu, komunitnich
serverech, a také jeden z diivodd, pro¢ jsem si na jeji ivod propujcil citit jednoho z guru
soutasného Internetu, Erica Schmidta. Zivy svét Internetu neznd hranice, omezeni,

embarga, a anarchie je pravdépodobné jednim z nejvhodnéji zvolenych slov pro jeho

popis.

Hlavnim cilem price je odpovédét na otdzku, kterou si v souvislosti s razantnim,
nekontrolovanym a de facto nekontrolovatelnym nastupem komunitnich serverd klade
kazdy druhy rodi¢, jehoZ ratolest tomuto fenoménu propadla — jaky vliv maji tyto
socidlni sit€¢ na dospivajici? Samotné zjiSténi a deskripce dopadu jejich vlivu na
pubertalni mladez vSak neni dostacujici — nefika nic o tom, zda je tento jejich privodni
efekt spoleCensky negativnim jevem, zda ma smysl se potencidlnimi nebezpecimi
skrytymi na komunitnich serverech (a potaZzmo v celém Internetu) zabyvat a jak je
piipadné fesit. I tyto otazky by proto na ndsledujicich strandch mély naleznout svoji

odpoveéd’ - jsou s naznacenym zastfesujicim problémem neoddé¢litelné spjaty.

Komunitni servery vznikly jako odpovéd’ na neustdlou potiebu navstévnika Internetu
vzdjemné komunikovat — v redlném Case, na jednom misté a pfitom odkudkoli. Prvni
c¢ast mé prace je proto dedikovana popisu a analyze komunitnich serverii jako
spolecenského fenoménu. Od obecné definice, kterou neni tézké dat dohromady
s minimdlni znalosti problematiky, se pokusim pfesunout vice do sociologické roviny.
Predstavit, jakou dlohu vlastné¢ komunitni servery ve spolecnosti plni, jak zapadaji do
zazitych schémat a ¢im jsou z hlediska komunikace tak atraktivni pro své cleny.
Kratkym exkurzem se také vyddme do nedaleké historie, kdy si komunitni servery
zacaly ziskavat srdce uZivateld ceského Internetu, a zanalyzujeme divody jejich

piekotného rozvoje v posledni dobé.



Nejrozsahlejsi ¢ast této diplomové prace je vénovana odpoveédi na nékolik zdsadnich
otazek: Jak velky vliv mohou komunitni servery na dospivajictho ¢lovéka mit? Jsou pro
n¢j jen prostiedkem, jak komunikovat se svymi prateli, nebo se k nim upind v momentg,
kdy potiebuje utéct z redlného sveéta? V ¢em jsou virtudlni komunity tak specifické
a atraktivni, jakd nebezpeci skytaji? A predevS§im — jak méni chovéni dospivajiciho

¢loveéka, a mohou si viibec takovy vliv pri¢ist?

Jsem si védom toho, Ze tada ddle zminénych poznatkd je ryze subjektivnich, nékteré
dokonce v kontradikci s odbornou literaturou a jejimi autory, na néZ se budu v textu
odvolavat. Jak ale zminil Eric Schmidt ve svém zndmém citdtu, ktery jsem pouZil
v ivodu, Internet je svétem, v némZ neplati pevna pravidla, v némZ nelze definovat
neménné vzorce chovéani a ktery od svého vzniku prochdzi neustdlym dynamickym

vyvojem.

Presah teoretické analyzy fenoménu komunitnich serverd a jejich vlivu na dospivajiciho
jedince do praxe nabizi ¢dst vénovana prizkumu a hloubkovym rozhovortim, které jsem
realizoval v poslednich ro¢nicich zdkladnich skol v Brn¢, Mikulové a Liptvce. Prizkum
si klade za cil nejen ziskat informace o tom, jakd ¢4st dospivajicich komunitni servery,
¢i chcete-li, internetové socidlni sité¢, navStévuje, nakolik jsou mezi nimi populdrni
a jakymi ¢innostmi se na Internetu uZzivatelé této v€kové kategorie zabyvaji. Takovych
prizkumd je totiZ k dispozici celd fada a ja se jimi budu vénovat uz v prvni ¢asti své
prace, kdyZ budu uvadét relevantni statistickd data za Ceskou republiku. Milj prizkum
mé pfedevs§im odpovédet na otdzku, zda existuje profil ditéte, které ma vysSsi tendenci
internetovym socidlnim sitim propadnout a zda je takovy efekt neZadouci, popf. nakolik

je pro spolecnost a dit€ samotné nebezpecny.

V hloubkovych rozhovorech, v nichZ jsem oslovil vybrané jedince, kteii se se svou
zélibou v komunitnich serverech svéfili, ndsledné rozvedu myslenku takové profilace
Siteji. Pokusim se v ndvaznosti na pfedchozi Cast této price ovéfit v praxi nckteré
teoretické poznatky o zméné chovéni v prostiedi Internetu a o vlivu, ktery maji

komunitni servery na dospivajici jedince.

Neopomenu ovS§em ani rozebrat téma hierarchicky nadfazené — vztah autorit ¢i instituci
k ptitomnosti dospivajicich na komunitnich serverech. S ohledem na exponencidlné se

Vv s

Sitici vinu obliby téchto servert je totiz Zadouci, ne-li nutné, aby i Skoly a jejich



ziizovatelé reagovali a stanovili dosud nekontrolované se mnoZicimu fenoménu jasné

mantinely.



I. Teoreticka ¢ast



1. Komunitni servery a jejich role ve spole¢nosti

Komunitni servery, nekdy také oznacovdny jako internetové socidlni site (¢i jednoduse
socidlni sité), jsou nejrychleji se siricim socidlnim fenoménem dneska. Dari se jim to
nejen pro jejich atraktivnost v ocich (potencidlnich) ndvstevniki, jejich specifické
spolecenské atributy (kterym se budu vénovat pozdéji), ale i pro tizkou spojitost s mnoha
dalsimi inovacemi z téZe oblasti — sesterskymi technologiemi jsou napriklad socidlni

e
média’ .

Ndsledujici kapitola objasni, kde md fenomén internetovych socidlnich siti svij
prvopocdtek, jak komunitni servery k soucasnému stavu dospély. Ac¢ jejich popularita
nabyla obrich rozmeri aZ béhem posledniho roku, rada projektii datuje sviij vznik aZ
k prelomu tisicileti, co? média referujici o Facebooku a spol. bez hlubsi znalosti
problému zddrné ignoruji. Pohledem do minulosti a analyzou soucasného stavu si navic
v zdveru dovolim ramcové vykreslit pribliznou predstavu o tom, jak se internetové

socidlni site budou vyvijet v budoucnu.
1.1 Podstata komunitnich servert

Komunitni server (déle také KS), jak jej popisuje oteviena encyklopedie Wikipedia, je
,platformou zajistujici interakci mezi uzivateli“. Ze sociologického hlediska je takova
definice spravnd, ale pftili§ v8eobjimajici. Takovou platformou mohou byt z logiky véci
i chaty, nebo-li internetové strinky, kam chodi uZivatelé ,,pokecat”, ¢i email, jeZ se
pochopitelné také did povaZovat za sluZzbu umoZiujici interakci mezi uZivateli,
a¢ obvykle s Casovym zpoZzdénim. VSe navic komplikuje dal§i rozvoj internetovych
technologii, ktery zpiisobuje, Ze obdobnou definici spliiuje stale Sirs$i okruhy sluZeb, jez

vSak svou povahou za komunitni server nemohou byt povazovany.

Ke zptesnéni dané definice si musime vzit na pomoc dal$i atributy, jimiZ se komunitn{
server navenek prezentuje. Pfedev$im — interakce mezi uzivateli je jeho primarni, le¢ ne
jedinou funkci. T€Zistém, ¢i jakousi nadmnozinou téchto funkci je komunikace. Nemusi
pfitom jit o komunikaci obousmérnou. Rada komunitnich serverd, jak si ukdZeme

pozdéji, zalozila svou existenci na potfeb¢ jednotlivych uZivateli ddvat na odiv své

! Za socidlni media, nebo také komunitni weby, lze povaZovat viechny weby, jejichz obsah vytvaii
specifickd komunita, Casto je také spojovan s tzv. Web 2.0, jak je — velmi zjednodusené - oznacovan
web, ktery spoléha na spolutiéast navstévnikt pfi tvorbé obsahu dané stranky

5



specifické osobni tdaje, zdjmy apod. Stfedobodem vSech komunitnich servert je vsak
komunikace — uzivatelé jejich prostfednictvim komunikuji své zdjmy do Internetu
(prezentuji své profily, vytvaieji vlastni osobni stranky), anebo se piimo zapojuji do

interakce s dal$imi uZivateli.
1.2 Historie komunitnich serveriu v CR

JestliZe o komunitnich serverech mluvime jako o velmi mladém fenoménu, ktery jeste
nestihl v plné mife promluvit do odborné psychologické a sociologické literatury, pak
jeho historie v Cesku by se z hlediska Gasového tiseku, po ktery piisobi na své uZivatele,
dala oznalit za zdanlivé bezvyznamnou. S touto skute¢nosti ovSem ostie kontrastuje
obrovska mira vlivu, ktery si fenomén komunitnich serveri u nas za tu dobu stihl

vydobyt.

76

Psal se rok 1997, kdyZ ¢esky Internet po malych kriccich zacal dobyvat , kecaci® web
Xchat.cz. Zdéanlivé primitivni mySlenka rychlé vymény kratkych textovych zpriv
v tématicky oddélenych ,,mistnostech® si béhem né€kolika nésledujicich let pfipsala
tisice a desetitisice pfiznivcii. A stim, jak se dynamicky vyvijela popularita tohoto

a dalSich internetovych chatii, nartistala potfeba rozsifit tyto pfedchidce dneSnich

komunitnich servera o dal$i funkce.

Inspirovani dspéchem obdobného slovenského serveru zaloZili ¢esti tvlrci v roce 2002
web s pfiznaCnym ndzvem Libimseti.cz. V t€ dob¢ uz také fungoval — nejprve pod
kiidly zndmého Ceského projektu Pinknet, pozdéji ve spoluprici se Seznamem.cz a pod
taktovkou puvodnich tviirci Xchatu — projekt Lidé.cz. Oba projekty k sobé maji nyni

relativné blizko, prestoZe byly pied lety zakladany na tplné¢ jiné bazi.

Libimseti.cz mélo ukojit hlad ¢eskych teenagerd po seznamovani na Internetu a také
jejich touhu po sebeprezentaci na Internetu. UmoZnilo uZivatelim nahravat na web
vlastni fotografie, které pak ostatni uZivatelé hodnotili, jinymi slovy Slo v zdkladu
o pouhou anketu oblibenosti. Provozovatelé brzy pochopili, Ze v principu jednoduchy
projekt v sobé skryvd obrovsky potencidl a ptepracovali jej v seznamovaci portal.
Doplnili fadu modult pro snadnéjsi navazani kontaktu, chat ¢i magazin a ukézali jasnou

snahu posunout sviij vytvor na vyssi droven.



TytéZ tmysly — tedy nahu$téni co nejvét§tho mnoZstvi novych funkci do relativné
stabilntho kabdtu — prokdzali v obdobném ¢asovém horizontu i provozovatelé
konkuren¢nich projektti, Xchat.cz ¢i Lidé.cz. Dusledkem jejich snazeni byla jakasi
konvergence vSech nejpopularnéjSich ¢eskych ,.komunitnich serverd®, které v posledni

dobé¢ logicky vyvolava naopak tlak na diferenciaci jednotlivych projektii.

Aktudlni oblibenost komunitnich serverii v Cesku

Oblibenost komunitnich serverti sledoval napfiiklad v prosinci 2008 prizkum
spole¢nosti Mediaresearch, a to na vzorku 345 respondentd starSich 15ti let. Jeho
vysledky uvadim v niZe uvedeném grafu, kde jsou také jednotlivé skupiny navstévnikt

rozdé&leny do v&kovych kategorii’.
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ZDRiOD: e-omnibus MEDIARESEARCH prosinec 2003, N=345, 15+

Provedeny pruizkum ma nékolik nedostatki a proto se nedd povaZovat za
reprezentativni. Pfedn¢ — respondenti byli dotazovdni na nejvice pouzivanou/oblibenou

socialni sit. To znamen4, Ze uZivatelé vice komunitnich siti byli nuceni oznacit pouze

2 (Mediaresearch, 2009)



jednu, coz podhodnocuje oblibenost tzv. siti ,,druhé volby*, jako naptiklad xchat.cz ¢i
(az doneddvna) Facebook.com. Druhak dotazovand skupina je piili§ uzka na to, aby se

daly z provedeného prizkumu vyvozovat stoprocentni zavéry.

Presto ukazuje na nékolik zajimavych poznatkl, snimiZz je moZné dédle pracovat.
Nejpopularnéjsim komunitnim serverem podle priizkumu byli s drtivym naskokem
Spoluzici.cz, jimz dava prednost predevSim vekova kategorie nad 35 let. Naopak
Facebook a Libimseti.cz sbiraji velky objem procentnich bodd piedevsim u mladych
navstévnikl. Podle Mediaresearch mimochodem profilem na nékterém z komunitnich

servert disponuje celych 70 procent ¢eskych uzivatelli Internetu.

Jiny prizkum, jehoZ autorem je spolecnost D-Link Technology Trend, ktery prob¢hl
v poloving roku 2009, ukézal relativng podobna &isla®. Podle jejich prizkumu si mezi
tisici respondenty pod pojmem ,on-line komunita® internetovi ndvStévnici vybavi
pfedevsim spoluzdky.cz (18%), lidé.cz (16% procent), ndsledované Libimseti.cz
a Facebook.com. Je patrné, Ze i v tomto ptipad¢ je relativné Spatné umisténi Facebooku
v anket¢ ddno zpusobem poloZeni otdzky. Pokud by se agentura dotazovala Cisté
na povédomi o jednotlivych socidlnich sitich, ¢i brala do tvahy aktivitu uzivatelt
na vice sitich soucasné€, umisténi jednotlivych projekti by bylo diametrdln¢ odlisné —

v neprospéch Spoluzdki.cz a naopak ve prospéch ostatnich.

Vv,

Redlnéjsi data vtomto sméru nabizi sluzba Google Trends, sledujici faktickou
ndvstévnost jednotlivych webi na Internetu. Jak poznamendva blog Pooh.cz, ,,Google
Trends redlnou ndvstévnost systematicky podhodnocuje“4, coZ vSak neubird
na relevanci ptedloZenych dat. Z grafu vyvoje poctu navstévniki je pak zjevné, jakym

smérem se vyd4va oblibenost jednotlivych socidlnich siti:

® lide.cz @ facebook.com ® spoluzaci.cz

3 (D-Link, 2009)
* (Dogekal, 2009)



Zatimco navstévnost tradi¢nich ¢eskych komunitnich serverti rapidné klesa a dostava se
pod droven roku 2007, ndvstévnost Facebooku pfekonala i dlouhodobé nejuspésnéjsi
komunitni server Lidé.cz (z pohledu frekvence navstév a doby na ném strdvené,

nezameénovat s oblibenosti, o niZ jsem referoval vyse).

Co je divodem tohoto vyvoje a da se zobecnit na celkovy vyvoj v oblasti komunitnich
serveri? Facebook disponuje fadou deviz, jeZ byly dosud internetovym socidlnim sitim

cizi nebo které se Zadné socidlni siti nepovedlo integrovat souhrnné.

e Cili napii¢ generacemi, nevymezuje se vici nékteré vékové kategorii —
neakcentuje jednu tizce vymezenou funkci, na niZ je celd konstrukce postavena,
coz naopak ¢ini napiiklad Spoluzéci.cz (ktefi jsou populdrni mezi star$imi
uzivateli, ktefi primarné¢ pouZzivaji komunitni server k navdzani kontaktu se
starymi zndmymi) nebo Libimseti.cz (ptivodné seznamovaci server pro

teenagery) ¢i Alik.cz (détsky komunitni server).

e Stavi na jednoduchosti a zarovein maximalni integraci — jednoduchy koncept
profilovych stranek uZivateld doplnény o akcent na aktualizaci osobnich statusii
a vzajemnych kratkych zprav a novinek se ukdzal byt atraktivni pfedev§im pro
navstévniky, ktefi byli unaveni pfekombinovanosti ostatnich komunitnich

serverl a na nichZ Facebook nevyhnutelné stavél v dobé svého pocatku.

e Je variabilni a modularni — na jednoduché zakladni kostfe vystavéli tvirci
Facebooku atraktivni a ke tvlircim velmi piivétivou platformu pro dopliujici
aplikace, rychlé odskoky na jednotlivé funkcionality Facebooku se objevuji ve

zpravodajskych webech, socidlnich médiich i elektronickych obchodech.

1.3 Budouci vyvoj prostiedki pro hromadnou komunikaci na

Internetu

Dlouhou dobu se vseobecné piepodkladalo, Ze obliba komunitnich serverti a viibec
prostfedkti pro komunikaci na Internetu roste paralelné¢ srozvojem internetovych
technologii. Provozovatelé v honbé¢ za technologickou dokonalosti svych webil prekotné
pfiddvali moduly pro audiokonverzaci ¢i podporu webkamer, snaZili se internetovou

komunikaci maximalné ptibliZit ,,Zivému* rozhovoru.



Je zfejmé, Ze Facebook neni jedinym komunitnim serverem, jemuz lze do budoucna
vestit uspésnou budoucnost. Platforma, na niz je vystavén, vSak inspiruje fadu dalSich
tvlrcl a stdvd se pro n¢ zdkladnim kamenem, s nimz je mozné dale pracovat. Dokazuje
také, vrozporu s difveéjSimi ocekdvanimi teoretikti deklarovanymi na piedchozich
tadcich, Ze u komunitnich server neni dileZita technicka dokonalost ¢i Siroka paleta

funkci a Ze cesta za tispéchem je v tomto piipadé lemovana né¢im tplné jinym.

Obecné se od komunitnich siti cekd vétsi provdzanost s okolnimi weby. Timto smérem
se ubira i novinka tvlrc Facebooku nazvand Facebook ID, coZ je platforma, kterd by
meéla vSem uZivatelim Facebooku umoznit pfihlasSovani na riznych webech za pouZiti
jediného uZivatelského jména a hesla a pfitom se zabezpecenim na drovni Facebooku.
V praxi by novinka méla vypadat tak, Ze navstévnici Facebooku budou pod tymz uctem
prohliZet sortiment svého oblibeného internetového obchodu, procitat €lanky svych
e-magazintl i surfovat strankami firem, jejichZ produktim ,.fandi“. Kdyz se jim pak
néco zalibi nebo tfeba nakoupi v nékterém z elektronickych obchodti, budou o tom moci
okamzité¢ dat védét svému okoli na Facebooku kritkou zpravou uvefejnénou ve svém

profilu.

V této souvislosti ale vyvstava dalsi otizka — jaky objem informaci jsme jesté schopni
o svych pratelich a znamych absorbovat? S rostoucim pocétem zptisobl, jak
do internetovych socidlnich siti pfistupovat sice i roste frekvence, s jakou své profily
kontrolujeme a tedy teoreticky i objem textu, ktery jsme schopni za dany €as piijmout,
obcas se ale ocCekdvani tvlrcti komunitniho serveru rozchédzeji s ofekdvanimi jeho

navstdvnikd a uzivateld.

Oblasti komunitnich serverii se brzy dotkne globalizace, jev tak typicky pro moderni
spole¢nost. UZ nyni se uZivatelé koncentruji do né€kolika obrovskych globalnich siti,
jejichZ vyznam roste kaZzdym dnem a jejichZ rozpinavost naopak zabfji ostatni socidlni
sité, které si nedokdzaly za dobu své existence vydobyt tak vysostné postaveni. Ozyvaji
se dokonce hlasy, Ze Facebook postupné ptebere od Googlu pozici jednicky svétového
Internetu, coZ by pro komunitni servery znamenalo dosaZeni dal$iho vyznamného

milniku a pro sociology doslova revoluci.

> (DSL.cz, 2009)
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Budoucnost komunitnich serverti bude patfit i tlaku na vyssi bezpe¢nost a uZivatelskou
vzdélanost v oblasti ochrany osobnich dat. Tendence investovat do zabezpeceni
komunitnich serverti jde ruku v ruce s tim, jak je jejich tvirci chtéji piestavét do podoby
univerzélni platformy a brany do celého Internetu. Jakdkoliv bezpecnostni chyba nebo
unik dat by pak pro né mél dalekosihlé nasledky (nejen co do odpovédnosti,

ale prfedevsim v oblasti poskozeni dobrého jména).

UZivatelskd vzdélanost v oblasti ochrany osobnich dat a stim spojené povédomi
o ochrané soukromi bude ziejmé ptichdzet na fadu pozdé&ji a rozhodné ne bezbolestné.
Aféra s uinikem fotografii z komunitniho serveru Libimseti.cz, kterou budu zmitiovat
v kapitole vénované nebezpecim v prostfedi socidlnich siti, budiZ varovdnim, aby
se vSichni zodpovédni zacali touto oblasti seriézn¢ zabyvat. S tim, jak roste objem dat,
které komunitnimu serveru svétujeme, totiz roste i chut’, schopnosti a odhodlanost lidi,

ktefi chtéji tyto informace vyuZit ¢i spiSe zneuZit ve svlij prospéch.

A nelze pominout ani snahu provozovateld socidlnich siti komercionalizovat sviij
projekt, zajistit vétsi propojeni uZivatelské zdkladny s komec¢ni sférou. Jen tak totiz
mohou docilit toho, aby ambiciézni projekty typu Facebook, neskonCily jako
internetovd manie v roce 2000 velkym krachem. ZpenégZit plody své prace mohou fadou
zpusobl a nejeden z nich bude cilit pravé na skupiny déti a dospivajicich. Agresivni
marketing uvnitf komunitniho serveru zatim neni aktudlni zaleZitosti, d4 se vSak

oCekdvat jeho rychly nastup.
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2. Analyza vlivu komunitnich serveru

Uz jsme si ukdzali, jak se komunitni servery viibec dostaly na svétlo sveta, co za
komunitni server povaZujeme a jak by mohla vypadat jejich podoba a funkcionalita
v blizké budoucnosti. To vse jsou relativné zndmd fakta. Zpiisob, jak komunitni servery
méni mysleni svych clenu, jejich chovdni a dalsi spjaté socidlni charakteristiky (postoje,

hodnoty), je v§ak do jisté miry opreden tajemstvim.

Ddle se pokusim objasnit, co nds (a predevsim dospivajici) na prostredi komunitnich
serveri tak ldkd, v cem jsou ze spolecenského hlediska specifické a jakd je role
komunitnich serveri v Zivote moderniho cloveka. Zdsadni cdst této kapitoly budu
vénovat vliviim, kterymi internetové socidlni sité disponuji — jak piisobi na mysleni
dospivajicich, jak ovliviuji jejich zpusoby prdce s informacemi ¢i vnimdni identity
a v neposledni rade, jakd rizika a nebezpeci pro vychovu a vyvoj mladého cloveka

predstavuji.

Efekty piisobeni komunitnich serverit na dospivajici vidime denné vsude kolem nds. Byl
to Facebook, ktery v dobé predvolebni viavy pomohl vyvolat hromadny odpor mladych
proti Jirimu Paroubkovi, tenty? komunitni server pomohl budoucim maturantim
zorganizovat masovy protest proti stdtnim maturitdm. Libimseti.cz zase Zjednodusilo
zpusob, jakym mladi pristupuji k navazovdni romantickych (intimnich) vztahii a stalo se
jakymsi interaktivnim ,,Bravickem soucasnosti. Pojdme si tedy dopad komunitnich

serverii na osobu jejich mladého ndvstévnika rozebrat podrobnéji.
2.1 Podstata popularity internetové komunikace

At uZ prostfednictvim emailu, chatu ¢i jiné formy kratkého textového sdélent,
internetova komunikace si vzdy bleskurychle ziskala rozsahlé fady piiznivcd. Existuje
velmi mnoho duvodit, pro¢ spolu lidé radi komunikuji ptes Internet. N¢které jsou
klicové - predstavuji motivy, které Siroka vetejnost zminuje v prizkumech na dané téma

nejcastéji:
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1) anonymita
2) volba identity
3) Siroky vybér protistran(y)

4) snadné navazani kontaktu
5) rychlé ukonceni konverzace
6) pristup odkudkoli a nizka cena

Pozn.: Za diileZité povaZuji v této souvislosti zminit, Ze ndzor Siroké verejnosti nelze
brdt jako stoprocentni a vérny obraz reality. Ve skutecnosti jde spiSe o odpoved
na otdzku ,Jaké si myslite, Ze mdte pohnutky k tomu, komunikovat pres Internet?*,
jelikoZ nelze ocekdvat od 100% populace plne erudovanou odpoved, kterou

po dotazovaném subjektu poloZenou otdzkou implicitné vyZadujeme.

Pojd’'me nyni zminéné motivy rozebrat Sifeji, nebot’ jak si ukdZeme déle v textu, fada
z nich miZze skryvat mnoho dalSich, podruznych motivii, které primérnému navstévniku
Internetu na mysli automaticky nevyvstanou, respektive jsou mimo jeho rozliSovaci

schopnosti.

1) anonymita

Predev§im komunikace na chatech byla od pocéatku koncipovdna jako prakticky
vyhradn€ anonymni. Postupem casu sice dospéla do podoby, kdy si jednotlivi
navstévnici mohli napiiklad zvolit svou ikonu ¢i jinak personalizovat svij ,,profil®,
spiSe neZ o odbourdni anonymity Slo vSak o prinik jeho externich preferenci

do virtualniho svéta.

Jak souvisi anonymita s popularitou Internetové komunikace? Ptredevsim, tcastnici
internetovych diskuzi jsou mnohem otevrenéjsi, Ziji-li s védomim, Ze nikdo nebude
moci zpétn€ spojit jejich konkrétni vyrok s jejich osobou (tzv. backtracing). Tento
dojem, oznaCovany jako subjektivni anonyrnitaﬁ, je jednim z divodii, pro¢ mohou nad
psanym projevem mén¢ ,premysSlet a komunikace je zivejsi, bezprostiednéjsi
a sohledem na obsah, ktery neni do takové miry omezen normami, i zajimavé&jsi.

Spousta z nich ma také (do jisté miry faleSny) pocit, Ze je nelze vypétrat v redlném

5 Smabhel, D., Psychologie a Internet. Praha: TRITON, 2003, (s. 18-20)
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svété, coz jim dava pocit prakticky neomezenych moZznosti. Ziroven také odbourdva

zabrany, které jinak jedinci maji v béZném zivot€. Internet je tak v pravém slova smyslu
L) . , ¥ s 7 Voo . 2\ NI 2 v .

disinhibovanym prostfedim’, coz, jak si ukdZeme v ¢4sti vénované nebezpecim v online

svété, mize nést i negativni disledky.

2) volba identity

Identita na internetu, ¢i chcete-li virtudlni identita, je vlastné stfedobodem celé této
price. Je to totiz pravé identita, kterd predstavuje samu podstatu jednotlivého
navstévnika ve virtudlnim prostfedi, sdruZzuje vSechny jeho vlastnosti (at’ uz realné nebo
jim smyslené, vysnéné) a determinuje dokonce i to, jak na n¢j v konecném dusledku

prostfedi komunitnich serverti (a Internetu obecné) ptisobi.

Mluvime-li o volbé identity, mé se tim pravé a predev§im na mysli identita virtudlni.
Narozdil od redlného svéta se navstévnik Internetové diskuze pomérné¢ snadno muze
stylizovat do takové postavy, jaké si pteje, mizZe se chovat a ,hovofit” tak, jak by chtél
a jak z riznych diivodi naptiklad ve skute¢nosti nemize (at’ uz s ohledem na vady fedi,
reakci okoli, ¢i s ohledem na stereotypy, které jsou zakotveny v ostatnich ve vztahu
k jeho osobé€). Nebo upln¢ naopak — kdokoli si miiZe hrat na n€koho, pietvaret se, aniz
by bylo jeho cilem se tak chovat v redlném svété. Kazdy si tak mlze vyzkousSet roli
zéstupce opacného pohlavi ¢i charakterové naprosto odliSné vyhranéné osoby — Casto
napiiklad roli jakéhosi guru internetové diskuze piebiraji lidé, jimZ by v redlném svéte

tuto roli nikdo nepfitkl.

Kazdy jedinec ma také unikdtni moZnost zacit v novém kolektivu s ,,Cistym Stitem*;
vniméni jeho osoby okolim Ize v pravém slova smyslu oznadit jako ,,nepopsany list
papiru®, ktery nabird postupné jednotlivé charakteristiky aZ teprve svym jednanim. V3e
je ptitom daleko jednodus$si neZ v redlném svété, kdy takovy Zivotni veleto¢ vyZaduje
opusténi soucasnych piétel, dlouhodobé odlouceni od rodiny apod., nehled€ na to,
Ze mnoZstvi novych kolektivii, skupin ¢i diskuznich krouZzkii, které Internet nabizi,

je obrazn¢ nekonec¢né.

" Vybiral, Z., V§zkum disinhibice u mladych uZivatelt chatu. V Déti, mlddez a rodiny v obdobi
Transformace. Brno: Barrister&Principal, 2002, (s. 275-288).
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3) Siroky vybér protistran(y)

Variabilni moZnost pfipojovani se kriznym kolektivim a jejich opousténi je
neodmysliteln¢ spjatd s dalSi atraktivni charakteristikou internetové komunikace.
Na Internet ma nyni celosvétové piistup néco pies jednu miliarda lidi®, v Cesku je
uZzivatelt asi 4,9 milionu’, Celych 1,5 milionu lidi se pfitom v Cesku na Internet
pfipojuje i z mobilniho telefonu'’. Vime-li, Ze napiiklad na Facebooku, celosvétové
nejpopuldrnéj$Sim komunitnim serveru, md profil 29 procent ceskych uZivatelt
Internetu, lze si jen téZko predstavit komunikaéni sit’, kterd by sdruZovala vétsi masu

lidi.

Uzivatelé Internetu maji sdruzovani do skupin a specializaci v hledani protistrany snazsi
a rychlejs$i. Hodné velkou fantazii by vyZadovala napiiklad snaha uspotddat setkdni

sbératelti propisovacich tuZek ¢i jinych nestandardnich koni¢kt bez pomoci Internetu.

Pozn.: V této souvislosti si dovolim zminit zajimavou a kontroverzni teorii Six degrees
of separation (volné preloZeno — Sest stupiiii odlouceni), jejimz autorem je sociolog
Stanley Milgram a o jejiZ popularizaci se postaral americky autor John Guare ve své
hrie. Teorie je zaloZena na myslence, Ze mezi kterymikoli dvéma osobami na svété je
nejvyse pét dalsich osob (pricem? kaZdé dvé po sobé ndsledujici osoby v Fetézci se
znaji). Kontroverzni je proto, Ze fakticky nebyla jeji platnost nikdy prokdzdna
a pruzkumy, které na toto téma byly provedeny, nedosdhly poZadované vérohodnosti'.
Je také casto spojovdna s tzv. small world experimenty, col je obecné oznaceni
,, zastresujici zkoumdni primeérné vzddlenosti v rdmci socidlni sité obyvatel Spojenych

L ol2
statu'”“.

PC World., Pocet uZivatelii internetu prekrocil miliardu. Ziskano 1. 12 2009, z Pc
World:http://pcworld.cz/novinky/pocet-uzivatelu-internetu-prekrocil-miliardu-6530, 2009
CheckFacebook.com., Facebook Marketing Statistics, Demographics, Reports, and News —
CheckFacebook. Ziskano 5. 12 2009, z CheckFacebook.com: http://checkfacebook.com, 2009
iHned.cz., Pocet uZivatelii mobilniho internetu se v Cesku za posledni rok zdvojndsobil.

Ziskano 3. 12 2009, z iHned.cz: http://digiweb.ihned.cz/c1-382603 10-pocet-uzivatelu-mobilniho-
internetu-se-v-cesku-za-posledni-rok-zdvojnasobil, 2009

Skloot, R., Famous Six Degrees of Separation Study a Fraud? Ziskano 2. 12 2009, z Science
Blogs.com: http://scienceblogs.com/culturedish/2009/01/famous_six_degrees_of_separati.php, 2009
Wikipedia., Small world experiment. Ziskano 2. 12 2009, z Wikipedia.org:
http://en.wikipedia.org/wiki/Small_world_experiment, 2009
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4) snadné navazani kontaktu

Predevs§im pro dospivajici, ale Casto i pro osoby star$i, je problémem navazani
konverzace s nezndmym clovékem. Neziidka je ale pro lidi stydlivé, s vadou feci ¢i
psychickym blokem komplikované oslovit i c¢lov€ka, kterého znaji. A je zndmym
faktem, Ze kompozice psané konverzace je s ohledem na absenci bezprostfedni zpétné

vazby ,,z o¢i do o¢i* a Casového presu daleko snazsi.

Pfi komunikaci na chatech, diskuznich férech ¢i v rdmci internetovych socidlnich siti
se spojuji vSechny nalrtnuté vyhody psané komunikace s omezenou, ale podstatnou
mérou interaktivity, kterou naopak nabizi jen komunikace verbélni. Internetova
komunikace je zkritka rozkroend do obou sméri a integruje fadu pozitivnich

charakteristik obého.

5) rychlé ukonceni konverzace

Stejné rychle, jako se konverzace na Internetu navazuje, je mozné ji i ukoncit.
Na Internetu neplati prakticky zddné normy ve smyslu uzavirdni rozhovoru, snad
i proto, Ze vétSina z nich se odehrdva na relativné povrchni bazi a to mezi osobami,

které:

s vz

® se neznaji (chaty, seznamky) nebo znaji pouze zbéZné a tak neciti Zddny moralni
tlak na nutnost zdvorilostné konverzaci uzavrit,

® se znaji i v ,redlném* svété a internetovd komunikace je pro né pouze jednim
z prostiedkd, jak spolu vstupovat do interakce; pak se rozhovor povazuje pouze
za vysek jakéhosi komunika¢niho proudu, ktery nemd jasné vymezené hranice,

a dand komunikace (resp.relace) proto neni ticastniky povaZzovana za ukoncenou.

6) pristup odkudkoli a nizka cena

Zatimco jeS$t¢ na prelomu tisicileti byli c&eSti uZivatelé Internetu omezovéni
nedostupnosti vysokorychlostniho piipojeni a relativné vysokou cenou tuc¢tovanou
de facto monopolnim poskytovatelem, nyni je situace dramaticky odliSnd. VétSina
populace ma piistup k cenové dostupnému a kvalitativné prvotiidnimu pfipojeni a tak
otdzka vyuzivani Internetu jiZ neni podfizena technickym komplikacim, ale je spiSe
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zélezitosti preferenci daného individua. K Internetu se nyni da pfistupovat nejen
z domdciho pocitace, ale i mobilniho telefonu, zafizeni PDA, netbookl, notebookd,

nejriznéjsich terminald a fady dalSich zafizeni.

V Cesku bylo koncem roku 2008 priblizné 2 miliony piipojek k vysokorychlostnimu
Internetu, co je asi trikrdt vic, neZ kolik jich bylo pred tremi lety. Zdroven pocet
Ceskych ndvstevnikii Internetu uz pokoril magickou hranici 5 milionii a stdle, ac¢ uz ne
tak dynamicky, roste. Znamend to jediné — uvdZime-li, Ze obyvatelé ve veku 15-64 let
jsou v ceské populaci zastoupeni asi 70 procentyM a dospivajicich ve veku nad 10 let je
zhruba pét procent, na Internetu se vyskytuji prakticky dvé tietiny vsech obyvatel nasi

zeme.
2.2  Podstata popularity komunitnich serveri

Ditvody pro astronomicky rostouci oblibu komunitnich serveri jsou trochu jiné, nez
motivy pro obecnou popularitu internetové komunikace. Je tomu tak proto, Ze Cast
komunitnich serveri neni urCena k seznamovéni, které bylo jednou z prioritnich
pohnutek vedoucich ke vzniku jejich predchidcti, Internetovych ,,pokecii — chatt.
Naopak tada téch nejpopularnéjsich (viz stat’ vénovand popularité komunitnich servert
u nds), naptiklad Spoluzici.cz ¢i Facebook.com, slouzi ke komunikaci mezi osobami,
které se znaji z redlného svéta a vyuZivaji komunitni server vyhradné jako pohodlny

komunika¢ni prostiedek.

Naértnéme ale jednotlivé divody popularity komunitnich serveri podobné jako
u internetové komunikace. Dovolim si je tentokrat rozdélit do dvou skupin — v té prvni
zminim benefity, které by se daly oznalit jako technologické, vyplyvajici
z technologické podstaty komunitnich servert, zatimco druha bude reflektovat téma této
diplomové prace a bude tedy zasazena do reality dospivajicich — podivime se na

atraktivitu komunitnich serverti v o¢ich dospivajicich.

13 Lupa.cz., Internet v CR: 2 miliony vysokorychlostnich pFipojek a 5 milionii uivateli.
Ziskano 2. 12 2009, z Lupa.cz: http://www.lupa.cz/clanky/internet-vnbspcr-2-miliony-pripojek/, 2009
4 CSU., Projekce obyvatelstva do roku 2050. Ziskéno 2. 12 2009, z Cesky statisticky dfad:
http://www?2.czso.cz/xe/redakce.nsf/i/projekce_obyvatelstva_do_roku_2050, 2009
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Technologické piednosti komunitnich serveri:

1) rychlost a pohodlnost komunikace
2) databaze kontaktt
3) rozSifujici aplikace (variabilita pouZiti)

4) integrace funkcfi a skupin

Prvky atraktivity komunitnich serveri v ocich dospivajicich:

1)

2)

Integrace socialnich siti i prostiedku

Dospivajicim vyhovuje, maji-li v8e integrovdno v jedné siti, na rozdil
od dospélych, kteti maji obvykle tendenci oddé€lovat napt. svilij pracovni Zivot
od soukromého, pratele z prace od pratel ze Skol apod. Je-li tedy dospivajicim
dana k dispozici globdlni sit’, do niZ mohou nejen integrovat vSechny své pritele,
ale i veskeré dopliiky, o které se zajimaji (po¢inaje online hrami a obsahem
Youtube konce), a pfedev§im mozZnost pfistupovat pomoci jakéhokoli zatfizen{
(vétSina socidlnich siti nyni podporuje pfistup z de facto libovolného zafizeni
s pfipojenim k Internetu — televizi, PDA, mobilnich telefont, atd.), je jisté,
7Ze si zadhy ziskd jejich ptizenl. Zakladnim ptedpokladem dtspéchu je ale
pochopitelné stale uzivatelskd zdkladna — bez ni nelze integrovat zakladni prvek

komunitniho serveru, tj. socidlni sit’ uZivatele.

Sdileni statusii, fotografii, videi, odkazi

Komunitni servery nabizeji takové moZnosti sdileni a sebeprezentace, jaké
dosud byly moZzné pouze prostrednictvim kompilatu nékolika riznych webovych
sluZzeb (fotogalerii, blogl, diskuznich fér). Touha dospivajicich po uznani
od vrstevnikll a prezentaci vlastniho nazoru je ptfitom obrovska a s tim i zdjem
o aktivitu na komunitnim serveru. Praktické pfitom je, Ze server sdm tuto
aktivitu sleduje a dava uZzivateli moznost jeji vysledek ¢i pribéh davat na odiv
v jeho profilu, coz didvd do rukou mocny ndstroj i tém, jejichZ vyjadfovaci
schopnosti nejsou na piili§ vysoké tdrovni. MoZnost sebeprezentace navic
dostdvaji i ¢lenové skupiny, ktefi jinak, at uZ z jakéhokoli divodu, ,,zapadaji

do davu® (jsou stydlivi, jejich autocenzura je pfilis silnd, nejsou pohotovi apod.).
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3)

4)

5)

2.3

Rozprostienost, snadné navazovani novych socialnich linek

Protoze komunitni server v rdmci profilu kazdého uzivatele zobrazuje vSechny
jeho virtudlni ,ptatele, existuje velkd Sance, Ze pohybuje-li se uzivatel v téze
skuping¢ (stfedoskolsti studenti, osoby se specifickym konickem atd.), bude mit
s objektem svého zdjmu né&jaké spole¢né kamarddy, coZ do znané miry

usnadiiuje nejen seznamovani, ale i prvotni kontakt.

Siroké moznosti kontribuce

Komunitni servery nenabizeji svym uZivatelim jen moznost sdilet odkazy,
videoklipy ¢i fotografie. Jejich moZnosti, ptedev§im v oblasti seberealizace, jsou
mnohem S§ir§i - kazdy naptiklad mize své oblibené celebrité zalozit fanstranku
a pozvat do ni své pratele, zaloZit icet néjaké iniciativ€, na niZ m4 bezprostiedni
zdjem (za piiklad lze uvést Petici proti odvolani feditele brnénského Gymnéazia

Matyase Lercha')

Vlastni profilace

VétSina komunitnich serveri je moduldrni i ve smyslu dpravy vlastni
,profilové” ¢i domovské stranky, umoziuji uZivatelim ptidat prvky, které
odpovidaji jejich z4jmim a naopak odstranit ty, které nejsou v ohnisku jejich
zajmu. Personalizace doléha i na komerc¢ni stranku vétSiny projektl — umoziuji
tak lidem odfiltrovat reklamy, které jim nepadnou do oka, a naopak se snaZi

zobrazovat komer¢ni sdéleni, kterd se tykaji jejich oblasti zdjmu.

Role komunitnich serveru v Zivoté a pii vychové dospivajicich

Komunitni servery vznikly ptivodné jako socidlni sit, v niZ se sdruZovaly osoby

s né¢jakym spoleénym znakem. Jejich primarni tlohou bylo usnadnit vzijemnou

komunikaci ¢i setkdvani jejich clent, na rozdil od internetovych seznamek tak

neslouzily k rozSitovani osobni socidlni sit¢ a na rozdil od chatii nemély poskytovat

platformu pro instantni messaging (synchronni komunikaci formou kritkych zprav).

V Cesku byla diky populdrnimu serveru Libimseti.cz uz od po&itku role komunitnich

serverl trochu jina.

15 iDNES.cz., Proti odvoldni Feditele Gymndzia Matydse Lercha vznikaji petice. Ziskéno 1. 12 2009,
z iDNES.cz: http://zpravy.idnes.cz/proti-odvolani-reditele-gymnazia-matyase-lercha-
vznikaji-petice-px9-/brno.asp?c=A091101_195644_brno_aja, 2009
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Zasadit dlohu komunitnich serveri do procesu vychovy a vzdélavani déti
a dospivajicich neni nijak snadné, predevsim proto, Ze internetové socialni sité jsou
mnohem c¢astéji a intenzivnéji vnimany jako zabavni platforma, nez aby jim byla
prisuzovana néjaka vzdélavaci dloha. Presto, nebo mozna pravé proto, mohou jako

soucast vzdélavaciho procesu velmi dobie fungovat.

Analogii k vyuziti Facebooku ve Skole Ize hledat v prostfedi byznysu, u firem. Podobné
jako ve firmé, i ve vzdé€lavacim prostiedi figuruje fada prvkl s rozdilnymi zajmy, cili
a predstavami o zpusobu, jak tyto prvky skloubit nebo jich pfimo docilit. Vyuziti
komunitnich serverti ¢i chcete-li interni virtudlni socidlni sit¢ k dosaZeni lepSich
vysledkil ve vnitini komunikaci firmy a potaZzmo leps$i vykonnosti firmy jako celku,
se zabyva celd tfada odbornych ¢lankl. Obecné doporuceni zni na open-source (volné
dostupné bez licencnich poplatkll) platform¢ vystavét interni obdobu Facebooku

. . . v, 16
a ,,donutit* zaméstnance je vyuZivat .

Jestlize za socializaci povaZujeme ,,zdkladni vyvojovy proces, moznd i predpoklad
vyvoje“ a mame za to, 7e ,.jedinci ho zajiit'uje jeho persondlni i pfedmé&tné prostiedi"'”’,
pak komunitni servery miZeme v tomto kontextu sméle oznacit za reprezentanty
tzv. internetové socializace, v piipad¢ nastupujici generace lze totiz s uréitou mirou

zjednoduseni ztotoZnit internetové socidlni sit¢ a prostiedi Internetu jako celek.

Také studie americké nadace MacArthurovych, rekapitulovand v €lanku The New York

: Gy e : c 1 " NPT
Times, o pfevdazné piiznivém dopadu internetové socializace na déti a dospivajici -,
zkoumala, jakou roli plni komunitni servery v Zivoté dospivajicich a jak je zafadit
do procesu vzdélavani. ZtotoZnila se prakticky stoprocentné s nizorem, Ze Sife vyuZiti
internetovych socidlnich siti jejich mladymi uZivateli je nyni takovd, Ze pravé pojem
internetové socializace je jediny, kterym lze vztah mezi nastupujici generaci a timto

novym fenoménem popsat.

'8 Pritchett, D. I., Setting up an internal Facebook might just solve your company’s
communications and engagement problems. Ziskano 28. 11 2009, z Sharingatwork.com:
http://www.sharingatwork.com/2009/03/setting-up-an-internal-facebook-might-just-solve-your-
companys-communications-and-engagement-problems/, 2009

7 Doc. PhDr. Lenka Sulova, C., Proces socializace predskolniho ditéte ve vztahu k aktudlnim
celospolecenskym zméndm. Ziskano 5. 12 2009, z Fakulta socidlnich véd Univerzity Karlovy v Praze:
http://veda.fsv.cuni.cz/doc/KonferenceRCS/psych_sulova.doc, 2004

'® The New York Times., Teenagers’ Internet Socializing Not a Bad Thing. Ziskdno 1. 12 2009,
z The New York Times:
http://www.nytimes.com/2008/11/20/us/20internet.html?_r=2&ref=technology, 2008
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24 Rozdilné vzorce chovani navstévniki komunitnich serveru

Chovani dospivajicich v prostiedi komunitnich servert se 1isi od jejich standardniho
chovéni v redlném Zivoté. Komunikace omezend na obrazova a textova sdéleni, absence
okamzité zpétné vazby a dalsi atributy internetovych socidlnich siti pfispivaji k tomu,
Ze projevy navstévnikti komunitnich servert vykazuji specifické rysy vlastni pouze této
formé komunikace. Pojd'me nyni zanalyzovat odpovédi na nasledujici hlavni otazky —
co mlddez na komunitnich serverech dél4 a jaka jsou specifika jejiho chovani v daném

prostiedi.

Spolecenskd specifika virtudlnich komunit

Internet: absolute communication, absolute isolation. “ Paul Carvel

Je komunitni server mistem, kam lidé chodi ,,zabit* volny cas? Nebo je to naopak
a preferuji traveni ¢asu ve virtudlnim prostiedi pied ostatnimi ¢innostmi? David Smahel
v odpoveédich na tyto otdzky, které si také poklaidélg, spatiuje rozpor. Ve faktu,
7e dospivajici ¢lovék navstévuje Internet jak proto, aby ,,mél moZnost zapomenout na
své starosti a problémy*, tak proto, aby ,zabil volnou chvili“ sleduje analogii
k freudovské ,,obrané®,* technice, kterou pouzivd ,ja* ve svych konfliktech, které by

mohly vést k neurdze “.

Smabhel si neuvédomuje, Ze oba zmin&né motivy mifi nikoli proti sobg, ale jsou k sob&
vzdjemn€ komplementédrni. Mladi obecné disponuji pomérné velkym objemem volného
¢asu, coZ je veliCina, jejiZ objem se s ¢asem méni jen minimélng. Co je v této rovnici
naopak proménnou, jejiZz obsah dozndva postupem casu radikdlnich zmén, je paleta
¢innosti, které mladi mohou v rdmci daného objemu €asu vykondvat. Je pak logické,
Ze si vyberou takové Cinnosti, které jim piinaSi nejvétsi uspokojeni. Jinymi slovy —
hledaji ¢innost, jeZ jim umoZni ,,zabit volnou chvili“ a zdrovenn maximalizuji funkci

svého osobniho prozitku.

Ze se dospivajici predeviim v dob&, kdy jejich nalada nabyva melancholickych
podob, kdyz maji problémy at’ uz ve Skole nebo ve vztazich, obraceji k médiu,
které jim bud’to pomiize zapomenout na jejich starosti a problémy, nebo nabidne

pomocnou ruku (ve formé rad vrstevniki ¢i utéchy), je také pochopitelné.

19 §mahel, D., Psychologie a Internet. Praha: TRITON, 2003, (s. 30)
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Komunitni servery v tomto sméru vitézi i proto, ze si v nich kazdy najde ,,to své*,
zatimco napiiklad televize disponuje omezenou nabidkou, ktera nemusi kazdou

individualitu uspokojit.

Dospivajici ale nenavstévuji komunitni servery jen v momenté, kdy je trapi néjaky
problém. Protoze je ¢lovék tvorem socialnim a rad se druzi, stavi komunitni
servery na stalé touze jejich uzivateli po socializaci. Mylna je mySlenka, ze déti
jsou misto prohianéni se po venku uvéznény pied pocitatovou obrazovkou,
kde zapominaji na to, Ze nékdy vibec existovala néjaka ,,realna‘ mezilidska
interakce. Nikoliv — déti sedi pred obrazovkou poc¢itace pravé proto, Ze touzi po

tom, aby tato interakce trvala porad, protoze spolu chtéji byt v kontaktu neustale.

Komunitni server umi ukojit také dalsi jejich potfeby. Z Maslowovy pyramidy potfebzo,
kterou Ameri¢an Abraham Maslow formuloval uZz vroce 1943, jsou to pfedev$im
spolecenské potieby, zejména pocit soundleZitosti. Kazdy c¢len skupiny v ramci
komunitniho serveru se citi byt soucasti velkého celku, aniZ by do hry vstupovala
hierarchickd ¢i jakdkoli jina segregace. Formou vzdjemné interakce, komentovani
statustt a fotografii, sdileni odkazii a zajimavych novinek se uZivatelim téchto

servertidostava i uznani a potvrzeni jejich socidlniho statusu.

PotFeba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potfeba uznani

(sebelcta, uznani, status) \
Spolec¢enské potreby
(pocit sounalezitosti, laska)

PotFeba bezpednosti
(ochrana, bezpeci)

Fyziologické potieby
(hlad, Zizer)

Nakolik je mozné se na komunitnim serveru dopracovat aZ k uspokojeni potieby
seberealizace je diskutabilni. N¢ktefi vidi seberealizaci uz v tom, jakym zptisobem

a jakymi cestami se dand osoba na komunitnim serveru prezentuje (jak origindln{

20 Maslow, A., Maslowova pyramida potieb. Ziskano 2. 12 2009, z
http://halek.info/prezentace/marketing-cviceni/obrazky/05_maslowova_pyramida_potreb.gif
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¢i kreativni piSe statusy, jaké obrazky uveftejiiuje ve svém profilu), jini komunitni
servery vtomto sméru zatracuji a vidi je jako pfili§ plochou a trividlni platformu
ke splnéni tak naro¢ného tkolu. Tém druhym se d4 v podobném stylu oponovat — neni
obecné¢ vétSina zpusobu, jakymi se dospivajici seberealizuji, plochd a trividln{?
Odpovéd vsak v zadném piipadé neni jednoznacnd a na jeji potvrzeni si budeme muset

jeste néjakou dobu pockat.
Identita na Internetu

Smahel ve své publikalci21 uvadi dva typy Internetové identity. Osobni virtudlni identitu
podle néj predstavuje ,,to, ¢im jsem jako osoba ve virtudlnim prostiedi, resp. ¢im je

4
1

moje reprezentace této osoby ve virtudlnim prostiedi*, zatimco socidlni virtudlni
identita predstavuje ,to, kam patiim ve virtudlnim prostiedi, ceho jsem soucdsti,
respektive kam patii moje virtudlni reprezentace“. Takové rozdéleni bylo aktudlni
v dobg, kdy Smahelova kniha vznikla, a prameni z faktu, 7e tou dobou vrcholila
popularita chatti jako hlavniho prostfedku internetové komunikace. Cisté virtualni
pratelstvi tehdy délila od pratelstvi v redlném Zivoté tlustd ¢ara a obé skupiny se jen
v malé mife prolinaly, coZ umoznilo virtudlni identitu rozd€lit na dva relativné

spolehlivé rozliSitelné okruhy.

V dnesni dobé je pro osobni virtudlni identitu a socidlni virtudlni identitu vlastni veétsi
mira vzdjemné interakce. To, ¢im v prostfedi internetové socidlni sit¢ jsem (osobni
virtudlni identita), je do znac¢né miry determinovdno mym socidlnim grafem (mapou
vSech zndmych a pratel, ktef{ jsou ,,pfipojeni* k mému profilu) a ten naopak ve velké
mife prameni ztoho, sjakymi osobami se stykdm v redlu (coZ defini¢n& spada

do socidlni virtudlni identity).

Komunitn{ servery déle prispivaji ke konvergenci obou pojmil. Zatimco v dobach chatu
bylo moZné zaloZenim nového internetového profilu, zménou chovani ¢i slovniku
vystupovat jako jind osoba, zkouSet si rizné role, dnes je, co do internetové profilace
patrnd, znacnd stabilizace ptivodné neusporddaného prostiedi. UZivatelé travi dlouhou
dobu ,,vySperkovanim® svych profilii a i vazby mezi nimi a jejich zndmymi, jsou-li
zaloZeny na redlném zdkladu a nemaji-li svlij pivod ve virtudlnim prostiedi, davaji

mensSi prostor pietvaice ¢i cilené zméné nékterych aspektd internetové identity.

2! Smahel, D., Dospivajici v prostiedi internetu - redlna a virtudln{ identita. V Déti, mlddez a rodiny v
obdobfi transformace. Brno: Barrister&Principal, 2002, (5.260-271)
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Disociace osobnosti, fragmentace
Vztahy a emoce ve virtudlnim prostiedi

Otdzka emoci v internetové komunikaci je kontroverznim tématem. I David Smahel
zmiﬁujezz, 7Ze zatimco ,jedna skupina dospivajicich vnimd, Ze jim komunikace
po Internetu vyjddreni emoci usnadnuje, jsou otevienéejsi (...) a emoce se jim pri psané
lépe vyjadruji*, druhd skupina ma jiny nazor, jsou piesvédceni o tom, Ze ,,ve virtudlnim
prostredi ddavaji do komunikace emoci podstatné méné neZ v redlném sveté“. Obecné
se da dat za pravdu spiSe prvnimu ndzoru — Internet je po nastupu komunitnich serverii
prostiedkem k lep$imu, celistvéjSimu a preciznéjsimu vyjadieni emoci, a to z nékolika

duvodu:

= Absence ,face to face“ kontaktu usnadiiuje upiimné vyjadieni emoci

(a mySlenek).

Lidé maji tendenci se v textovém projevu vyjadfovat upiimné&ji, chybi totiz
okamzita zpétna vazba v podobé¢ gestikulace, postoje téla protistrany apod., kterd
by je mohla uvést do rozpakl ¢i vyvolat jiny nezddouci stav. U dospivajicich
tento parametr nabyva o to vétsi vahy, o co citlivéjSimi tématy se pii komunikaci
v prostedi internetové socidlni sité¢ zabyvaji. A protoZe romantické vztahy,
intimni zélezitosti a zdravotni otdzky jsou nejcastéjSimi tématy takovych
diskuzi, je nasnadé, Ze vyjadieni emoci v takovém piipad¢ je na Internetu
pro dospivajici mnohem snaz$i. A pfispivd mimo jiné i k tomu, Ze mladi
se daleko Cast&ji v téchto vécech obraceji na své vrstevniky online, neZ aby je

diskutovali se svymi rodic¢i doma.

= Casova prodleva vkomunikaci dava prostor kfiltraci mySlenek.
Clovék v ptimém slovnim hovoru vétsinou fekne prvni véc, kterd ho nalpadne23 .
Naproti tomu pii komunikaci online (a¢ jde z podstaty véci Casto také
o synchronni komunikaci) ma ¢as si rozmyslet, jak zareaguje, formulovat

mysSlenku, filtrovat a provadét autocenzuru.

2 Smahel, D., Psychologie a Internet. Praha: TRITON, 2003, (s. 115)
» Greene, R., Art of Seduction. Penguin Books, 2003
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Desinterpretace sdéleni

Neni to jen absence emoci, kterd Cini komunikaci prostfednictvim Internetu casto
komplikovanou a kontroverzni. V prostfedi komunitniho serveru dochéazi predevsim
ze strany mladSich uzivatelii velmi cCasto také k desinterpretaci nékterych sdéleni

prezentovanych jinymi uZivateli. Existuje pro to nékolik divodu:

Dospivajici do svych (romantickych) vztahti investuji zna¢nou miru emoci

a nevéhaji tyto emoce vysilat navenek.

- Mnohdy si neuvédomuji, jaky dopad jejich chovdni m4 na jejich okoli
(partnera) a nezvazuji inverzni situaci, tj. jak by reagovali oni, v pfipadé, Ze

by se stejnym zpiisobem choval jejich partner.

- Chovaji se impulsivn¢ a bezprostiedné, berou komunitni server jako ,live

stream* svych mySlenek.

Maji pottebu zaujmout, projevit se originalng, kreativné ¢i kontroverzné.

Mladi maji i v redlném Zivoté€ tendenci preceniovat vahu né€kterych sdélend, ptikladat jim
jinou duleZitost, nez ve skute¢nosti maji. V prostifedi Internetu se tato tendence nésobi,
vyhradné textova informace s pouhym naznac¢enim emoci (prostfednictvim emotikonti)
ponechdvd mladé mysli obrovsky prostor k fabulaci okolnosti onoho sdéleni, jeho

pozadi apod.
Pozndmka: deziluze z redlného setkdni.

Smahel” wvddi, e ,, chlapci i divky nekdy prirovndvaji sviij virtudlni vztah ke ,, kouzlu
a magii“ a o redlné setkdni se svym protéjskem nestoji, protoZe maji obavu ze ,,ztrdty
kouzla*“*“. Ackoli i tato pozndmka je spise poplatnd chatové komunikaci, cdstecné se dd
vztdhnout i ke komunikaci prostrednictvim komunitnich serverii. Spis neZ o deziluzi
z redlného setkdni by se dalo hovorit spis o dvojkolejnosti vzdjemné psané a primé
komunikace. Dospivajici se casto nevdhaji v internetovém rozhovoru otevrit relativné
neznamému clovéku, omdmeni jakymsi kouzlem z navdzadni kontaktu, a dokdZi s danou
osobou hovorit i o intimnich tématech. V pripadé komunitnich serveri to plati

predevsim pro model, kdy se dva lidé sezndmi velmi letmo (napriklad na chodbé skoly,

2 Smahel, D., Psychologie a Internet. Praha: TRITON, 2003, (s. 75)
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v parté kamarddi atd.) a prvni plnohodnotnou konverzaci navdZou az online. Dojde-li
pak k setkdni takovych osob, casto vztah tzv. ,,vySumi*, neboli ziicastnéni si uvédomi, Ze
kouzlo, které internetové komunikaci doddvala specifickd vroven intimity kombinovand
s postupnym odkryvdnim identity protejsku, prestdvd existovat — co? je identické prdavé
s pojmem deziluze 7 redlného setkdni. Je ddno tim, Ze ve virtudlnim prostiedi,
priZivovdny onim prvotnim kouzlem, preZivaji i vztahy, které by v redlném Zivoté nemély
Sanci na vspéch. VyuZitim moZnosti iniciace kontaktu v prostredi komunitniho serveru
ale dochdzi k odloZeni procesu evaluace vztahu ddle do budoucna. Neni tedy sprdvnd
myslenka, Ze redlné setkdni vztah zabiji, pouze dovrsuje proces, kterym dany vztah

musel tak jako tak projit a ktery komunitni server uméle protdhl.
Frustrace z technologickych potiZi (serveru)

Existuji i spolecenské jevy, které jsou komunitnim serverim naopak vycitany
i samotnymi uZzivateli. Jednim z nich je frustrace z technologickych chyb serveru®.
David Smahel se ve své publikaci omezuje pouze na Gzce vymezeny typ frustrace
vlivem ,,padani“ serveru nebo pfipojeni k nému (tj. problému s konektivitou kdekoli
mezi uzivatelem a serverem). V souvislosti s novymi funkcemi a komplikovanéjsi

konstrukci komunitnich siti se vSak objevuje jesté¢ dal$i forma frustrace, kterou lze

oznacit jako frustraci z nefunk¢nosti specifické ¢4sti serveru.

Oba zminéné jevy si jdou ruku vruce, zatimco vSak problém ,padani serveru
neptedstavuje z psychologického hlediska az tak zajimavy fenomén (reakce, kterou
tento podnét v uZivateli vyvoldva je zpravidla krajné jednotvarnd), frustrace napiiklad

z nefunkénosti nékteré podaplikace muze vyvolavat velmi rozdilné reakce.

Velkym problémem u fady komunitnich servert je naruseni toku dat béhem jejich cesty
k pfijemci, aniZ by o tom byl odesilatel informovan. V piipadé chatli probihajicich
v (pseudo)redlném cCase maji obé strany pocit, Ze komunikace probihd synchronné
a vypadky v doru€ovéni tak bez explicitniho dotazovéni se protistrany nemaji Sanci
identifikovat. V uZivatelich to pak €asto vyvoldva nelibost aZ rozhoiceni, jelikoZ neni
jasné, zda doslo k poruse na stran¢ provozovatele komunitniho serveru nebo je divod

v

prozai¢téjsi — absence odpovédi protistrany.

2 Smahel, D., Psychologie a Internet. Praha: TRITON, 2003, (s. 80)
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Rozhoftceni, které tyto vypadky vyvolavaji, je o to intenzivnéjsi, o co jednodussi cely
systém komunitniho serveru v o¢ich jeho (dospivajicich) navstévniki je. U bandlnich
funkci typu chatu ¢i systému kratkych textovych zprav uZivatelé podvédomé ocekavaji

stoprocentni funk¢nost a jakdkoli nastald porucha se tak setkdva s nulovou toleranci.

Cilovd skupina virtudlnich komunit

NeZz se Facebook a jemu podobné komunitni servery staly svétovym fenoménem
a mistem, kde se kaZdodenné¢ setkdvaji a bavi desitky miliond lidi, Casto byly
oznacovany spi§ za kratochvili mladych a nebyla jim ve€novdna piiliSnd pozornost.
Uvédoméni si potencidlu socidlnich siti co do Sife skupiny, kterou dokazi zasdhnout,
pfislo pomalu a z pochopitelnych divodi ruku v ruce s jejich komercializaci. Pravé ta
se stala klicem, ktery si pred dvéma lety nasel cestu do pokladni¢ek prvnich diileZitych
investorii (v ¢ele s Microsoftem, ktery investoval do Facebooku 240 miliond dolard
a ziskal za to podil 1,6 procenta) a v roce 2009 je pomohl odemknout naplno. Co se
stalo pfi€inou takové zmény? Jak se projekt zaméfeny na vysokoSkoldky mohl ,,pfes

noc* stat gigantickou sociélnf siti, kterd bez nadsdzky spojuje svét a kterd vyvolala vinu

popularity, na niz se svezly desitky dalSich obdobnych projektli i u nas?

Klicem k dspéchu byla pro vétSinu komunitnich serverti pravé cilova skupina jejich
uzivatelil. Nejprve zacilily na lidi, kterym jsou blizké nové technologie (studenti,
dospivajici) a pokud si ziskaly je, cesta k dal§im, Sir§Sim masam byla oteviend. Ne vSem
se vSak podafilo timto procesem projit aZ ke zdarnému konci, u nékterych to ani nebylo
cilem - jejich tvtrci se spiSe pokusili je specializovat. Libimseti.cz tak zacililo na mlads{
uzivatele, zatimco Spoluzici.cz se pokusili oslovit uZivatele stars$i a Lidé.cz zase mélo

v umyslu integrovat uzivatele riznych sluZzeb Seznamu.cz.

Aktudlni cilovd skupina komunitnich serverti prakticky neni nijak v€kové ani jinak
ohrani¢ena. Ve&kova skladba wuzivateli se pochopitelné vyviji (o tom v dalsi
podkapitole), a to v zdvislosti na organickém rdstu komunitniho serveru, resp. stadiu,
v némZ se prave nachazi. Cilem provozovatelil komunitnich serverti vSak uz neni oslovit
technologické nadSence, protoZe z internetovych socidlnich siti se stala masova
socidlnim grafem, ktef{ jsou nositeli kyZeného objemu socidlnich vazeb. Pravé ti mohou

zajistit potencidlni (ne)ispé$nost komunitniho serveru.
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Jak ziskdavaji komunitni servery nové ¢leny

Zpusobil, jakymi se komunitni servery rozrustaji o nové duse, je n€kolik. VSechny
pfitom ve vétsi €¢i mensi mife spoléhaji na jiZz zminény tzv. socidlni graf26, oblast
socialniho vlivu, socidlni sit’, kterou si ¢loveék kolem sebe vytvafi. Specifické je pro
internetové socidlni sit¢ také to, Ze nové Cleny ziskdvaji prakticky bezpracné
a ptedevsim s nulovymi ndklady na propagaci. Bylo by vSak nyni moZné nastartovat
novy globdlni komunitni server a vydobyt mu popularitu obdobnou Facebooku?

Opatrnd odpovéd’ je, Ze nikoliv. Pravé pro specificnost komunitnich serveru je prakticky

nemozné zopakovat stejny vzorec, strategii ¢i Sablonu dspéchu pro dalsi projekt.

Nejdilezitéjsi formou §ifeni komunitnich serverti a povédomi o nich je tzv. word of
mouth marketing, neboli model, kdy popularitu projektu zajist'uji sami jeho uZivatelé
tim, Ze o ném informuji své zndmé a pratele a tak napoméhaji rychlému organickému
rustu uzivatelské zakladny. NiZe uvedeny gmf27 ukazuje, jak dynamicky rostla

celosvétove navstévnost komunitniho serveru Facebook:

Unigue Visitors facebook.com |4 myspace.com twitter com
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Klicovym faktorem uspéchu Facebooku byla oproti jeho pfedchiidcim predevSim
jednoduchost pouziti a schopnost dostat se ,,pfes moie“, tedy ze Spojenych statt
do Evropy a Asie. Ceské komunitni servery v ¢ele s Lidé.cz a Libimseti.cz vyuZivaji

samotné uzivatele k Sifeni povédomi o sob& naprosto stejnym zplisobem. Libimseti.cz

% Hrouda, V., Web 2.0: Spektrum rozhovorii v socidlnich sitich. Ziskano 29. 11 2009, z Hrouda Blog:
http://hrouda.blogspot.com/2009/05/web-20-spektrum-rozhovoru-v-socialnich.html, 2009
7 Google, Google Trends. Ziskano 2. 12 2009, z Google: http://www.google.com/trends, 2009
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sice masivné investovalo také do reklamy v kin€, sponzoringu ridznych party
a spolecenskych akci ¢i soutézi, stali uzivatelé jsou vSak majoritnim zdrojem ziskavani
novych uZivateld. Je zaroven zajimavé, Ze nespokojenost uZzivateli se systémem
samotnym nebo nékterymi dil¢imi zménami, kterymi systém pribézné prochazi, ma
mizivy vliv na jeho uZivatelskou zdkladnu, a¢ pocet nespokojenych je casto
nezanedbatelny (napfiklad proti zméndm provedenych provozovateli Facebooku
v bifeznu 2009 protestovaly miliony lidi*®). Jinymi slovy, ziskani uZivatelé jsou — za
predpokladu, Ze v socidlni siti zGstdvaji zakotveni jejich zndmi a pratelé — daleko

loajalnéjsi, neZ v piipad¢ jinych Internetovych sluzeb, k nimZ je takové pouto nevéze.
Hromadné chovdni v prostiedi komunitnich serveru

Komunitn{ servery a chovani jejich aktéri svadi svou podstatou k ptipodobnéni k teorii
davi, resp. psychologii davili, sméru, jehoz hlavnim hybatelem byl na prelomu 19. a 20.
stoleti Gustave le Bon. Masa uZzivateli komunitnich servertt (¢i jednoho konkrétniho
serveru) ale defini¢né ani logicky neodpovidd davu tak, jak si ho pfedstavuji autofi
davovych teorii. Gustave le Bon ve své publikaci uvadi, Ze ,,dav je vidy dominovdn
predpoklady, jich? si je véedom pouze povédomé, cehoZ? je priivodnim efektem pokles
mozkové aktivily“zg. Jinak feceno — clenové davu se ztotoZnuji s néjakou prvotni

myslenkou, a pokud jde o dalsi chovani davu, pfijimaji je do ur¢ité miry nekriticky.

U komunitnich server je tento faktor spontdnnosti potlacen. UZivatelé sice maji
moznost jednim kliknutim podpofit tu ¢i onu mySlenku, na druhou stranu na né ale
nikdo netlaci, chybi prakticky veSkery fyzicky ¢i psychicky nétlak, ktery je typicky
pro davové chovéni. Veskerou svou ¢innost mohou promyslet libovoln€ dlouhou dobu
a kriticky zvazovat mozné nésledky svého chovani (druhd véc je, kolik z nich tak €inf).
Komunitni server je tak spi§ ndpomocen pti hledéni lidi se stejnym nizorem ¢i imyslem
a jejich sblizovéni, sdileni ¢i Sifeni ideji, neZ aby takovy shluk lidi motivoval k n&jaké
akci. Sepjeti se skupinou, které je vlastni davovému chovani, se v piipadé¢ komunitniho

N,

serveru limitn€ blizi nule.

B DSL.cz., Facebook: Kdyz se néco meni, lidé se rozciluji. Ziskano 29. 11 2009, z DSL.cz:
http://www.dsl.cz/clanky-dsl/clanek-1339/facebook-kdyz-se-neco-meni-lide-se-rozciluji, 2009
2 Bon, G. L., The Crowd: A Study of the Popular Mind. Dover Publications, 1895
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Nakolik se hromadné chovani svou podstatou 1isi od chovéani davu, jak je popisuji
relevantni teorie, prokdzaly napiiklad dvé aféry, béhem nichz se pravé socidlni siti
na Internetu dostalo v Cesku nebyvalé popularity. Prvni z nich se stala akce ,,Vejce pro
Paroubka v kazdém mésté!”, kterd v kvétnu 2009 sdruZzila protestujici proti chovani
a politice Jifiho Paroubka. A¢ média Casto prezentovala danou skupinu jako platformu
pro mladé rebely domlouvajici se prostfednictvim Facebooku na vajickovém ataku
na predsedu CSSD, ukézalo se, Ze valnd vétSina ¢lent oné skupiny pouze tise
vyjadfovala ztotoZnéni se s negativnim vniménim osoby Jitiho Paroubka. Z 52 tisic lidi,
které si zminénd skupina na Facebooku ziskala™, se pouze né€kolik desitek aktivné
zapojilo do hazeni vajec. Toto ,militantni jidro* pfitom vyburcovala predev§im
pozornost médii, pro n¢z bylo spojeni intenzivni protiparoubkovské kampané a nového

nastupujiciho internetového fenoménu atraktivnim tématem k prezentaci.

Druhou aférou, kterou povazuji za nutné v souvislosti s hromadnym chovanim
na Internetové socidlni siti zminit, jsou protesty proti staitnim maturitdm. Ty v ervnu
2009 vyburcovaly na Facebooku zhruba 40 tisic uzivatell, ktefi se ve skupiné
,INechceme statni maturitu® trumfovali sildickymi projevy typu, jak zato¢i s ministryni
Skolstvi, jak budou bojkotovat maturity alpod.3 ! Nasledné demonstrace smluvené pravé
prostfednictvim Facebooku se naproti tomu zicastnilo pouze nékolik tisic studenti?.
V roce 2007 ptitom proti maturitdim protestovalo deset tisic studenttl, ackoli Facebook

v té dob& v Cesku prakticky neexistoval.
Intimni rovina a rozdil v pfistupu dle pohlavi

David Smahel ve své publikaci33 zmifluje sexudlni nardzky jako jedno ze specifik
virtudlnitho svéta v prazkumu dospivajicich. Uvadi ptitom, Ze , predevsim divky
popisuji, Ze v prostiedi internetu se castéji setkdvaji se sexudlnimi nardzkami“ a Ze je
zajimavé, 7e ,,Zddnd z divek priizkumu nepopisuje tento jev jako vyloZené neprijemny“.

Pokusim se nyni toto jeho konstatovéni zasadit do kontextu této prace.

0 iHned.cz., Vajicka na Facebooku skoncila. Organizdtori ozndmili konec protestii.

Ziskano 2. 12 2009, z iHned.cz: http://domaci.ihned.cz/c1-37263860-vajicka-na-facebooku-skoncila-
organizatori-oznamili-konec-protestu, 2009

iDNES.cz., Stdtni maturitu odmitaji tisice studentii, na Facebooku domlouvaji demonstraci. Ziskano
2. 122009, z iDNES.cz: http://zpravy.idnes.cz/statni-maturitu-odmitaji-tisice-studentu-na-facebooku-
domlouvaji-demonstraci-19g-/studium.asp?c=A090605_143538_studium_bar, 2009

CT24., Tisice studentsi v Praze pochodovaly proti maturitdm, létala i rajcata. Ziskdno

2. 12 2009, z Ceska televize: http://www.ct24.cz/domaci/58519-tisice-studentu-v-praze-pochodovaly-
proti-maturitam-letala-i-rajcata/, 2009

33 Smahel, D., Psychologie a Internet. Praha: TRITON, 2003, (s. 92)
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Komunitni servery v Cesku vznikly primarné pravé kvili potiebé dospivajicich
seznamovat se se svymi vrstevniky, resp. potencidlnimi partnery (ostatné plvod
oblibeného Libimseti.cz je ve webu, kde lidé bodovali vzhled zapojenych uZivateld,
z toho pochdzi i ndzev portélu). Pro ob€ pohlavi shodné je 1dkava moznost ziskat od cile
svych romantickych tuZeb okamZitou zpé&tnou vazbu ¢i vstupovat do okamZité interakce

s nimi, coZ komunitni server ze své podstaty umoziiuje.

Problém a zaroven prednost komunitnich serveri v intimni roviné je jejich zna¢na
otevirenost. Déti vSech vékovych kategorii tak maji moZnost piistupu k sexuilné
explicitnim materialiim, aniz by kdokoli ovéroval jejich vék. V prostiedi Internetu
tuto moznost maji pochopitelné také, ,,zavadny* material ale musi vyhledavat,
moznosti jeho sdileni jsou omezené (resp. sdileni neni tak snadné) a Siii se tedy
mnohem pomaleji. Srovname-li pristup kluki a holek k obsahu sdilenému
na profilech v nejoblibenéjSich komunitnich serverech, da se opravdu souhlasit
s tim, Ze obliba chlapcu v uverejiiovani sexualnich ¢i intimnich narazek, uzivani
dvojsmysli v reakcich na stavy a aktivity ostatnich wuzivatela je vyssi,
nez v piipadé divek. Divky naproti tomu ¢astéji vyuzivaji aplikace pro vyhledavani
,,toho pravého*, kvizy tykajici se jejich idealniho protéjsku (,,best match*‘) a dalsi
méné sexualné explicitni a vice citové ¢i romanticky zaméiené add-iny (piidané

aplikace).

U divek je také daleko castéjsi sdileni ndlad a vztahovych problému ve svém profilu
(ve vefejnych statusech). Nevadi jim pfitom, Ze tim Caste¢né odhaluji svou slabost,
sleduji ptfedevsim potiebu ziskat nizory ostatnich, utvrdit se ve svém pohledu na véc.
Odpor k jejich ndzoru ze strany jejich pratel ¢i znidmych daleko Ccast&ji pretavuji
v antipatii vii¢i dané osob€. Naproti tomu chlapci Castéji vyuZivaji nardZek a své
problémy jen mélo sd€luji prostfednictvim osobniho statusu, védomi si toho, Ze by tim
narusili dojem suverenity. V komentafich 1€pe akceptuji kritické ndzory ostatnich a tak
né¢jak podvédomé predpokladaji, Ze jejich zndmi jim budou (i zimérn€) odporovat, coz

neberou jako projev nesnasenlivosti.
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2.5 Vliv komunitnich serveri na zménu chovani dospivajicich

V nasledujici kapitole se zaméfim na meritorni otdzku této prace — vlivy, psychologické
i biologické, které lze komunitnim serveriim pfisoudit, a to z objektivniho hlediska
(v takovém piipad¢ jde pfedevSim o piesah pevnych vlastnosti (,,features*) socidlnich
siti do redlného svéta) i z hlediska subjektivnich nazorti jednotlivych kapacit
zastupujicich relevantni obory. UmyslIné se zamé¥m spiSe na negativni vlivy a mozna
uskali pirehnané vyuZivaného virtualniho svéta komunitnich serverd, ackoli tyto
pochopitelné drzi i nezpochybnitelnou Fadu pozitivnich vlivii. Smysl této prace je
ale piedevSim upozornit na mozZna rizika a informovat rodife o zpisobech,
jak se snimi potencialné vyporadat, a ne stat se obhijcem nové atraktivni
technologie — o to se jiz dle mého nazoru dostatenou mérou zaslouzila cela

internetova verejnost.

Piechod od komunikace v redlu k virtudlni komunikaci

Komunitn{ servery a jejich popularita jsou jednim z pritvodnich jeva dalSiho zasadniho
moderniho fenoménu, pfechodu od redlné komunikace k ,,Zivotu ve virtudlnim svét&*.
Ukédzeme si nejprve, jakym zplisobem vyuZziti elektronickych prostiedkii ovliviiuje
piimou komunikaci, v niZ je dany jedinec zapojen, resp. jeji objem, a poté vlivy, které

jsou v tomto kontextu vlastni komunitnim servertm.

Jednim z autorti, ktefi se dlouhodobé vénuji ndrtstu popularity elektronickych médii
a vlivu, kterym dand média disponuji, je Aric Sigman. Ve své knize Remotely
Controlled: How Television is Damaging Our Lives popisuje, jaké - predevSim
z pohledu sociologie — Skodlivé vlivy jsou vlastni televizi, fadu z nich pak jmenuje i
v ¢lanku nazvaném "Well connected? The biological implications of social
networking"* uvetejnéném v Zurndlu londynského Biologického institutu, ktery spojuje

odbornou vefejnost se zaujetim pro oblast biologie.

Ve svém, relativné tendencné ladéném ¢lanku, rozebird jeden specificky dopad virtudlni
interakce do redlnych socidlnich vazeb, a to prechod od pfimé komunikace pravé ve

prospéch komunikace prostfednictvim elektronickych prostiedkti. Na grafu

34 Sigman, A., Well connected? Biologist , 2009, (s. 14-20)
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zobrazujicim vysledek prizkumu zamétfeného na dobu, ) ) _
Social Interaction vs Electronic Media Use

kterou obyvatelé Britanie travi socidlni interakci (modra 0 -

— Social interaction
Electronic madia use

¢ara) a vyuzivanim elektronickych prostfedki (Cervena
Cara), ukazuje nebezpeCny trend prechodu k vylu¢né

virtualni komunikaci.
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diametraln€ odli$né vysledky), je vSak zdrovei otdzkou, Years

z jakého thlu pohledu zjisténd data analyzujeme. Je mozZné tvrdit, Ze v moderni dobé€ je
uziti elektronickych prostfedkd (,electronic media use®) z velké casti podmnoZinou
socidlni interakce (,,social interaction®), jestliZze vétSinu doby, kdy vyuzivame téchto

prosttedk, tak ¢inime proto, abychom byli v kontaktu se svymi blizkymi a prateli.

Otédzkou druhou je, nakolik je tento trend Skodlivy s ohledem na odklon od piimé
interakce a nakolik k nému pfispivaji komunitni servery. Ty uZ ze své podstaty dé¢laji
vSe pro to, aby na nich jejich ¢lenové travili co nejvic Casu. Trvalé propojeni jejich
redlného 7zivota stim virtudlnim jim pfindsi jednak veérngj$i navstévniky, kteti
neprojevuji tendenci opustit svou oblibenou socidlni sit, jednak vyssi vynosy z reklamy
- pravidelnym navstévnikiim lze samoziejmé servirovat vétsi objem reklamy. Koncept
socialnich siti je v tomto sméru marketingové unikatni, nebot’ jiz sdm fakt, Ze se pratelé
daného jedince vyskytuji vyluéné na jednom komunitnim serveru je dostatecny k tomu,

aby byla dand osoba presvédcena o nutnosti vyskytovat se na témZe mistg také.

Pozn: Jak komunitni servery prispivaji k vetsi svdzanosti uZivatelii se socidlni siti?
Provozovatelé komunitnich serverit jsou vynalézavi a snaZi se jit novym trendim
naproti. Jednim z takovych krokii je vyuZiti touhy mladych ndvstévnikii po ,,news flow
(nekdy také |, live stream*), toku novych informaci o svych pvdtelich a znamych. Jak
ukdzal neddvny prizkum v Britdnii, nadpolovicni vétSina mladych ndvstévnikii
Facebooku kontroluje napriklad statusy svych prdtel (krdtké zprdvy o tom, co dand
osoba déld ¢i co md zrovna na mysli) vic neZ jednou denné®. Facebook tak koncem
Fijna tohoto roku obohatil hlavni strdnku prihldsenych uZivatelii o bleskovy vypis

veskerych novinek. Pristoupil k tomuto kroku patrné predcasné, protoZe vétsina

35 iDNES.cz., Po sexu ihned na Facebook, prizndvaji mladi. Ziskano 29. 11 2009, z iDNES.cz:
http://mobil.idnes.cz/po-sexu-ihned-na-facebook-priznavaji-mladi-fi2 /mob_tech.asp?c=A091020_
000728_mob_tech_apo, 2009
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uZivatelii jesté na takovy objem informaci neni pripravend a citi se — prdvem —
informacné presycend. Dokladuje to vina protestu, kterd se proti zméné zvedla.
Je ale jasné, Ze dlouhodobé se tato strategie Facebooku musi vyplatit (nejen proto,

Ze vS§echny tipravy pochopitelné zkoumd i ze sociologicko-psychologického hlediska).

Biologické implikace — alternovdni détské mysli a dopad na déti s hyperkinetickou

poruchou

Neékteti 1ékati a odbornici se domnivaji, Ze vySe naznafeny vyvoj v mezilidské

%

komunikaci, kdy celné pticky v interpersondlnim kontaktu zaujimaji kritké textové
zpravy a ptima interakce je stale upozad’ovanéj$im jevem, je Skodlivé. Doktorka Susan
Greenfield, predni védeckd kapacita v oblasti neurovédy, dokonce tvrdi, Ze komunitn{
servery predstavuji ,riziko infantilizace mysli Clovéka 21. stoleti, kterd bude
charakterizovdana kratkymi zvoldnimi, senzacechtivosti, neschopnosti empatie
a roztékanym smyslem pro identitu.“*® Analogii s hyperkinetickymi poruchami vidi
v expozici naSeho mozku rychlym a okamzitym zméndm vyvolanym pouhym stiknutim

klavesy, coz by dle jejtho nidzoru mohlo vést k adaptaci lidského mozku tomuto

fenoménu.

V soucasné dobé& je zhruba 5% déti v populaci diagnostikovdno s hyperkinetickou
poruchou nebo-li ADD (attention deficit disorder — poruchou pozornosti), resp. ADHD
(attention deficit hyperacitivity disorder — poruchou pozornosti s hyperaktivitou)37.
Implikaci sd€leni doktorky Greenfieldové je riziko narGstu tohoto podilu, pfipadné
gradace tohoto problému. Réda by proto tuto otdzku analyzovala prostiednictvim
vySetfeni kauzality mezi predepsanymi farmaceutiky k 1é¢eni hyperkinetickych poruch

a rozvojem interaktivnich prostredki virtudlniho svéta.

Jeji nazor je extrémni i z pohledu kolegii 1ékaii a védcil, at’ uz proto, Ze komunitni
servery nejsou izolovanou ¢&4sti dne$ntho svéta, ale zapadaji do kontextu dalSich
interaktivnich médii, televize, pocitacovych her a dalSich fenoméndi, o nichZ by se
stejnou logikou dalo také tvrdit, Ze velkou mérou piispivaji ke gradaci problému

s hyperkinetickymi poruchami. Na druhou stranu problematika komunitnich servert je

36 Greenfield, L., Facebook and Bebo risk 'infantilising' the human mind. Ziskano 2. 12
2009, z Guardian: http://www.guardian.co.uk/uk/2009/feb/24/social-networking-site-changing-
childrens-brains, 2009

37 Khyr, M. M., Porucha pozornosti a hyperaktivita. Ziskano 4. 12 2009, z Pedagogicko —
psychologickd poradna Novy Ji¢in: http://www.pppnj.adslink.cz/data/odborneclanky/adhd.html, 2004
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specificka v tom, Ze aktivita déti na nich se stdva substitutem redlné komunikace spise,
neZ komplementarni ¢asti celého baliku jejich volnocasovych aktivit. Z tohoto pohledu

se zd4 byt naznacené riziko biologickych implikaci nebezpecné aktudlni a redlné.

Greenfieldova také tvrdi, Ze hlubsSi kongnitivni mySleni je u déti nahrazovano
kratkodobym narazovym senzorickym citénim/vnimanim®. Jinymi slovy — Ze déti
se neuli sinformaci pracovat, analyzovat ji a podrobovat jakémukoli dalSimu
zpracovani, ale bezmyslenkovité je nechavaji téct tak, jak jsou jim predkladany
smyslovym vnimanim. V tomto piipadé jde o zménu zpisobu mysleni, ktera by
také mohla nést biologické implikace do budoucna (smyslové vjemy a raciondlni
mysleni jsou pasobistém dvou odlisnych mozkovych hemisfér a bude tak i z Iékatrského

hlediska zajimavé sledovat jejich potencidlni vzdjemny ,,souboj‘).
Zména zpusobu prdce s informacemi

V kontrastu k nazoru doktorky Greenfieldové je napiiklad postoj doktorky
Brendeshy Tynesové, odbornice na psychologii vzdélani z Univerzity v Illinois.
Podle jejiho nazoru benefity plynouci z aktivit déti a dospivajicich na komunitnich
serverech bohaté prevySuji ony zminéné negativni implikace a dokonce
i nebezpe&i, ktera se vtomto virtualnim prostiedi vyskytuji®. Mezi vlastnosti
a schopnosti, které se naopak zdokonaluji aktivni ti¢asti v internetovych socialnich

sitich podle B.Tynesové z edukativniho hlediska patri:

e Privlastnéni si kognitivnich schopnosti konzistentnich s témi, které jsou
vyzadovany ve standardnim vzdélavacim prostiedi, konkrétné Kkritické

mysleni ¢i schopnost argumentace.
o Interkulturalni a mezirasova interakce.

¢ Tymova spoluprace pii FeSeni (a komunikaci tykajici se) daného problému.

¥ Keen, A., Is social networking bad for our children? Ziskano 2. 12 2009, z Telegraph:
http://www.telegraph.co.uk/technology/social-media/6324960/Is-social-networking-bad-for-our-
children.html, 2009

39 Tynes, B. M., Internet Safety Gone Wild? Journal of Adolescent Research , 2007, (s. 575-584)
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B.Tynesova ve své stati také zminuje fadu psychologickych benefitd, jmenovité:

¢ Objevovani a hledani vlastni identity — mladi lidé prostiednictvim tvorby
neruznéjSich prispévki, sdileni a komentaii neustale vytvareji, prretvareji

a zdokonaluji svou identitu.

e Ziskavani socialni a informac¢ni podpory od vrstevniki, a to v jakékoli

oblasti zajmu.

¢ Pomoc pri orientaci v problematice intimnich vztahu a zdravotnich otazek,
u nichz Fada prizkumi prokazala zasadni duleZitost pro vSechny

dospivajici.

Nazory obou uvedenych doktorek, a¢ zdanlivé dokonale polarizované (at’ uz z pohledu
diametralné odlisnych védnich obort, které kazdd z nich zastupuje, tak z pohledu
zpusobu, jak na dany problém nahliZeji), maji relativné Sirokou sty¢nou plochu. Rozdil
je prakticky vyhradné ve zptisobu, jakym analyzuji dopady a efekty jednotlivych vlivi,

jeZ jsou komunitnim serverdm pfisuzovany.

Komunitni servery bezesporu vybizeji a provokuji dospivajici k tomu,
aby zdokonalovali svou schopnost argumentace, sebeprezentace ¢i kritického mySleni.
A¢ se tak déje na drovni jejich vrstevnikd, coz znamend, Ze témata hovoru ¢i diskuze
jsou casto plochd az trividlni, nesniZuje to hodnotu takového ,sebevzdélavaciho*
procesu. Nelze také zapominat na pozitivni efekt, ktery s sebou nese tymova préce,
jiz se déti a mladeZ timto zpisobem uci. Ac jejich spoluprace Casto piesahuje kyZenou
miru (zv1ast je-li dany tkol zadan jako prace solovd), nelze neZ uznat kladny ptinos
internetovych socidlnich siti ve smyslu uceni déti vzdjemné kooperaci. Dochazi také
k razantnimu usnadnéni takové spoluprice — neni uZ nutné se osobné schazet ¢i sloZzité
pieposilat emaily nebo sdilet skupinové diskuze, sdileni spole¢ného pokroku je velmi

jednoduché.
Piechod k povrchnim pridtelstvim

Vratme se nyni k zavérim ucinénym v ¢lanku doktora Sigmana zminovaném ve stati
vénované piechodu od socidlni interakce k virtudlni komunikaci. Sigman uvadi,

Ze prizkum sociologl ukdzal, Ze "b&hem poslednich 20 let se pocet lidi, ktefi tvrdi,
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Ze nemaji s kym probirat véci zdsadni dllezitosti, témét ztrojndsobil ™. Nedoklad4 sice,
jak tato zjiSténi pifimo souviseji s UCasti v internetovych socidlnich sitich, nicméné
pomérné jednoduchou deduktivni logikou dojdeme k zdvéru, Ze ,virtudlni® svét

na tomto posunu ma Ivi podil.

Zatimco diive se mladi druZili v jasné vymezenych skupindch, dnes komunitni servery
pfispivaji k tomu, Ze se prakticky ,,vSichni znaji se vSemi“ a rozdil mezi kamaradem,
pritelem a zndmym se fakticky stird. Primérny uZivatel Facebooku ma ve svém profilu
130 pfétel“. ProtoZe Facebook ani jiné komutni servery nedovoluji méfit ,.kvalitu*

jednotlivych vztahil, navenek vSechna tato spojeni vypadaji rovnocenne¢.

Ve skutecnosti tyto vztahy od téch redlnych mnohé odliSuje. Pfedev§im jde o vazby
povrchni, bez silngj$i emocni participace zicastnénych. Uz zpusob, jakym tyto znamosti
vznikaji, determinuje jejich plochost. Zatimco v redlném svété k navazani pratelstvi
a obecné interpersondlniho vztahu, o némz lze hovofit jako o svébytné vazbé, nestaci
jedno kliknuti mysi, ve svété virtudlnim neni problém kontakt tohoto druhu

bezprostfedné navazat a samoziejme i zrusit.

Mladi lidé si ¢asto povrchnost vztahl iniciovanych ve virtudlnim prostiedi uvédomuji,
jiz vSak nesleduji potencidlni souvislost s degradaci kvality redlnych vztahii. Tento
negativni efekt nastupu fenoménu komunitnich serverd jde ruku v ruce snaze téchto
servert vStipit svym uZivatelim myslenku, Ze zndmi, které zatazuji do svého profilu,
jsou vlastné jejich plnohodnotni ptatelé. Smyslem existence komunitnich serverd
ostatné je, jak jsem uvedl dfive, integrovat kompletni socidlni sit’ uZivatele do jednoho
webu, jednoho systému. V konecném duisledku tak dochazi ke zpétnému ovlivnéni
redlnych vazeb virtudlnim svétem. DéEti a dopivajici prestdvaji rozliSovat mezi
pratelstvimi redlnymi a virtudlnimi a zatimco dfive brali chaty a komunikaci
po Internetu jako dopln€k, odreagovani, nyni se v jejich o€ich rozdil mezi redlnym

a virtudlnim svétem stird, berou jej jako jeden celek.

Ptételstvi a obecné vazba mezi dvéma lidmi prestdvd byt nécim citové hodnotnym,

zaCind se projevovat tendence brat vztahy z kvantitativniho dhlu pohledu. V emocni

40 Miller McPherson, L. S.-L., Social Isolation in America: Changes in Core Discussion Networks over
Two Decades. American Sociological Review , 2006, (s. 353-375)

1 Facebook., Facebook Statistics. Ziskano 2. 12 2009, z Facebook.com:
http://www.facebook.com/press/info.php?statistics, 2009
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roviné se ze vztahl rozdilné intenzity stdvaji identické linky, jejichz navazani
a pretrzeni je podobné jako ve virtudlnim prostiedi Casto otdzkou jednoho kroku. Toto
»zploSténi*“ vSak pfind$i 1 zjednoduSeni ve fazi navdzdni vztahu, a¢ uZz doptedu
predznamenavd, ze kvalitativné ma onen vztah daleko horSi predpoklady pro to,
aby dosédhl citové vyS§i drovné. Tento trend je pfitom, zdd se, nevratny — méné
intenzivni, plossi vztahy vStépuji jeho tcastnikiim tendenci brat je povrchné a piilis do

nich citové neinvestovat, coZ v diisledku vede k dalSimu zesileni piivodniho trendu.
Pokles zdjmu o volnocasové aktivity

Cas striveny na komunitnich serverech se pochopitelné musi projevit utlumenim jinych
aktivit. Castd je v tomto sméru obava, aby déti nesubstituovaly &as vénovany sportu
a jinym zadoucim, pohybové a kreativn€é sme€rovanym, ¢innostem. Nastésti pro rodice
a pedagogy se ukazuje, Ze dcti pouze jinak distribuuji ¢as, kdy tak jako tak u pocitace,

televize ¢i jiného multimedidlniho prostfedku travi.

Druhou skupinou aktivit, kterd sviij procentudlni podil ztraci, jsou i venkovni schazeni
se a podobné ,bezcilné* Cinnosti (chozeni po obchodech, prochazky apod.). V jejich
piipad¢ je problematické objektivné determinovat, zda vysledny efekt tohoto posunu je
negativni ¢i pozitivni. Ve prospéch komunitnich serverti hovoii pfedevsim to, Ze mladi
se na nich nemohou zabyvat ¢innostmi, které jsou spolecensky povazovany za vysoce
neZzddouci (konzumace alkoholu, koufeni, v nékterych piipadech vandalstvi atd.),
a nemohou k jejich vykondvani ,hecovat® své vrstevniky. Tzv. ,peer pressure (tedy

psychicky tlak na vrstevniky) je v tomto piipad¢ citelné oslaben.

Ve spolecnosti jsou bohuZel na druhou stranu vypéstovany predsudky viici ptilisSnému
objemu ¢asu strdvenému pied obrazovkou pocitace, jejichZ kotfeny pochazi z doby, kdy
roli hlavniho zdroje vychovy ditéte zacala od rodicl agresivné piebirat televize. Tato
spolecenskd nelibost*? viigi televizni obrazovce se postupem Casu prenesla i na pocitace
a nejnoveji také na vSechny nové fenomény spjaté s obéma médii a té$i se znacné

popularité, pfestoZe neni zaloZena na Zddnych relevantnich argumentech.

*2 Nutno podotknout, 7e dosti pokryteckd. Priméry dosp&ly ¢lovék u nds sleduje televizni obrazovku
déle nez 3 hodiny denné (Zdroj: http://www.mediaguru.cz/domu/tv-trh-2009-ocekavani-radikalnich-
zmen-neni-na-miste.html)
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Zavislost na socidlnich sitich

O zavislosti na mobilnich telefonech, Internetu ¢i dalSich modernich komunika¢nich
prostfedcich se hovoti jiz del$i dobu. Neobjevuji se sice piipady, kdy by mlady ¢lovék
stravil u pocitaCe ptipojeny k Internetu brouzdajici strdnkami tak dlouhou dobu, Ze jeho
organismus vypovedél sluzbu, jako se to Cas od Casu stdva hracim online pocitacovych
her v Asii®, pfesto se ale lékafi maji pfed novymi technologiemi na pozoru. MiiZe ale

existovat zavislost na komunitnich serverech/socialnich sitich?

Pro odpovéd’ na tuto otazku je nutné si nejprve uvédomit, jaky soubor atributl vlastné
piedstavuje zdvislost. Pomé&rné Siroce pojata definice Svétové zdravotnické organizace
z konce 60. let 20. stoleti povaZuje za zavislost takové chovani jedince, kdy "ma pro néj
uZivani n&jaké latky prednost pred jinym jedndnim, kterého si difve cenil vice"*. Lékaii
pak jako podminku diagnostikovani z4vislosti stanovili pravidlo, Ze takova ¢innost musi
splilovat alespon nékteré z nize uvedeného seznamu piiznakl (seznam pochdzi 7 téhoz
zdroje a je primdrné aplikovdn na zdvislost na psychoaktivnich ldtkdch, presto jej,
vzhledem k SiFi a obecnosti jeho pojeti, miiZeme vztdhnout i na problematiku Internetu

a dalsich komunikacnich prostiedkii):

a) silnd touha vykonavat danou ¢innost

b) potize v kontrole vykondvani dané ¢innosti

c¢) vykonavani dané ¢innosti k odstranéni télesnych odvykacich ptiznak
d) potieba vyssich ddvek k dosaZeni Zddouciho stavu

e) zanedbavani jinych zajmi a potéSeni

f) pokracovani v dané Cinnosti i pies jasny ditkaz Skodlivych nasledkt

Ptipodobnéni komunitnich serverd k psychoaktivni latce maZe byt pro nezaujatého
pozorovatele kontroverzni, jak 1ze ale snadno dokdzat, je rozhodné na misté. Pravidelni
navstévnici socidlnich siti, kteti ve virtudlnim prostfedi trdvi nékolik hodin denné,

spliiuji pfinejmensim nasledujici tfi podminky:

= Maji silnou tendenci pripojovat se ke komunitnimu serveru co nejcastéji

a hledaji ruzné cesty, jak k nému pristupovat prostifednictvim riaznych

4 BBC., S Korean dies after games session . Ziskano 2. 12 2009, z BBC News:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/4137782.stm, 2005

* Minaifk, M. J., Definice zdvislosti. Ziskano 1. 12 2009, z NICM: http://www.icm.cz/definice-
zavislosti, 2009
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zaiizeni (aplikace pro mobilni telefon, internetové kavarny, kdyz jsou
na dovolené apod.), aniz by je k tomu tladily néjaké povinnosti. Jejich

motivaci je jen a pouze nutkani byt ,,stale pripojen a v centru déni‘.

= Vykazuji potiZze v Kkontrole piistupu Kk socialni siti. Nejsou schopni
si efektivné organizovat c¢as vnich straveny, coz v disledku vede
k destrukci jejich schopnosti time-managementu a naruSeni celého

¢asového harmonogramu.

= Zanedbavaji jiné zajmy a povinnosti v diisledku pripojeni k socialni siti.
Tento bod je mimo jiné implikovan predchozi zminkou o nabourani
¢asového harmonogramu dané osoby. Casti uZivatelé komunitnich serveri
maji tendenci upozad’ovat ostatni aktivity vcetné pirimého kontaktu
se svymi prateli a znamymi, odkladat své pracovni ¢i Skolni povinnosti

apod.
2.6  Nebezpedli v prostiedi virtualnich komunit

Ve virtudlnim prostiedn{ internetovych socidlnich siti a virtudlnich komunit obecné 1ze
narazit na mnoho riiznych typit nebezpecného jednani, které se mulze bezprostiedné
tykat nejen Clenti skupin s vyssi rizikovou expozici (mdm tim na mysli pfedev§im prave
dospivajici), tak ve velké mite i vSech ostatnich navstévnikl Internetu. Problematicka je
otdzka bezpecnosti na Internetu i s ohledem na fakt, Ze ne vzdy jsou vSem zicastnénym

rizika, jeZ podstupuji, jasnd a ne vzdy jsou viibec schopni je spatfit ¢i rozlisit.

V otazce ochrany osobnich tidaju, kterd je tizce spjatd s vétsinou rizik, kterd nebezpecné
prostiedi na Internetu vytvareji, nefunguji obecné zasady, jimiz se vétSina populace idi
vredlném svété. Osoby, které chtéji osobnich wdaji zneuZit, jsou vynalézavé
a predevSim bojuji sofistikovanym zplisobem proti navstévnikim Internetu, jejichz

znalosti jsou zfidka na vysS§i neZ uZivatelské drovni.

Nejsou to ale jen krddeZe identit, o nichZ se v souvislosti s nebezpecimi v prostfedi
Internetu a socidlnich siti hovoti, ackoli predstavuji fenomén zdaleka nej€astéji citovany
a staly se de facto symbolem ,internetové kriminality*. Neméné dileZité pro oblast
sociologicko-psychologickou jsou i dal§i spoleCensky negativnhé vnimané jevy -—

cyber$ikana, podnécovani k rasové nesnaSenlivosti a mnohé dalsi. Pravé v jejich piipadé
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pomahaji socidlni sit¢ dané chovani Sifit, jejich pfizniveim sdruZovat se

a exponencidlng tak akcentovat problémovost onoho jevu.

Trestnd cCinnost vs. nebezpedi v prostriedi internetu

Z obecného hlediska se nebezpeéné chovani (¢i jevy) v prostiedi Internetu, do né&jz

spadaji i komunitni servery, d4 rozdé¢lit na dvoji:

e Chovani protipravni, jeZ lze postihnout (nejcastéji) z hlediska trestniho
prava. V této oblasti je prevence i represe prevazné v rukou legislativy - jde
piredevsim o postihovani Sifeni détské pornografie, Sifeni extremistickych
materiali a trestnou ¢innost provozovanou primo ve virtualnim prostiredi
(kradeze dat na dalku), ale také o pokusy trestné ¢innosti — nap¥. situace,
kdy dospéla osoba laka détské uZivatele k osobni schuzce.

¢ Chovani spolecensky nebezpec¢né, jez vsak z néjakého divodu nevykazuje
prvky protipravnosti, nebo je ztohoto pohledu na hrané. Mize jit
napriklad o tzv. cybersikanu ¢i jiné projevy nesnasenlivosti ¢i sounalezitosti
s extremistickymi skupinami, ale také o sdileni osobnich idaji nad ramec

nezbytnosti.

Pokud se zaméfime pouze na trestnou ¢innost, miZzeme vymezit tfi rozdilné skupiny,

jejichZ pojitkem je pravé virtudlni prostiedi:

1) Trestna Cinnost s uzivatelem v roli obéti — nésilna trestnd ¢innost, podvody.
2) Navadeéni k trestné Cinnosti (v souvislosti s extremismem apod.).
3) Trestna Cinnost ve virtudlnim prostfedi (problematika kradeZe identity, hacking,
odcizeni citlivych tddaji apod.)
- Trestna ¢innost - nésilnd trestnd ¢innost, podvody.
- Extremismus, navadéni k trestnym ¢indm.
- KradeZe identity, nabourani se do ciziho pocitace, odcizeni osobnich udaju,

hesel apod.

Z hlediska komunitnich serverti se v trestnépravni oblasti klade duraz predevsim
na zabranéni kontaktu mezi pedofily a jejich potencidlni obéti — détskymi uZivateli.

Z pohledu statistického jde o problém relativné minoritni, jemuZ se vSak dostdva zna¢né
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medidlni podpory. V prizkumech Youth Internet Safety Surveys” vyslo najevo,
Ze ,pouze“ asi 3 az 5 procent déti bylo nékym nezndmym na chatu ¢i v prostredi
komunitniho serveru vyzvano ke schiizce zplisobem, ktery 1ze oznacit za nebezpecny,
a patrné jen zlomek ztohoto objemu tvofily schiizky, jeZ mohly teoreticky vyustit

ve spachdani trestného ¢inu.

Domnénku o relativné malé nebezpecCnosti (co do frekvence vyskytu) tohoto problému
podporuje i fakt, Ze jde o problematiku znidmou, a tedy i obecné odbornou i laickou
vetejnosti pomérné detailné vnimanou. Priizkumy mezi rodici ¢asto dokazuji, Ze obava
ze schiizky s nezndamym Cloveékem je stéZejnim tématem jejich rozhovoru s ratolestmi,
dojde-li fe¢ na jejich chovani ve virtudlnim prostiedi. Na druhou stranu nelze propadat
iluzi, Ze Internet je v tomto sméru bezpe¢nym médiem — neni to totizZ frekvence vyskytu
tohoto jevu, co jej ¢ini nebezpe€nym, nybrZ jeho moZné vyusténi. A pravé to je i jeden
z divodi, pro¢ mu budu vénovat zdsadni prostor v ¢asti této prace vénované

doporucenim pro rodice.

Podpora extremismu

Velky prostor davaji média i nardstajici podpofe extremismu, predev§im pak
nacionalistickych sméri. Mélokdy se ale zmifuje, Ze Internet jako nastroj hromadné

komunikace Sifeni extremistickych tendenci nemalou mérou napoméha.

U komunitnich serverti navic vznikd dal$i riziko. Extremistické skupiny ziskdvaji
moznost své mySlenky S$ifit ve vSeobecné populaci, tj. jsou schopny zasdhnout daleko
Sirsi cilovou skupinou neZ pouhou popularizaci svych webovych stranek (k jejichz

navstéve by se vétsina populace nikdy neuchylila).

Pro spolecnost snad jeSté nebezpecnéjsi jsou i tendence zdanlivé bezvyznamné.
Konkrétné - skupina ,,Za naSi zem bez cigani... ma na Facebooku pies 6 tisic
dlent. Cty¥i a pil tisice uZivateli podpofilo iniciativu s nizvem ,,Chceme aspoii
jedno koupalisté v Brné bez ciganii!!!* a tisice dalSich jsou ,,fanousky* obdobnych
stranek a skupin s jednozna¢né rasisticky ladénymi sdélenimi. Podporu ani
autorstvi téchto iniciativ zatim organy ¢inné v trestnim ¥#izeni neresi, je ovSem

otazkou, jak by situaci snadno mohla zménit vina trestnich oznameni. Druhou véci

45 Tynes, B. M., Internet Safety Gone Wild? Journal of Adolescent Research, 2007, (s. 575- 584)
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je, Zze podporovatelé téchto skupin si ¢asto neuvédomuji disledek svého jednani.
Prispiva k tomu mimo jiné zpusob, jakym se do skupin a stranek da pripojit, resp.
stat se jejich ,,fanousky* — v pripadé Facebooku je to otazkou jednoho kliknuti.
Mnoho uzivateli navic vyuZiva moznosti zvat do skupin, jichz jsou ¢leny, dalsi své
pratele, ktefi ¢asto Zadost potvrzuji, aniz by detailné zkoumali obsah dané stranky

— jednaji slepé, pouze na zakladé doporuceni.

Drtiva vétSina uzivatelll nesleduje seznam skupin, jichZ je ¢lenem, a predevSim mladi
lidé neanalyzuji a neupravuji ani pocet skupin, do nichzZ se ptipojuji. S ristem vyuZiti
komunitnich serverii pfitom piibyva udaji, které jsou o daném uZivateli relativné
snadno zjistitelné. Pro dospivajici, resp. déti a adolescenty, ktefi tvoii casto
nadpoloviéni vétSinu ¢lenti danych skupin46 pak ptedstavuje i de facto tichd podpora
téchto skupin znaéné riziko, a to nejen zhlediska trestni odpovédnosti. Rada
zameéstnavatelil zkoumd profily svych soucasnych zam&stnanct’’ a je tak schopna
napiiklad odhalit fingovanou absenci ,neupfimnych® zaméstnancl, ale predevSim
profily uchazedd o zaméstnani. Velmi snadno se tak muzZe stat, Ze pripojeni se ke
skupiné s rasistickym obsahem, coZz je dospivajicimi ¢asto vnimano jako
bezvyznamna banalita, bude danou osobu stat misto, o néz se hlasi, a k tomu

i s rizikem, Ze se o pravém divodu svého neidspéchu nakonec viibec nedozvi.

Aféry spjaté s komunitnimi servery

Ze nebezpedi ve virtudlnich komunitich jsou redlnym a vdZnym problémem, jim? se
stoji za to zabyvat i na nejvyssi urovni, dokazuji i n€které posledni kroky autorit
Evropské unie. Jacque Barrot, komisat EU pro spravedlnost, pfisel s projevem, v némz
upozornil, Ze ,,mladi lidé si Casto nejsou védomi svych prdv v souvislosti se svymi
osobnimi tidaji“ a také, Ze zde (a konkrétné uvedl Facebook) ,,zverfejriuji detaily ze
svého kaZdodenniho Zivota, aniZ si uvédomuji, jakd rizika pro jejich vlastni soukromi
to miife pfindset jif dnes & do budoucna**. Zduraznil proto nutnost vzdélavat

mladé lidi v této oblasti do budoucna.

® zjisténo analyzou reprezentativniho vzorku &lend uvedenych skupin

47 Ppesek, I., Komunitni servery. Komora , 2009, (s. 44-46)

* Lupa.cz., Evropa proti Facebooku? Ziskdno 1. 12 2009, z Lupa.cz: http://www.lupa.cz/clanky/evropa-
proti-facebooku/, 2009
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V roce 2008 byla ¢eskd média svédky prvniho rozsdhlého tniku, resp. kradeze dat
z komunitniho serveru®. Ne ze by ona udélost byla prvnim ptipadem zcizeni osobnich
dat, jez méla byt zdanlivé dobfe chranéna, poprvé ale doslo k tomu, Ze kradena data
byla zvefejnéna a masov¢ Sifena, a to — jak jinak — opét socidlnimi sitémi
a prostfednictvim diskusnich fér. Kradez, k niZ doSlo, byla bezprecedentni i z jiného
divodu — kvuli rozsahu dotéenych osob. Celkem bylo zcizeno ptes 11 tisic fotografii

(a n€kolik videf) vice neZ jednoho tisice uZivatelek komunitniho serveru libimseti.cz.

Podle odborniki na problematiku pocitacové bezpecnosti, nebylo, z hlediska
zabezpeceni, nijak komplikované celou operaci provést. Ukradeny byly fotografie ze
»zamcenych® slozek uZivatelek, tj. sloZku, pro jejiZz prochdzeni bylo nutné od dané
uzivatelky ziskat soukromé heslo, které si sama zvolila. Slovni heslo bylo ovSem
zérovenl jedinou ochranou jednotlivych sloZek, systém dokonce ani nezkoumal, zda
uzivatel figuruje v ,,pratelich” dané uzivatelky ¢i nikoli. To je ostatné jeden z dvodi,
které obecné¢ hraji proti serverim jako je libimseti.cz — uvefejnéné fotografie jsou

kdykoli k dispozici v§em, ktefi se ndhodou objevi na profilu daného uzivatele.

Reakce serveru libimseti.cz na sebe dala pomérné¢ dost dlouho cekat. Provozovatele
zacala otdzka bezpecnosti jeho systému trdpit dokonce aZ v momentg, kdy byla cela
zalezitost masové medializovana. Tehdy pfistoupil ke zméné politiky hesel (a pfimél
uZivatele ke zméné jejich soucasnych hesel tak, aby nové politice vyhovovala) a zméné
zabezpeceni onéch ,,zamcenych* sloZek. K problematice tiniku dat se vSak jiZ nevyjadfil
a nekomentoval ani nazory nckterych uZivateld, podle nichz drzi zdsadni dil

odpovédnosti za vznikly skandal.

Jin4, nepomérné méné veiejnd aféra se tykd osobnich dat na konkurenénim komunitnim
serveru, Facebooku. Server Cnet.com pfinesl v rekapitulaci ndlezii studie Univerzity
ve Virginii informaci o tom, jak snadno napadnutelné a zneuZitelné jsou aplikace, které

Facebook nabizi™’

. Tyto aplikace jsou provozovény tfeti osobou, chybi zde tedy jakdkoli
provazanost s provozovatelem Facebooku, ale vyuZivaji soukromé informace, které

uzivatelé Facebooku sveéfili.

¥ IDNES.cz., Ze seznamovaciho webu unikly ,, ukryté “ intimni fotografie. Ziskano 2. 12.2009,
z iDNES.cz: http://zpravy.idnes.cz/ze-seznamovaciho-webu-unikly-ukryte-intimni-fotografie-
p2w-/brno.asp?c=A081022_164645_brno_taj, 2008

0 Cnet., Exclusive: The next Facebook privacy scandal. Ziskano 1. 12 2009, z Cnet.com:
http://news.cnet.com/8301-13739_3-9854409-46.html, 2008
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Az do roku 2008, tedy cely jeden rok od spusténi Facebookové platformy pro aplikace,
provozovatel systému bezpecnost aplikaci vibec nefeSil. Po vIné kritiky ze strany
odborné veftejnosti a dokonce nékolikerych hackerskych ttocich® nastartoval investice
do zabezpeceni a predevsim ochrany osobnich dat. Jak poznamenal server Cnet.com,
nejsou to jen uZivatelé, kdo o sobé sdileji ptili§ velky objem osobnich a citlivych dat,
aniZ by to bylo bezpodmine¢né nutné, na nadmérném Sifeni uzivatelskych dat ma sviij
dil odpovédnosti také sdm komunitni server, nedba-li dostate¢né na bezpecnost svého
systému ¢i naptiklad (jako v piipadé Facebooku) platformy pro aplikace. Platforma
Facebooku dokonce umoZnila prostfednictvim aplikaci ,,vysat* data z profilu prakticky
libovolného uZivatele — nejprve pouze osob, které byly mezi ,,ptateli uZivatele dané
aplikace, pozd¢ji hacketi dokdzali ziskat informace i o ostatnich. ZavaZnost celé situace
dokresluje fakt, Ze aplikace Facebooku vyuZivd mési¢né celych 70 procent vSech
uZivateld™ a jak ukazuje graf pievzaty z Cnet.com, celych 91% aplikaci Facebooku

meélo v dobé vzniku studie nediivodné piistup k soukromym datlim uzivatelq.

& Nodata
@ Pubiic data
Privata data

The red line indicatos
the applications (919)
Nat arg unneceEssarity
given access 10 privale
data,

Infermation needs of 150 top Facebook applications

KrddeZe identity

Pojem kradez identity neni nijak novou zaleZitosti, jeho vznik se datuje aZ do 60. let
minulého stoleti™ a ani tehdy nebyl tplnou novinkou. Jde o ,,podvod, jehoZ soucdsti je
vyddvdani se za nékoho jiného za iucelem krddeZe penéz nebo jinych vyhod*“.

Problematika kradeZe identity se tak nezabyvd jen samotnym zcizenim néci identity

3! Cnet., Hackers target Facebook apps. Ziskdno 1. 12 2009, z Cnet.com: http://www.cnet.com/8301-
13739_1-9904331-46.html, 2008

2 Facebook., Facebook Statistics. Ziskano 2. 12 2009, z Facebook.com:
http://www.facebook.com/press/info.php?statistics, 2009

53 Wikipedia., Identity theft. Ziskano 1. 12 2009, z Wikipedia.org:
http://en.wikipedia.org/wiki/Identity_theft, 2009
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(osobnich tdajt), ale i jeho dopady, tj. jak pivodce kradeze s danymi daty nasledné

naklada.

Nejcastéjsim zpusobem kradezZe identity jsou hackerské titoky, dominuje jim tzv.
phishing, coz je ,,typ podvodu, ktery se zaméiuje na kradez citlivych osobnich
udaji, jako jsou cisla platebnich karet, hesla, idaje o bankovnim Gétu a jiné
informace, které by mohly byt zneuZity*’*. Phishing, co? je anglicky vyraz,
ne ndhodou ndpadné podobny ,fishingu“ (rybafeni). Hacker jej provadi tak,
Ze na zéaklad¢é databazi emaill obesle velké mnoZstvi potencidlnich obéti emailem, ktery
se vco nejveétsi mite podobd oficidlni zprdvé néjaké instituce, jejichZ sluzeb dani
pifjemci vyuZivaji (je-li schopen odpovidajici databdzi diat dohromady), popft., u nichz
se to da predpokladat (je-li cilovou instituci napiiklad vSeobecné rozsifend banka,
telefonni operdtor, karetni asociace apod.). Predstird pfitom, Ze jde o oficidlni email
dané instituce, coZ je u emailli pomérn¢ snadné — sta¢i k tomu dprava hlavicky, tedy
jakési elektronické obdoby adresy odesilatele u dopisu, coz je jednoduchd a rychla
operace. Posléze nasméruje oslovené osoby na internetovou adresu s nizvem podobnym
nazvu oficidlnich stranek instituce (rozdil je naptiklad v piiponé ¢i koncovce, napf.
allianzcz.cz apod.) a textem emailu ¢i vyzvou uvefejnénou na danych strankédch

se pokusi vyldkat potfebné udaje.

Uspé&snost phishingu, a obecné kradeZi identity, je — i sohledem na nizkou
informovanost vefejnosti — znacnd. Odhaduje se, Ze Skody, které zplsobuji kradeze
identity, spole¢né¢ s ndklady, které je nutné vynaloZit na jejich odstranéni, a vicendklady,
k nimZ vede (vyfizovani novych platebnich karet a certifikat ke sluzb¢ internetbanking,
zabezpeceni pocitace, kompletni reinstalace systému apod.), dosahuji celosvétové
a7 221 miliard dolart ro¢n&>. KradeZe, k nimZ doSlo online, tedy naptiklad metodou
phishingu, se na celkovém objemu S8kod sice podileji jen 10 procenty (pfiblizné

polovinu tvoii zneuZité doklady fyzicky ukradené), jejich podil v§ak dramaticky roste.

3 Microsoft., Rozpozndni podvodii typu phishing a falesnych e-mailii. Ziskéno 2. 12 2009, z
Microsoft Security: http://www.microsoft.com/cze/athome/security/email/phishing. mspx, 2009

5 SpendOnLife.com., Official Identity Theft Statistics. Ziskdno 1. 12 2009, z SpendOnLife.com:
http://www.spendonlife.com/guide/identity-theft-statistics, 2009
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Jaka je souvislost komunitnich serveri a phishingu, potazmo kradezi identit?

1y

2)

3)

4)

Prostiedi komunitniho serveru je ptileZitosti pro hackery. S ohledem na relativn{
novost celého fenoménu komunitnich serverti jsou zkuSenosti uzivatelti omezené
a jejich podvedeni snadngjsi neZ v prostedi, ¢i za pomoci prostredki, které
divérné znaji (emailova korespondence). Pfedevsim se pak tento bod tyka
v§emoznych ptidanych aplikaci, které se napt. na Facebooku rychle §ii a jejichz

obsah neni garantovan tviircem komunitniho serveru.

UZivatelé si neuvédomuji, Ze jejich komunikace prostfednictvim komunitnich
serverti je témét vZdy neSifrovand a nepomysleji na mozné nasledky svého
chovani. Podstupuji tak casto obrovské riziko zachyceni divérnych informaci
hackerem, pokud si prostfednictvim napf. zprav na chatu ¢i v interni ,,poSté*
komunitniho serveru pteddvaji ¢isla kreditnich/platebnich karet ¢i jiné citlivé
udaje. Takova komunikace se muze tykat i rodinnych pfislusnikii — napf. matka
pfedd prostfednictvim rychlych zprdv na Facebooku svému ditéti Cislo své

kreditni karty, aby si mohlo objednat pres Internet néjakou véc.

UZivatelé nadmérnym objemem informaci, které o sob& sdileji v prostredi
internetové socidlni sité, ve spojeni se Spatnym nastavenim drovné soukromfi
(,,privacy settings*) usnadnuji hackerim cileni phishingovych utokt. Hacker
napiiklad mtze snadno zjistit, Ze se dand osoba stravuje u McDonald’s (,,je
fanouskem* McDonald’s na svém profilu) a fiktivnim emailem od McDonald’s

z ni vyldkat n&jaké citlivé tidaje apod.

UZivatelé jsou v prosttedi komunitnich serveri prehnané duveéfivi,
a to predevSim ve vztahu ke svym zndmym a pratelim. Ukazkovym piikladem
takového choviani je aféra s faleSnou strankou Stalker Catcher na Facebooku
z prosince 2009, kdy se ptes pil milionu ¢eskych uZivatelti Facebooku nachytalo
pouhym slibem, Ze si budou moci po pfihlaseni a obeslani vSech svych pratel

prohlédnout, kdo Ze sleduje jejich profil na zmin&ném komunitnim serveru™.

% Zivé.cz., Facebook Stalker Catcher: piil milionu nachytanych. Ziskano 29. 12 2009, z Zivé.cz:
http://www.zive.cz/bleskovky/facebook-stalker-catcher-pul-milionu-nachytanych/sc-4-a-
150294 /default.aspx, 2009
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Tvlrce podvodné stranky tim ziskal vic nez pll milionu Facebookovych
kontaktli, které miZe libovolné obesilat zpravami s reklamnimi ¢i jakymikoli
jinymi sdélenimi. Nemluvé o tom, jak snadno by se tak rozsahld databdze dala
zpenézit. VEtSina nachytanych pfitom reaguje ve stylu, Ze prosté jen divérovali
svym pratelim, ktefi jim pies Facebook zaslali ,,pozvanku® a o vérohodnosti

dané stranky ani nepfemysleli.
Neopatrnost ve sdileni osobnich tudaji

UZivatelé internetu také nejsou opatrni, pokud jde o otdzku sdileni osobnich tudaji.
Nakolik je ptrehnand divéra uZivateli internetovych socidlnich siti aktudlnim
problémem ukdazal naptiklad test redaktori magazinu Technet.cz”. Autofi faleSnym
profilem pokusné oslovili 100 ndhodnych uzivatelii Facebooku s Zadosti o potvrzeni

Hpratelstvi. S jakym tspéchem se jejich poc¢inani setkalo, ukazuji ptiloZené grafy.

Procento dﬁvé'r’ivvich - Monika DivéFivost muiil a Zen - Monika
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Jak se daji takové vysledky interpretovat? Celych 60% lidi akceptovalo Zadost
o autorizaci od osoby, s niZ se neznaji a s niZ ani nesdileji Zddné spole¢né zndmé. Tim
se pro danou osobu otevird pfistup k fad¢ osobnich udajt, jejichZ rozsah dal zavisi na
tom, jak zodpovédné ten ktery uZivatel bere nastaveni soukromi. Prave ti, ktefi
postupuji ledabyle k autorizaci ,,pfatel, pfitom Casto ignoruji i moZnosti individudlniho

nastaveni urovné€ soukromi.

7 iDNES.cz., Cesi Facebooku nebezpecné véFi. Falesné krasavici naletélo 60 procent.
Ziskéano 1. 12 2009, z iDNES.cz: http://technet.idnes.cz/cesi-facebooku-nebezpecne-veri-falesne-
krasavici-naletelo-60-procent-112-/sw_internet.asp?c=A091117_171036_sw_internet_pka, 2009
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Jak jsem uvedl v kapitole vénované kradezim identity — Spatné nastaveni urovné
soukromi spole¢né s velkym objemem sdilenych ddaji a Sirokym okruhem ,pratel
tvoti v prostiedi komunitniho serveru unikdtni mix, pohodIné zneuzitelny velkym
mnozstvim rtznych potencidlnich tuto¢nikd. Nemusi dokonce jit ani o tto¢nika
v pravém slova smyslu, ddaje sdilené naptiklad na Facebooku vyuZije napiiklad
budouci zaméstnavatel, pracovni agentura, v piipadé¢ medializovanych sport sdélovaci
prostfedky, ¢i de facto kdokoli, kdo je s danym uZivatelem ve sporu a ma zdjem jej

né&jakym zplsobem diskreditovat.

Komunitni servery asto a rddy tento problém relativizuji. V momenté, kdy doSlo
k uniku fotografii z Libimseti.cz, bylo opravdu riziko spojené s tinikem osobnich tdajt
mensi, tehdy totiz jednotlivé profily uZzivateli nebyly zpravidla navazdny na skute¢né
jméno dané osoby, vétSina lidi vystupovala pod ptrezdivkou a prechodovy mustek mezi
jejich pravou identitou a virtudlnim profilem tvofil jen okruh jejich pfatel ¢i zndmych.
V prostfedi novych komunitnich servert typu Facebook ¢i Twitter ale uZivatelé
vystupuji pod svym redlnym jménem a veSkeré udaje tak lze ptfimo propojit s danou

osobou.

Provozovatelé komunitnich serverti se domnivaji, Ze vysSi otevienost neni
problémem, nybrz vlastnosti jejich systémii, ktera by méla byt dale podporovana.
,Facebook by podle Schnitta [mluvéi Facebooku] rdd podnitil uZivatele k vétsi

otevienosti, protofe to je v souladu s tim, "jak se svét vyviji''*®

. Jak ale poukazuje
protistrana, nazor komunitnich siti je v této véci krajné irelevantni. Nejsou to totiz

jejich provozovatelé, kdo za piiliSnou otevirenost muzZe zaplatit.

38 Novinky.cz., Muzi updlili v kleci kocku, video siFili na internetu. Ziskano 1. 12 2009, z
Novinky.cz: http://www.novinky.cz/krimi/177834-muzi-upalili-v-kleci-kocku-video-sirili-na-
internetu.html, 2009
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II. Prakticka ¢ast



3. Priizkum - popularita komunitnich serveri a jejich vliv

na dospivajici

V zdjmu ovéreni naznacenych hypotéz o potencidlni Skodlivosti ¢i naopak prinosnosti
viivu komunitnich serverii na dospivajici populaci jsem provedl prizkum, jehoZ vysledky
predkldddm jako zdvérecnou cdst této prdce. Pruzkum by mel predevsim podporit
myslenku formulovanou v tivodu prdce, tj. Ze komunitni servery drZi nad mladymi lidmi
velky vliv a Ze existuje urcitd skladba charakterovych vlastnosti, kterd vybrané osoby
predurcuje k tomu, aby kouzlu komunitnich serverit propadli sndze. Tuto hlavni

hypotézu oveéril dotaznikovy priizkum.

Zajimalo mne také, nakolik déti vnimaji silu vlivu, ktery na né komunitni servery maji
a v kterych oblastech poklddaji tento vliv za nejsilnéjsi. A v neposledni rade, zda se dd
tvrdit, Ze u osob zapojenych v komunitnich serverech lze vysledovat specificky vzorec
(eventudlné vzorce) chovdni odlisné od zbytku dospivajici populace (tj. napriklad zda
uZivatelé komunitnich serveri maji jiny ndhled na vybrané otdzky z problematiky
Internetové bezpecnosti a jinych oblasti). Na obé tyto otdzky jsem hledal odpovédi jak

ve vysledcich dotaznikového priizkumu, tak v rozhovorech s vybranymi respondenty.

Zdverecnd cdst této kapitoly pak poddvd ucelené a souhrnné informace o tom, jakym
zpuisobem s détmi o problematice komunitnich serveriu komunikovat — jak na iirovni
rodinné (rodic-dité), tak na iurovni vzdéldvaci (ucitel-dité) a vychdzi predevsim
Z teoretickych zdveri tykajicich se bezpecnosti komunitnich serveru a aktivit

provddenych v jejich prostedi.

3.1  Metodologicka baze prizkumu

Nastroji prizkumu, jehoZ podstatu jsem popsal v tvodu této kapitoly, jsou dotaznikovy
pruzkum a dopliujici online rozhovory. Dotaznikovy prizkum je vhodny pro
kvantitativni analyzu, jeho prednosti je pfedev§sim moznost oslovit Sirokou skupinu
respondenttli, coZ je v tomto pifpad¢ kliCové. Na druhou stranu postrdda kvalitativni
nahled na zkoumany problém, neni snadné se jeho prostfednictvim dobrat relevantnich
vysledkil v pocitové, kvalitativné precizni sféfe. Doplinujici online rozhovory, které

chronologicky navazaly na dotaznik, by mély pomoci doplnit kompletni mozaiku prave

50



o kvalitativni prvky, zacelit mezery tam, kde kvantitativni piistup neni schopen dat

uspokojujici odpoveéd'.
Dotaznikovy prizkum

Pro prvni ¢ast prizkumu jsem vytvofil relativné kratky dvoustrankovy dotaznik, ktery
zahrnuje nékolik dvodnich otdzek umoziujicich kategorizaci oslovenych respondenti
a pak vyhradné¢ otazky bezprostfedné se dotykajici zkoumaného tématu. Cilem
dotazniku bylo ziskat velmi rychle konkrétni, dderné odpovédi, nezatéZovat dotazované

osoby s detaily a vyhnout se nejednoznacnym, spekulativnim otdzkam.

Slozen{ statistického souboru popisuji niZe uvedené dva grafy. Celkem se do prizkumu
zapojilo 13 tiid o celkovém poctu 302 dotazovanych, z nichz 171 bylo Zenského a 131
muzského pohlavi. Cilem bylo oslovit pfedev§im vékovou kategorii okolo 12-16 let,
tedy skupinu tzv. dospivajicich, jimiZ se zabyv4 celd tato prace. Graf vékového slozeni
respondentli naznacuje, Ze tento cil se podafilo splnit - pouze zlomek dotazovanych je
ve véku mlads$im (konkrétn¢ 11 let) a obdobn¢ zanedbatelny pocet vytyCenou vékovou
skladbu prekracuje. S ohledem na stabilni zastoupeni jednotlivych skupin zaki
a studentd, v némz prevlddaji 14ti-leti, a malou vékovou variabilitu vzorku (malou
smérodatnou odchylku) neni nutné zjisténé vysledky korigovat (napiiklad nebrat ohled

na odpovédi starsich respondentii, pokud by jich byl nadstandardni pocet apod.)

Dotaznik samotny je rozdélen na n€kolik ¢asti — pfedevSim podle oblasti, na kterou se ta

ktera Cast dotazuje, a podle typu baterii otazek:
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e Prvni ¢4st obsahuje baterii $kdlovych otdzek tykajicich se trdveni volného ¢asu
a doplnkovou vyétovou otdzku ohledn¢ zpisobu komunikace s prateli. Jejim
cilem je uvést respondenty do problematiky a, i s ohledem na jejich relativné
nizky vek, nezahltit je pfehnanou mirou a komplikovanosti poloZenych otazek.

e Ve druhé ¢asti se dotazuji na povahové vlastnosti respondentd sérii vybérovych
a vyctovych otazek.

e Tieti Cast se zaméfuje na komunitni servery a postoj rodi¢li k tomu,
jak respondenti vyuZivaji Internet (zda je omezuji apod.). Tvoi{ ji opét uzaviené
vybérové otazky s vyjimkou $kdlové baterie v jejim zdvéru.

e ZavéreCnou Cast dotazniku tvoii série uzavienych vybérovych otdzek
uptesiiujicich postoj respondentti ke komunitnim serverim a specidlné jejich
vybranym problematickym aspektim - dotazuje se napiiklad na kontroverzni

aféru uniku fotografii ze serveru Libimseti.cz.

Dopliiujici online rozhovory

Piimo v zdvéru dotazniku byli respondenti pozadani, aby na sebe zanechali né&jaky
kontakt (idedlné ICQ ¢islo). Nekteré skoly s timto postupem nesouhlasily, at’ uz z titulu
narus$eni anonymity dotazniku, tak z titulu, Ze si neptdly, aby déti n€kdo kontaktoval
bez jejich pifmé kontroly. Zadost o tento kontakt byl tedy ponechdn pouze v piipadech,
kdy stimto postupem Skola souhlasila. Z celkového poctu vic nez tii stovek
dotazovanych se vSak vritil relativné vysoky pocet ICQ kontaktii (35 dotdzanych),

coz dalo vzniknout pomérné dobré zakladné pro ndsledné online rozhovory.

Nésledné jsem vytipoval Ctyfi osoby, u nichZ bylo na zdkladé odpovédi v dotazniku
zjevné, Ze v prostfedi komunitnich servert travi dlouhou dobu, a dvé osoby, které ke
komunitnim serveriim drZ{ rezervovany postoj. Dlivod pro tuto segmentaci je nasnadé —
zjisténé hypotézy o odliSnosti chovani ndvstévnikii komunitnich serveri a zbytku
dospivajici populace je nutné empiricky ovéfit a kritickd konfrontace ze strany
vrstevnikli dotazovanych navstévniki se jevi jako velmi dobry zplsob takové
konfirmace. Nejen, ze na zdklad¢ otdzek na chovani téchto ,rezervovanych®
respondentti 1ze usoudit, jaké chovani pravé tvoii onen kliCovy rozdil mezi nimi
a uzivateli komunitnich servert, ale je mozné je i vyzvat, aby jednotlivé prvky chovani

do urcité miry sami filtrovali.
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VSech Sest dotazovanych jsem kontaktoval dvakrit — nejprve za udcelem delSiho
rozhovoru piimo se dotykajictho ovéfovanych hypotéz, pozdé€ji pro krat$i ovétovaci
rozhovor, kvili doplnéni ziskanych poznatkll a potvrzeni sdéleni z prvniho rozhovoru.
Vétsina respondentti tento postup uvitala, protoZe méla moZnost si v pauze mezi obéma
rozhovory (kterd v zavislosti na dostupnosti jednotlivych respondentli trvala nékolik
hodin az dnl) své odpovédi promyslet a piipadné dodat poznatky, které je predtim

nenapadly.

VSechny rozhovory mély podobu textovych online konverzaci v prostredi

komunika¢niho programu ICQ. Textovou a online formu jsem zvolil z né€kolika divodi:

= Cela konverzace se snaze zachycuje, odpadaji prostoje a dotazovana strana
se v prostiedi svého domova a bez nahravacich zarizeni citi pohodlnéji

a bezpecnéji.

= Dotazovana osoba ma moznost svou odpovéd’ promyslet. Ackoli je
pochopitelné ZzZadouci, aby odpovédi byly spontanniho razu, neméné
vyznamnym Kkritériem je upFimnost dotazovanych. A té je velmi tézké
dosahnout pri osobnim hovoru, kdy se dotazovana osoba muze citit pod

tlakem a provadét nadmérnou autocenzuru.

= Je mozné dotazovat vice subjekti zaroven a tak v reidlném case sdilet
mySlenky mezi jednotlivymi dotazovanymi (tj. napiiklad konfrontovat

jednu osobu se sdélenim prezentovanym osobou druhou).

= Dotazovana osoba je vprimé interakci s prostfedim Internetu
a Kkomunitnich serveri a muzZe si tak uvédomit fakta, ktera jinde

(pFi odtrZeni od virtualniho svéta) snaze opomene.

Rozhovor postupoval chronologicky od dotazniku, ktery pro respondenty predstavoval
prvek ukotveni a kolem néjZ nebylo téZké navédzat konverzaci i s méné vyfecnymi
subjekty, pifes méné ndro¢né dotazy obecné popisujici jednotlivé aspekty komunitnich
serverli az po relativné komplikovangj$i otdzky cilici na téma diplomové price —
tj. chovani dospivajicich v prostiedi komunitnich serverti a vlivy, které tyto servery

na dospivajici maji.
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3.2 Cile prizkumu

Prioritnim tkolem prizkumu (a to obou jeho ¢asti) je odpoveédét na tii zdsadni otazky,

které budu jesté podrobné rozebirat dile v textu:

e Existuji povahové vlastnosti, jejichZ nositel pravdépodobnéji podlehne
kouzlu komunitnich serverd, resp. vyhleda jejich spoleénost castéji,

nez zastupce bézné dospivajici populace?

e Jak dospivajici vnimaji nebezpe¢i komunitnich serveri a jaky je jejich

nazor na danou problematiku?

e Existuji oblasti, v nichZ komunitni servery dospivajici skute¢né ovliviuji

a jaka je sila a nebezpecnost tohoto vliva?

Nejsou ale jedinymi otazkami, které by mél zodpoveédét. Ze statistického pohledu je
velmi zajimavé i zjistit, jakou ¢innosti se dospivajici v prostfedi komunitnich serverii
zabyvaji, resp. o které tvrdi, Ze je pro né piedni. Data tohoto rdzu neni mozné ziskat
z vyhradné kvantitativnich zdroji — napiiklad statistik navstévnosti. Jednotlivé
komunitni servery totiZ sice maji ramcovou predstavu, jaké mnoZstvi uzivatelt
napiiklad navs$tévuje profily ostatnich, sdili videa atd., uz ale nejsou schopny
z ,tvrdych* dat precizné determinovat, zda ucelem navstévy konkrétniho uZivatele bylo
sezndmit se, projit nové fotografie zndmého ¢i jen reagovat na né&jaky komentaf.
A pokud tak na né¢jaké velmi zevrubné bazi ¢ini, nechdvaji si takové tidaje pochopitelng

pro sebe.

Prezentovany prizkum ma vSak moznost zajit jesté dal, neZ kam dosahnou statistiky
navstévnosti. Napifklad ovéfit, jak se dospivajici divaji na otdzku bezpecnosti
v prostifedi komunitnich serverii a zda je redlna obava, kterou jsem nacrtnul v kapitole
vénované nebezpecim na Internetu. Zda nemaji pocit faleSného bezpeci a zda si

dostate¢né uvédomuji rizika, kterd na n€ ve virtudlnim prostiedi mohou cekat.
3.3  Ovéreni hypotéz

NeZ se pokusim odpovédét na otdzku, kterou jsem si polozil v ivodu této prace, tedy
zda existuje specificky charakterovy profil €lovéka, ktery je Castéji a intenzivnéji
vystaven vlivu komunitnich servert, travi na nich vice casu a, strochou nadsazky,
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,propada jejich kouzlu“, zanalyzuji nejprve testovanou skupinu respondentli a jejich

odpovédi.

V tvodu dotazniku byli osloveni Zici a studenti pozddédni o indikace svych preferenci
ve vztahu ke zptisobim vzdjemné komunikace. Na zdkladé jejich odpovédi v této Casti
vznikly dva nasledujici grafy — prvni zobrazuje, jakym zpiisobem spolu respondenti

navzdjem komunikuji, druhy jakym ¢innostem se v€nuji ve svém volném case.

Jak komunikujes s prateli?

W presico

W v parté

I pfes komunitni servery
B pfes mobil

m ve sportovrich klubech

Soucet procentudlnich hodnot u jednotlivych variant odpovédi na prvnim grafu neni 100
procent, repondenti totiZz méli mozZnost zaskrtnout vSechny alternativy, kterych
vyuzivaji. Zdaleka nejCastéjsi formou komunikace se tak ukdzala byt internetova
platforma ICQ, ackoli pokud by mé¢li respondenti prioritizovat, patrné by se odsunula az
za komunikaci ,,v part¢”. Komunitni servery vyuzZiva ke komunikaci se svymi
kamarady 64 procent respondentii, coz je mén¢, nez kolik jich ndsledné prozradilo,
ktery z komunitnich serverti navstévuji. Rozdil tvoii patrné jednak dospivajici, ktefi
komunitni servery navs$tévuji méné Casto (a tedy vyuZivaji ke komunikaci s prateli
jinych prostiedkil), jednak ti, ktefi se v prostiedi komunitnich serverti zabyvaji jinymi

¢innostmi.

55



Ze srovnani popularity jednotlivych volnoc¢asovych aktivit vySlo nejlépe
,potulovani s partou venku, kterému se c¢asto vénuje pres 60 procent
dotazovanych. V tésném zavésu nasledoval Internet — jednu ze dvou nejlepSich

znamek mu opét udélilo okolo 60 procent respondentii.

I

(]
[l

Sport a doméci aktivity uz dospivajici hodnotili hiife, stejné jako rizné dalsi konicky.
VIiv md vtomto piipadé na horsi vysledek patrné¢ zejména fakt, Ze jen Cast
dotazovanych néjakymi jinymi zdlibami disponuje a sport praktikuje pouze na rekreacni
drovni. Vibec nejméné ¢asu ddajné respondenti travi sledovanim televize, ptihlasilo se
k nému jen néco ptes 30 procent dotdzanych. Svou roli sehrdl patrné fakt, Ze hodnotili
nejen sam fakt, Ze se danou Cinnosti zabyvaji, ale podvédome¢ i jejich subjektivni

atraktivnost.

Pokud jde o charakterové vlastnosti respondentil, dotaznik pfedstavil deset rtiznych

moznosti, z nichZ respondenti méli vybrat tfi, s nimiZ se nejvic ztotoZziuji.
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Nasledujici graf zobrazuje rozdé€leni Cetnosti jejich odpovédi (opét soucet odpovédi
neodpovida trojndsobku poctu respondentd, protoZe néktefi respondenti uvedli pouze

jednu ¢i dve charakterové vlastnosti):

Cetnost vlastnosti

Samostatrost
SoutéZivost
Prabo nost
Pravdomluvnost
Pratelskost
Vstiicnaost
Spalehlivest
Sebevédomaost

Otevienost

Ivrdchlavost

0 50 100 150 200 250

Zajimava je také analyza korelace jednotlivych vlastnosti. UmoZinuje ovéfit, zda nékteré
vlastnosti tvoii svazky, tedy jsou k sobé u statisticky vyznamné Casti respondentil

svazany.

Tabulka 1: Korelace mezi jednotlivymi vlastnostmi repospondentii

Vlastn. Tvrd. Otevr. : b . Prat. Prav. Prub. Souté.
Tvrdohlav. X -0,218 -0,122 -0,106 -0,266 -0,094 -0,172 -0,107 -0,057 -0,132
Otevienost  -0,218 X -0,043 -0,208 0,040 0,128 -0,005 -0,094 -0,190 -0,210
Sebevédom. -0,122 -0,043 X -0,165 -0,034 -0,158 -0,064 0,028 -0,017 -0,071
Spolehlivost -0,106 -0,208 -0,165 X 0,008 -0,149 0,003 -0,164 -0,223 -0,023
Vstiicnost -0,266 0,040 -0,034 0,008 X -0,088 -0,113 -0,160 -0,141 -0,060
Piatelskost  -0,094 0,128 -0,158 -0,149 -0,088 X -0,038 -0,045 -0,214 -0,338
Pravdomluv. -0,172 -0,005 -0,064 0,003 -0,113 -0,038 X -0,111  -0,100 -0,111
Pribojnost -0,107 -0,094 0,028 -0,164 -0,160 -0,045 -0,111 X 0,035 -0,084
Soutézivost  -0,057 -0,190 -0,017 -0,223 -0,141 -0,214 -0,100 0,035 X 0,013
Samostat. -0,132  -0,210 -0,071 -0,023 -0,060 -0,338 -0,111 -0,084 0,013 X
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V tabulce je Cerven¢ podkresleno sedm nejvysSich hodnot (matice je symetricka,
tj. vSechny hodnoty jsou zastoupeny vZdy dvakrat, jednou nad diagondlou a jednou
pod ni), které znazornuji nejveétsi vzajemnou zavislost. Nejsiln€jsi pouto tak, soud¢ dle
odpoveédi respondenti, vazou otevienost s piatelskosti a pravdomluvnosti a prubojnost
se sebevédomim. V dotaznicich se tak profilovaly dv€ skupiny — silné¢ zastoupeny
,stfedni proud* pratelskych a otevienych lidi a mén€ zastoupend, ale relativné silné
vyhranéna skupina dominantnich pribojné-sebevédomych dospivajicich. Je ale nutné
tento fakt brat s patfiénym nadhledem, nebot’, brano ze striktn¢ statistického hlediska,

naméfené hodnoty jsou velmi méalo vyznamné.

Respondenti také odpovidali, nakolik se v prostfedi komunitnich serverti vénuji riiznym
¢innostem. Vyhodnoceni jejich odpovédi sefazené od nejoblibenéjSich aktivit aZ po ty

nejméné Casté znizornuje nasledujici graf:

N 4

Je bez piekvapeni, Ze nejoblibengjsi aktivitou v prostfedi komunitnich serveru je
kontakt se stavajicimi ptateli. Naopak seznamovani se umistilo aZ na samotném konci
pomyslného Zebticku, je oblibenou kratochvili asi 20 procent dotdzanych. D4 se z toho
vyvodit, Ze komunitni servery jsou vnimany spiSe jako platforma k utuZovani ptatelstvi,
neZ jejich navazovani. Pokud slouzi kiniciaci n&jakého kontaktu, pak jsou spiSe
prostiedkem snadného osloveni nékoho, s nimZ se uZivatelé uZ minimdlng piedtim

setkali.
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Pojd’me nyni rozebrat jednotlivé vyi‘¢ené otazky/hypotézy:

Existuji povahové vlastnosti, jejichi nositel pravdépodobnéji podlehne kouzlu
komunitnich serverii, resp. vyhledd jejich spolecnost Castéji, nei zdstupce béiné

dospivajici populace?

Predchozi stranky mého prizkumu ukazaly, Ze navstévniky komunitnich serverii je
vétSina dotazovanych zakt zdkladnich Skol. Je tedy zhola nemozné vytvofit jakysi
univerzalni charakterovy profil clovéka — primérného navstévnika komunitnich servert.
Ackoli by pochopitelné bylo mozné kvantitativné urcit, jakou vlastnosti (¢i vlastnostmi)
respondenti  navStévujici  internetové  socidlni  sit€¢  disponuji  nejcastéji,

s pravdépodobnosti bliZici se jistot¢ by se tato vlastnost vyskytovala i u vsSech

respondentt ve statistickém souboru v podobné frekvenci.

Zvolil jsem tedy odliSny piistup. NiZe uvedend tabulka - matice korelaci - zndzoriuje
vzdjemnou zavislost mezi jednotlivymi vlastnostmi, které ke své osobnosti dospivajici
prifadili, a odpovéd'mi na vybrané dopliujici otazky a dale jejich odpovéd’'mi na otdzky

tykajici se komunitnich servera:

e Prvni dva sloupce znizorfiuji vzdjemny vztah mezi jednotlivymi charakterovymi

vlastnostmi a odpovéd’'mi na doplilujici otazky tykajici se postaveni ve skupiné

~

vyssi Cislo zde piedstavuje lepSi postaveni ve skuping€) a dspéSnosti ve Skole

(vysSsi Cislo predstavuje vySsi dspésnost ve Skole).

e Zbylé tfi sloupce zndzoriiuji vztah mezi jednotlivymi charakterovymi
vlastnostmi a odpovéd’'mi na otazky tykajici se komunitnich serverti — jestli dany
7ak komunitni servery vyuZiva ke komunikaci s ptateli (uvazoval jsem hodnoty
1=ano, O=ne), jak dlouhou dobu v prostfedi komunitnich serverd travi (vyssi

hodnota ptedstavuje vyssi stravenou dobu) a jakou dulezitost komunitnim

serverim pfisuzuje (vyS$$i hodnota znamena vyssi ptifazenou dullezZitost).
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Deset nejvyssich hodnot je podkresleno Cervenou barvou a pfedstavuji opét nejvyssi
naméfené ptimé zdvislosti. ProtoZe nejvyssi zjisténd hodnota (v ptipad€ vztahu mezi
otevienosti a komunikaci s ptateli prostfednictvim komunitnich servert) je 0,189,

ze statistického hlediska jsou vSechny namétené zavislosti velmi slabé aZ nevyznamné.

Tabulka 2: Korelace mezi vliastnostmi a odpovédmi respondentii

Tvrdohlavost -0,047 -0,021 -0,019 -0,005 -0,047
Otevienost 0,103 -0,019 0,189 0,094 0,131
Sebevédomost -0,016 0,065 0,000 -0,011 -0,003
Spolehlivost 0,097 0,007 0,124 0,035 -0,043
Vstiicnost 0,065 -0,018 -0,059 -0,046 0,013
Pratelskost -0,135 -0,018 0,074 0,030 -0,014
Pravdomluvnost -0,015 -0,011 0,011 0,086 0,071
Priibojnost -0,045 0,008 -0,057 -0,065 -0,031
Soutézivost 0,044 -0,087 -0,027 0,022 0,028
Samostatnost 0,029 0,121 -0,081 0,002 0,005

Jinymi slovy — tabulka sice tvrdi, Ze existuje relativn€ silné pouto mezi otevienosti jako
charakterovou vlastnosti a sklonem k navstévovani a vyuzivani komunitnich serverd,
na vysS§i hladin€ spolehlivosti by vSak toto zjisténi bylo velmi tézké prokazat. KiiZovou
kontrolou vysledkl v poslednich tfech sloupcich se 1ze ujistit, Ze kalkulované korelace
nejsou zkresleny neupiimnosti respondentti — vétSina hodnot (vzato po jednotlivych

fadcich) vzajemn¢ koresponduje.

Navstévnici komunitnich serveru se podle zjiSténych zavislosti nejéastéji rekrutuji
z osob, které se povazuji za oteviené, pratelské a pravdomluvné. S ohledem
na nemoznost urceni sméru zavislosti je pochopitelné mozné uvazovat i platnost
opacné implikace, tj. Ze uzivatelé komunitnich serveri nabyvaji inkriminovanych
vlastnosti. Zaroven lze s ohledem na vysoké hodnoty namétené u osob, které o sobé
tvrdi, Ze jsou pravdomluvné, spekulovat, Ze ostatni respondenti své odpovédi, tykajici se

komunitnich serverti, zimérné zkresluji — podhodnocuji.
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Nizké hodnoty u ,,prubojnosti“ napovidaji, Ze hypotéza o specifi¢nosti charakterového
profilu navstévnika komunitniho serveru sice neni statisticky prokazatelna, lec
z kvalitativniho hlediska nebude az tak daleko od pravdy. Ukazuje se, Ze komunitni
servery preci jen v mnohém pievzaly Zezlo po svych predchiidcich — online chatech —
a jsou ttocistém pro jedince, ktefi se ztotoziiuji s vice spoleensky pozitivné vnimanymi

le¢ mén¢ dominantné ladénymi charakterovymi vlastnostmi.

Z pochopitelného divodu ovliviiuje fakt, Ze dana osoba navstévuje komunitni server i
jeji pohled na vyznam komunitnich serverii a dobu stradvenou ve virtudlnim prostiedi.
Diikaz pro toto tvrzeni Ize hledat ve vzajemné korelaci odpovédi na tfi z dotaznikovych
otazek — zda dana osoba komunikuje s prateli prostfednictvim komunitnich serverd, jak
dlouhou dobu na nich travi a jaky vyznam v kontextu Internetu komunitnim serverim

piisuzuji.

Tabulka 3: Korelace mezi jednotlivymi odpovedmi respondentii na vybrané otdzky

komunikace pi‘es KS X 0,614 0,423
doba stravena na KS 0,614 X 0,500
vyznam KS 0,423 0,500 X

Zjisténé hodnoty nejsou Zadnym prekvapenim, bez zajimavosti neni ale sila
namérené zavislosti. Je z ni patrné, Ze uzivatelé komunitnich serveri se velmi
rychle stavaji propagatory své oblibené internetové socialni sité a jen neradi by
prijimali jeji potenciilni neexistenci. Potvrzuje také obavy kritiki komunitnich

serveru, ktefi poukazuji na nebezpeci vybudovani mozné zavislosti.

Jak dospivajici vnimaji nebezpeli komunitnich serveru a jaky je jejich ndzor na

danou problematiku?

Vratme se nejprve k tomu, jak dileZité jsou komunitni servery v Zivoté dospivajicich.
Pokud jde o dulezZitost, jakou dotazovani v kontextu ostatnich Internetovych sluzeb
komunitnim serverGm pfisuzuji, zhruba 56 procent respondentl pfipustilo, Ze by je
neexistence komunitnich serverti né¢jakym zpiisobem negativné zasdhla. 13 procent se

jich ztotoZnilo s ndzorem, Ze Internet navstévuji pievazné za ticelem vzijemné interakce
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v internetovych socidlnich sitich. Tato Cisla jsou znacné niz$i, nez jakd ukazuji jiné,

internetové pruzkumy (n€které z nich jsem zminil v teoretické ¢asti této prace).

Na vin¢ mizZe byt pomérné¢ striktni vymezeni jednotlivych odpovédi (pouZiti otevienych
otdzek by tento nedostatek vyteSilo, vyvstaly by vSak dalSi problémy s naslednou

13
1

,-hepometitelnosti* jednotlivych odpovéedi).

PribliZzné polovina respondentii pfipustila, Ze se ve virtudlnim prostiredi do jisté
miry pretvaiuji, stylizuji do nékoho jiného, jednoduSe nejsou sami sebou.
46 procent dotazanych nicméné zastava nazor, Ze se snazi v prostiedi komunitnich
serveri chovat tak, jako ve svété realném. Dospivajici si tedy do jisté miry
uvédomuji, Ze jejich chovani na Internetu se postupem Casu stavé integralni soucasti
jejich osobnosti, coZ umociiuji tendence serverli jako je Facebook.com, kde vétSina

uzivatelil vystupuje pod svym ob¢anskym jménem.

UzZ i dospivajici si uvédomuji, Ze informace uvefejnéné v prostredi Internetu mohou byt

zavad&jici nebo dokonce l17Zivé. Otdzka tykajici se vlivu informaci uvéadénych
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na komunitnich serverech je sice svym zptsobem sugestivni (podvédomé respondenta
vybizi k vybéru alternativy, kterd by prokdzala jeho erudovanost v daném problému),
piesto je do jisté miry uklidnujici, Ze celych 80 procent dotazanych dle svych slov
nebere informace uveiejnéné online jako bernou minci. Ve skute¢nosti ¢asto staci,
aby si dospivajici byli védomi moZné mystifikace, neni ptimo nutné, aby byli schopni

tuto mystifikaci dekomponovat.

Celych 63 procent dospivajicich také provadi sebekontrolu informaci, které o sobé
uveiejiiuji na svém internetovém profilu. Predevsim v kontextu aféry s uniklymi
fotografiemi ze serveru Libimseti.cz je to potéSujici. Svym zplsobem k tak vysokému
¢islu pochopitelné tato i dalsi aféry vyznamnym zptlisobem prispély. Zajimavé pfitom je,
Ze sami dospivajici maji za to, Ze unik fotografii ze zdanlivé bezpecného uloZisté je
problémem samotnych uZivatelek. Jen pétina dotdzanych spatfuje hlavni tthu viny
v provozovateli systému a pouze kazdy 12. dotdzany by prevenci obdobnych afér fesil
upravou legislativy. Doklada to, ze vzd€lanost zakd a studentli v oblasti internetové

bezpecnosti jde milovymi kroky kuptedu.

Dotazovani jsou také liberdlni ve smyslu mozné regulace Internetu. Pouze kazdy 5. se
vyslovil pro to, aby byla nastavena lep$i legislativni zdkladna pro mozné zdsahy
ve virtudlnim prostiedi, naptiklad odstrafiovani protizdkonnych skupin apod. 40 procent
dotdzanych si mysli, Ze Internet je vtomto sméru regulovdn dostate¢né a dalSich

40 procent respondentt je pro to, aby na Internetu fungovala absolutni svoboda slova.

Celych 76 procent dospivajicich by se seslo s nékym, koho znaji jen z Internetu,
vétSina z nich vSak pouze v pripadé, Ze by Slo o hromadnou akci (zhruba polovina
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z téch, kteii by setkani zrealizovali), resp. pokud by s danou osobou méli spole¢né
pratele. Jen 16 procent respondenti by nevahalo prijit na schizku s neznamym

¢lovékem bez dalSich podminek.

Existuji oblasti, v nichZ komunitni servery dospivajici skutecné ovliviiuji a jakd je sila

a nebezpecnost tohoto vlivu?

Kdyz subjekty v mém prizkumu dostaly ptimou otazku, zda socidlni sité¢ zmé&nily jejich
chovéni, vétSina z nich odpovédéla, Ze nikoliv. Jakmile jsem vSak zacal ptidavat dalsi
podotazky, tada pravidelnych uzivatelli komunitnich serverii nastinila fadu oblasti své
¢innosti, v nichZ na né¢ komunitni server maji nezanedbatelny vliv. Nésledujici fadky
popisuji vlivy a oblasti, v nichZ jsou komunitni servery odpovédné za zménu chovani

dospivajicich.
1) Zanedbavani ostatnich povinnosti a zalib

VSichni dotazovani se shodli vjedné véci — kvuli komunitnim serverim
zanedbavaji jiné aktivity. S ohledem na omezeny hodinovy fond, ktery ma kazda
osoba denné K dispozici, je pochopitelné, Ze ma-li v imyslu komunitni server
navstévovat, musi jiné aktivity ze svého programu vypustit. Osloveni dospivajici

vSak maji za to, Ze komunitni server je okrada i o ¢as, ktery by jinak vénovali

Skole, sportu ¢i kamaradum.

Zajimavé v této souvislosti je, Ze fada uZivateld komunitnich serverl zastavd nazor,
Ze doba strdvend ve virtudlnim svét€ je ztratou casu. V online rozhovorech jsem se jich
vzdy nejprve dotdzal, zda maji pocit, Ze zpisob komunikace prostfednictvim online
ndstrojd, se vSemi svymi benefity (moznost komunikovat de facto neustile / byt trvale
v kontaktu), je tim nejsilnéj$Sim pozitivnim faktorem, ktery ma zdsluhu na tom, Ze fada
lidi je aktivnimi uZivateli téchto sluZeb. VétSina respondentli opatrné uvedla, Ze se
s danou mySlenkou rdmcov€ ztotoZiiuje, ovSem vZdy s vyhradami. Posléze byli
sugestivné dotdzdni, zda na druhou stranu neni €as strdveny online vyuZitelny 1épe,
tj. zda nenf ,,psani zprav po netu* ztratou ¢asu. Vyjma jednoho dotdzaného se vSichni

shodli, Ze ¢as straveny online je, slovy jednoho z respondentd, ,,zabity“.
13

Pro¢ déti vysedavaji u pocitace a travi ,,zabity* ¢as v prostiedi komunitnich server?

MiiZzeme na tuto otazku dostat odpovéd’ piimo od jednoho z dotdzanych: ,,...jsou tak lini
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nekam vyrazit, zajit na ndvstévu za nékym, nebo si nekoho vbc pozvat a tak radéj sedi
tadyk na netu a vyklddaj, jak je to hroznyy to trdvit tady ten cas...”, ,....[proto]ze jsou na
tom zavisli=D* Pokud by tedy komunitni servery neexistovaly, zlepSily by se jejich
znamky ve Skole, zacaly by se vénovat ,,dilezitéjSim* aktivitdm? ,myslim Ze ne,.. uz

sme dneska moc rozmazleny tady téma ldkadlama - pc, telka, ..."

Ze navitévovani komunitnich serverd vede k jisté formé zavislosti na nich, dokladaji
i tvrda data. Komunitni servery se postaraly o rapidni nartst pravidelnych navstévnika
Internetu, tj. t&ch, ktefi na Internetu denné tradvi velkou ¢ast volného ¢asu. Jinymi slovy,
méni se skladba Internetové populace, nikoli jeji rozsah. V tomto sméru by méli rodice
vénovat komunitnim serveriim vét$i pozornost neZ Internetu samotnému. Respondenti
v podstaté potvrdili dosud nevyic¢enou hypotézu o ,,zaCarovaném kruhu‘ internetovych
socidlnich siti — déti vysedavaji u pocitace proto, Ze nemaji jak vyplnit volny Cas,
jelikoz moZnost alternativnich aktivit padla v momenté, kdy se vSichni jejich vrstevnici
pfesunuli na Internet. Zdanlivé monoténni ¢innost, jakou navs$tévovani komunitnich
serverli Casto je, se do popfedi atraktivnosti Zebiicku aktivit dospivajicich dostdva
z prostého divodu - je interaktivni, ale zaroven nevyzaduje Zadnou intelektudln{
aktivitu. Shrnuje to citace jednoho zrespondentl: ,,Sem linej néco jinyho délat,

tak prosté sedim na netu...
2) ZhorSeni v kvalité primé mezilidské komunikace

Ackoli je komunikace pies chat, komunitni server nebo ICQ zdanlivé synchronni, d4 se
spi§ povaZovat za pseudosynchronni vtom smyslu, Ze jeji aktéfi maji relativné
dostate€ny cas na to rozmyslet si, jak na akci svého protéjSku zareaguji. Jakym
zpusobem tento fakt ovliviiuje kvalitu pfimé komunikace? ,,KdyZ si s nékym poviddm
online a pak se setkdme, je to divny, cely to vdzne...”, ,,Vlastné pokecame o vsem uZ

online a pak si uZ nemdme co fict...*

Dospivajici spolu komunikuji online, mohou si psit de facto neustdle a tok myslenek,
ktery tak proudi, je bohaty natolik, Ze pak uZ nepocit'uji potfebu sdé€lovat si cokoli
dalsiho piimou cestou. ,,UZ jsme si vlastné vSechno fekli, tak pro¢ si to pujdu s nékym

ven opakovat...

Uz piechodem K virtualni komunikaci dochazi k vyznamné degradaci kvality
vzajemné komunikace, predevSim deformaci jazyka a zuZovani slovni zasoby.
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Komunikujici pouzivaji omezeny objem slov, protoze je internetova komunikace
nuti rozvité myslenky zkracovat do rychlych sdéleni. Existuji také nazory, Ze psana
forma komunikace pfispivd u internetovych uzivateld k zlepSeni znalosti gramatiky
a pravidel pravopisu. Ty se vSak, dle mého nazoru, jevi jako liché. Sami respondenti
maji spiSe za to, Ze vlivem komunitnich serverd je vyznam spisovné CeStiny upozadén
a ze s ohledem na rozsah vyskytu chyb je spiSe tendenci dospivajicich dany problém

relativizovat, tj. Ze v psani s hrubkami nespatiuji vyznamny problém.

Na kvalitu pfimé komunikace ma vliv predevSim prvni jmenovany problém,
ziZeni slovni zdsoby a autocenzura myslenek. Casti uZivatelé komunitnich serveri,
kteii vétSinu casu travi ve virtudlnim prostifedi, maji problém navazat kvalitni
rozhovor naprimo. O degradaci schopnosti vést smysluplny rozhovor se zminilo hned
nékolik respondentli, jako divod pfitom uvadéli nejen vycerpani moznych témat
hovoru, ale i nejistotu ¢i malou miru sebedivéry. Nebezpe¢i vtomto sméru Ize
spatfovat piedevsim v rozevirdni niizek mezi osobami sebevédomymi, které s ptimym
hovorem nemaji problém ani maji-li mensi moZnosti jej praktikovat, a dospivajicimi
nesebevédomymi. Ti ve snaze vyrovnat se ostatnim unikaji do virtudlniho svéta, kde je
komunikace snazsi, a tak jeSté¢ vice prohlubuji svou omezenou schopnost vést kvalitni

rozhovor v redlu.
3) Sdileni soukromi a povédomi o soukromi ostatnich

Otevienost komunitnich serverti je dvouseCnou zbrani. Respondenti vyzdvihovali
piednosti velké miry otevienosti svych oblibenych socidlnich siti: ,,Je super, Ze se hned
dozvim, kdo s kym chodi, co deld...*, ale i jeji negativa: ,,Je to désny, jak se ti vsichni
hrabou v soukromi, pomlouvaj a tak.* Prakticky vSichni se shodli na tom, Ze sice zaleZi
na pfistupu jednotlivcil a jejich zodpoveédnosti pfi nakladani s ryze osobnimi daty (,,Lidi
si steZujou ve statusech a pak se divi, Ze o jejich rozchodu vi celej Facebook.*), ale 7e
obecné vtomto sméru komunitni servery vyznamné ovliviiuji vnimani soukromd,

doslova posouvaji hranici soukromf{ o 4d dal.
4) Napodobovani ostatnich

Dospivajici se odjakZiva segmentuji do skupin podle svého spolecenského postaveni.
Kazda ttida ¢i parta ma svého lidra ¢i skupinu s nejvys$sim socidlnim statutem, ke které
ostatni ¢lenové dané socidlni skupiny vzhliZzeji a jejiZ vzor nésleduji. Tento fenomén
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nyni komunitni servery povysuji na novou uroveil. Neméni se jeho obsah, ale spiS
rychlost a dokonalost, s jakou k nému dochézi. V dobé pted pfichodem komunitnich
serverli byly tyto spoleCenské idoly zdrojem inspirace predevSim v oblasti mddy,
konkrétnich ¢innosti (typicky zaskolactvi, koufeni apod.) a kone¢né vzorci chovani
(uZivani specifickych slovnich spojeni, typickych gest apod.) Clenové dané socidlni
skupiny svého lidra nasledovali, ne ve vSech aspektech jejich chovani je vsak

kopirovani postojt lidra snadno realizovatelné.

Komunitni servery tuto piekdzku pted dospivajici nekladou. Kopirovat kohokoli je
z technického hlediska otdzkou nékolika kliknuti. Jaky je efekt této tendence? ,,Jsou
lidi, ktery tam maji tieba 500 prdtel a jiny, ktery chcou mit jesté vic...“ Komunitni
servery nastavuji nové spolefenské standardy. Zda se to absurdni, ale pocet
virtualnich ,,pratel“ je jednim z atributii, kterym dospivajici nové urcuji
spolecensky status dané osoby. Prostfedi komunitnich serverid je tak dynamické,
Ze kazdy den vznikaji a zanikaji dal$i a dalsi takové atributy. Analogii mohou byt médn{
viny v obleceni, technologickych novinkdch ¢&i riznych forméach komunikace,
jen v piipad¢ komunitnich serverti jsou tyto médni viny daleko rychlejsi. V jednom
momenté je ,,in“ pridivat se do fanouskovskych skupin o nejriznéjSich nazvech
nekorespondujicich viibec s pivodnim smyslem fanouskovskych skupin, zdhy nato je
,»in‘“ rozesilat vdno¢ni pidni prostfednictvim facebookovych fotografii. Pro dospivajici
je snadnéjsi se na mdédni vin€ udrZet, ackoli je mnohem rychlejsi neZ v jinych aspektech
chovéni mladych lidi, komunitni servery ale na druhou stranu v tomto sméru podporuji
znacnou konformnost v ndzorech i chovani — neddvaji prostor k vétsi pluralité. Jsou
bipolarni — kaZzdy uZivatel jde bud'to s vlnou nebo proti ni, nemuze si ale vybrat

z riznych sméra.
5) Zarlivost a emo¢ni ,,nestabilita*

Dalo by se predpokladat, Ze dlouhodobi uzivatelé komunitnich serverti postavi
vzdjemnou komunikaci online a v redlu na stejnou troveini. Neni tomu tak. VétSina
znich si kvalitativni rozdil mezi obéma typy mezilidské interakce velmi dobfe
uvédomuje. Jedna zrespondentek uvadi ,.kdyZ? mi bude smutno, tak prece nebudu
obimat pc treba... ta bedna s internetem mi nenahradi prdtelé, neukdze usmeév a pldc,

nepohladi.*
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Jinak je tomu v pfipadé¢ vnimani textu piispévkd jednotlivych uZzivatelll. Zdanliveé
banalni sdé¢leni dokazou v piipadé dospivajicich vyvolat emo¢né neadekvatni reakci.
Uzivatelé komunitnich serverii tento vliv komunitnich serverd neradi pfiznavaji,
a pokud tak Cini, hned dodavaji, Ze svou slabost zdarn¢ kamufluji. ,,KdyZ s nékym
chodim a on se treba néjakou dobu neozyvd a pritom je online, stve mé to no, ale

nereknu nic...

Vinikem prehnanych emocnich reakci je v tomto piipadé psana komunikace.
Neumoziiuje prenos jinych neZz verbalnich prvki, odkrajuje tak od jakéhokoli
sdéleni jeho zasadni ¢ast nutnou k zpétné syntéze a dokresleni toho, jaké okolnosti
vlastné ono sdéleni obklopuji. ZaleZi tak na osob¢ ptijemce, jak si dany text vyloZi, ¢i
emocCn¢ zaméfenych, v uréité mite se vSak tykd vSech uzivateli komunitnich serverd.
Dospivajici totiz také méalokdy uvazuji o tom, jak jejich sdéleni bude vnimat protistrana.
Jinymi slovy, nepfijde jim zdvadné sdéleni, o jehoZ zavadnosti by naopak byli

presvédceni, pokud by stdli na stran¢ piijemce.

Naplno se tato diskrepance ve vnimani projevuje v piehnané zarlivosti. Nemam pfitom
na mysli jen romantické vztahy, ale také kamarddské vazby. Dospivajici prehnané
reaguji uz jen na komentare svych kamaradi ¢i partnerti, ackoli jejich vyznam je zcela
ztejmé zanedbatelny. Aktivng také hledaji skryté vyznamy v bandlnich sdé€lenich a tak

svou Zarlivost jesté dale akcentuji.
Doplnek: Rozdily mezi dospivajicimi z metropole a malomésta

Prizkum probéhl jak mezi studenty a zdky z Brna, tak mezi dospivajicimi z Lipavky
a Mikulova. Rozdélil jsem proto zdkladni soubor na dvé skupiny a testoval, zda lze
prokdzat, 7Ze nékterd z nich m4 tendenci navs$tévovat komunitni servery Castéji. Abych
vylou€il moZnost pfijeti nespravné hypotézy, vyloucil jsem moZnost vlivu rozdilného
pohlavi — obé skupiny respondentil jsem dale rozd¢lil podle pohlavi do dvou podskupin.
Tim vznikly ¢tyfi mnoZiny dotazovanych, kaZzdd o minimalné 60 c¢lenech, coZ je

dostate¢né velky pocet k tomu, aby dosazené zavéry byly statisticky priikazné.

Testy, které se tykaji otdzky, zda dotazovani komunikuji se svymi piateli
prostfednictvim komunitnich serverd, neprokdzaly, Ze by mezi dospivajicimi z Brna
a respondenty z malomésta byl statisticky vyznamny rozdil. Od pramérnych 70 procent
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se vychylila pouze skupina divek z malomésta a to o deset procent, jak naznacuje

ndsledujici graf.

Zajimavéjsi vysledky ukdzala analyza odpovédi na otazku ,.Jak dlouhou dobu trdvis na
nekterém 7 komunitnich serverii?* Neprokazala sice statisticky vyznamny rozdil mezi
zastupci stejného pohlavi z metropole a malomésta, naznacila ale naopak vyraznou
diferenci mezi zdstupci rtznych pohlavi. Dotazované divky travi v prostiedi
komunitnich serveri mnohem delSi dobu nez chlapci, vice nez hodinu denné tak

¢ini o 20 procent vice divek nez chlapci.
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Mezi sté€Zejni oblasti zdjmu patii :

e Charakterové vlastnosti,

komunitnich servera.

jejichz

nositelé

Konfrontace teoretickych zavéru s vysledky prizkumu

jsou cCast&jSimi  navstévniky

e Rozdily mezi pohlavimi v pfistupu ke komunitnim servertim.

e Rozdily mezi pohlavimi v pfistupu ke komunitnim serverm.

¢ Povédomi o nebezpecich ve virtudlnim prostiedi.

e Regulace obsahu (legislativn¢ / na irovni provozovatell).

e Regulace piistupu (rodice / vzdéldvacimi institucemi).

Vlastni konfrontace zminénych z4jmu, teoretickych vychodisek a zavérd prizkumu jsou

zndzornény v ndsledujici tabulce.

Oblast zajmu Teoretické vychodisko Zavéry priuzkumu
Charakterové Ptilezitost realizovat se pro méné | Osoby méné dominantni, spiSe
vlastnosti, jejichz sebevédomé osoby. Kreativni otevi‘ené a pratelské, jsou
nositelé jsou prostiedi s moznosti vlastn{ castéjSimi navstévniky
castéjSimi profilace. Neexistuji specifické komunitnich serveri. Prostiedi
navstévniky vlastnosti, jejichZ nositelé by byli | KS je pro né atraktivnéjsi a
komunitnich CastéjSTmi navstévniky, komunitni |z diivodu své mensi pribojnosti
serveru servery ale sméfuji k vetsi se v nich citi 1épe nez pii osobnim
~fovnosti“ mezi uZivateli (kazdy kontaktu. Vliv KS na né je
ma stejny prostor k vyjadient). intenzivnéjsi.
Rozdily mezi Divky jsou castéji navstévniky Divky v prosti‘edi komunitnich
pohlavimi komunitnich servert (napt. 52% serveri travi delsi dobu nez
v pristupu ke KS navstévnikl ceské mutace chlapci. O pétinu vice divek tam
Facebooku je Zenského pohlavi).  |travi déle nez hodinu denné.
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Rozdily mezi
pohlavimi

v pristupu ke
komunitnim

serveram

Problém je v odklonu od piimé
komunikace ke komunikaci
Internetové. Komunitni servery
obecn¢ nepredstavuji vyznamné
riziko, protoZe jsou logickym
vyusténim dlouhodobého trendu
transformace oblibenych aktivit

dospivajicich.

Byla prokazana zavislost mezi
navstévovanim KS a
zanedbavanim ostatnich
povinnosti. Nelze nicméné
dovodit, Ze absence KS by
nevedla k substituci této aktivity
napiiklad sledovanim TV apod.,
které by opét vedly

k zanedbavani ostatnich
povinnosti. Nadmérny ¢as
straveny bezcilnym
,,potulovanim* v KS je
problémem, ktery by bylo vhodné

resit.

Povédomi o
nebezpedich ve
virtualnim

prostiedi

Chybi povédomi dospivajicich, ale
i celé Internetové populace, o
ruznych nebezpecich. Bezpecnost
je tieba fesit na vSech trovnich (od
EU az po jednotlivé

provozovatele).

Povédomi dospivajicich o rizicich
setkani s neznamym ¢lovékem je
dobré, chybi povédomi 0 méné
zjevnych nebezpecich
(souvisejicich napriklad

s kradezemi identity).

Regulace obsahu
(legislativné / na
drovni

provozovatelu)

Existuji zatim nerealizované (a
znaén¢ kontroverzni) tendence

k regulaci internetovych socidlnich
sitf na urovni EU. Spi§ neZ zménu
legislativniho rdmce je tfeba zajistit
efektivni komunikaci mezi
narodnimi institucemi a
nadndrodnimi provozovateli
populdrnich komunitnich serverd,
aby jejich obsah byl v souladu

s platnou legislativou.

Dotazani vidi odpovédnost za
chovani na Internetu spiSe sami

v sobé. Pokud maji k dispozici
dostatek relevantnich informaci o
potencialnich nebezpecich,

nadmérné regulace neni tireba.
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Regulace piistupu
(rodice /
vzdélavacimi

institucemi)

Preventivni opatfeni by se mé¢la
zabyvat predevs§im zabranéni
pokusi o kradeZ identit. Zapojen{
KS v rdmci vzdélavaciho procesu

zatim neni na potadu dne.

Pievazna vétSina rodica
nereguluje pristup svych
potomki k vybranym
internetovym sluzbam, jen mala
¢ast rodi¢t omezuje dobu
stravenou na Internetu. Nékteré
Skoly zacinaji déti ucit pracovat
s komunitnimi servery a
upozoriovat na potencialni

bezpecnostni rizika.

3.5 Doporuceni rodi¢im a institucim

Mezi hlavni doporuceni jsem zatadil:

e Sezndmit se se socidlnimi sit€émi, které dospivajici navstévuje.

o Zjistit,

s jakymi

osobami dit¢ pres

Internet komunikuje,

vybidnout je

k zamySleni nad tim, jaké osoby se na Internetu mohou vyskytovat.

Poucit ditg, jaké vzorce chovani 1ze na Internetu ze strany ostatnich povaZovat

za rizikové.

Durazné ditéti vysvétlit veSkerd nebezpeci spojend se schizkou s neznamym

¢lovékem z Internetu.

Hovoftit spole¢né o objektivnich rizicich Internetu a komunitnich servert, sdileni

osobnich dat a ochrané soukromi.

Informovat studenty o existenci komunitnich serverd a obecné jim pomoci

orientovat se v prostfedi Internetu.

Varovat 7aky pted piiliSnym sdilenim osobnich a citlivych tidaji ve vefejnych

i soukromych profilech na komunitnich serverech.

72



e Informovat Ziky o moZnych nésledcich sdileni né&kterych videi ¢i fotografii

online.

e Varovat zdky pfed moZnym zapletenim se s extremismem a potencidlné trestn¢

postizitelnym chovanim.

e Vyvritit nejcastéjsi myty o komunitnich serverech, napt. uvést na pravou miru

faleSny dojem anonymity.

Komunitni servery a obecné virtudlni komunity zddnlivé neptedstavuji tak zdsadni
riziko jako jiné fenomény dnesSni doby, naptiklad pocitacové hry. Slovo zdédnlivé je
v jejich ptipad€ ovSem na misté. Maji tu vyhodu, Ze explicitné na né¢ média ani vefejnost
neukazuji — nikdo napiiklad netvrdi, Ze Facebook byl zdsadnim impulzem, jez

15ti-letého nasilnika dohnal k nékolikandsobné vrazdé jeho spoluzakd.

Komunitni servery ale plni roli zprostiedkovatele a v tom mohou byt daleko
nebezpecnéjsi nez pocitacové hry, videohry ¢i nasilné filmy. Jak jsme si ukazali
drive, v jejich prostifedi dochazi ke zméné chovani jejich ¢lend ¢asto necekanym
a neodhadnutelnym zpisobem, ktera mizZe byt navic umocnéna faktem,
Ze komunitni servery se permanentné technicky vyviji a je tak de facto nemozné
vSechny mozné vystupy chovani jejich navstévnika véas zachytit. Proto je nutné,
aby Skola a rodice alespon na zakladni Grovni s détmi o rizicich a nastrahach

komunitnich serveru komunikovali.

Nasledujici doporuceni davaji nckolik ndmétli o tom, jakym smérem by se takova
komunikace méla ubirat, pfipadné ceho se vyvarovat. Snazi se také shrnout, jak
konkrétné jsou v jednotlivych bodech komunitni servery nebezpecné a uvést specifické

piipady jedndni, pted kterymi varuji.
Doporuceni rodi¢im
Kontrola rodi¢ia

Meéli by dospéli kontrolovat, cenzurovat ¢i jinak ovliviiovat zptsob, jak dospivajici

ke komunitnim serverim pfistupuji a jak je pouzivaji? Napiiklad Karthik Tantri
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ve svém &lanku Warn Teens of the Dangers on Social Networking Websites™ uvadyi,
7e ,,Internet se zmeénil k lepsimu, ale také usnadnil lidem pripojovat se a predstirat, Ze
jsou nekym, kym ve skutecnosti nejsou‘. Nespatiuje sice zdsadni bezpecnostni riziko

v komunitnich serverech samotnych, ale rozhodné nepodceiiuje zasadni dlohu prevence.

Mnoho sociologli a psychologii apeluje na rodice, aby vénovali pozornost aktivitim
svych déti. Pro rodiCe je vSak Ccasto slozité udrZet sdétmi, pfinejmenSim
po technologické strance, krok. Monitorovani aktivit, kterymi se zabyvaji online, je —
vynechdme-li moZnosti rodicovskych klici a podobnych aplikaci a nastroji — citelné
limitovdno drovni jejich pocitacové vzdélanosti. Na druhou stranu, udrZuje-li rodi¢
s dité¢tem kladny vztah a dokdZe-li s nim o nebezpefich virtudlniho svéta rozumné
komunikovat, neni ani divod, aby vSechny jeho aktivity detailné¢ sledoval. Déti se
vtomto sméru — pochopitelné na udrovni relevantni svému v&k - dokdZou chovat

zodpovédné, je tieba vSak v diskuzi s nimi nékterd témata otevfit.

Kroky, které by rodi¢e neméli vynechat, jde-li o zajisténi bezpecCnosti jejich déti pii
pohybu v prostiedi komunitnich serverii (a potazmo celého Internetu), zahrnuji

pfedevsim nasledujici:
1) Seznamit se se socialnimi sitémi, které dospivajici navstévuje

Prioritou pro vSechny rodice, jejichZ ratolesti naSly zalibeni v komunitnich serverech
(a je redlné ocekdvat, Ze v relativné blizké budoucnosti budou déti nepostiZzené timto
fenoménem spiSe raritou), by mélo byt sezndmeni se s problematikou socidlnich siti.
Je snadno ocekavatelné, Ze déti v tendenci svych rodicii interferovat s jejich zédlibou
nenaleznou v prvni chvili pochopeni, proto seznameni s podstatou komunitnich servert,

jejich fungovanim a dal§imi aspekty by mélo piedchazet jakékoli konfrontaci s ditétem.

2) Zjistit, s jakymi osobami dité pies Internet komunikuje, vybidnout je

k zamysSleni nad tim, jaké osoby se na Internetu mohou vyskytovat

Dalsi krok neni snadny pro ty, ktefi se v problematice Internetu a potaZzmo komunitnich
siti piili§ neorientuji. I proto by mu mélo sezndmeni s internetovymi socidlnimi sitémi,

jak jsem zminil vySe, predchazet. Zjistit, jaky okruh ptatel si dit€¢ na Internetu

% Tantri, K., Warn Teens of the Dangers on Social Networking Websites. Ziskano 2. 12 2009, z
Scribd.com: http://www.scribd.com/doc/12965538/Warn-Teens-of-the-Dangers-on-Social-
Networking-Websites, 2009
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vybudovalo, nicmén¢ i tak neni nikterak snadnou zélezitosti. U né&kterych déti funguje
piimé dotdzani se, coz ale jiné (piedevsim ty, které se povazuji v praci s komunitnimi
servery za suverény a citi potfebu byt s rodicem v neustdlé opozici) mize popudit ¢i

v nich vyvolat automatickou defenzivni reakci.

Pro rodice lakavym zpiisobem, jak ovéfit jakymi prateli se jejich dité na Internetu pySni,
je pfidat se mezi né¢, tj. navazat s dité¢tem virtudlni ,,pratelstvi“ v komunitnim serveru.
Proti tomuto postupu je nutné varovat. Jednak pro rodi¢e bude velmi sloZité vyvarovat
se komentovani nékterych aktivit jejich ratolesti (a pokud tak u€ini, tak si dité proti sobé
popudi), jednak mezigenerani prételstvi se v komunitnich sitich (pfedev§im mezi
mladymi) zatim ,,nenosi* a tak muze vyvolat azZ odpor vrstevnikli vi¢i danému ditéti,
posmésky a podobné. Da se fici, Zze pokud je dité ochotné akceptovat vuli rodice

k takovému kroku, jde o dit&, které rodi¢i okruh piatel odtajni tak jako tak.

Pokud dit¢ vykazuje nevili komunikovat vtomto sméru napiimo, vyplati se je
dotazovat oklikou. Napiiklad zavést diskuzi na téma komunitnich serverii se zkusenost{
s nimi (,,Maji vSichni tvoji kamarddi Facebook?*, ,,Co si o tom mysli§?‘). Opét existuje
riziko, Ze dit¢ zareaguje defenzivné a pokud s nim rodi¢ nikdy timto zplsobem
nekomunikoval, pravdépodobnost takového rizika se zvySuje. Nicméné i ptesto, jak
strojen¢ na prvni pohled vypadd, je tato strategie jednou z méla G¢innych a daleko

v dspéSnosti prebiji jiné preventivné-represivni postupy.

3) Poucdit dité, jaké vzorce chovani lze na Internetu ze strany ostatnich povazovat

za rizikové

Tento krok se tyké pifedevS§im déti mladSiho véku, piestoZe dokonce i osoby starsi 15 let
Casto nemaji pfedstavu o tom, jaké chovéni lze na Internetu povaZovat za rizikové
(nebezpecné). Dité¢ by si pfi incializaci jakéhokoli kontaktu s osobou, ji dosud

neznidmou, mélo v§imat pfedevsim:
= Jaké lidi md tato osoba v piidtelich.

Podezielé jsou osoby, které maji maly okruh piétel, jejichZ profily jsou navic
nekompletni (ukazuje to na fakt, Ze dand osoba si ziidila vice profild a ty si

nyni vzdjemné doddvaji na vérohodnosti).
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=  Nesrovnalosti v profilu.

Podeziely je nesoulad uvedeného véku s podobiznou dané osoby, pokud
vyobrazeni uZivatele chybi tplné, je podezielym zpisobem zkreslené (neni
dobte patrné, kdo na fotografii vystupuje, je znatelny zasah grafického

software apod.)
» Tendence okamZité vést hovor k domluveni schuzky.

Jakdkoli snaha o domluveni schtlizky na podezfelém misté (u nékoho doma,

v misté vyskytu malého poctu osob) je dal§im znakem rizikového chovani.

Na Internetu se pochopitelné pohybuji i osoby, u nichZ je vySe popsané chovani
legitimni. Jde naptiklad o headhuntery modelingovych agentur. Takovi lidé, je-li jejich
piistup profesiondlni, ale nikdy nebudou sjedndvat schlizku u sebe doma ¢i na jinych
obdobnych mistech. Radu podvodnikd ale piehnand divéra laické vefejnosti doslova

vybizi k tomu, aby se za takové osoby vydavala.

4) Dirazné ditéti vysvétlit veSkera nebezpeci spojena se schuzkou s neznamym

¢lovékem z Internetu

Nebezpecné nejsou jen osoby, které si s ditétem sjedndvaji schiizku uZ primarné
a vyhradné za tcelem sexudlniho obtéZovani ¢i jiného protipradvniho chovani (tyké se
napi. sexudlnich deviant(), ale i osoby s dals$imi rizikovymi imysly, které nemuseji byt
na prvni pohled dpln& patrné. Komunitni server je Casto prostiedkem lakdni novych
¢lent pyramidovych her (riziko je v tomto piipad¢é pochopitelné zdsadni u mladych lid{
ve v€ku nad 18 let), podvodnici Casto zneuZivaji naivity a nedostatku Zivotnich
zkuSenosti dospivajicich a mladych lidi i v jinych ohledech. Naptiklad vystupuji jako
zéstupci €1 majitelé modelingovych agentur (jak jsem uvedl v pfedchozim bodu)
a vyldkavaji z divek jejich podobizny ¢i je pfimo vyzyvaji na schiizku ¢i se predstavuji
piimo jako profesiondlni fotografové a nabizeji své sluzby vymeénou za osobni setkdni
¢i jiny mimopracovni kontakt. Existuji ptipady, kdy takovd osoba vyldkd divky
k nafoceni erotickych fotografii vyménou za finanéni odménu, a nasledné je vydira

pod pohrizkou zvefejnéni ziskanych fotografii.
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5) Hovorit spoleéné o objektivnich rizicich Internetu a komunitnich serveri,

sdileni osobnich dat a ochrané soukromi

Nedovolit détem, aby sdilely potencidln¢ zneuzitelna data — predevsim cisla platebnich
karet, informace finanéniho charakteru, hesla k riznym internetovym uétdm (typicky
PayPal, prostfednictvim kterého je moZzné ,,vysat™ prosttedky z platebni karty). Poucit
déti o tom, Ze komunikace prostfednictvim komunitnich servert neni Zadnym zptsobem

Sifrovand a je snadné ji zachytit.

Ceho se p¥i komunikaci s détmi piedevsim vyvarovat?

= Neomezovat piistup déti k Internetu tzv. tvrdou metodou, tj. napf. nastavenim
uréitych vyjmenovanych stranek jako zakdzanych. Jednak je moZné vétSinu
téchto nastaveni obejit (a s pomoci kamardda zdatného v oblasti IT to nenf nijak
slozité), jednak tim déti budou nanejvy$ popuzeny a rozhodné nebudou mit

pocit, Ze jim jejich rodi¢e v tomto sméru duveiuji.

= NesnaZit se vystopovat co presné dité¢ v prostfedi komunitnich serverd déla,
at’ uz obvyklym ,nahliZzenim pfes rameno®, tak jinymi, sofistikovanéj$imi
metodami (napf. prohliZzenim historie zobrazenych strdnek ¢i vyuZzitim aplikaci
pro monitorovani chovani na Internetu). Takovy zdjem by m¢l pfijit az jako
krajni feSeni v pfipadé, Ze je jasné, Ze dit€¢ je zapojeno v né&jaké nezddouci
aktivité. Preventivni zdsah rodi¢e by se m¢l omezit pouze na body, které jsem

doporucil v ptedchozi podkapitole.

Zména v pristupu Skoly a vyucujicich ke komunitnim serveriim

Naznafend moZnost kooperace dospivajicich prostfednictvim komunitnich siti (kterd
nicméné uz od dob existence ICQ a chatli neni nijak novym fenoménem) vyZaduje
i zménu v piistupu pedagogli. Mnozi z nich si to dostate¢né¢ neuvédomuji, ale nejsou
to Zaci a studenti, jejichZ pfistup by se mél konstantné ptizpisobovat vyucujicim a
jejich potifebam, jsou to oni sami, kdo se musi pfizpdsobit novym tendencim a naopak je

maximalné vyuZit ve sviij prospéch.
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Doporucdeni institucim

Jaké kroky stran komunitnich serverit by rozhodné v pristupu Skoly a vyucujicich

nemély chybét:

1) Informovat studenty o existenci komunitnich serveru a obecné jim pomoci

orientovat se v prostiredi Internetu.

Skoly &asto nedostatetné informuji o Internetu a virtudlnim prostiedi své Zaky. Je tomu
tak proto, Ze osobou, kterd ma tyto kroky na starosti, je obvykle vyucujici vypocetni
techniky, ktefi si neziidka neuvédomuji, Ze ne vSichni rodie jsou v oblasti préce
s informacemi a Internetem dostate¢n¢ erudovani. Ziroven automaticky ptredpokladaji,

Ze déti jsou jiZ s Internetem rdmcové obeznameny.

Pokud jde o existenci komunitnich servert, déti by mély byt informovéany o tom, v ¢em
muze byt jejich vyuZiti pfinosné — tj. moZnost zistat v kontaktu s ptateli i v pozdéjsich
letech, navdzani kontaktd ditlezitych pro budouci kariéru, vzdjemné sdileni ideji
a rozvoj kritického mysleni. Komunikace a navazovani socidlnich linek prostfednictvim
komunitnich serverd je duleZitou soucasti moderniho svéta a smérem, ktery se
v budoucnu bude rychle rozvijet, proto je nezbytné, aby o nich déti mély alespon

minimalni znalost.

2) Varovat zaky pred priliSnym sdilenim osobnich a citlivych udaja ve verejnych

i soukromych profilech na komunitnich serverech.

Déti nejsou schopny relevantné posoudit, jaky objem osobnich tudaji je vhodné na
Internetu sdilet a jaky uZz piesahuje odpovidajici mez. S ohledem na jejich schopnosti
a védomosti k nim ale neni moZné pfistupovat jako k dosp€lé veiejnosti, kterou lze
informovat napiiklad sérif ¢lankd v novinach ¢i kratkym rozhovorem. Nejvhodnéj$im
zpusobem osloveni zakl je vybrat nékolik ptikladi, s nimiZ se mohou ztotoZnit, ¢i které

jim pomohou pochopit samu podstatu prezentovanych problému.

Mladsi déti (94) je vhodné informovat o tom, Ze ne kazdy na Internetu je tim, za koho

se vydava, uvést také nékolik piikladi o tom, jak nebezpecné miize byt domlouvani

schiizek s ¢lovékem, s nimz se sezndmil online — jednoduSe nacrtnout téma, o némz by

v idedlnim pifpadé mély déti diskutovat se svymi rodici. Starsi déti (12+) 1ze informovat

i 0o zdvaznych tématech tykajicich se ochrany osobnich tdaju — tj. napiiklad, Ze data,
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kterd na komunitnim serveru o sob¢ uvetejiiuji, jsou v budoucnu zneuZitelnd (opét je

vhodné uvést nékolik prikladt, naptiklad vybrat nékteré kauzy spojené s Facebookem).

3) Informovat Zaky o moznych nasledcich sdileni nékterych videi ¢i fotografii

online.

PredevS§im varovat pred sdilenim fotografii stejného typu, jaké unikly ze serveru
Libimseti.cz (zminil jsem v aférach tykajicich se komunitnich server). Déle se zminit
o nevhodnosti sdileni videi natoenych v prostorach Skoly a nisledcich moZného sdileni
videi vyobrazujicich napiiklad projevy Sikany, videi s erotickym a jinak zdvadnym

podtextem (opét samoziejme s piihlédnutim k veéku informovanych zaka).

Jako ptiklady protiprdvniho jedndni, jehoZ nasledky akcentovalo nevhodné sdileni na
Internetu Ize v této souvislosti uvést napiiklad piipad updleni kocky v kleci® (i kdyz
v tomto pifipadé neni ziejmé, Ze Slo o mladé lidi a také nebyl odhalen hlavni divod
Siteni tohoto kondni) ¢i dalsi, Cesky pfipad natoCeného tyrdni zvifete partou
dospivajicich. Velmi zndmou se diky bulvaru stala také studentka z Litvinova, jejiZ
video také dlouhou dobu kolovalo ¢eskym Internetem, Ci rozbroje mezi partou zakl
dvou zakladnich Skol, které jeden z zZakd onéch Skol hbité nahrdl na komunitni web

Youtube®'.

4) Varovat zaky pied moznym zapletenim se s extremismem a potencialné trestné

postizitelnym chovanim.

Upozornit zdky, Ze i pfipojeni se ke skupiné nachdzejici se na hrané legdlnosti,
je zahravanim si s moznosti vystaveni se disledkiim trestni odpovédnosti v budoucnu.
Jen jednoduché ptidani se do takové skupiny uZivatelii pfedstavuje ztotoznéni se
s rasové nesndsenlivymi idejemi a Zici by si méli byt védomi, Ze kromé trestné-
pravnich dusledki miZe takovy krok zptsobit i problém v jejich budouci pracovni

kariéte, konflikty se zndmymi atd.

60 Novinky.cz., Muzi updlili v kleci kocku, video siFili na internetu. Ziskano 1. 12 2009, z
Novinky.cz: http://www.novinky.cz/krimi/177834-muzi-upalili-v-kleci-kocku-video-sirili-na-
internetu.html, 2009

Blog Berlin Underground., Bitka mezi Zdky dvou §kol v Usti nad Labem. Ziskino 1. 12
2009, z Blog: http://sewczech.blog.cz/0703/bitka-mezi-dvema-skolama-v-usti-nad-labem-zs-elisky-
krasnohorske-a-zs-snp, 2007

61

79



Totéz plati pro dalsi extremistické tendence, jimz je diky existenci komunitnich serverd
zna¢n¢ ulehéena existence, oslovovani novych ¢lend a utuzovani ¢lenské zakladny. I v
tomto piipadé se déti Casto z ,.klukoviny* k takovym hnutim ptiddvaji, aniz by jim byly
jasné mozné konsekvence. A i vtomto pfipadé je vhodné, aby byly svym ucitelem
(potazmo Skolou) o nebezpecnosti takového jedndni patfiéné informovény, predev§im

ve smyslu mozZnych trestnépravnich nasledkd.

5) Vyvratit nejcastéjsi myty o komunitnich serverech, napf¥. uvést na pravou miru

falesSny dojem anonymity.

Informovat 74ky o tom, Ze i na Internetu vystupuji sami za sebe a nejsou
neidentifikovatelnym anonymnim individuem, jehoZ aktivity nelze monitorovat, popf.
dopatrat se jeho pdvodu a polohy. Vyvritit zdanlivy pocit bezpeli v prostiedi
komunitnich serverd (tykd se opét afér sukradenim dat, resp. pfistupu aplikaci
k osobnim datim de facto libovolného uZivatele Facebooku), tj. pfedevSim donutit
7Zaky, aby na zdkladni drovni dokdzali rozliSit, jaké informace je nutné o sobé&
na Internetu sdilet, aby méli povédomi o tom, Ze komunitni server neni jen zdbavni

platformou, ale mize byt zneuzit k nekalym ucelim.
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Zavér

At chceme nebo ne, at’ jejich vliv vnimame jako pozitivni ¢i veskrze negativni,
komunitni servery se béhem poslednich dvou let staly neodd¢litelnou soucdsti nasich
Zivotli a predevsim Zivotll mladsi Casti populace. Jejich Siteni, ani vIné popularity,
kterou vyvolaly, nelze zabranit, neni mozné a ani Zddouci proti nim bojovat. Mé tvahy
v prvni ¢asti této prace podporené nazory odbornikti jasné ukazaly, Ze represe uplatnéna
proti uzivatelim ¢i provozovatelim komunitnich serverit na jakékoli drovni
(legislativné, na trovni vzdélavaciho systému ¢i rodinné vychovy) mize fungovat jen
po omezenou dobu a v limitovaném rozsahu a nédklady, které s sebou nese, neodpovidaji

efektu, kterého tim Ize docasné docilit.

Komunitni servery maji na dospivajici silny vliv v mnoha oblastech jejich kazdodenni
¢innosti. Ackoli fada expertd spekuluje, jak tento vliv posuzovat, jak jej ptipadné vyuZit

¢i jak se s nim vyportadat, v piipad¢ otazky jeho existence se vSichni shoduji.

Priizkum, ktery je stéZejnim ndstrojem praktické Casti této prace, prokazal, Ze existuji
vlastnosti, které cast€ji nabyvaji navStévnici komunitnich server, zZe lze tedy
vysledovat zavislost mezi frekvenci vyuZivani téchto serverii a vybranymi
charakterovymi vlastnostmi. Otevieni, pratel§ti a pravdomluvni lidé jsou cCast&jSimi
navstévniky internetovych socidlnich siti neZ osoby dominantni, pribojné
a sebevédomé, jejichZ vnitini nutkani byt neustdle v kontaktl se svymi vrstevniky je
zjevné slabsi, stejné jako jejich potieba po neustdlé konfirmaci ¢i utuZovani pratelstvi.
Zjisténa z4vislost je v8ak s ohledem na §ifi a variabilitu skupiny osob navs$tévujicich
komunitni servery ze statistického hlediska velmi slabd. Z tohoto divodu také neni

nutné na tato zjisténi na drovni vzdélavacich instituci ¢i rodinné vychovy reagovat.

Komunitni servery ovliviiuji chovani svych uZivatelll v redlném Zivoté a v této otdzce je
jejich vliv statisticky i fakticky vyznamny. Zptsobuji, Ze dospivajici zanedbavaji nejen
své povinnosti (Skolni, rodinné), ale i dal3i ¢innosti. Travi velkou ¢ast dne v prostiedi
povrchnich ptételstvi a kratkych textovych sdéleni postradajicich jakoukoli emocni
hloubku, coZ m4 vliv na jejich vnimani pfatelstvi a obecné mezilidské komunikace.
V prostiedi komunitnich servert se tak velmi dobfe daii extremistickym ¢i rasisticky

ladénym skupindm a jsou snadnym teréem pro mnoho podvodnikii. V negativnim slova
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smyslu ovliviiuji také partnerské vztahy dospivajicich, jsou ¢astou pii¢inou nesouladi

a sporti mladych dvojic, ptizivuji Zarlivost a emo¢ni nestabilitu.

Uhel pohledu, jakym komunitni servery sleduji média, je ale daleko vzdéleny realité.
Média uz ze své podstaty informuji o negativnich udalostech, snazi se vyvolat skanddly,
Sokovat a v kazdém fenoménu akcentovat jen spolecensky nejvic nepfijatelné atributy.
Naproti tomu komunitni servery, jak jsem ukdzal v teoretické cCasti této prace,
prokazateln¢ disponuji fadou pozitiv — mezi poslednimi napf. jedinou funkéni
komunikaci diky socidlni siti, kterd byla zachovdna po destruktivhim zemétieseni
na Haiti vlednu tohoto roku, odkud prakticky nepfichazely, diky politickym
a spolecenskym pomérim v zemi, zpravy jinak, neZ prostfednictvim socidlni sité
Facebook — az na spekulativni bazi dokonce i biologického charakteru (stat’

o pozitivnich biologickych implikacich nav§tévovani komunitnich servert).
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Resumé

Diplomova price pojednavd o vlivu komunitnich serverti na dospivajici jedince
a zkoumd tento vliv nékolika uhly pohledu. V prvni Casti se zaméfuje predevSim
na popis podstaty komunitnich serveril, analyzu strmého nariistu popularity tohoto

fenoménu a jeho pravdépodobny vyvoj v budoucnu.

Druhou ¢asti prace je analyza vlivu internetovych socidlnich siti na dospivajici populaci.
Jejim dkolem je na zdklad€ konfrontace s odbornymi zdroji podat uceleny obrizek
o tom, zda a jak komunitni servery ovliviiuji po psychologicko-sociologické strance

dospivajici a posoudit drovei nebezpeci, které tento vliv predstavuje.

Nejprve rozebird divody, pro¢ jsou komunitni servery pro mladou generaci tak
atraktivni, v ¢em tkvi jejich kouzlo a jakym zptisobem jejich provozovatelé tyto atributy
akcentuji za Ucelem rozsiteni uZivatelské zdkladny svého projektu. Zabyva se také roli
komunitnich serverG v zZivoté¢ dospivajicich, oblastmi, v nichZ komunitni servery
dospivajici ovliviiuji, a v neposledni fad¢& specifickymi vzorci chovani, které uZivatelé
komunitnich serverii vykazuji — at’ uz ve virtudlnim prostfedi nebo v redlu. A z titulu
cili, které si klade, vzavéru posuzuje i nebezpeCi, které komunitni servery

a nezodpovédné chovani na nich pfedstavuji.

Zaveérec¢na ¢ast je rozd€lena na dva dily, a to v souladu s odliSnosti cild, které ma kazdy
znich ptidélen. Prvni sekce praktické ¢&4sti v praxi ovéfuje zdvéry, k nimZ se
dopracovala ¢ast teoretickd. Predevsim, zda je moZné hovofit o vlivu komunitnich
serverli, a ve kterych oblastech aktivit dospivajicich je takovy vliv aktudlni a zda
existuji specifické charakterové vlastnosti, jejichZ nositelé jsou Casté¢jSimi navstévniky
komunitnich serveri. VyuZivd ktomu prizkum provedeny na jihomoravskych
zdkladnich Skoldch (a jednom gymndaziu) a dopliiujici online rozhovory realizované

s respondenty vybranymi z téhoz zdkladniho souboru.

z ¥z

Druh4 sekce praktické ¢4sti je vénovana doporucenim pro rodice a Skoly, resp. ucitele.
Jejim ukolem je poskytnout pfehledny seznam oblasti (bodl), o kterych by doty¢né
osoby mély s dospivajicimi ve véci komunitnich servert, jejich vlivu a rizik

komunikovat.
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Anotace

Brzobohaty, Marian. Analyza vilivu komunitnich serverii na chovdni a vychovu deéti

v pubertdlnim véku. Diplomova prace. Univerzita Tomase Bati ve Zling€. 2010. 94 s.

Diplomova priace analyzuje vliv komunitnich serveri na chovani dospivajicich.
Popisuje minulost a soucasnost fenoménu internetovych socidlnich siti a zkouma
pri¢iny jejich popularity. Zjistuje, zda a jaké je propojeni mezi jejich popularitou
a vlivem, ktery maji na chovani dospivajicich v rtiznych oblastech jejich ¢innosti.
Srovnava teoretickd vychodiska s vysledky provedeného prizkumu, aby odpovédéla
na otazku, zda nékteti dospivajici jsou vystaveni vlivua komunitnich serveri vice nez jin{
a vcem tento vliv spocivd, tj. jak se méni jejich chovéni, jsou-li pravidelnymi
navstévniky komunitnich serverd. Upozoriiuje také na nebezpeci spojend s komunitnimi
servery a Internetem a diavd ndvod rodi¢im a vzdélavacim institucim,

jak k problematice komunitnich servert pfistupovat.
Klic¢ova slova

Komunitn{ servery, vliv Internetu, vliv komunitnich serverd na dospivajici, internetové
socidlni sité¢, chovdni na Internetu, zdvislost na Internetu, nebezpeci na Internetu,

Internet a vychova, identita na Internetu, elektronicka komunikace.

Anotation

Brzobohaty, Marian. Analysis of social networking websites* influence on teenagers’

behavior and education. Diploma thesis. UTB, Zlin. 2010. 94 p.

Diploma thesis provides an analysis of social networking websites® influence on
teenagers behavior. It describes the past and the present of the online social networking
phenomenon and examines the reasons of its popularity, looks for the possible
connection between those reasons and the influence that social networking websites
have on teenagers behavior in various fields of their activity. The thesis also compares
the theoretical findings with the results of own survey in order to answer if some
teenagers are more exposed to social networking websites‘ influence more than others
and to describe the basis of such influence, i.e. how exactly the teenagers® behavior

changes if they are regular users of social networking websites. And lastly, it advises of
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possible security threats connected with online social networking and recommends how

to deal with those within the family and at school.
Keywords:

Social networking websites, Internet influence, social networking websites influence,
online social networking, online behavior, Internet addiction, social networking security

threats, Internet and education, online identity, electronic communication.
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Seznam piiloh

Priloha 1 — Dotaznik pro Skoly — 3 strany
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Vazeni,

do rukou se Vdam dostdvd dotaznik, jehoZ hlavnim cilem je provedeni Setieni v souvislosti s vypracovdnim
diplomové prdce na téma ,, Vliv komunitnich serverii na chovdni a vychovu déti v pubertdlnim véku*“.
Dotaznik je anonymni. Pri vypliovdni Vds chci poprosit o sdéleni pravdivych iidajii, které Vdam nezabere

vice, jak 15 minut.

Velmi dékuji. Bc. Marian Brzobohaty, student Fakulty humanitnich studii, UTB ve Zliné

Dotaznik — diplomova prace

Jsi [] kluk [] holka

Tviij vk [ ]
]

T¥ida, do které chodis

Jak nejcastéji travis volny cas? (Pripi§ ke kazdé z Cinnosti &islo vyjadiujici intenzitu, s jakou se ji

vénujes, 1=nejcastéji, 2=Casto, 3=obcas, 4=zfidka, S=vlibec)

Sportem

Ostatnimi konicky

S kamarady venku

Doma ¢tenim/hranim na pocitaci

Na Internetu — pokecem s kamarddama, surfovanim na webu

1

U televize

S prateli komunikuje§ (mize§ zatrhnout vic moZnosti):

o Poskolev parté o Pres komunitni servery (Lidé.cz,
o Pres mobil Libimseti.cz, Facebook.com)
o PresICQ, Skype o Ve sportovnich klubech

V kolektivu jsi nejcastéji:

Vedouci skupiny, ostatni té obvykle nasleduji
Clovék se svym nazorem, nenechas se odbyt, ale obvykle musi$ ustoupit
Clovék, ktery se rad pod¥idi nazoru vedouciho nebo vétsiny

O O O O

Clovék, ktery se musi podFidit, i kdyZ se mu to vétsinou nelibi

Vyber maximalné t¥i vlastnosti, které té nejlépe charakterizuji:

Tvrdohlavost

o o Pratelskost

o Otevienost o Pravdomluvnost
o Sebevédomost o Prdbojnost

o Spolehlivost o Soutézivost

o Vstricnost o Samostatnost
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Jak ti to jde ve Skole?

o Nemam problém o Skolu nefedim
o SnaZim se, jde to o Nenito zadnd slava

Jak se k tobé rodice chovaji, pokud jde o praci s Internetem:

o Omeazuji ¢as i stranky, které o Pocitaclim nerozumi, takze se
muZu navstévovat, kontroluji mé ani nesnazi néco resit
o Jen obcas nakouknou, jaké weby
navstévuju o Vabec mé nekontroluji, je jim to
jedno

Jak dlouhou dobu travi§ na nékterém z komunitnich servera (Libimseti.cz, Facebook.com, Lidé.cz

atd.)?

Vibec na né nechodim

Asi hodinu tydné

Asi pll hodiny az hodinu denné
Nékolik hodin denné

O O O O

Které z nasledujicich komunitnich serveri pravidelné navstévujes?

o Lidé.cz o Libimseti.cz
o Facebook.com o SpoluZaci.cz
o Ukazse.cz o Xchat.cz

(@]

Jaké ¢innosti se na téchto webech vénujes? (Pripi§ ke kazdé znich ¢&islo podle toho, jak moc se dané ¢innosti
vénujes, 1=nejcast&ji, 2=Casto, 3=obcas, 4=ziidka, S=viibec)

Seznamovani

Pokec s kamarady
Pokec s novymi lidmi
Sdileni/prohliZeni fotek
Sdileni/prohliZeni videi

Sdileni novinek/informaci o akcich, skupin, fanstranek apod.

1

Co té piimélo zaregistrovat se na nékterém z téchto webi?

Jak moc pro tebe znamenaji komunitni weby typu Lidé.cz ¢i Libimseti.cz ve vztahu k celému

Internetu?

o NaInternet chodim z 90% jen kvuli nim, kdyby neexistovaly, prakticky bych Internet
nepotieboval(a)
Kdyby neexistovaly, vadilo by mi to, ale asi bych se s tim néjak vyrovnal(a)
Na Internet chodim kvdli jinym vécem, neZ témto weblm, takZe by mi nevadilo, kdyby na netu
nebyly.
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Jaky vliv na tebe maji informace uvedené na komunitnich webech, nap¥iklad profilech tvych

kamaradu:

o Berujevainé, ¢asto siz nich o Nerozhoduju se o lidech podle toho,
délam obrazek o dotyénych co o nich nebo oni sami o sobé
lidech napiSou na Internetu

o Berujesrezervou, na Internet o Cose o nékom dozvim osobné a co
muze psat kdokoliv cokoliv na netu beru jako rovnocenné

Chovas se na komunitnich webech a chatech jinak neZ pii osobnim kontaktu ve $kole apod.?

o Ano, a nejsem vtom sam(a), na netu se kazdy pretvaruje
o Obdcas jsem v néem jiny(a)
o Snazim se byt stejny(3) jako ve skutecnosti

Davas si pozor, jaka data na svém profilu na Internetu uveiejiiujes?

o Chodim na Facebook a tam mi na profil koukaji jen kamaradi, takze si nemusim davat pozor.
o Ano, ddvam si pozor na to, jaké fotky/texty na profil davam.
o Ne, vlibec to nesleduju, nemyslim si, Ze by mi vtomhle sméru hrozilo néjaké riziko.

Myslis, Ze by obsah uverejiiovany na komunitnich webech mél byt vic kontrolovan a regulovan (napft.
nevhodné fotografie odstranovany, urazlivé skupiny ruseny)?

o Ne, naInternetu by mél mit kazdy moznost vyjadfit se, jak chce
o Myslim, Ze je to dostatecné kontrolovano uz ted'
o Ano, rozhodné by mélo dojit k vétsi kontrole

Sesel (sesla) by ses s nékym, koho znas jen z Internetu?

o Ano, vidycky se rad(a) seznamim s nékym novym

o Jen pokud by mél(a) na profilu mezi svymi prateli nékoho, koho zndm
o Jen pokud by se takhle seslo vic lidi a ja mohl(a) vzit kamarada(ku)
o Ne, nikdy bych se takhle nesesel/nesesla

Pi'ed nedavnem doslo ke kradézi soukromych fotografii uzivatelek portalu Libimseti.cz. Nékteré divky
pritom byly zachyceny napi-. ve spodnim pradle apod. Co si o tom myslis?

o Jeto problém téch holek, mlzZou si za to samy.

o Jeto chyba provozovatele stranek, mél web lépe zabezpecit.

o Jeto chyba zakon( — za podobné Ciny by mély existovat prisné tresty pro toho, kdo takova data
ukradne a zvefejni.

o Nevim, je mi to jedno.

Prosba na zdvér: Jsi-li ochotny/-d v doplriujicim rozhovoru zodpovédét pdr dalsich dotazii tykajicich se
komunitnich serveri, pFipis pod tento text prosim svoje ICQ nebo jiny kontakt na sebe. Diky!
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