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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Bakalarskd prace je zpracovand na téma ,,Vyuziti ndstrojd PR v ramci komunikaéni
strategie organizace. Hlavnim cilem této prace je analyza ¢innosti neziskové organizace a
nasledné doporuceni pro nastaveni nové aplikace, jez bude vychazet z pozorovani daného
subjektu. V teoretické ¢asti jsou zpracovany poznatky z oblasti public relations, z
neziskového sektoru, z oblasti spolecenské zodpovédnosti firem. Prakticka Cast analyzuje
vybranou neziskovou organizaci. Vlastni analyza, zalozena na praktické a teoretické ¢asti,
se snazi hledat zplisoby a ¢innosti, které by mohly jesté vice zefektivnit dosavadni Cinnost
organizace. V zavéru prace jsou navrzeny konkrétni doporuceni pro vyuziti danou

organizaci.

Kli¢ova slova:

Neziskova organizace, public relations, media relations, public relations strategie,

budovani znacky

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

Theme of this bachelor work is ,, Usage of PR instruments within the framework of
organization strategy*. Main object of this work is to analyse work of non profit — making
organization and consecutive recommendation for new aplication set up, based on
observing of this subject. In theoretic part there are processed experiences from PR, non
profit sector, social responsibility of companies. Practical part analyse choosen non profit —
making organisation. Own analyse , based on practical and theoretical part, trying to find
the way and operations, which can be used to make current work of organisation more
efficient . At the end of this work there are particular recommendations which can be used

for this particular organisation.



Keywords:

Non-profit organizations, public relations, media relations, public relations strategy, brand
building
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UvVOD

Na konci léta 2009 jsem pfijal pracovni nabidku v SYNOT Holding, s.r.o %,
zaméstnavajicim priblizné tisic pracovnikli, kde jsem se stal soucasti marketingového
tymu. Konkrétné jsem specializoval na pracovni ¢innost, kde jsem vyuzival riznych forem

public relations.

Ptfi této pracovni pozici jsem také mimo jiné dostal na starost spolupraci
s neziskovou organizaci Nadace Déti-kultura sportz, jejimz zakladatelem je Ivo Valenta®.
Nadace, vznikla v roce 2000, ma v regionu Uherského Hradisté a jejiho okoli pozitivni
renomé. Tato Nadace piivodné vznikla z potteby vyhovét Zadostem z fad Siroké vetejnosti,
zadajicich o finan¢ni podporu, které se rok od roku zvySovaly, a ne vSem Zadostem bylo

vyhovéno.

Za nékolik mésict spoluprace s Nadaci Déti-kultura-sport jsem se rozhodl k volbé
tématu bakalatské prace VyuZiti nastrojii PR v ramci komunikacni strategie organizace,
protoze se mi dostalo moZznosti se s vyuzitymi nastroji public relations seznamit a nasledné

posoudit jejich €innost.

Dalsim divodem vybéru tohoto tématu byla z mého pohledu skutecnost, ze tento
obor neni v Cesky psané literatufe ptili§ zpracovan a odborné vyuzivan. Pfevlada ve mné
stale dojem, kdy v Ceské republice pievazuje spiSe prakticky piistup k formam public
relations. Jak mohu v praxi pozorovat, pouze malo praktiki z oblasti public relations ma

svoje zkuSenosti podloZené teoretickymi znalostmi.

Ve své praci bych rad nabidl efektivnéjsi feSeni ve vyuzivani néstroji PR v ramci
komunikaéni strategie organizace.
Svou praci budu ¢lenit na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti se budu zabyvat

teorii public relations, teorii neziskovych organizaci. Déle se pak budu zajimat o

spolecenskou odpovédnost firem (CSR).

! www.synot.cz — domovsky web spole&nosti
2 www.nadacedks.cz-domovsky web nadace

¥ Zakladatel holdingu SYTOT. Holding v sougasné dob& sdruzuje vice nez 70 spole¢nosti.


http://www.synot.cz/
http://www.nadacedks.cz-domovský/
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Praktickou ¢ast jsem vénoval analyze v soucasné dob¢ nastavenych forem public

relations, vyuzivanych v Nadaci Déti-kultura-sport.

Zavérem bych poznamenal, ze jsem se zamétoval vyhradné na externi formy public
relations viigi §iroké vetejnosti. Cinil jsem tak z diivodu prani managementu Nadace Déti-
kultura-sport, ktery si zaklada na interni firemni integrité, vedouci k tispé$né prezentaci a

plnéni svych cilt.
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. TEORETICKA CAST
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1 PUBLIC RELATIONS

Setkdvame se s n€kolika definicemi, popisujicimi klicovy pojem public relations (viz
napriklad autofi Némec”, Marconi® ¢i Heathm®).Podle mého nézoru je tento pojem nejlépe
vyjadien odbornou definici Jamese Gruniga', jehoZ definice je vyjadiena jako ,.fizeni
komunikace mezi organizaci a jejimi vefejnostmi“®. Grunig dale uvadi Gtyfi modely PR,
predstavujici vyvoj od PR jako propagandy k PR jako oboustranné komunikaci a

vzajemnému porozumeéni mezi organizaci a jejimi vefejnostmi.

1.1 Grunigovi 4 modely public relations

Dle Jamese Gruniga rozliSujeme 4 modely public relations, které uvadim v origindlnim

znéni:
- Publicity Model;
- Public Information Model;
- Two-Way Asynmetric Model;

- Two-Way Synmetric Model.

Publicity model je vytvofen za tc¢elem propagandy. Zpusob komunikace je
jednosmérny. Model komunikace je veden smérem od zdroje k pfijemci. Tento model je
vyuzivan piedev§im ve sportu a v oblastech kultury (divadla). Grunig pfisuzuje tomuto

modelu 15% vyuzZzitelnost u organizaci.

* NEMEC, Petr. Public relations : Praxe komunikace s verejnosti. Praha : Management Press, 1996. 167 s.
ISBN 80-85943-20-4.

> MARCONI, Joe. Public relations: the complete guide. Mason : Thomson, 2004. 386 s. ISBN 0324203047.

® HEATHM, Robert. Encyclopedia of public relations. Thousand Oaks : Sage Reference, 2005. 1067 s.
ISBN 1412914280.

" GRUNIG, James E., HUNT, Todd. Managing Public Relations. Belmont: Thomson, 1984. 550 s.
ISBN 0030583373.

8V originale ,,management of communication between an organization and its publics.
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Public Information Model slouzi k u¢elim rozsiteni informace. Zptisob komunikace je
jednosmérny (neni nutné fikat pravdu). Model komunikace je veden smérem od zdroje
Kk piijemci. Tento model je vyuzivan u vladnich a neziskovych organizaci a firem. Grunig

ptisuzuje tomuto modelu 50% vyuzitelnost organizaci.

Two-Way Asynmetric Model je vytvofen za ucelem piesvédCeni na zakladé faktu.
Zptsob komunikace je obousmérny a s nevyvazenymi efekty. Model komunikace je veden
smérem od zdroje k ptijemci. Tento model je vyuZivan u agentur a u firem, kde je vysoka

mira konkuren¢niho prostfedi. Dle Gruniga je model vyuzivan u 20% organizaci.

Two-Way Synmetric Model je vytvofen za ucelem vzajemného porozuméni. Zpisob
komunikace je obousmérny a s vyvazenymi efekty. Model komunikace je veden smérem
od zdroje k piijemci. Tento model je vyuzivan u agentur a u firem, pohybujicich se

v regulacnich prostiedich. Grunig pfisuzuje tomuto modelu 15% vyuzitelnost organizaci.

Publicity model je modelem historicky nejstar§im a je to predevsim tento a také Public
Information model, kvuli kterému byvaji public relations ztotoziovany s propagandou.
Konkurencni prostfedi vSak nuti organizace posunovat se k moderné¢jSim modelim public
relations. V tomto piipadé nesta¢i pouze posilat do svéta informace, ale je nezbytné také
zjistovat nazory relevantnich vetejnosti a hledat kompromisy, pfipadné (jak je tomu u
Two-Way Asymmetric modelu) podat na zaklad¢ zjisténych nazord informace takovym

zpusobem, ktery je pro vefejnosti nejpiijatelné;si.

Marconi uvadi®: ,,Oproti tomu, co se mnoho lidi domniva, public relations nejsou
systemem vytvorenym proto, aby Spatni lidé a Spatné véci mohli piisobit jako néco uplné
jiného. S timto nazorem se lze ztotoznit, pokud organizace pouziva jeden z vyspélejsich

modeld public relations, tedy Two-Way Assymetric, ptipadné Two-Way Symetric model.

S MARCONI, Joe. Public relations: the complete guide. Mason : Thomson, 2004. 22 s. ISBN 0324203047.
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1.2 Public relations jako soucast marketingu
V nasledujici ¢asti jsem se snazil pojem public relations zatadit do urcitych kategorii:
- Public relations jako soucast marketingu.
- Public relations jako soucast marketingovych komunikaci.

Zatazeni public relations do propagace a jejich vymezeni oproti marketingu je Castym
pfedmétem sporu mezi odborniky na marketing a experty na public relations. Jedinou
univerzalni odpovédi je dle mé uvahy zafazeni public relations jako soucasti

marketingového mixu.

V poslednich nékolika letech doSlo dle mého nazoru k enormnimu posunu ve smyslu
vnimani forem public relations jako soucasti marketingového mixu. Z vlastni praxe mohu
potvrdit, ze formy public relations se vzhledem k jejim nizkym ndkladim, vedoucim

Kk propagaci, objevuji v ramci marketingové podpory stale Castéji.

Soucasny marketingovy mix tvoii ¢tyfi zakladni soucasti — tzv. 4P: vyrobek (product),
cena (price), misto (place) a propagace (promotion). Takto definované casti
marketingového mixu jsou pouzivany predevSim v ziskovém sektoru. Aplikace
marketingové orientace v organizacich poskytujicich sluzby ukazala, ze tato 4P pro u¢inné
vytvaieni marketingovych plani nestaci. Pficinou jsou predevsim jiz diive zminéné
vlastnosti sluzeb. Proto je tfeba i v neziskovych organizacich rozsitit tradi¢ni marketingovy
mix o lidsky element, tedy ,,paté P — lidé (people) a dal$i dvé proménné — materidlni

prostredi a procesylo.

Zminéné procesy miizeme povazovat za urcité a vzhledem k nekonkrétnimu piikladu
jako nedefinovatelné formy public relations, které jsou soucasti marketingového mixu.
1.3 Public relations jako soucast marketingové komunikace

O protipélu public relations jako soucasti marketingu mizeme také hovoftit o public

relations v ramci marketingové komunikace.

9 JANECKOVA L., VASTIKOVA M. Marketing mést a obci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999. 178 s.
ISBN 80-7169-750-8.5.29-31.
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PR v ramci integrovaného matketingového mixu

Firemni identita
{Corporate identity)

Ustni podani Sales promotion

H Reklama

Internet

Podpora na mistéH
prodeje

{+ merchandising) Direct marketing

Obaly, baleni Sponzorovani

Veletrhy a vystavy

Obr. 1. PR v ramci integrovaného marketingového mixu
zdroj: Dolezal, 2005, 5.36™

O doposud neuceleném vztahu public relations a marketingu svéd¢i konstatovani
Petra Némce, ktery se ke vztahu public relations a marketingu stavi nasledovng®?:
,opokojme se s konstatovanim, Ze marketing a public relations stavéji na stejnych
disciplindach, vyuzivaji casto stejnych médii, stejnych demoskopickych nastroju a sleduji
stejné zajmy podniku. Naopak rozdilné jsou cilové skupiny. Zatimco se marketing

soustreduje vylucné na soucasné nebo perspektivni trhy, pohled public relations je sirsi.*

1.3.1 Public relations — obor mnoha poddisciplin

Public relations je odvétvim, které je velmi pestré a Skal ,,vetfejnosti* je velkd fada.
Vznika tedy hned nékolik jednotlivych ,,podslozek* ¢ili n¢kolik jednotlivych specializaci

se zaméfenim na praci s vefejnosti. Dle Marconiho jsou public relations terminem, ktery

Y DOLEZAL, Michael. Public relations a vefejné minéni : Distancni studijni opora. Brmo : Masarykova
univerzita, 2005. s. 36. ISBN 80-210-3658-3.

2 NEMEC, Petr. Public relations : Praxe komunikace s vefejnosti. Praha : Management Press, 1996. .43
ISBN 80-85943-20-43.
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vovo. ) v ’ /13 s e 1r . . v, . ’ .
zastresuje velké mnozstvi funkci ~(subdisciplin) jako jsou napriklad krizova komunikace,
vztahy se zakazniky, interni komunikaci, vztahy se cleny nebo zaméstnanci, vztahy

S investory, sponzoring c¢i media relations.

1.4 Cile public relations

Zavérem casti vénované public relations bych rad zduraznil stanoveni cilli, zpravidla
vychazejicich z filosofie organizace. Jsou organizace, které se aktivnimu public relations

vyhybaji a také ty, které si na public relations zakladaji.

Do prvni kategorie Ize zafadit napiiklad elitni policejni Gtvary, které aktivné public
relations vyuZzivaji jen okrajove. Piikladem mohou byt vyhybavé odpovédi na dotazy
novinail. Public relations zde sehrava vyznamnou roli, pii které nesmi byt ohroZen vykon
a vysledky prace zastupované organizace a zdroven musi byt uspokojeno pravo vetejnosti

na informace.

Do druhé¢ kategorie spadaji organizace ¢i firmy zavislé na zajmu vetejnosti.

Jedna se zpravidla o vétSinu privatnich firem plisobicim v konkurencnim prostiedi. Jako
piiklad uvadim okruh firem z oblasti Soubyznysu.

Kombinaci vlastnosti obou kategorii pak mizeme pozorovat u organizaci statni
spravy. Naptiklad ministerstva maji vzdy témata, u kterych je priorita v komunikaci nizsi a
pak témata, kterd jsou novinaiim a vetejnosti prosttednictvim
press relations, respektive marketingu aktivné nabizena. Vzdy by se mélo dbat na to, aby
cile public relations aktivity byly pokud mozno co nejvice dobfe definovany a také aby
byly redlné a samoziejmé aktudlni.

Obvykle se cile public relations formuji do dvou poloh jako cile strategické

(dlouhodobé) a taktické (aktudlni).

13 MARCONI, Joe. Public relations: the complete guide. Mason : Thomson, 2004. 22 s. ISBN 0324203047.
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2 NEZISKOVA ORGANIZACE — OBECNA CHARAKTERISTIKA

Pojem neziskova organizace nema pro Ceskou republiku jednotny pravni ptredpis.
Neziskova organizace je zpravidla zakladana za ucelem provozovani ¢innosti ve prospéch

toho, kdo ma na jejim zfizeni zajem.

Tereza Vajdova definuje neziskovou organizaci ve své zprave, uréené pro vladu a
vetejnou spravu, takto: ,, Neziskovy sektor tvori organizace, které jsou zaloZené na jinych
motivech, nez je ekonomicky zisk, a veSkeré pripadné zisky vkladaji zpét do cinnosti

. ((14
organizace.

V soucasnosti se vSak vice nez o neziskové spolenosti hovoii o obcanskeé
spole¢nosti. Dlivodem je skuteCnost, Zze neziskovd organizace jako takova neusiluje o
vytvoreni zisku ze své ¢innosti. Pokud néjaky zisk neziskové organizaci vznikne, vraci jej
zpét do chodu hlavni ¢innosti. Tim padem tak tedy nedochazi k rozd€lovani zisku mezi

individualni vlastniky jako by tomu bylo naptiklad u podnikatelskych subjektti.

Razné definice neziskového sektoru se diky vstupu Ceské republiky do Evopské
unie méni a také rozsituji. I pres skutecnost, ze jsou pro staty Evropské unie vymezena
obecna kriteria neziskového sektoru, nepanuje v Evropé jednozna¢na shoda o tom, které

typy organizaci do neziskového sektoru zaradit a které nikoliv.

Stejné tak se 1iSi 1 legislativni vymezeni neziskovych organizaci v jednotlivych
zemich. Postaveni neziskového sektoru zavisi na politickych a spolecenskych tradicich té

které zemé, odrazi jeji historii, tradici a soucasnost.

2.1 Historicky vyvej neziskovych organizaci

Zéaklady neziskového sektoru byly polozeny jesté v dobé Rakouska-Uherska. Po
roce 1918 se zacal neziskovy sektor siln€ rozvijet. Novy stat v sobé zahrnoval rozmanitost
narodi, riznorodost tradic a naboZenského vyznani. Diky pestrosti statu vznikl zéklad pro
budovani politického systému a sméfovani neziskového sektoru. Reakci na nasledky prvni
svétové valky a pozdni viny hospodaiské krize byl vznik velkého mnoZstvi neziskovych

organizaci ve formach sdruzeni, spolkil, nestatnich instituci a nadaci S orientovanim se na

Y VAIDOVA, T. Zpriva o neziskovém sektoru v Ceské republice [online] [cit. 2010-01-18]. Dostupné

z <http://www.pecten.cz/zprava_o_neziskovem_sektoru.pdf>
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narodnostni skupiny nebo na socialni problémy. Ve 30. letech se neziskovy sektor vénoval
péci o mladez, sportu a volnoc¢asovym ¢innostem. Aktivity ve vzdélani, v osvété a kultuie

tvofily jadro spolecenského Zivota v obcich a malych méstech.

Pfiznivé rozvijeni neziskového sektoru bylo fakticky zastaveno svétovymi
udalostmi, signalizujicimi poc¢atek druhé svétové valky - Mnichovskou dohodou, kdy se
Ceskoslovensko muselo vzdat pohraniéi ve prospéch Némecka, a pozdéj§im obsazenim
zbytku uzemi Némci a vyhlasenim Protektoratu Cechy a Morava, vyvstala hrozba postupné
likvidace demokracie i samotného narodniho spolecenstvi. Okupanti si postupné
podrobovali neziskovy sektor. Organizace byly transformovany ve prospéch nacistické

ideologie, likvidovany, omezovany Ve svych ¢innostech a pfisné kontrolovany.

Po druh¢ svétové valce byla pro neziskovy sektor dal§i ranou povale¢né usporadani
Evropy. Ceskoslovenska republika piijala sovétsky model socialismu, ktery spodival
V preorientovani se ze zapadni vyvojové linie na vychodni. Zpocatku, kdy se vSak jeste
nejednalo o ,komunisticky* socialni model, mély strukturdlni reformy provadéné
Komunistickou stranou Ceskoslovenska (tedy KSC) demokratické prvky. Dochazelo
K postupnému obnovovani dobrovolnictvi, dobroCinnych spolki a dalSich vefejné
prospesnych nestatnich organizaci, z divodu narodniho citéni a také socialni role. Politické

tendence vSak tlacily obcanskou spolecnost pod politické strany.

Po unorovém vitézstvi KSC vroce 1948 dochazelo ke stuptiovani téchto projevi.
Nejvétsimu natlaku &elila cirkev, proti které se KSC velmi vyhrafiovala. Plynuly vyvoj
obcCanské spolecnosti byl tedy na nékolik let pierusen. Lidem bylo branéno ve vyjadfovani
politickych a nabozenskych nazord. Nemohli se svobodné sdruzovat a vykonavat
jakoukoliv vetejné prospeSnou €innost. Plivodni systém a podstata neziskového sektoru,
ktery byl vysledkem piirozené evoluce, se rozpadal. Nahradila je koncepce zaméfena na

masy se silnou politickou provazanosti.

V 60. letech 20. stoleti (obdobi politického uvolnéni) vzbudilo a ziskalo opétovné
zajem vefejnosti aktivné se zapojit do vefejného zivota a doslo k obnoveni ¢innost
mnohych spolkd. Tento svétly okamzik ale diky opétovné normalizaci netrval dlouho,
protoze byl nasilné pferuSen vpadem vojsk VarSavské smlouvy. Neziskovy sektor opét
stagnoval. | v tomto obdobi v$ak vznikala ilegalni uskupeni ve formé samizdatovych hnuti

nebo peticnich obcanskych iniciativ prosazujicich obfanské svobody. Napomahaly tak



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

udrzet v lidech nadéji na prosazeni demokratickych hodnot, coZ se projevilo v 80. letech
silicimi aktivitami ob¢ant.

Vzristajici pocet neziskovych organizaci po Sametové revoluci (1989) muize byt
zdiivodnén rozpadem velkych organizaci, a to z ekonomickych nebo subjektivnich pticin.
Svoji roli sehrala i chybé&jici kolektivni identita. Nékteré neziskové organizace se
pokousely obnovit tradi¢ni hodnoty z dob prvni republiky. V prvnich letech euforie
v obnoveném demokratickém staté se setkavaly s kladnym pristupem vlady, ktera pfislibila

neziskovym organizacim podporu.

V prubéhu 90. let 20. stoleti se vztah s vladou vyvijel. V jeho prvni poloving, jak
uvadi Vajdova, se ale zménil na rezervovany pfistup, ktery byl plny nedivéry. Nové
vznikajici NO musely bojovat o své misto ve spolecnosti. V druhé poloving 90. let se vztah
statu k neziskovému sektoru zpiesnil a zesilil na intenzité. V 21. stoleti si organizace samy

uveédomily svij silici vyznam a vliv.

2.2 Pravni formy neziskovych organizaci a jejich ptisobnost

Mezi typické pravni formy neziskovych organizaci v Ceské republice patii ob&anska
sdruzeni, nadace, nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti a cirkve a jejich ucelova
zafizeni. K neziskovym organizacim se dale fadi rozpoctové a piispévkové organizace,
které jsou statnimi organizacemi, dale politické strany a hnuti, odborové organizace,
vetejnopravni instituce a nckteré obchodni spolecnosti, pokud jsou zalozeny k jinym
ucellim, nez je podnikani.

. r . 7 o 7 o ’ v - v, 15
Neziskové organizace zahrnuji rizné oblasti piisobeni. Patii mezi né:

- Kultura, ochrana pamatek, uméni;

- Vyzkum a vzdélavani;

- Zdravotni péce a socialni sluzby;

- Ochrana Zivotniho prostfedi, ekologicka vychova;

- Ochrana lidskych prav;

¥ O neziskovich  organizacich  [online].  ¢2008, [cit.  2009-01-19].  Dostupné  z

<http://neziskovky.cz/cz/fakta/neziskovy-sektor-v-cr/co-to-je-neziskovy-sektor/>
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- Rovné ptilezitosti,
- Komunitni rozvoj;
- Prace s détmi a mladezi;

- Rekreace, sport, télovychova;

- Ostatni (napft. podpora neziskového sektoru, jeho PR, informacni sluzby, podpora

darcovstvi a dobrovolnictvi).
2.2.1 Pravni a politicky ramec neziskovych organizaci

2.2.1.1 Pravni ramec

Legislativni ramec by mél vytvofit podminky pro neziskové organizace tak, aby
mohly vykonavat své poslani. V Ceské republice podléhaji neziskové organizace upravé
prava soukromého. Nekteré prvky jsou upraveny pravem vetejnym. Ze systematického
hlediska patii pravni uprava neziskové organizace pod pravo obcanské — odtud vedou

snahy nahradit pojem ,,neziskovy* za ,,obéansky*.*°

Kazda pravni forma neziskové organizace je oSetiena vlastni pravni upravou, ktera ji
detailnéji stanovuje prava a povinnosti. Spole¢né zakony, kterymi se jednotlivé typy NO
fidi, jsou napiiklad zakon o dobrovolnické sluzbé, vetejnych sbirkach nebo o loteriich a

jim podobnych hrach. Pravni formy NO, které lze zalozit v Ceské republice jsou:

=  Obcanské sdruzeni;

= Obecné prospésna spolecnost;
= Nadace;

= Nadaéni fond;

= Cirkevni pravnické osoby.

Zdanéni neziskovych organizaci se fidi zdkony, jejichz znalost je pro jejich Cinnost
nezbytnd. Pokud se neziskové organizace odchyli od striktné vymezené <innosti
v danovych zakonech, ztraci tim danové vyhody. Zakon neptihlizi ke skutecnému zaméru
¢innosti neziskovych organizaci. Organizace jsou povinné vést ucetnictvi, ve kterém

eviduji své pfijmy, majetek, pohledavky a zavazky.

1 FRIC, P., a kol. Neziskovy sektor v Ceské republice: vysledky mezindrodniho srovndvaciho projektu Johns
Hopkins University. Praha: Eurolex Bohemia, 2001. 203 s. ISBN 80-86432-04-1.
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Nadace jsou tedy jednim typem neziskové organizace. Ukolem nadace je shanét
finanéni prostiedky, aby tak podpofily jiné organizace v jejich Cinnosti. Penize, které
nadace vlastni, jsou zdkonem o nadacich a nada¢nich fondech i riznymi jinymi dokumenty
vyslovné uréeny na prerozdéleni jinym organizacim — sama nadace ma ve skuteCnosti

minimum prostiedkid na své financovani a nesmi podnikat.

2.2.1.2 Politicky ramec

Neziskové organizace se podilely Vv pribéhu déjin na obnovovani a tvorbé
demokratickych prvki. Jejich formovani bylo jednoznaéné poznamenavano jednotlivymi
politickymi systémy. Autoritarské rezimy zapficinily vznik urcitych barier brénici jejich
rozvoji. To mélo za nasledek hlubokou nediivéru obcanii, dale to byly projevy lenosti a
pohodlnosti, vSeobecny nezajem (az pasivita) a centralisticky pfistup k feSeni socialnich
problémi. Dominance statu v oblasti poskytovani sluzeb (pfedevs§im oblast socialni) a
v soucasné¢ dobé vice podporovand cinnost neziskovych organizaci jsou jednoznacné

protichiidnymi procesy V neziskovém sektoru pro obdobi pfedevS§im komunistického

rezimu.

Nyni je viditelna podpora statu (tedy pozitivnimu postoji statu k neziskovym
organizacim) a je zde patrny vyvoj mysleny uznani neziskovych organizaci za rovnocenné
partnery. Aktualni problém stitu podpory neziskovych organizaci je spojen
s problematikou financovani a s nim spojenou pravni Gpravou. Déle jsou zde patrné formy

protekcionismu, se kterymi je mozné se Cas od Casu setkat.

Vetejnost se k neziskovym organizacim stavéla s nizkym zdjmem a nediivérou,
v mnoha ptipadech také nizkym povédomym o samotné vizi a Cinnosti jednotlivych
neziskovych organizaci. Pfi ur¢itém zajmu ze strany vetejnosti o neziskové organizace se
obcané vice obraci na organizace, vzniklé pfed rokem 1989. Od roku 1989 po soucasnost
se povédomost o neziskovych organizacich, spojenych s danymi ¢innostmi a poslanimi

vyrazné zlepsila.

Slabou strankou neziskovych organizaci je jejich nerovnomérna sit’ v Ceské

republice (nejvice neziskovych organizacich je situovano v Praze).
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Pro vylepSeni situace by samoziejmé bylo lepsi, pokud by doslo K vyssi mite

rovnomeérnosti této sit¢ po celé Ceské republice.
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3 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM — OBECNA
CHARAKTERISTIKA

Dle Kotlera a Lee (2005) je definice nasledujici: ,,Spolecenska odpovédnost firem je
dobrovolny zavazek firem zlepsovat blaho prostrednictvim obchodnich postupii a za

N , o w7
prispéni firemnich zdroju.

Evropska komise definuje CSR jako: koncept, kdy firmy pri provadeéni svych operaci
souvisejicich s podnikanim a kontaktech se zainteresovanymi subjekty dobrovolné respektuji
socidlni a ekologické zajmy.™®

Spolecenska odpovédnost firem (nebol-li CSR)™ se zagala rozvijet v USA v druhé
poloving 20. stoleti. V 90. letech se touto problematikou zacala zabyvat EU (Evropska
unie) a pouzivat CSR jako nastroj pro dosdhnuti a udrzeni pfijateln¢ho riistu a snazit se
presvédcit malé a stiedni podniky o vyhodnosti pfijeti této koncepce. Na urovni Evropskeé
komise se problematikou CSR zabyva piedevS§im Generdlni feditelstvi pro podnikani a

prumysl, které se primarné snazi o zachovani dobrovolnosti konceptu.

V soucasné dob¢, kdy se vétSina firem potyka s hospodarskou krizi je logické, ze
firmy, které byly doposud spolecensky odpovédné, jsou a budou v lepsi konkurencni pozici

nez firmy bez spolecenské odpoveédnosti.

Pti spravném nastaveni CSR (tzn. CSR jako soucast strategie firmy) pfispiva forma
CSR dle Hospodaiské komory Ceské republiky k rozvoji dobrého jména, posilovani
dlouhodobé konkurenceschopnosti firmy. Hovotime tedy o socidlnim, environmentalnim a
ekonomickém piliii CSR?. Zodpoveédné podnikani pak zahrnuje zapojovani ekologickych
problémti spole¢né se socidlnimi problémy, které jsou implementovany do obchodnich

operaci.

7 Kotler, P.; Lee, N. Corporate social responsibility: doing the most good for your
company and your cause. New Jersey: John Wiley & Sons, 2005. 307 s. ISBN 0471476110.

YBSpolecenska  odpovédnost  firem  [online]l.  ¢2009, [cit.  2010-01-24]. Dostupné z <
http://mww.komora.cz/Files/aHonza/0806_csr.pdf >

19 CSR=corporate social responsibility

2 Tzv. 3P = profit, people, planet
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3.1 Standardizace konceptu CSR

Filozofie spjata s puisobnosti CSR je do soucasné chvile dobrovolnou volbou kazdé

firmy, chce-li se touto vefejné prospé$nou cestou vydat ¢i nikoliv.

V soucasné dobé se na odborné pidé Hospodaiské komory Ceské republiky uvazuje
o varianté, kdy by kromé teoretického vymezeni standardizace existovala také prakticka
rovina. Toto vymezeni by obsahovalo reporting a také certifikaci. K nejznaméjsim
standardim soucasnosti patii SA 8000 a tento standard by mél poskytovat rdmec

pozadavki z oblasti CSR.%

3.2 Historicky prehled CSR

V historickém piehledu CSR je vyznamny rok 1953 kdy vydal H.R. Bowen ,, Social
Responsibilities of the Businessman “. V 60. letech dochazi k expanzi a presnéjsi formulaci
v CSR. 70. Léta jsou ovlivnéna znaénym mnozstvim definic, z nichz mezi stézejni fadime
definici H. Johnsona, ktery uvadi, Ze: ,,spolecensky odpovédna firma je ta, jejiz
management vyvazuje velky pocet rozmanitych zajmii. Misto honéni se pouze za vétsimi
zisky pro své akcionare, odpovédny podnik rovnéz bere v uvahu zaméstnance, dodavatele,

obchodniky, mistni komunitu a stat. «“22

V roce 1979 je vydana ¢tyrdilna kniha definice CSR s nazvem Corporate Social
Performance, jejiz autorem byl A.B. Carroll®®. Carroll zjistil, Ze pokud méa byt definice
podnikatelské odpovédnosti kompletni (tzn. dodrzovat zakony, tvofit zisk, jit za rdmec

téchto aktivit), me¢la by byt nastavena smérem ke spolecnosti.

21 stanovisko ATOK k CSR [online]. ¢2009, [cit. 2010-01-24]. Dostupné z < http://www.komora.cz/hk-

crizpravodajstvi/art_25931/stanovisko-atok-k-diskusnimu-bloku-csr-spolecenska-odpovednost-firem.aspx>

22 JOHNSON, H. Business in Contemporary Society: Framework and issues, 1971, s.50, citovano dle:
CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility — Evolution of a Definitional Construct. 1999, s.273

2 CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility — Evolution of a Definitional Construct. 1999, s. 283,
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V 80. letech vznikaji pfevazné alternativni koncepty, jez v ruzné mife piebiraji
metodiku CSR, pfipadné je metodika CSR uréitym zplisobem aplikovana do koncepce

firem.

V 90. letech prevldada trend pouzit vychozich premis CSR jako zadkladniho
stavebniho kamene a snazit se 0 pokrok v oblasti srozumitelnosti a operacionalizace

konceptu.

3.2.1 Spojeni mezi CSR a Public relations

Vzhledem ke skutecnosti, kdy je dle legislativniho ramce uveden pan Ivo Valenta
jako zfizovatel Nadace Déti-kultura-sport a jeden ze spole¢nikit SYNOT Holding, s.r.o., %
existuje zde paralela, vypovidajici o vyuZitelnosti formy CSR jako soucasti public

relations. Konkrétné se jedna o model PENCILS, jehoz je CSR soucasti.

Model PENCILS zahrnuje Publications, Events, News, Community Involvement

Activies, Identity media, Lobbying activity,Social Resbonsibily Activities.

Nadace D¢ti-kultura-sport tak vtomto piipadé tvofi jednu z forem spoleCenské

odpovédnosti firmy v oblasti aktivit v socialni oblasti.

2 Ovéteno na portalu www.justice.cz, kde jsou tyto informace volné k dispozici
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4 CILE PRO PRAKTICKOU CAST

Ptedem definované vnimani (chcete-li zamérné nastaveni) urCitého subjektu (v tomto
piipadé Nadace Dé&ti-kultura-sport) prostiednictvim médii je dle mého nazoru jedna
Z priorit, kterou si musi vytyCit vedeni jakékoliv organizace, jejichz firemni koncepce
povazuje prvek public relations jako jeden z kli¢ovych faktort pro uspé$ny chod dané

organizace.

Z vySe zminéné skute¢nosti je podle mé dulezité, aby Nadace Déti-kultura-sport byla
vniména jako autonomni celek a soucasné byla spojovdna s holdingem SYNOT, jehoz

zakladatel Ivo Valenta je soucasné také ziizovatelem Nadace Déti-kultura-sport.

Domnivam se, ze je v samotném zajmu holdingu SYNOT spojovat ¢innost holdingu
SYNOT s ¢innosti Nadace Dé&ti-kultura-sport, ktera tak nepiimo tvofi neziskovou soucast
holdingu SYNOT a soucasné¢ tak tvoii diky Nadaci Dé&ti-kultura-sport spole¢enskou
odpovédnost firmy, coz je podle mé jeden z planovanych cild, vedoucich k zaloZeni

Nadace Déti-kultura-sport.

Na druhou stranu vSak byl holding SYNOT v minulosti spojovan negativni medialni
kauzami, konkrétn¢ to byla fotbalova korup¢ni aféra v roce 2005, ktera tak negativné
poskodila povést celého holdingu SYNOT a v roce 2009 to byla medialni kauza, tykajici se
Loterijniho zékona, kde bylo jméno holdingu SYNOT medializovano a svym zplsobem

poskozovano.

Pro tuto bakalafskou praci jsem zastancem hypotézy, Ze podpora prostiedki
public relations via¢i mladé generaci (vékové rozloZzené mezi 18-32lety) je
nedostateéna. Na segment mladych obcanll jsem se zamétil z nékolika diivoda. Vzhledem
K tomu, Ze se mohu sméle zafadit do vySe urCené vékové kategorie, zajimalo mé, jak
vnimaji Nadaci Déti-kultura-sport mi vrstevnici. V mém piipadé€ totiz neni posouzeni zcela
relevantni, protoze jsem byl s touto organizaci vV uzkém kontaktu a mé v§eobecné vnimani
by tedy logicky nebylo zcela objektivni a pro vyzkum nepiesné. Dal§im divodem mé prace
bylo zjisténi, vypovidajici o zajmu respondentt vic¢i grantovému systému, ktery je pro né
z diivodu dosaZeni plnoletosti dostupny. V neposledni fadé jsem si zvolil tuto cilovou
skupinu z prostého duvodu, Ze zadné podobné Setieni nebylo v dané organizaci u této
skupiny provedeno a nasledujici vysledky by tedy mohli vhodné doplnit vSeobecné

povédomi firmy a mozné pieorientovani priorit, nejen v oblasti public relations.
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Domnivam se, Zze mnou zvolena cilova skupina méla moznost setkat se
s medialnimi kauzami, které se tykaly holdingu SYNOT a diky provéazanosti s Nadaci
Déti-kultura-sport tak mohly tyto skuteCnosti negativné ovlivnit minéni dané cilové

skupiny vuci Nadaci Déti-kultura-sport.

Pro potvrzeni hypotézy je pro mé dulezité zjistit soucasny stav forem public
relations, dané vysledky analyzovat prostfednictvim SWOT analyzy a v zavéru potvrdit
nebo vyvratit danou hypotézu. Jednim ze stézejnich Setieni z hlediska docileni relevantnich
vysledkt byla tvorba dotaznikoveého Setfeni dané cilové skupiny, ze které¢ho jsem vyvodil

fadu zavéra.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI NADACE DETI-KULTURA-SPORT

Na samém pocatku praktické Casti je dulezité oddelit teoreticka fakta od praktickych
zkuSenosti. Proto je dulezité, abych zde jesté vice nastinil nejen svilj subjektivni pocit z
Nadace Déti-kultura-sport, ale samoziejmé se také zamétil na objektivni informace,

vedouci k tvorbé v§eobecného pohledu vefejnosti vii¢i Nadaci Déti-kultura-sport.

5.1 Zalozeni Nadace Déti-kultura-sport a jeji ¢innost

Nadace Déti-kultura-sport zahajila svou ¢innost 11.7.2000 a stala se tak jedinou nadaci
svého druhu v ramci regionu se zaméfenim na déti a mladez. Nadace D¢ti-kultura-sport
vznikla za ucelem shromazd’ovani nadaénich dart a poskytovani nadaénich piispévka v
oblastech, které byly po¢atkem roku 2005 rozsifeny tak, aby mohla byt Nadace napomocna
vSude tam, kde je potfeba pomocnou ruku podat. PredevSim se vSak ze zacatku plisobeni
Nadace zamétila na region Uherské Hradisté, nyni vSak jeji pomoc smétfuje do celého
Zlinského kraje i na uzemi celé Ceské republiky. Nadace Déti-kultura-sport tak od svého
vzniku naptiklad pomohla détskému oddéleni Nemocnice v Uherském Hradisti, Specialni
mateiska Skola v Uherském Hradisti pro zaky s vice vadami nebo finanéni pomoc
socialnimu ustavu Na Bélince v Kunovicich. Podpofeni byli také zaci zékladnich a
mateiskych skol, dale pak sportovni oddily, folklorni soubory na Zakladni umélecké skole
V Uherském Hradisti.

Dale bych také zminil finanéni podporu Nadace Déti-kultura-sport viac¢i Letni
filmové Skole a Slavnostem vina v Uherském Hradisti, coz jsou stézejni kulturni akce

Vv pritbéhu celého roku, které vyznamné reprezentuji mésto Uherské Hradisté.

Mezi prestizni partnery, se kterymi Nadace Déti-kultura-sport dlouhodobé
spolupracuje, patii Nadacni fond Kapka nadéje ¢i Nadace Terezy Maxové. Pravé s nadaci
svétové topmodelky uzce spolupracovala na vzniku specidlniho Fondu Nadace Terezy
Maxové uréeného opuiténym détem ve Zlinském kraji.”® Fotografie Terezy Maxové (viz

Ptiloha PII).

= Vyrocni zprava Nadace Déti-kultura-sport
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5.2 Zrizovatel Nadace Déti-kultura-sport

Jak uz jsem v praktické ¢asti nékolikrat zminil, zfizovatelem Nadace Déti-kultura-
sport je pan Ivo Valenta. Pan Valenta se narodil v roce 1956 v Celadné. V Ceské republice

nyni zije pfechodné, protoze se v roce 1998 stal rezidentem Monackého knizectvi.

Podnikat zacal se svym bratrem a otcem jiz vroce 1989. Ztéto vzajemné

spoluprace vznikl ndzev SYNOT, coz je zkratka slova synové a otec.

Holding SYNOT tak prosel od svého zalozeni az po souc¢asnost obrovskym
rozmachem, kdyZ tvoii téméf 70 spolecnosti s obratem, pfesahujicim 8 miliard korun,

jejichz ¢innost se kromé Ceské republiky piesunula také do dal$ich Sesti evropskych zemi.

Tezistém podnikani Iva Valenty je z velké miry smérovano do loterijniho
priamyslu. Dale podnika pan Ivo Valenta v oblastech vyvoje modernich technologii
S mobilnim pfenosem dat, dale v oblasti realit, prodeje luxusnich automobilt BMW a
oblastech bezpecnostnich sluzeb. Diky témto aktivitdm zaméstnava pan Ivo Valenta vice

nez 700 zaméstnancti, v ramci Evropy se jedna o nékolik tisic lidi.

Vizi pana Valenty je investovat finan¢ni prostiedky do Moravského regionu, kde
zacinal se svym podnikanim. Podafilo se mu tak rozvijet tento region a nasledné vytvaret
nova pracovni mista. O jeho pozitivnim piistupu k podnikani svédci také jeho donatorska
¢innost pii riznych projektech, kterym je také napiiklad ziizeni Nadace Déti-kultura-sport.
Fotografie Iva Valenty (viz Ptiloha PIII).

5.3 Cile Nadace Déti-kultura-sport

Pred jakymkoliv vyzkumem je diileZité zjisténi samotnych cili dané organizace. Pti
zajisténi téchto faktl pak miZeme spravné analyzovat vysledky dosavadni prace jak v
obecném smyslu, tak také pfi konkrétnim prezentovani néstroji public relations v ramci

jeji prezentace zevnitt a také viici vefejnosti.
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Jaroslav Rektotfik definuje tvorbu cile jako ,stav, kterého ma byt dosazeno
V urcitem obdobi. Cile mohou byt clenény podle riiznych kritérii, kterymi jsou napriklad

. 14 . v Ve . r . L (4'26
kritérium funkce, casu ¢i kritérium adresnosti.

Rektotik dale dodava, ze ,, cile neziskové organizace jsou obvykle obsazeny
V koncepci rozvoje, ve strategickém planu, pripadné pro kratkodobé obdobi, ve vécném a

financnim planu organizace na rok ci ctvrtleti. ™

Cile Nadace Déti-kultura-sport jsou na oficialnich strankach definovany takto:
., Nasim cilem je pomdhat viem, kteri maji omezené financni moznosti, aby mohli realizovat
projekty prispivajici k vSestrannému pozitivnimu rozvoji osobnosti déti a mladeze, ale i
Jedinciim nad hranici plnoletosti predevsim ve Zlinském kraji, ale i v celé Ceské republice.
Zprijemnit pobyty détem a nastavajicim maminkam v nemocnicich a zamérit se na
zabezpeceni socialnich a zdravotnich potieb, na oblast vzdélavani, na nabozenskou oblast,

na rozvoj sportovnich a kulturnich aktivit. w2l

5.3.1 Oblasti podpory Nadace Déti-kultura-sport

Od samého pocatku prosla oblast podpory Nadace Dé&ti-kultura-sport jistym vyvojem.

Zvysil se predev§im rozsah nabizené podpory a také financni dotace.?®

Oblast podpory je koncentrovana do nasledujicich oblasti:
1. Rozvoj duchovnich hodnot, zamérujicich se na:
- Podporu zvySovani Grovné vzdélanosti;

- Podporu rozvoje osobnosti;

26 REKTORIK, J., a kol.ORGANIZACE NEZISKOVEHO SEKTORU. Prahad: EKOPRESS, 2001.37 s.
ISBN 80-86119-41-6.

2 Vitejte na strankich Nadace Déti-kultura-sport [online]. [2007] [cit. 2010-03-21]. Dostupny z WWW:
<http://mww.nadacedks.cz>.

%8 \/ roce 2009 bylo diky grantovému schématu rozdano 25 miliont korun
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- Podporu urovné¢ vzdélanosti.

2. Rozvoj kiest'anské kultury, podpora cirkvi a jimi zFizenych instituci

3. Ochrana lidskych prav

4. Vychova a vzdélavani se zaméFenim zejména na:

- Podporu vychovy a vzdélavani déti, mladeze a ostatnich studujicich na vSech
stupnich vzd€lavaci soustavy, véetné prispévkil na ¢innost déti a mladeze v

z4djmovych organizacich a sportovnich klubech;

- Podporu volnocasovych aktivit;

- Podporu studijnich a odbornych stazich ¢eskych obc¢anti v zahranic¢i.
5. Rozvoj kultury a uméni se zamérenim na:

- Obnovu kulturniho dédictvi ¢eského statu;

- Podporu Zivého uméni v€etné lidového;

- Prezentace Ceského uméni a ceské kultury v zahranici.

6. sport a télovychova se zamérenim na:

- Podpora sportu a sportovnich odvétvi v CR a v zahraniéi;

- Podporu motorismu;

- Podporu hypoterapie.

7. Socialni a humanitni péce vcetné podpory chrianénych dilen a obdobnych

zarizeni
8. Zdravotnictvi véetné podpory specidlnich zdravotnich programii

9. Zivotniho prostiedi se zaméfenim zejména na rozvoj obecné prospésnych
programi, s dirazem na uplatnéni nejnovéjSich ekologickych a

védeckotechnickych poznatku

10. Véda a vyzkum
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11. Rozvoj regionalniho Zivota vcetné podpory turistického ruchu, rozvoj
neziskového sektoru se zamérenim na podporu obéanskych aktivit, nadaci a

4 4 o] 3 4 o7 r W b o4 r w 2
nadacnich fondi a organizaci poskytujicich obecné prospésné sluzby ’

5.3.2 Osobni pohled autora

Nadace Déti-kultura-sport si od svého pocatku vytvofila pozoruhodné renomé,
které nabyla diky dota¢nim programiim mnoha organizacim nebo jednotlivelim, kteti

potiebuji finanéni podporu.

Samotny projekt Nadace Dé&ti-kultura-sport chapu jako koncepéni vyusténi
spolecenské odpovédnosti spolecnosti holding SYNOT.

Aktivity Nadace Déti-kultura-sport z mého pohledu piispivaji k ekonomickému,
spolecenskému a kulturnimu ristu pfedev§im ve Zlinském kraji a ptispivaji tak k vyssi

mife stability neziskové oblasti.

Neni vSak tajemstvim, Ze se holding SYNOT v minulosti potykal s negativni formou
prezentace spolecnosti, vyplyvajicich z medialné znamych kauz, které nebyly transparentni
viiéi zakontim, platnym v Ceské republice. Z diivodu téchto kauz chapu ¢innost Nadace
Déti-kultura-sport jako pragmaticky krok, vedouci k ocisténi a distancovani se od téchto
medialnich stietll prostfednictvim moralnich a etickych priorit, které Nadace Déti-kultura-

sport dlouhodob¢ vyviji.

5.4 Progresivni pofet nadaci v celé Ceské republice

Samotny fakt o progresivnim naristu neziskovych organizaci je pro mé jasnym
signdlem toho, Ze individudlni prezentace kazdé neziskové organizace v o€ich vefejnosti je
diky stale se zvySujicimu poctu naprosto klicova kvuli zachovani si své suverenity. Chce-
li se totiz dand neziskova organizace v zaplaveé uplatnit, musi se svym zpiisobem od své

konkurence odlisovat a urcitym specifikem vystoupit z fady a dlouhodobé tak nastavit

2 Informacni centrum Nadace Déti-kultura-sport. Zrizovatel [online]. ¢2009, [cit. 2010-04-19]. Dostupné z
<http://www.nadacedks.cz/articleDetail.aspx?fldld=42&id=61/>
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komunikacni strategii (tedy i nastroje public relations) za ¢elem maximalni efektivity z

dostupnych komunikaénich kandla.

Cesky statisticky ufad je shromazd'ovatelem ekonomickych tidajii (véetné nadaci),
ktery na svych oficidlnich webovych strankach kumuluje relevantni informace o

neziskovych organizacich.

Progresivni navySovani zapocalo rokem 1990, tedy v roce, kdy veSel v platnost
zakon o sdruzovani ob¢anti. V roce 1990 doslo k prvnimu zalozeni obanskému sdruzeni.
V roce 1995 obecné prospé$né spolecnosti, od 1.1.1998 vstoupil v platnost zakon o
nadacich nadagnich fondech®, kdy vstoupil v platnost zakon o nadacich a nada¢nich
fondech a kone¢né od roku 2002 nabozenské a cirkevni spolecnosti. Vytvotfena tabulka

dokazuje progresivni rist u nadaci a nadacnich fondi.

%0 Zakon €. 227/1997 Sb., o nadacich a nadaénich fondech vstoupil v platnost 1.1. 1998, jehoZ plné znéni je
dostupné na www.i.iinfo.cz/urs-att/p_227-97-112397857010940.htm
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Tab.l - Statistika poctu Nadaci a Nadacnich fondii v letech 2000- 2009; Zdroj:

Neziskovky.cz**

Nestatni neziskové Nadace Nada¢ni fondy

organizace
2000 282 735
2001 299 784
2002 330 825
2003 350 859
2004 362 898
2005 368 925
2006 380 992
2007 390 1048
2008 411 1095
2009 429 1168

5.5 AKktivity nadace déti-kultura-sport v roce 2009

5.5.1 Granty

Stézejnim programem Nadace déti-kultura-sport je kazdoroéni vyhlasovani
tematicky zaméfenych grantt. Tradiéné se kazdy rok vyhlasuje pétice granti z oblasti
kultury, sportu, Skolstvi, zdjmové €innosti, zdravi, socialnich sluzeb a cirkvi. V roce 2007
byl k témto péti grantim piidan specialni Vano¢ni grant, kde dostaly Sanci projekty, které

neuspély pii posouzeni v ramci dal§ich jednotlivych tematickych granti.

31 Aktualizovand statistika poctu NNO v letech 1990-2009 [online]. [2009] [cit. 2010-03-30]. Dostupny z
WWW: <http://neziskovky.cz/cz/fakta/neziskovy-sektor-v-cr/statistika/ >.
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Tab.2.Granty v roce 2009; Zdroj:www.nadacedks.cz

Vyhlaseni Termin Slavnostni Pocet Darovana
grantu odevzdani predani obdarovanych castka (v
projektl darovacich K¢)
smluv
Grant 29.1.2009 26.2. 2009 15.3. 2009 202 5 mil.
kulturni
Grant 26.3. 2009 16.4. 2009 17.5. 2009 204 5
sportovni mil.
Grant na 7.5. 2009 28.5. 2009 28.6. 2009 249 5mil.
podporu
Skolstvi a
zajmové
cinnosti
Grant 3.9. 21.9. 2009 4.10. 2009 120 5 mil.
zdravotni a
socialni
Cirkevni 22.10. 2009 2.11. 2009 29.11. 2009 84 5mil.
grant

5.5.2 RozloZeni zaijmu o jednotlivé granty v roce 2009 (pocet Zadatelii)

Z grafu je patrné, Ze nejvice zadosti projevili Zadatelé z oblasti skolstvi a zdjmové

¢innosti. Dle oficialnich webovych stranek Nadace déti-kultura-sport se vroce 2009

piihlasilo 276 Zadateli s celkem 428 projekty. Uspélo 249 Zadatelli, mezi které se rozdélila

¢astka péti miliont korun.




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

Obr. 2. Momentka z predavani skolského grantu

Zdroj: www.nadacedks.cz

Grantového fizeni se ze vSech péti sfér si nechalo celkem zazadat 859 zadatela (v
roce 2007 to bylo 769 zadateli). Predavani Sekl je pfi slavnostnim ceremonialu také
vyznamnou spolecenskou udalosti. Slavnostniho vyhlasovani vysledkii grantového fizeni
se zucastnilo mnozstvi vyznamnych osobnosti spole¢enského, politického, kulturniho,

sportovniho a cirkevniho Zivota.
Grantova fizeni jsou brana za stéZejni ¢innost a je jim pokladana velka dileZitost.
Jedna se totiz o prezentaci nejen samotné Nadace Déti-kultura-sport, ale také jejich

podporovateld, kteti se zde také prezentuyji.
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Rozlozeni zajmu o
jednotlivé granty (pocet

Cragiaieny
(84 zadatelQ
Grant zdravotni
asocia M Kulturnigrant 23%
(120

M Sportovni grant 24%

Skolstvia . Grant na podporu
‘s . zadateld) . P s .
zajmové Skolstvi a zajmové
¢innosti (249 ¢innosti 29%
Zadatel()

Obr.3. Rozlozeni zajmu o jednotlivé granty (pocet Zadatelir)

Zdroj:www.nadacedks.cz

5.5.3 Dalsi dil¢i aktivity roku 2009
Leden 2009

Nadace Déti-kultura-sport byla podporovatelem vystavy Vdnoce v galerii aneb
Piijdem spolu do Betléma. Vystavu navstivilo pies dvanact tisic navstévnikt. Diky této
vystavé tak bylo na jednom misté sto deset exponati od osmdesati autorti z Ceska,

Slovenska a Polska.
Duben 2009

V dubnu 2009 podpofila Nadace Déti-kultura-sport spoleéné s plzeniskym lidovym
souborem Mladinou a uherskohradist'skym souborem Kunovjan finanénim piispévkem
(prostfednictvim lidového vystoupeni) Davida Fibichra, trpiciho nevylécitelnou nemoci

epidermolysis bullosa, coz je genetické onemocnéni kiize, nazyvané motyli nemoc.
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Obr. 4. David Fibichr s poukazem, vénovanym Nadaci Déti-kultura-sport
Zdroj: www.nadacedks.cz
Kvéten 2009

V kvétnu 2009 navstivili zastupci Nadace Déti-kultura-sport VIII. Sportovni hry

pro handicapované. Hry se konaly 27. 5. 2009 na fotbalovém htisti v Kunovicich.

Obr 5.. Zastupkyné Nadace Déti-Kultura-sport pri jedné z disciplin

Zdroj: www.nadacedks.cz
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Cerven 2009

V pondéli 1. 6. 2009 se v aredlu Mé¢stského fotbalového stadionu v Uherském
Hradisti uskutecnil Détsky den.

Obr. 6. Détsky den z bocniho pohledu
Zdroj: www.nadacedks.cz

25. 6. 2009 navstivily zastupkyné nadace détské oddéleni Uherskohradist’ské

nemocnice. U pftileZitosti zahdjeni letnich prazdnin obdarovaly asi dvacitku déti darky.

Obr 7. Navstéva détske nemocnice v Uherskem Hradisti

Zdroj: www.nadacedks.cz
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Cervenec 2009

Castkou 150 000 korun piispéla Nadace Déti-kultura-sport na jiz 26.babybox, ktery
byl spustén dne 29.7. v Kroméfizské nemocnici a jednalo se teprve o druhy babybox, ktery

byl ve Zlinském kraji zprovoznén.

Obr. 8. Navstéva Kromérizské nemocnice

Zdroj: www.nadacedks.cz

Srpen 2009

Ve stiedu 12. 8. 2009 se uskutecnila dalsi akce pro déti a to loutkové divadlo v
Sokolovné v Uherském Hradisti a tuto akci finanéné€ podpotila Nadace Déti-kultura-sport.

Détem z matetské Skoly se hrala pohadka Ztraceny prsten.
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Obr. 9. Détské predstaveni s nazvem Ztraceny prsten
Zdroj: www.nadacedks.cz

Ve sttedu 12. 8. 2009 se uskutecnil I1. Absolventsky koncert v luhacovickém
Lazenském divadle u ptilezitosti tfinactého ro¢niku Akademie Vaclava Hudecka. Vytézek
z koncertu v hodnoté 10 000 korun byl vénovan prostfednictvim Nadace Déti-kultura-sport

Martin¢ Capové ze Zlina.

Obr. 10. Absolventsky koncert u prileZitosti Akademie Vaclava Hudecka
Zdroj: www.nadacedks.cz

Ve ctvrtek 27. 8. 2009 se uskutecnila netradicni akce na zahrad€ Nadace Déti-
kultura-sport a to malovani na platéné tasky. Tato akce probéhla za pomoci obcanského

sdruzeni Luisa z Uherského Brodu.
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Obr 11. Malovani na zahrade v prostordach Nadace déti-kultura-sport

Zdroj: www.nadacedks.cz

Na zacatku Skolniho roku probéhla nova akce a to Vitani prviacki. Zastupkyné
nadace se rozjely do zakladnich Skol v Uherském Hradisti, Kunovicich a Starém M¢sté a

zde rozdéavaly prviiackiim bali¢ky s nada¢nimi pfedméty.

Obr. 12. Navstéva ZS Specidlni v Uherském Hradisti

Zdroj: www.nadacedks.cz
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Ve stiedu 2. 9. 2009 probéhla na zahrad¢ nadace vytvarna dilna ve spolupraci s

Détskym domovem z Uherského Hradisté. Déti vyrabely vétrniky.

Obr. 13. Zahrada Nadace Déti-kultura-sport

Zdroj: www.nadacedks.cz

Rijen
Ve sttedu 7. 10. 2009 navstivily zastupkyné Nadace Déti-kultura-sport Domov pro

osoby se zdravotnim posttizenim Kunovice na Bélince, kde zhlédly vystoupeni klientek ,,U

Karlovych Var.*
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Obr. 14. Vystoupeni U Karlovych Var na Bélince

Zdroj: www.nadacedks.cz

V patek 16.10. 2009 se uskuteénila vystava z Cesko-Polského vytvarného projektu
Gotické nebe 2009/2010, kterou nadace kazdoro¢né podporuje.
u\ - - “‘ .
e o
T 7 0

Obr. 15. Cesko-Polskad vystava Gotické nebe

Zdroj: www.nadacedks.cz
Prosinec

V pond&li 7. 12. 2009 zavitala Nadace Déti-kultura-sport spolu s zaky ZS Sportovni
mezi déti z Matefské Skoly 28. fijna v Uherském Hradisti, kde probehla Mikulasska
nadilka.


http://www.nadacedks.cz/
http://www.nadacedks.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

Obr. 16. Nadace Déti-kultura-sport v Materské skole 28. rijna v Uherském Hradisti

Zdroj: www.nadacedks.cz

5.6 Dotaznikové Setieni

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 150 respondentit z celkem osloveno 212
oslovenych respondentli. Dotaznikové Setfeni jsem provadél prostfednictvim socidlni sité
Facebook. Zna¢nou vyhodou bylo jasné zacileni na oslovenou cilovou skupinu a také
casova Setrnost. Nevyhodou byl neosobni kontakt a ptipadna pomoc pti Spatném vyloZeni

si dané otazky ze strany respondenta.

5.6.1 Pilotni Setreni

Pilotniho Setfeni se zUcastnilo 10 respondentl. Cilem bylo pifedejit ptfipadnym
chybam, které mohly nasledovat. Pilotni Setfeni jsem vedl vzdy ve dvojici s danym

respondentem, abych ptipadné¢ mohl zodpovédét dané nejasnosti

Pti pilotnim Setfeni jsem zaznamenal nékolik chyb, které jsem se nasledné pokusil

odstranit:

- Respondenti neodpovidali na cely dotaznik vinou $patné definovanych otazek, ale

pouze na cCast;
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- Vzhledem K prioritim vysledkii Setfeni byla pozménéna vekova struktura

respondentd.

5.6.2 Cilova skupina (respondenti) a rozsah vyzkumu
V dotaznikovém Setfeni jsem u respondentli pozadoval nasledujici kritéria:

- Dosazeny vék 18 let — hranice 18let je zakladnim poZadavkem o oficidlni zazadéani

si 0 grant;

- Trvalé bydlisté¢ Uherském Hradisti a okoli — vzhledem k faktu, ze grantova politika
se zamétuje vyhradné na Uherskohradistsko, bylo v mém zajmu oslovit

respondenty, kteti bydli v této lokalité.

5.6.3 Cile vyzkumu
Cile dotazniku:

- Jaka je povédomi Nadace Déti-kultura-sport v o¢ich vefejnosti na okrese Uherské
Hradiste?

- Jaka je vnimavost v ramci synergic SYNOT holdingu a Nadace Déti-kultura-sport
v okrese Uherské Hradiste?

- Jak je v okrese Uherské Hradisté vniman SYNOT holding?

- Jaké granty jsou nejvic vyuzivany a z jakych ¢asti okresu Uherské Hradiste?

Z vysledkli testu si slibuji moZnost lepSiho vyuziti prostfedkii public relations,

uréenych nejen pro Nadaci Déti-kultura-sport, ale také v ramci holdingu SYNOT.
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5.6.4 Analyza jednotlivych otizek

Analyza jednotlivych otazek

Respondenti odpovidali celkem na 8 otazek (plus 4 otazky, které se tykaly
demografického zarazeni). Z dotazovanych respondentii bylo vice miizu nez zen (99 muzi
a 51 zen). Prizkumu se podrobily tfi vékové kategorie, z nichz z celkového poctu

respondent (150 respondentl) bylo nejvice v kategorii 22-25let ( 87 respondenttt).
Z nasledného dotazniku jsem ziskal nasledujici informace:
1) Setkal(a) jste se nékdy s pojmem Nadace Déti-kultura-sport?

Shrnuti: Z celkového poctu 150 respondentt zna Nadaci Déti-kultura-sport
117respondenttt (78%), 24 (16%) respondentii se s Nadaci Deéti-kultura-sport nikdy

nesetkalo a 9 respondentil nevédélo (6%).

Respondentd, ktefi byli z Uherského Hradisté a neznali Nadaci Déti-kultura-sport, tvotilo

21 muzi a jen 3 Zeny.

Respondenti, ktefi nevédéli, zda znaji Nadaci Déti-kultura-sport, byly z JaroSova

(3respondenti), Bojkovic (3respondenti) a PoleSovic (3respondenti)

Setkal jste se s pojmem Nadace Déti-

kultura-sport a jejimi aktivitami?
9

B Ano, setkal
B Ne,nesetkal

Nevim

Obr. 17. Otazka cislo 1

Zdroj: Vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

2) Jakych aktivit v souvislosti s Nadaci Déti-kultura-sport jste se zucastnil(a) (nebo

je znate)?

Shrnuti: Z celkového poctu 150 respondentli ma vyssi povédomi o aktivitach zenské
zastoupeni, kdy o aktivitich védélo 48 z celkového poctu 51 zen. U muzi védélo o
aktivitach Nadace Dé&ti-kultura-sport 69 respondentti z celkového poctu 99. Celkové se

tedy aktivn¢ zucastnilo (nebo tyto aktivity znalo) 117 respondentd.

Z vybéru aktivit byly na vybér grantova tizeni, spolecenské udalosti, kulturni udalosti a
jiné udalosti. 48 respondentl se zicCastnilo grantového fizeni, nasledovala kulturni udélost
s 36 respondenty, dale spoleCenska udalost s 21 respondenty a v samém zavéru byla jina

udalost s 12 respondenty.

Zajimavé bylo zjisténi, kdy se 11 respondentii muzského pohlavi zlc€astnilo vSech
jmenovanych akci viici jedné respondentovi zenského pohlavi. Z tohoto vysledku s nejvetsi
pravdépodobnosti vyplyva, ze jiné udalosti budou svym programem ¢i ndplni mnohem

atraktivnéj$i pro muze nez zeny.

Jaké aktivity znate?

B Grantové fizeni
B Kulturniudalost
Spolec¢enskd udalost

B Jina udalost

Obr. 18. Otazka cislo 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

3) Zazddal(a) jste si osobné o dar v ramci grantového ¥izeni?

Shrnuti: Z celkového poctu 150 oslovenych respondentli nezazéddal nikdo o finan¢ni

ptispévek. U respondenta Zenského pohlavi byl projeven zijem, ovSem z divodu
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neznalosti postupli pii zadosti byl tento zajem predcasné ukoncen. Jako dalsi divod
respondentka uvedla fakt, kdy podle svych zjisténych informaci usoudila, Ze moznost

ziskat finan¢ni grant je vzhledem k velké konkurenci minimalni.

Zadosti o grant

0

M Zazadal o grant

B Nezazadal o grant

Obr. 19. Otazka cislo 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

4) O jaky jste zazdadal(a) grant?
Shrnuti: Z celkového poctu 150 oslovenych respondentli nezazadal nikdo o finan¢ni
ptispévek. Odpovéedi respondentlt vychazely z pfedchozi otdzky a logicky proto nezazadal

zadny respondent. Tvorba grafu nebyla v tomto piipadé zapotiebi.
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5) Vnimate jakékoliv spojeni mezi Nadaci Déti-kultura-sport a spolecnosti Holding
SYNOT

Shrnuti: Z celkového poctu 150 oslovenych respondentii odpovédéla nadpolovicni
vétsina ve smyslu vnimani spojeni mezi Nadaci Déti-kultura-sport a Holdingem SYNOT.
88 respondenti znalo toto spojeni (62 muzl a 26 zen), 41 respondentli neznalo (21muzi a

20zen) a 21 respondenti nevédélo (16 muzi a 5 Zen).

Vnimani obou subjektu

B Ano, vnimam
H Ne, nevnimam

Nevim

Obr. 20. Otazka cislo 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

6) Jakym zpiisobem je podle Vis propojena Nadace Déti-kultura sport se spolec¢nosti
SYNOT Holding?

Shrnuti: Tato otazka byla podminéna otazkou piedchozi a ztoho divodu byla
zodpovézena u 88 respondentd. Vzhledem k faktu, ze jsem ponechal tuto otdzku
otevienou, abych co nejlépe zmapoval nazory respondentll a nebranil tak omezenému
vybéru predem piipravenymi variantami odpovédi. Dostalo se mi tak od respondentl
mnozstvi Siroce rozvedenych a velmi pfinosnych odpovédi, které se mi podafilo
s uspéchem zobecnit do nékolika vystupli. Vysledky jsem neopomnél zminit také v
kone¢né SWOT analyze. VSechny vystupy jsem rozdé&lil do tii kategorii na a) neutralni b)

pozitivni a ¢) negativni (vii¢i holdingu SYNOT).

Zde jsou zobecnéné odpovedi, které se u 88 respondentll objevovaly nejcasté;i:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

a) Neutralni odezva

e Holding SYNOT se spolupodili na planovani aktivit Nadace Déti-kultura-

sport a napomaha realizaci jejiho fungovani.

e Holding SYNOT poskytuje Nadaci Déti-kultura-sport finan¢ni prostiedky,
které musi v souladu se zdkonem Ceské republiky odvadét na dobro¢inné

ucely a snizuje si tak ¢astku na odvod dané.

b) Pozitivni odezva

e Holding SYNOT patii mezi nejvétsiho donatora Nadace Déti-kultura-sport.
Bez ptispéni holdingu by nedochazelo k tak velkému rozmachu Uherského

Hradisté okoli prostfednictvim Nadace Déti-kultura-sport.

e Holding SYNOT je soudasné se spole¢nosti HAME jednim z nejvétsich
finanénich pfispivateld v Uherském Hradisti a diky dotovani Nadace Déti-

kultura-sport tak Uherské Hradisté vzkvéta nejen po kulturni strance.

C) Negativni odezva

e Holdingu SYNOT si vazim jako vyznamného donatora Nadace D¢ti-
kultura-sport. Na druhou stranu se vSak domnivam, Ze je Nadace Dé&ti-

Kultura-sport pouzivana jako prostiedek k ,,prani §pinavych penéz*.

e Spojeni Nadace Déti-kultura-Sport a holdingu SYNOT chapu jako pozitivni
zviditelnéni se v Uherském Hradisti. Dle mé& vydélava holding SYNOT na
lidském nestésti (vyherni hraci ptistroje) a pak si lidi kupuje

prostiednictvim Nadace Déti-kultura-sport.

7) Zaregistroval(a) jste v minulosti spojeni spole¢nosti SYNOT Holding s néjakou
medialni kauzou?



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 53

Shrnuti: Z celkového poctu 150 respondenti se vice jak polovina
respondent setkalo s ur¢itou medialni kauzou, spojenou s Holdingem SYNOT. 97
respondentll se s uréitou medidlni kauzou setkalo, naopak 53 respondentti se

s zadnou kauzou nesetkalo.

Zaznamenal jste spojeni Holdingu
SYNOT s néjakou medidlni kauzou?

H Ano

B Ne

Obr. 21. Otazka c&islo 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

8) Pokud jste se setkal(a) s néjakou medidlni kauzou, o jakou kauzu se jednalo?

Shrnuti: Z celkového poctu 97 respondentti zaznamenalo 88 respondentti kauzu
,fotbalova korupce™ a pouze 8 respondentii se setkalo s kauzou ,,loterijni zakon®.
Vznikly nepomér ukazuje také fakt, kdy ,,fotbalova korupce® byla daleko razantnéji

sttedem z4jmu médii.

Medialni kauzy

| "fotbalova korupce"

M "|oterijni zakon"

Obr. 22. Otazka cislo 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.6.5 Ustanovena doporuceni z vyzkumu

Jak jsem jiz zminil, vyzkumného Setieni se zicastnilo celkem 150 respondentti, coz
je dle mého ndzoru mnozstvi, které vérohodné vypovida o dané problematice a naslednych

mnou ustanovenych doporucenich.

Vseobecné povédomi o Nadaci Déti-kultura-sport bylo u respondentti dostate¢né
znamo (u 78% respondentil), proto neni potieba produkovat kampané, specializujici se na

zvySovani povédomi o Nadaci Déti-kultura-sport.

Z aktivit Nadace Déti-kultura-sport dominuji Vv povédomi respondentli zcela
jednoznaéné grantové udalosti, na nichZ si vSeobecné a zcela logicky Holding SYNOT
zaklada (nejvice se zde projevuje donatorska ¢innost a tedy i pozitivni vnimani Holdingu
SYNOT). Nejmén¢€ zndmymi aktivitami jsou nahodilé¢ udalosti, které nejsou dlouhodobé
podporovany a viceméné vznikaji spontann¢ dle individualni potfeby béhem roku. Z tohoto
davodu bych doporucoval tyto udélosti pfedem urcovat a také vhodné¢ podporovat

v dlouhodob¢j$im métitku.

Ze 150 respondentlt nezazadal o moznou finan¢ni podporu v systému grantového
fizeni Nadace Déti-kultura-sport ani jeden respondent! Divody nezajmu byly v nékterych
piipadech udavany jako velmi nizka mira uspeéSnosti ziskani dotace. Zde je dle me¢ potieba
zlepsit celkovou vérohodnost dotacniho systému a mnohem peclivé zacilit marketingové

komunikaci v souvislosti s grantovymi fizenimi na mnou zkoumanou cilovou skupinu.

Z vysledkl dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze respondenti vnimaji spojeni Nadace
Déti-kultura-sport s Holdingem SYNOT v n¢kolika rovinach. Nejvice byla zaznamenana
rovina, kde Holding SYNOT tvofi jednoho z generalnich sponzorti Nadace Déti-kultura-

sport a vznika zde oficidlni vazba obou subjektii.

Z toho vseho vyplyva piedevsim skutecnost, kdy by mélo dochéazet k prohlubovani
aktivit public relations na mladsi generace (v€kovy rozptyl 18-30let) a vice definovat
Nadaci Déti-kultura-sport jako autonomni celek vzhledem k minulym medialnim kauzam,
se kterymi byl Holding SYNOT spojovan. Je tak z mého pohledu Nadace Déti-kultura-

sport vnimana jako prosttedek Holdingu SYNOT k osobnim zdjmim, které jdou do
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popiedi

charakterzizoval dle demogragického grafu (viz Ptiloha P 1V).

5.7 Analyza public relations dle modelu PENCILS

Model PENCILS nejlépe analyzuje formy public relations v Nadaci Dé&ti-kultura-

sport a zvolil jsem tedy proto pravé tento model.

5.7.1

Publications

Nadace Déti-kultura-sport produkuje:

Vyroéni zprava je publikovana na pocatku kazdého kalendainiho roku a refkletkuje

Vyro¢ni zprava,
Brozura s kompletnim piedstavenim Nadace Déti-kultura-sport.

vyznamné udalosti pfedchoziho roku, véetné vykazl ziskl a ztrat.

Brozura Nadace D¢ti-kultura-sport informuje o ¢innosti této organizace, véetné poslani

a cild.

5.7.2

Events
Spolecenské a kulturni akce jsem jiz vysSe popsal a zde je shrnuti akei v roce 2009:

Otevieni vystavy Vianoce v galerii aneb Pujdem spolu do Betléma,
Spolupotadatelé 8.ro¢niku Sportovnich her pro handicapované;
Spolupotadatel¢ Détskeho dne v Uherském Hradisti;

Spolupotadéni absolventské koncertu Akademie Vaclava Hudecka;

Navstéva Uherskohradist’ské nemocnice;

organizace akce Malovani na platené tasky;,

Navstéva zakladnich Skol pod ndzvem Vitani prviacku;

Organizce vytvarné dilny s nazvem Vyroba vétrnikii,

Navstéva Domova pro osoby se zdravotnim postiznim v Kunovicich na Bélince;
Finanéni podpora Cesko-Polského vytvarného projektu Gotické nebe (vystava) ;
Organizace akce s nazvem Mikuldsska nadilka pro zéky zékladnich skol

vV Uherském Hradisti.

oproti zajmim obecné prospéSnym. Charakteristiky dotazovanych jsem



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

5.7.3 Sponzoring
- Finan¢ni ptispévek na Davida Fibichra;
- Finanéni ptispévek Kromézizské nemocnici pro spusténi babyboxu;

- Finan¢ni podpora détem z matetské skoly v Uherském Hradisti (divadelni pfedstaveni

Ztraceny prsten).

5.7.4 News
- Podklady pro tiskové konference;

- Materialy pro novinare, které poskytuje marketingové oddeleni Holdingu SYNOT.

5.7.5 Comunity Involvment Activities

Heslem Nadace Déti-kultura-sport je Normdini je pomdhat a na aktivitach je to

vyznamng¢ vidét.
Nadace Déti-kultura-sport se angazuje pii:

- Vyrovnani Sanci u déti a mladeze se socidlnim a zdravotnim znevyhodnénim;

- Pomoci pii ptipravé a realizaci kvalitnich aktivit zaméfenych na volny ¢as déti
a mladeze;

- PfifeSeni komunikacnich problému déti a mladeZe s cilem zabranit jejich socialni
exkluzi — vylouceni ze spole¢nosti;

- Pfipodpoie rozvoje zdravotné ¢i socialn¢ handicapovanych déti a mladeze, které
projevuji mimofadné nadani v oblasti uméni, kultury, sporti ¢i odborné ¢innosti;

- Pfi pomoci malym i v&t$im pacientim pro piekonani strachu, stresu a stesku po
domové v détskych zdravotnickych zatizenich;

- Pfi podpote matetskych Skol, zékladnich skol, stfednich Skol, vysokych skol,
odbornych ucilist’, specidlnich matetskych a zékladnich skol;

- Pfipomoci v ¢innosti a aktivitach déti a mladeze v détskych domovech, domech
déti a mladeZe a vSem organiazcim zabyvajicim se zdjmovou €innosti déti,
a mladeze, knthovnam;

- Pfi pomoci starym a prestarlym spoluobcantim;
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- Pfi podpofe a zkvalitnéni zdravotnickych zatizeni v naSem okoli;
- Ptinapoméhani v ¢innosti socialnim tstavim;
- Pfi podpote zdjmové ¢innosti pii cirkvich, pfi renovacich cirkevnich pamatek,

investi¢nich projektech, tykajicich se rekonstrukci cirkevnich pamatek a pod.

Identity media

Nadace Déti-kultura-sport dodrzuje jednotny korporatni styl v oblastech komunikace
S vefejnosti (tiskoviny, propaga¢ni materialy a dalSi nosi¢e korporatni identity).
Korporatnimi barvami je trojkombinace bilé,éervené a oranzové.

Logo nadace se sklada z napisu NADACE Déti-kultura-sport a obrazku panacka. Pro lep$i
piedstavivost ptikladam obrazek viz (ptiloha P IV).

Na vSech dostupnych tiskovinovych materidlech je prezentovan slogan, jehoz pismo je

v Eerveno-oranzové barevné kombinaci. Cely slogan zni: NORMALN]{ JE POMAHAT

Dale jsem zjistil, ze Nadace Dé&ti-kultura-sport vlastni sviij design manual, k némuz jsem

ovsem jako fadovy obcan nedostal ptistup.

Lobbying activity

Tato skupina vztahii Nadace Déti-kultura-sport neni oficialné¢ zvefejiiovana ¢i
prezentovana.

Social Responsibily Activities

Celkova filozofie Nadace Déti-kultura-sport je vnimana jako odpovédnost této organizace
vici tém, ktefi to potiebuji. Je tedy vice nez jasné, Ze tuto oblast napliuje Nadace Déti-

kultura-sport na 100%.
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5.8 Nevyuzivané prostredky public relations

5.8.1 Media

Zde vidim plnou vyuzitelnost médii a neni zde prostiedek public relations, ktery

bych zde postradal.

Nadace Déti-kultura-sport vyuziva press kity pro novinafe, inzertni prostor
VvV tydeniku Dobry den s Kuryrem a v nepravidelnych intervalech (v zavislosti na

vyjimecnosti udalosti) je Nadace Déti-kultura-sport prezentovana v TV Slovacko.

5.8.2 Kontrolovana media

Zde je také splnén pozadavek pro moderni instituci a proto zde nespatiuji
nedostatky. I pfes skute¢nost, ze Nadace Déti-kultura-sport nema vlastni ¢asopis, jsou jeji

¢lanky zvetejiiovany ve firemnim ¢asopise Synotin, ktery vydava Holding SYNOT.
Nadace si také vytvofila nékolik reprezentativnich videi, které prezentuje na

oficialnich strankach a také na serveru youtube.

5.8.3 Interaktivni komunikace

Tato oblast patii k nejslabsSim c¢lankiim celé¢ organizace. Nadace postrada
interaktivni aplikaci s vyuzitelnosti internetu, jako jsou internetovy chat, diskuzni fora,

tvorba profilu na facebooku a twitteru.

Aplikace téchto relativné novych komunikac¢nich kanalii by podle mé zvysila zajem
mlad$ich uzivatelll internetu a celkové by se také zvysil o nadaci z4jem a jeji renomé by se

tak ,,0zivilo“ a ,,osvézilo“.
Dale zde postradam konference ¢i jakoukoliv formu seminaii, které by tak na sebe
navazaly dal$i zdjem z oblasti Siroké vetejnosti.
5.8.4 Tisténé prostiedky
Zde je soubor vyznamnych tisténych prostredk, které nejsou pouzZivany:

- Casopis pro zaméstnance Nadace Déti-kultura-sport a sougasné pro relevantni

vefejnost;
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- Odborny (tématicky) Casopis, uréeny vnejsi verejnosti;
- Jubilejni publikace;

- Osloveni siroké vefejnosti dopisem;

- Ucebni pomucky pro skoly ;

- Telegramy, dalnopisy a faxy jako avizo pro dalsi sdéleni.

5.8.5 Audiovizualni a auditivni prostiedky
Zde je soubor vyznamnych tisténych prostredki, které nejsou pouzivany:

- Kontaktni telefonaty;

- Filmy pro soukromé ¢i vefejné pouzivani.

5.9 SWOT analyza

V okamziku vyhodnoceni stavajici situace v Nadaci Déti-kultura-sport jsem nasledné
vyhotovil tvorbu SWOT analyzy, abych tak podrobné vytvofil silné a slabé stranky této
organizace. Domnivam se, Ze v jakékoliv instituci je vzdy stale co zlepSovat a Nadace
Déti-kultura-sport neni vtomto ohledu vyjimkou. SWOT analyza vychazi z n€kolika

zdrojti.

Prvnim zdrojem jsou mé osobni zkusenosti, kdy jsem mél jako pracovnik moznost
poznat tuto organizaci zevniti a Cerpat tak z vlastni zkuSenosti, ktera je v tomto ohledu
velmi cenna. Neopomenu zde také rozdilny pfistup Holdingu SYNOT a Nadace Déti-
Kultura-sport vii¢i mé osob¢ v situaci, kdy doslo k rozvazani pracovniho vztahu. Druhym
zdrojem SWOT analyzy byly vysledky dotaznikového Setteni, jejichz vysledky dle mého
pohledu pfinesou zajimavé podnéty pro Nadaci Déti-kultura-sport. Tietim zdrojem SWOT
analyzy byly vysledky zanalyzy public relations dle modelu PENCILS s analyzou
nevyuzivanych modeli public relations. Soucasné jsem vysledky téchto zdroji dokazal
porovnat s informacemi, ziSkanymi z externich zdroji, které se Nadace Déti-kultura-sport
tykaly jen okrajové. Na druhou stranu tyto zdroje dotvaiely celistvy pohled na tvorbu
SWOT analyzy.

Jesté bych rad uvedl, ze jsem se se SWOT analyzou setkal jiZ jako student prvniho
ro¢niku fakulty multimedialnich komunikaci ve Zlingé. Pii aplikaci SWOT v oblasti

lidskych zdrojii je mozné slabé a silné straky chapat jako analyzu soucasnosti. V opacném
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pripad¢ l1ze chapat moznosti a hrozby jako pfipadnou analyzu soucasného vyvoje a na
druhé strané lze moznosti a hrozby brat jako predikovanou analyzu dal§iho mozného

vyvoje. Této védomosti jsem také vyuzil v nasledné analyze.

Interni analvza

5.9.1 Silné stranky (Strengths)

- Financn€ stabilni zazemi;

- Erudovany management;

- Pozitivni medialni obraz;

- Pozitivni image organizace;

- Ne&kolikaleta tradice dobie vykonané prace;

- Bohaté organizacni zkuSenosti;

- Dlouhodoba a cilena spolupréace s dal§imi organizacemi;
- Pravidelna spoluprace s médii,

- Kulturni a spolecensky ptinos.

Shrnuti silnych stranek

Silné stranky Nadace Déti-kultura-sport dokazuji, ze je zde vytvoieno idealni
zézemi, opirajici se kvalifikované vedeni managementu a jeho bohatych zkuSenosti
z minulych dob. Nadace Déti-kultura-sport ma také piedem dané cile, k jejichz dosazeni
vedou peclivée sméfované kroky a postupy, jez za sebou zanechavaji viditelné¢ vysledky. Je
tieba také zddraznit, Ze na regionalni irovni ma Nadace déti-kultura-sport velmi piiznivy
medidlni ohlas, coZ je skutecnost, kterou jsem vypozoroval jesté jako ¢len marketingového
tymu spolec¢nosti Holding SYNOT, ktery se na marketingovych aktivitich Nadace Déti-
Kultura-sport ¢astokrat nepiimo podilel. Pfiznivy medialni obraz nejéastéji vyvéral

Z potadani grantd, které mély (a maji) za cil pomoci potiebnym.

5.9.2 Slabé stranky (Weaknesses)

- Minimalni vyuzitelnost interaktivnich médii;

- Nizkd angazovanost kontaktu managementu s Sirokou vetejnosti;
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- Vysoka mira uzavienosti vefejnych materialti vii¢i Siroké vetejnosti,
- Ztrata autonomniho vnimani organizace vi¢i zkoumané cilové skuping;

- Neposkytnuti vyro¢ni zpravy.

Shrnuti slabych stranek

Jak jsem zminil vyse, mé osobni zkusenosti mohou potvrdit fakt, ze je Nadace Déti-
kultura-sport pfiznivé medialné vnimana na regionalni trovni. Zminil jsem jiz také, ze
z nevyuzitych prostfedkl public relations vyznamné chybi medialni prosttedky, vyuzivajici
svou pfidanou hodnotu z interaktivni komunikace mezi Nadaci Déti-kultura-sport a Sirokou
vefejnosti. Pokud by se Nadace Déti-kultura-sport chtéla v blizké budoucnosti zaméftit na
segment teenagerti a souCasné mladou generaci, ktera vyuzivé interaktivnich medii
vSeobecné nejvice, je dilezit¢ se nad timto nedostatkem zamyslet a ucinit patficné a

efektivni kroky k néprave.

Dalsi slabou strankou, kterou jsem zaznamenal, je nepftili§ loajalni piistup
managementu V piistupu k Siroké vefejnosti. Domnivam se, ze tato na prvni pohled
,neotevienost™ je pouze vystupem piedem definovaného chovani, jez je v souladu s fadem
organizace. Na druhou stranu bych daleko 1épe ocenil otevienéjsi pristup, ktery by jesté

vice zvyraznil stavajici dobrou image organizace.

Jsem piesvédCen, ze posledni slabou strankou je obecné spojovani si Nadace Déti-
kultura-sport a Holdingu SYNOT (vysledek dotaznikového Setieni), coz tak vyznamné

snizuje autonomii Nadace Déti-kultura-sport.

Externi analvza

5.9.3 Prilezitosti (Opportunities)

- Vys8i mira komunikace se sledovanou cilovou skupinou;
- VyuzZiti interaktivnich forem soucasnych modernich komunikat;

- VyS3i mira spoluprace na republikové a také na mezinarodni Grovni.

Shrnuti prileZitosti
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Tato ¢ast je z mého pohledu Cisté subjektivni. V redlném svété se totiz nemusi
shodovat s realnymi postoji a kroky soucasného vedeni Nadace Déti-kultura-sport. To
znamend, ze subjektivné nalezené pfilezitosti nemusi korespondovat s realnymi
ptilezitosmi. To ovSem také plati u hrozeb, silnych stranek a slabych stranek, le¢ u

odd¢leni ptilezitosti shledavam nejvyssi miru rozdilu mezi praxi a realitou.

U ptilezitosti jsem vytycil téi body, na kterych by bylo vhodné pracovat. Vyssi mira
komunikace se sledovanou cilovou skupinou je reflexi na soucasny stav a na jeho napravu
(uvedeno ve slabych strankach). S touto reflexi koresponduje dal§i zaznamenana slabina,

kterou je nevyuzivani atraktivnich modernich forem interaktivni komunikace.

Jako posledni moZnou pfileZitost spatiuji v moznosti vy$$i miry angazovanosti na
republikové a dokonce také na mezinarodni urovni. Nadace DéEti-kultura-sport se

V soucasné dob¢ orientuje predevSim na regiondlni uroven.

5.9.4 Hrozby (Threats)

- Vnimani Nadace Dé&ti-kultura-sport jakou sou¢ast Holdingu SYNOT;

- Vnimani Nadace Dé&ti-kultura-sport ve spojistosti s medialnimi kauzami (ze lidé
budou vnimat) ;

- Zmény zakond platnych pro Ceskou republiku;

- Netcast nastupujici generace na aktivitach Nadace Dé&ti-kultura-sport.

Shrnuti hrozeb

Do oddéleni hrozeb jsem zaznamenal Etyfi hlavni polozky. Nejpal€iveéji vnimam
hrozbu zménu loterijniho zékona, jejiz ptipadna novelizace povede k vyraznému sniZzeni
dotaci, které vénuje Holding SYNOT pro Nadaci Déti-kultura-sport. Tato hrozba tak mize

vyznamné ovlivnit celkovy chod Nadace Déti-kultura-sport.

Dal8i vyznamnou hrozbu ptedstavuje vyskyt medidlnich kauz, které byly spole¢né
s Holdingem SYNOT vytvoifeny a tim padem se do poptedi negativniho vnimani dostala
také Nadace Déti-kultura-sport. Existuje realna Sance, ze s dalSimi kauzami dojde ke

snizovani poctu sympatizantl s touto organizaci. VysSe uvedené vyzkumné Setfeni ukazalo,
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7ze zkoumana cilovd skupina jevi nulovy zdjem vi¢i grantovému systému a

potenciondlnimu zazadani o grant.

5.10 Hypotéza — vysledné Setieni

Témef na konci praktické ¢asti jsem si po dikladném rozmysleni polozil otazku,
ktera znéla: Je podpora prostredkii public relations viici mladé generaci (ve véku od 18 let

do 32 let) dostatecna?

Po polozeni této otazky nasledovala samotna hypotéza, ktera zn¢la: Podpora
prostiedkit public relations je vici mladé generaci (ve véku od 18 let do 32 let)

nedostateéna.

Hypotézu jsem podrobil dikladnému Setieni, kterému jsem se vénoval v praktické
casti. Predev§im SWOT analyza a dotaznikové Setteni bylo diikkazem, Ze ma hypotéza byla

spravna.
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6 ZAVER
Na pocatku Skolniho roku 2009 jsem si zvolil bakalafskou praci s ndzvem Vyuziti

nastrojit PR v ramci komunikacni strategie organizace. V Gvodu jsem se pokusil o

seznameni ¢tenafe s mou osobni motivaci pii praci na této bakalarské praci.

Teoretickou ¢ast jsem vénoval predevSim modelim public relations. Zvolil jsem
nékolik modeli public relations, abych tak zdaraznil Sirokou Skalu variant a pohledti na
public relations. Popsal jsem zde Grunigiv model public relations a samoziejmé také cile

public relations.

Déle jsem praktickou ¢ast vé€noval neziskovym organizacim, predev§im historickému
ptehledu, politickym a pravnim normam. Pfedposledni slozkou praktické c¢asti byla
definice spolecenské odpovédnosti firem (CSR), vcetné historického piehledu a
sdandartizace konceptu CSR. V samotném zavéru praktické ¢asti jsem definoval hypotézu,

na jejimz vysledku jsem pracoval v praktické ¢asti.

V praktické casti jsem se zabyval zkoumanim Nadace Dé&ti-kultura-sport a jejimi
aktivitami. Nejdiive jsem definoval jeji cile, dale pak zaloZeni a oblasti podpory. Pii
definovani hypotézy byla urcena cilova skupina jako pfedmét zkouméni. Vyznamné jsem
se opiral o dotaznikové Setfeni, z jehoz vysledki jsem cCinil patiicné zavéry. DalSimi
vyznamnym zdrojem byly mé osobni zkuSenosti z pracovniho puisobeni v Holdingu
SYNOT, kde jsem se jako ¢len marketingového tymu podilel na nékterych vyznamnych
feSenich, tykajicich se Nadace Déti-kultura-sport

V zavéru praktické c¢asti jsem vytvoril SWOT analyzu, abych tak zuZitkoval své

dosazené znalosti a zkuSenosti, které jsem béhem zpracovani bakaldiské prace ziskaval.

Domnivam se, ze jsem touto bakalafskou praci vytvofil urCitou zdkladni analyzu,
ktera svym obsahem muze pfinést uzitetné rady a ndvody, jak co nejlépe zefektivnit

stavajici chod Nadace Déti-kultura-sport.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSR corporate social responsibility

NO neziskova organizace

PR public relations

PENCILS | publications, events, community ivolvement activities, identity
media, lobbing, social responsibility

SWOT strengths, weaknesses, opportunities, threats

SYNOT | zkratka pro pocatecni spojeni slov syn a otec

4P price,place, product, promotion

3P profit, planet, people
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PRILOHA P I: DOTAZNIK KE ZJISTENI POVEDOMI O NADACI DETI-
KULTURA-SPORT

Vazeni ptatelé,

dovolte mi, abych vas touto cestou pozadal o nékolik minut vaseho ¢asu. Prosim o vyplnéni

dotaznikového Setfeni, jehoz vysledky vyuziji jako vyznamny podnét k vypracovani své
bakalafské prace.
Pfedem vam za vas Cas a loajalitu dékuji.

AleS Durdak

1) Pohlavi

a) Muz
b) Zena

2) Vek

a) 15-20
b) 21-30
c) 31-40
d) 41-50
e) 51-60

3) Vzdélani (dokoncené vzdélani)
a) Zakladni

b) Vyucni list

c) Stfedoskolské

d) Vysokoskolské

4) Cast okresu Uherské Hradi$té, kde bydlite (napi. Vésky) :

5) Setkal jste se s pojmem Nadace Déti-kultura-sport a jejimi aktivitami
a) Ano

b) Ne
c¢) Nevim

Pokud je odpovéd ano, pak: (i pfi odpovedi ne prosim pokracujte dale v dotazniku)
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6) Jakych aktivit v souvislosti s Nadaci Déti-kultura-sport jste se zacastnil (nebo
je znate)?

a) Grantove fizeni

b) Spolec¢enska udalost
¢) Kulturni udélost

d) Jina udalost

7) Zazadal jste si osobné o dar v ramci grantového Fizeni?

a) Ne
b) Ano

8) Pokud je odpovéd ano, pak jste Zadal o grant:

a) Kulturni grant

b) Sportovni grant

¢) Grant na podporu Skolstvi a zajmové ¢innosti
d) Grant zdravotni a socidlni

e) Grant cirkevni

9) Vnimate jakékoliv spojeni mezi Nadaci Déti-kultura-sport a spole¢nosti
SYNOT Holding?

a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

Pokud je odpovéd ano, pak: (i pti odpovédi ne prosim pokracuj v dotazniku)

10) Jakym zpusobem je podle Vas propojena Nadace Déti-kultura sport se
spolec-nosti SYNOT Holding? (otevi‘ena otazka)

11) Zaregistroval jste v minulosti spojeni spole¢nosti SYNOT Holding s néjakou

medialni kauzou?

a) Ano
b) Ne

12) Pokud jsi se setkal s néjakou medialni kauzou, o jakou kauzu se jednalo?
(oteviena otazka)
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PRILOHA P I1: TEREZA MAXOVA

Zdroj: Vlastni
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PRILOHA P I11: IVO VALENTA

t :\ \

Zdroj: http://nadacedks.cz
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PRILOHA P IV: DEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY DOTAZOVANYCH

Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
18-21 50 33%
Vek let
22-25 50 33%
let
26-30 50 33%
let
zena 75 50%
Pohlavi muz 75 50%
Uherské Hradisté
Uhersky Brod
Traplice
Velehrad
Babice
Staré¢ mésto
Buchlovice
Polesovice
Bydliste Biezolupy
(oblast Bilovice
Uherskohradistska)
Kunovice
Ostrozska Nova Ves
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Hluk

Slavkov

Banov

Bojkovice

Stary Hrozenkov

Biezova

Strani

Zdroj: vlastni
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PRILOHA P V: LOGO NADACE DETI-KULTURA-SPORT

NADACE

Déti-kultura-sport

W

Zdroj: http://nadacedks.cz



