UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE

Fakulta humanitnich studii
Institut mezioborovych studii Brno

DIPLOMOVA PRACE

Brno 2010 Dalibor Smehlik



UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE

Fakulta humanitnich studii
Institut mezioborovych studii Brno

Bezdomovectvi z pohledu socialni pedagogiky

DIPLOMOVA PRACE

Vedouci bakalatské prace: Vypracoval:
Mgr. Petr Sykora, Ph.D. Bc. Dalibor Smehlik

Brno 2010



Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze tato prace je mym pluvodnim autorskym dilem, které jsem
vypracoval samostatné. VSechny zdroje, prameny a literaturu, které jsem pfi
vypracovani pouzival, nebo znich cerpal, v préaci fadné cituji s uvedenim uplného
odkazu na ptislusny zdroj.

Elektronicka a tisténa verze diplomové jsou totozné.

Brno &. bfezna 2010

Dalibor Smehlik



Podékovani

Piedevsim velice d¢kuji Mgr. Petru Sykorovi, Ph.D., vedoucimu mé prace, za
uvedeni do problematiky, cenné rady, ochotu a ndméty vyuzité pfi tvorbé této prace.

Podékovani rovnéz patii mé rodiné za pochopeni a moralni pomoc.

Dalibor Smehlik



OBSAH

Uvod

1. Bezdomovectvi jako negativni a nezadouci jev

1.1. Fenomén bezdomovectvi

1.2. Charakteristika jednotlivce bez domova
1.3. Prostiedi v némz lidé bez domova ziji
1.4. Vznik, stadia a typy bezdomovectvi

1.5. Bezdomovectvi ve mésté a na venkové

. Bezdomovci a spole¢nost

2.1. Vyvoj bezdomovectvi v Ceské republice

2.2. Bezdomovci v Evropé

2.3. Socialni aspekty bezdomovstvi, socialni vylouceni
2.4. Postoje vetejnosti k bezdomovstvi

2.5. Strategie socialniho zaclenovani

. Pri¢iny vzniku bezdomovstvi

3.1. Pfic¢iny u muzi, Zen a déti
3.2. Vliv rodiny na vznik bezdomovstvi
3.3. Delikvence, jako jeden z faktort souvisejicich s bezdomovstvim

3.4. Socialni deviace a bezdomovectvi

wrwe

. Moznosti socialni pedagogiky v oblasti bezdomovectvi

4.1. Prevence z hlediska socialni pedagogiky

4.2. Socialn¢ pedagogicka prace s bezdomovci

12

15

18

21

21

22

25

27

29

32

32

35

39

42

44

48

48

51



4.3. Formy pomoci vedouci k socidlnimu zac¢lenovani 54

4.4. Charakteristika socialnich sluzeb pro lidi bez domova 56
4.5. Organizace v Ceské republice pomahajici bezdomovciim 61
5. Prizkum v komunité bezdomovci 67
5.1. Projekt prizkumu 67
5.2. Nastroj sbéru dat, realizace 69
5.3. Vybér respondentti 73
5.4. Samotné terénni Setfeni 73
5.5. Analyza vysledk kvalitativniho Setfeni, vyhodnoceni prizkumu 76
Zavér 81
Resumé 83
Anotace 84
Seznam literatury a pramenti 85

Seznam priloh 88



Uvod

Téma diplomové prace ,,Bezdomovectvi z pohledu socidlni pedagogiky*, jsem
si vybral z toho divodu, jelikoz se s komunitou bezdomovcil setkavam, jako ptislusnik
Policie Ceské republiky, pomémné ¢asto a domnivam se, Ze ze strany socialni
pedagogiky existuje pomérné mnoho moznosti, jak této skupiné obyvatel pomoci.
Bezdomovcem je oznaovana osoba nemajici domov, bydleni, moznost dlouhodobé
uzivat n¢jaké pfristieSi. Bezdomovectvi je urcity fenomén, v postkomunistickych
zemich, jeden ze symbolll porevoluéniho obdobi. Oznacuje se jim zplsob Zivota té,
¢ioné osoby. Je to problém celé spolecnosti, kdy se nejednd jen o ojedinélé piipady
osob, které prosté nedokazaly obstat v dnesni spolecnosti. Nejedna se jen o extrémni
vylou€eni ve smyslu krajni chudoby a ztraty stiechy nad hlavou, ale ve slova smyslu
chdpaném ve stfedni Evropé, i absence nejuzsi sit€¢ mezilidskych vztahl tvoficich

samotnou podstatu domova.

Fenomén bezdomovectvi, se vnaSi zemi zcela logicky objevil nahle jako
viditelny socidlni problém az od pocatku devadesatych let minulé¢ho stoleti. T¢Zko
oznacit nékteré konkrétni historické jevy, udalosti ¢i dokonce konkrétni osoby
zodpovédné za existenci bezdomovstvi. SpiSe je to problém individualni. Né&kteri
ztraceji domov proto, Ze prosté nejsou schopni ptizpisobit se rychlym zménam moderni
spoleCnosti, které zde za posledni roky intenzivné probihaji, nedokaZou si opatfit
dostatek finan¢nich prostifedkil pro fadny Zivot. VE&tSina z nich ztraci bydleni v dasledku
své zivotni krize, ztrdty zaméstnani, rozpadu manzelstvi, bankrotu, zavislosti
na alkoholu ¢i omamnych nebo psychotropnich latkach, nebo jen prosté z vlastni,

osobni nezodpovédnosti.

Moje diplomova prace se zabyva bezdomovectvim, jako aktualnim problémem
dnesni spolecnosti, popisem pficin, typti bezdomovectvi, prostfedim, v néz se jedinci
postizeni timto jevem vyskytuji, uvedenim soucasného stavu a disledkii z hlediska
socialni pedagogiky, provazanosti bezdomovectvi se socidlnimi deviacemi. Pozornost
je rovnéz vénovana formam pomoci, charakteristice nabizenych sluzeb a organizacim,
které v Ceské republice bezdomovctim pomahaji. Prace mapuje problematiku

bezdomovstvi jak z hlediska teoretického tak praktického. Pojednavd o charakteru



bezdomovectvi, marginalnich skupinach lidi, ktefi jsou timto jevem ohrozZeni, o jejich
kazdodennich problémech a hlavné o moZznosti pomoci, ¢i ptimo napravy tohoto jevu

ze strany védniho oboru socialni pedagogika.

Soucésti prace jsou rovnéz vysledky a zavéry mého prazkumu, ktery byl
proveden terénnim Setfenim v lokdlnim prosttedi mésta Brna, v prostiedi mezi
bezdomovci. Zde jsem se seznamil s timto negativnim a nezadoucim jevem soucasné
spolecnosti, zjisténé teoretické znalosti jsem komparoval se skutecnosti. Jak jsem zjistil,
bezdomovci zazivaji mnohonasobné vylouceni ze spole¢nosti. K tém hlavnim
problémim patii samoziejmé¢ vylouceni z bydleni. Nejsou vSak vylouceni jen v této
dimenzi. Souvisi to do zna¢né miry s jejich chudobou, kterd byva spojena zejména
s nezaméstnanosti. Kromé celé fady ekonomickych problémi bezdomovci bojuji rovnéz
zruznymi zdravotnimi problémy fyzické i psychické povahy, se ztratou lidské

dastojnosti a pocitem bezvychodnosti.

Socidlni pedagogika je velmi rdmcové feceno, véda o socialnich aspektech
vychovy. Uvedl jsem, ze pravé bezdomovci zazivaji mnohonasobné vylouceni
ze spole¢nosti. Ukolem socialni pedagogiky je tedy pokusit se v procesu vychovy
pfimét jedince postizené timto jevem, o navrat do bézného Zivota, do spolecnosti lidi,
ktefi pracuji, maji ekonomické zabezpeceni, rodinu, vlastni distojnost, zdravi a domov.
Zkoumat moznosti jejich socidlniho zaclefiovani, hledanim optimalnich forem pomoci
a kompenzovanim nedostatkii. Pojeti socidlni pedagogiky v tomto smyslu chépu jako
potiebu pomoci lidem, kteti se dostali do sloZité Zivotni situace. Jak ukazaly vysledky
mého provedeného prizkumu, urcitd cast bezdomovct by méla o opétovné zaclenéni

do spolecnosti zajem.



1. BEZDOMOVECTVI JAKO NEGATIVNI A NEZADOUCI JEV

1.1. Fenomén bezdomovectvi

Bezdomovectvim se obecné oznacuje urCity zpisob zivota. Jak jsem zjistil
v dostupné literatufe, existuje mnoho definic vymezujicich pojem bezdomovectvi. Jsou
to definice, které se pohybuji od uzkého pojeti bezdomovectvi, jako absence stiechy nad

hlavou, ptes definice zahrnujici osoby Zijici v zafizenich azylového typu a ubytovnach

az po nejSirsi definice obsahujici osoby, jejichz bydlenti je ,,nejisté*.

Kraus uvadi, Ze bezdomovectvi zahrnuje v sob¢é jedndni a procesy vedouci
ke ztraté zdzemi, zivotnich jistot, ke spolecnému vylouceni. Ztrata stfechy nad hlavou
znamena pro cClovéka velmi casto vic, nez si dovedeme piedstavit. Nejde jen
o postradani materialniho zdzemi (mista prebyvani), ale téZ o absenci utoc¢isté, mista
bezpeci, opory. Dochézi zde ve vétsing piipadi soucasné ke ztrateé blizkych a nejblizsich
lidi, ke ztraté nezbytné komunikace a ve svém disledku vede k samot¢€, izolovanosti,
odcizeni se okolni spole¢nosti. Muze rovnéz byt  vyrazem zoufalstvi.
Celospolecensky se jednd o nezadouci jev z hlediska negativnich dopadii do zivota,
napft. ovliviiuje pohled cizinct, turistii na nasi zemi. Bezdomovci byvaji ztotoznovani
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se zebraky, kriminalnimi zivly apod.

Mare§ k bezdomovectvi uvadi, Ze i kdyz lidé spici v papirovych krabicich
na ulicich, vparcich a na nadrazich velkych mést primyslovych zemi, stali
se symbolem socidlniho vylouceni a bidy uprostfed bohatstvi a blahobytu, dojima
bezdomovectvi majoritni populaci mnohem méné neZz ostatni disledky chudoby.
Zietelngji nez v jinych ptipadech chéape totiz vefejnost bezdomovce jako ,,underserving*
chudobu a spojuje je s kriminalitou a alkoholismem, s nedostatkem viile a ignorovani
socialniho fadu. Dale uvadi, Ze obecné feceno je bezdomovectvi vice nez nedostatkem
pfistfesi a vice nez chudobou. Je soucasti SirSiho procesu marginalizace, zaloZeného
na neschopnosti bezdomovcii participovat na zpiisobu zivota, ktery je standardni pro

v 2
vétsinu populace.

Jini autofi tvrdi, Ze bezdomovectvi je spoleCensky jev, kterému piedchéze;ji

jednéni a procesy vedouci ke ztrat¢ zdzemi, zivotnich jistot a ke spolecenskému

' KRAUS, B. Socialni patologie. 1. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, s. 268 az 279
* MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1. vydani. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 57
az 58



vylouceni. Je to socialni situace vyvolana interindividualné odlisSnymi faktory. Zasahuje
vSechny oblasti Zivota postizen¢ho jedince. Je to zplisob Zivota charakterizovany
predevs§im absenci (z pohledu vétsinové spolecnosti) pfijatelného bydleni, lze
ho povazovat za typ havarované zivotni drahy, pficemz za havarii povazujeme
,udalosti, které zasahuji do chodu zivota ¢lovéka podstatnou mérou a v relativné
kratkém casovém useku®. Bezdomovectvi svou podstatou vyhovuje i definici socidlni
deviace, nebot’ je podstatnou odchylkou od normy (normou je v tomto pfipadé¢ mysleno
bydleni, kazdodenni hygiena apod.). Lze je povazovat také za poruchu socidlniho
fungovani, tedy poruchu rovnovahy mezi kapacitou zvladani jedince a pozadavky
prostiedi. Proto povazujeme bezdomovce za osoby spoleCensky nepiizplisobené,
za nositele socidlniho selhdni, tedy spolecenského neuspéchu ohrozujicitho svého
nositele, pfipadné¢ dalsi lidi. Existence bezdomovcii je v§ak také selhanim verejné

a socialni politiky.'

Snad nejrozsahleji se k problematice bezdomovectvi v dostupné literatuie
vyjadiuji manzelé Hradecti. Zastdvaji ndzor, ze slovnik vefejnosti, ba ani slovnik
politikii a legislativy, termin ,bezdomovectvi“ neznd. Jeho obecné vlastnosti,
srovnatelnost s pojmem jinym, znaky spole¢né, rovnocenné, hierarchicky uspotadané,
definice fenoménu — to vse je jesté neurCeno, neprobadano. V mnoha zemich je doposud
tento pojem zcela novy. Kolo, které roztd¢i fenomén bezdomovectvi pod stile
nartstajici odstfedivou silou tize chudoby a vylouceni, traumatizuje kazdého, komu
nejsou lhostejné neduhy civilizace a burcuje nas k vSeobecné mobilizaci intelektualni,
moralni 1 materidlni solidarity. Bezdomovectvi se ukazuje byt extrémnim projevem
spolecenského vylouceni. Jsme s nim konfrontovdni a ¢asto z neznalosti nebo proto,
Ze nas obtézuje, odmitame se jim zabyvat a nesmysln€ je ztotozilujeme uz s navyklym
stereotypem tuldkii a povalecti. Bezdomovectvi neni véci individualniho vybéru, jak
mnozi tvrdi a snazi se tento fenomén takto negativné stigmatizovat. Sociologové védi,
ze bezdomovsky fenomén je ¢ast socidlniho procesu, disledek kontinudlnich socialnich
a ekonomickych sil, vedoucich az k socidlnim strukturam (trh préace, trh s byty, socidlni
zabezpeceni jako statni opatfeni, vzdélani a vychova, rodinné struktury). Mazeme fici,
ze bezdomovstvi je relativni k obecnym standardiim a podminkdam spolecnosti jako

takové. Jakakoli statistika a jeji propocty mohou opravdu podcenit §ifi fenoménu

' PRUDKOVA, T. NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. 1. vydani. Praha: Triton, 2008, s. 11 az 12



bezdomovci v riznych trovnich. Abychom dokonale porozuméli tomuto fenoménu,
jeho velikosti a §ifi a uvidéli celou pravdu, museli bychom pomyslet na vSechny osoby,
které v tomto okamziku Zziji v riziku ocitnout se mimo okruh vetejnych nebo socidlnich
sluzeb, pomyslet na chudobu, hlad, nemoci, populacni nevyrovnanost, na problémy
pracovnich mist a bydleni, coz je pro mnoho lidi nedosazitelné. Je tfeba pomyslet také
na nebezpecné zivotni prostiedi, beznadéjnou nezaméstnanost, nedostatek vzdélani,
negramotnost, nestabilni rodinny a spolecensky Zivot. VSechny tyto atributy problému
lidské spolecnosti vedou k socialni desintegraci a k zhrouceni socialnich vztaht, protoze
nerovnost a nestejnad dostupnost socidlnich podminek k uspokojovani potieb ¢lovéka
ajeho cilovych hodnot, zpiisobuji vyfazeni na okraj spoleCnosti zcela nejistou
a doslova chatrnou budouci prosperitu jedince a skupin obyvatel. Hradecti konkrétni,
,.pfimou a jednoduchou® definici bezdomovectvi v literatufe neuvadi. Rikaji, ze kazda
takova definice bude vlastn¢ ve svém obsahu vagni a posunovatelna. Uvadi vycet

okolnosti spolecnych pro tento spolecensky jev:
a) absence stfechy nad hlavou (spani na ulici ¢i jinych vetejnych mistech)
b) absence domova (Zivot v instituci nebo v dlouhodobém ¢i kratkodobém
podnajmu nebo ubytovnach rizného typu),
c) bydleni nejisté (squaw, bydleni bez smlouvy).'

J& osobné& tvrdim, Ze bezdomovectvi je spolecensky jev, ktery v sobé zahrnuje
osoby, které se ocitly bez pfistiesi a bez finan¢nich prostfedkti nutnych k jeho zajisténi.
Jedna se dle mého nazoru (z pohledu socidlniho pedagoga) o urcitou neexistenci
socidlnich vazeb, ¢imz podtrhuji fakt socidlniho vylouceni ze spole¢nosti. Hlavnim
diivodem tohoto extrémniho socidlniho vylouceni je pak chudoba. Témérf s jistotou lze
fici, ze chudoba se tyka kazdého bezdomovce. Aplikovat tento vyrok naopak ovSem
nelze, tzn. kazdy chudy neni a priory bezdomovcem. Je to jakysi spolecny jmenovatel
vSech bezdomovcli. Fenomén chudoby, stejné jako bezdomovectvi, v sob¢ integruje
pojmy jako socidlni vylouceni, izolace, marginalizace, deprivace a dalsi.
O provéazanosti obou fenomént tedy neni pochyb. AvSak na rozdil od fenoménu
chudoby, fenomén bezdomovectvi na poli védeckém i politického diskurzu znaéné

zaostavd. Chudoba tedy vystupuje vici bezdomovectvi spiSe jako nadfazeny pojem

"HRADECKA, V., HRADECKY I., Bezdomovectvi — extrémni vyloudeni. 1. vydani. Praha: Nadgje,
1996, 5. 29 az 36



a bezdomovectvi je chapéano jako extrémni podoba chudoby.

Podle nejuzsi definice bezdomovectvi, se jednd u urcitou Zivotni situaci lidi,
ktefi se ocitnou bez stiechy nad hlavou. V tomto piipad¢, podle této definice, kdyz
se osoby ocitnou bez jakéhokoliv piistiesi, jsou povazovani za bezdomovce. Piikladem
jsou lidé spici na ulicich, mohou to byt imigranti ¢i obéti zivelnych pohrom. Oznaceni
,bez domova“ je vSak mnohem Sir$i pojem, ktery zahrnuje i ty Zijici v nouzovych
a prechodnych ubytovnach pro bezdomovce, jako jsou noclehdrny, ubytovny a azylové
pro stalé, trvalé ubytovani. Tfeti mozna znama definice zahrnuje lidi zijici v nejistych
podminkach, pfechodnych podnajmech, docasné bydlicich u ptatel nebo ptibuznych,
nebo bydlicich pod hrozbou vystéhovani, piipadné ve squatech apod. Mezi bezdomovce

mohou byt zahrnuti i lidé zijici v neadekvatnich bytovych podminkach.

Terminem bezdomovec se v ¢eském pravu oznacuje osoba, kterd nema statni
obcanstvi zadného statu, je bez jakéhokoliv statniho obcCanstvi, tito lidé jsou zatazeni
do kategorie obc¢antl ,,spolecensky neprizptisobivych®. Péci o né pak ¢astecné vymezuje

Zakon o socialnich sluzbach.

Bezdomovectvi je mozno obecné klasifikovat jako jev spolecensky negativné
hodnoceny. Vyznacuje se jednanim a procesy, které vedou ke ztraté¢ socialniho zazemi,
vylouceni ze spoleCnosti, ztraté¢ zivotnich a socidlnich jistot, psychickému a fyzickému
stradani. Znamena také fakt, ze existuji lidé bez domova, ktefi nejsou schopni vzniklou
situaci sami feSit a vyhledavaji rizné formy socidlni pomoci. Jednim ze znakl
bezdomovectvi je pak marginalita, kterou bych definoval jako nedobrovolné byti
na okraji spolecnosti vétSinou z ekonomického divodu. Tento pojem se vSak d4 chapat
rovnéz ve smyslu malé poc€etnosti. V minulych dobach tak byli oznacovani lidé Zijici

na rozhrani dvou kultur, dvou hodnotovych zebticka.

Bezdomovectvi se vyskytuje v nasi zemi stejné tak, jako v mnoha jinych zemich.
Prochazi, obdobné jako jinde, zménami a urcitym vyvojem. M¢ni se pocty lidi bez
domova, méni se i jejich moznosti, instituce, které se o n¢ staraji a poskytuji jim pomoc.
Meéni se na n€ i pohled ze strany vétSiny spolecnosti. S¢itani lidi bez domova je velmi
obtizné, vysledky statistik v této oblasti velmi kolisaji, jsou, jak jsem zjistil,

rozporuplné. Toto kolisdni neni vzdy jen reakei na kolisani poctu lidi bez domova,



mana to vliv i1 validita a reliabilita vyzkumnych metod a dalsi faktory. Diky témto
zméndm je velmi obtizné s timto fenoménem UspéSné pracovat, predchazet mu a vracet
lidi bez domova zpét do vétSinové spolecnosti na né. Z divodi nezajmu o fenomén
bezdomovectvi, v dobach pted listopadem 1989, neni ani mozné se inspirovat

piipadnymi uspéchy ¢i nezdary pfti jeho feSeni.

1.2.  Charakteristika jednotlivce bez domova

Pod pojmem bezdomovec, si spousta lidi pfedstavuje zarostlé, zapachajici
a Spinavé jedince, ktefi se poflakuji pobliz nadrazi, obchodnich center na dalSich
mistech, kde je vétsi koncentrace lidi. Samotny kontakt s témito lidmi, pro ostatni
obCany znamena a konc¢i poskytnutim drobnych minci, darovanim cigarety ¢i kousku
jidla. Mnohymi nejsou bezdomovci vnimani jako rovnoceni obcané a jsou jimi jesté
vice odsouvani na okraj spole¢nosti. Nejsou vsak vzdy viditelni, dokonce ani dobte
poznatelni. Miize jimi byt napf. mlady podnikatel, star$i manzel¢, mlady muz

dochézejici denné do prace, nebo jen obycejny obcan, ktery cely zivot chodil do prace.

Na zaklad¢ zjisténych skuteCnosti, zejména pak mym prizkumem, participacnim

pozorovanim v komunité bezdomovct, jsem tyto lidi zatadil do nésledujicich skupin:
a) alkoholici (tvofi nejvetsi snad nejveétsi cast),

b) bez trvalého bydlist¢ (ktefi pfisli doslova o stfechu nad hlavou), navic

nezamestnani,
c) propusténi vézni a ti, co se opakované dopoustéli trestné ¢innosti,

d) osoby ve stavu velké deprese, uzkosti, sklicenosti, stresu, hledajici pomoc

aradu,

e) osoby spolecensky nebo mentalné neadaptabilni, charakterizované svou

nestalosti a nestabilitou, Casto pfi narazu zivotem se rychle nestabilizujici a hroutici,

f) ti, co si nejsou schopni vytvofit osobni vztahy (neschopnost sociability, tedy
schopnosti, ¢i ochoty vpravovat se do socialnich vztahtl), trpici ¢asto mentélni, ¢i

psychickou vadou,
g) osam¢lé zeny s détmi, téhotné, vyloucené rodici z domova, staré zeny,

h) dichodci, ktefi ziistali osaméli, touzici po pochopenti,
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ch) migranti

1) osoby trpici somatickou, psychosomatickou, ¢i mentalni chorobou,

j) mladi lidé necekané se ocitnuvsi na ulici, destabilizovani, hledajici, bez prace,
k) déti ulice, tyrané, jinak frustrované, ze socialné znevyhodnéného prostiedi,

1) wuzivatelé omamnych a psychotropnich latek, patologicti hraci

m) fyzicky postizené osoby (s vrozenymi vadami, epileptici apod.).

Hradecti uvadi, Ze soucasné socialni a hospodaiské podminky v Evropé€ i u nas

maji tendenci vylucovat urcité skupiny osob z moznych Zivotnich ptilezitosti. Nejzranitelnéjsi

jsou pak skupiny zdravotné nebo spoleCensky handicapované. Uvadi né¢kolik takovych

kategorii lidi:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

2
h)

ch)

lidi vylouceni z hospodatského zivota (dlouhodob& nezaméstnani),
mladez, kterd se nedovede hospodaisky uchytit,

invalidé¢ (lid¢ s t€lesnym, smyslovym a mentalnim postizenim),

rodiny s nemocnym ¢lenem, o kterého pecuji,

nestabilni rodiny,

stafi lidé,

zeny (spoleCenska diskriminace pies ustavou zajiSténou rovnopravnost),

lidé institucionalné poznamenani (détskym domovem, vychovnym ustavem,

vézenim),
ptislusnici minorit a cizinci (romové, uprchlici, migranti, piesidlenci).

Autofi dale uvadi, ze jestlize dojde ke kumulaci dvou nebo vice rizikovych

faktort, nebezpeti spole¢enského vyloudeni se umociiuje.'

Existuji urcité oblasti, které jsou pro vymezeni spolecnych rysii osobnosti

bezdomovci typické. Patii mezi né¢ potieby, schopnosti, sebepojeti a socialni vztahy.

Schopnosti bezdomovct jsou ve vétsing€ piipadl snizené, bezdomovci Casto postradaji

zékladni kompetence ke spolecenské adaptaci. Normy vétSinové spolecnosti se jim zdaji

"HRADECKA, V., HRADECKY, I. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni. 1. vydani. Praha: Nadgje,
1996, s. 32 az 33
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vzdalené a nemajici vyznam, nepotiebné, okrajové. Nejsou schopni uplatiiovat sva
zakladni obcCanska préava, Casto trpi fobiemi, napiiklad z komunikace s ufady. Osobné
jsem se setkal s bezdomovci, ktefi by na ¢astecné hmotné zabezpeceni méli narok. Tato
bariera jim vSak nedovoluje si uvedenou podporu v piislusné instituci zabezpecit. Na
jejich schopnosti miize mit vliv také predchozi pobyt v istavnich zatizenich, véznicich,
ale také, dle mého nézoru, nespravnd vychova ze strany rodi¢i. Mohou byt samoziejmé
ovlivnéni 1 né€jakou psychickou nemoci. Velmi ¢asto nemaji dostateCnou vytrvalost pfi
cest¢ budovani lepsiho zpiisobu Zivota, cesta zpét se jim zda piili§ zdlouhava a slozita,
zbyteCna, postradaji potfebnou sebedivéru, coz souvisi s jejich malou virou v lepsi
zittky. Bezdomovci maji 1 nizké sebehodnoceni. Typickou obrannou reakci
je ptipisovani viny okolnostem ¢i jinym lidem. Ve velké vétSiné pripada se pak ani nad
vzniklym problémem nezamysli, nesnazi se jej posoudit. Jejich vztah ke spolecnosti je
charakteristicky az paranoidni ukfivdénosti. Na druhou stranu obraz o sobé samém je
také negativni a v disledku toho je narusena 1 jejich vlastni identita. Byvaji rezignovani

a apaticti vaci jakékoli zméné, byt by vedla k lepsi (jejich) budoucnosti.

Socidlni vztahy jsou velmi omezené, nejsou schopni navéazat trvalej§i vazby
k jiné osobé. I kdyz se velmi Casto vyskytuji ve skupinach nebo maji nékoho s kym
travi témet veskery sviij Cas, tyto sdruzeni byvaji Casto jen ucelové. Navzdjem si mezi
sebou moc nevéti, mnozi znich byvaji v navazovani novych vztahli opatrni. Citové
vazby obcas supluje zvife, bezdomovci Casto mivaji psy, ktefi jim zaroven slouzi jako
ochranci pred moznymi utoky jinych lidi. Lze fici, ze se zvifaty bezdomovci nejvice

komunikuji. Berou je za své tzv. partaky.

Osobné si myslim, ze nejvice charakteristickym rysem osobnosti bezdomovce je
deprivovanost. Slovo deprivace lze chépat, jako ztratu, zbaveni, nedostatek néceho,
utrpeni  z nedostatku smyslovych podnéti, dlouhodoby nedostatek télesnych
a psychickych potieb, ale zejména zbaveni se toho druhého na ukor své sobeckosti nebo
nedostate¢né (rodicovské, Zivotni, socialni, biologické citové a podobné) zkuSenosti. Je
to stav, nedostatecného uspokojeni dulezité psychické potieby jednotlivce. A to bez
ohledu na to, zda se jedna o potieby socialni, fyzické ¢i psychické. Vétsina autorti, kteti
se ve svych dilech zabyvaji potiebami jedince, v této souvislosti zminuji Maslowa
a jeho rozd€lni potieb na zdkladni a metapotieby (napt. potfeba spravedlnosti, krasy,
potadku, cti, seberealizace, ocenéni a uznani, potifeba znat a umet). Zakladni potieby se

dale déli na fyziologické (voda, potrava, hlad, zizen, sex, spanek) a psychologické
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(pocit bezpeci a jistoty, laska a sounalezitost, sebetcta). Pfi¢emz vztah mezi potfebami
zdkladnimi a metapotiebami je vyjadien tak, Ze kdyZ nejsou alespoit do jisté miry
uspokojeny zakladni potieby, nedochdzi k uspokojeni potfeb vysSich. Ba co vic,

v hor$im ptfipadé mohou byt metapotieby rozvinuty malo nebo mohou zcela chybét.

Nejcastéji byva nedostatecné uspokojeni psychické potieby popisovéano jakozto
citové stradani - jakykoliv nedostatek citu a emoci pocitovany jednotliveem. Muize
se jednat o nedostatek prokazovaného a vnimaného osobniho respektu, pocitovaného
bezpeci, sdilené lasky nebo vzijemnych socidlnich vazeb, ale 1 osobniho stradani
z nedostatku dalSich smyslovych podnétl. Deprivaci Ize také vnimat a chépat jako
skryvani ¢i odpirdni zajmu. Tim, Ze pfed n€kym skryvdme ochotu a porozuméni mu
naslouchat a pomoci, pfesto ze je v nasi moci podporu davat, vyvolame v tom druhém
stradani. Odpirame-li (skryvame-li) nékomu lasku, pratelstvi, zdjem, naslouchani, tedy
to, na co by mél mit z nas$i strany narok, posilujeme v ném pocity zklamani a deziluze
a nedostatku. Deprivace socidlni znamena, Ze lidé stradaji ztratou socidlni identity —
ztratou kontaktt s blizkymi, ztratou zaméstnani, ztratou bydlisté, trpi odmitnutim vlastni
rodinou a blizkymi. Dlouhodobou nezaméstnanosti se vzdaluji ptfilezitostem na zménu

rostouci negativni socialni situace a socidlniho stavu.

1.3. Prostredi v némz lidé bez domova Ziji

Jak jsem v predeslych podkapitolach uvadél, bezdomovec, je obecné feceno
osoba zijici ,,bez pristiesi“. Logicky tedy vyplyva, ze zadkladnim znakem téchto lidi je
pobyt doslova na ulici, mimo obydli. Z hlediska obecné typologie prostiedi 1ze zcela
jisté tvrdit, Zze lidé bez domova, se z hlediska velikosti prostfedi, zdrzuji predevsim
v lokdlnim prostfedi, tedy v prostoru spojeném zpravidla s ptvodnim bydlistém
bezdomovce, mistem, kde ma rodinu, kde diive pracoval apod. Z hlediska podilu
cloveéka na podobé prostiedi se jednd o prostiedi prirozené, tedy, které neni clovékem
utvarené. Jedna se pak o prostiedi predevSim meéstské a velkoméstské, o kterém vsak
pojednam zvlast’ v ptislusné podkapitole. Z hlediska védniho oboru socidlni pedagogika
je nutno rovnéz podotknout, ze z pohledu pisobicich podnétii, a to co do frekvence,

se jednd o prostiedi podnétové chudé, zhlediska pestrosti podnétové jednostranné
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a z pohledu kvality, podnétové vadné. Lze jej povazovat za prostiedi deviacni, které

neskyté vitbec zaruku zddouciho vyvoje, rozvoje osobnosti a piimo jej ohrozuji.

Uplné nejobecnéji Ize fici, Ze prostiedi délime na p¥irodni a spolecenské. Uvadi
se, ze zivotni prostiedi je takové, které vytvari podminky pro zivot. Je to urcity prostor.
V takovém prostoru se realizuje pisobeni riiznych ¢initelt. které umoznuji jedinclim Zit,
vyvijet se a rozmnozovat. Vedle zékladnich pfirodnich faktorti (atmosféra, pida, fauna,
flora) vystupuji do poptedi podminky kulturni a spolecenské. Prostfedi ¢loveék zahrnuje
vedle hmotnych pfedméti nezbytné vztahy, tedy vedle materidlniho systému duchovni
systém, tj. prvky védy, uméni, moréalky, apod. Podstatné tedy je, Ze prostiedi jako jisty
vymezeny prostor obsahuje podnéty nezbytné pro rozvoj osobnosti. Obég soucésti
zivotniho prostiedi tedy predstavuji néco neménného. Podléhaji zménam pod vlivem
¢innosti lidi. Je to ta ¢ast svéta, s niz je Clovek ve vzajemném pisobeni, tj. na cloveka
pusobi svymi podnéty, ovlivituje jeho vyvoj a on na tyto podnéty reaguje, piizpiisobuje
se a také aktivné svou praci méni. To, do jaké miry ovliviiuje prostiedi zivot jedince,
rozvoj jeho osobnosti, bylo predmétem diskusi, tivah a rtiznych nazorl po celé staleti.
Z osobnosti na mne nejvice zapusobily mySlenky a dila Johanna Henricha
Pestalozziho', §vycarského pedagoga, ktery ve svych dilech poukazuje na prostiedi,
jako na jeden z pramenll podnéti, které podminuji vychovu a také na vychovnou tlohu

prostredi pii utvareni kladnych vyvojovych podnétt pro dité.

Vyznam prostiedi v procesu utvaieni osobnosti je hodnocen v riznych nazorech
a teoriich odlisné. Od extrémnich pohledd, které jednoznacné spatfuji vSechny
ptedpoklady formovéni osobnosti v dédi€nosti, az po ty, které naopak vidi narozené¢ho
cloveka jako nepopsanou desku (dle uceni anglického filosofa Johna Locka), na kterou

teprve zivot, vlivy prosttedi i vychovy vyryvaji ur¢ité drahy a zanechavaji stopy.
Vlivy prosttedi tedy mohou:

¢ jednani clovéka vécné podpoftit, nebo byt piekazkou,

¢ jednani pfimo formovat,

e mit signalni funkci.

" PESTALOZZI Johann Heinrich, (1746-1827), byl vyznamny §vycarsky pedagog a edukaéni reformator.
Pusobil, m.j. jako filozof, filantrop, politik a Skolni a socialni reformator. Po Janu A. Komenském se
jedna o jednu z nejvyznamnéjSich postav moderni pedagogiky. Hlavnim cilem jeho myslenek bylo
,posilovat ¢loveéka* a pfinést mu jen to, ,,co mu mize pomoci®. Tvrdil, Ze zdrojem veskeré¢ho poznani je
pozorovani.
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Z uvedeného tedy jednoznaéné vyplyva, Ze na soucasny stav bezdomovci ma
(vedle vychovy, genetickych dispozic a vlastni sebevychovy) vliv prostredi, ve

kterém se jedinci postiZeni timto jevem pohybovali a ve kterém se nachazi nyni.
Jak tedy vyuzit prostfedi v praci s bezdomovci?

V souladu s prof. Krausem a dal§imi autory se domnivam, Ze toto funkcionalni,
tedy nepiimé vychovné piisobeni, 1ze ze strany vychovatele uzptisobit tak, aby mélo
kladny vliv na vychovu a rozvoj osobnosti lidi bez domova. Vychovatel totiz
nevstupuje sam do situace, ale vytvaii (ovliviiuje) podminky, jimiz plsobi
na vychovavaného prostiednictvim situace. V minulosti se v této souvislosti hovotilo
jen o pusobeni na jedince prostfednictvim kolektivu, skupiny. V této souvislosti vznikl
pojem ,,pedagogizace prostiedi“. Jedna se téZ o organizovani ¢i o cilenou intervenci do
prostfedi. Pedagogizovat (organizovat), intervenovat do prostiedi, znamend vlastné
vyuzit prostfedi jako ,,vychovného prostiedku“. Uplatituje se zde teze, ze ¢im méné
vychovavany si je védom o tom, ze je vychovavan, tim rychleji se dosahne vychovného
cile. V praxi bych tedy vidél jako jisté feSeni zlepSeni prostfedi, kam lidé bez domova
chodi pro radu, pomoc, v krizové situaci, kdyz se citi nejhiife. Jednd se rovnéz
10 zplsoby vystupovani ze strany pracovniki, ktefi s témito lidmi pracuji, o lidsky,
korektni, pfistup, spravnou nonverbalni komunikaci. Jde o to ukéazat postizenému
jednici, Ze opacny styl Zivota je lepsi, pfinasi uspéchy, radost, celkové uspokojeni, vede
k celkovému zlepdeni kvality zivota. Clovék nemiize Zit bez socialnich kontaktt,
mimo socialni prostiedi. Toto ostatné ukazuji znamé ptipady ,,extrémni izolace* (,,vI¢i
déti apod.) Jde o tom, aby bezdomovci nalezli, bylo jim doporuceno, byli nenasilnou
formou pfiméni k tomu, aby se do téch spravnych socialni vztaht dostali. Pak nastava
snad nejobtizngj$i cast tohoto procesu, kterou bych definoval jako vyrovnéani se
s podminkami, s novymi situacemi ptirodni i spoleéenské povahy. Nutno upozornit na
to, ze se nejedna o praci jednoduchou, jednd se o jedince, kteti (n€kdy 1 10 let a vice)
ziji doslova na ulici, bez rodin, prace, zdzemi. Pojem tohoto vyrovnani je oznacovéan
jako adaptace. U clovéka vSak dominuje vyrovnavani se s situacemi socidlnimi a toto
vpravovani do socialnich vztahi byva oznaGovano jako adjustace. Clovek se tedy
s prostfedim, podminkami, které jej obklopuji, vyrovnava a to sriznou meérou

uspésnosti, coZ je samoziejme zavislé na individualité. Hovoii se aZz o maladaptaci
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(maladjustaci) jako o neschopnosti vyrovnat se s danymi podminkami, novou situaci. '

Jak jsem v Uvodu této kapitoly uvadél, bezdomovci se pohybuji predevSim
v prostiedi méstském a velkoméstském. V tomto prostiedi jsem rovnéz provadél
prazkum. Z hlediska jejich konkrétni lokalizace Ize fici, Ze nejvétsi pocet bezdomovcei
jsem vzdy zjistil v okoli velkych nakupnich center, okoli vlakovych a autobusovych
nadrazi, v letnich mésicich v parcich. Tyto parky vSak byly vzdy pobliz néjakého
obchodniho centra, ¢i mist, kde byla vétsi koncentrace lidi, nebo kde lidé casto
prochézeli. Diivod byl ziejmy. Hlavnim zplGsobem obzivy jmenovanych bylo Zebrani.
Cim vice lidi béhem dne potkali, tim se zvétSovala Sance, Ze jim tito lidé ,néco*
poskytnou. VétSinou vSak bezdomovei zadali drobné penize, za které, jak jsem zjistil,

vétSinou kupovali laciny alkohol a cigarety.

1.4.  Vznik, stadia a typy bezdomovectvi

Bezdomovectvi postihuje osoby rizného véku, pohlavi, vzdélani. Uvedl jsem,
ze k nejrizikovéj§im skupindm, z hlediska moznosti vzniku bezdomovectvi, patii
predevsim osam¢lé osoby, rodiny s jednim rodi¢em, rodiny, ve kterych se nachazi
alkoholik, delikventi, obéti domdaciho nasili, osoby s psychickou, ¢i jinou poruchou,
rekonstruované, ¢i romské rodiny, rodiny migrantd apod. Vys$$i riziko vzniku

bezdomovectvi vykazuji osoby se zdkladnim vzdélanim.

Pii vzniku bezdomovectvi hraji zdsadni roli dva faktory. Je to mimotadna
udalost v Zivoté Clovéka a absence podpory ze strany nejblizsi rodiny, pratel, komunity,
kde jedinec zije. K témto mimofadnym udélostem, jenZ mohou vést ke ztrat¢ domova
a vzniku bezdomovectvi patfi pfedevSim ztrata zaméestnani, smrt blizké osoby, zivitele
rodiny, domadci nasili, rozvod. Mohou to byt vSak i banalngjsi véci, jako napft. relativné
jednoduchy uraz. Tyto situace vSak nemusi nutné znamenat vznik bezdomovectvi,
ato za predpokladu existence osoby, kterd pomiize nepiiznivou situaci pieklenout.
Nedostate¢na pomoc ze strany ptatel a rodiny je vyznamnym faktorem pii vzniku tohoto
jevu. Riziko vzniku bezdomovectvi dale zvysuje ztrata podpory narodni komunity, jako
je zeslabena podpora sociélnich siti a netcelné¢ vynalozené zdroje na feSeni problému

bezdomovectvi. To je ale spisSe zalezitosti socidlni politiky jako takové.

' KRAUS, B. Clovék — prostiedi — vychova. K otdzkam socialni pedagogiky. Brno: Paido, 2001. s. 56-65
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,Kariéra bezdomovectvi* zahrnuje tfi zdkladni stadia:

1. Poéatecna faze — poplasné stadium. V Zivoté jedince dochézi k akutni udélosti,
kterd za absence podpory, jenz by mu poskytla zachrannou sitt, vede ke vzniku
bezdomovectvi. Jedinec vtéto fazi vyhledavd pomoc, neidentifikuje
se s bezdomovci. Snazi se presvédcCit okoli, Zze neni ,,jednim z nich®. Stale sdili

kulturu a hodnoty vétSiny a je motivovan vymanit se z bezdomovectvi.

2. NaruSeni sebeucty a hrdosti jedincti bez domova. Stravovani ve vetejnych
jidelnach, znecisténé obleCeni, prespavani v prelidnénych prostorech,
provizornich piibytcich ¢i na ulici vyvolava pocit studu, nepfatelstvi, nevdek
vuci tém, ktefi nabizeji pomoc. V této fazi Casto zvoli k ziskdni obzivy cestu
kraddeze, nez aby piijali stravu nabizenou charitami. Obvykle migruji, obcas
pfijmou sezénni nebo docasnou praci. Bezdomovectvi ptestava byt pouhou
zivotni epizodou, ale stdva se zivotnim stylem. Stale vSak existuje snaha

vymanit se z néj.

3. Pasivita, zavislost, apatie, zanedbavani hygieny. Typické pro toto stadium

je smifeni a vyjadfovani spokojenosti se zivotem na ulici.

Jednotlivé typologie bezdomovectvi jsou zaloZzeny na konkrétnich aspektech,
které jsou urcujici pro rizné skupiny bezdomovcii. Matousek uvadi, Ze mezi
bezdomovce patii prevazné lidé ,,dlouhodobé nezaméstnani, handicapovani, seniofi, lidé
adaptovani na zivot v institucich, pfislusnici etnickych minorit a migranti. Ztratou
domova jsou vice ohroZzeni muzi nez zeny, spise lidé starSiho nebo sttedniho véku nez
lidé mladsi. Typickym ptikladem Eeského bezdomovce je Ctyficetilety minimalné dva
roky nezaméstnany muz. V posledni dobé se také zvySuje pocet mladych lidi a Zzen
trpicich doméacim nasilim, ktefi se ocitaji ve svizelné situaci a ¢asto timto ptichazeji o
domov. Pokud budeme srovnévat pocty muzi a zen zijicich jako bezdomovci, zjistime,
Ze pocty muzil vyrazné prevysuji pocty Zen. Je to zfejmé tim, ze si Zeny kolem sebe umi
vytvofit a udrzet jistou socidlni sit’, kterd je v pfipad€ problému a hroziciho odchodu na

ulici zachrani. U muzt tomu tak z velké miry neni.

V soucasné dobé¢ existuji tfi typy bezdomovectvi. Do téchto tii typa fadime lidi,

o kterych na prvni pohled vime, ze jsou bezdomovci, déale ty, u kterych bychom
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to ne¢ekali, aZ po ty, ktefi by se bezdomovci mohli teprve stat. '

b)

Jedna se o uvedené tfi skupiny ,,bezdomovské populace*:

skupina zjevného bezdomovstvi, kdy sejednd o jedince, Zijici na ulici, na
nadraZich parcich, v kandlech, sklepech starych domul a nespliujici standardni
normy a navyky. Tito lidé dostavaji socialni davky a nejcastéji z téchto tii skupin
vyuzivaji sluzby Armady spasy, Nad¢je, Charity a dalSich instituci.
Je to nejviditelngjsi, ale zaroven nejredukovangjsi ¢ast bezdomovské populace.
Spi prakticky vSude, kde je to alespoii trochu mozné. Zde jde diistojnost stranou.
Myslim, Ze tato skupina bezdomovcl nejlépe odpovidd obecnym piedstavam
a pfedsudkim vefejnosti o bezdomovcich. VSichni zjevni bezdomovci
vyvolavaji u ostatni populace stejnou reakci — bezradnost, nemohoucnost prani

,,ZIusit* to, co je povazovano za problém,

skupina skrytého bezdomovstvi, kdy do této skupiny patii nejvetsi ¢ast lidi bez
domova. Jsou to lidé, na kterych na prvni pohled nemusime ani poznat, ze jsou
bezdomovci. Skryti bezdomovci s institucemi nespolupracuji, davky nepobiraji,
ani neplati zdravotni a socidlni pojisténi a proto je jejich evidence obtizna. Tato
skupina reprezentuje dal$i ¢ast populace bez trvalého bydlisté, putujici, Casto
meénici svad doCasnd utoCiste, ktera prinaseji potize zdravotni, potize s policii,
s ufady. Hledani dalSich moZnosti ubytovani je zna¢né vysilujici a nalezeni
takovéto moZznosti vy€erpd mnohdy vSechnu osobni strategii hledajiciho. Jejich
nemohoucnost, neschopnost dosahnout vlastniho a adekvétniho bytu za pomoci
svych vlastnich zdroju, je donuti k Zivotu v situacich velmi rozli¢nych, k riznym

moznostem ubytovani, vZzdy vSak nejistym a prechodnym,

skupina potencidlniho bezdomovstvi, zde jsou zafazeni ti lidé, kterym
bezdomovectvi hrozi. Do potencialniho bezdomovectvi se tadi napt. lidé
obyvajici domy urc¢ené k demolici, najemnici v nejistych podnajmech, nebo kteti
nemaji uzavienou platnou nijemni smlouvu apod. K potencidlnim

bezdomovcim se tadi také napt. dlouhodobé nezaméstnani a také dichodci.

' MATOUSEK, O. Socialni prace v praxi. Specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha:
Portal, 2005, s. 318 az 320.
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Lid¢ patfici do této kategorie, byt bydli ve svém byté, maji v ném podminky
k bydleni velmi $patné (napt. odpojenou elektfinu, ¢i vodu). jejich potieby jsou
ufadim bud’ neznamé, nebo znamé jen castecné. Podle statistik ze zemi

Evropské unie, tato situace postihuje az 10% populace.

Ulice vita kazdého stejné. Jeji chladnd néaru¢ je lhostejna a bez citu. Jak uvadi
dale Hradecti, statistiky prokazuji, Ze ¢trnact dnli a noci stravenych na ulici ¢i nadraZi,
poznamenaji lidskou bytost nadlouho a vtlaci ji své stigma deprivace a hostility.
Vyznamny pocet zjevnych i skrytych bezdomovct se rekrutuje z odchovancii détskych
domovii. Mladi lidé po dovrSeni 18-ti let pfichazeji Casto nepiipraveni na samotny Zivot,
chybi jim kvalifikace, vzdélani, nemaji zazemi, na které by se v riznych svizelich
obraceli, nejsou materidlné¢ zajisténi, neuméji pracovat, protoZe nemaji pracovni
navyky. Zcela zdkonit¢ se stavaji Cleny rtznych skupina, kterymi jsou vyuzivani

a vydirani.'

1.5. Bezdomovectvi ve mésté a na venkové

V soucasné dob¢ zije ve méstech témét polovina svétové populace. Dle statistik,
se kazdym dnem stéhuje do velkych mést pfes jeden milion novych lidi.
Hledaji ve méstech zlepSeni své zivotni urovné, nebot’ doufaji, ze praveé zde naleznou
lep$i zaméstnani, pracovni podminky, lepSi podminky pro vzdélani, dosahnou
ekonomického i socidlniho vzestupu, protoze pravé mésta jsou povazovana za centra
socialniho rozvoje, za centrum byznysu, obchodu a vyroby. Pravé meésta, by m¢éla
chudym lidem nabizet bezplatné nebo levné sluzby, které¢ jim umozni ,,néjak zacit®,
nebo navratit se do ,,normalu®. Bohuzel, realita byva n¢kdy naprosto jind. Ve mésté je
¢lovék anonymni. Musi si ¢asto pomoci sam, neexistuji zde formy pomoci, které jsou
po staleti na vesnicich b&zné, zazité. Mésto je samo o sob& konfliktn&jsi. Rekl bych, Ze
Zadné mésto neni tak pratelské jako mala vesnice, kde se vSichni znaji, snazi se spolu
vychazet a alesponi ¢astecné si pomdahat. A tak se muze velmi snadno stat, Ze sen
o lepsim zittku, se stane doslova no¢ni mirou, koncici v azylovém domé, nebo squatu.

Osobn¢ jsem se setkal s bezdomovci, ktefi odesli ze své rodné vesnice s piesvédcenim,

"HRADECKA, V., HRADECKY I. Bezdomovectvi — extrémni vyloudeni. 1. vydani. Praha: Nadgje,
1996, s. 36 az 41
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7ze ve mest¢ je o mnoho vice pracovnich piilezitosti, vysSi zivotni uroven, vyssi
vydélky, zkratka lepsi Zivot. Chudoba a krize ve méstech postihuje vétSinou lidi Spatné
adaptovatelné, malo odolné nebo slabé, neschopné se vypotadat s rychlou a masivni
urbanizaci. Pravé rychld urbanizace a rist obyvatelstva, mize ve méstech zpusobit
nemalé problémy jako naptiklad ptelidnéni, nedostatek pracovnich mist, volnych bytt,
potravin, Spatna dostupnost nebo nezabezpeceni zdkladnich sluzeb, zhorSovani
zivotniho prostfedi. To vSechno mize vést az k socidlnim nepokojim v celé metropoli.

Zivot kazdého ¢lovéka v industrializované spoleénosti je stale komplikovangjsi,
neustalé technické, ekonomické a socialni zmény vyvolavaji v mnohych z nés nejistotu,
strach a uzkost. Stile se musime nécemu piizplisobovat, nové se orientovat v rychle

ménicich spolecenskych procesech i socidlni struktute nasi spolecnosti.

JelikoZ pochdzim z vesnice a od stfedni Skoly dojizdim za praci do mésta, mohu
odpovédné fici, Ze pocet bezdomovci zijicich na vesnici je absolutné minimalni,
ve srovnani s méstem. Do této srovnavané skupiny bych nepocital bezdomovce ze
skupiny ,,potencidlnich®, jelikoZ v dnesni spole€nosti je tato skupina ,,latentni, a mize
se do ni dostat témét kazdy. V dostupné literatue ani dalSich zdrojich jsem odpovidajici
statistiku, kterd by pomér mezi bezdomovci ve mesté a na vesnici zodpoveédné uvadeéla,

nenasel.

NejcastéjsSim mistem, kde se bezdomovci ve mésté nachédzeji, byvaji nadrazni,
voln¢ pfistupné prostory. Toto misto ma pfimo magické kouzlo. Uz v historii byla
mista, ktera slouzila jako kiizovatky obchodnich cest zna¢né vyuzivana a vyhledavana
pravé tuldky. Dnes jsou hlavnimi nechténymi obyvateli nadrazi predevsim lidé bez
domova, ktefi nemaji kam jit. Nadrazi se stalo po celém svété mistem, kde se setkdvaji
a odpocivaji opusténi lidé na celém svété. To, Ze si tito lidé vybiraji pravé nadrazi,
je zcela logické. Nachazi se totiz v kazdém méste, uzavira se pozd€ v noci (ve velkych
meéstech je dokonce provoz nepfetrzity), byva vzdy v centru mésta, je zde velky pohyb
lidi, od kterych je mozné ,néco dostat®. V jeho okoli se vyskytuji stanky
s obCerstvenim, v odpadkovych koSich zbytky jidla znédrazni restaurace, Casto zde
byva volné ptistupny zdroj pitné, nezavadné vody. Noc¢ni nadrazi jim pak dava pocit
bezpeCi a utoCisté, protoze zde jsou bezdomovci tzv. ,,mezi svymi“, maji pocit,

ze ,né¢kam® patii. Vstfic tomuto faktu vychdzeji i samotnd mésta, kterd se snazi
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budovat své charitativni organizace a stiediska socialnich sluzeb pravé pobliz nadrazi.'

Bezdomovce 1ze rozdélit do ¢tyt skupin dle miry zaclenéni do jejich subkultury
— podle smifeni se se svym statusem, podle doby strdvené na ulici a podle toho, do jaké
miry jsou vzdaleni od majoritni spolec¢nosti. Bezdomovce rozdéluje do ctyt skupin dle

integrace do jejich subkultury néasledujicim zplisobem:

Prvni takovou skupinou jsou nedavno dislokovani, ktefi jsou bezdomovci
kratkou dobu. Jejich hodnoty stile jesté¢ vychazeji z hodnot vétSinové spolecnosti,
bezdomovci opovrhuji, maji zaméstnani alespoil na ¢asteény uvazek a jejich zdmérem
je dostat se z ulice.

Druhou skupinou jsou ti, ktefi jsou jiz vice vzdaleni od majoritni spolecnosti
a za¢inaji si uvédomovat obtiznost navratu do bézného zivota. Charakteristicky je pro
n¢ pocit izolovanosti a ztrata identity. Je pro né stale obtizné si najit pratele mezi
ostatnimi bezdomovci.
kontakty s ostatnimi bezdomovci.

Do ctvrté skupiny mizeme zatadit jedince, ktefi jsou sziti se subkulturou.
Subkultura pro n¢ znamena piijem stravy, moznosti pifenocovani, piinasi psychickou

jistotu. Pro tyto jedince je velmi obtizné se vratit do intaktni spole¢nosti. *

"HRADECKA, V., HRADECKY I. Bezdomovectvi — extrémni vyloudeni. 1. vydani. Praha: Nadgje,
1996, s. 29 az 32

> www.bezdomoveci.estranky.cz



21

2. BEZDOMOVCI A SPOLECNOST

2.1.  Vyvoj bezdomovectvi v Ceské republice

PfedevS§im vnaS$i zemi zacal byt pojem bezdomovectvi pomérné novy
s ptechodem od totalitn€ - paternalistického systému na demokraticky. V disledku této
transformace, se postupné odtabuizovali mnohé, do té doby, zakryté skutecnosti
o socialni strance zivota lidi. Kazda d¢jinnd epocha nahliZzela na chudobné, potfebné
lidi jinak. Proto se béhem jednotlivych obdobi pohled na chudé¢ ménil. Vzdy byl vSak
fenomén bezdomovectvi spojen s pojmem chudoba. Pivodni kofeny péce o potiebné,
byly v historii vzdy provazany s ndbozenstvim. Ideél solidarity nalézdme v kiestanstvi
a jeho pohledu na ¢lovéka. Zakladnim literarnim zdrojem pro péci o chudé ve starovéku
je nam Bible. Ve stiredovéké spoleénosti hrala v zivoté jedince zasadni roli rodina,
jelikoz zaopatfovala vSechny jeho potieby. Clovék bez rodiny a bez prava, nebyl
plnohodnotny, ocitl se mimo spole¢nosti a nemél z4dna prava. Clovék zaujimal v
rozvétvené hierarchii rodiny pevné postaveni. Kocovnici, tulaci, bezdomovci byli
ponechdvani na pospas svému osudu. Pozivali minimum spolecenskych prav a jedinym
zdrojem obzivy pro n€ byla Zebrota a drobné kradeze. K nejcastéjSim individualnim
pfi¢inam zchudnuti patfily ztrata Zivitele, nemoc, neStésti a stafi. Pfi snahach situaci
téchto lidi néjakym zptsobem fesit hrala opét jednu z hlavnich roli cirkev. Vznikaji tak
pii klasterech ¢i kostelich rizné nemocnice a utulky, Spitdly. V obdobi renesance
se zacinaji objevovat filantropické snahy, zakladaji se sirot¢ince a nemocnice. Cirkev
tak za¢ind ztracet své dosavadni postaveni v péci o chudé. Vetejna chudinska péce u nas
je spojena s domovskym pravem, které ma koteny zhruba v poloviné 17. stoleti. Bylo
tak vydéano natizeni, ze kazdy poddany musel pfisluSet k ur¢itému panstvi. Pojem lisi
lidé, pak oznacoval ty osoby, které nemély pfislusnost k zaddnému panstvi.
Na pielomu 18. a 19. stoleti dochazelo k zesvétStovani a centralizaci péce o potiebné,
vSe se registrovalo. Svétska moc redukovala pocet klastert, které se staraly o lidi
v nouzi, musela se o tedy o né postarat sama. Na nasem Uzemi se z iniciativy cisafe
Josefa II. budovaly utulky pro chudinu a fada dalSich specializovanych zatizeni pro
osoby v nouzi. Primyslova revoluce, industrialismus, postupny nastup kapitalismu,
predstavovaly zménu, otfes stability, velkou restrukturalizaci spole¢nosti. S prichodem
prumyslové revoluce je vyprodukovana tfada socidlnich problémi, na které charita

nestaci reagovat, jelikoz systém byl stile v nespravedlivych socidlnich strukturach,
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v nespravedlivém zékonodarstvi. Stat a cirkev se spojily v pokusu o feSeni situace
chudiny, pfi¢emz garantem byl stadt a pfechdzela na néj také odpovédnost za péci

v 1
o0 potiebné.

V komunistickém rezimu naprosto negoval tento systém pred vefejnosti. Lidé
bez pristfesi neexistovali, a pokud se v n€kterych statistikdch objevil jeden z pojmu
chudoba, ¢i nuzny Cclovék, okamzit€¢ tehdejsi vlada vySla se statistikami
ze zapadoevropskych statl, které svymi statistikami ukazovaly, Ze imperialistické
mocnosti jsou na tom o hodn& hif. Siroka vefejnost, se o tento problémy nezajimala
s domnénkou, ze zadné feseni situace neni aktualni. Urcita skupina lidi bez domova
vSak existovala. Oficidln¢ se vSak tento pojem vyskytovat ani nemohl, a to ze dvou
divodd. Prvnim byl, Ze kazdy ob¢an se musel zdrzovat v misté, ve kterém byl ptihlaSen
k trvalému pobytu, druhy, Ze kazdy obcan musel pracovat. Kdyz nepracoval, byl trestné
stthan, dostal se do vézeni. Témito divody bylo ze strany nejvysSich organt
vysvétlovano, pro¢ nemuze v nasi zemi chudoba, ¢i bezdomovectvi existovat. Lidé¢,
kteti byli na pokraji chudoby, s v naSi zemi nazyvali krajanky a stat jim poskytoval

ubytovani v ubytovnach, které méli spiSe problém ,,zakryt*.

2.2. Bezdomovci v Evropé

Politika socialniho zaclenovani na urovni Evropské unie, je jednim ze tii pilifa
Lisabonské strategie, ktera vznikla v roce 2000 na summitu v Lisabonu. Programy,
ohledn¢ boje proti chudobé a socialni exkluzi, vSak byly v rdamci Evropské unie
vytvateny jiz diive. Jednim zprogrami byl napf. Poverty programmes, pfijaty
v Evrop¢ na obdobi od r. 1975 do r. 1981. Stézejnim cilem strategie unie, je pak
vytvorit v prubéhu deseti let z Evropské unie nejvykonnéjsi, nejkonkurenceschopnéjsi a
nejdynamictéjsi ekonomiku zaloZzenou na znalostech, schopnou trvale udrzitelného ristu
s lepSimi pfileZitostmi a vys§i socidlni kohezi. Cilem této koheze je vytvoreni
spole¢nosti, ve které budou zajistény rovné prilezitosti, budou sdileny spolecné hodnoty

a pocit sounalezitosti vSemi ¢leny spolecnosti.

Vroce 2005 doSlo na summitu Evropské rady k stfednédobému hodnoceni

Lisabonské strategie, které¢ nevyznélo pozitivné. Podle revizni zpravy by Evropska unie

! PRUDKOVA, T. NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. 1. vydani. Praha: Triton, 2008, s. 27 az 30.
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nebyla schopna bez vyraznych reforem naplnit z riznych divoda (nizk4 produktivita
prace, nizky ekonomicky rist, stdrnuti populace apod.) cile Lisabonské strategie. Hlavni
prioritou redefinované strategie se stal ekonomicky rdst a zaméstnanost. Novym
nastrojem pro uskute¢iiovani strategie se staly Narodni programy reforem sestavované
na zéklad¢ Integrovanych smérii pro hospodaisky rist a zaméstnanost na obdobi tii let.
I v oblasti socialniho zaclefiovani byl poloZen na oblast trhu prace a vyuzivani politiky
zamé&stnanosti znacny diraz. Od roku 2006 staty Evropské unie pfedkladaji Komisi
Nérodni zpravy o strategiich socidlni ochrany a socidlniho zaclefiovani vypracované
na zéklad¢ spole¢nych zaméri. Byly dohodnuty 3 nové cile socidlniho zaclenovani,

dachodi a zdravotni a dlouhodobé¢ péce:

1. Podporovat socialni soudrznost a rovné pfilezitosti prostfednictvim dostupnych,
finan¢né udrzitelnych systéml socialni ochrany a politik socidlniho zaclenéni.
Opatieni se zamétuji na posileni pobidek k pfijeti zaméstnani, reformy systémi
invalidnich dtchodii, zvySovani véku odchodu do diichodu, ptistup ke zdravotni

péci, prevenci.

2. Dosahnout tizkého propojeni s lisabonskymi cily v oblasti hospodatského rustu a se
strategii udrzitelného rozvoje. Centrdlnim opatfenim je usnadnéni pfistupu
k zaméstnani se zaméfenim na starSi pracovniky, zlepSovani aktivni politiky trhu

prace, reformy systému dani a davek.

3. Posilit spravu, prithlednost a zapojeni zucastnénych stran do vytvareni, provadéni

a sledovani politiky.'

Nejvice informaci o bezdomovectvi v Evropé€, jsem zjistil na internetovych
strankach spole¢nosti FEANTSA. Jedn4 se o Evropskou federaci narodnich sdruzeni
pracujicich s bezdomovci. Tato evropskéd federace je urcena predevSim pro neziskové
organizace, které se ucastni, nebo prispivaji k boji proti bezdomovectvi v Evropé. Toto
sdruzeni si klade za cil pfedchazet a zmiriovat chudobu, socidlni vylouceni lidi
ohrozenych, nebo Zijicich v prostfedi bezdomovci. Nase republika je v tomto sdruzeni
rovnéZ organizovana, na internetovych strankach se nalézéa vice dokumentt, které jsou
prelozeny do ceského jazyka. Mezi ty zékladni patfi pojmy, které se bezprostiedné
tykaji nasi zemé, jde o jasné vymezeni ,,Evropské typologie bezdomovstvi a vylouceni

%

bydleni v prosttedi CR“. = FEANTSA je pomérné¢ mladou organizaci, ktera byla

! Www.europa.cu
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zalozena v roce 1989. Plni tyto zakladni Ctyfi role:

lobuje a organizuje kampané na evropské urovni,
e zprostfedkovava vyménu informaci mezi svymi ¢leny,

e rozviji partnerstvi s organizacemi, které se piimo bezdomovectvim nezabyvaji,

ale setkavaji se s nim,

e staraji se o tzv. Observatof bezdomovectvi, kterd ma na starosti ,,studium

bezdomovectvi v Evropské unii®.

Z danych roli mne nejvice zaujala ta Ctvrtd, kterd je dle mého nézoru ta
o bezdomovectvi v Evropé. Jde o to, zvysit informovanost vetejnosti. Z tohoto diivodu
provozuji zminénou Observatof bezdomovectvi, ktera ma patnact narodnich
korespondentli ze statii unie, které¢ koordinuje. Pozorovatelna kazdy rok vybere néjaké
téma, které se analyzuje na nadnarodni trovni. V posledni dobé to byla napt. témata
obecnych socidlnich a pravnich kontexti bezdomovstvi, trendy bytového trhu v Evropé,

nové typy na podpote schémat bydleni.

Prosttednictvim strategie Evropské unie, v oblasti socialni ochrany a socialniho
zaclenovani, tato koordinuje a podporuje vnitrostitni opatieni a rozvoj politiky boje
proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Jednd tak na evropskych sympoziich
a prostfednictvim vzajemného uceni. Tato strategie, je zakladem k dosazeni
strategického cile Evropské Unie, jako je udrzitelny hospodaisky rust, vice a lepsi
pracovni mista a vétSi socialni soudrznost do roku 2010. Strategie byla plvodné
zahdjena v roce 2001, pak v roce 2006 pfezkoumana. Strategie ma dohodnuté spole¢né
cile Evropské Unie v oblasti socialniho zacleniovani, diichodll a zdravotni a dlouhodobé
péce. Spolecnymi cily Evropské Unie, v oblasti socidlniho zaClenéni, je 1 zajisténi
piistupu pro vSechny, ke zdrojim, praviim a sluzbam potifebnym k tcasti ve spolecnosti,
dale prevence a feSeni vylouceni. Mezi nemén¢ diileZité cile patii boj se vSemi formami
diskriminace, které vedou k vylouceni. Tento proces je proto velmi dulezity pro ¢leny
federace FEANTSA. Kazdé¢ dva roky, vSech 27 zemi Evropské Unie, piedlozi narodni
zpravy o pokroku dosazeném pii plnéni téchto spole¢nych cilti. Politika a opatfeni
uvedené v téchto zpravach, jsou pak pouzivany jako zéklad pro cilené vymény v oblasti

politiky pro boj s chudobou a socidlnim vylou¢enim, jako je chudoba déti,
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bezdomovecka politika, politika v oblasti finanéniho vylougeni.'

V soucasné dobé¢ zaddné oficidlni evropské statistiky o poctu bezdomovci
neexistuji. Shromazd'ovani Udaji o bezdomovectvi se rychle rozviji ve vétsin¢ zemi
Evropské unie, coz umozni lepsi monitorovani bezdomovcti, moznosti prace s nimi.
Na mezindrodni Urovni Organizace spojenych narodi je provedeni mezinarodniho
s¢itani obyvatel a obydli ve vSech zemich unie v roce 2011, ktery by mél obsahovat

pocty jednak celé populace ale také pocty osob, které jsou bez domova.

2.3.  Socialni aspekty bezdomovstvi, socidlni vylouceni

vvvvvv

socialni vylouceni, tedy vylou€eni jedince ze spolecnosti. Tato problematika je
v soucasnosti sklofiovana ve vSech padech a to jak na Grovni narodni tak i na Grovni
mezinarodni. Dusledky socidlniho vylouceni si nenese jen samotny jedinec, ale také
spolecnost v podobé problému pii dosahovéni socidlnich, politickych, ekonomickych
a kulturnich spolecenskych cili. Pivodné byl pojem socidlniho vylouceni definovan
jako jedna z forem socidlniho uzavirani. Socidlni vylouceni piedstavovalo nastroj
socidlni kontroly. Spole¢nosti si tak zajiStovali konformitu vlastnich ¢lenti. Koncept
socialniho vylouceni, jako vicedimenziondlni koncept, teoreticky navazuje a je uzce
spjat s konceptem chudoby. Z pohledu vylouceni, kterd nejsou zplsobena pouze
nedostatkem materidlnich a finan¢nich zdroja, tento koncept dokonce piekracuje.
Mares k tomu uvadi, Ze na jedné stran¢ spolecnost akceptuje, Ze urcité¢ kategorie
chudych, nejsou schopny se samy postarat o sebe, a proto se opravnéné spoléhaji
na pomoc spole¢nosti. U jinych kategorii chudych vSak ocekava, ze se o sebe sami
postaraji. Jsou schopni prace, a proto by si méli zajistit pfijem na trhu prace. Pokud to
neudélali, lze predpokladat, Ze je chudoba dusledkem jejich lenosti, nedbalosti,
neproziravosti a nemoralniho ¢i krimindlniho zplsobu Zivota. Nemohou se proto

odvolavat na socialni solidaritu, spole¢nost vii¢i nim nema 74dné zavazky.”

Koncept socidlniho vylouceni, ktery se nazyva exkluze, je relativné novy. Od
devadesatych let minulého stoleti nahrazuje v zemich Evropské unie koncept relativni

chodby, nekdy byva také povazovan za jiné oznaceni chudoby. Ackoliv mizeme fici,

' www.feantsa.com
* MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1. vydani. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 65
az 66
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ze spolu tyto dva koncepty souviseji, nejsou totozné. Na socialni exkluzi je nahlizeno

dvojim zplsobem:
- jako na nedostatek participace ve spolecenskych systémech,
- jako na projev nenaplnéného obc¢anstvi.

V ptipadé nedostatecné participace ve spoleCenskych systémech predstavuje
socialni vylouceni né&kolikanasobné znevyhodnéni. Je to v oblasti prace, bydleni,
vzdélavani, ptistupu k finanénim zdrojim, k socidlnim institucim a v dalSich jinych
oblastech. Tuto teorii zastupuje i Rada Evropské unie, ktera definovala socialni
vylou¢eni pravé jako nedostateCnou participaci. Socidlni vylouceni ptedstavuje
proces, kdy jsou lidé vytla¢eni na okraj spolecnosti a nemohou se plné participovat
na zivot¢ této spolecnosti a to vzhledem k chudobé, k nedostatecnému piistupu
k ptilezitostem celozivotniho vzdélavani nebo vzhledem k diskriminaci. V této situaci
se jim tak vzdaluje moznost ziskat zaméstnani, piijem, vzd€lani, stejné tak castnit
se rozhodovacich procesi, které ovliviiuji jejich kazdodenni zivot. Socidlni vylouceni je
tteba chapat jako dynamicky proces, jez zahrnuje nejen vztahy mezi spolecnosti
a socidlné vylouc¢enymi, ale i vylucujici mechanismy, které¢ k vylouceni ptimo vedou
nebo jej podporuji. Socialni exkluze, jako koncept nenaplnéného obcanstvi, vychazi
z existence spolecenské smlouvy, ktera zahrnuje obcanska, politicka a socidlni prava.
K socialnimu vylouceni pak dochazim pti nenaplnéni téchto prav, predevsim socialnich.
Hovofi se t€Z o nelplném obcanstvi. Vyznamnou roli zde sehrava rostouci vyznam

lidskych prav. nejzavaznéjsi socialni exkluzi je upteni téchto zakladnich lidskych prav.
Mezi zékladni charakteristiky socialni exkluze podle riiznych autort patfi:

- Multidimenzionalita. Socialni vylouceni je komplexni fenomén, dotykd se fady

oblasti Zivota — ekonomické, politické, institucionalni apod.

- Dynamika. Socialni exkluze je proces. Mlze se odehravat v rdmci zivotniho cyklu

jedince nebo mit mezigeneracni rozmer.

- Relativnost. Situace vylou€enych je posuzovana ve vztahu k situaci ostatnich ¢lent ve

spole¢nosti.

- NarusSeni socidlnich vztahii mezi jednotlivci/skupinami a spolecnosti, ve které Zziji.

To muze vést k izolaci, odcizeni, dezintegraci.

- Omezenost komunalnich/ lokalnich zdroji. Nedostatek téchto zdroji mize mit za
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nasledek vylouceni jedinct jako obyvatel ur¢ité komunity nebo uzemi.
- Omezeni vlivu vylouéenych nejen ve spolecnosti, ale i na vlastni osud.

Z uvedeného jednoznacné vyplyvé, ze bezdomovectvi je formou socialniho
vylouceni. K tomuto pojmu se dale poji socidlni dezintegrace. Dezintegrované osoby
jsou lidé, ktefi se ocitli v neptiznivé zivotni situaci a nejsou schopni tuto situaci sami
fesit. Jedna se také o lidi, ktefi tuto situaci prekonat nechtéji nebo postupem casu
ztratili schopnost si tuto situaci pln¢ uvédomit. Objevuji se nich ptfiznaky frustrace ¢i
deprivace, nedostatek citovych vztahli, naruseni interpersondlnich vztahtl, neexistence
socialniho zdzemi, hodnotova dezorientace, neschopnost vyfizovat si své osobni
zélezitosti bez pomoci druhého Clovéka, neadekvatni uspokojovani zivotnich potieb.
Velice ¢asto se jedna o bezdomovce, ktefi by v normalnich béZznych podminkéach témito
problémy netrpéli. Pfiznaky dezintegrace se mohou projevit jiz v prodélané zkuSenosti,

7w

kdy je ¢loveék na ulici nebo z pric¢iny, kterd k tomuto problému vedla.

Cloveék vytazeny ze spoleCnosti se stava bez kvalifikované pomoci jinych
neschopny ndvratu zpét k normalnimu Zivotu, k participaci na déni ve spolecnosti.
Je svym stavem permanentné neurotizovan, v disledku stradani ve vSech aspektech

lidského byti je dokonce ohrozena jeho samotna existence. '

2.4. Postoje verejnosti k bezdomovstvi

Jak jsem uvedl v pfedchozich kapitolach, nejvyraznéji vnima vetejnost jedince
bez domova, které zahrnujeme pod skupinu zjevnych bezdomovct. Jsou to ti, ktefi ziji
na ulici a nespliiuji standardni normy a néavyky. Tito jsou samoziejmé nejvice
,viditelni* , nejvice markantni. Pfezivaji na vetejnych prostranstvich jako jsou ulice,
nameésti, nadrazi, parky. Z vysledki vyzkumt, které provedli manzelé Hradecti
vyplyvaji zévéry, ze kterych lze vyvodit nasledujici, nejcastéjsi tvrzeni — predsudky

o bezdomovcich:
e Bezdomovci jsou lidé zijici na ulici.
e Pficinou bezdomovectvi je Casto dobrovolna volba.
e Bezdomovcim se nechce pracovat.

¢ Bezdomovcim jejich situace vyhovuje.

' www.bezdomovci.estranky.cz
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e Bezdomoveci jsou Spinavi, smrdi a Zebraji.

e Bezdomovci jsou alkoholici, pachatelé trestnych ¢inti a fet’aci.

V odborné literatufe jsem rozsahlejsi studii k tématu postoji vefejnosti
k bezdomovectvi v podstaté¢ nenasel. Vyzkumy manzeli Hradecnych se opiraly spiSe
o iniciativu samotnych organizaci, které pracuji s bezdomovci, o nadSené pracovniky
téchto organizaci.  Obcanské sdruzeni Nadgje', které se vénuje mimo jiné
bezdomovcim, provedlo v Praze pro svou interni potfebu dvé ankety tykajici se
bezdomovci. Prvni anketa se uskutecnila vroce 1993. Ob¢ Setieni byla provedena
v mistech, kde se s bezdomovci mohou lidé ¢asto setkavat. To znamena na nadraZich,
v parcich, pobliZ obchodnich center. Vysledky ankety potvrdily, Zze lidé maji velmi
zjednodusené a Casto zkreslené predstavy o bezdomovcich. Dotdzani je oznacovali
za osoby, jejichz charakteristiky jsem uvedl vuvodu této podkapitoly. Zajimavym
zjisténim bylo 1 to, Ze z oslovenych 500 respondentii projevilo ochotu spolupracovat
pouhych 122 lidi. Opakované byla obdobnd anketa uskuteénéna stejnou spolecnosti
vroce 1996. Bylo zjisténo, Ze struktura odpovédi se priliS nelisi. V nazorech
dotazanych ptevlada vysoka stereotypie, znamky distancovanosti a neangazovanosti.
Tradi¢ni paradigma vetejnosti pravdépodobné postacuji a vétSinou je lze oznacit jako
neptatelska. Osloveno bylo kolem 400 osob, znichz bylo ochotno odpovédét 107
obcani. Jako v predeslém vyzkumu, byly sdilnéjsi zeny nez muzi. Z hlediska véku byla
o mnoho vétsi ochota u lidi sttedniho véku nez u mladych (do 30-ti let) nebo u starych

(nad 60 let).

Dle téchto provedenych vyzkumi, je nazor Siroké vefejnosti na problémy
bezdomovectvi v naprosté vétSin€é negativni.  Prevladaji  tendence posuzovat
bezdomovce jako predstavitele protispoleCenskych proudl, pfisuzovat jim asocialnost

a antisocialnost.

Ve spolupraci z obéanskym sdruzenim nadéje, bylo vroce 1995 realizované
dalsi vyzkumné Setieni, tentokrat pro spole¢nost AMASIA, spol. sr.o. snazvem

,Prazané o bezdomovcich®. Jak znazvu vyplyva, Setieni probéhlo v hlavnim mésté,

' Nadgje je ob&ansky spolek, jehoz cilem je vybudovani a provozovani sité sluzeb lidem v nouzi na
ktestanskych principech. Ve svych zafizenich i mimo né poskytuje Nadéjem pomoc m.j. duchovni,
moralni, socidlni, zdravotni, Iékafskou, hygienickou, stravovaci, ubytovaci, hmotnou, prévni,
poradenskou. Své sluzby zaméfuje zejména na lidi osamélé, zdravotné postizené, spole¢ensky vyloucené
nebo jinak znevyhodnéné.
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v Praze. Jednalo se o reprezentativni vyzkum nazorti populace Prahy starsi 15-ti let,
na n¢které otazky spojené se zivotem bezdomovcl. Reprezentativnost vyzkumu byla
zaruCena vybérem dotazanych podle pohlavi, véku, vzdélani. Nazory poloviny Prazanti
ukazaly, ze situace bezdomovci piedstavuje podle nich problém, presto, Ze se s nimi
pravidelné setkava jen Ctvrtina. Soucasné si ¢ast dotdzanych uvédomuje, ze 1 kdyz
u vétS§iny bezdomovci prevazuje neochota pracovat, pohodlnost, néktefi znich se
dostali do soucasné situace vlivem Spatného osobniho zdzemi nebo spolecenskych
a socidlnich podminek. Z hlediska pohledu socialniho pedagoga, mne nejvice zaujaly
vysledky ¢asti tohoto vyzkumu, které se tykaly nazorti Prazanid na otazku, kdo by mél
pecovat o bezdomovce. Z vyzkumu vyplyva, Ze 33% dotdzanych se domniva, Ze starat
by se méli piibuzni, nebo sami bezdomovci, 22% dotazanych si mysli, Ze charitativni
organizace, 20% se domniva, ze postarat by se mél stat, 12% je nézoru, Ze starost by

méla padnout na magistrat.

Z mého pohledu Ize fici, Ze pohled na bezdomovce ze strany veiejnosti, je ve
velké vétSiné pifipadd zaujaty. Lidé o tomto fenoménu moc nevi, ani
se (s pochopitelnych diivodit) nechtéji nic dovédét. Mnozi znich se mnohdy ani
neuvédomi, jak tenkd hranice nékdy existuje mezi jejich béznym zivotem, ktery

obsahuje jejich kazdodenni kvalitu zivota a socidlnim vyloucenim.

2.5.  Strategie socialniho zaclenovani

Pojmem socidlni inkluze oznaCujeme socidlni zaclenovani jedince
do spolecnosti. Stejné jako socidlni exkluze (vylouceni) mé multidimenzionalni rozmér.
Koncept socidlniho zacleniovani se objevuje v souvislosti se socialni problematikou
v zemich Evropské unie v devadesatych letech. V podstaté se mizeme setkat se dvéma
pojetimi socialni inkluze. Hovofi se pak o socidlni inkluze jako o protikladu socialni
exkluze a dale o inkluzi, jako o samostatném, svébytném konceptu. Existuji tii dimenze

socialni inkluze:

- Politicka inkluze, ktera je spojena s ob¢anskymi a socidlnimi pravy a politickou
participaci, kdy participace je vyznamny integrujici mechanismus v procesu
rozhodovani.

- Ekonomickd dimenze zahrnuje piistup ke zdrojim spolecnosti. Je spojena

se zaclenovanim jedinct prostiednictvim trhu prace a systému socidlniho statu.
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Participaci na trhu prace jsou ¢asto podminéna socialni prava.

- Obcanska inkluze ptredstavuje zacleniovani do obCanské spole¢nosti a obcanskou

spole¢nosti.

- ZacClenovani v kulturni oblasti znamend zejména moznost podilet se na
symbolech a systémech spolecnosti, coz zahrnuje predevSim jazyk, viru

a narodnost.

Mares povazuje z klic¢ové oblasti socidlni inkluze zaclenéni do spotieby (ochrana

pred chudobou), zaélenéni na pracovni trh a zaélenéni do vzdélavani.'

Na oficidlnich internetovych strankach Evropské unie a spole¢nosti Feantsa jsou
popsany ruzné strategie socialniho zacleniovani. V kontextu nedistributivniho diskurzu
je kladen daraz na pierozdélovani piijmi spolecnosti za ucelem snizeni socialnich
nerovnosti. Hlavnim néstrojem inkluzivni politiky jsou tzv. transfery. V ramci tohoto
diskurzu je zohlednéna i garance minimalniho pfijmu pro osoby neschopné pracovat.
V socialné-integrujicim diskurzu hraje klicovou roli pti zaclefiovani participace na trhu
prace. Hlavnim inkludujicim mechanismem je placend prace. Moralisticky diskurz
se zamétuje na strategie sméfujici k chovani, které je chapano jako problematické.
Odmita feSeni prostiednictvim socidlnich davek, které jsou v tomto diskurzu chépany

jako néstroj vedouci ke vzniku zavislosti a gradaci socialniho vyloudeni.?

Socialni exkluze a inkluze jsou nékterymi autory vnimany jako protiklady. Jeden
nabyva na intenzité, druhy ubyvad. Mare§ inkluzi definuje jako zaclenéni
marginalizovanych jedinct, socidlnich kategorii a rGznych typt kolektivit (etnik,
subkultur apod.) do hlavniho proudu spolec¢nosti, coz by jim mélo umoznit tésit se nejen
formalné, ale 1 fakticky ze vSech obcanskych, politickych a zejména socialnich prav,
v hlavnim proudu spoleénosti sdilenych.’ Pojeti inkluze jako protikladu socialniho
vylouceni je charakteristické pro Evropskou unii. Inkluzi chape jako pfistup ke zdrojim
a k moznostem, které zajisti plnou participaci ve spoleCnosti. Komise unie definuje

socialni inkluze nasledovné:

Socidlni inkluze je proces, ktery zajist'uje, Ze lidé ohroZeni chudobou a

" MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1. vydani. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s.
164 az 174

 www.feantsa.com

* MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1. vydani. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s.
167
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socialni exkluzi ziskaji moZnosti a zdroje nezbytné Kk plné participaci
v ekonomickém, socialnim, kulturnim Zivoté, uzivani standarti a well-being, jenz
jsou povazovany ve spoleCnosti, ve které Zziji, za standardni. ZabezpecCuje vétsi
participaci v procesu rozhodovani, které ovliviiuje jejich Zivoty a pristup k jejich

zdkladnim pravim.'

! Www.europa.cu
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3. PRICINY VZNIKU BEZDOMOVSTVI

3.1. Pri¢iny u muzi, Zen a déti

Pfic¢iny vzniku bezdomovectvi jsou rizné. Mnohdy vSak jde o kombinaci vice
faktorii, které zpusobi, ze se jedinec ocitne na ulici. Cim véEtsi je pocet negativnich
a neptiznivych udalosti, kterym je jedinec vystaven, tim vétsi je také pravdépodobnost,
pirevazné diky duSevnim a psychickym poruchdm, osifeni a neschopnosti nalézt praci.
Dnesni pfti¢iny jsou obdobné, jak tomu bylo v minulosti. N&které jsou nové, jiné
ze starych pficin vychéazejici, mnohé v dneSni dobé pozménény spoleCenskymi vlivy
a spolecenskou situaci. Dfive bylo osifeni natolik velkym problémem, ze vedlo, az
na vyjimky, k bezdomovectvi déti. Dnes, diky ustavnim zafizenim, k tomuto

bezdomovectvi dochazi az po dovrseni plnoletosti déti, navic ne vzdy.

Bezdomovcei jsou socialni skupinou znacné nesourodou. Mezi bezdomovci
najdeme osobnosti, které se lisi vékem, pohlavim, vzd€lanim, socialni kategorii,
narodnosti, rodinnym zazemim apod. Stejné¢ tak jsou samoziejmé raznorodé pticiny,
které¢ ktomuto jevu vedou. Hradecti uvadéji, ze bezdomovectvi je problém
multidimenzionalni, tedy mnohorozmérny. Mezi bezdomovskou populaci totiz najdeme
lidi s dusevnim ¢i jinym onemocnénim, zavislé na alkoholu, drogach, cizince,
piislusniky Romského etnika, invalidy, propusténé¢ mladistvé z détskych domovt,
vykonu trestu a mnoho dal§ich. Casto proklamované pii¢iny bezdomovectvi jsou tak
spiSe dusledky nebo tzv. Spickou ledovce, které ptredchazela tad¢ jinych dil¢ich
nefeSenych ¢i nevyfeSenych problémi. Dale uvadéji, ze postup procesu vylouceni
je dynamicky. Ohrozuje spoleCenskou soudrznost a vola po mobilizaci veSkerého tsili
ke spojeni hospodatskych krokli se socidlnimi. Vola po posileni ochranného systému

socialnich prav.'

Pridkovda a Novotny na doplnéni ktomu wuvadéji, ze znalost pficin
bezdomovectvi je zdkladnim piedpokladem vSech snah o feSeni problému, protoze
samotné odstrafiovani nasledkii bezdomovectvi je zna¢né neefektivni. Komplikaci zde
je skutecnost,, ze ne vzdy lze spolehlivé rozlisit, co je pfiinou a co nasledkem

bezdomovectvi. Napt. alkoholismus muze ¢lovéka dostat na ulici, néktefi bezdomovci

"HRADECKA, V., HRADECKY I. Bezdomovectvi — extrémni vyloudeni. 1. vydani. Praha: Nadgje,
1996, s. 43
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vSak zacali pit az vdobé, kdy se stali lidmi bez domova. Misto alkoholismu
si samoziejm¢é¢ muzeme dosadit dal$i deviace, jako nezaméstnanost, kriminalistu,

zadluzenost, zdravotni problémy apod.

%

Jak Hradecti, tak Priidkova s Novotnym shodné rozd¢€luji priciny bezdomovectvi

na faktory objektivni a subjektivni.

Faktory objektivni (vnéjsi)

Tyto jsou ,,ovlivnény piedevsim socialni politikou statu a jeho zakonodarstvim*. Jsou
vysledkem interakce ekonomicko-politické situace zemé a celkového spolecenského
klimatu. Jde tedy o to, jakym zplsobem dand spolecnost (stat) bojuje napiiklad
s chudobou, nezaméstnanosti, socidlnim vyloucenim, nedostupnosti financnich zdroji
pro lidi s nizkymi pfijmy na bydleni, diskriminaci menSin, zajiSténi a zabezpeceni
ve stafi a v nemoci atd.. Specifickou skupinou jsou i lidé propusténi z vykonu trestu a
déti opoustéjici ustavni zafizeni, jako jsou détské domovy. I v této roviné je dilezité,
jakym zplsobem se stat stard o tyto obCany a jejich zaclenéni do spolecnosti. Autofi
dale upozoriiuji i na oblasti, kde stdt mulze, prostiednictvim svych organt,
ale i legislativné, puasobit napiiklad na dodrzovani lidskych prav nebo na vzdélanost

a kvalifikaci obc¢and.

Faktory subjektivni (vnitini)

Tyto faktory zahrnuji materialni, vztahové a osobni podminky jednotlivct a rodin. Pod
materialnimi podminkami si lze predstavit napt. nizky pfijem, ztratu zaméstnani,
zadluzenost, ztratu bydleni, neschopnost nakladat hospodarné s financemi apod.
Dlouhodobd nezaméstnanost vede ke ztraté pracovnik navykli, v nékterych ptipadech
i kvalifikace (méni se vyrobni technologie a pracovni postupy) a predevsim sebedivery.
Clovek, ktery n&kolik let nepracoval, Nevéii, Ze jesté néco umi, nechce tedy pracovat
ve svém oboru, piestoze ma Sanci. Rada bezdomovcii postrada také socialni dovednosti
nezbytné pro ziskani a udrzeni zaméstndni. Vztahové podminky zahrnuji nefunkéni
rodinu, manzelské konflikty, absenci rodinného zazemi, narusené vztahy, domaci nasili
atd. Do osobnostnich faktori patfi télesna ¢i duSevni choroba, poruchy osobnosti,

prozita traumata (napf. smrt blizké osoby, sexudlni zneuzivani v détstvi, tyrani, zavislost
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faktory, které se vztahuji k lidem, ktefi opoustéji institucionélni ustavni zafizeni, tzv.
détské domovy, lécebny, vézeni a dal., pfi¢emz opusténim zafizeni je minéno jak
ukonceni pobytu na zékladé uplynuti doby pobytu (napt. dovrseni véku, vyprseni trestu,

ukonceni 1€cby apod.), tak 1 utek z ustavu.

Faktory objektivni i subjektivni svym piasobenim ovliviluji bezdomovsky
fenomén v riznych kombinacich a obménéch, odliSnou silou a zikonitosti. Jejich
pusobeni se lisi v jednotlivych zemich a oblastech rozpornymi variacemi a diferen¢nimi
vysledky. Co vSak zlstavd konstantni ve vSech oblastech svéta, ve vyspélych
irozvojovych zemich, je skuteCnost, ze Zeny, muzi 1 déti, vSichni ti, ktefi sviyj Zivot
bezdomovce, Zije jej ve vyrazné chudobé, odlisné od ostatni populace, stejné jako jsou

odli$né pficiny jejich bezdomovstvi.

Obecné je mozné fici, ze pfi€iny bezdomovstvi, se kvalitativné li§i u muZzi, zen

1.déti:

a) Materialni a osobni faktory byvaji pfi¢inou vzniku bezdomovectvi u muzi. Mén¢
pak faktory vztahové a institucionalni. Charakter bezdomovstvi muzi je vice vetejny.
Vedou k tomu toz dva divody. Prvni je, Ze u muzii pievladaji jako prvotni faktory
materialni (ztrata bytu, zaméstnani, nedostatecné prijmy), casto v kombinaci s faktory
osobnimi (nemoc, osamélost, stafi, alkoholismus, zavislosti). Soufasné je muzim
ptirozenéjsi tendence demonstrovat své bezdomovstvi tim, Ze aktivné vyhledéavaji

nabizené sluzby, anebo se ,,pfedvadeji* na vetejnosti.

b) U Zen jsou to pifedevsim faktory vztahové, piedevSim problémy v partnerskych
vztazich, ve vétSin€ pfipadi doprovazené nésilim. ProtoZe zeny vétSinou chtéji predejit
riziku zivota v podminkach zjevného bezdomovstvi, je u nich charakteristické
bezdomovstvi skryté. Casto fe§i sviij partnersky problém zpisobem, ktery je vlastni
pravé znevyhodnénym zendm. Jedné se napi. o bydleni u pfitele, pritelkyné, u rodict,

pfipadné o navrat po ,jistétm* Case. Zeny zjevného, skrytého, ¢i potencidlniho

! PRUDKOVA, T. NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. 1. vydani. Praha: Triton, 2008, s. 15 aZ 16.
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bezdomovstvi maji ¢asto s sebou svoje déti.

c) Pii¢inou bezdomovstvi u mladistvych a déti byvaji faktory institucionalni
(kojenecké tustavy, pak prechod do détského domova, pobyt v tstavech vychovnych),
neuplnd rodina, nasilni v rodin€, zanedbavani, tyrani a psychickd deprivace ditéte,
problémy ptisobeni alkoholu a jinych ndvykovych latek, hazardni hra v détstvi
a dospivani, pfiCiny poruchy zdravi (mentalni retardace, emocni poruchy, syndrom
hyperaktivity, schizofrenie, psychomotoricky epilepsie a dédicnosti). V posledni dobé
patii k témto pfi¢indm jalovost pasivniho sledovani médii, nuda, nezaplnény volny cas,

prepracovanost rodict v rodinnych podnicich a ztrata pevnosti rodinnych priorit.'

Vsechny tyto faktory neplsobi na clovéka izolované, ale spiSe vzdjemné
spolupiisobi a kumuluji se. Proto je nutné vidét osud kazdého bezdomovce z co mozna
nejSirSstho  zorného  whlu, abychom dokéazali postihnout vSechny problémy
a snazili se hledat komplexni feSeni. K tomu je ovSem zapotiebi, aby si jak odbornd, tak
1 laicka vefejnost uvédomila, Ze problémem lidi bez domova neni pouze absence stiechy

nad hlavou a tudiz, Ze bezdomovec neni jen osoba Zijici na ulici.

3.2.  Vliv rodiny na vznik bezdomovstvi

Lidsky jedinec je na pocatku svého vyvoje krajné nerozvinuty, neni schopen
samostatné existence a UcCasti na slozitém Zzivoté spole¢nosti. Pravé vychova, mu
umoznuje stat se clovékem v plném smyslu. Bez vychovy totiZ nemilize existovat ani
jednotlivec, ani spolecnost. Nezastupitelné misto zde ma vychova rodinna. Rodina
je povazovana za nejvyznamnéjsi socialni skupinu. Jedinec z rodiny po narozeni ziskava
jistotu bezpeci, prvni informace a vytvaii si pojeti o sobé&, zda je pozitivné ¢i negativné
hodnoceno a akceptovano. Rodina poskytuje ditéti podnéty rizné kvantity a kvality,
dochazi k primarni socializaci ditéte, navazuje na ni v dalSich prostfedcich, v nichz

se dit¢ pohybuje pak socializace sekundarni a terciarni.
Rodina je tradicné¢ povazovana za hlavniho cCinitele, jenz svym selhavanim
détem umoznuje nenormalni, klinické, patologické chovani. S postupujicim vyvojem

ztraceji na vyznamu tradiéni pojitka rodiny (dédi¢né tituly, privilegia, majetek).

"HRADECKA, V., HRADECKY I. Bezdomovectvi — extrémni vyloudeni. 1. vydani. Praha: Nadgje,
1996, s. 44-45
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NejcennéjSim vkladem rodi¢i do nové generace se stava vzdélani. Zdrojem
opravnénych obav je sldbnouci vazba mezi rodiCovstvim a partnerstvim, pfiznacnd pro
vSechny postindustridlni spolecnosti. V souvislosti s timto je nutno poukdzat, ze vétSina

bezdomovcil pochazi :

z rodin neuplnych — kdy se jednd rodinu, ve které¢ Zije jeden vlastni rodi¢
osaméle s ditétem,

z rodin doplnénych — jednd se o takovou rodinu, v niz Zije rodi€ s ditétem jemu
svétfenym do péce, ma vsak nové manzelstvi s dal§im partnerem,

z rodiny nahradni — rodina, v niz vystupuji adoptivni rodice, ¢i péstouni, kdy

dité je jim svéteno do péce.

Pti¢inou vzniku bezdomovectvi miize byt rovnéz v obecné rovin€ porucha

zékladnich funkci rodiny. Mezi zakladni funkce fadime:

Biologicko-reprodukéni

V sirSim slova smyslu tento pojem znamend prosté vyjadieni ,mit déti.
Je zndmo, Ze se dnes rodi asi 1/3 déti mimo manzelstvi. Nekteré pary déti mit nechtéji,
primérny vek partnerd, ktefi uzaviraji manzelstvi se blizi ke 30-ti letim. Urcitou roli
zde hraje samoziejmé vSudy pfitomna a tak oblibena antikoncepce. Zde je treba fici,
ze podle vyzkumd je Zena z hlediska biologického pfipravena na prvni dité nejlépe mezi
18. a 20. rokem. Tato funkce zahrnuje rovnéz zakladni biopsychické potieby muze
a zeny, jako intimni styk, milostné souziti, vzdjemnou lasku. Dobré fungovani je tedy
vyznamné pro Stésti a spokojenost manzelského paru i pro spolecnost, protoZe zajistuje

generacni navaznost.

Socialné ekonomicka

Funkce znamend plnohodnotné financni a materialni zabezpeceni ¢lent rodiny.
Na plnéni by se méli podilet oba rodicové, pokud se jednd o typ rodiny S§irsi, i ostatni
¢lenové domacnosti. V minulosti vyznamnéjsi nez nyni, kdy funguje systém socialnich
podpor a slabsi ¢lenové rodiny nejsou tolik zavisli na siln¢jSich. Do uvedené funkce
se promita zékladni povinnost ¢lovéka, a to odpovédnost vici détem a odpoveédnost vici

starym rodica.
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Socializa¢né — vvchovna

Zapojeni vSech vychovnych slozek, prostfedi pro zapojeni se do Skoly Zivota.
Rodina poskytuje ditéti zékladni orientaci v okolnim svété. Funguje jako regulator
nezadoucich ¢innosti. Specifickd dynamika probihajici v rodiné tvoii zcela jedine¢né
prostiedi pro formovani postoji ke svétu, blizkému okoli a sobé samému. Vytvaii téz
hodnotové orientace, tvoii zadklad pro formovani vlastniho ,;ja*“ a koncepci vlastniho
zivota. Myslim, Ze se jednd o funkci zékladni. Je ovliviilovana spolecenskymi zménami,

které se odrazeji ve zménach cild, obsahu, koncepci i rozsahu vychovy.

Rekreacni a domestikaéni

Znamena volny spolecny cas, pfi¢emZz n€kdy mohou vznikat konflikty, jelikoz
kazdy m4 jinou pfedstavu o vhodném traveni volného ¢asu. Domestika¢ni funkce potom

vytvaii domov v pravém slova smyslu.

Emocionalni a ochranna

V této oblasti je rodina jedineCna a nezastupitelnd a naopak, pokud je rodina
dysfunkéni, je praveé tato oblast nejvice zranujici. Rodina poskytuje vSem svym ¢leniim
uspokojeni fady potieb. Mezi jinymi potieby podpory, pomoci a pfijeti, potieby

spole¢nych rituall, spoleénych plant apod.

Poruchy funkci rodiny vznikaji zpravidla z divoda nizké a nedostatecné urovné
manzell, z divodu nepfipravenosti na rodicovskou funkci, v neurovnanych rodinnych
pomérech. Rodi¢e maji trividlni ndzor na vychovu, mizivou pedagogickou zptsobilost.
Tito rodice se chovaji k détem nevyrovnang, nepozorné, odmitavé, nékdy nelaskave
¢i neptatelsky. Maji naprosty nezajem o déti, zanedbavaji povinnou péc¢i o n¢, nemaji
dostatek lasky kdétem, trpi nedostatkem odpovédnosti. Své sobecké zajmy
upfednostiiuji pfed vztahem k détem. Takovy vztah bohuzel ochuzuje citovy Zzivot
ditéte, vznikaji u n€ho pocity nejistoty, pochybnosti, bezpravi, nespravedlnosti Chladny
emociondlni vztah k détem vede k tomu, Ze se déti chovaji stejné chladné ke svému
okoli a nasledn¢ nedovedou k nikomu emociondlné piilnout. Toto chovani tzv. zlych
déti, byva mnohdy jenom obranou proti emocionalnimu ochuzeni. Rodina milize na dité
nepiiznivé puasobit svymi prehnanymi nebo rozporuplnymi pozadavky, Spatnym
vychovnym ptisobenim, ¢astymi konflikty a nepiijemnou rodinnou atmosférou. Tyto

zatézove situace zpusobuji u ditéte zpravidla nepfiméiené chovani. Casté rodinné spory,
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piipadné neuspokojeni harmonickych potieb ditéte v roding, které nejsou momentalné
vidét, se u ditéte mohou projevit jako porucha chovani a emoci. V tomto ohledu
je dualezity celkovy duSevni a télesny stav ditéte. V nefunkénich rodinach vyristaji
ochuzené nebo citové nestabilni déti. Tito jedinci byvaji nerozhodni, problematicti,
neveéri si, maji pocit, ze ostatni jsou dokonalejSi a lepSi nez oni sami. Projevuji
se nenavistné k ostatnim. Tyto projevy jsou nasledkem neemociondlni, laxni vychovy,
nebo viibec zaddné vychovy. Pokud se ditéti nedostava pocitu soundlezitosti, silného
pouta s rodinou, ochrany, bezpeci a harmonickych vztaht, je otieseno jeho sebevédomi,
naruSena odvaha a smélost, déti maji pocity porazky, nedaii se jim, selhavaji a toto

se bohuzel projevuje v celém jejich dalSim zivote.

Hradecti povazuji problémy rizikovych rodin a jejich dopad na fenomén
bezdomovstvi za jeden z ustiednich problémi bezdomovstvi. Rozpad rodiny povazuji
za nejcastéjSi pricinu ztraty domova. Uvadi: ,Nelze jednoznacné potvrdit, ze kazda
rizikova rodina vytvaii stereotypné rozpad rodiny a jeji nefunkcénost. Podle urcitych
vyzkumti vSak mulzeme diagnostikovat, Ze rodiny s problémem jakékoli teze,
s nepratelskou interakei a s naruSenou funkcnosti, patfi k tém rodinam, jejichz ¢lenové

jsou Casto v nebezpeci upadnout do fenoménu bezdomovstvi. Patii k nim zejména:
e rodiny s dospélym alkoholikem,
e rodiny s ¢lenem rodiny zavislym na drogach,
e rodiny s dospélymi, ¢i mladistvymi delikventy,
e rodiny s Cleny s psychickou poruchou, s mentalné retardovanym ditétem,
e rodiny se zneuzivanou nebo tyranou zenou,
e rodiny se zanedbavanymi détmi,
e rodiny s tyranymi détmi,
¢ rodiny se sexudlné ¢i emoc¢né zneuzivanymi détmi,
e rodiny svobodnych matek,
¢ rodiny rekonstruované,

e rodiny romské,
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e rodiny migrantii a rodiny hledajici exil.«!

Z hlediska socidlni patologie, kterou samoziejmé bezdomovectvi je, mizeme
uvést, jako nejpodstatnéjsi a nejvyznamnéjsi faktor nevhodného plisobeni rodiny,
deprivaci potireb. Deprivovani lidé jsou ti, kteti z biologickych, psychologickych nebo
sociokulturnich divodi nedosahli lidské normality, ¢i o ni pfisli. Tento pojem vSak
neznamend, ze by tito lidé byli néjakym zpilisobem nemocni. Deprivace potieby
nepiiznivé ovliviiuje vyvoj osobnosti a piinasi sebou riizné psychické odchylky.
Z hlediska rodiny, jeji nevhodné vychovy, se jedna piedev§im o deprivaci citovou.
Jedinci se tak nedostava pocitu bezpeci a lasky od blizké osoby. Pocet druhti deprivaci
je stejné dlouhy jako pocet druhii potfeb. Pro problematiku objasnéni pficin
nevhodnym piisobenim rodiny, nejvyznamnéji ovliviiuje osobnost jedince v negativnim
smyslu a zanechava v ni trvalé a hluboké stopy. Tyto se samoziejmé dale podili na
riznych odchylkach, jakymi jsou napt. nedivétivost, neschopnost vyuzivat intelektu,
socialni neadaptabilita, nedostatek sebevédomi, nerealisticky postoj k zivotu a s nim

pfijeti neucelné hodnotové orientace.

3.3. Delikvence, jako jeden z faktorii souvisejicich s bezdomovstvim

Delikvenci bezdomovct, je v nasi 1 zahrani¢ni literatufe vénovana minimalni
pozornost. Pfitom zlo¢inem (kdy bezdomovec mulze byt pachatelem i obéti) jsou tito
lidé pravdépodobné ohrozeni vice, nez ostatni populace. Mezi lidmi bez domova se
naléza pomérné vysoké procento propusténych vézit. Tém, ktefi dosud nebyli trestani,
hrozi ve zvySené mifre riziko, Ze trestny Cin spachaji. Kraus a kol. se zabyval otazkou
pfi¢in vzniku kriminality a delikvence. Uvadi, Ze soucasni i zahrani¢ni autoti zdlraziuji
bio-psycho-socidlni podstatu osobnosti ¢lovéka a za potencidlni Cinitele vyvoje jeho
osobnosti v pozitivnim, ale i negativnim sméru povazuji vnitini i vné&jsi Cinitele.
Kriminalita se povazuje za polyetiologicky podminény jev, v jehoz vzniku participuji
vnitini 1 vngj$i pfiiny. Vnitini jsou méné zastoupené, ale hiife korigovatelné nez vnéjsi

pfic¢iny. Problematika delikvence a kriminality je v soucasné dobé predmétem zkoumani

"HRADECKA, V., HRADECKY I. Bezdomovectvi — extrémni vyloudeni. 1. vydani. Praha: Nadgje,
1996, s. 50
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mnohych véd, kdy zatim neexistuje teorie, ktera by byla pii vysvétlovani pficin
pfijimana se vSeobecnou platnosti. S pojem kriminalita Uzce souvisi 1 pojem
protispolecenské jednani. Rozumi se jim jednani zdmérné€, nebo nezdmérné narusujici
spole¢enské normy, zajmy a ekonomické, politické a moralni zaklady spolecnosti
(statu). Obvykle ma podobu systematického 1 piilezitostného poruSovani pravnich, pfip.
obyGejovych norem jednani a je pocitované jako nezadouci socialni deviace.'
Je pochopitelné, Ze jednou z konkrétnich pficinou delikvence bezdomovcl je jejich

hmotna nouze. Byva to vSak i pohyb v prostredi, kter¢ je tzv. , kriminogenni®.

Stéchova a kol. uvadi, ze vysledky novéjsich kriminologickych vyzkumi

osobnosti dospivaji m.j. k ndsledujicim poznatkiim:

e u osobnosti s poruchami chovani, které¢ maji sklony ke kriminalité plati, Ze jejich
delikventni chovani souvisi s chabou adaptaci na socidlni poméry a ocekdvani

veétSinové spolecnosti,

e normalita osobnosti neni objektivni ani univerzdlni kategorie — méfitkem

normality je proto pievazujici ndzor v dané spolecnosti (kulture).

U bezdomovctll, podobné jako u ostatnich subkultur, se poméry a cekavani
komunity 1i$i od ocekavani a celkové atmosféry vétSinové spolecnosti. Bezdomovei —
zejména ti, ktefi ziji ve své ,specidlni“ komunité¢ delsi dobu, se ji svym zplsobem
ptizplsobuji. Pfedpoklada se, ze v komunité bezdomovcl naptiklad viceméné odpada
strach s ostudy ze spachaného deliktu jako korigujici prvek a ¢aste¢né¢ odpada i strach
z nasledného trestu. Je zde tedy na misté zndma teze, ze tito lidé (a nemusi se jednat jen
o bezdomovce) dostanou (pies vSechna negativa spojend s uvéznénim) ve veéznici to,
co jim akutné nejvice chybi. To znamena stfecha nad hlavou, jidlo, teplo. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze v této skupiné obyvatel je kriminalita vyssi, nez v jiné. Omezovani

bezdomovectvi je tedy preventivni krok a soucast systému prevence delikvence.

Jak jsem v uvodu kapitoly uvadél, bezdomovei nemusi byt pouze pachatelé
trestniho jednani, ale rovnéz obéti, poSkozeni. Bezdomovci se mnohdy stavaji obét'mi
trestné Cinnosti Castéji, nez bydlici populace. Nejvice jsou utoku na svoji osobu
vystaveni ti, ktefi pfespavaji na vetfejnych mistech a pravé ti nechtéji a neumd;i

se ptizpusobit jakymkoliv pravidlim. Atribut ,bezdomovectvi“ neni vykazovan

' KRAUS, B. et al. Socialni patologie. 1. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, s. 30 az 37
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v trestnich statistikach, tudiz stanovit pocet utokii na bezdomovce, ¢i jiného
protipravniho jednéani nelze. S obét'mi pak ptichazeji do styku jen neziskové organizace,
kteti se snazi obétem pomahat. U nds nejznaméjsi takovou organizaci je Bily kruh
bezpec¢i. Dle této organizace, trestné ¢iny pachané na bezdomovcich jsou velmi ¢asto
znacn¢ brutalni a vyznacuji se vysokou latenci. ZaraZzejici je, ze pachatelem téchto
deliktti byva Casto samotnéd policie, ktera pii ,,zakroku* souvisejicitho s bezdomovci,
Casto uzivd nepfiméfené nasili. DalSimi nasilniky byvaji organizované skupiny
mladych lidi, ktefi si na ,,zivych ter€ich® trénuji bojové uméni. Bezdomovci jsou také
Casto napadani ze strany etnickych a narodnostnich mensin. K verbalnim utokim pak
dochazi ptfedevsim u nakupnich center a to ze strany rtiznych bezpec¢nostnich agentur.
V neposledni fadé se k této skupin€ obyvatel chova nasilné 1 vefejnost. Problémem
zlustava, ze na bezdomovce se da stézi preventivné pusobit jak na skupinu, tak na
jednotlivce, aby se uméli napadeni branit ucinn€. Mnozi zlstdvaji mimo kontakt
s jakoukoli instituci a n€ktefi nejsou jiz schopni pomoc pfijmout. Soubézné by bylo
vhodné pisobit i na profesiondlni pracovniky ve smyslu vyssi tolerance k odliSnym
zivotnim stylim. Vztah mezi bezdomovci a policii je dilezitym prvkem z hlediska
redukce bezdomovectvi, policie je Casto prvni a Casto jedinou instituci, se kterou
jedinec na ulici komunikuje a kterd mu zprostfedkovava piistup vétSinové spolecnosti
k nému. Je pravdou, Ze vztah policista — bezdomovec, je problematicky. Jedna se o
konkrétni problémy souvisejici s obavami policistli o zdravi pii styku s bezdomovci
(nebezpeci nakazy, infekce), za nejzavaznéj$i problém pii komunikaci je povazovan
alkoholizmus bezdomovcu. Je vSak konstatovano, ze policisté vidi problematiku
bezdomovectvi relativné objektivné, 1ikdyz v nékterych oblastech jim chybi
profesionalni ptistup, napi. kdyz neberou bezdomovce jako obéti, které je tieba chranit.
S tim pak souvisi tendence bezdomovct ,,chranit” si své milieu a nepfijimat intervenci
policistl. Celkové vSak ze strany policie prevlada tvrzeni, Ze ze strany bezdomovcu se
nejedna o zavaznou Kkriminalitu, kterd nevychazi z antisocidlni motivace (napf.
drobné kradeze v obchodnich domech, vytrznosti na vefejnosti, lehkd ubliZzeni na

zdravi).!

"STECHOVA, M. et al. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. 1. vydani. Praha: Institut
pro kriminologii a socialni prevenci, 2208, s. 49-55
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3.4. Socialni deviace a bezdomovectvi

Se slovy patologie a deviace se v dneSni dob& setkdvame stale Cast&ji. Toto
oznaceni slychame z televize, z rozhlasovych pfijimacl, objevuje se v tisku, literatuie,
elektronickych mediich. Slovo patologie vzniklo spojenim dvou feckych slov. Pathos,
coz znamend utrpeni, ¢i vzruseni a logos, tedy slovo, fe¢. Oproti tomu slovo deviace
pochéazi z latinského slova deviatid, oOnis, coZ zna¢i odchylku, ¢i tchylku. Jako
patologické jednani tedy obecné oznacujeme takové, které je Skodlivé, pfimo ohrozujici
spolecnost, stabilitu jejiho uspofadani nebo jeji jednotlivé slozky, tedy samotné obcany.
Mluvime-li o socidlni patologii, pak se obvykle jednd o zavazné odchylky od chovani,
které je jinak pokladano za ,,normalni®, tj. které je v souladu se schvalenymi platnymi
normami, je béZné, typické pro vétSinu. Jde o takové poruSovani normy, které
prekracuje urcité formalné stanovené nebo neformalné sdilené hranice, za nimiz jsou
odchylky vnimany jako ohrozujici, pobufujici, neunosné a nejsou spolecnosti
tolerovany. Socialni deviaci rozumime odchylku od ocekavaného standardizovaného
¢i institucionalizovaného chovani, které predepisuje socidlni norma, platné v socidlnim
utvaru. Deviantni chovani tedy na jedné strané¢ znamena poruseni nebo podstatnou
odchylku od vyznamné normy, od souboru pozadavkd stanovenych skupinou,
nebo spoleCnosti, miize vSak jit o pouhou alternativu k jednéni vSeobecné

akceptovanému, tedy konformnimu.

Kraus a kol. fadi bezdomovectvi do skupiny spoleCensky nezadoucich jevi
a socialnich problémtl. Rika, Ze patii do pfedmétu zkoumani socialni patologie, ktera
se zaméfuje na zjistovani pficiny, geneze, disledkt a typologie jevu. Ukolem socialni
pedagogiky (ale rovnéz socialni prace) je pak pomdhat takové problémy fesit na tirovni

jednotlivce, skupiny , komunity, narodnosti i celého naroda.'

U socialnich deviaci se v prubéhu historie vyvinuly rizné teorie vysvétlujici
vznik deviantniho jednani jedinc. Ve vztahu k fenoménu bezdomovectvi se jedna
ptedevsim o:

e teorii kulturniho prenosu, kterd ftika, Ze deviantnimu jednani se ucime

v interakei s jinymi lidmi, tedy stejnym zplisobem jako chovani konformnimu.

Deviantni chovani proto vznik4 v urc¢itych subkulturach, kde je povazovano za

" KRAUS, B. et al. Socialni patologie. 1. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, s. 11 aZ 29
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normalni. Vychazi z ptedstavy, ze deviantni jednéni neni v osobnosti samé, tedy

zdédéno, ale je naucené v procesu komunikace s druhymi, v procesu socializace,

teorii biosociologickou, kterd vysvétluje vznik deviace jako kombinace

individualnich biologickych faktort i vlivii vnéj$iho prostiedi,

teorie psychoanalyticka, kterd se opird o u€eni Sigmunda Freuda, ktery se vSak
otazkami deviantniho a nekonformiho chovani zabyval jen okrajové. Podle néj
duSevni zivot je ovladan pudy a pokud je néktery pud potlacovan, mize dojit ke
konfliktu. Pokud ¢loveék pudy nepotlacuje, jeho chovani se stava deviantni
ze strany spolecnosti. Pokud své pudy potlacuje a je konformni viici
spoleCenskym normam, je podle Fredova uceni deviantni vic¢i své vlastni

pfirozenosti,

teorie kontrolni, kterd vysvétluje deviantni chovani oslabenim ¢i absenci
socialni kontroly. Je tieba se ptat, pro¢ jsou lidé konformni, spiSe nez proc
se chovaji deviantné. Divodem ke konformnimu jedndni je pravé existence
socidlni kontroly. Tato teorie predpoklada, Ze poruSovani norem je piirozené
a stdt se deviantem neni viibec problém. VétSina lidi se nechova deviantné,
protoze nechce pfijit do konfliktu s existujici socialni kontrolou. Jednou z pficin
je pak selhani kontrolnich mechanismti. Tyto mechanismy kontroly lze v zasad¢
rozli§it na vnitfni (autokontrola v dusledku internalizace norem) a vnéjsi
(realizované okolim, rlznymi institucemi). V prvém piipadé jsou disledkem
vycitky, pocity viny, ve druhém udélovani riznych sankci (socialni odmény
za konformitu, tresty za porusovani norem). Lidé, kteti az dosud ve svém okoli
pozivali tctu (socidlni odména) mohou byt oznaceni za devianty a ztratit nejen
svou préci, ale i rodinu, ptatele, stejné tak mohou byt pokutovani nebo uvéznéni

(socialni trest),

etiketizaCni teorie, kterd patii mezi konstruktivistické a chéape deviaci
pfedevs§im jako vysledek oznaCovani za devianty. Jedna se o tzv. labelling.
Podle této teorie je zasadni a dilezité to, jak okoli (spolecnost) urcité¢ jednani
vnima, jak lidé na takové chovani reaguji, jak jej posuzuji. Deviantnim se stava
teprve ve chvili, kdyz je jako deviantni posuzovano a zacne vyvoldvat
odmitavou reakci. Rozhodujici je tedy vyznam, ktery je tomuto jednéani

pfisuzovan témi, ktefi je hodnoti. Byt cely den venku, jest€¢ neznamend,
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ze je Clovék bezdomovce. Muze tedy jit o neobjektivni pausalizujici pohled,
ktery neni zcela v souladu s obecné platnou normou, napt. minoritnich skupin

majoritnimi, jednoho pohlavi druhym, chudych bohatymi apod.,

e teorie strukturalniho tlaku, kterd predpoklada, ze v kazdé spolecnosti vznikaji
situace, a n¢z urcita cast populace reaguje chovanim odchylnym od normy.

Napt. chudoba plodi kriminalni jednani.

3.5. Socialni pFi¢iny jako bezprostifedni disledek

Clovék se rodi a Zije v prostiedi spoleGnosti. Timto se rozumi souiti lidi
v uréitém historickém, prostorovém, kulturnim a socidlné¢ vztahovém kontextu.
Pohybuje se vzdy v konkrétnim spolecensko kulturni soustavé. Mezi jedincem a socio-
kulturnimi podminkami dochdzi nezbytné¢ k procesu adaptace, tedy vyrovnani
se s podminkami. Toto vyrovnani mize mit podobu pasivniho pfizplisobovani, ale také
aktivniho zasahovani do téchto podminek se snahou je pozménit podle svych predstav.
Je to vlastné proces postupného zespolecenst'ovani, adaptacni proces, v jehoz priabéhu
Clovek doslova ,,vriistd™ do spolecenského prostfedi a stava se aktivhim nositelem
kulturné spolecenské situace svého prostredi. Z tohoto prostfedi pak vybird nazory,
uci se formam citéni a osvojuje si jednotlivé druhy a formy spolecenskych mechanismd.
tento proces probihd po cely zivot ¢lovéka a je velmi slozity. V ramci tohoto bohaté
rtiiznorodého zespoleCenstovaciho procesu probihaji jisté dil¢i procesy. Mezi né patii
proces vychovného ovliviiovani. Z tohoto hlediska se vychovna ¢innost jevi jako proces
zespolecens$t’ovani Clovéka zdmérnym ovlivilovanim v souladu s danymi kulturné
spoleCenskymi podminkami. Tyto podminky tvofi spoleCensko-kulturni systém.

Je to dynamicka jednota ¢ty fundamentalnich slozek, a to:

1. Slozky hodnotové normativni, tvofené predevS§im socidlnimi hodnotami,

normami, presvédcenimi a ideologiemi.

2. Slozky mezilidsky vztahové, tvofené predevSim socidlnimi interakcemi,

komunikacemi a pracovnimi ¢innostmi.

3. Slozky rezultativni, tvofené materialnimi, duchovnimi a organiza¢nimi

produkty.

4. Slozky osobnostni, tvofené individudlnimi subjekty spolecensko kulturniho
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systému, které zplisobem svého zivota tento systém aktualizuji, uchovavaji,

rozvijeji nebo prekondvaji, realizujice tak sebe sama.

Vsechny tyto slozky musi akceptovat vychovny proces. Vychova je tedy jeden
z faktorti, procest, ¢i podminek, podilejicich se na utvafeni (formovani) osobnosti,
jejistym kultivujicim generatorem i akceleratorem individualniho rozvoje, ale téz
celého socidlniho pokroku, je nepostradatelnym antropogennim a sociogennim
faktorem, jehoz vyznam vzrlstd tim vic, ¢im vice zadvisi rozvoj spolecnosti na lidech
samych. Nejde jen o ovliviiovani a vysledny dopad na jedince, ale téZ na celou
spolecnost. Jak jsem jiz uvedl v kapitole zabyvajici se prostfedim, ve kterém lidé bez
domova Zziji, z hlediska jedince vstupuje vychova do procesu rozvoje osobnosti spolu
s dal$imi rozhodujicimi Ciniteli, kterymi jsou dédicnost, prostfedi a také urcitd Zivotni
aktivita jedince pusobici prostfednictvim védomé CcCinnosti vychovavaného. Ktery
ze zminénych faktor ma dominujici roli, je pfedmétem diskuzi a rozdilnych pohleda

v pribehu celé dlouhé historie dané problematiky.

Kazda osoba Zije v jistém prostiedi, které zahrnuje rodinu, vrstevniky, lokalitu,
masmédia apod. Toto prostfedi bezprostfedné ovlivituje osobnost, jeho socialni zazemi,
socialni prestiz jeho profese, &innosti. Casové determinanty vsazuji konkrétni
vychovnou situaci do jistych spolecensko-historickych souvislosti, samotny cas
je n¢kdy vymezovan piesné, jindy je to zalezitost nahodila. Interakéni a komunikacéni
determinanty spocivaji v tom, jakymi cestami v procesu interakce se vlastn¢ vychovné
pusobeni odehrava. Velky vyznam ma socidlné psychologické klima v daném prostiedi.
Znamena to, Ze jinak se ¢loveék chova a je ,,naladén* v roding, kde je harmonicky vztah
rodict a ve které je naopak nervozita, strach, tyrani, jinak v pracovni skuping, kde
vladne loajalnost, prostor pro vykonavani ¢innosti, ohleduplnost apod. a naopak tam,
kde je despotizmus, nelcta k zaméstnanciim, nizké ohodnoceni. VesSkery obsah
pusobeni na ¢loveéka se odviji na jedné strané od systému véd, Grovné védeéni v dané
spole¢nosti, na druhé stran¢ od systému hodnot. Vedle hodnot pfirodnich se v této dob¢
jevi jako podstatné hodnoty socidlni, jez jsou vlastné projevem vztahu clovéka
k druhym lidem. Paradoxné civiliza¢ni pokrok zpiisobil, Ze ¢im mame k sob¢ v Zivoté
blize, stfetavdme se, stojime fronty, mame potifebu se od tohoto ruchu a od celkové
presycenosti podnéty izolovat, mit od toho pokoj. Pfesycenosti myslim piedevs§im

tu, ktera je zptsobena pusobenim médii. Odtud uz je pak kracek k lhostejnosti,
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nevSimavosti, neochoté¢ pomoci, ktera je pro nds dnes typickd. Vychova k hodnotam

spoluprédce, altruismu pak musi tento problém piekondvat a o to maji dnes ti

24

Cloveék je souasti spolenosti, je ji ovliviiovan, formovan, reaguje na podminky
spolecenského prostiedi, adaptuje se k nému. Velky vliv ma zejména sociokulturni
prostfedi, v némz se narodil, vyristal. NemiiZe si jej vybrat. NemtiZe si ani vybrat své
rodic¢e, ani obec €i spoleCnost, ve které by chtél Zit. Ocita se v jistych konkrétnich
pfirodnich podminkach, v jisté historicky dané dobé€, v danych ekonomickych
i spoleCenskych pomérech. Zde je mozné a nutné hledat, v souvislosti s patologickym
jednanim nekterych lidi, také koteny jejich problému. Mira splynuti s danym prostiedim
je pochopitelné zalezitosti individudlni a v tom s lidé mohou lisit.

Dle mého nézoru, sohledem na vySe napsané, nemalou zéasluhu na vzniku
bezdomovectvi, ma u postizenych jedincti Spatna komunikace v nejblizSich socidlnich
skupinach, ve které se dané osoby v prib¢hu svého vyvoje nachdzely. Komunikace
je vlastné proces sdélovani informaci, poznatkl, mySlenek. Bez komunikace nemize
dojit k pozitivnimu socidlnimi uceni, nemohou se spravné rozvijet mentalni procesy
anemuze existovat ani zadna forma socialni organizace. Komunikace totiz poméha
clovéku piekonat izolovanost, umoziiuje mu vést kolektivni akce, prekonavat
prostorovou 1 ¢asovou distanci. Jako negativnimu plisobeni, s ohledem na komunikaci,
bych vidél pasobeni systému masové komunikace, kterda je =zaloZzena na
centralizovanych médiich, jejichz ovladnuti se stavd vyraznou soucasti kontroly
socidlniho prostoru. Mezi masova média fadime tisk, televizi, rozhlas, internet apod.
Komunikator, v tomto ptipad¢ tedy neni jedinec, ale specializovana organizace, ktera
mnohdy byva urcitym zplisobem spjata s mocenskymi strukturami. VétSinou tedy tyto
média stoji ve sluzbach toho, kdo kontroluje mocensky systém, nebo alespoii toho, kdo
je financuje. U¢inky jsou nepochybné (naprosta vétsina obyvatel veder co veler useda
k televizi, déti komunikuji pfes internet, ktery podvédomé, prostfednictvim skrytych
reklam, ovliviiuje jejich mysSleni, hodnoty, postoje). Média, tedy hromadné sdélovaci
prostiedky, maji tedy rozhodujici vliv na utvareni nazora lidi k nejriznéjsim udalostem,
ke spolecenskému déni. Skupinovym minénim pak byva nazyvan tento soubor postoju.

Nékdy je tento jev také charakterizovan jako stav védomi velkych socidlnich skupin,

' KRAUS, B. Socialni aspekty vychovy. 1. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 1998, s. 7 az 35
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ktery se vefejn¢ projevuje a zaméiuje se piredevSim na zavazné a sporné skutecnosti
v dané spole¢nosti. Vefejné minéni je vyznamnou silou v ovlivilovani jednani lidi a to i
vyznamnych Cinitelll spolecnosti. Vytvaii tlak na kazdého z nés, at’ si to uvédomujeme,

&i nikoliv a také kazdy z nas pod timto tlakem jedna.’

" KRAUS, B. Socialni aspekty vychovy. 1. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 1998, s. 60 az 67
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4. MOZNOSTI SOCIALNI PEDAGOGIKY V OBLASTI BEZDOMOVECTVI

4.1. Prevence z hlediska socialni pedagogiky

Prevence, patii k zakladnim kompetencim kazdého socialniho pedagoga. Jestlize
spole€nost pripusti, ze se socialn¢ patologické jevy a socialné deviantni chovani budou
opakovat, pak dal§im moznym pfistupem, je vyvinout Usili ve snaze prechazet jejich
vyskytu. Pfitom je nutné si uvédomit, ze tomu zadna, byt sebelépe organizovana
a sebeefektivnéjsi prevence, nikdy upln¢ nezamezi. Je vSeobecné zndmé rozd€leni

prevence na primarni sekundarni a terciarni.

BakoSova, v souvislosti s kompetencemi socidlniho pedagoga a moznostmi
feSeni problému uvadi, ze odbornik mize realizovat pouze prvni a druhy typ prevence.

Rozdé€luje ji nasledovné:

Univerzalni prevence, jejiz cilem je vytvofit ve spoleCnosti atmosféru pfijeti
a pochopeni problémt, vici kterym zaujimaji odbornici predsudkové jednani, odmitani,
az negativismus. Jednd se predevSim o postoj, resp. styl jednani vzhledem
k narodnostnim mensSinam, k romiim, détem ulice, k bezdomovcim, k détem z détskych
domovt, ke svobodnym matkdm. Univerzalni prevenci, formou letdki, poskytovani
pfimych informaci nebo ukézek, nebo samostatné prace v komunité, je mozno dosdhnou
posunu v poznani lidi a prekonani bariér. Také aktivity mize vykonavat vice odborniki,
mezi nimi 1 socidlni pedagogové, dobrovolnici, studenti. Lidé jsou na rizném stupni
poznani, informovanosti, spoluciténi ¢i solidarity s témi, kteti v disledku vnéjsich nebo
vnitinich podminek, ptfipadné odlisnych Sanci a pfilezitosti, maji ve svém zivoté mnoho

deficitli a potfebuji pomoc.

Sekundarni prevence, kdy tato je zaméfend napt. na uzky okruh mladych lidi s cilem
poskytnout jim pozitivni vzory jednani. Jde o pfetvafeni vzorG naucenych
a odpozorovanych, hlavné v rodinném prostfedi a v prostfedi vrstevniki, kterymi jsou u
déti opakovani a pouzivani nezddouciho jednani. Na aktivitach se tedy mohou podilet

rovnéz socialni pedagogove.'

Prevenci vSak mulzeme jeSté rozdé€lit na specifickou a nespecifickou.

' BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika ako Zivotna pomoc, 3. roziifené vydani. Bratislava: Public
promotion, 2008. s. 195
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Specificka prevence je ta, kterd se tyka jednotlivych socialnich deviaci (napf.
kriminality, Sikany, divackého nasili apod.), nespecifickd prevence piedstavuje
pusobeni smétujici k celkovému formovani osobnosti ve smyslu zdravého Zzivotniho
stylu. Tedy jde o to, aby osobnosti byly schopné odolavat nejriznéjSim ohrozenim,

negativnim vliviim apod.

Mezi preventivni aktivity v socidlni praci s bezdomovci bychom mohli zatradit
socialni poradenstvi, kdy poradenstvi uréené lidem bez domova v Ceské republice je
zpravidla poskytovano v obCanskych poradndch a v nizkoprahovych kontaktnich
centrech organizaci, jez bezdomovcim poskytuji i dalsi sluzby. V praxi pak tyto
aktivity probihaji formou pomoci klientovi v jednéni sufady, pomoc s orientaci
v dostupnych socidlnich sluzbach, tedy v situacich, kdy by se ¢lovék bez domova mohl
citit nejiste. Jak jsem jiz uvadél, lidé bez domova, maji problém v komunikaci s Gfady.
Rovnéz ani mnohdy nevi, na co maji narok a jak, kde, jakym zptisobem, se tento narok
ma uplatnit. Cilem poradenstvi je tedy dovést klienty k sobéstacnosti, pomoci
clovéku tak, aby si dokézal pomoci sam. Jednim ze zakladnich parametrli poradenstvi
jejeho dostupnost. Od vzniku obcanského sdruzeni Nadé&je, existuje v rtiznych
casovych usecich tzv. Integraéni program, ktery je ur¢en na pomoc lidem spolecensky
vyloucenym a lidem, kterym spolecenské vylouceni bezprostiedné hrozi. Jeho smyslem
je spoluti€ast na hledani Zivotnich cili a spolecenského uplatnéni. Soucasti programu je
okamzitd pomoc pfi uspokojeni zédkladnich lidskych potieb, ale také nabidka ubytovani
a dlouhodobéjsi pomoci. Integracni program je urcen osobam, které jednak pomoc
potiebuji, jsou ochotny pomoc piijmout a jsou schopny a ochotny podridit

se integracnimu programu.

Nejzajimavéjsi v programu pro mne, jako sociadlniho pedagoga, byla nabidka
sluzeb tzv. nultého stupné integra¢niho programu, ktery je v ramci prevence pied

vznikem bezdomovectvi provadén spolkem Nadéje bezplatné. Jedna se o tyto sluzby:
e dobré¢ slovo, pratelsky rozhovor (psychoterapie),
e osobni hygiena (sprcha, holeni, desinfekce),
e oSaceni a obuv (ze sbirek),
e nasyceni a obCerstveni (z potravinové banky),

e posezeni a odpocCinek v teplém, Cistém a ptivétivém prostiedi,
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e nabidka a zprostiedkovani prace, pracovni poradenstvi,

e nabidka azylového ubytovani (dle moznosti),

o I¢karské vySetfeni a oSetieni, zdravotni poradenstvi,

e osv¢ta a poradenstvi, spolecenské vychova, socidlni prevence,
e asistence pii jednani s ufady,

e kulturni aktivity beneficiantd,

e kiestanska misijni a pastoracni sluzba.

Integracni program ma dale dalsi Ctyfi stupné, které se vSak piimo prevenci
nezabyvaji. Jedna z moznych modifikaci programu, je pomoc mladym lidem, zejména
pak odchovancim détskych domovl. Je zaméfena na mladé lidi, ktefi dosazeni
po dosazeni plnoletosti nenachazeji své misto ve spolecnosti. Nabidnuté sluzby

pak vytvareji komplex:

- terénni sluzba, pomoc a depistaz,

- soustavna pomoc v oddéleni pro mladez strediska Bolzanova v Praze,
- komunitni ubytovani v Dom¢ Nad¢je v Praze VrSovicich,

- pracovni terapie a rekvalifikace,

- osvéta, pasivni a aktivni kultura.'

Integracni program probihal v riznych obdobich, v soucasné dobé¢ je Cinnost

V programu pozastavena.

Socialni pracovnik, organizace, zabyvajici se problémem bezdomovstvi, by tedy
méli na zodpovédné statni i nestatni instituce vyvijet urCity tlak, za Gcelem sniZeni
nezameéstnanosti, podpory vzniku novych pracovnich mist v regionech s vysokou
nezaméstnanosti, rast produktivity prace, podpory S$irsi integrace télesné¢ a mentalné
postizenych do spole¢nosti, zvySovani a rozsifovani kvalifikace a vzdé€lani lidi. Vyvijet
¢innost ve prospéch boje proti Sedé ekonomice, dostupnosti bydleni pro kazdou rodinu,

dostupnosti potravin vSem obyvateliim, zabranéni vylouceni bezdomovct ze zdravotni

" HRADECKA, V., HRADECKY I. Bezdomovectvi — extrémni vylougeni. 1. vydani. Praha: Nadgje,
1996, s. 81 az 83
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péce a zajisténi socialni pomoci. Organizace, ob¢anska sdruzeni i jednotlivy pracovnici

mohou nabizet spolupraci a mohou se podilet na tvorbé novych zakont a vyhlasek.

4.2. Socialné pedagogicka prace s bezdomovci

V ramci socialné pedagogické prace s lidmi bez domova, ostatné jako u vsech
forem socialné patologickych jevi, prichdzi do tivahy vyuziti jak postupt resocializace,
reedukace, tak i psychoterapie, socioterapie, ptip. dalSich terapii. Zadkladnim a vychozim
pfedpokladem vSech téchto procesti a moznosti UspéSného dosaZeni cile, je ochota
a snaha se zménit, spolupracovat, ze strany té osoby, ktera do téchto procest vstupuje.
Pokud jde o konkrétni postupy, které muze socialni pedagog vyuzit, jednd se o tzv.
stimulaci, tedy posilovani (odméfovani) Zadoucich zplsobl jedndni a soucasné
o postupy potlacovani, trestdni nezddouciho jednani, tedy inhibici. Konkrétné lze

metody rozd¢lit do tii skupin:

a) Metody usmérniujici aktivitu - organizovani chovani, vychovné rady,
ptesvédcovani, relaxacni techniky, sdélovani rozhodnuti, uceni racionalniho zvladéani

zatézovych situaci, télesné cviceni, pracovni ¢innosti.

b) Metody podmiriujici aktivitu - osobni vliv, ptiklady, organizovani a vyuzivani

zkuSenosti, motivacni trénink, posilovani sebevédomi, specifické terapie.

C) Metody vyuZivajici pitsobeni socidlnich skupin — samosprava, vytvareni cili

a norem skupin, zvySovani soudrznosti skupiny, svépomocné organizace.

Ve vsech téchto pristupech plati nezbytnost individualniho ptistupu na zakladé
dikladné znalosti dané osobnosti i prostiedi z néhoz ptichazi, pfi€in a okolnosti z nichz
se do procesu reedukace dostala. Vyznamnou rodili v danych procesech miize hrat

prace, ale také ¢innost sportovni ¢i kulturné osvétova.

V procesech resocializace a reedukace musime také pocitat s jistymi barierami,

tedy okolnostmi, které tyto procesy komplikuji. Jedna se piedevsim o bariery

- na strané klienta, objektu plisobeni. Osoba si nepfipousti své chyby, sviij stav,
bagatelizuje své jednani, pfendsi vinu na jiné, ospravedlituje stdle své jednani,
odmita odpovédnost za své jednani, nevidi vychodisko ze své situace (vyhrozuje

napft. sebeposkozenim apod.),

- na strané vychovatele (socidlniho pedagoga). Je =zde pfitomna jista
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rezervovanost v pfistupu (napf. vac¢i zapachajicimu bezdomovci), v jejich

postojich se odrazi jisté predsudky,

- socialné kulturni, které vychazi z postoju vefejnosti k danému jevu, kulturnich

tradic.!

vvvvvv

s détmi, které jsou primo ohroZeni jevem socialniho vylouéeni. BakoSova uvadi
konkrétni moZnosti pomoci socidlniho pedagoga. Jedna se o pfedev§im o manaZerskou
¢innost. Obsahuje nutnost monitorovat na regionalni urovni déti ulice. Vyuzivat
na to spolupréci s ufady prace, socidlnich véci a rodiny, s policii, se Skolami v regionu,
s détskymi 1€kafi, mistn¢ pfisluSnym soudem. ZabezpecCovat dostatek informaci jako
podklad na jiné druhy ¢innosti, které souvisi s pomoci détem. Dale pak uvadi €innost
vychovné-vzdélavaci, kterd uklada, na zdkladé monitoringu a diferencovani socidlnich
problémt, vypracovat interdisciplindrni systém pomoci détem takto ohrozenym,
se specialni vychovou a vzdélavani. Podle zjisténych skutecnosti zavést kazdému ditéti
tzv. KARTU POMOCI, se souborem cilevédomého, systematického plsobeni.
Vychovné-vzdélavaci proces zabezpecit tak, aby se dosahlo realné mozné integrace
a stability osobnosti kazdého ditéte ulice. Pfitom je nutné spolupracovat s uciteli Skoly,
kterou ma dité¢ navstévovat, se Skolskym psychologem, nebo s psychologem s poradny.
Ptfi sestaveni specialniho programu pomoci i se specidlnim pedagogem. Preventivni
¢innost, ve vztahu k vefejnosti obsahuje pfipravu aktivity takového druhu, které
by vzdélavali vefejnost k pochopeni déti ulice, k solidarité, k soucitu se slab§imi. Na
toto jsou vhodné napi. rozhlasové, televizni relace, pfiméd Cinnost v terénu a ukazky
vystavy vysledkii prevence pii zabezpefeni anonymity dcti. Intervenéni c¢innost
znamend, spolu s policisty v regionu, uplatnit intervenci tam, kde se déti ulice
dopoustéji trestné ¢innosti. Jiny zasah je mozny az se souhlasem ditéte. Zde je mozna
spoluprace 1 s centrem volného ¢asu. V neposledni fad¢ je pak na mist¢ poradenska
¢innost, kterd miize poskytovat poradenstvi o tom, jak si pomoct sdm. At uz v navratu
do disharmonické rodiny, nebo pii zaskolactvi. Poskytnout také informace, které by
détem umoznily zvladnout zat€z v rodiné, ze které ,utekly“. Poradenstvi se muiize

dotykat také vSech problémd, které dit¢ ma a o kterych je ochotné hovofit.

" KRAUS, B. et al. Socialni patologie. 1. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, s. 316 az 318
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Socialni pedagogika muze, pii problémech déti, které jsou socidlnim vyloucenim
bezprostiedné ohrozeny, pomoct na irovni teorie rozpracovanim kompetenci socidlniho
pedagoga, kvalitativnim vyzkumem o détech ulice, jejich perspektivach. V praktické
oblasti mize apelovat na potiebu zmén zakonné upravy ochrany déti, mladeze a rodin.
Jeji teoretickd vyzkumna a terénni prace muize ptinést dobré vysledky pro praxi a osudy

takto postizenych déti.'

Pfi snaze pomoci, se socialni pedagog zabyva celkovou situaci ¢lovéka. Bere
tak pii své praci v potaz nejen faktory socidlni, ale i faktory psychické, biologické
¢i duchovni. Obtize ¢loveéka, které maji socidlni charakter, mohou pramenit i z jiné nez
socialni dimenze a tu je potieba odhalit, aby mohlo byt clovéku pomozeno bud’
socialnim pracovnikem samotnym ¢i jinym odbornikem v dané oblasti. Z toho vyplyva,
ze napli ¢innosti socialniho pedagoga by se neméla omezit pouze na momentalni
stav €lovéka a jeho problém, ale zajimat se také o kofeny daného problému. Prave
proto, aby mohla byt stanovena spravna socidlni diagnoza a nasledna terapie, odstranéni
problému. Za ucinnou pomoc se tedy nepovazuje pouze zajiSténi zakladnich
materidlnich podminek Zivota, jak tomu byva v mnoha pfipadech. Pomoc cloveku
ocitajicimu se v krizové socidlni situaci by méla vychazet z faktu, Ze je pomahano
lovéku jako lidské osobnosti se viemi jejimi aspekty. Uginnd pomoc se tak obraci
nejen k zajiSténi onéch zdkladnich potieb k preziti, ale pfedev§im za ziskani vlastni
nezavislosti ¢loveéka. Takova pomoc by méla vést k posileni slozek osobnosti, jako jsou
sebehodnoceni, sebekoncepce, sebevédomi, seberealizace. K osobnosti, ktera
ma aspirace, vytyCuje si cile a je schopna projektovat plany do budoucna.
Tyto vlastnosti, které lidé bez domova casto postraddaji, jsou charakteristické pro
autonomni osobnost participujici 1 na spolecenském zivoté. V souvislosti s uplatnénim
socialnich pedagogt tak mluvime zejména o edukaci dospélych. Ukol socialniho
pedagoga pak spatiuji predevSim v posilovani kompetenci a socidlnich dovednosti
téchto lidi prostfednictvim socidlniho uceni a specidlnich edukaénich postupti. Lidé bez
domova maji problémy zvlaste¢ v oblasti motivace, komunikac¢nich dovednosti,

identifikace cili a socidlnich kompetenci.

' BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika ako Zivotna pomoc, 3. roziifené vydani. Bratislava: Public
promotion, 2008. s. 180 az 181.
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4.3. Formy pomoci vedouci k socialnimu zaclefiovani

V ramci socidlniho zacletiovani jedincl bez domova, 1ze hovoftit o konkrétnich

formach pomoci. Jedna se o formy:

- individualni, kdy objektem ptisobeni je jedinec a voli se postupy adekvatné dané

osobnosti a danému problému,

- skupinové, kdy objektem ptlisobeni je zpravidla mald skupina, kde se vyuziva

skupinové dynamiky, skupinového minéni, skupinovych interakei,

- hromadné, kdy objektem plisobeni jsou vétsi skupiny, terapeut zde nevyuziva

interakce mezi ¢leny, napt. pisobi rezimovou metodou na celé osazenstvo.

Z hlediska charakteru pribéhu daného procesu Ize hovoiit o forméch
ambulantnich, udstavnich, zhlediska pfistupu dotycné osoby deviantn¢ jednajici
osobnosti, 1ze rozliSit formu dobrovolnou, ¢i nedobrovolnou. S ohledem na délku

trvani mame formy kratkodobé a dlouhodobé.

U pomoci détem, které jsou piimo ohrozeny socialnim vyloucenim a o kterych
jsem se zminoval v ptfedeslé kapitole, pak BakoSova ddle uvadi specifické formy
pomoci. Uvadi, ze systematizace pfi¢in vede k hledani optimalnich forem pomoci.
Je nazoru, ze soucasné zakony dostatecné nechrani déti a rodice a postih pfichazi az

tehdy, kdyz se dopusti protipravniho jednani. Jedna se o formy :

Na tdrovni spole¢nosti
- Uplatilovat zdkon o socidlné-pravni ochrané déti a mladeze.

- Ptipravit systematicky program, ktery by umoznil informovat déti o jejich
pravech.

- Vychovavat a vzdélavat vefejnost tak, aby byla citliva vii¢i porusovani détskych
prav.

- Na regionalni urovni monitorovat skupinu déti ulice.

- Na regionalni Girovni vytvaret profese socialni pedagog/socialni pracovnik.

Pro rodiny

- Monitorovat zékladni problémy socidln¢ znevyhodnénych rodin.

- Vypracovat novy systém komplexni pomoci rodindm piimo v roding.
- V médiich poskytovat model funk¢ni rodiny.

- Na regionalni urovni poskytovat vzdélavaci a vycvikové kurzy pro rodice za
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ucelem predchazeni poruch rodicovstvi.

Ve prospéch déti

- Zavést vSeobecnou zékonnou ohlaSovaci povinnost jakéhokoliv porusovani
détskych prav.

- Kontrolovat kvalitu zivota déti ze socidln¢ znevyhodnéného prostiredi.
- Vypracovat preventivni program kvality Zivota déti.

- Vytvaret krizové a azylové centra pro déti.'

Bezdomovci jsou lidé bez domova, ktefi spadli doslova az na dno spolecnosti,
lhostejno ¢i vinou, nevi kudy kam, Zivofi, ziji tzv. ze dne, na den, jsou osamé¢li, byt
by se pies cely den pohybovali v sebevétsi socialni skuping€, hledaji jakoukoli pomoc.
Mnohdy sta¢i malo. Potiebuji totiz pevnou oporu ¢lovéka, se kterym se mizou poradit,
sveétit se mu, misto kam jit alesponi na chvili, misto, kde se mohou oht4t, najist, napit.
Maji samoziejmé tyto své fyziologické potieby, jako kazdy jiny ¢lovék. nenajde-li teplé,
utulné ubytovani, postaéi mu posezeni a odpocinek v privétivém, Cistém prostiedi.
Spousta znich je nemocnd, potiebuji zakladni oSetfeni, 1ékafe, nebo dokonce delsi
1écbu. Myslim, ze toto vSe, by se mélo bezdomovci nabidnout diive (alespon na kratkou
dobu), nez se snim zacne tzv. pracovat, nez zacne jeho resocializace. JiZ jsem
se n¢kolikrat zminoval o potlaceni moznosti, ¢i schopnosti komunikace s trady.
Zde je na misté¢ osobni asistence pii jednani s afady. Obnovou neplatnych doklada
totoznosti, které v mnohych piipadech postizeni ani nemaji, zacind jejich navrat
do spolecnosti. Pak nastava slozitd cesta zahrnujici m.j. zprostfedkovani zaméstnani,
pomoc pii adaptaci do pracovniho procesu az po dosazeni vlastniho pfijmu. Rovnéz tak
ma mnoho lidi bez domova problém ze socidlnim zabezpecenim, s diichody, na které
maji v mnohych piipadech narok (spousta bezdomovcii je v dichodovém veku,
nebo zdravotné postizeni). Zde je rovnéZz na misté pomoc pii komunikaci s tfady,
konkrétné¢ podani zadosti, pomoc pii absolvovani nezbytnosti dulezitych pro uznéni
invalidity. Rovnéz véfici, duchovni pastyii i obycejni ob¢ané, mohou do vztahu vnést
duchovni rozmér, pii osobnim pastoraci i pii spolené bohosluzbé. Ze vseho
nejdilezitejsi je dobré slovo, nabidka spoluti¢asti na problému a jeho vyieseni, osobni

vztah.

' BAKOSOVA, Z. Socidlna pedagogika ako Zivotna pomoc, 3. rozsitené vydani. Bratislava: Public
promotion, 2008. s. 178 az 179.
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4.4. Charakteristika socialnich sluzeb pro lidi bez domova

Obecné socialni sluzbou se rozumi vefejnad sluzba, kterd je urcend skupinam
¢i jednotlivetim, které se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci. Nabizi jim moznosti,
jak tuto situaci feSit a pomahat tak dobrému socidlnimu fungovani jednotlivct, skupin

a nakonec i celému spolecenstvi. Cilem takovych sluzeb byva mimo jiné:

e podporovat rozvoj nebo alespont zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domaciho prosttedi, obnoveni nebo zachovéani pivodniho

zivotniho stylu,

e rozvijet schopnosti uzivateld sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt

schopni, vést samostatny zivot,
e snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem zivota uzivatel.

K zakladnim ¢innostem pak patii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pii zajiSténi
chodu domacnosti, vychovné, vzd€lavaci aktivizaéni cCinnosti, poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc
pii prosazovani prav a zdymu, nacvik dovednosti pro zvladnuti péce o vlastni osobu,

sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaélenéni.

Nize uvedené¢ vymezeni zakladnich sluzeb pro lidi bez domova vychazi
ze zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, a dale dle mého vlastniho rozdéleni —

diferenciace, podle typu zafizeni.
Osobni asistence

Poskytuje se v pfirozeném socidlnim prostfedi (napt. ptimo doma, v utulku
apod.) osobam se zdravotnim postizenim, seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
osoby, a to v pfedem domluveném rozsahu a Case. Tato sluzba obsahuje pomoc pii
zvladani béznych ukonit péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc
pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostitedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim
a pomoc pii prosazovani prav zajmu. Sluzba je za Gplatu.

Socialni poradenstvi

Tento typ se poskytuje osobam v neptiznivé socidlni (Zivotni) situaci.
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Poradenstvi poskytuje témto osobam informace piispivajici k feSeni jejich situace.
Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vSech druhii socialnich sluzeb. Odborné
poradenstvi pak zahrnuje obCanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socidlni
praci s osobami spolecensky nepfizptisobivymi, poradny pro obéti trestnych cind
a domaciho nasili, socialné-pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim
aseniory. Sluzba obsahuje 1 moZnost zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a opravnénych zajmda.

Sluzba je zdarma.
Socialni rehabilitace

Je to soubor specifickych Cinnosti, které jsou zaméfené na nacvik pottebnych
dovednosti osoby se zdravotnim postizenim smétujicich k dosazeni samostatnosti
a sobéstacnosti v nejvyssi mozné mife sohledem na jeji dlouhodobé neptiznivy
zdravotni stav. Cilem je dosazeni nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Proces

socialni rehabilitace je integralni soucasti poskytovani socialnich sluzeb.
Socialné zdravotni sluzby

Napomahaji k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti osob. Jsou urceny
osobam, které jiz nepotiebuji akutni zdravotni lizkovou péci. Soucasn¢ vsak potiebuji
pomoc druhé osoby pii kazdodennich ukonech a tato pomoc jim z objektivnich divoda
nemuze byt zajiSténa v domdcim prostiedi. Tyto sluzby jsou poskytovany v pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych zatizenich. Tyto sluzby
podléhaji thradé. Zdravotnické tkony jsou hrazeny z fondd vetejného zdravotniho
pojisténi.

Podporované bydleni

Je to socidlni sluzba, poskytovana predevsim osobam se zdravotnim postizenim,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytuje v domacnosti osob.
Obsahuje pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti

a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba je za uplatu.
Centra dennich sluZeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni

s cilem posilit samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim a seniorl
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v nepiiznivé socidlni situaci, ktera muize vést az k socidlnimu vylouceni. Sluzba
obsahuje pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti

a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba je placena.
Stacionaie denni a tydenni

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni
senioriim, osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm ohrozenym uzivanim
navykovych latek, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Tydenni
stacionaie pak poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném zafizeni seniortim,
osobam se zdravotnim postizenim a osobam ohrozenym uZzivanim navykovych latek,
jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii
zvladani béznych tkont péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajiSténi bydleni a vychovné,
vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, terapeutické cinnosti, pomoc pii prosazovani prav a zdjmua. Sluzba

je placena.
Domy na piil cesty

Poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu pro osoby do 26-ti let veku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné
vychovy, popiipadé¢ pro osoby zjinych zafizeni pro péci o déti a mladez. Sluzba
obsahuje ubytovani, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a z4jmi. Sluzba je z Gplatu.
Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptrechodnou dobu osobdm
v nepiiznivé situaci spojené se ztratou bydleni. SluZzba obsahuje poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni,
pomoc pii prosazovani prav a zajmu, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.

Sluzba je placena.
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Chranéna bydleni

Jednd se o dlouhodobou pobytovou sluzbu, kterd je poskytovana osobam
se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni
ma formu individualniho nebo skupinového bydleni. osobé se poskytné podle potieby
podpora osobniho asistenta. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovéni, pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti, vychovné,
vzdéldvaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, terapeutické c¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmui. Sluzba

je z uplatu.
Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni navazujici kontakt s osobami
ohrozenymi zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat socidlni
zdravotni rizika spojend se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje

terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a z4jmu. Sluzba je zdarma.
Telefonicka krizova intervence

Je to soubor metod a technik krizové préace s klientem v situaci, kterou osobné
prozivd jako zatézovou, nepiiznivou a ohrozujici. Intervence je zaloZena
na jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovistém

telefonické krizové intervence.
Nizkoprahova denni centra a nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové denni centra poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez piistiesi.
Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené¢ (nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu), poskytnuti stravy (nebo pomoc pii zajisténi stravy). Sluzba je bezlplatna.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez poskytuji sluzby détem a mladezi ohrozenym
socialnim vylouc¢enim. Sluzba je urcena piedevs§im rizikovym neorganizovanym détem
a mladezi, ktefi jsou ohrozeni socialné-patologickymi jevy nebo maji vyhranény zivotni
styl neakceptovany vétSinovou spolecnosti. Zékladnim prosttedkem pro navédzani
kontaktu s cilovou skupinou je nabidka volnocasovych aktivit. Cilem je zlepsit kvalitu
zivota cilové skupiny predchazenim, sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich s jejich zpisobem zivota, umoznit jim 1épe se orientovat v jejich socialnim
prostfedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé zdjmu mohli feSit svoji nepiiznivou

socialni situaci. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
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zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii prosazovani prav

zajmu. Sluzba se poskytuje beziplatné.
Krizova pomoc

Je to ambulantni nebo pobytova sluzba na piechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy ptfechodné
nemohou feSit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy (nebo pomoc pii zajiSténi stravy), terapeutické Cinnosti

a pomoc piim prosazovani prav a zajmi. Sluzba je zdarma.
Sluzby nasledné a dolécovaci

Jsou to ambulantni sluzby poskytujici naslednou péci osobam s chronickou
psychickou poruchou a osobdm zavislym na ndvykovych latkach, které absolvovaly
ambulantni nebo ustavni 1é¢bu ve zdravotnickém zafizeni nebo které obstinuji. Sluzba
obsahuje terapeutické cinnosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Sluzba

se poskytuje bezuplatné.
Terapeutické komunity

Poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkach nebo osoby s chronickou psychickou poruchou, které maji
zajem o zaclenéni do bézného Zivota. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti: poskytnuti stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba je poskytovana

za Uplatu.
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Jsou to ambulantni sluzby poskytované roding s ditétem, u kterého existuji
realnd rizika ohrozeni jeho vyvoje nebo je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadi
dlouhodobé¢ obtizné socialni situace, kterou rodice nedokéazi sami bez pomoci prekonat.
Sluzba obsahuje vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostifedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav

a zajmu. Sluzba je bezplatna.
Terénni programy

Jsou to sluzby poskytované osobam, které¢ vedou nebo jsou ohroZeny rizikovym

zpiisobem Zivota. SluZba je urcena pro problémové skupiny déti a mladeze, uZivatele
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drog, osoby bez pristfesi, osoby zijici v socidln¢ vylou¢enych komunitich a jiné
socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat
rizika jejich zpisobu zivota. Sluzba obsahuje zprosttedkovani kontaktu
se spolec¢enskym prostiedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje

bezuplatné.
Nocleharny

Poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pfiistesi, které maji zdjem o vyuziti
hygienického zatizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti strany, poskytnuti ubytovani,
poskytnuti nebo zprostiedkovani informaci. Sluzba se poskytuje za uplatu, jejiz vysi

uréuje poskytovatel.'

Ze zminénych typologii socialnich sluzeb bohuzel vyplyva, Ze tyto ve vétsiné
pfipadii opomiji osoby postizeni socidlnim vyloucenim a ,upfednostiiuji osoby
se zdravotnim handicapem. Spousta uvedenych typi socidlnich sluzeb by se vSak dala

lehce aplikovat na lidi bez domova.

4.5. Organizace v Ceské republice pomahajici bezdomovciim

Mezi zakladni poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice patii
ministerstvo prace a socialnich véci,, kraje, obce, nestitni neziskové organizace
a jednotlivé fyzické osoby. Jednotlivé organizace a zafizeni poskytuji celé spektrum
sluzeb, proto nebudu v jejich piehledu delit jednotliva zatizeni podle nabizenych sluzeb,
ale vzdy uvedu u pfisluSného zatizeni nabizené sluzby. PiedevSim se pak zaméfim
na organizace, zafizeni, které jsou zastoupeny v mésté Brné.

V ramci jednotlivych mést existuji pii odboru socidlni péce oddéleni socidlni
prevence a pomoci. Tyto oddéleni zabezpecuji socialni praci a socidlné terapeutickou
¢innost s jednotlivei 1 skupinami, zamétuji se jak na primarni, tak sekundarni i tercialni

prevenci. Poskytuji tyto sluzby:
- poradenskou, vychovnou a psychoterapeutickou péci,

- penézité a vécné davky, ubytovani a pracovni terapii, moznost osobni hygieny,

prani a vymeénu pradla ¢i obleceni,

! zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach



62

- koordinuji péci o osoby spolecensky neptizplisobiveé,
- zabezpecuji socidlni a protidrogovou prevenci,
- zabezpecujic kvalifikované pravni poradenstvi a pravni pomoc pro své klienty.

V téchto oddé€lenich pracuji socialni kuratori (v mésté¢ Brné se takova instituce
nachazi na ul. Kienova ¢. 20), kdy mimo tyto ¢innosti zabezpecuji navstévy v zafizenich
Vézetiské sluzby CR, navitévuji $kolska a vychovna zafizeni pro mladistvé &i mladé
dospélé ohrozené socialné patologickymi projevy chovani, zabezpecuji souvislé praxe
studentim vysSich odbornych a vysokych $kol. Funguje zde i pracovisté¢ socidlni

a pracovni terapie, kterd na ¢innost socidlnich kuratorti navazuje. Toto pracovisté nabizi

pro klienty napf. tyto Cinnosti:

* praci v keramické dilng, vyrobu smaltl, malovani, batikovani, vyrobu
sklenénych vitrazi, praci se dfevem a zelezem, Siti, vySivani, batikovani,
pfipravu rtiznych svatki, opravu odévi a bor, metodiku vedeni domécnosti,
vaieni, peCeni, praci s kvétinami,

* préci pii uklidu ve mésté, jako napt. Cisténi fasad (napi. od posprejovani),
oprava nabytku, vyroba bytovych doplikd, utklid a oprava devastovanych
nebo vyhotelych bytil, oprava hracek pro déti apod.,

* praci v klubu, tedy napft. promitani filmii, pomoc pii potadani diskuzi, stolni
hry.

* skupinovou praci s klientem.

V ramci odboru socidlni péce, zajistuje ve méstech centrum socidlnich sluzeb

rovnéz nekolik zatizeni, které zabezpecuji nocleh, nebo ubytovani pro lidi bez domova.
Jedna se o rizné ubytovny. V mésté Brné¢ je to:

Nocleharna na ul. Videniska €. 4, kterd je uréena pouze pro muze. Provoz je pouze
v dobé od 20:00 hod do 8:00 hod., podminkou vstupu do tohoto zafizeni je prohlaseni

bezinfekcnosti. Jedna se o nizkoprahové zatizeni.

Diim sociidlni prevence na ul. Podnasepni ¢. 20, kdy dim je ur€en pro obCany mésta
Brna, ktefi se ocitli v obtizné socialni situaci, bez stfechy nad hlavou a jsou klienty

socialnich kuratorii. Dim socidlni prevence nabizi tfistupiiovy typ ubytovani:
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e noclehdrnu, ktera je urcena jak pro zeny, tak pro muze, kdy loznice jsou od sebe
oddéleny. Je provozovana v dobé od 20:00 hod. do 7:30 hod. Mimo tuto dobu
vSak mohou klienti pouzivat tzv. pobytovou mistnost, ktera je vybavena televizi,
knihovnou a lze si zde uvafit teplé ndpoje. Rovnéz i zde, pro vstup je nutné

prohlaSeni bezinfek¢nosti,

e ubytovnu, ktera je urcena pro klienty se zaméstnanim, ¢i stalymi piijmy. Jedna
se o typ ubytovani s moznosti samostatného vareni, uzivatelé zde maji i vétsi
soukromi a mohou zde pobyvat cely den. Zeny i muzi jsou zde ubytovani

oddélené.

e bytové jednotky, které jsou urCeny pro klienty, ktefi tzv. konc¢i resocializacni
program. Tito jsou schopni vést samostatné domacnost a jsou v pracovnim
poméru, ¢i pobiraji jiné, stalé piijmy. Tento typ je vhodny pro rodiny, manzele,
pary, pfip. ptatele, ktefi jsou schopni se dohodnout na spole¢ném chodu

domadcnosti, hrazeni nakladi za uzivani bytu. Doba pobytu je jeden rok.

Oddéleni socialni rehabilitace, je preventivné vychovny program, ktery nabizi
pomoc mladezi od 15-ti do 26-ti let, pti vychovnych potizich, po skonceni ustavni
vychovy, nebo vykonu trestu odnéti svobody, v socidlni tisni a krizich a pti konfliktech
v rodin€. Nabizi rovnéZ pomoc v rozvoji sportovni a zajmové Cinnosti ve volném case.
Jedna se o program s pobytem, v Brné se jedna o objekt na ul. Celni ¢. 3. Je ur¢en

jak pro chlapce, tak pro divky. Ma rovnéz tfi formy:

Dlouhodoby azylovy program pro mladé dospélé, ktery zahrnuje program nazyvany
Dim na pil cesty. Divodem pfijeti je zminovany navrat z vykonu trestu, Gistavni nebo
jini vychovy, socialni tiseni, nespecifické poruchy chovani. Klientim je zajiStovno
diferencované¢ ubytovani, podle dosahovanych vysledkli v resocializaci a délky
zaméstnani. Klienti absolvuji vycvik v socidlnich dovednostech a je jim poskytovéana

pomoc pii zprostiedkovani zaméstnani.

Kratkodoby azylovy program poskytuje neodkladnou pomoc sociélni tisni zpravidla
po dobu 3 dni. Uzivatelem je zde poskytnuto ubytovéni, strava a hygienicky servis
zdarma. V pfipad¢ potieby i ndhradni oSaceni a pomoc pii feSeni vSech naslednych

problému.

Volnocasovy program pro mladez z ulice. Klub organizuje alternativni formy vyuZiti
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volného cCasu pro tuto cilovou skupinu. je podporovéna aktivita ¢lenti ve prospéch

klubu.

Mezi dalsi, snad nejznaméjsi organizaci, které cilem je Sifeni kiest’anstvi
b 9 9

odstraniovani bidy a dalsi charitativni cile prospésné pro spolecnost, patii
Armada spasy.

Je to mezinarodni organizace, ktera poskytuje pomoc lidem, ktefi se ocitli
v obtizné socidlni situaci a nejsou schopni svoji situaci samostatné vyftesit. Poskytuje
jim ubytovani v azylovych domech (v Brné¢ na ul. Stafikova a Mlynska, kdy s jedna
o Azylovy dim Josefa Korbela) a dalsi sluzby. V azylovych domech nabizi
vicestupniovy resocializacni program. Zakladni stupent je ubytovani v nocleharng,
kde je jim kratkodobé poskytnut nocleh. Prvni tfi dny byva pobyt bezplatny. Je zde
mozné dostat teplé jidlo, provést zakladni hygienu, podle potiteby potiebni dostanou
obleceni i socidlni poradenstvi. Po této zakladni dobé se klient podili na nakladech
ubytovani, ato bud’ ze svého piijmu nebo dichodu, ¢i socidlnich davek. Ubytovani
je ve vicelizkovych pokojich, klient je pfitom povinen dodrzovat fad ubytovny. Mezi
zakladni povinnosti ubytované¢ho patfi nepozivat, v prostorach tohoto zafizeni,
alkoholické napoje a drogy. Dalsi stupeil umoziuje jiz vice soukromi. 1-2 lazkové
pokoje a predpokladéd vétsi samostatnost klienta a schopnost pravidelné platit poplatky
za ubytovani a feSit si své zdlezitosti samostatné. Ma vést k jeho samostatnosti
a schopnosti zit normalnim zpisobem, samoziejm¢ i vzhledem k jeho zdravotnimu
stavu. Poté klient odchdzi na béznou ubytovnu, do podndjmu, pifip. i do svého
samostatného bytu. Armada spasy umoziuje nékterym klientiim 1 zaméstnani v rdmci
organizace, a to formou vefejné prospé€Snych praci s dotaci Ufadu prace. Jedna
se o prace Vv provozu organizace, napf. v kuchyni, v pradelné, pii Uklidu apod.
po obdobi pfiblizné 1 roku. Klienti maji po tuto dobu pravidelny piijem, dale ziskaji
nebo si obnovi pracovni ndvyky a maji potom vétSi Sanci najit praci. Vedle této
ubytovny provozuje Arméda spasy jesté¢ denni centra, kde maji pfichozi klienti moznost
stravovani, hygieny, oSaceni, ddle moznost kulturnich aktivit, jazykovych kurzi apod.
Armada spasy poskytuje v celé CR cca 630 ubytovacich ltzek, z toho je v Praze 220
luzek, v Brn€ 98. VEtsSina mist je pro muze, v mensim poctu jsou k dispozici 1 lazka pro

zeny. V Havifov¢ je provozovéana ubytovna pro matky s détmi.
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O obcanském sdruzeni Nadéje jsem se zminovat kapitole o vztahu bezdomovct
a spolecnosti. Na doplnéni uvadim, Ze jejim cilem je vybudovani a rozvoj sité sluzeb
lidem v nouzi, na zaklad¢ kiestanskych princip. Nad¢je ve svych zatfizenich poskytuje
jak pomoc hmotnou (ubytovani, stravovani, oSaceni), tak moralni, poradenstvi
a zdravotni pé¢i. Puisobi na celém tizemi CR. Vedle pomoci bezdomovcim, kteii tvofi
velkou cast klientd Nadéje, poskytuje pomoc i senioriim, uprchlikiim, véznénym
apropustetnym a détem a dospélym s mentdlnim postizenim. Nadéje je dale
provozovatelem potravinové banky v CR a ¢lenem Evropské federace, potravinovych
bank. Bezdomovcim poskytuje jednak okamzitou pomoc v akutni tisni a dale
dlouhodobou pomoc v podobé¢ resocializacnich programui. Mezi akutni zékladni pomoc
patii ubytovani v noclehdrng, stravovani, moznost osobni hygieny, oSaceni, zdravotni

r v s r ’ v !
péce, pomoc socidlniho pracovnika, to vSe bezplatné.

Obcanské sdruzeni Novy prostor bylo zalozeno s cilem pomoci lidem, ktefi
se ocitli v krizové zivotni situaci, vétSinou bez stfechy nad hlavou a bez finan¢nich
prostfedkil. Nabizi se jim moznost ziskat zakladni prosttedky pomoci pouli¢niho
prodeje Casopisu, ktery sdruzeni vydava. Prodejci cCasopisu Novy prostor, obdrzi
za kazdy prodany kus finanéni ¢astku a body do motivacniho programu. Pouli¢ni
noviny prodavané kameloty ziad lidi socialné¢ vyloucCenych (primdrné to byvaji
bezdomovci) funguji i vjinych zemich, jako napf. v Nizozemi, Madarsku, Rusku,
Neémecku, ale rovnéz i v nékterych statech USA. Prodej Casopisu je unikatni zpisob,
jak doséhnout vice cilli, z nichz zadny neni nadfizen ¢i podfizen. Je to socidlné-pravni
poradenstvi, materialni pomoc a resocializace — ziskavani finan¢nich prostfedka
vlastnimi silami, nacvik socidlnich dovednosti, trénink komunikace — predevsim
s ostatnimi spoluobc¢any, pfevzeti odpovédnosti za vysledky vlastni prace, pomoc pfi
vytizovani dokladti, ubytovani, zdravotni pojisténi ¢i oSetfeni. O ucasti v projektu
se rozhoduje kazdy jedinec dobrovoln€, kdykoli muze s prodejem casopisu skoncit,

maximalni doba tcasti na projektu je stanovena na dva roky.

Bezdomovetim poskytuji sluzby 1 dalSi organizace, jako je Ceska katolicka
charita, Diecézni charita, Emauzy CR, sdruzeni Spole¢nou cestou a nékterd zafizeni
samostatnych obci. Tyto organizace se ¢astetné na pomoc bezdomovcim zamétuji, dle

mého ndzoru, ve srovndni s uvedenymi zafizenimi - organizacemi, je jejich ¢innost

"STECHOVA, M. et al. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. 1. vydani. Praha: Institut
pro kriminologii a socialni prevenci, 2208, s. 15 az 20.
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mensi, mnohé z nich nenabizi ubytovani, poradenstvi, pfimou pomoc. Z tohoto diivodu

tyto subjekty neuvadim.
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5. PRUZKUM V KOMUNITE BEZDOMOVCU

5.1. Projekt prizkumu

Soucasti této prace je rovnéz provedeni prizkumu v komunité¢ bezdomovci.
Rozhodl jsem se o provedeni prizkumu dle zésad kvalitativniho vyzkumu, jelikoZ jsem
presvédcen, ze tento nejlépe splni vlastni cile prace. Predev§im jde o poznani
bezdomovectvi jako nezddouciho a negativniho jevu vyskytujiciho se ve spolecnosti,
poznani jeho pficin, za kterych k jevu dochazi, obeznameni se s kazdodennim Zivotem
jedincii bez domova a zjisténi vztahu bezdomovectvi k socidlnim deviacim. Na zaklade
takto zmapovaného soucasného stavu bezdomovectvi v lokalnim prostfedi mésta Brna
se pokusit formulovat moznosti socidlni pedagogiky v této oblasti. Jsem piesvédcéen,
ze kvalitativni vyzkum nejlépe vyhovuje zaméru a cili prace. V ramci prizkumu mezi
bezdomovci, kterého jsem se pfimo zucastnil, jsem se pokusil ziskat hloubkovy popis
ptipadi a ziskat potiebny vhled do problematiky. Cilem nebylo Siroké zevSeobecnéni
udaji, ale hluboké proniknuti do konkrétnich ptipadi a objeveni novych souvislosti,

které se hromadnym vyzkumem nedaji odhalit.

Velmi jednoduse feceno, kvalitativni vyzkum, je vyzkum, v rdmci kterého
nejsou vyuzivany metody statistické, nebo jiné kvantifikativni zptisoby. Gavora uvadi,
7ze obecné se vyzkum definuje velmi tézko, jelikoz ma mnoho tvaii a stranek.
Je to systematicky zptsob feSeni problémd, kterymi se rozsituji hranice lidského védéni.
Vyzkumem se potvrzuji nebo vyvraceji dosavadni poznatky, nebo se ziskavaji poznatky
nové. Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozumét lidem a udalostem v jejich Zivoté.
Kvalitativni vyzkumnici se soustiedi nejprve na subjektivni svét lidi, na ten, ktery
existuje vjejich mysli. NejlepsSim néstrojem je pak vlastni usudek a zkuSenosti
vyzkumnika.! Rovn&z Hendl iika, Ze kvalitativni vyzkum je proces hledani,
porozuméni, zaloZzeny na rtznych metodologickych tradicich zkouméni daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz,
analyzuje rtzné typy textl, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach. Déle uvadi, ze typickym znakem kvalitativniho
vyzkumu je, ze vyzkumné otdzky a hypotézy mohou byt v jeho pribéhu modifikovany

a doplilovany a ze vyuziva relativné malo standardizovanych metod ziskavani dat.

" GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyskumu. 4. rozsitené vydani. Bratislava: Vydavatel'stvo UK,
2008,s.11a 190
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Kvalitativni vyzkumnik, ktery je hlavnim instrumentem vyzkumu, nesestavuje
ze ziskanych dat sklddanku, jejiz kone¢ny tvar znd, spi$ konstruuje obraz, ktery ziskéva

01 W v S vr o1
kontury v pribéhu sbéru a poznavani jeho ¢asti.

V centru pozornosti je v kazdém piipad¢ ¢loveék a lidé, kdy z tohoto diivodu
je tteba reflektovat humanisticky pfistup ke zkoumani, ktery je jiz svym zékladnim
zalozenim blizky pravé takovym oborim, jako je socialni pedagogika. Preferuje
kvalitativni analyzu, v celé slozitosti daného problému, ve vSech vztazich
a souvislostech spolecensko-historickych i situacnich. Hlavnim cilem kvalitativniho
pfistupu je prispivat k pochopeni celkového kontextu a emocnich a psychosocidlnich
aspekt urcitého typu lidského jednani, které se promita do celospolecenskych jevil.
Nejde o to zjistit v jaké mife, hodnoté, se dany jev vyskytuje (napt. zjiSténi poctu
studentt, ktefi se jiz setkali s drogou), ale o to, zabyvat se otdzkami ,,pro¢* a ,,jak", se
snahou pochopit podstatu socidlni struktury daného fenoménu. Jde tedy predevsim

o terénni vyzkum.?

Projektem mého prizkumu je urcity vyzkumny plan, ktery do urCité miry
slouzi jako scénaf jeho realizace. Samotny priizkum jsem, podle Gavorova rozdéleni,
roz¢lenil do Sesti samostatnych ¢asti. Jednalo se o:

e stanoveni vyzkumného problému

- stanovil jsem ze chci pozorovat bezdomovce v jejich pfirozenim prostiedi,

v jejich kazdodennich situacich,
e informacni pfipravu vyzkumu

- pred samotnym terénnim Setfenim jsem peclivé studoval zajiSténou literaturu
(knihy, razné novinové ¢lanky, odborné prace, internetové portaly atd.), véc

jsem konzultovat s osobami znalymi véc,
e pfipravu vyzkumnych metod

- snazil jsem se vybrat nejvhodnéjsi metodu sbéru dat, byl jsem piesvédcen ze
pravé pozorovani a polostandardizovany rozhovor nejlépe bude pro dany
vyzkum vyhovovat a to z divodu subjektivniho pozndvani jedincti i celych

skupin,

" HENDL, . Kvalitativni vyzkum-zékladni metody a aplikace. 1. vydani. Praha: Portal, 2005, s. 50 az 52
2 KRAUS, . Zaklady socialni pedagogiky. 1. vydani. Praha: Portal, 2008, s. 27 a 36
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e sbér a zpracovani udaju a dat

- konkrétni pouziti vyzkumného nastroje v hlavnim vyzkumu. Udaje jsem

si zapisoval do archi, poté je zpracovaval pro kone¢né vyhodnocenti,
e interpretace ziskanych udaji

- po ziskéani tzv. hrubych* daji jsem se snazil tyto vysvétlit, dat je do vztahu

s dosavadnim poznanim, interpretovat je, uvést jejich pouziti v praxi.
e konecné sepsani vyzkumné zpravy

- tuto Cast prizkumu jsem ve své praci nazval vyhodnocenim prazkumu.
Gavora uvadi, Ze vyzkum se témét vzdy konc¢i pisemnym informovanim o jeho
prabéhu a vysledcich. M4 podobu vyzkumné zpravy, kvalifikacni prace, studie,
¢lanku apod. Vyzkumna zprava nebo jiné pisemné produkty maji obycejné

strukturu pfedepsanou zadavatelem nebo vydavatelem.

Kvalitativni vyzkum nema rigor6zn¢ a podrobné stanoveny vyzkumny projekt
na zacatku vyzkumu, jako je tomu pfi kvantitativnim vyzkumu. Na zacatku vyzkumu
se stanovi ramcovy vyzkumny projekt a ten se v pribéhu vyzkumu dopliluje
a upfesniuje. V dobé prace v terénu neni totiz neobvyklé najit dalS§i meotivy, nové
zajimavé situace nebo osoby, které vyzkumnika zaujmou a které zahrne do svého
vyzkumu. Vyzkumny projekt neni tedy na zacatku vyzkumu fixni, ale emergujici,
postupné se formujici. neni staticka, ale flexibilni. Stanoveni se zékladni linie, ktera
se stane urcitou osobou v terénu, pfiemz prace v terénu piisobi rozvojové a plodné

na vyzkumny projekt."

5.2.  Nastroj sbéru dat, realizace

Jak jsem uvedl, k zdkladnim metoddm tedy patfilo poezorovani v pfirozeném
prostfedi, dotazovani a polostandardizovany rozhovor. Pivodni zdmér vSak jesté
obsahoval studium socialnich artefakti, kdy v pozadovaném obdobi se mi vSak
nepodatilo zajistit jejich potfebny dostatek, aby byl vyvozen pozadovany zavér.

Proto bylo od tohoto typu metody sbéru dat upusténo.

" GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyskumu. 4. rozsitené vydani. Bratislava: Vydavatel'stvo UK,
2008, s. 17a21
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Gavora uvadi, ze pozorovani, je nejtypictéjsi metodou sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu, ktery se uplatiiuje v nejrizngjSich situacich a vyzkumnik pomoci chce

pomoci ného poznat, popsat a pochopit lidi a prostiedi, v kterém pisobi.'

Pouzil jsem nestrukturované pozorovani, ve kterém se neuplatiiuji dopiedu
stanovené pozorovaci systémy, nebo hodnotici skaly. Prostfedi jsem si dopiedu vybral,
do terénu jsem vstupoval pfipraveny. Na zaklad¢ toho jsem se systematicky sousttedil
na to, co se vdaném prostfedi, mezi lidmi bez domova déje. V prostfedi jsem se tedy
ocitl zdmérné a pfipraveny ziskavat potfebnd data. Véd¢l jsem, na co se mam pfi
pozorovani soustiedit. Urcitym problémem bylo piekonat tzv. stereotypy, které
o bezdomovcich existuji, odpoutat se od vlastnich zkuSenosti, které s danymi osobami
osobn¢ mam. Gavora uvadi, Ze mezi hlavni vlastnosti pozorovani v kvalitativnim

vyzkumu patfi:

1. Deskriptivnost — ptesny, vystizny a rozsahly opis.

2. Holistickost — snaha zachytit zkoumané prosttedi a osoby komplexné. Kazdy jev

pojimat jako prvek slozitého systému, ne jako izolovany prvek.

3. Induktivnost — teorie (interpretace, zaveéry), vznikana zaklad¢ sbéru dat a jejich
zpracovani, ne pred nimi. Ze situaci se teorie ,,vynafi“, proto je potiebny

rozsahly popis, aby bylo dostatek materialu na indukci.

4. Nepiedpojatost — pozorovatel by se mél zbavit predbéznych postoji
ke zkoumanym lidem a prostiedi. Mél by zablokovat svoji piipadnou
piedpojatost, protoze to zkresluje popis. Typicky se to vyskytuje pii praci
s minoritnimi skupinami, at’ uz jsou to znevyhodnéni lidé, jedinci s postizenim,

nebo jedinci nad praimérem (elity).”

V ramci prizkumu jsem vyhodnocoval ziskané informace jednat deksripci,
tedy popisem jevu na zakladé¢ rozhovori (vyuzil jsem metodu rozhovoru
polostandardizovaného, kdy otdzky byly kladeny ve stejném potadi, byly piedem

definovédny). Interview bylo dale rozvijeno, v nékolika pfipadech nebyly otazky

" GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyskumu. 4. rozsitené vydani. Bratislava: Vydavatel'stvo UK,
2008, s. 192

2 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyskumu. 4. rozsifené vydani. Bratislava: Vydavatel'stvo UK,
2008, s. 193-194
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polozeny. S vyuzitim obsahové analyzy jsem vyhodnotil kolikrat se dany jev objevil,

tedy kolikrat jsem jej u respondentli objevil. Tyto udaje jsem analyzoval a vyhodnotil

Slovo interview (rozhovor) je anglického ptivodu a sklada se ze dvou ¢asti. Inter
znamena ,,mezi“ a view znamena ,nazor“, nebo ,pohled“. Z hlediska socilni
psychologie jde tedy o interpersondlni kontakt. Jak jsem jiz opakované uvedl,
interview (rozhovor) je vyzkumnou metodou, ktera umoznuje nejen zachytit fakta,
ale hloub¢ji proniknout do motivli a postojii respondentli. Mizeme sledovat i nékteré
vngjs$i reakce respondenta a podle nich potom pohotové usmérnovat dal§i priibéh
kladeni otazek. Rozhodl jsem se o polostrukturovany (polostandardizovany) rozhovor,
ktery je castecné piipraveny. M¢l jsem tedy, vradmci terénniho Setfeni a piimého
kontaktu z bezdomovci, ramcové otazky. Téchto jsem se vSak vzdy striktné, pevné
nedrzel. Pfizpisoboval jsem jich podle vyvijejiciho se obsahu interview. Mym cilem,
s ohledem na zvolenou metodu, bylo ziskat bezprostiedni, osobni a divérné
odpovédi. Predpokladal jsem, a do znaCené miry se to rovnéz podafilo, ze se respondent
vice otevie, bude upiimnéjsi. Kontakt tvaii v tvat vyzkumnikovi, by mél byt zarukou

pravdivych a dostate¢nych odpovédi.

Odpovédi jsem zaznamenaval do specidlniho seSitu, do archi. Odbornici jsou
piesvédceni, ze jeden z nejlepSich zpisobl zkoumani Cloveka, je analyzovani lidské
zkuSenosti zakodované v ptibézich. Proto jsem caste¢né vyuZzival technik narativniho
interview. Narace je vlastné vypravéni, rozpravéni cloveéka. Je to asi nejprirozené;jsi
zpusob lidského vyjadiovani, vSe co jsme poznali, zazili, ukladdme v paméti ve formé

piibc¢hu. Konkrétné jsem vyuzival vSech fazi narativniho rozhovoru, a to:

nastoleni urCité vzajemné dluvéry, tzv. ptijemné atmosféry pii vedeni rozhovoru

a ziskavani informaci (tzv. raport),

- uvedeni tzv. narativniho impulzu, coz je vlastn¢ spoustéci podnét, na zakladé
zatne respondent vypravét. Impulzem byva obycejné néjaka otazka,

- opétovné kladeni otazek, ze strany vyzkumnika, se kterymi se objasiiuji nckteré
momenty jeho Zivotniho ptib¢hu,

- vytvofeni abstraktnéjSiho interpretovani zivota na zakladé¢ opakujicich
se momentl s spojeni jednotlivych ¢asti vypravéni.
Samotna realizace probihala v obdobi od cervna do prosince roku 2009,

v lokalnim prostfedi mésta Brna. Zde je tieba fici, Ze nejvétsi pocet bezdomovcl jsem
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zaznamenal v okoli ndkupnich stredisek, vlakového a autobusového nadrazi a v parcich
pobliz centra mésta. Mimo toto prostfedi probihalo dile pozorovani v prostiedi,
kde travi vétsinu svého tzv. ,,volného casu“, kde spi, v prostiedi, kam tzv. ,,obycejni
lidé* nechodi. Byly to vétSinou zahradni neobydlené chatky, zficeniny domd, volné

prostranstvi po byvalych obchodnich domech apod.

Rozhovory trvaly od 15 minut do 60 minut, odehravaly se pfimo v mistech
nejvetSiho vyskytu bezdomovcil, v okoli ndkupnich center Vankovka, v prostorach
pted obchodnim domem Tesco na ul. Dornych, v parku u obchodniho domu Lidl na ul.
Dornych a v prostoru okoli Hlavniho vlakového néadrazi. Byly uskuteciiovany
v dopolednich i odpolednich hodinach, ve dvou ptipadech (u respondenta Jaroslava
a respondentky Ludmily) byl rozhovor uskute¢nén i ve vecernich hodinach. V ramci
Setfeni jsem rovnéz navstivil socidlni domy, kde se bezdomovci alesponi néjaky Cas

zdrzuji, kde chodi pro radu a pomoc.

Béhem rozhovorii jsem maximalné dbal na dodrzeni obecnych hlavnich zasad
vedeni rozhovoru. Kladl jsem otazky oteviené, jasn¢ je formuloval, rovnéz vSak
pozorné naslouchal, vyhybal jsem se otazkdm naznacujicim odpovéd’, zachovaval jsem
si neutrdlni postoj k obsahu sd¢lovanych dat, dulezité bylo, jak jsem v této kapitole

uvedl, vytvoreni diivérného vztahu, zajmu a vstficnosti.
Otazky jsem rozd¢lil do nékolika kategorii.

Prvni kategorie se tykala samotné osobnosti respondentli, kdy po uvedeni
zakladnich udajt jsem je nechal volné vypraveét ,,svij pribéh“. Poté jsem jim pokladal
piredem pfipravené otazky. Pokud se dostali blize k nékteré z otdzek, doptal jsem se,
abych dostal dostate¢nou odpovéd’ na mnou sepsané otazky. Do vypovédi respondentli
jsem chtdl co nejméné zasahovat, abych zabranil zkresleni. Casteéné se jednalo
o narativni rekonstrukei, kdy jsem se pokousel o rekonstrukci uréitého jevu v procesu

jeho vyvoje.

Druha ¢&ast obsahovala pfi¢inu vzniku jejich situace, stru¢né hodnoceni jejich
predeslého zivota. Dulezitou ¢asti bylo popsani jejich soucasné situace, znamena to,
7e jsem se zaméril na uvedeni mista, kde se béhem dne a v noci zdrzuji, co cely den
d¢laji, jejich zdroj obzivy.

V tieti ¢asti jsem se zabyval problémy bezdomovcil, prostfedim, ve kterém

se pohybuji, jejich znamymi a kamarady, vztahem k jejich vlastni rodin€. Samostatnou
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cast jsem vénoval zjiSténym skutecnostem ve vztahu k socidlnim deviacim, zvlasté pak

ke kriminalité.

Ctvrtd &dst obsahovala  zajem bezdomovell o socialni sluzby poskytované

v mést€ Brn¢.

Posledni, pata cast méla za tkol zjistit, zda bezdomovci maji zdjem sviij stav
zménit, zjistit jejich osobni motivace a vidiny. V souvislosti na toto téma jsem
se pokusil pozd¢ji, v ¢asti nazvané vyhodnoceni prizkumu, formulovat moznosti

socialni pedagogiky v oblasti pomoci bezdomovctim.

Samotné znéni otazek neuvadim, jelikoz toto je uvedeno u samotného terénniho

Setfeni, v rozhovorech s respondenty.

5.3.  Vybér respondentii

Respondenti byli vybirani na zaklad¢é ucelového vybéru, jehoz cilem je vybrat
vzorek osob spliuyjicich urcita kritéria. V mém piipadé se jednalo o bezdomovce, kdy
kritériem bylo lokalni prostfedi mésta Brna. Oslovil jsem celkem 22 muzl a Zen,
znichz jen 10 bylo ochotno se mnou rozhovor vést. VSichni spliiovali dand kritéria.
Pohybovali se centru mésta Brna, v mistech, kde je vétsi koncentrace lidi, vSichni byli
osobami nemajicimi domov, ¢i moznost dlouhodobé vyuzivat néjaké pfistiesi.
Konkrétné se jednalo o 7 muzt a tfi Zeny. Nizky pocet respondentil neni v kvalitativnim
vyzkumu nic vyjimecného, nebot jednim ze znakl takového vyzkumu je mnoho
informaci o velmi malém poctu jedinci. O konkrétnich charakteristikach respondentt

pojednavam v podkapitole samotné terénni Setfeni.

5.4. Samotné terénni Setfeni

V této kapitole uvadim konkrétni volné hodnoceni respondentti ze strany
pozorovatele, se zaméfenim na predikci jejich mozného névratu do spolecnosti.
Tuto charakteristiku jsem zpracoval az po provedeni rozhovoru. Podrobny piepis

rozhovorti uvadim v pfiloze této diplomové prace.

Polostandardizovany rozhovor ¢. 1 — Rudolf
Rudolf byl starsi bezdomovec, ktery byl ochoten absolvovat se mnou rozhovor.

V dobé Setfeni sed¢l pifed obchodnim domem TESCO, v prostoru, pfed hlavnich
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vchodem, na chodniku, Cely se tfasl zimou, byl Spinavy, dech pachl alkoholem.
Myslim, Ze resocializace u této osoby byl byla problematicka, jelikoZ se jednd o starsi

osobu, kterd by se dle mého ndzoru nedovedla zatadit do bézného Zivota.

Polostandardizovany rozhovor ¢. 2 — Marek

Marek byl muz stiedniho véku Zijici bez domova pomérné kratkou dobu. Byl
ochotny stravit se mnou piiblizné¢ 45 minut. Své odpovédi pfili§ nerozvadél, snazil
se byt strucny. V dobé provadéného Setieni sedél na lavicce pred obchodnim domem
TESCO, vypadal spokojen&. Sance na navrat do ,,bézného Zivota* jsou dle mého nézoru

velké.

Polostandardizovany rozhovor ¢. 3 — Petr

Petr byl muz, ktery vzhledem odpovidd svému véku 48 let. Rozhovor byl
provadén v prostoru hlavni haly vlakového nadrazi. Byl velmi ochotny, pachl
alkoholem. Odpovédi, na rozdil od respondenta Petra, rozvadél, byl mluvny, proto bylo
polozeno méné piipravenych otdzek. Z rozhovoru jsem nabyl dojmu, Ze Petr je jinak
pracovity Cloveék, jehoz nejvétSim problémem je alkohol. Névrat do spole¢nosti
by nem¢l byt problém. Myslim, ze za pomoci socialniho kuratora by mohl najit praci,

ktera by mu pfinesla uspokojeni, najit zpét distojnost, vlastni bydleni.

Polostandardizovany rozhovor ¢. 4 — Jaroslav

Jaroslav byl mlady muz, ktery svym vzhledem v zaddném piipadé neodpovida
svému v€ku. Rozhovor byl provadén v prostoru u hlavni haly vlakového nadrazi, nad
eskalatory. Byl velmi ochotny, béhem rozhovoru se stale dotazoval, zda za poskytnuté
informace néco obdrzi. Bylo na ném vidét, Ze je velmi nemocny, oblicej mél plny
modiin. Domnivam se, ze hlavnim diivodem socidlniho vylouceni byla skutec¢nost,
7ze mu zemieli oba rodi¢e a dale nadmérné uzivani alkoholu. Bez pomoci socidlniho

pracovnika a odborného zdravotniho personalu se mu jisté nepodaii nalézt cestu zpét.

Polostandardizovany rozhovor ¢. 5 — Antonin
Antonin byl starSi muz, dichodového véku. Rozhovor byl provadén v parku
pobliZ centra mésta Brna. Byl neoholeny, obleceni vSak mél Cisté. Jeho projev byl

kultivovany, sdm se chlubil tim, ze cely zivot byl ulitelem. Vzpominal b&hem
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rozhovoru na profesora Stédroné z Filosofické fakulty, ochotné odpovidal na otazky,
rad se prizkumu zicastnil. Resocializace u této osoby bude problematickd, jelikoz
se jedna o star§tho muze, ktery bude slozit¢ hledat praci a uchézejici bydleni. Piesto

se jednalo o ¢lovéka, ktery by pro opétovné zaclenéni do spolecnosti udé€lal cokoliv.

Polostandardizovany rozhovor ¢. 6 — Zdenék

Zdenck byl star§i bezdomovec, ktery ma velmi p&€kny vztah ke svému
kamaradovi Antoninovi (viz polostandardizovany rozhovor €. 5). S timto sdili pokoj
v neobydleném byt¢ na wul. Plotni. Vzhledem kjeho zdravotnimu stavu
a nedokoncenému vzd€lani se obavam, ze nalézt zpét cestu zpét se mu jiz nepodaii.
Rozhovor byl rovnéz provadén v parku pobliz centra mésta. Byl velmi ochotny, avSak
Spinavy, zapachajici. Nékterym otdzkam, které jsem pokladal, viibec nerozumél, nebo
je prosté nepochopil. K né€kterym odpovidal pohotove, avSak odpovédi ve vétsiné
piipadii nemély s polozenou otdzkou souvislost, proto jsem je v pfepisu rozhovoru

neuvadél.

Polostandardizovany rozhovor ¢. 7 — Katerina

Katefina byla bezdomovkyné stfedniho véku. Jiz na prvni pohled bylo vidét,
7e je nemocnd. M¢la Cervené velké oci, Spinavou tvafr, pii chizi klopyta. Bylo poznat
ze je zavisla na alkoholu, tento ji dle jejiho tvrzeni, nahrazuje vSe. Ma rada spolecnost,
rada se bavi ve spolecnosti ,,svych®™ lidi. Jak jsem zjistil, jsou vSak i kritické situace,
se kterymi se nedovede vyrovnat. V minulosti se totiz opakované pokousela
o sebevrazdu, vZzdy ji to vSak ,,nevyslo“. Pravdépodobnost navratu do bézného Zzivota

témef nulova. Z jejiho vypravéni se zda, Ze obCas nerozeznava realitu od pouhého snéni.

Polostandardizovany rozhovor ¢. 8§ — Anna

Anna byla Zena bez domova, ktera pfebyva na ulici teprve od podzimu minulého
roku. Nutno fici, Ze na prvni pohled neni u této sympatické mladé Zeny patrno,
ze se jedna o bezdomovkyni. Ma téméf Cisté obleCeni, boty neproSoupané, plet’ Cista,
nezapacha.  Myslim, Zze mezi bezdomovci se ocitla spiSe omylem, z vlastni
nerozvaznosti. Lze fici, Ze resocializace by byla urcité Gspésna. Jde o to naleznout jen
odpovidajici formu pomoci, kompenzovat nezadouci vlivy. JiZ po provedeni tohoto
rozhovoru byla ochotna vratit se k roding, pokusit se najit praci. Bylo vidét, ze ,,tento

stav* ji nevyhovuje.
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Polostandardizovany rozhovor ¢. 9 — Karel

Karel byl bezdomovec, kterému je doslova ,,v§echno jedno*. Béhem rozhovoru
z n&j byl citit alkohol, sam tvrdil, Ze ma ,,abst’ak®. O sobé¢ tvrdil, ze je chlap v plné sile,
ale rovnéz uvadi, ze bez alkoholu nedovede zit. Rika, ze penéz ma vzdy dostatek, nic
mu vlastné nechybi. Je mu vcelku jedno co bude zitra, s ni¢im si nelame hlavu.
Ze strany pozorovatele se jedna o tzv. ,beznad&jny piipad. Mél jsem pocit, Ze tomuto
¢lovéku je zbytedné cokoli radit, pomahat mu. Zije jen pro sebe, 0 zmé&nu nema vlastné

ani zajem.

Polostandardizovany rozhovor ¢. 10 — Ludmila

Ludmila byla bezdomovkyné, kterd neni spokojena se svym stavem. Doslova
iika, ze by se chtela ke své rodin€ navratit, zit zase normalnim zivotem. Pravdépodobné
jako jedna zmala, vyuzivd socidlnich poradenskych sluzeb v mést¢ Brn¢, béhem
rozhovoru jsem nabyl dojmu, ze ma skutecnou snahu o navrat do spolecnosti. Aktivné
se zuCastiiuje vSech aktivit, které nabizi dim Armady spéasy, kdy za ur€ité Cinnosti
dostava financni odménu. Myslim, ze hlavnim jejim problémem je jeji zdravotni
postizeni a dale nadmérné uzivani alkoholickych napoji. V minulosti inhalovala t€kavé
latky — toluen, byla na tomto zavisla, tvrdi vsak, Ze je jiz ,,Cista*. Myslim, Ze za odborné

pomoci Ize u této osoby dosahnout opétovné zaclenéni.

5.5. Analyza vysledki kvalitativniho Setfeni, vyhodnoceni prizkumu

Vysledky uvedeného prizkumného Setieni v komunité bezdomovcl jsem
analyzoval a rozde¢lil do n€kolika nize uvedenych kategorii. U kazdé s kategorii,

uvadim mym prazkumem zjisténé skute¢nosti.
1) Pii¢iny vzniku bezdomovectvi

Ve vétsiné pripadl uvadi respondenti, Ze pficinou jejich stavu byl alkohol.
V jednom piipad¢ jako pric¢inu respondentka uvadi uzivani omamnych a psychotropnich
latek, a to konkrétné Cichani prchavych latek — toluenu, jeden respondent se o uzivani
téchto latek zminuje, odmitd vSak, Zze by byly pfi¢inou jeho vzniku jeho stavu.

Ve ¢tytech ptipadech bylo zjisténo, Ze pricinou bezdomovectvi byly Spatné vztahy mezi
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rodi¢i, jejich Spatné vychovné putsobeni, nebo ztrata jednoho zrodich. V jednom
ptipad¢ respondent popisuje piimo tyrani ze strany rodicl, toto oznacuje za hlavni
pfi¢inu vzniku jeho stavu. Ctyfi respondenti uvadi, Ze podil na jejich souéasném stavu
ma rozvod s manzelkou. Témét ve vSech pfipadech se dotazovani rovnéz zminuji
o skuteCnosti, ze pfisli o zaméestndni, dva poté uvadéji jako dalsi piicinu jejich stavu
zdravotni postizeni. Zajimavosti zistavd, ze vétSina bezdomovcl se protipravniho
jednéni, jako byla jejich majetkova ¢i nasilna trestna Cinnost, zacaly dopoustct

az od chvile, kdy se stali bezdomovci.
2) DosazZené vzdélani, rodinny a zdravotni stav, doba po kterou Ziji bez domova

Ve trech piipadech bylo u respondent zjisténo jen zékladni vzdé€lani, Ctyii
respondenti méli vzdélani stfedoskolské - vyuceni v oboru, se stfedoskolskym
vzdélanim ukonCenym maturitou byly dvé respondentky, jeden respondent mél
vysokoskolské vzdélani magisterského typu. Témer polovina respondentt uvadi dobry
zdravotni stav, akutni problémy méli pouze dva. Pét respondentii bylo svobodnych,
Ctyfi rozvedeni, jedna respondentka vdana. Doba jejich Zivota na ulici neptesahla dobu
tiinacti let, nejkrat$i doba pobytu byla dva mésice. Primérna doba bez domova ¢ini

v pruméru ¢tyfti roky.
3) Zdroj obZivy, jejich strucny popis dennich cinnosti

VSichni respondenti uvadéji, Ze hlavnim zdrojem jejich obZzivy je Zebrani. Témét
vSichni pak uvadéji, ze v obchodnim domé si kupuji ve vétsi mite alkoholické napoje,
cigarety v men$im mnozstvi. Jen tfi respondenti uvadi, ze si ob¢as chodi do ndkupniho
centra koupit néjaké jidlo, vétSinou se jedna jen o obycejné pecivo — rohliky a o laciny
salam. Zebranim pak ziskavaji jednak drobné mince, nékdy i jidlo. Zajimavé zjiiténi
bylo, Ze jeden bezdomovec zjistil, Ze nejvice jidla obdrzi od zakt Skol, kteti jdou
do skoly, nebo naopak ze Skoly. Druhy popisuje zebrani pobliz kostela, od véfticich.
Od téchto ziskava zbytky svaCiny. Jedna respondentka uvadi, ze hlavnim zdrojem
obzivy jsou brigadnické prace, kterych se pravidelné ucastni, jeden respondent uvadi,
ze hlavnim zdrojem vydélku, ziskani alesponi minimalnich financi, je sbér staré¢ho

kovového Srotu a odevzdavani tohoto do vykupny surovin.

VétSina dotazovanych respondentl travi vétSinu dne pobliz centra mésta Brna,
v dobé, kdyz je oteviraci doba, pobliz velkych nakupnich center. Nutno podotknout,

ze v souladu s projektem této prace, byl pruizkum provadén piedevsim u obchodnich
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center, kde byl zjistén nejvétsi pocet lidi bez domova. Dva bezdomovci chodi
ve ,,volném case* do lesa, kde, jak uvedli, radi pozoruji stromy. Jeden respondent uvedl,

ze chodi k fece, jelikoZ jeho koni¢kem bylo diive rybateni.
4) Zajem lidi bez domova o pracovni zarazeni a ndavrat k rodiné

Polovina dotazanych bezdomovcii uvadi, ze se prace ,,neboji“, chtéji pracovat.
StéZzuji si vSak, Ze prace je nedostatek, neni udajné dostatek prileZitosti pro jejich
pracovni zafazeni. Druh4 polovina dotizanych budto o zaclenéni do pracovniho
procesu nemaji zdjem vibec, nebo na otdzku odpovidaji vyhybavé. Jedna respondentka
se aktivn¢ o praci hlasi a také se ji zGcastnuje, druhy respondent si, jak jsem v minulé
stati uvedl, ,,pfivydélava*“ sbérem starého kovového odpadu. V rozpravach moznosti
jejich navratu k rodin€ jsem s respondenty stravil snad nejvice ¢asu. Ve vétSing piipadii
se jednalo o emocionalni projevy téchto lidi. N&ktefi v sobé méli dostatek hrdosti, kdy
rodin¢ navrat nechtéji, setkat se se svymi détmi netouzi. Ve vétsing ptipadi vSak zajem
je. Sami uvadéji, ze maji strach zndvratu, odmitavych reakci blizkych, déti.

Dva respondenti se s rodinou, byt jen ¢astecn¢ stykaji.
5) Bezdomovci a socidlni deviace

Nejvétsim  problémem bezdomovceid, se kterym se potykaji a ktery
se bezprostfedné¢ tykd 1 pficiny vzniku jejich soucasného stavu je skutecnost,
ze nadmérné pozivaji alkoholické napoje. Pouze jeden respondent projevil zdjem o
1é&bu této deviace. Ctyfi respondenti pak uvedli, Ze maji za sebou kriminalni minulost,
ncktefi z nich, Ze byli ve vézeni. Uvadi vSak, ze nyni se jiz zddného protipravniho
jednani nedopousti, nevi o tom, Ze by d¢lali néco nezakonné. Jeden respondent uvadi, ze
stale poziva omamnou a psychotropni latku, pervitin, avSak Ze toto nevedlo ke vzniku
jeho bezdomovstvi. U jednoho respondenta byly zjiStény ndznaky divackého nasili,
jak by se ale konkrétn¢ v dané chvili (napft. pti fotbalovém zapasu) choval nelze zcela
jednoznaéné tvrdit.  Jiné socialni deviace nebyly u respondentii prizkumem
rozpoznany.

6) Zdjem o poskytované socidlni sluzby

Jak bylo zjisténo, vétSina respondentli vyuziva socialnich sluzeb pro lidi bez
domova v mést¢ Brné jen k zékladni hygiené€, aby se doslova ,,jednou za cas* umyli.
O ubytovaci sluzby nemaji zajem, kdy fikaji, Ze problémem jsou finance, které je tfeba

vynaloZit za ubytovani. Nejvétsi zajem je pak o bezplatny piidél jidla. Jak bylo zjisténo
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bezdomovci se nestaraji o dalSi moznosti, které jim mohou socidlni pracovnici
nabidnout, téméf nic nevédi o moznosti jejich rekvalifikace, zaclenéni do obecné
prospésnych praci apod. Zajem je tedy jen na trovni vlastniho pospéchu ze strany
bezdomovci. Jedna bezdomovkyné uvadi aktivni pfistup k nabizenym sluzbam,
zejména v dom¢ Armada spasy. Zde se aktivné ucastni vSech prednasek, Skoleni,
moznosti pomoci. Jeden bezdomovec socialni sluzby pro lidi bez domova v mésté Brné
uplné zatracuje, radé¢ji jezdi do vzdalen¢jSiho mésta — Blanska, kde jsou pry sluzby
lepsi. Dobrovolnych akci, které jsou konany u pfilezitosti velkych kiest'anskych svatk,
jako napft. véanoce, velikonoce, apod., a které nabizeji bezdomovcim podéavani stravy

a piti zdarma na vefejném prostranstvi, se zaCastnuje veétSina dotazanych.
7) Uvahy bezdomovcii o opétovném zaclenéni do spolecnosti

Poloving bezdomovct situace, do které se dostali, nevyhovuje, chtéji zménu.
Projevili zajem o navrat vlastni dUstojnosti, zdravi, domova. Problémem vsak je,
ze ve veétsiné piripadl nedovedou vhodné formulovat zpusob, jak tohoto cile dosahnout,
neodkézi uvést, jakym zpiisobem by chtéli zménu provést. Rovnéz zddnych nabizenych
programt, které nabizeji pomoc, se neucastni. Po delSim pozorovani lidi bez domova
jsem nabyl dojmu, Ze tito lidé snad ani nechtéji navrat do spolecnosti, pfestoze toto
po poloZeni otdzky uvadéli. Dva respondenti pak uvedli konkrétni snahy o zaclenéni,
kdy u téchto se zpetna socializace jisté podafi. Z jejich vypravéni vyznélo, ze ,,na ulici*

se ocitli spiSe omylem.

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfil na konkrétni podoby bezdomovectvi,
v jednom ze nejvétsich mést Ceské republiky, v Brné. Shodné se viemi autory uvadim,
ze se jednd o jeden znejvice nepfiznivych socialné patologickych jevi, ktery
se postihuje osoby v rizném véku, rizného vzdélani, stavu, povolani. Pro prizkum
formou zéasad kvalitativniho vyzkumu jsem se rozhodl pfedevsim proto, jelikoz tento mi
poskytnul prostor pro hlubsi proniknuti do dané problematiky. Polostrandardizovanym
rozhovorem s respondenty, které jsem nahodné vybiral v okoli velkych nakupnich
center, pobliz vlakového nédrazi, ale i na opusténych mistech, jsem t€émto ponechaval
veétsi  prostor k vyjadieni svych myslenek, pocitd, postojii, ndzoru a uvah.
Jednoznacnym zjiSt€énim bylo, Ze jednim zhlavnich divodd - pfi¢in vzniku

bezdomovectvi, bylo nespravné vychovné plsobeni ze strany vychovatelll, ve vétsSing
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piipadii, rodict. Zde vidim zasadni problém, ktery je nutné feSit jednak na Urovni
individudlni, ale rovnéz na urovni celého systému. DalSim problémem vzniku
bezdomovectvi byly socidlni deviace, predevsim nadmérné uzivani alkoholickych
napoji. Castou bariérou bezdomovcil ve vyuZzivani opatfeni a nastrojii socialniho
zaclenovani ve vSech oblastech jsou jejich nizké socialni kompetence, které samoziejme

patii rovnéz k pfi¢indm vzniku bezdomovectvi.

Pozorovéanim lidi, postizenych timto jevem a dal$im Setfenim u organizaci, které
lidem bez domova pomahaji, jsem zjistil, Ze u moznosti zacleflovani bezdomovcl
existuje absence specifickych zafizeni (napt. pro celé rodiny bezdomovct, seniory,
nemocné bez domova apod.). Na jedné stran¢ chybi zatizeni vysSiho typu, na druhé
stran¢ chybi vylozené nizkoprahové zatfizeni pro ty, ktefi nespliuji kritéria azylovych
domu. Urcitym feSenim by mohlo byt i symbolickéd cena za azylové ubytovani, které,
jak jsem zjistil, je ve vysSich finan¢nich ¢astkach. Nutno podotknout, Ze toto opatfeni
by jednak umoznilo ptistup k bydleni, na druhé strané¢ maze byt nemotivujici ve smyslu
hledani tzv. klasického bydleni. Osobn& povazuji financovani sluzeb za motivacni
faktor a prvek resocializace. Jak jsem zjistil v oblasti bezdomovectvi zaujima nase
republika prvenstvi v mnozstvi tzv. holobytd. Predstavuji totiz prostorovou koncentraci
skryt¢ho bezdomovectvi. Nedostatek cenové dostupnych byti znaéné¢ komplikuje
dovrSeni procesu zacleniovani bezdomovcl v oblasti bydleni. K moznostem, jak zlepsit
situaci bezdomovcl v oblasti bydleni, patfi rozSifeni kapacity stavajicich zafizeni,
zfizovani zafizeni pro specifické skupiny. Pro zvySovani kompetenci ve vztahu
k bydleni by bylo uzite¢né realizovat ve vétsi mife programy zamétfené na zvySovani

kompetenci. Zejména pro potencialni bezdomovce mé vyznam prevence ztraty bydleni.

Samotni bezdomovci hodnoti ve vétSin€ ptipadt sviyj stav jako neptiznivy, chtéji
zménu. Uvadi vsak, ze nevi jakym zptisobem to udélat. Jednim z moznych prostredkti
jak tuto barieru odstranit, by byla i vét§i informovanost téchto lidi o moznostech,
cestach, zpisobech jejich opétovného spolecenského zaclenéni, o0 moznosti pracovniho

zafazeni, ¢i navazani kontaktu s rodinou.
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Z.avér

Problém bezdomovectvi je v nasi zemi chipan opravdové teprve od 90. let
minulého stoleti jako negativni socialni problém. Dodnes vSak neexistuje tento pojem
v zadném zdkoné ¢i odborném slovniku, pfestoze bezdomovectvi se stalo velkym
problémem celé Evropské unie, tudiz i Ceské republiky. Pojem bezdomovectvi neni
zcela vymezen a v riznych odbornych dokumentech miizeme najit rizné definice ¢i
déleni do skupin podle zavaznosti, typu, forem apod. Od potencialniho bezdomovectvi,
ptes skryté ke zjevnému. Za extrémni projevy pak povazuji jednani bezdomovce, ktery
(za ptihlizeni nékolika desitek lidi) vybird zkaSny, uprostfed velkého nakupniho
stiediska pobliz centra mésta Brna, drobné. Lidé s timto problémem nejsou schopni
svou situaci fesit bez asistence druhé osoby a v nékterych piipadech jsou zcela odkazani
na jejich pfimou pomoc. Tento jev mizeme oznacit za souhrn jednani, procesu, pficin
a nasledkd, které pfimo vedou ke ztraté zadzemi, Zivotnich jistot, tedy k extrémnimu

socialnimu vylouceni.

Mezi zékladni cile této prace bylo zjistit, jakd je hlavni pficina vzniku
bezdomovectvi. Bylo zjisténo, Ze ve vétsin€ piipadld se jednd o nadmérné pozivani
alkoholickych napoji a nespravné vychovné plsobeni ze strany rodici.
Bezdomovcei maji vétSinou zékladni vzdélani, v ptipadé ziskani odbornosti ¢i dalsi
rekvalifikace, se svému oboru vénovali malo, nebo vibec. Mnozi bezdomovci
ani nevi jaké moznosti, v rdmci jejich opétovného zaclenéni, existuji, mnozi ani neznaji
sluzby a organizace, které pomahaji lidem bez domova. Dle mého nazoru, je nabidka
resocializacnich programli v mésté Brné dostacujici, ze strany takto postizenych osob
vSak nejsou nabidky zcela pln€ vyuzivany. Prizkum, formou terénniho Setfeni,
byl provadén po dobu téméi sedmi mésict, byly vyuzivana metoda sbéru dat formou
pozorovani v ptirozeném prostiedi a polostandardizovany rozhovor. Témito metodami
byl ziskan hloubkovy popis piipadt a byl ziskdn potiebny vhled do problematiky.
Nebyly tedy vyuzivany statistické metody ani jiné kvantifikativni zplsoby.
V této praci, jeji tzv. praktické Casti, jsem se tedy pokusil o skute¢nou interpretaci
socialni reality v dané komunité lidi bez domova. Uvedl jsem rovnéz mozné formy
pomoci témto lidem, mezi zakladni bych zatadil spravnou komunikaci s témito lidmi pfi

soucasném pochopeni jejich slozité situace.
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Bezdomovectvi je problém, ktery se tyka fady mést i obci. Myslim, Ze jej nelze
v plné $iti fesit individudlné. Je tieba systémového feSeni. Ma-li byt tedy pomozeno
lidem bez pfistiesi, neni toto mozné bez pomoci statu. Bylo by predevS§im potieba
vytesSit nedostatek byt, které by bylo moZzno dlouhodobé nabidnout lidem
ptekondvajicich zivotni krizi, lidem ktefi se vraceji z vykonu trestu odnéti svobody,
ptipadné tém, kteii alesponl prozatim nemaji dostatek prosttedkli na pofizeni vlastniho
bydleni a nachazeji se v bezvychodné situaci. Azylové feSeni je pouze docasné, po jeho
ukonceni se lidé vraceji opét mezi bezdomovce. Socidlni pedagogika pronika diky
svému Sirokému zabéru plisobeni az k samotnym kofeniim problematiky bezdomovstvi.
Muze tak skrze plsobeni na ohrozené déti, mladez a celé rodiny piedchazet vzniku

socialniho vylouceni a procesu marginalizace obecné.
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Resumé

Diplomova prace na téma ,,Bezdomovectvi z pohledu socidlni pedagogiky®, je
zaméfena na socialné patologicky jev, ktery se bezprostiedné tykéd jedinch socialné
vyloucenych. Praci jsem rozdélil do péti samostatnych casti, znichz kazdd tvori
samostatny celek. Posledni kapitola je pak vénovana provedenému kvalitativnimu

prizkumu v komunité bezdomovci, v lokalnim prostiedi mésta Brna.

Prvni kapitola je vénovana fenoménu bezdomovectvi obecné. Charakterizuje
jedince bez domova, vznik a stadia bezdomovectvi. S ohledem na studijni obor je zde
vénovana pozornost prostiedi, vnémz se bezdomovci zdrzuji, ukazuje rozdily

v bezdomovectvi vyskytujiciho se ve mésté a na venkove.

Druhé kapitola pojednava o vztahu mezi lidmi bez domova a ostatni spole¢nosti.
Vymezuje tento socialné patologicky jev s ohledem na vyvoj v nasi zemi a v Evropé.

Zvlastni Cast je vénovana socidlnimu zaclenovani bezdomovctl, postojim vefejnosti

k tomuto jevu.

Tteti kapitola popisuje pfi¢inu vzniku tohoto jevu se zaméfenim na vliv rodiny u
takto postizenych jedinct. Zabyva se delikvenci a socidlnimi deviacemi vibec. Uvadi

socialni pfi¢iny, jako bezprostfedni disledek bezdomovectvi.

Ctvrta kapitola rozebird moznosti socidlni pedagogiky a to z hlediska prevence,
socialn¢ pedagogické prace a moznych forem pomoci vedoucich k socialnimu
zaClenovani. Je zde zdlraznéna opodstatnénost socialnich sluZzeb a organizaci, které se

staraji o lidi bez domova.

Pata kapitola obsahuje prizkum v komunité bezdomovcti, jeho projekt, nastroj
sbéru dat, vybér respondentd, realizaci az po samotné terénni Setfeni s uvedenim

analyzy vysledkil tohoto Setfeni véetné vyhodnoceni.
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Anotace

Diplomova prace se zabyva bezdomovectvim, jako aktualnim problémem dnesni
spoleCnosti. Popisuje pfi¢iny vzniku tohoto jevu, soucasny stav bezdomovectvi,
disledky z hlediska socidlni pedagogiky a vazbu bezdomovectvi na socialni deviace.
Pojednava o charakteru bezdomovectvi, marginalnich skupinach lidi, ktefi jsou timto
jevem ohroZeni, o jejich kazdodennich problémech a o moznosti pomoci a napravy
ze strany védniho oboru socidlni pedagogika. Zvlastni Cast je veénovana sluzbam
a organizacim, které pomahaji jedinclim, ktefi jsou socialné vylouceni. Souc¢ésti prace
jsou rovnéz vysledky a zavéry kvalitativniho terénniho vyzkumu, ktery byl proveden

v lokalnim prostfedi mésta Brna.

Kli¢ova slova

bezdomovectvi, deviace, prostiedi, pfi¢iny, rodina, sluzby, socidlni, vylouceni,

zacClenovani,

Annotation

This Graduation thesis deals with the homelessness as an actual problem of the
present society. It describes the causations of the inception of this phenomenon, the
present condition of the homelessness, the implications in light of the social pedagogy
and the contexture of homelessness on social deviations. It deals with the character of
the homelessness, the marginal groups of people that are threatened with this
phenomenon, with their day-to-day challenges and with the possibility of help and
redress on the part of Social science pedagogy. The special part is devoted to the
services and organizations which help the social banned individual. The results and
conclusions of the qualitative field survey, which was made in a local neighborhood in

the city of Brno are a part of this Graduation thesis.

The key words

The homelessness, deviations, neighborhood, causations, family, services, social,
exclusion, integrating.
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Polostandardizovany rozhovor ¢ 1- RUDOLF

1) Osobnost bezdomovce, jeho osobni charakteristika

Osobni udaje (vek, prezdivka, puvodni bydliste, narodnost)
Rudolfovi je 51 roki, od mladi ma prezdivku ,,KRTEK*, kdy uvadi, ze tak
mu Fikaji z divodu jeho malého vzristu. Pochazi z Olomouce, jeho narodnost
je Ceska.

Zdravotni a rodinny stav
Ma ,,drobné*“ zdravotni problémy, kdy ho maji bolet nohy, (ukazuje, jak
je ma zavazany). Je svobodny.

Dosazené vzdélani
Absolvoval pomocnou $kolu, ma zakladni vzdélani. Nevyucdil se, ani po tom
nikdy netouZil.
Doba, po kterou zije bez domova

Na ulici je teprve 2 mésice.

2) Priciny bezdomovectvi, jejich dosavadni a soucasny Zivot a zdroj obZivy

a) Jaké bylo vaSe détstvi? Jaky mate vztah k rodi¢im?

Oba rodicové se o néj radné starali. Do dnesSni doby ma velmi dobry vztah
k rodi¢im. Problémy zacali v okamZziku, kdyZz zacdal v 20-ti letech pit alkohol.
Nékolikrate se jej pokouSeli dostat na spravnou cestu, vidy jej znovu a znovu
doma privitali. Domlouvali mu, posilali jej na léCeni. On se vSak vzdy vratil
k alkoholu. Doslova uvadi, Ze pil ,,vSechno co teklo“. Po urcité dobé zjistil, Ze kdyz
se osamostatni, tak nebude mit Zadné ziakazy. Cely Zivot vlastné Zil sam, k rodi¢iim
chodil pouze pro penize, o vikendech na jidlo. VZdy jej radi vidéli. Oba rodice Ziji
v Olomouci, jsou v diichodé.

b) Jaké mate nejhez¢i a nejhorsi vzpominky na rodice?

Za nejhez¢i vzpominku povazuje, Ze mu vZdy rodi¢e pomahali, kdyZ mu
bylo nejhuf. Mysli tim, Ze mu pomohli kdyZ se zadluzil a potifeboval penize
na splaceni dluhu, nebo kdyZz dostaval jako maly darky, véci které potieboval.
Na nejhorsi vzpominky si nepamatuje.

c) Do jake skoly jste chodil, kde jste poté pracoval?

Chodil pouze do pomocné Skoly, uvadi, Ze byl hloupy. JelikoZ mu pripadalo
lepsi byt ,,svobodny“, nevyucfil se, i kdyZ k tomu mél hodné prilezitosti. Nékolikrate
mu za minulého reZimu, kdyZ byl mlady, nabizeli u¢ebni obory a rovnou i pracovni
misto. Toto vSak vZdy odmital, tvrdil, Ze se néjak uZivi sim bez odborného
vzdélani.
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d) Co Vase rodina, m¢l jste, nebo mate manzelku a déti?

Ma pouze oba rodice a bratra. Rodi¢e nevidél pil roku, nechce k nim jit.
Boji se, Ze mu bude vy¢itan jeho dosavadni Zivot. Uvadi, Ze ,,to nechce poslouchat*.
Za bratrem chodi asi tak jednou za ¢trnact dni, popovidaji si spolu, umyje se tam
a zase odchazi. Nav§téva tam trva asi pil hodiny. Nikoho jiného nema, déti rovnéz
ne.

e) Jak se stalo, ze jste skon¢il na ulici?

Pracoval jako pomocny délnik na stavbé, bydlel po ubytovnach. Toto mu
vydrzelo aZ do jara tohoto roku. Poté ,,stavba byla ukoncena“, firma se rozpadla,
on musel opustit ubytovnu. Nemél silu hledat dalsi praci, radéji volil tuto cestu.

f) Pokusil jste se svoji Zivotni situaci né¢jakym zptisobem zménit? Co jste
proto konkrétné udé¢lal ?
Pokousi se dodnes sehnat praci, jak konkrétné, v§ak neuvadi. Po del§im
mlceni uvadi, Ze se pta znamych, kamaradi. Neshani si Zddné bydleni, pFestoZe
mu tato situace nevyhovuje.

2) Kde nyni ,,bydlite*, kde jste bydlel predtim?

Bydlel v Olomouci u rodicii, poté zacal pracovat v Brné, bydlel na ubytovné.
Nyni spi jen venku, nékde v pristie§i. Zadné budovy nevyhledava. Nejradsi
posediava u obchodniho domu TESCO, chodi tam totiZz hodné lidi, od kterych
dostava drobné.

h) Hledate si praci? Kde shénite penize na zivobyti? Jaky je vas zdroj
obzivy?
Praci hleda, neuvadi vSak jakym zpiisobem, na Zivobyti si vydélava tim
zpisobem, Ze Zebra. Je vdéény za cokoli, co mu kdo nabidne. Nijak
si ,neprivydélava“.

ch)  Dostavate, ¢i davate n¢jaké dary?
Zadné dary nedostava, ani nedava.

1) Pokuste se strucné popsat sviij obycejny vSedni den.

Po probuzeni se snazi najit néco k jidlu. VétSinou si ¢ast obstaranych
potravin nechava na druhy den. KdyZ ma k dispozici néjaky alkohol, tak se napije.
O Zadnych jinych napojich se nezminuje. Poté, asi za hodinu, odchazi na své
oblibené misto pobliZ néjakého obchodniho centra, vétSinou se jedna o prostor
pred obchodnim domem TESCO v Brné, na ul. Dornych. Nékdy ale také chodi
k hlavnimu vlakovému nadrazi, ke vchodu. Zde ma vétsi moznost, Ze néco dostane.
JelikoZ jej boli nohy, témér cely den vSak sedi a ¢ekd aZ mu nékdo, néco da.
VétSinou moc usilovné o nic neZebra, pouze, kdyZ jde nékdo kdo koufi velmi blizko
ného, tak jej poprosi o cigaretu. KdyZ dostane néjaké penize (vétSinou drobné,
v pruméru asi tak 30 korun denné), tak si jde koupit zlevnéné zboZi do obchodniho
domu TESCO a dale néjaky alkohol. VétSinou se jedna o krabicové vino, ¢i pivo
v plastové lahvi. Navecer si hledd misto, kde ulehne. Nejlepsi jsou néjaka drobna
pristieSi, opusSténé mistnosti, v 1ét€ spi jen tak ,,pod kefem*.

1) Vyhovuje vam tento systém, nebo se snazite, €i touzite po zmeéné?
Nevyhovuje, chce zménu, nedovede vyjadrit, jak to provést, co proto udélat.
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Nejvice mu momentalné vadi, Ze je mu zima. Dalo by se Fici, Ze touZi po zméné.

k) V kolik hodin chodite spat, kdy rano stavate?

Viibec si nedovede piedstavit kolik je hodin, kdyZ jde spat. Nema totiz
hodinky. VétSinou je ale uZ tma. Stava brzy rano, nyni v 1été si v§ak radéji prispi.
Casto se stavd, Ze pies den na chodniku usne. Uvadi, Ze si timto zptisobem
odpociva.

1) I ptesto, v jakém prostfedi se vétSinu dne zdrzujete, snazite se dodrzovat
pravidelné osobni hygienu?
Jednou za ¢trnact dni chodi k bratrovi, ktery bydli zde v Brné. U tohoto
se miiZe vykoupat. Jinam nechodi, kdyZ neni bratr doma, tak se nemyje.

m) Mate néjaké konicky, zajmy?
Zadné nema, na dotaz, jaké zajmy a konicky mél v minulosti uvadi,
né

Ze zadné.

3) Problémy bezdomovcii, jejich prostredi, viastni rodina, socidlni deviace a oni

a) S jakymi problémy se v soucasnosti potykate?”
Konkrétni problémy nedovede nijak formulovat, nejvice mu snad vadi,
Ze ma porad hlad. Uvadi, Ze na nedostatek cigaret a alkoholu si nemuZe stéZovat.

b) V jakém prostiedi se citite nejlépe a naopak. Kde travite vétSinu svého

casu?

Po delSsi dobé odpovidd, Ze nejlip by mu bylo na ubytovné. Kratce
vzpomina na doby, kdy na ubytovné bydlel. Vzpomin4, Ze tam byla televize, teplo
a kamaradi. Vibec mu nevadilo, Ze musel stavat do prace, Ze mél odpovédnost,
musel dodrzovat urcity rezim. Nyni by chtél zase na ubytovnu, tam vSak nepiijde,
protoZe na ni nema penize. Nejradéji by tam vSak byl sam, uvadi, Ze s lidmi ma
Spatnou zkuSenost. Na dotaz uvadi, Ze spousté lidi pomohl, tito mu to vSak
v pravou chvili neoplatili, nepomohli mu. TakZe by radéji byl saim na pokoji, nékde
na ubytovné.

c) Kam chodite ve chvili, kdyz je vam ,,nejhtir?

KdyZ ma nejvétsi hlad, tak jde ,,somrovat* ke kostelu, do centra mésta
Brna. UzZ vi, kdy tam chodi nejvice véFicich. Tito vidy néjaky drobny peniz
poskytnou. Dékuje za vse.

d) S jakymi lidmi travite v&tSinu svého ¢asu, mate n€jakou blizsi ptitelkyni,
pritele? S kym nejvice ,.komunikujete*?
Zadného bliz§iho piitele, kamarada nema, ani piitelkyni. Nejvice
komunikuje s ostatnimi bezdomovci, ale jak uvadi, radéji je sam ...

e) S vlastni rodinou se stykate? Co d¢€laji, mate o ni zdjem a naopak, oni
maji zajem o vas?
Mimo bratra obcas zajde k teté, ktera rovnéz bydli v Brné. Od této taky
néjaky drobny peniz dostane. Za rodi¢i témér nejezdi, ma strach, vycitky svédomi.
Spontanné uvadi, Ze rodi¢e ma rad.
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f) Maite problémy se zakonem? Co si myslite, ze délate Spatn¢, nezakonné?
Problémy se zikonem nema, domniva se, Ze Zaddnou normu neporusuje.
Uvadi, Ze jediné jeho Spatné chovani je, Ze nepomaha svym rodicim.

g) Byl jste trestné stihan? V ptipad¢ Ze ano, kolikrat? Byl jste ve vézeni?
Trestan nebyl, uvadi, Ze je sluSny obcan, nikdy by nic neukradl nikoho
nenapadl.

h) Pijete alkohol? Koufite cigarety? Uzivate omamné, C¢i psychotropni

latky?

Nejradéji poziva vino, ob¢as pivo. VSe si kupuje nejlacinéjsi v obchodnim
dobé TESCO. Vypije asi tak 2 litry vina denné. Vykoufi tolik cigaret, kolik jich
obdrzi. Klidné zvladne vykoufit 60 cigaret denné. Omamné ani psychotropni latky
neuziva.

ch)  Jak Casto se s nékym bijete?
Viibec se nebije, uvadi, Ze neni nasilnik.

4) Zajem o socialni sluzby pro bezdomovce
a) Myslite si, Ze nabidka socidlnich sluzeb pro bezdomovce je v mésté Brné
dostate¢na?

Viibec nevi, jaké socialni sluzby pro bezdomovce v Brné existuji, nema
obcansky prikaz a nahradni doklad o ob¢anském prikazu ztratil. Vi o tom, Ze
bez dokladii ho nikam nevezmou.

b) Navstévujete néjaky socialni dim, pracovisté, ¢i piimo socialniho
kuratora?
Otazka nebyla poloZena.

c) Kter¢ zatizeni ma podle Vas nejvétsi piinos pro vas, lidi bez domova?
Otazka nebyla poloZena.

d) Jak vychazite s pracovniky, ktefi se o vas staraji?
Otazka nebyla poloZena.

5) Formulace prani, maji vitbec bezdomovci zdjem svoji situaci zménit?
a) Jak chcete svoji situaci fesit? Mate zajem opét ziskat domov, rodinu,
praci?

Nedovede vyjadrit, jak by véc feSil. KaZzdopadné by si pral mit néjaky
domov. K rodi¢um se vSak vratit nehodla.

b) Co byste v oblasti socidlnich sluzeb zménil? M4 vlbec tato cinnost
smysl?
Otazka nebyla poloZena.

C) Volné formulujte Vase ptani, co byste chtél ...
Chtél by byt na ubytovné, spat v ¢istém luzku.



d) Chtel byste se opét dostat mezi ,,normalni lidi? Dovedl byste to viibec?
Nevi.
e) Snesl byste kazdodenni fad a odpovédnost nejen za sebe?

Okamzité uvadi, Ze ano. Obhajuje to tim, Ze v minulosti pFece pracoval.
Jeho Zivot mél smysl. Nevi, zda by snesl odpovédnost za druhé. Vlastni rodinu
nikdy nemél, Zadného vedouciho nedélal.

f) Co Vas nejvice pot&si a naopak s ceho mate nejmensi radost?
Nejvétsi radost mu udéla, kdyZz dostane vétsi finan¢ni obnos, co mu udéla
nejmensi radost, nevi.

Polostandardizovany rozhovor ¢ 2- MAREK

1) Osobnost bezdomovce, jeho osobni charakteristika

Osobni udaje (vek, prezdivka, puvodni bydliste, narodnost)
Marek ma 36 let. Pirezdivku Zadnou nem4, od malicka bydlel v malé obci
na okrese Prostéjov. Jeho narodnost je Ceska.

Zdravotni a rodinny stav
M4 zdravotni problémy, uvadi, Ze z diivodu nadmérného uZivani alkoholu

ma poskozena jatra. Je svobodny.

Dosazené vzd¢lani
Absolvoval stiedni odborné ucilisté, je vyucen zednikem.

Doba, po kterou zije bez domova
Na ulici je teprve od mésice prosince roku 2008.

2) Priciny bezdomovectvi, jejich dosavadni a soucasny Zivot a zdroj obZivy

a) Jaké bylo vaSe détstvi? Jaky mate vztah k rodi¢im?

Uvadi, Ze vyrustal v uplné rodiné, kdy oba rodice se o néj radné starali.
Do dneSka je ma rad, oba jsou naZivu, stile spolu. Ma k rodi¢iim velmi dobry
vztah. Problémy zacali v okamziku, kdyZz zacal kratce po vyuceni nadmérné
pozZivat alkoholické napoje, predevSim pivo. Vi o tom, Ze kdyby se choval slusné,
chodil do prace a zil Fadnym Zivotem, rodice by jej radi doma opét privitali. Nevi
v§ak, zda by toto dokazal.

b) Jaké mate nejhez¢i a nejhorsi vzpominky na rodice?
Za nejhezéi vzpominku povaZuje, Ze jednou na vanoce otec koupil sadu
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barevnych auti¢ek. Dale si vzpomind, Ze mu maminka pred spanim casto cetla
pohadky. Za nejhorsi vzpominky povaZuje, Ze jeho otec byval ¢asto ve vecernich
hodindch mimo domov. Je totiZ muzikantem, chodi po zabavach. Casto se stalo,
Ze priSel nad ranem domi opily, kdy byl potom na matku hruby. Tato ¢asto
vyhrozovala sebevrazdou, o kterou se v§ak nikdy nepokusila.

c) Do jake skoly jste chodil, kde jste poté pracoval?

Po vyuceni zednikem se o dalsi formy vzdélavani nezajimal, neabsolvoval
ani Zadny kurz. RovnéZ se nehodla nijak dile vzdélavat. Uvadi, Ze to co umi, mu
staci. Pracoval v jedné malé firmé ve své rodné obci, kdy tato firma asi pred tfemi
lety zkrachovala. Prestal chodit do prace, nemél dalSi zaméstnani. VétSinu ¢asu
pobyval doma, po vecerech chodil do hospody.

d) Co Vase rodina, mél jste, nebo mate manZzelku a déti?
Je svobodny, ma dva bratry, se kterymi se nestyka. Po dobu péti let mél
vaznou znamost, kdy v$ak, jak rika, vSe krachlo, z diivodu jeho piti.

e) Jak se stalo, Ze jste skoncil na ulici?

Jak uvedl, od mladi pil alkohol, poté firma krachla, Zacal pit jeSté vic,
dalsi zaméstnani si jiZ nehledal. RovnéZ ho nebavilo, Ze je tak zavisli na rodicich,
nechtél je uz poslouchat. Jednoho dne, minuly rok v prosinci, prosté sedl na vlak
a jel do Brna. Myslel si, Ze si zde najde praci, coZ se mu v§ak nepodarilo. NaSel si
zde kamarady, ktefi jej vSak podvedli, méli ho okrast. S sebou si totiz dovezl
do Brna néjaké zlato po babicce, které mu méli odcizit, kamaradi ho méli podvést.
Pil ¢im dal vice, na ulici se mu libilo. Nedovedl se uz postavit na nohy, na ulici
zistal.

f) Pokusil jste se svoji zivotni situaci né¢jakym zplisobem zménit? Co jste
proto konkrétné udélal ?
Urc¢ité by chtél svoji situaci zménit. Nema vSak dostatek financnich
prostiredkii. Chtél by navStivit rodice, které pres pil roku nevidél. Nema vSak
penize na vlak. Co konkrétné proto udélal, v§ak nedokaZe formulovat.

g) Kde nyni ,,bydlite*, kde jste bydlel ptedtim?

Zije doslova na ulici. KdyZ je chladno, pfespava v odstavenych vagonech
pobliZ vlakového nadrazi Brno-Modfice. Ob¢as, v zimnich mésicich, prespal
u kamarada v zahradkarské kolonii pobliZ méstské ¢asti Brno-Bohunice. kamarad
v§ak zemiel. Cely den se pohybuje v okoli obchodniho domu TESCO, u hlavniho
vlakového a autobusového nadrazi.

h) Hledate si praci? Kde shénite penize na zivobyti? Jaky je vas zdroj
obzivy?
Praci si nehleda, Zije jen z toho, co mu kdo da.

ch)  Dostavate, ¢i davate n¢jaké dary?
Zadné dary nedostava, ani nedava.

1) Pokuste se strucné popsat sviij obycejny vSedni den.
Uvadi, Ze struktura a obsah vSedniho dne je kaZdy den stejny. Nejsou tam
Zadné vyrazné okamziky. Nazyva sviij vSedni den stereotypem.



1) Vyhovuje vam tento systém, nebo se snazite, ¢i touzite po zmeéné?
Nevyhovuje, chce zménu, nic konkrétniho v§ak pro toto nedéld. Rovnéz
nedovede formulovat cestu, jakou by bylo mozno dosahnout poZadovaného stavu.

k) V kolik hodin chodite spat, kdy rano stavate?
Vecer usina kolem 18:00 hod. az 19:00 hod., rano vstava kolem 6:00 hod.,
nebo spiSe, ,,jak se rozedni®.

1) I ptesto, v jakém prostiedi se vétSinu dne zdrzujete, snaZzite se dodrzovat

pravidelné osobni hygienu?

Chodi ¢asto do socidlniho dmu v Brn& na ul. Ceska, kde se miiZe
vysprchovat, dostane zde i polévku. Obcas v minulosti také zaSel do Armady spasy
na ul. Mlynskd, zde se mu vS$ak nelibilo, uvadi, Ze je to tam drahé. K Zidnym
znamym, ¢i kamaradim nechodi.

m) Mate néjaké konicky, zajmy?
Rad vari, cozZ z diivodu svého soucasného stavu nemiizZe. Jiné koni¢ky nema.

3) Problémy bezdomovcii, jejich prostredi, viastni rodina, socidlni deviace a oni

a) S jakymi problémy se v soucasnosti potykate?”
Nedostatek penéz a hlad jsou problémy, které nejvice pocit'uje. Zadné jiné
poti‘eby nema, nedovede uvést, co ho jesté trapi.

b) V jakém prostiedi se citite nejlépe a naopak. Kde travite vétSinu svého
Casu?
Otazka nebyla poloZena.

c) Kam chodite ve chvili, kdyZ je vam ,,nejhtir*?

KdyZ ma nejvétsi hlad, tak jde do socidlniho domu na Ceské. Uvadi,
Ze velky hlad snad nikdy nemél. Vzdy se naSel nékdo, kdo mu kousek jidla poskytl.
Nestyska se mu.

d) S jakymi lidmi travite vétSinu svého ¢asu, mate néjakou blizsi pritelkyni,

pritele? S kym nejvice ,.komunikujete*?

Poté, co se napalil s ostatnimi bezdomovci, kteii jej méli okrast, tak
se nestyka témér s nikym. NejvétSim jeho kamariadem je bezdomovec RUDOLF
(viz. predchozi rozhovor), ktery jej nemél nikdy podvést. Jsou vSak dny, Ze
se s Rudolfem, ackoliv jsou spolu cely den, vibec nebavi. Jako divod uvadi,
Ze si prosté nemaji co Fict. Toto prisuzuje jejich jednotvarnému stylu Zivota.
Uvadi, Ze ma pocit, Ze jej v zZivoté uz nic nového neceka. RovnéZ nevyhledava
Zadnou pritelkyni, ackoli jej mrzi Ze nema Zadné déti. V Zadném pripadé by vsak
nedopustil, aby dopadli jako on, aby skondili na ulici. Na dotaz jak by toho chtél
dosahnout uvadi, Ze by jim neustile pripominal, Ze alkohol je ,,metla lidstva“,
Ze jich zni¢i. RovnéZz na dotaz uvadi, Ze se domniva, Ze vzdélani neni dileZité.
SpiSe by se snazil déti privést k néjakému femeslu.
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e) S vlastni rodinou se stykate? Co d¢laji, mate o ni zajem a naopak, oni
maji zdjem o vas?
Otazka nebyla poloZena, byla jii édstecné zodpovézena.

f) Maite problémy se zakonem? Co si myslite, ze délate Spatn¢, nezakonné?
Problémy se zikonem nema, nikdy nebyl trestné stihan, domniva se, Ze nic
neporusuje. Domniva se, Ze jediné co déla Spatné je to, Ze nadmérné pije alkohol.

g) Byl jste trestné stihan? V ptipad¢ Ze ano, kolikrat? Byl jste ve vézeni?
Otazka nebyla poloZena, byla jii ¢aste¢né zodpovézena.

h) Pijete alkohol? Koufite cigarety? UZivate omamné, ¢i psychotropni

latky?

Nejradéji pije pivo. KdyZ mu vSak nékdo nabidne i cokoli jiného,
alkoholického, neodmitne. Cigarety si nekupuje, vi Ze jsou hodné drahé. KdyZ mu
v§ak nékdo nabidne, vZidy si vezme. Nepotiebuje je vSak nutné, neni na nich
zavisly. Nechape lidi, co berou drogy.

ch)  Jak Casto se s nckym bijete?
Neni nasilnik, nebije se. Naopak byl nékolikrate napaden ze strany
ostatnich bezdomovcii, kdyz ,,hijil svoje prava®, kdyz je okradli.

4) Zdajem o socialni sluzby pro bezdomovce
a) Myslite si, Ze nabidka socidlnich sluzeb pro bezdomovce je v mésté Brné
dostate¢na?

Vadi mu, Ze vétSina téchto sluZeb je za penize. Chtél by, aby vSe bylo
zdarma. Tak by to dle néj mélo byt. Libi se mu, Ze dostava v socidlnim domé
polévku a Ze se zde miiZe vykoupat. JelikoZ vSak Zije sim, nedovedl by v néjakém
socialnim domé, ubytovné, ¢i armadé spasy bydlet. Radéji je jen tak na ulici.

b) Navstévujete néjaky socidlni dim, pracovisté, ¢i piimo socidlniho
kuratora?
Otazka nebyla poloZena.

c) Kter¢ zatizeni ma podle Vas nejvétsi prinos pro vas, lidi bez domova?

Mysli si, Ze nejdiilezitéjsi je to, Ze ma co jist i ve chvili, kdyZ je mu nejhir.
Mysli tim, Ze dostane polévku a nékdy i pecivo v socidlnim domé na ul. Ceska.

d) Jak vychazite s pracovniky, ktefi se o vas staraji?

Domniva se, Ze to co ti lidé délaji, je spravné. Jsou vZdy mili, nemél nikdy
s nimi Zadny problém.

5) Formulace prani, maji viibec bezdomovci zdjem svoji situaci zménit?
a) Jak chcete svoji situaci fesit? Mate zajem opét ziskat domov, rodinu,
praci?

Chtél by se za néjaky ¢as podivat domii, za rodici, Fici jim, Ze se ma dobfe,
Ze mu nic nechybi.
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b) Co byste v oblasti socidlnich sluzeb zménil? Mé viibec tato Cinnost
smysl?
Otazka nebyla poloZena.

C) Voln¢ formulujte Vase pfani, co byste cht¢l ...
Na otazku neodpovida.

d) Chtel byste se opét dostat mezi ,,normalni lidi? Doved] byste to viibec?

KaZdopadné neni sam ze sebou spokojen. Chtél by, jak uvedl, svoji situaci
zménit. Domniva se, Ze by mu nedélalo problém zaclenit se mezi ,,normalni lidi.
Dovedl by to.

e) Snesl byste kazdodenni fad a odpovédnost nejen za sebe?
Uvadi, Ze ¥ad by snesl. V minulosti pracoval, zda by se dokazal postarat
i 0 druhé, nevi. V§e mu vSak komplikuje jeho vztah k piti alkoholu.

f) Co Vas nejvice potesi a naopak s ¢eho mate nejmensi radost?
Nevi.

Polostandardizovany rozhovor ¢ 3 - PETR

1) Osobnost bezdomovce, jeho osobni charakteristika

Osobni Udaje (vek, prezdivka, puvodni bydliste, narodnost)
Petr ma 48 roki. M4 prezdivku, Fikaji mu Manchester. Duvod prezdivky
jejeho  dlouhodobé  fandovstvi k anglickému  fotbalovému  muZstvu
MANCHESTER UNITED. Pochazi ze Slovenska, z obce SpiSské Podhradie.

Zdravotni a rodinny stav
Zdravotni problémy nema, je rozvedeny od roku 1990.

Dosazené vzdélani
Je vyucen stavebnim zameénikem.

Doba, po kterou zije bez domova
Bez stiechy nad hlavou je po dobu tFi let.

2) Priciny bezdomovectvi, jejich dosavadni a soucasny Zivot a zdroj obZivy

a) Jaké bylo vaSe détstvi? Jaky mate vztah k rodi¢im?

Pri poloZeni této Gvodni otazky zacal Petr plakat. Zapaluje si cigaretu
a uvadi, Ze vzpominky na détstvi ma osklivé. Vychovavala jej prababicka, jeho
matka méla byt prostitutkou, poznal ji jen jako maly. Poté se o néj viibec neméla
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starat. Otce nepoznal, matka jej neuvedla. K rodi¢im tedy nema Ziadny vztah,
vzpomina pouze na svoji prababicku, které vsak bylo jiz pri narozeni Petra 70 let.
Meéla jej vSak hrozné rada, nikdy jej nebila. Povolila mu dokonce, aby si v 15-ti
letech dovedl do domu divku, se kterou zde po dobu tii let bydlel. Za nejhez¢i
vzpominky pak povaZuje, Ze si s nim prababicka hravala, bravala jej k teté
na navStévu, kde méli psa, kterého se nebal. Nejhorsi vzpominky na prababicku
nema.

b) Jaké mate nejhez¢i a nejhorsi vzpominky na rodice?
Otazka nebyla poloZena, byla jiZ zodpovézena.

c) Do jaké Skoly jste chodil, kde jste poté pracoval?

Prababicka jej nechala vyudit strojnim zamecnikem v tehdejSim ucilisti
patficim narodnimu podniku. Na tyto léta ma dobré vzpominky. Bydlel zde
na internaté, mél co jist, mél ¢isté Saty, montérky, které dostal zdarma. Vzpomina
si, Ze délal celych deset let v podniku v KoSicich. Zde zacal mezi partou kamaradua
nadmérné pozivat alkoholické napoje. Pil témér vSe, do hospody chodili
i v pracovni dobé. Poté jej méli z fabriky vyhodit z divodu, Ze chodil do prace
opily, v praci pil. Presto na tyto 1éta vzpomina ¢éasto, byly to pro néj nejhez¢i léta
jeho Zivota.

d) Co Vase rodina, mél jste, nebo mate manzelku a déti?

Byl osm let Zenaty, ma jedno dité, které ma uz 27 roku. Toto mél
za svobodna z jednou nahodnou znamosti. Ze svoji jedinou manZelkou dité nema.
Uvadi, Ze déti ma urcité vic, ale Zadné nikdy nepfiznal ani mu otcovstvi nebylo
dokazano. Domniva se, Ze nejvétSim problémem, ktery zapri€inil rozvod, byl
alkohol. Castokrat se probouzel ztouhou, Ze si rozdéli néjakou lihev. Toto
se nelibilo jeho manzelce, ktera se s nim ¢asto hadala. Hadky vyvrcholily v rozvod.
Svoje jediné dité v minulosti navStévoval asi tak jednou za mésic, na vanoce a jiné
svatky mu vzdy dal darek. Nyni se v§ak se synem nevidél asi jeden rok. Nevi kde
presné bydli, ani nevi, kde bydli jeho matka. Kazdopadné by vSak chtél svoje dité
jesté nékdy v Zivoté vidét, nevi vSak, jak to ma udélat. Vibec nevi, kam se obratit,
koho se zeptat. Opét zacina plakat a Fik4, Ze ma strasny Zivot.

e) Jak se stalo, ze jste skoncil na ulici?

Po poloZeni této otazky pouze stroze uvadi, Ze nejvétSi pri¢inou jeho
soucasného stavu je alkohol. Opét opakuje, Ze pil od svych mladych let, Casto
ivpraci. VeSkeré penize daval do alkoholu, na ostatni véci mu nezbyvalo nic.
KdyZ se odstéhoval do Ceské republiky, myslel, Ze zde nalezne lepsi praci, vice
moZnosti. Bydlel pivodné na ubytovné, poté s dvéma kamarady ve starSim byté
pobliZ centra Brna. Zde se v§ak pohadali kviili nezaplacenému najmu, odeSel pry¢.
Kratce bydlel sam na neobydlené chaté za Psychiatrickou lé¢ebnou, zde jej vSak
majitel vyhodil. Pak zistal jiz venku, uvadi, Ze obcCas prespi u kamarada
na privaté, ale ten chce vidycky za nocleh néjaké penize. Radéji tedy ziistava
venku, prespava na ruznych mistech, v parku, kdyZz je zima v odstavenych
vagonech u hlavniho nadrazi.

f) Pokusil jste se svoji zivotni situaci né¢jakym zplisobem zménit? Co jste
proto konkrétné udélal ?
Svoji situaci by chtél zménit, nedovede v§ak formulovat konkrétné jak. Jen
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opakuje, Ze se snazi. Po delsi dobé Fika, Ze se pta kamaradi na Charité v Blansku,
ktefi miiZou zajistit n&jakou brigadu. Zadné se viak nikdy neziastnil. Spontinné
pak uvadi, Ze vZdycky nastoupi na hlavnim vlakovém nadraZi v Brné na rychlik
jedouci do Prahy, kdy se v tomto ukryje na zachodé. KdyZ jej chytne privoddi,
a zjisti, Ze nema listek, ani penize, tak musi na jeho pokyn vystoupit v nejbliZsi
zastavce, coZ je Blansko. Tam uz se nachazi uvedena Charita, kterou timto
zpusobem navstévuje. Je tam spokojen.

g) Kde nyni ,,bydlite*, kde jste bydlel predtim?
Otazka nebyla poloZena, byla jii zodpovézena.

h) Hledate si praci? Kde shanite penize na Zivobyti? Jaky je va$ zdroj

obzivy?

Opakuje, Ze praci shani, neuvadi jak. Zije jen ztohoto, co mu kdo da,
Zebra. KdyZ dostane néjaky peniz, tak si vétSinou koupi néjaky alkohol, vétSinou
laciné vino. O jidlo se podéli s ostatnimi bezdomovci, sam jidlo nekupuje, spiSe
se podéli o zakoupeny alkohol.

ch)  Dostavate, ¢i davate n¢jaké dary?
Zadné dary nedava ani nedostava.

1) Pokuste se strucné popsat sviij obycejny vSedni den.

D4 se Fici, Ze se cely den flaka v okoli stfedu mésta Brna, kdy nejvice se mu
libi u hlavniho vlakového nadrazi. Zde totiz dostava nejvice véci od cestujicich,
nedopité lahve, ¢i plechovky od piva. Tyto dopiji. Zmifiovanou Charitu v Blansku
navStévuje asi tak dvakrat za tyden, jak uvedl, libi se mu tam, vZdy tam dostane
dostatek jidla, miize se tam vykoupat. Také tam jsou jeho kamaradi, které vidy
rad uvidi. Je velice spokojen s pristupem personilu Charity, jsou prFijemni,
dokonce jim pry nevadi, kdyZ prijde ,troSku“ opily. Jsou pry velice tolerantni.
Na dotaz dale uvadi, Ze nikam jinam nechodi, Zidné znamé, ktefi nékde trvale
bydli, nema.

1) Vyhovuje vam tento systém, nebo se snazite, €i touZite po zmeéné?

Systtm mu nevyhovuje, chtél by zménu. Pri této otizce zduraziuje,
Ze v zimé mu byva velka zima, Ze uZ jednou malem umrzl. Nastésti jej vS§ak nasla
Méstska policie, ktera jej nechala odvést na zachytnou stanici. Odtud jej méli
premistit do nemocnice, kde leZel cely tyden. Uvadi, Ze to byla potom pro néj nuda.
Nastésti, bylo venku tepleji, tak z nemocnice odeSel. NedokaZe Fici, co mu vlastné
bylo, Fik4, Ze choroba byla urcité ve spojeni s jeho alkoholem. Vzpomina si, Ze mu
délali néjaké odbéry.

k) V kolik hodin chodite spat, kdy rano stavate?
Chodi spat kolem pulnoci, stava nékdy az kolem 12:00 hod, rad si prispi,
kdyzZ je teplo. Rad spi v parku za OD TESCO u Obchodni Galerie Vaikovka.

1) I ptesto, v jakém prostiedi se vétSinu dne zdrzujete, snazite se dodrzovat
pravidelné osobni hygienu?

Myje se témér vzdy, kdyZz navStivi charitu v Blansku, vzpomina si,

Ze Charita se nachazi na ul. Sadova ¢. 2. Nikam jinam se nechodi myt, ani v 1été se
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na volné pristupnych koupali§tich, ¢i vodnich zdrojich nemyje.

m) Mate n¢jaké konicky, zajmy?

Ma jen jeden konicek, fandovstvi fotbalu, a s tim spojeny anglicky fotbalovy
klub MANCHESTER UNITED. Na dotaz jak konkrétné tomuto muZstvu fandi
uvadi, Ze na ul. Ceska se nachazi Sport Bar, kdy pi‘es sklenéné okno je vidét velka
plazmova televize. Sem v dobé, kdy uvedené muzZstvo hraje, chodi a pres sklo
z ulice sleduje zapas. Jinou mozZnost nema. Spontanné uvadi, Ze by mu nevadilo,
kdyby se na zapase za sviij fotbalovy klub popral.

3) Problémy bezdomovcu, jejich prostredi, vilastni rodina, socidlni deviace a oni

a) S jakymi problémy se v soucasnosti potykate?”

Za nejvétsi sviij problém povaZuje, Ze ma malo penéz. Kdyby mél dostatek
penéz, rad by si zaridil néjaké ,bydleni®. Mél by predstavu vlastnit néjaky maly
byt pobliZ centra mésta Brna, prestoZe je presvédcen, Ze jsou v Brné zli lidé.
Vi v8ak, Ze zde miiZe mnoho vyZebrat, proto v Brné zustava.

b) V jakém prostiedi se citite nejlépe a naopak. Kde travite vétSinu svého
casu?

Nevi jak by zformuloval odpovéd’ na tuto otazku, rika, Ze nejlépe se citi na
Charité v Blansku.

c) Kam chodite ve chvili, kdyZ je vam ,,nejhtir*?
Otazka nebyla poloZena.

d) S jakymi lidmi travite vétSinu svého ¢asu, mate néjakou blizsi pritelkyni,
pritele? S kym nejvice ,.komunikujete*?
Otazka nebyla poloZena.

e) S vlastni rodinou se stykate? Co dé€laji, mate o ni zdjem a naopak, oni
maji zajem o vas?
Otazka nebyla poloZena, byla jii éasteCné zodpovézena.

f) Mate problémy se zdkonem? Co si myslite, ze délate Spatn€, nezdkonne?

Problémy se zikonem nemad, uvadi, Ze byl na policii FeSen jen kvuli
drobnym kradezim, ale to uZ je pry minulost. Domniva se, Ze nic Spatné nedéla,
ospravedliiuje sviij Zivot tim, Ze je demokracie.

g) Byl jste trestné stihan? V piipad¢ Ze ano, kolikrat? Byl jste ve vézeni?

Uvadi, Ze kradl v obchodnich domech jen jidlo, kdyZ mu bylo nejhtre, kdyz
mél velky hlad. Celkem byl na Policii FeSen pro uvedenou majetkovou trestnou
¢innost asi pétkrat, byl rovnéz ve vézeni, vZdy jen na kratkou dobu. Nejdéle to bylo
na rok a pil, to bylo naposledy, pred tfemi lety. Od doby, kdy je na ulici
se trestné ¢innosti nedopousti, nekrade.

h) Pijete alkohol? Koufite cigarety? Uzivate omamné, ¢i psychotropni
latky?

Je kurak, vykouri tolik cigaret, kolik jich dostane. Sim si cigarety kupuje

jen malokdy. V minulosti zkouSel tvrdé drogy, (pervitin), av§ak tomuto udajné
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»wnepropadl“, drogy tedy neuzivd. Nikdy vSak s drogami Zidnym zpiisobem
neobchodoval, ani je nedistribuoval.

ch)  Jak Casto se s nckym bijete?
Nebije se.

4) Zajem o socidlni sluzby pro bezdomovce

a) Myslite si, Ze nabidka socialnich sluzeb pro bezdomovce je v mésté¢ Brné¢
dostate¢na?
Se sluZzbami pro bezdomovce v mésté Brné neni spokojen, kdy uvadi,
Ze navstivil pouze dvakrat Armadu spasy v Brné, na ul. Mlynska. Zde jej vSak
nechtéli prijmou, a to z divodu, Ze byl podnapily. Naopak je velmi spokojeny
se socialnimi sluZbami v mésté Blansku, kdy opét uvadi, Ze jsou tam prijemni,
miiZe se tam vykoupat a najist.

b) Navstévujete n¢jaky socialni dim, pracovisté, ¢i piimo socialniho
kuratora?
Otazka nebyla poloZena.

c) Kter¢ zatizeni ma podle Vas nejvétsi piinos pro vas, lidi bez domova?
Otazka nebyla poloZena, byla jii zodpovézena.

d) Jak vychazite s pracovniky, ktefi se o vas staraji?
S pracovniky socidlniho domu v Blansku je velmi spokojen.

5) Formulace prani, maji viibec bezdomovci zdjem svoji situaci zménit?
a) Jak chcete svoji situaci feSit? Mate zajem opét ziskat domov, rodinu,
praci?

Chtél by se vratit opét do pracovniho procesu, uvidét své dité, pripadné
najit i Zivotniho partnera.

b) Co byste v oblasti socialnich sluzeb zménil? Ma viibec tato ¢innost
smysl?
Otazka nebyla poloZena.

c) Volné formulujte Vase piani, co byste chtél ...
Zucastnit se osobné fotbalového utkani muzstva UNITED MANCHESTER.

d) Chtél byste se opét dostat mezi ,,normalni* 1idi? Dovedl byste to viibec?
Nevi.
e) Snesl byste kazdodenni fad a odpovédnost nejen za sebe?

Uvadi, Ze snad by to dovedl, ale nedovede to z hlediska jeho soucasné pozice
s urditosti tvrdit.

f) Co Vas nejvice potesi a naopak s ¢eho mate nejmensi radost?
Kromé fotbalu by jej snad nejvice potéSila ,,poradna prace“, kde by
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vydélaval spoustu penéz. Na otiazku, co by mu udélalo nejmensi radost,
neodpovida.

Polostandardizovany rozhovor ¢ 4 - JAROSLAV

1) Osobnost bezdomovce, jeho osobni charakteristika

Osobni udaje (vek, prezdivka, puvodni bydliste, narodnost)
Jaroslav ma 26 let, jeho prezdivka je ,,Ciro*“, dfive bydlel u rodicu
v Modricich, okres Brno-venkov. Narodnost ma ceskou.

Zdravotni a rodinny stav
M4 zdravotni problémy, kdy mu lékaFi maji tvrdit, Ze ma ,,zvétSena jatra*
a problémy s ledvinami. Dale uvadi néjaka nespecifikovana viedova onemocnéni
v briSe. Je svobodny.

Dosazené vzdélani
Je vyucen zahradnikem.

Doba, po kterou Zije bez domova
Bez stiechy nad hlavou je po dobu tfi let.

2) Priciny bezdomovectvi, jejich dosavadni a soucasny Zivot a zdroj obZivy

a) Jaké bylo vase détstvi? Jaky mate vztah k rodicim?

Pii poloZeni této ivodni otazky, stejné jako respondent Petr, zacal Jaroslav
plakat. Vyrustal v uplné rodiné, rodice se o néj dle jeho nazoru vcelku dobie
starali. Nepamatuje si, Ze by v jejich rodiné doSlo nékdy k néjaké mimoradné
udalosti, rodi¢e se nehadali. Problémy nastaly v obdobi po umrti rodi¢i. Matka
zemfrela v roce 2002, otec v roce 2006. Vztah k rodi¢iim mél za jejich Zivota dobry.

b) Jaké mate nejhez¢i a nejhorsi vzpominky na rodice?

Vzpomina si, Ze mu mama vzdy dala pred spanim pusu, mazlila se s nim.
Vidy mu udélalo radost, kdyZz dostal darky, nikdy nemél byt v nicem problém.
Rodi¢e mu pomahali, podporovali ho, doslova ho nikdy nenechali ,,na holickach*.
Nejhorsi vzpominky na rodice nema, rika, Ze v§echno co zazil s rodici, bylo hezké.

c) Do jakeé skoly jste chodil, kde jste poté pracoval?

Po zakladni Skole nastoupil do stifedniho odborného ucilisté, kde vsak mél
vychovné problémy. RovnéZ prospéch nemél nejlepsi, musel opakovat ti‘eti ro¢nik.
Vyuc¢il se zahradnikem, pracoval v riznych tovarnach, nikdy se k zahradniceni
nevritil. Pracoval ve strojirenskych podnicich, driibezirné a naposledy ve firmé
DAIKIN STORY jako operator.
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d) Co Vase rodina, mél jste, nebo mate manzelku a déti?

Jak uvedl, je svobodny, déti nema, nikdy se nezamyslel nad tim, Ze by mél
vychovavat déti. RovnéZz Zadny vazny vztah ho neovlivnil ve smyslu, Ze by zalozil
rodinu.

e) Jak se stalo, ze jste skoncil na ulici?

Thned uvadi, Ze nejvétSim problémem bylo umrti jeho rodi¢i. V nich mél
oporu, blizké osoby, na které se mohl spolehnout. Na dotaz, zda se domniva,
Ze podil na tomto stavu ma jeho poZivani alkoholickych napoji uvadi,
Ze se domniva, Ze toto nemélo vétSi vliv na jeho soucasny stav. Priznava, Ze od
mliadi (dokonce od 14-ti let) chodil pravidelné do hospody, ale toto je pry
mnormalni“. Spontinné pak uvadi, Ze jeho otec i matka také nadmérné pozivali
alkoholické nipoje, nepiipadi mu na tom nic divného. Rika, Ze v této dobé piji
i docela slusni lidé. Uvadi jesté, Ze po smrti rodicii se musel odstéhovat z rodného
domu, jelikoZ tento zdédila jeho sestra, ktera ho méla tzv. vyplatit. Tehdy sliboval,
Ze si zaridi vlastni Zivot, bydleni. Penize vSak doslova rozhazel (pfiznava to),
kupoval si nepotiebné véci. O c¢ast uspor jej méli pripravit i jeho docasné
pritelkyné, u kterych tehdy mél bydlet. Pivodné bydlel i u pritelkyné, které vsak
nedaval Zadné penize, tak musel byt opustit. Zistal na ulici.

f) Pokusil jste se svoji zivotni situaci né¢jakym zplisobem zménit? Co jste

proto konkrétné udélal ?

Néjakou dobu se mu na ulici libilo, av§ak poté zjistil, Ze takhle se Zit prosté
neda. Zacal navStévovat svého oSetfujiciho lékare, ktery jej nechal umistit
do Psychiatrické 1écebny na lé¢eni. Byl tam celkem dvakrat, uz by se tam nevratil.
Nejdéle byl v 1é¢ebné po dobu deseti dnii. Poté odeSel. Nevi co ma udélat proto,

Ywv__ 7

aby se vratil do béZného Zivota.

g) Kde nyni ,,bydlite*, kde jste bydlel ptedtim?

Po ukonceni jeho pobytu v byté u pritelkyné, se zdrzuje na ulici, kdyz
je mu zima jezdi ve vefernich autobusech po mésté Brné, dokud jej revizor, Fidic,
¢i policie nevyhodi.

h) Hledate si praci? Kde shanite penize na zivobyti? Jaky je vas zdroj
obzivy?
SnaZi se najit praci, nedovede vSak formulovat jak. Penize dostiava jen
od hodnych lidi, na zdakladé jeho Zebrani.

ch)  Dostavate, ¢i davate n¢jaké dary?
Zadné dary nedava ani nedostava.

1) Pokuste se strucné popsat sviij obycejny vSedni den.

Cely den se toula kolem hlavniho vlakového nadraZzi a dale u obchodniho
domu TESCO. Zde se totiZ pry da nejvice vyZebrat. Kromé toho to jsou mista, kde
je nejvice jeho kamaradi. Rad si vykladd s kamarady, rad s nimi popiji
alkoholické napoje. Prespava doslova ,kde se da“. nejradéji v odstavenych
vagonech pobliZ vlakového nadrazi. Brno téméf neopousti, nema kam by jel.
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1 Vyhovuje vam tento systém, nebo se snazite, €i touzite po zméne?

Systém mu nevyhovuje, chtél by zménu. Rik4, Ze kdyZ se snaZi sehnat praci,
tak mu jen vSichni slibuji vysoké vydélky a nakonec mu za praci nezaplati. Chtél
by najit néjakého kamarada, ktery by jej ubytoval. Pri otazce, zda by si dovedl
sam zaridit bydleni uvadi, Ze asi ne.

k) V kolik hodin chodite spat, kdy rano stavate?

Chodi spat kolem 23.00 hod., spi jen asi 3 hodiny, pak se probudi, popiji
alkoholické napoje, kouri cigarety. Pak, asi za hodinu, jde zase spat. Uvadi,
Ze Spatné spi, ¢asto se budi. Od 6:00 hod. uz nespi.

1) I ptesto, v jakém prostiedi se vétSinu dne zdrzujete, snazite se dodrzovat
pravidelné osobni hygienu?

Chodi k sestie, ktera bydli v Brné, asi tak jednou za mésic jej necha

vykoupat. Jinak se nikde nemyje. Uvadi vSak, Ze hygienu dodrZuje. Zuby si necisti.

m) Mate néjaké konicky, zajmy?

V minulosti, kdyZ je$té nebyl bezdomovcem, tak chodil ¢asto k vodé, byl
rybarem. V soucasné dobé vSak jiZ ryby nechyta, boji se, Ze jej chytne policie,
nebo porybny. Vi o tom, Ze chytani ryb bez povoleni je trestné. Dile ma pry velmi
rad prirodu, rad se diva na stromy. K rybareni by se chtél vratit. Nevi vSak, zda
bude mit dostatek finan¢nich prostiedkii na zakoupeni vybaveni.

3) Problémy bezdomovcii, jejich prostredi, viastni rodina, socidlni deviace a oni

a) S jakymi problémy se v soucasnosti potykate?”

Za nejvétsi problém povaZuje, Ze nema penize. Na dotaz, co by si za penize
koupil uvadi, Ze alkohol. Poté uvadi, Ze dalSim jeho problémem jsou deprese.
Nikdy se s timto nelécil, ani se Zidnému lékari nesvéril.

b) V jakém prostiedi se citite nejlépe a naopak. Kde travite vétSinu svého

casu?

Nejvice se mu libi v historickém centru mésta Brna, konkrétné rad
posedava na Namésti Svobody. Dobre je mu také u jeho sestry, kterou jako jedinou
z rodiny navStévuje. Zde si s ni ¢asto povida o rodi¢ich, pry je jedina, ktera jej
chape. VétSinu svého ¢asu travi pobliz obchodniho domu Tesco, pobliZ centra
mésta. Jako duvod uvadi, Ze je tady spousta kamaradi a tito se s nim radi podéli
o alkohol.

c) Kam chodite ve chvili, kdyZ je vam ,,nejhtir*?
KdyzZ je mu nejhir tak chodi k Fece. Ta jej ma vZdycky uklidnit.

d) S jakymi lidmi travite vétSinu svého ¢asu, mate néjakou blizsi pritelkyni,
pritele? S kym nejvice ,.komunikujete*?
Zadnou pritelkyni ani piitele nema, stykia se pouze se svoji sestrou,
se kterou si, jak uvedl, rad povida. Jinak komunikuje se svymi kamarady, rovnéz
bezdomovci u obchodniho domu TESCO.
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e) S vlastni rodinou se stykate? Co d¢laji, mate o ni zajem a naopak, oni
maji zdjem o vas?
Otazka nebyla poloZena, byla jii édstecné zodpovézena.

f) Maite problémy se zakonem? Co si myslite, ze délate Spatn¢, nezakonné?

Problémy se zikonem nema, uvadi, Ze byl na policii v minulosti FeSen pro
drobné kradeze, byl vyslychan rovnéz kvili uZivani drog. Domniva se,
Ze nezakonného jednani se dopusti uz tim, Ze Zebra od lidi penize.

g) Byl jste trestné stihan? V piipad¢ Ze ano, kolikrat? Byl jste ve vézeni?
Ve vézeni nebyl, trestné stihan mél byt jen jednou, za kradez v obchodnim
domé.

h) Pijete alkohol? Koufite cigarety? UZivate omamné, ¢i psychotropni
latky?

Je kurak, vykouri asi 30 cigaret denné. VétSinou se jedna jen o cigarety,
které dostane od lidi. Sam si cigarety téméi nekupuje, snad jen kusové, ale ty mu
prodaji jen malokde. UZiva pervitin, ale jen kdyZ mu jej nékdo poskytne. Davku
dostava od kamaradi asi tak dvakrat do mésice. DealeFi drog totiZ vétSinou chtéji
za davku penize, a ty on nema. Uvadi, Ze drogy ke svému Zivotu nepotiebuje.
Nikdy se s tim nelécil, ani s tim nehodla nic udélat, vyhovuje mu to. Z alkoholu
pije témér vSe, nejradéji v§ak vino a to z diivodu Ze je levné, a prodavaji jej ve
vétSim mnoZstvi.

ch)  Jak Casto se s nékym bijete?

KdyzZ jej nékdo ,,nastve®, tak se rad pobije. Uvadi, Ze k bitce dochazi snad
kaZdy tyden. Rikd, Ze vZdy branil jen slab$i. Nikdy by nikoho nenapadl jen tak
bezdiivodné. Ted’ si vzpomina, Ze kviili napadeni byl jiZ na policii také FeSen,
ale dostal jen blokovou pokutu, kterou stejné nezaplatil.

4) Zdajem o socialni sluzby pro bezdomovce
a) Myslite si, Ze nabidka socidlnich sluzeb pro bezdomovce je v mésté Brné
dostate¢na?

Chodi do néjakého socidlniho domu v Brné, na ul. Bratislavska. Tam
dostane najist, nemiize tam vSak pry prespat, coz by v zimé, kdyZ je velmi
chladno, uvital. Zda je nabidka socialnich sluZeb dostateénd, nevi. Jaké jsou jiné
moZnosti, ¢i formy, nevi.

b) Navstévujete néjaky socidlni dim, pracovisté, ¢i piimo socialniho
kuratora?

Chodi pouze do socialniho domu na ul. Bratislavska.

c) Kter¢ zatizeni ma podle Vas nejvétsi prinos pro vas, lidi bez domova?
Nevi, na otazku neodpovida.

d) Jak vychazite s pracovniky, ktefi se o vas staraji?
Otazka nebyla poloZena.
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5) Formulace prani, maji viitbec bezdomovci zajem svoji situaci zmenit?
a) Jak chcete svoji situaci fesit? Mate zdjem opét ziskat domov, rodinu,
praci?

Chtél by opét ziskat domov, nevi v§ak jak. Rovnéz by se chtél 1é¢it, zbavit se
alkoholismu. Nevi vSak jak to udélat, spontinné uvadi, Ze nema Karticku
zdravotni pojiStovny, Ze by jej asi nikde, do zdravotnického zarizeni, neprijali. Na
dotaz, zda by byl ochoten 1é¢it se kviili uzivani drog uvadi, Ze toto nepoklada za
dilezité. RovnéZz by nechtél Zadného Zivotniho partnera.

b) Co byste v oblasti socidlnich sluzeb zménil? M4 vlbec tato cinnost
smysl?
Otazka nebyla poloZena.

C) Volné formulujte Vase prani, co byste chtél ...
Chtél by ,,nékde“ bydlet, chce aby tam bylo teplo a televize.

d) Chtel byste se opét dostat mezi ,,normalni“ lidi? Dovedl byste to viibec?
Domniva se, Ze toto by dovedl. Kazdopadné by navrat mezi ,,normalni lidi*
privital.

e) Snesl byste kazdodenni fad a odpovédnost nejen za sebe?
Uvadi, Ze urc¢ité ano.

f) Co Vas nejvice pot&si a naopak s ceho mate nejmensi radost?

Nejvice by ho potésilo, kdyby mohl v byté bydlet s néjakou ,holkou®,
se kterou by vSak nechtél ziistat naporad. Dale by chtél, aby zistal ,,svobodny*
jako doposud, aby nebyl na nikom vazan, potomky nechce. NejmenS$i radost ma
z toho, kdyz silnéjsi bije slabSiho.

Polostandardizovany rozhovor ¢ 5- ANTONIN

1) Osobnost bezdomovce, jeho osobni charakteristika

Osobni Udaje (vek, prezdivka, puvodni bydliste, narodnost)
Antonin je muZ ve véku 62 let. Zadnou p¥ezdivku nems, ani nemél.
Piivodné bydlel v Ricmanicich na okrese Brno-venkov. Narodnost ma moravskou
(trva si na tomto oznaceni).

Zdravotni a rodinny stav
Je ¢aste¢né invalidni, ma Spatnou srazlivost krve. Je rozvedeny.

Dosazené vzdélani
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M4 vysokoSkolské vzdélani, je absolventem magisterského studijniho
programu na tehdejsi Filosofické fakulté Jana Evangelisty Purkyné v Brné — obor
muzikologie.

Doba, po kterou zije bez domova
Bezdomovcem je piil roku.

2) Priciny bezdomovectvi, jejich dosavadni a soucasny Zivot a zdroj obZivy

a) Jaké bylo vase détstvi? Jaky mate vztah k rodi¢m?

Uvadi, Ze mél oba rodice. Tito Zili sporadany Zivot, starali se o néj.
Vychovavali jej oba, velmi dobie. Doslova fikd, Ze mél krasné détstvi. Oba rodice
jiZ neziji, ma na né jen pékné vzpominky.

b) Jaké mate nejhez¢i a nejhorsi vzpominky na rodice?

Veskeré vzpominky, které ma na rodice, jsou podle néj hezké. Na Zadné
Spatné udalosti, ve vztahu Kk rodic¢u, si nevzpomina. Po chvili uvadi, Ze mamé
vadilo, kdyZ zacal v 18-ti letech chodit na pive. Nikdy vS§ak nemélo dojit k hadce,
mama mu méla vZdy domlouvat s ,,chladnou hlavou*.

c) Do jaké Skoly jste chodil, kde jste poté pracoval?

Absolvoval konzervator, vroce 1968 ukonéil magistersky obor
na Filosofické fakulté Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Brné. Témér cely
Zivot byl ucitelem. VétSinu Zivota ucil na konzervatoii v Brné hudebni nauku a hru
na kytaru.

d) Co Vase rodina, mél jste, nebo mate manZzelku a déti?

Rozvedl se pred dvaceti lety, se svoji byvalou manZelkou ma 3 déti. Styka
se pouze se svoji nejstarSi dcerou, které je 41 roki. Ostatni déti jej méli
»Zzavrhnout®“. Vice se k tomuto nechce vyjadrovat.

e) Jak se stalo, ze jste skoncil na ulici?

Uvadi, Ze divodem jeho soucasného stavu je alkohol. Od mladi chodil
po praci a viibec ve volném case, do hospody. Nejprve mu toto jeho manzZelka
tolerovala, avSak poté, kdyZz s pitim neprestaval, tak poZadala o rozvod.
Odstéhoval se z vesnice, kdy tvrdi, Ze manZelce a détem nechal uplné vSechno.
Bydlel pak v podnijmu na jednom velkém sidliSti v Brné. Z divodu jeho piti,
odeSel predéasné do diichodu, s pitim neprestal. Zadluzil se, musel podnijem
opustit. Poté bydlel na ubytovné v Brné, na ulici Markéty Kuncové, kdy zde
se rovnéz zadluzil (neplatil najem a sluzby s tim spojené). Musel rovnéz odejit.
Zxstal na ulici, cestu zpét jiZz nenasSel.

f) Pokusil jste se svoji zivotni situaci né¢jakym zplisobem zménit? Co jste
proto konkrétné udélal ?
Uvadi latinské uslovi: ,,Tertium non datur®, coZ se da volné preloZzit jako
»tieti mozZnost neexistuje®. Rik4, Ze o navrat do spole¢nosti se pokusil dvakrat,
pokazdé vSak bezvysledné. Konkrétné, Ze se pokousel sehnat praci, nikdo jej vSak
neprijal. ZkouSel to na zakladnich uméleckych S$kolich v okoli mésta Brna,
do mésta nechtél. Rik4, Ze zdjem o hru na klasickou kytaru je maly. O Zadném
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jiném povolani neuvaZoval, nic jiného neumi, ani se nic jiného ucit nebude.

g) Kde nyni ,,bydlite*, kde jste bydlel predtim?

Bydli v jednom opusSténém byté bez elektfiny a vody v Brné, na ul. Plotni
spole¢né s kamaradem Zdenikem (viz. rozhovor €. 6). Zde je vSak jen doc¢asné, byt
je udajné majetkem mésta Brna, je opusStény asi jeden rok. Brzy ma dojit
k rekonstrukci bytu a jeho pronajmu. Bude tedy muset byt opustit a ,,podivat
se po nécem novém“. Kdyz skoncil na ulici, néjakou dobu prespaval doslova ,,kde
se dalo*“, na laviéce v parku, na nadrazi, pod mostem. Poté potkal Zderka,
se kterym si dodnes rozumi, je jeho kamaradem. Ten jej dovedl do bytu, kde
se nyni zdrZuje.

h) Hledate si praci? Kde shénite penize na zivobyti? Jaky je vas zdroj

obzivy?

Ohledné prace se jiZ vyjadfoval v pfedchozich otazkach. Zije pouze z toho,
co dostane od lidi na zakladé Zebrani. Vidy se se Zdeiikem podéli. Rika,
Ze je invalidnim diichodcem, ale Zadné penize nema pobirat. Nevi ani poradny
divod, pro¢ mu penize nejsou vypliceny. Rikd, 7e se nema cenu ptat,
spravedlivosti se pry vtéto zemi nedofka. KaZdou nedéli chodi do parku
za Janackovo divadlo, kde od 15:00 hod. do 16:00 hod. rozdavaji polévku, nékdy
gulas.

ch)  Dostavate, ¢i davate n¢jaké dary?

Obcas své nejstar$i dceri, se kterou se jako s jedinou zrodiny styka,
da néjaké drobné penize, nékdy i vétSi finanéni Castku. Nejvice ji dal v mésici
breznu, kdyZ méla narozeniny, 200,- K¢. Dcera mu rovnéz obcéas da néjaky darek,
vétSinou néjaké teplé obleceni.

1) Pokuste se stru¢né popsat sviij obycejny vSedni den.
Otazka nebyla poloZena.

1) Vyhovuje vam tento systém, nebo se snazite, €i touZite po zmeéné?
Systém mu nevyhovuje, jak uvedl, pokousSel se 0 zménu. Po zméné touzi,
chtél by, ,,aby v§echno bylo jinak*.

k) V kolik hodin chodite spat, kdy rano stavate?
Chodi spat v riznych ¢asovych intervalech, nékdy kolem 21:00 hod., jindy
az tieba kolem 1:00 hod. Vstava brzy, kolem 6:00 hod., nékdy i dfive.

1) I ptesto, v jakém prostiedi se vétSinu dne zdrzujete, snaZzite se dodrzovat
pravidelné osobni hygienu?
Chodi v priméru dvakrat za tyden do charity na ul. Bratislavskd, kde
se umyje. Jinam nechodi. Zuby si necisti.

m) Mate né¢jaké konicky, zajmy?

Jedinym jeho koni¢kem byla muzika. Hral na kytaru od svého détstvi. Mél
rovnéz kapelu, kde hral ve volnych chvilich. Doslova Fik4a, Ze muzika je jeho Zivot.
Tedy i jeho zaméstnani byl v podstaté koni¢ek. Opakuje, Ze cely Zivot u¢il. Celkem
35 let.
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3) Problémy bezdomovcii, jejich prostredi, viastni rodina, socidlni deviace a oni

a) S jakymi problémy se v soucasnosti potykate?”

NejvétSim jeho problémem je skuteCnost, Ze ,se mu nechce Zit*.
O sebevrazdé pry také uvazZoval, ani nikdy se k tomu neodhodlal, ani by to snad
nedovedl. Ma casto hlad, chybi mu léky. Cigarety a alkohol pry vidy néjaky
seZene.

b) V jakém prostiedi se citite nejlépe a naopak. Kde travite vétSinu svého
Casu?
Libi se mu pry vSude. Nema néjaké neoblibené misto. VétSinou posedava
na lavi¢ce pobliZ tramvajové zastaivky na ul. Dornych, u obchodniho domu LIDL.
Ob¢as chodi i k obchodnimu domu TESCO.

c) Kam chodite ve chvili, kdyz je vam ,,nejhtii?
KdyZ je mu nejhif, tak chodi nékam do lesa. Stromy jej pry uklidiuji.
Nema kam by jinam Sel.

d) S jakymi lidmi travite vétSinu svého ¢asu, mate néjakou blizsi pritelkyni,

pritele? S kym nejvice ,.komunikujete*?

Zadnou pritelkyni nema, nejradéji je se svym kamaridem Zdeiikem,
se kterym v soucasné dobé pirespava v opusténém byté. S timto se rovnéz nejradéji
bavi. Ob¢as ,,prohodi® par slov i s lidmi, ktefi mu poskytnou néjaky peniz, ¢i mu
daji cigaretu.

e) S vlastni rodinou se stykate? Co dé¢laji, mate o ni zajem a naopak, oni
maji zajem o vas?
Otazka nebyla poloZena, byla jii éastecné zodpovézena.

f) Mate problémy se zdkonem? Co si myslite, Ze délate Spatné, nezdkonné?

Nikdy nemél Zadné problémy se ziakonem, Fika, Ze je cestny obcan.
Domniva se, Ze skutecnost, Ze je bezdomovcem, nikomu nijak neSkodi, neni
to nezakonné.

g) Byl jste trestn¢ stihan? V piipad€ Ze ano, kolikrat? Byl jste ve vézeni?

Ve vézeni nebyl, trestné stihan tedy nebyl. StéZuje si vSak, Ze je Casto
ze strany policie kontrolovan, bezdiivodné. Asi trikrat byl na policii svédcit kvili
néjakym rvackam, kterych se v§ak nijak neucastnil.

h) Pijete alkohol? Koufite cigarety? UZivate omamné, ¢i psychotropni
latky?
Je kurak, vykoufti asi 40 cigaret denné. Alkohol rovnéZ poziva, casto
je opily. Drogy by pry nikdy nebral.

ch)  Jak Casto se s nckym bijete?
Viibec se nebije, kdyZ se dostane do problému, tak vSe Fesi rozumem.
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4) Zajem o socidlni sluzby pro bezdomovce
a) Myslite si, Ze nabidka socialnich sluzeb pro bezdomovce je v mésté Brné
dostate¢na?

Nevi jak by socialni sluzby v mésté Brné ohodnotil. Je rad, Ze ob¢as dostane
v parku polévku a néco k snédku a Ze se miiZe v socialnim domé na ul. Bratislavska
vykoupat.

b) Navstévujete néjaky socidlni dim, pracovisté, ¢i pfimo socialniho
kuratora?
Chodi pouze obcas do uvedeného socidlniho domu, na Armadu spasy
nechodi, tam chtéji totiz penize.

c) Kter¢ zatizeni ma podle Vas nejvétsi prinos pro vas, lidi bez domova?
Nevi, na otazku neodpovida.

d) Jak vychazite s pracovniky, ktefi se o vas staraji?
Nevi, s Zadnymi pracovniky se nestyka.

5) Formulace prani, maji viibec bezdomovci zdjem svoji situaci zménit?
a) Jak chcete svoji situaci fesit? Mate zajem opét ziskat domov, rodinu,
praci?

Doslova Fika, Ze ,,by se chtél znovu narodit“. Kazdopadné by se vyvaroval
pozivani alkoholu. V tomto vidi nejvétsi problém, ktery ho dostal na ulici. V prvé
radé by si chtél zaridit néjaké bydleni, prosté stifechu nad hlavou. Nevi vS§ak jak
to udélat. Obava se totiZ, Ze praci uZ neseZene. Rika, e tak ,,starého muzikanta®
uZ nikdo do pracovniho procesu nezaradi. Chtél by kaZdopadné opét ziskat
divéru svych dvou dcer, se kterymi se nestyka. Jak to udélat, nevi. O néjakém
dalSim Zivotnim partnerovi neuvaZuje.

b) Co byste v oblasti sociadlnich sluzeb zménil? M4 vlbec tato cinnost
smysl?
Otazka nebyla poloZena.

c) Volné formulujte Vase pfani, co byste chtél ...
Jak uvedl, vzhledem k soucasné situaci, se mu jiZz nechce zit. Co konkrétné
v Zivoté chce, nevi.

d) Chtél byste se opét dostat mezi ,,normalni* 1idi? Dovedl byste to viibec?
Obava se, Ze nyni by jiZ nedokazal opét chodit do prace, mit rezim,
odpovédnost. NedokaZe si predstavit, Ze by nebyl na ulici.

e) Snesl byste kazdodenni fad a odpovédnost nejen za sebe?

Otazka nebyla poloZena, byla jii zodpovézena.

f) Co Vas nejvice potesi a naopak s ¢eho mate nejmensi radost?

Co ho nejvice potési nevi, nejmensi radost ma sam ze sebe (poté dlouho
mléi, premysli, pozdéji place).



-23 .

Polostandardizovany rozhovor ¢ 6- ZDENEK

1) Osobnost bezdomovce, jeho osobni charakteristika

Osobni udaje (vék, prezdivka, puvodni bydliste, narodnost)
Zdenék je bezdomovec ve véku 60 let. Zadnou piezdivku nema, kdyZ byl
mlady mél prezdivek hodné, ale tyto nechce uvadét. Driive bydlel v Brné, na ul.
Kozi. Narodnost ma moravskou (stejné jako Antonin si ta tomto oznaceni trva).

Zdravotni a rodinny stav
M4 velké zdravotni potiZe, k tém nejzavaznéjSim onemocnénim uvadi, Ze

ma kylu, nemocna jatra a ledviny. Je rozvedeny.

Dosazené vzd¢lani
Ma pouze zakladni vzdélani.

Doba, po kterou zije bez domova
Bez stiechy nad hlavou asi pét let.

2) Priciny bezdomovectvi, jejich dosavadni a soucasny Zivot a zdroj obZivy

a) Jaké bylo vaSe détstvi? Jaky mate vztah k rodi¢im?

Oba rodi¢e mu zemfeli asi pred deseti lety. K rodi¢cim mél vztah hezky,
uvadi vSak, Ze jej ¢asto bili. Otec byl nékolikrat ve vézeni, matka byla alkoholicka,
méla vice partneri. Vzpomina si, Ze ¢asto mu predstavovala rizné svoje partnery,
které musel oslovovat ,,tato*.

b) Jaké mate nejhez¢i a nejhorsi vzpominky na rodice?

Nejhez¢i vzpominky ma snad na otce, ktery vSak od rodiny odeSel,
kdyz bylo Zdenikovi deset let. Chodil s nim na ryby kfece. Na matku pFili§
hezkych vzpominek nema, ¢asto byla opila, neméla na néj ¢as. Vzpomina si, Ze jej
jednou dokonce na cely den zaviela do sklepa za to, Ze priSel domi Spinavy. Pak
si vzpomina, Ze jej jednou v opilosti tak zbila, Ze mu tekla z nosu krev.

c) Do jaké skoly jste chodil, kde jste poté pracoval?

Ma pouze zakladni Skolu, nikdy se nevyudil, ani se o to pozdéji nepokusil.
Pracoval jako malii pokoji. Pomahal tak svému stryci, ktery v tom byl udajné
dobry. Poté pracoval 14 let u drahy jako posunova¢€. Zde si pry vydélal spoustu
penéz.

d) Co Vase rodina, mél jste, nebo mate manzelku a déti?
Byl dvakrat Zenaty, manZelstvi se mu vSak nikdy nevyvedlo. Celkem ma 6
déti, pricemZ dvé se narodily mimo manZelstvi. Jako diivod rozchodi uvadi,
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Ze jeho partnerky jej nechtély nikam poustét, musel byt poirad doma, délat domaci
prace, coz ho nikdy nebavilo.

e) Jak se stalo, ze jste skoncil na ulici?

Jeho posledni manZelka méla prodat jejich byt témér za milion korun. On
vS§ak pry z prodeje bytu nic nedostal. Méla idajné dobrého pravnika, ktery ho
o v§em ,,0bral®“. Spravedlnosti se pak nikde nedovoliaval, domniva se, Ze by toto
nemélo smysl. Musel se z posledniho bytu v centru Brna odstéhovat, kdy chvili
bydlel na ubytovné Ceskych drah v Brné — Hornich Her$picich. Piestal platit
nijem, byl zadluZeny. U drahy skoncil — kvili zdravotnimu stavu. Nadmérné
alkohol vSak pry nikdy nepil. Nechtél dopadnout jako jeho matka, ktera méla
umfit na rakovinu. JelikoZ nemél Ziadné penize, tak mu nezbylo nic jiného,
Ze zustat na ulici. UZ deset let se ,,jen tak potuluje* po mésté Brné, nikam jinam by
neSel. Tvrdi o sobé, Ze je ,,korein ze Staraku*, mésto Brno doslova miluje.

f) Pokusil jste se svoji zivotni situaci né¢jakym zplisobem zménit? Co jste

proto konkrétné udé¢lal ?

Nic konkrétniho proto, aby zase nasel bydleni, neudélal. Po chvili uvadi, zZe
by snad ani nedovedl Zzit jako dfiv. Vcelku mu tento stav vyhovuje. Nejvétsi
problém ma se svym zdravotnim stavem. V nemocnici ho pry nikdy nechtéji
oSet¥it, jen kdyZ je mu nejhii¥, kdyZ jej doveze sanita, tak ho o$etii. Zadného svého

Mew 7

lékafe nema, nikam na kontroly nechodi (vyhrnuje si svetr a ukazuje bri$ni kylu).

g) Kde nyni ,,bydlite*, kde jste bydlel pfedtim?

Jak uvedl, nyni bydli se svym kamariadem Antoninem v opusténém byté,
do doby, neZ jej ,,vyhodi“. Kde poté bude bydlet, nevi. Rik4, Ze asi ztistane na ulici,
nic jiného mu nezbude.

h) Hledate si praci? Kde shanite penize na zivobyti? Jaky je vas zdroj
obzivy?
Praci si Zaddnou nehled4, Zije jen z tohoto, co mu kdo da, co vyZebra. Hrdé
rika, Ze s tim co dostane, se vidy rad podéli s Antoninem. Stejné jako Antonin
chodi kaZdou sobotu do parku za Janackovo divadlo, kde dostane jidlo zdarma.

ch)  Dostavate, ¢i davate n¢jaké dary?
Zadné dary nedava, ani nedostava.

1) Pokuste se strucné popsat sviij obycejny vSedni den.

KazZdy den je pry u néj stejny. Po probuzeni jde s Antoninem do parku,
pobliz zastavky MHD, kde se pokousi dostat néco od lidi, ktefi jedou do prace.
Rovnéz se mu vyplatilo stat u nékteré ze zakladnich Skol, kde mu déti daji zbytek
svaciny. Cely den chodi po mésté, nyni v§ak velmi obtiZné kviili jeho zdravotnimu
stavu. V zimnim obdobi rad chodi na hlavni nadrazi, kde je teplo, av§ak jen
do okamzZiku, nez jej policie, ¢i zaméstnanci drahy nevyhodi.

1) Vyhovuje vam tento systém, nebo se snazite, €i touZite po zmeéné?
Systém mu nevyhovuje, po poloZeni otizky, zda touZi po zméné uvadi,
Ze snad ani ne. Nejvice mu vadi jeho Spatny zdravotni stav.
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k) V kolik hodin chodite spat, kdy rano stavate?
Chodi spat kolem piilnoci, budi se kolem 6:00 hod., nékdy i d¥iv. V letnich
mésicich pospava pres den pod stromy v parku.

1) I piesto, v jakém prostiedi se vétSinu dne zdrzujete, snazite se dodrzovat

pravidelné osobni hygienu?

NavStévuje charitu na ul. Bratislavskd, kde se dvakrat tydné myje,
kdyzZ je prihodné pocasi, chodi se umyvat do fFeky Svratky k brnénskému
vystavisti. Rika, 7e hygienu dodrZuje pravidelng, holi se jednou za 14 dni a to
pouzitymi Ziletkami, které najde pied nékterym z hoteli v kontejneru. Drive
chodil jedné ze svych dcer do ModFic, tato jej vSak pry ,,uZ nechce vidét*.

m) Mate néjaké konicky, zajmy?
S usmévem Fikd, Ze jeho konickem je ,,krabicové vino* a cigarety. Opét

v§ak Fika, Ze neni Zadny alkoholik.

3) Problémy bezdomovcu, jejich prostredi, vilastni rodina, socidlni deviace a oni

a) S jakymi problémy se v soucasnosti potykate?”

Nejvétsim jeho problémem je skuteCnost, Ze neustile hlad. Jidla je pry
malo, kdyZ se mu podari vyZebrat néjaké penize, vidy si za né koupi cigarety
a alkohol. Nejradéji si na jidlo kupuje rohliky a laciny salam. Léky si Zadné
nekupuje.

b) V jakém prostiedi se citite nejlépe a naopak. Kde travite vétSinu svého
casu?
Nejlépe je mu v parku (v mistech, kde byl rozhovor provadén).

c) Kam chodite ve chvili, kdyz je vam ,,nejhtir?
Otazka nebyla poloZena.

d) S jakymi lidmi travite v&tSinu svého ¢asu, mate néjakou blizsi ptitelkyni,
pritele? S kym nejvice ,.komunikujete*?
Vétsinu svého €asu travi s Antoninem. Rik4, Ze nasel kone¢né kamarada na
kterého se miiZze spolehnout. Stejné jako Antonin komunikuje s lidmi, ktefi
mu néco daji. S ostatnimi bezdomovci se styka jen ojedinéle.

e) S vlastni rodinou se stykate? Co dé¢laji, mate o ni zajem a naopak, oni
maji zajem o vas?
Otazka nebyla poloZena, byla jii ¢aste¢né zodpovézena.

f) Mate problémy se zdkonem? Co si myslite, Ze délate Spatné, nezdkonné?

V soucasné dobé Zadné problémy se zikonem nemd, drive byl ve vézeni
(celkem 3 roky) za rozkradani majetku. Toto vSak pry bylo jeSté za socialismu,
kdyz kradli naftu zodstavenych lokomotiv. Domniva se, Ze on nic Spatného,
protipravniho nedéla.

g) Byl jste trestné stihan? V piipad¢ Ze ano, kolikrat? Byl jste ve vézeni?
Otazka byla ji7 zodpovézena.
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h) Pijete alkohol? Koufite cigarety? UZzivate omamné, ¢i psychotropni
latky?
Je kurak, vykouri tolik cigaret, kolik jich dostane. Stile uvadi, Ze neni
Zadny alkoholik, prestoZze denné popiji krabicové vino (i v dobé provadéného
rozhovoru). Zadné omamné ani psychotropni litky neuZiva.

ch)  Jak Casto se s nékym bijete?
Neni rvaé, nebije se. Naopak on mél byt nékolikrat napaden a okraden.
Nikdy nic na policii nehlasil.

4) Zajem o socialni sluzby pro bezdomovce
a) Myslite si, Ze nabidka socidlnich sluzeb pro bezdomovce je v mésté Brné
dostate¢na?

Nevi. Otazce nerozumi i kdyZ je mu opakované poloZena a vysvétlena
s uvedenim prikladi.

b) Navstévujete néjaky socidlni dim, pracovisté, ¢i piimo socialniho
kuratora?
Otazka nebyla poloZena.

c) Kter¢ zatizeni ma podle Vas nejvétsi prinos pro vas, lidi bez domova?
Otazka nebyla poloZena.

d) Jak vychazite s pracovniky, ktefi se o vas staraji?
Otazka nebyla poloZena.

5) Formulace prani, maji viibec bezdomovci zdjem svoji situaci zménit?
a) Jak chcete svoji situaci feSit? Mate zajem opét ziskat domov, rodinu,
praci?

Kdyby to Slo, tak by se samozi'ejmé pokusil svoji situaci zménit, nevi v§ak
jak (toto tvrdi vrozporu stim, co uvadél v odpovédich na predeSlé otazky).
Nejprve by se chtél vylécit, pak sehnat praci. Jako ubytovani by mu stacila mala
mistnost na ubytovné, kde by mohl bydlet tfeba s Antoninem. O rodinu nestoji
v Zadném pripadé, pry se napalil.

b) Co byste v oblasti socidlnich sluzeb zménil? M4 vlbec tato cinnost
smysl?
Otazka nebyla poloZena.

c) Volné formulujte Vase ptani, co byste chtél ...
Chtél by mit byt, nebo alesponi mistnost na ubytovné, kde by byl zaveden
plyna, voda. Chtél by se ,,konecné poradné vyspat®.

d) Chtél byste se opét dostat mezi ,,normalni* 1idi? Dovedl byste to viibec?
Mezi ,,normalni lidi“ by chtél, domniva se, Ze navrat by mu nemél ¢init
problém.
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e) Snesl byste kazdodenni fad a odpovédnost nejen za sebe?
Domniva se, Ze by kaZdodenni Fad snesl, odpovédnost snad také (s odpovédi
vSak delSi dobu vaha).

f) Co Vas nejvice potesi a naopak s ceho mate nejmensi radost?
Nevi, na otazku neodpovida.

Polostandardizovany rozhovor ¢ 7- KATERINA

1) Osobnost bezdomovce, jeho osobni charakteristika

Osobni Udaje (vek, prezdivka, puvodni bydliste, narodnost)

Katefina je bezdomovkyné ve véku 46 let. Trvalou prezdivku nema, ale
uvadi, Ze ji ¥ikaji rizné. D¥ive bydlela v Brné, v méstské &asti Zaboviesky, a to od
roku 1993. Pochazi z venkova. Od roku 1996 nema trvalé bydlisté, je hliSena na
ohlaSovné trvalého pobytu v mésté Brné, ul. Husova ¢. 5. Jeji narodnost je ¢eska.

Zdravotni a rodinny stav
Trpi Zloutenkou typu ,,C“, vsoucasnosti je testovina pro podezieni na
pritomnost viru HIV, nehodla si vSak jit pro vysledky testu, Iékaiiim se vyhyba. Je
svobodna.

Dosazené vzdélani
Ma stiedni odborné vzdélani s maturitou.

Doba, po kterou zije bez domova
Na ulici je od roku 1996.

2) Priciny bezdomovectvi, jejich dosavadni a soucasny Zivot a zdroj obZivy

a) Jaké bylo vase détstvi? Jaky mate vztah k rodi¢im?

Oba rodice se rozvedli, kdyZ byla jeSté mali. Bylo ji teprve 5 let. Otec
se odstéhoval do Némecka — Mnichova, zistala ji jen matka. Vzpominky ma
vesmés dobré na oba rodice, tvrdi, Ze ,,byla legrace“. V soucasnosti nevidéla jiz
delSi dobu rodice, otce dokonce deset let. Celkové v§ak hodnoti vztah k rodi¢im
jako kladny.

b) Jaké mate nejhez¢i a nejhorsi vzpominky na rodice?

Nelibilo se ji, kdyzZ ji rodice néco vycitali. Nejvice pak véci, za které vibec
nemohla. Uvadi, Ze ,,par facek* od matky dostala, ale to ji pry az zase tak nevadilo.
SpiSe ji vadilo, Ze ji Casto matka nechavala doma samotnou. Méla pak strach,
zv1a§té v noci. Casto v noci plakala, nevédéla, co ma délat. Matka vétSinou p¥isla



-28 -

(nevi odkud) aZ rano. Pak bylo vSe zase dobré. Nejvice se ji libilo, (opakuje se)
kdyZ byla v rodiné legrace. Tuto mél délat jak otec, tak matka. BliZze se k tomu
vsak nevyjadruje.

c) Do jake skoly jste chodila, kde jste poté pracovala?

Vystudovala stiedni Skolu s maturitou — obor aranzérstvi. Chtéla puvodné
pracovat vreklamé. V oboru vSak nikdy nepracovala. Naposledy chodila
do Fadného zaméstnani v roce 1993. To bylo jeSté na venkové, kdy pomahala jako
administrativni pracovnice v jednom zemédélském druzZstvu. Po piestéhovani
se do Brna, jiZ nepracovala, jak uvadi, jen se tak poflakovala.

d) Co Vase rodina, méla jste, nebo mate manzela a déti?

Nikdy se neprovdala. KdyZ méla vztah, tak jen na kratkou dobu.
Maximalné na dva roky. Uvadi, Ze se partneri vZdy na ni jen povySovali, coZ nema
rada. Ma vSak jedno dité, kterému je nyni 6 let. KdyzZ ditéti byl jeden mésic, tak
ji ho socidlni odbor odebral. Vi o tom, Ze to bylo kviili jejimu nadmérnému uZivani
alkoholu. Dnes ma nového pritele, s ismévem vSak tvrdi, Ze nevi jak dlouho s nim
,vydrzi“. Rika, Ze rada byva i nyni ve spolenosti vice lidi, ma rada urostlé
chlapce, ktefi se ,,niceho“ neboji.

e) Jak se stalo, ze jste skoncila na ulici?

Jednoznacné tvrdi, Ze nejvétSi zasluhu na jejim soucasném Zivoté ma
alkohol. UZ kdyZ chodila na vesnici do prace, tak nadmérné pila. Poté uz se ji
do prace moc nechtélo, radéji zila s toho, co dostala. VSe propila. V Brné bydlela
v podnijmu, v jednom jednopokojovém byté. Zde vSak nestihala platit najem,
méla dluh, majitel ji vyhodil. Od roku 1996 je na ulici. Vzpomina si, Ze jeSté
dvakrat se pokusila ,,nékde bydlet“, ale v§ude pry chtéji jen vysoké najemné.
Radéji voli tuto cestu.

f) Pokusila jste se svoji Zivotni situaci néjakym zplisobem zménit? Co jste

proto konkrétn¢ udélala ?

Zménu ¢ekala, kdyZ se ji v roce 2003 narodila dcera. Tehdy, jak uvadi, byla
se sluSnym ¢lovékem, ktery vSak nebyl otec ditéte. K otci ditéte se nevyjadiuje
(domnivam se, Ze ani nevi kdo to je). Tehdy chtéla zacit normalné Zit. Konkrétné
v§ak neuvadi, jak to chtéla provést. Spontianné uvadi, Ze ,kdyZ ji nikdo
neotravuje, tak ji jeji soucasna situace vyhovuje“. Alkohol ji kompenzuje v§echny
negativa, které ulice nabizi. V dohledné dobé rozhodné nehodla opustit ulici.
Ani nevi presné cestu, jakou by se dalo zaridit jeji bydleni.

g) Kde nyni ,,bydlite, kde jste bydlela predtim?

Prevazné se pohybuje v okoli hlavniho vlakového nadrazi, ob¢as prespava
s kamarady v opuSténych vagonech. V letnich mésicich prespava ,,jen tak* venku,
v oblasti zahradkaiské kolonie. Casto chodi k velkym obchodnim centriim,
kde ,,dostane* nejvice. PokousSela se i navazat vztah s muzi, kteFi maji néjaké
bydleni, toto vSak vzdy ztroskotalo.

h) Hledate si praci? Kde shénite penize na zivobyti? Jaky je vas zdroj
obzivy?

Praci si momentalné nehleda, uvadi, Ze ma narok na invalidni duchod, tento

si viak je§té nevyFidila. Zadné finance nepobira, Zije jen ztoho, co dostane
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od dobrych lidi. Casto chodi k popelnicim, které jsou u restauraci, kde se nachazi
zbytky jidla. Popelnice vybira. KdyZ ma néjaké penize, vZdy je utrati za alkohol.
Nejradéji ma krabicové vino, laciné pivo v plastové lahvi. Uvadi, Ze tvrdy alkohol
nepije.

ch)  Dostavate, ¢i davate n¢jaké dary?
Zadné dary nedava, ani nedostava. Na otazku, zda by se chtéla se svoji
dcerou potkat, néco mu dat uvadi, Ze kdyby mohla, tak by ji dala o co by si rekla.

1) Pokuste se strucné popsat sviij obycejny vSedni den.

Kazdy den stava brzy, coZz je kolem 7.00 hod. Spat chodi brzy, uvadi,
Ze nerada se dlouho do noci poflakuje. Nejvice se ji libi pravé v okoli nadrazi,
ma rada vlaky, které ,,nékam jedou“. VétSinu ¢asu se tedy jen tak diva na vlaky,
a vypravi si rizné pribéhy s ostatnimi bezdomovci. Kazdy den je pry u ni stejny.
Opakuje, Ze ma rada nebojacné chlapy, je s nimi vZdy sranda, zastanou se ji, kdyzZ
se na ni kona néjaké bezpravi. na dotaz uvadi, Ze se ji nékolikrat stalo, Ze ji chtéli
okrast. Kamaradi se ji pry vZdy zastali. Nyni je situace pry o néco horsi, vSichni vi,
Ze je asi nakaZena virem HIV, byla na odbérech ve Fakultni nemocnici, nevi vSak,
jak testy dopadly. Dale uvadi, Ze ma asi rakovinu, protoZe za posledni rok hodné
zhubla, ¢asto zvraci a byva ji Spatné. U lékare v§ak nebyla, tedy nevi co ji pifesné
je.

1 Vyhovuje vam tento systém, nebo se snazite, €i touzite po zmeéné?

Po poloZeni této otazky mlci, po chvili uvadi, Ze by se chtéla provdat
za chlapa, ktery ma hodné penéz, aby nemusela pracovat. KdyZz ji pokladam
otazku, co by chtéla v takovém pripadé po zbytek Zivota délat, uvadi, Ze by byla
doma, varila muzi, starala se o domacnost. Dité by uz nechtéla, priznava, Ze by se
o néj asi nedovedla postarat.

k) V kolik hodin chodite spat, kdy rano stavate?
Otazka nebyla poloZena, byla jii zodpovézena.

1) I ptesto, v jakém prostiedi se vétSinu dne zdrzujete, snazite se dodrzovat

pravidelné osobni hygienu?

Drive chodila do budovy Armady spasy na ul. Mlynska, zde ji, jak uvadi
vyhodili z diivodu, Ze se zde casto pohybovala opila a konala vytrznosti. Chodi
se tedy mit do néjakého socidlniho domu v Brné na ul. Palackého, a to asi tak
jednou za tyden. Vzpomina si, Ze jednou ji dokonce k sobé vzal jeden stary muz,
ktery ji dal starsi obleceni po své zesnulé Zené, mohla se u néj umyt. Kdyz vSak
k nému prisla podruhé, mél ji vyhodit. Mél ji kfivé obvinit, Ze mu odcizila néjaké
Sperky z bytu.

m) Mate né¢jaké konicky, zajmy?

S ismévem Fika, Ze jejim nejvét§im konikem byli vidycky chlapi. Rika,
Ze kdyby méla dost penéz, chtéla by se vénovat vareni, to by ji pry bavilo. Nikdy
vSak nevarila. Alkoholismus nepovaZuje v tuto chvili za konicek.
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3) Problémy bezdomovcii, jejich prostredi, viastni rodina, socidlni deviace a oni

a) S jakymi problémy se v soucasnosti potykate?

Tvrdi, Ze Zadné problémy, nema, nic nechce akutné resit.

b) V jakém prostiedi se citite nejlépe a naopak. Kde travite vétSinu svého
Casu?
Otazka nebyla poloZena, byla éastecné zodpovézena.

c) Kam chodite ve chvili, kdyZ je vam ,,nejhtir*?
Rika, Ze ji jeSté nebylo nejhiif. Nikdy udajné nepocitila velky hlad, ani ji
nikdy nic moc nebolelo.

d) S jakymi lidmi travite v&tSinu svého ¢asu, mate n€jakou blizsi ptitelkyni,
pritele? S kym nejvice ,.komunikujete*?
Ma spoustu kamaradi. Mezi nimi nedovede urcit konkrétni osobu, ke které
by méla vrelejsi vztah. Uvadi, Ze komunikuje se v§emi stejné. Vice ma samozrejmé
rada muze (davody jiz uvadéla).

e) S vlastni rodinou se stykate? Co dé¢laji, mate o ni zdjem a naopak, oni
maji zajem o vas?
Otazka nebyla poloZena, byla jii éaste¢né zodpovézena.

f) Mate problémy se zdkonem? Co si myslite, Ze délate Spatné, nezdkonné?
roku, v roce 2004 na ¢trnact mésicii. VZdy pro kradeZe. Nyni je pry provérovana
pro uvérovy podvod, kterého se vSak pry nedopustila. VSe spo€iva v tom, Ze pry
nékdo pod jejim jménem uzaviel ivérovou smlouvu. Ona je ve v§em nevinné. Jiz
ji policie k véci vyslychala, nevi jak véc dopadne. Priznava se, Ze v minulosti
kradla, i to, Ze ,,ob¢as“ néco drobného v obchodé odcizi. Tvrdi, Ze krade proto,
Ze ma hlad, jen tak pro potéSeni by nic neukradla. Po delsi rozvaze rika, Ze vi
o tom, Ze krast se nema. Poté spontanné uvadi, Ze uz nékolikrate byla tak v krizi,
Ze se pokusila o sebevrazdu. Nikdy ji to v§ak ,,nevyslo*“. nechce o tom mluvit.

g) Byla jste trestné stihana? V ptipadé¢ ze ano, kolikrat? Byla jste ve vézeni?
Otazka byla ji7 zodpovézena.

h) Pijete alkohol? Koufite cigarety? UZivate omamné, ¢i psychotropni

latky?

Koufit zac¢ala aZ na ulici. Do té doby se pry cigaret ani nedotkla, dokonce ji
vadilo, kdyZ nékdo koufril. Nyni vykoufi od 5 do 50 cigaret denné podle toho kolik
jich od lidi dostane. Sama si viak cigarety nekupuje. Casto bere nedopalky
z popelniki a popelnic, které dokuruje. O jejim vztahu k alkoholu uz vSe rekla, jen
uvadi, Ze piti se uZ asi nezbavi. Zadné omamné ani psychotropni latky nebere.
V minulosti ,,to*“ zkouSela, ale vi o tom, Ze by ji to uplné znicilo, tak drogy radéji
Zadné nebere. Jeden z jejich partneri ,fetoval“, konkrétné ¢ichal toluen. Vidéla
jak umira. To ji pry ujistilo v tom, Ze to neni spravné, nechce tak dopadnout.

ch)  Jak Casto se s n¢kym bijete?
Viibec se nebije, byla v§ak v minulosti napadena a to v budové Armady
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spasy, kdyzZ ji bylo ze strany ,,néjaké bezdomovkyné*“ vycitano, Ze je fet'acka. Na
ulici se poprala idajné jen jednou, ale to si nepamatuje, protozZe byla opila.

4) Zajem o socidlni sluzby pro bezdomovce
a) Mpyslite si, Ze nabidka socialnich sluzeb pro bezdomovce je v mésté Brné
dostate¢na?

Nevi. Na otazku neodpovida.

b) Navstévujete n¢jaky socialni dim, pracovisté, ¢i piimo socialniho
kuratora?
Otazka nebyla poloZena.

c) Kter¢ zatizeni ma podle Vas nejvétsi piinos pro vas, lidi bez domova?

Rika, Ze nevi, které zafizeni ma pro bezdomovce nejvétsi piinos. Ale je pry
hezké, kdyZ maji takovy lidé kam jit, nap¥r., kdyzZ je venku velky mraz.

d) Jak vychazite s pracovniky, ktefi se o vas staraji?

Otazka nebyla poloZena.

5) Formulace prani, maji vitbec bezdomovci zdjem svoji situaci zménit?
a) Jak chcete svoji situaci fesit? Mate zajem opét ziskat domov, rodinu,
praci?

Tvrdi, Ze ji zatim vyhovuje jeji styl Zivota, opakuje, Ze by si prala bohatého
muZe s hodné penézi. Opét je ji predestirena existence dcery, kdy Fik4, Ze by se s ni
chtéla potkat, ale Ze nevi co by ji Fekla. Ze by se trochu stydéla, Ze si ,,ji nechala
odebrat*.

b) Co byste v oblasti socidlnich sluzeb zménila? Ma vibec tato Cinnost
smysl?
Otazka nebyla poloZena.

C) Volné formulujte Vase pfani, co byste chtéla ...
Otazka nebyla poloZena, byla jiz zodpovézena.

d) Chtéla byste se opét dostat mezi ,,normalni“ 1idi? Dovedla byste to

viibec?

Dlouho po poloZeni této otazky mlici. pak Fika, Ze by to chtéla zkusit,
ale nevi jak by to dopadlo. kaZdopadné by chtéla stravit zbytek Zivota ,,ve dvou*.
Rik4, Ze n&jakou silu by je$té na navrat snad v sob& nalezla.

e) Snesla byste kazdodenni ad a odpovédnost nejen za sebe?
MI¢i, neodpovida.

f) Co Vas nejvice pot&si a naopak s ceho mate nejmensi radost?
Nejvice ji potéSi, kdyZ dostane od kolemjdoucich vét§i financni castku,
nejménsi radost ma z toho, kdyz ji opusti kamaradi.
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Polostandardizovany rozhovor ¢ 8 - ANNA

1) Osobnost bezdomovce, jeho osobni charakteristika

Osobni udaje (vek, prezdivka, puvodni bydliste, narodnost)
Anna je Zena bez stiechy nad hlavou ve véku 32 let. Jeji prezdivka je
LENY. Takto ji maji Fikat od mladi, nevi v§ak presny diivod. Pochazi z VySkova.
Narodnosti je ceské.

Zdravotni a rodinny stav
PyS$ni se tim, Ze je zdrava, netrpi Zadnou nemoci, doslova Fikd, Ze neméla
deset let rymu. Je svobodna.

Dosazené vzdélani
Je vyucena pekaikou, absolvovala stiedni odborné ucilisté zde v Brné. O

dalsi vzdélani se nezajimala, nepokusila se o to.

Doba, po kterou zije bez domova
Na ulici je teprve necely rok.

2) Priciny bezdomovectvi, jejich dosavadni a soucasny Zivot a zdroj obZivy

a) Jaké bylo vaSe détstvi? Jaky mate vztah k rodi¢im?

Donedavna zZila u otce, ktery si naSel pred péti lety pritelkyni, ktera
se k nému nastéhovala. Jeji vlastni matka zemiela, kdyz ji bylo devét let.
Vychovaval ji otec a babicka. Na matku si vzpomina, byla pry hodna, nikdy by ji
neuhodila. S otcem méli ,,pékny“, matka poté onemocnéla. Nejvice Annu trapilo,
Ze matka ma z divodu nemoci bolesti. Nakonec nemoci podlehla. Uvadi, Ze méla
pékné détstvi, rodice se za ni vZdycky postavili, pomahali ji. V posledni domé, v§ak
k otci jaksi nemuZe nalézt cestu. Domniva se, Ze je to zptisobeno tim, Ze se prili§
upjal na svoji novou pritelkyni, se kterou bydli. Toto Anné vadi, nedovede se s tim
smirit.

b) Jaké mate nejhez¢i a nejhorsi vzpominky na rodice?
Ma4 jen dobré vzpominky, na Zadné Spatné véci si nepamatuje. VazZi s i obou
rodicu, tvrdi, Ze ji dali do Zivota jen to nejlepsi.

c) Do jaké skoly jste chodila, kde jste poté pracovala?

Po zikladni Skole se vyucila pekaikou na stfednim odborném ucilisti.
Dokonce poté jako pekarka pracovala v jedné pekarné ve VySkové. Posledni dobou
se ji vSak zdalo, Ze vydélava prili§ malo penéz, tak se rozhodla, Ze zkusi sehnat
praci ve ,,velkomésté“. Poradnou praci zde vSak nenasla, pivodné pracovala
v Brné brigadné, v jednom ze supermarketi, pak pomahala ve skladé na hlavnim
nadrazi.
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d) Co Vase rodina, m¢la jste, nebo mate manzela a déti?
Je svobodna, néjaké znamosti méla, nikdy vSak, jak uvadi, nic vazného.
nyni nema pritele, ani nejleps$i kamaradku. Déti nema.

e) Jak se stalo, ze jste skoncila na ulici?

UZ ji nebavilo byt v jednom byté s otcem a jeho pritelkyni, se kterou
se prili§ neshodla. Jak uvedla, chtéla zkusit ,,néco jiného*“. Rozvazala pracovni
pomér v pekarné a jen tak odejela jednoho dne do Brna. Zde si nejprve hledala
ubytovani, ktera nasla. Bydlela spole¢né s jednou studentkou v podanu pobliz
autobusového nadrazi. Na prvnich brigadich se seznamila s par lidmi, ktefi byli
bez domova. S témito zacala chodit po veCerech ven, posedavala s nimi u velkych
obchodnich center, prestala chodit na brigady. Pochopitelné piestala platit najem,
musela byt opustit. Za otcem se vSak vratit nechtéla, tak ziistala sama, na ulici, jen
s bezdomovci. Sama uvadi, Ze se zde seznamila s ,bajecnymi lidmi%, ktefii
ji ukazali, jak prezit venku. Tvrdi, Ze kdyZ prezila zimu, tak uz preZije vSechno.

f) Pokusila jste se svoji Zivotni situaci né¢jakym zptisobem zménit? Co jste
proto konkrétné ud¢lala ?
Do soucasné dobé se nad timto problémem nezamyslela, uvadi, Ze zatim ji to
vyhovuje. Vice k tomu neuvadi.

g) Kde nyni ,,bydlite, kde jste bydlela predtim?

VétSinu dne se poflakuje kolem hlavniho nadraZi a velkych nakupnich
center, vefer chodi spat do jedné opusténé zahradni chaty pobliZ Zelezni¢ni traté
vm.¢. Horni HerSpice. Zde se bezdomovci riuzné stridaji. Uvadi, Ze v chaté
prebyva ona nejdéle. Bydli zde (piespava) od doby co je na ulici, venku spi jen
v teplych letnich mésicich.

h) Hledate si praci? Kde shanite penize na zivobyti? Jaky je vas zdroj
obzivy?
Praci si momentalné nehleda, naucila se Zebrat, ale sama uvadi, Ze toto
ji €ini snad nejvétsi problém. Pri vykonavani této ¢innosti citi stud. Nelibi se ji to.
uvadi, Ze by nikdy s popelnice vyhozené jidlo nejedla.

ch)  Dostavate, ¢i davate n¢jaké dary?

Zadné dary nedava, ani nedostava. Pouze jednou, v mésici dubnu, potkala
ve mésté sousedku z jejiho byvalého bydlisté, ktera byla velkou kamaradkou jeji
matky. S touto se bavila. Sousedka si vzpomnéla, Ze ma Anna v dubnu narozeniny,
dala ji 200,- K¢, s tim, Ze ji prosila, aby se ozvala otci. Otci se v§ak neozvala.
Za penize si koupila udajné jidlo, zbytek penéz rozdala kamaradim.

1) Pokuste se strucné popsat sviij obycejny vSedni den.

VétSinu dne se jen tak poflakuje. KdyZ spi v chaté sama, tak hled4a ve mésté
kamarady. Praci, jak uvedla, si Zidnou nehleda, prili§ nepremysli, jak proZije
budoucnost. Rada navS$tévuje rizné volné pristupné akce, zvlasté ty, pri kterych
I1ze néco zadarmo dostat. na zimu se chysta ,,prestéhovat* do domu Armady spasy
v Brné, na ul. Mlynskd. Tam rovnéz bydlela zac¢iatkem tohoto roku, po dobu asi
dvou mésici. Jak sama Fikd, byla tam nuda. Dum opustila, vratila se na ulici.
Kromé toho v domé chtéli penize za najem, které ona neméla.
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1 Vyhovuje vam tento systém, nebo se snazite, €i touzite po zméne?

Po poloZeni této otazky mlci, po chvili uvadi, Ze by se chtéla provdat
za chlapa, ktery ma hodné penéz, aby nemusela pracovat. KdyZ ji pokladim
otazku, co by chtéla v takovém pripadé po zbytek Zivota délat, uvadi, Ze by byla
doma, varila muZi, starala se o domacnost. Dité by uZ nechtéla, pfiznava, Ze by se
o néj asi nedovedla postarat.

k) V kolik hodin chodite spat, kdy rano stavate?

Budi se kolem 8:00 hod., nékdy vSak spi jesté déle. Vecer prili§ neponocuje,
jen nékdy, kdyZ maji jeji kamaradi néjakou oslavu, tak se ji zicastni, to se pak
dlouho ,,0slavuje“.

1) I ptesto, v jakém prostiedi se vétSinu dne zdrzujete, snazite se dodrzovat

pravidelné osobni hygienu?

Chodi ¢asto do zminéného domu Armady spasy, kde se ma mozZnost v tzv.
dennim centru umyt, provést zakladni hygienu, v zimé ohrat. Dostane zde i teply
¢aj. Nikam jinam nechodi, zde ji to vyhovuje, i kdyZ je povinna zde navstévovat
socialni pracovnici, ktera ji rizné radi.

m) Mate néjaké konicky, zajmy?

Uvadi, Ze diive méla spoustu konicku, zalib. Cetl knihy, rada chodila
do pfirody, v zimé bruslila. Dokonce chodila ve VySkové do krasobruslaiského
oddilu, do svych 15-ti let. Poté ji to vSak prestalo bavit, uz se k tomu nevratila.
Nyni Zadny konicek nemad, tvrdi, Ze kazda takova zaliba spolyka spoustu penéz,
které ona nema.

3) Problémy bezdomovcu, jejich prostredi, viastni rodina, socidlni deviace a oni

a) S jakymi problémy se v soucasnosti potykate?”

Jak uvedla, nejvétSim problémem je, Ze musi Zebrat. Toto se ji doslova
prici, stydi se za to. Kolikrat radéji neji, nezZ aby nékomu fekla o peniz. Zima
ji nebyva, jelikoZ ohiat se pires den chodi do Armady spasy, pres noc spi v chaté,
kde si v chladném pocasi zatopi. Zadné jiné problémy nezmiiiuje.

b) V jakém prostiedi se citite nejlépe a naopak. Kde travite vétSinu svého
casu?
Po poloZeni otazky se dlouho zamysli, poté zane plakat. Rika, Ze nejlépe
se vZdy citila doma, u rodi¢i. Spontianné uvadi, Ze za v§e muZe jeji otec, Ze on to
zavinil. Zbytek otazKky neni zodpovézen.

c) Kam chodite ve chvili, kdyz je vam ,,nejhti?
Otazka nebyla poloZena.

d) S jakymi lidmi travite v&tSinu svého ¢asu, mate n&jakou blizsi ptitelkyni,

pritele? S kym nejvice ,, komunikujete?

M4 spoustu kamaradi, rada se druzi. V minulosti méla jeSté vice
kamaradek, s témito se vSak nestyka. Zvlastnosti je, Ze tato bezdomovkyné vlastni
mobilni telefon, ktery je vSak bez kreditu na volani. Tento, jak uvadi, ma pro
pripad, kdyby ji chtéla néjaka kamaradka zavolat. JiZ pil roku ji vSak nikdo
nezavolal. Mrzi ji to. Telefon si pravidelné dobiji v domé Armady spasy. Nejvice
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komunikuje s témi, se kterymi je béhem dne nejdéle. Zadného vétsiho pitele,
¢i kamaradku nema.

e) S vlastni rodinou se stykate? Co dé¢laji, mate o ni zajem a naopak, oni
maji zdjem o vas?
Otazka nebyla poloZena, byla jiZ Castecné zodpovézena.

f) Mate problémy se zdkonem? Co si myslite, ze délate Spatné, nezdkonné?

Nikdy nebyla na policii nebyla z diivodu, Ze by se dopustila néjakého
protipravniho jednani. Uvadi, Ze pouze jednou svédcila v pripadé néjakého
napadeni, u obchodniho domu TESCO. Domniva se, Ze to, Ze je bez prace
a Ze nema stalé bydlisté, neni protipravni jednani. Neciti to tak.

g) Byla jste trestné stihana? V piipad¢ Ze ano, kolikrat? Byla jste ve vézeni?
Otazka byla ji7 zodpovézena.

h) Pijete alkohol? Koufite cigarety? Uzivate omamné, ¢i psychotropni
latky?
Alkohol nepije, cigarety kourila, nyni o sobé tvrdi, Ze jiz dva roky neméla
v puse cigaretu. Nikdy by rovnéz nevyzkousela Zzadné drogy.

ch)  Jak Casto se s nékym bijete?
Nebije se, ani neni, ¢i nebyla napadena.

4) Zajem o socialni sluzby pro bezdomovce
a) Myslite si, Ze nabidka socidlnich sluzeb pro bezdomovce je v mésté Brné
dostate¢na?

Je spokojena. Sluzby domu Armady spasy ji vyhovuji, nikam jinam
pro pomoc nechodi. O dalsi sluzbach nic nevi.

b) Navstévujete néjaky socialni dim, pracovisté, ¢i piimo socialniho
kuratora?
Otazka byla ji7 zodpovézena.

c) Kter¢ zatizeni ma podle Vas nejvétsi piinos pro vas, lidi bez domova?
Otazka nebyla poloZena, byla jiz zodpovézena.

d) Jak vychazite s pracovniky, ktefi se o vas staraji?

Je spokojena s pristupem socidlni pracovnice vdomé Armady spasy. Vidy
ji radi, snazi se ji dostat na spravnou cestu. VZdy si na ni udéla ¢as. Chce se Fidit
pokyny pracovnice, ale zatim, jak Fik4, ma na vSe jeSté c¢as.

5) Formulace prani, maji viibec bezdomovci zdjem svoji situaci zménit?
a) Jak chcete svoji situaci fesit? Mate zajem opét ziskat domov, rodinu,
praci?

Opét zadina plakat. Rika, Ze nejvice ze vieho by chtéla, aby se vritila jeji
matka. To vSak z diivodu, Ze je mrtva, neni mozné. Na otazku, zda by se vratila
domi k otci uvadi, Ze snad ¢asem, ale nevi, zda-li by ji otec pFijal. nejvice ji vadi
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jeho nova pritelkyné, se kterou se nemaji radi.

b) Co byste v oblasti socidlnich sluzeb zménila? Ma viibec tato Cinnost

smysl?

Rika, Ze by uvitala, kdyby existovala jednorazova finanéni socialni podpora
pro ,navrat“ bezdomovci do Zivota. Nevi totiz jak zalit, bez penéz to nejde.
Rovnéz by uvitala, kdyby pro tyto lidi bylo zprostifedkoviano odpovidajici
zaméstnani, které by tolerovalo pozadavky lidi prichazejicich z ulice.

c) Volné formulujte Vase pfani, co byste chtéla ...
Otazka nebyla poloZena, byla jii zodpovézena.

d) Chtéla byste se opét dostat mezi ,,normalni“ 1idi? Dovedla byste to

viibec?

V tomto problém nevidi, domniva se, Ze do béZného prostiredi by se vratila
dokonce rada. Urcit by to dovedla. nyni vSak nevi, jak to udélat.

e) Snesla byste kazdodenni fad a odpovédnost nejen za sebe?
Urcité ano.

f) Co Vas nejvice potesi a naopak s ¢eho mate nejmensi radost?
Otazka nebyla poloZena, byla jiZ zodpovézena.

Polostandardizovany rozhovor ¢ 9 - KAREL

1) Osobnost bezdomovce, jeho osobni charakteristika

Osobni udaje (vék, prezdivka, puvodni bydlisté, narodnost)
Karel je bezdomovec ve véku 56 let. Pochazi z malé vesnice v Podkrkonosi.
Jeho prezdivka je MAGNET. Tuto dostal od svych kamaradi, protoZe jeho
nejvétsim zalibou a zpisobem obzZivy je odevzdavani nalezenych kovi do sbérnych
surovin. Narodnost ma ¢eskou.

Zdravotni a rodinny stav
Tvrdi, Ze¢ ma nemocna jatra, s timto se 1é¢i od svych 25-ti let. Dale ma
néjaké problémy se zaZivanim, s timto se vSak nikdy nelécil. Nejvice mu vadi,

YW W

Ze nema témér zadné zuby. Je rozvedeny.

Dosazené vzd¢lani
Ma pouze zakladni vzdélani.

Doba, po kterou zije bez domova
Bez stiechy nad hlavou asi 10 let, piesné to vSak nevi.
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2) Priciny bezdomovectvi, jejich dosavadni a soucasny Zivot a zdroj obZivy

a) Jaké bylo vaSe détstvi? Jaky mate vztah k rodi¢im?

Vychovavala jej prevazné babicka od matky, kdy matka musela délat
v tehdejSim JZD. Otce nepoznal ani nevi kdo to skutecné je. V rodném listé ma
uvedeno ,,otec neuveden®“. Uvadi, Ze détstvi nemél prili§ $tastné. Od malinka
musel vypomahat babiéce a matce. Bydleli v podhorské obci, kde bylo spoustu
prace. Chodil do lesa na dievo, pomahal délnikim na stavbé. Uvadi, Ze si ani
nepamatuje, Ze by mél nékdy néjakou hracku. I presto rad vzpomina na matku.

b) Jaké mate nejhez¢i a nejhorsi vzpominky na rodice?

Nejhorsi vzpominky ma na chvile, kdy byl bit za to, Ze nechce pracovat.
Trestala ho jak matka, tak razni lidé, pro které pracoval. Rovnéz si vyslechl rizné
poniZujici nadavky, které se mu jako malému nelibily. Vzpomina si na jedny
vanoce, kdyZ dostal od babicky dfevény mec¢ s opaskem. Jiné hezké vzpominky
si nevybavuje. Byl ¢asto bit.

c) Do jaké Skoly jste chodil, kde jste poté pracoval?

Ma pouze zakladni Skolu, do uceni nesel. K tomuto jej ani matka nevedla,
Fikala, Ze to co se v lese od délniki nauci, mu stac¢i. Nikdy ani netouZil po tom
zvySit si vzdélani, kvalifikaci. KdyZ mu bylo 20 let, tak odeSel do Brna, kde
pracoval ve Zbrojovce. Zde pracoval u soustruhu, vyrabél hlavné soucastky pro
lovecké zbrané. Zde se mu libilo, mél, jak uvadi spoustu penéz, a dalSi
zaméstnanecké vyhody. Dostal dokonce byt v méstské ¢asti Brno-LiSen, kde bydlel.
Asi pred patnacti lety podnik propoustél nekvalifikované zaméstnance, tak musel
ukoncit pomér i on. Poté uz nepracoval.

d) Co Vase rodina, mél jste, nebo mate manzelku a déti?

Po kratkodobé znamosti se oZenil, kdyZ mu bylo 26 let. Bydleli spolu
v uvedeném byté. ManZelstvi mu vSak nevydrzelo. V 30-ti letech se rozvedl.
Z manZelstvi zbyly ti¥i déti. Zadné s téchto déti Karel uZ asi 10 let nevidél. Viibec
nevi co délaji, kde Ziji, jak se jim daFi. Ani ho to nezajima. Nepamatuje si ani, kdy
se presné déti narodily. S byvalou manZelkou se viibec nestyka, ihned po rozvodu
na néj podala trestni oznameni za neplnéni si vyZivovaci povinnosti. Nepohodli se,
ona ma byt udajné pri¢inou jeho soucasného stavu.

e) Jak se stalo, ze jste skoncil na ulici?

KdyZz se rozvedli, myslel si, Ze vSechno bude lepSi. Stile pracoval
ve Zbrojovce, mél vSechny penize jen pro sebe. Neplatil v§ak na déti vyzivné, tak
mu vznikl velky dluh. Tehdy mu soud dal podminku. Dluh mu v$ak zistal, na déti
nijak dale neprispival. KdyZ skoncil v praci, tak byl doma, Zil jen z podpory,
kterou mu nejprve (prvni pil rok) vyplacel Ufad prace, poté Méstska sprava
socialniho zabezpeceni. Penize mu vSak prestali stacit, tak si, jak uvedl, zacal
“privydélavat“. Za tuto ¢innost byl ¢astokrat iFeSen policii, celkem byl 8 roku
ve vézeni za rizné kradezZe, jedenkrat za vytrZnictvi. Na riznych stavbach kradl
material, kovy, které potom vykupoval. Nékolikrate mu to vySlo, byl vSak také
mnohokrat u ¢inu chycen a potrestan. Toto byl u néj diivod bezdomovectvi a dale
to, Ze v nadmérném mnozstvi pozival alkoholické napoje. Pfedevsim pivo.



-38 -

f) Pokusil jste se svoji zivotni situaci né¢jakym zptisobem zménit? Co jste
proto konkrétné ud¢lal ?
KdyZ po letech vidél, Ze je notorickym alkoholikem (sam to doznava) a Ze se
zavislosti nezbavi, ztratil veSkerou silu na navrat. Nic tedy pro zlepSeni své situace
neucinil.

g) Kde nyni ,,bydlite*, kde jste bydlel predtim?

Prespava bud’to v opusSténych vagonech u nadrazi, nebo nékdy u svého
znamého, ktery bydli na ulici Cejl v Brné. V 1été, jako vétSina bezdomovcii,
prespava venku, tvrdi, Ze tam je mu nejlépe. Asi celkem dva roky prespaval
zdarma ve stavebni bumce, v prostoru byvalého podniku MOSILANA. Bylo
dohodnuto, Ze zde zdarma bude provadét ostrahu objektu. Z objektu se vSak
ztracely véci, musel odejit. Uvadi vSak, Ze zde byl spokojen, mohl se zde bezplatné
umyt, ob¢as i ,,néjakou* korunu od zdejSich majiteli drobnych firem dostal. Mrzi
ho to.

h) Hledate si praci? Kde shanite penize na zivobyti? Jaky je vas zdroj
obzivy?
Praci si Zddnou nehleda, je spokojen se sou¢asnym stavem, doslova uvadi,
Ze ,normalné“ pracovat nechce. Zije z penéz, které dostane ve vykupné sbérnych
surovin, to mu sta¢i na jidlo i na alkohol. Rika, Ze jidla si kupuje jen minimum,
jen aby prezil. Za zbytek penéz chodi ob¢as do hospody pobliz autobusového
nadrazi, kde pry maji laciné pivo a schazi se tam dobra parta.

ch)  Dostavate, ¢i davate n¢jaké dary?
Zadné dary nedava, ani nedostava.

1) Pokuste se strucné popsat sviij obycejny vSedni den.

Rika, 7e kaZzdy den je pro néj jiny. ZaleZi na tom, kam jde pro ,,7elezo“. M4
totiz vyhlidnuté opusténé objekty, kde se nachazi napf. neupotiebitelné ryny,
okapy, traverzy apod. Tyto véci naklada na sviij vozik a odvazi je do vykupny.
Rika, Ze si miiZe za den vydélat aZ 500,- K¢, jednou dokonce dostal 800,- K&, ale to
pry naSel néjaké vyhozené starozitné kriZze. Nepopira, Ze prijme obcas od lidi
néjaky peniz, ob¢as se pokousi v okoli autobusového nadrazi Zebrat. Hlavni naplni
jeho Cinnosti je vSak odvoz Zelezného Srotu to vykupny. KdyZ ma vice penéz, jde
do zminéné hospody, kde se sejde vice kamaradii.

1) Vyhovuje vam tento systém, nebo se snazite, €i touZite po zmeéné?
Systém mu vyhovuje, po zméné netouZzi.

k) V kolik hodin chodite spat, kdy rano stavate?
Chodi spat kolem piilnoci, budi se kolem 7:00 hod., nékdy i d¥iv. V letnich
mésicich pospava pres den pod stromy v parku.

1) I ptesto, v jakém prostiedi se vétSinu dne zdrzujete, snazite se dodrzovat
pravidelné osobni hygienu?
Obcas se umyje v l1été v potoce, nékdy zajde ke kamaradovi, kterého zna
z hospody. Ten jej necha umyt. Jiné socidlni zafizeni nenavstévuje ani nezna.
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m) Mate n¢jaké konicky, zajmy?
Koni¢ky ani zajmy nema. Uvadi, Ze drive hraval na kytaru, ale to uz je pry
davno, uz by to asi nedovedl.

3) Problémy bezdomovcii, jejich prostredi, viastni rodina, socidlni deviace a oni

a) S jakymi problémy se v soucasnosti potykate?”
Po polozeni otazky chvili mlé¢i, pak uvadi, Ze Zadné problémy nema,
je spokojen.

b) V jakém prostiedi se citite nejlépe a naopak. Kde travite vétSinu svého
casu?
Otazka nebyla poloZena.

c) Kam chodite ve chvili, kdyZ je vam ,,nejhtir*?
Otazka nebyla poloZena.

d) S jakymi lidmi travite vétSinu svého ¢asu, mate néjakou blizsi pritelkyni,

pritele? S kym nejvice ,.komunikujete*?

ZAadného nejvétsiho pritele, &i pritelkyni nema4, jedini lidé se kterymi
se styka, jsou jeho kamaradi z hospody. To jsou vétSinou lidé, co maji néjaké
bydleni, domov. On sam fika, Ze vi o tom, Ze je poklidan za bezdomovce, radéji
se ale s ,,béZnymi*“ bezdomovci nestyka.

e) S vlastni rodinou se stykate? Co dé¢laji, mate o ni zdjem a naopak, oni
maji zajem o vas?
Otazka nebyla poloZena, byla jii éaste¢né zodpovézena.

f) Mate problémy se zdkonem? Co si myslite, Ze délate Spatné, nezdkonné?
Otazka nebyla poloZena, byla jii éasteCné zodpovézena.

g) Byl jste trestné stihan? V piipad€ Ze ano, kolikrat? Byl jste ve vézeni?
Otazka byla ji7 zodpovézena.

h) Pijete alkohol? Koufite cigarety? UZivate omamné, ¢i psychotropni
latky?
Nejradéji ma pivo, nepohrdne vSak ani tvrdym alkoholem. Tento si vSak
nekupuje, pripadne mu velmi drahy. Sam rik4, Ze cigarety k Zivotu nepotiebuje,
kupuje si je vSak, vykoufi asi tak 20 cigaret denné. Nikdy drogy nebral.

ch)  Jak Casto se s nékym bijete?

Neni rvac, nebije se. Jednou se vSak pripletl ke rvacce u hospody. To uz je
ale davno. Zapojil se do ni, protoZe chtél pomoci kamaradovi. Byl v§ak za svoje
nasilné jednani potrestan. Trest se spojil s jinym (kradeZe) a Sel pak do vézeni.
Rika, Ze ted’ uZ by se nebil, nema na to &as.



- 40 -

4) Zajem o socidlni sluzby pro bezdomovce
a) Myslite si, Ze nabidka socialnich sluzeb pro bezdomovce je v mésté Brné
dostate¢na?

Zadné sluzby nevyuZziva, nevi o ni¢em. Spontanné uvadi, Ze ,,je to na nic.
Kdo chce byt na ulici, ten tam je, kdo ne, najde si bydleni a cely Zivot plati majiteli.
To je jeho nazor.

b) Navstévujete néjaky socidlni dim, pracovisté, ¢i pfimo socidlniho
kuratora?
Otazka nebyla poloZena.

c) Kter¢ zatizeni ma podle Vas nejvétsi piinos pro vas, lidi bez domova?
Otazka nebyla poloZena.

d) Jak vychazite s pracovniky, ktefi se o vas staraji?
Otazka nebyla poloZena.

5) Formulace prani, maji vitbec bezdomovci zdjem svoji situaci zménit?
a) Jak chcete svoji situaci fesit? Mate zajem opét ziskat domov, rodinu,
praci?

Chtél by mit hodné penéz. Po poloZeni otazky, co by s nimi délal odpovida,
Ze by si ,,néco* koupil. Ptam se jej, zda-li by se nechtél vratit k rodiné, uvidét svoje
déti, kdy on na toto neodpovida, kréi rameny.

b) Co byste v oblasti socialnich sluzeb zménil? Ma viibec tato ¢innost
smysl?
Otazka nebyla poloZena.

c) Volné formulujte Vase piani, co byste chtél ...
Otazka nebyla poloZena, byla éastecné zodpovézena.

d) Chtél byste se opét dostat mezi ,,normalni* 1idi? Dovedl byste to viibec?
Nechtél by se vratit zpét, vyhovuje mu tento systém, nestéZuje si.

e) Snesl byste kazdodenni fad a odpovédnost nejen za sebe?
Otazka nebyla poloZena, byla éastecné zodpovézena.

f) Co Vas nejvice pot&si a naopak s ceho mate nejmensi radost?
Nevi, na otazku neodpovida.
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Polostandardizovany rozhovor ¢ 10 - LUDMILA

1) Osobnost bezdomovce, jeho osobni charakteristika

Osobni Udaje (vek, prezdivka, piivodni bydliste, narodnost)
Ludmila je Zena bez domova ve véku 37 let. Pochazi z Brna, kde bydlela
v rodinném domé v méstské ¢asti Brno - Komarov. Je narodnosti ¢eské, rikaji ji
»Pajda*“. Tato prezdivka je odvozena od jejiho zdravotniho postiZzeni, ma kratsi
jednu nohu, tedy p¥i chiizi kulha.

Zdravotni a rodinny stav
Kromé uvedeného zdravotniho postiZeni, kterym trpi jiZ od narozeni, ma
udajné Zloutenku typu C a dile problém se zrakem, Seroslepost. Je stile vdana,
s manZelem a svymi dvéma détmi se vSak jiz pét let nestyka.

Dosazené vzdélani
Jejim nejvyssim dosaZenym vzdélanim je stiedoSkolské s maturitou.

Doba, po kterou zije bez domova
Bez stirechy nad hlavou je asi S let.

2) Priciny bezdomovectvi, jejich dosavadni a soucasny Zivot a zdroj obZivy

a) Jaké bylo vase détstvi? Jaky mate vztah k rodi¢im?

Sama uvadi, Ze pochazi z harmonického rodinného prostiedi. Vychovavali
ji oba rodicové, kdy oba maji spolu stale zit v Brné, v rodinném domé, odkud
pochazi. Jako dité i dospivajici divka méla pékny vztah k rodi¢im, v téchto méla
oporu. Vztah se zménil v okamziku, kdyzZ se v 24 letech provdala. Tehdy zacala mit
spory se svym manZelem, ktery ji mél fyzicky napadat, méli se neustale hadat. Toto
se rodi¢im nelibilo, bydleli totiz stale u nich vdomé. Doslova Fika, Ze se ji rodice
prili$ pletli do Zivota, coZ se nelibilo jak jejimu manZelovi, tak ji samotné. Zacali
se hadat. Postupné se jim narodily dvé déti. Pfrevazné tyto déti vSak vychovavaly
jeji rodice, které vi¢i vychové Ludmily a jejiho manZela mély vyhrady. Tehdy,
kdyZ opustila dim (po tom, co ji déti odebral soud a svéril je do vychovy
Ludmilinych rodi¢ii), méla na rodife vztek, nyni se na né jiz nezlobi. Celkové
hodnoti vztah k rodi¢im jako kladny.

b) Jaké mate nejhez¢i a nejhorsi vzpominky na rodice?

Za nejhez¢i vzpominky povazuje ty, které ji dodavali pocity bezpeci a lasky.
Moc casto vzpomina na to, jak jezdila srodi¢i na dovolené, jak ji finan¢né
pomahali. Znova opakuje, Ze problém nastal v dobé&, kdy si naSla budouciho
manZela. Tehdy se vztah k rodi¢im zménil. Za nejhors$i vzpominky tedy povaZuje,
kdyzZ se s rodici hadala.

c) Do jake skoly jste chodila, kde jste poté pracovala?

Vystudovala s vyznamenanim stiedni primyslovou Skolu slévarenskou.
Nikdy vSak v oboru nepracovala. DalSi vzdélani neabsolvovala ani se o néj
nezajimala. Zaméstnani stiidala, kdy uvadi, Ze byla kucharkou, administrativni
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pracovnici, pomocnou silou ve firmé vyrabéjici elektroniku, uklizeckou. Poté
nastoupila na mateifskou dovolenou (poprvé v 26-ti letech), uz se poté
do pracovniho procesu nevratila.

d) Co Vase rodina, méla jste, nebo mate manzela a déti?

Ve 24 letech se provdala za muze, ktery mél jen zakladni vzdélani. Tento,
jak uvadi, mél rizné kamarady, ¢asto chodil domii opily. Byl poté velmi agresivni,
celkové se choval nasilnicky. Kdyz ji bylo 26 let, tak se jim narodilo prvni dité,
druhé v jejich 28 letech. Zacala s manZelem chodit do hospody, nadmérné pila.
Manzel si pak tdajné naSel mladsi Zenu, to ji bylo 30 let. OdeSel od ni, pak jej
nevidéla. Nevi ani kde nyni bydli, ma velky dluh na vyZivném na obé déti. DalSiho
partnera si jiz nehledala, uvadi vSak Ze ,,par® znamosti méla. Nikdy vSak nic
vazného. Z diivodu jejiho nadmérného piti a dale navratu Kk jeji patologické
zavislosti, inhalovani toluenu, ji soud, odebral obé déti a svéril je do vychovy jejich
rodicu. Tito také dali na soud navrh. Zaroven ji byla nafizena dstavni lécba, které
se v§ak nepodrobila.

e) Jak se stalo, ze jste skoncila na ulici?

Kdyz ji byly déti odebrany, asi pied sedmi lety, tak ji byla nafizena dstavni
1é¢ba vzhledem Kk jeji zavislosti. Do 1é¢ebny tehdy nenastoupila. Zde vidi pocatek
jejiho bezdomovstvi. Doslova uvadi, Ze se ,chytla party“. Z pocatku se hodila
domi jen vyspat, o déti se nestarala. Poté, kdyZ na ni neustale rodi¢e naléhaly,
aby jim davala néjaké penize, aby zacala pracovat, 1éCit se apod., tak se rozhodla,
Ze domov upusti. Dlouhé dny se poflakovala jen tak po ulici, kdy nakonec jiz
nedostala silu vratit se domii.

f) Pokusila jste se svoji zivotni situaci né¢jakym zptisobem zménit? Co jste

proto konkrétné ud¢lala ?

Néjakou dobu ji situace ,,venku*“ vyhovovala, poté, a zvlasté nyni, chce véc
resit. JelikoZ nedokazala nalézt silu sama, vyhledala odbornou pomoc u sociilni
pracovnice Armady spasy a diale na oddéleni prevence. Sama se ucastni riznych
akci, které jsou z ¢asti neplacené, snazi se pomahat lidem, ktefi jsou na tom stejné
jako ona, jak uvadi ,,ve dvou se to lépe tahne®“. Ma ziajem o navrat, domii se v§ak
boji jit.

g) Kde nyni ,,bydlite, kde jste bydlela predtim?

Nyni, pokud to okolnosti dovoli, tak za poplatek prespava na Armadé spasy
v Brné, na ul.Mlynské. Zde se, dle jejiho vyjadieni, v§ak neda bydlet stale, je to na
ni prili§ drahé. Da se Fici, Ze zde spi jen tak polovinu mésice. Zbytek dni
se potuluje po Brné, pirespava doslova ,,kde se da. O konkrétnim podnajmu zatim
neuvazovala, uvadi, Ze na toto by penize neméla. Stile je ubytovani drahé a ona
si vydéla jen malo penéz.

h) Hledate si praci? Kde shanite penize na Zivobyti? Jaky je va$ zdroj

obzivy?

Pracuje brigadné v ruznych organizacich v mésté Brné. Naplni jeji prace
je ve vétsiné pripadi uklid. Jedna se o sezénni brigady, naplni prace je uklid okoli
domi a parki. Praci ji zajiStuje socialni kurator. Pied pil rokem pracovala pro
Zasopis ,,Novy prostor“, jako kamelot. Cast utrzenych penéz si mohla ponechat.
Pohadala se zde vsak s distributorem, idajné ji nemél za odvedenou ¢ast prace —
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vydélek, dat dostate¢né mnoZstvi penéz. Toto se ji nelibilo, tak ¢innost ukondila.
Uvadi, Ze v minulosti hodné Zebrala, nyni uz méné. Kdyz ji vSak ,,nékdo*, ,,néco*
poskytne, tak nepohrde. SnaZi se vS§ak zapojovat do prace. Nevadi ji to.

ch)  Dostavate, ¢i davate néjaké dary?

Obcas se stane, Ze dostane od svych kamaradi néjaky darek, vétSinou
se jedna o alkohol. RovnéZ v domé Armady spasy jim davaji diarky, napr. na
vanoce. Ona sama Zadné darky nedava.

1) Pokuste se strucné popsat sviij obycejny vSedni den.

KdyZ se rano probudi na Armadé spasy, tak se vétSinou jde podivat
na nasténku, zda zde neni néjaka ,,aktuilni prace®, za dobré penize. Jde se umyt,
nasnidat. Poté odchazi bud’to na néjakou brigadu, kde se spoji s mistrem, ktery ji
fekne, co ma délat. KdyZ prace neni, tak se jen tak poflakuje po Brné, hleda
kamarady. Casto s nimi popiji laciny alkohol.

1) Vyhovuje vam tento systém, nebo se snazite, €i touzite po zmeéné?
V posledni domé ma velkou snahu o to, aby se vratila zpét do spolec¢nosti.
Nevadi ji prace. Soucasny systém ji nevyhovuje.

k) V kolik hodin chodite spat, kdy rano stavate?
Chodi spat kolem osmé hodiny, budi se kolem 7:00 hod., nékdy i diiv. Kdyz
spi venku, tak nespi témér celou noc. Uvadi, Ze miva strach, Ze ji nékdo prepadne.

1) I ptesto, v jakém prostiedi se vétSinu dne zdrzujete, snazite se dodrzovat
pravidelné osobni hygienu?
Vyuziva sluZzeb Armady spasy. Zde se myje, Cisti si zuby. SnaZi se dodrZovat
hygienu jak to jde.

m) Mate néjaké konicky, zajmy?

KdyzZ byla jeSté mala holka, tak rada malovala obrazky. Pamatuje si, jak
ji mama koupila temperové barvy, a malé kreslici prkno. Tvrdi, Ze na malovani
ma talent. Od dob kdy zacala se zavislosti vSak jiZ nemaluje. Chtéla by se vSak
k tomu vratit. Nyni Zadné zajmy nema, doznava, Ze vSe zakryla jeji zavislost.

3) Problémy bezdomovcii, jejich prostredi, viastni rodina, socidlni deviace a oni

a) S jakymi problémy se v soucasnosti potykate?”

Nejvice ji nyni vadi, Ze se nemiiZe vidét se svymi détmi. Mrzi ji jak dopadla.
Hlad nemiva, zima ji také nebyva. Uvadi, Ze vSe je diky domu Armada spasy, ktery
se o ni stard. O Zadnych jinych problémech nehovori.

b) V jakém prostiedi se citite nejlépe a naopak. Kde travite vétSinu svého
casu?
Nejlépe se citi kdyZ vykonava na pracovisti néjakou c¢innost. Kde se citi
nejhiiie neuvadi. RovnéZ nedovede vyjadrit, kde travi vétSinu svého ¢asu. To byva
totiZ rizné.

c) Kam chodite ve chvili, kdyz je vam ,,nejhtir?
Otazka nebyla poloZena.
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d) S jakymi lidmi travite vétSinu svého ¢asu, mate néjakou blizsi ptitelkyni,

pritele? S kym nejvice ,,komunikujete*?

Zadného nejvétsiho pritele, & pritelkyni nema. Doznava, Ze za tu dobu,
coje na ulici, vystiidala nékolik partneri. Zadnou pritelkyni nema, rovnéi
néjakou konkrétni osobu, které by se ,svérovala®. Ma rada lidi, rada se s nimi
bavi. Rik4, e ma mnoho kamaradi.

e) S vlastni rodinou se stykate? Co d¢€laji, mate o ni zajem a naopak, oni
maji zajem o vas?
Otazka nebyla poloZena, byla jii éasteCné zodpovézena.

f) Mate problémy se zdkonem? Co si myslite, ze délate Spatné, nezdkonné?

V minulosti byla nékolikrate policii Setfena v souvislosti s jeji zavislosti na
toluenu. Tehdy se (spolecné s kamarady), dopoustéli riizné trestné ¢innosti v mésté
Brné, konkrétné vykradali chatové objekty. Byla za uvedené jednani podvakrat
odsouzena, vZdy dostala jen podminku. Domniva se, Ze nyni nic protipravniho
nedéla.

g) Byla jste trestné stihana? V piipad¢ Ze ano, kolikrat? Byla jste ve vézeni?
Otazka byla ji7 zodpovézena.

h) Pijete alkohol? Koufite cigarety? Uzivate omamné, ¢i psychotropni

latky?

Sama uvadi, Ze pije alkohol jen prileZitostné. Na dotaz odpovida, Ze opila
je jen tak jednou za ¢trnact dni. Ob¢éas si rovnéz zapali cigaretu, uvadi, Ze neni
kurak. Jak nékolikrate uvadéla, byla zavisla na toluenu, nyni jiZ neinhaluje.
ZAdné jiné drogy nebrala ani nebere.

ch)  Jak Casto se s nékym bijete?
Nebije se, vSe se snaZi resit v klidu, neni nasilnické povahy.

4) Zajem o socialni sluzby pro bezdomovce
a) Myslite si, Ze nabidka socidlnich sluzeb pro bezdomovce je v mésté Brné
dostate¢na?

Nejvice ji vyhovuje dim Armada spasy, a to vzhledem k tomu, Ze je zde
dobré ubytovini a dale zde miize vykonat zikladni hygienu. Zadné jiné za¥izeni
nenavStévuje. Zda je nabidka sluZeb dostateéna pry nemuZe sama urdit,
ale rozhodné v domé Armady spasy se naléza spousta materiali, které nabizi razné
sluzby.

b) Navstévujete néjaky socialni dim, pracovisté, ¢i piimo socialniho
kuratora?
Otazka jiZ byla poloZena a zodpovézena.

c) Kter¢ zatizeni ma podle Vas nejvétsi piinos pro vas, lidi bez domova?
Otazka nebyla poloZena.
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d) Jak vychazite s pracovniky, ktefi se o vas staraji?

Je velmi spokojena se socialnimi pracovniky, spoluprace funguje. Nikdy
neméla s témito problémy, ani oni s ni. Rika, Ze jde o to, vychazet jim vstic,
dostavovat se na domluvena jednani, pak neni problém.

5) Formulace prani, maji viibec bezdomovci zajem svoji situaci zmeénit?
a) Jak chcete svoji situaci fesSit? Mate zdjem opét ziskat domov, rodinu,
praci?

Otazka byla jiZ zodpovézena. Chce se zaradit mezi ,,normalni lidi“, déla
proto vse.

b) Co byste v oblasti socidlnich sluzeb zménila? Ma viibec tato Cinnost

smysl?

Nejvice ji vadi, Ze spousta sluZzeb pro bezdomovce je placenych. Mysli tim
rizné formy ubytovani, moZnosti stravy, hygieny. Toto nejvice odrazuje lidi bez
domova, ktefi nemaji Zadné finance. Chtéla by aby toto bylo zdarma, nebo jen
za minimalni finance.

C) Volné formulujte Vase pfani, co byste chtéla ...
Otazka nebyla poloZena, byla Castecné zodpovézena.

d) Chtéla byste se opét dostat mezi ,,normalni“ 1idi? Dovedla byste to
viibec?
Otazka nebyla poloZena, byla Castecné zodpovézena.

e) Snesla byste kazdodenni ad a odpovédnost nejen za sebe?
Urcité by kaZdodenni napor odpovédnosti snesla, necinilo by ji to Zadny
problém. Je o tom presvédcena.

f) Co Vas nejvice potesi a naopak s ¢eho mate nejmensi radost?
Nejvétsi radost by ji udélalo, kdyby se mohla setkat opét se svymi détmi
i rodici. Co by ji udélalo nejmensi radost nevi.




