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ABSTRAKT

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala otazkou priazkumu spokojenosti zaméstnancti ve
spole¢nosti CEZ, a.s. Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou,
kde jsem vedle analyzy prizkumu rovnéz vytvofila mozny projekt na novy komunikaéni

nastroj ve spolecnosti.

Cést teoreticka je zaméfena ziskani informaci z dostupnych literarnich zdrojt, déle zdroja
internetovych a vnitiniho intranetu spole¢nosti CEZ, a.s. Teoreticka ¢ast je vénovana pie-

devsim oblasti vnitropodnikové komunikace a marketingovému vyzkumu.

Prakticka cast je vénovana zékladnim informacem o spolecnosti, dale analyze uskutecné-
ného prizkumu. Na zéklad¢ vysledk prizkumu jsem navrhla mozny projekt, vytvoreni

nového komunikaéniho néstroje, ktery by zaméstnanci spolecnosti uvitali.

Kli¢ové slova: komunikace, podnikovd komunikace, komunikaéni néstroje, zaméstnanci,

spokojenost zaméstnancii, ndstroje vnitropodnikové komunikace, marketingovy vyzkum.

ABSTRACT

In my thesis | considered the question of employee satisfaction survey in the CEZ, a.s. My
thesis is divided to the theoretical part and the practical part, where | analyzed company

survey and created possible project focused on new communication tool.

The theoretical part is focused on the gaining information from available literary sources,
internet and the internal intranet of the company CEZ, a.s. The theoretical part is devoted

especially to the internal communication area and marketing research.

The practical part is focused on the basic information about the company, further is focused
on the analysis of the survey. Based on the survey results | proposed a possible project —

creating new communication tool, which could be received by employees.

Keywords: communication, corporate communication, communication tools, employees,

employee satisfaction, internal communication tools, marketing research.



Rada bych touto cestou podékovala pani Mgr. Petfe Mandincové, Ph.D. za odborné vedeni
mé diplomové préce, cenné pripominky a rady, které mi pfedévala a predevsim pak za jeji

trpélivost a as pii vedeni mé diplomové prace.

Dale bych rovnéz rada pod&kovala pani PhDr, Monice Dobiadove, PhD., kterd je manaZzer-
kou Gtvaru Vnitini komunikace ve spoletnosti CEZ, a.s. za umozZnéni piistupu k internim
informacim spolednosti a rovné? i za jeji rady k diplomové préci a ochotu podélit se o svilj

drahocenny Cas.

Prohlasuji, e odevzdani verze diplomové price a verze elektronickd nahrané do IS/STAG

jsou totoZné.

Ve Zling dne 27.4.2010




UV O .., 12
| TEORETICKA CAST ...ttt ettt e et n e en e 13
1 KOMUNIK A CE ... 14
1.1 KKOMUNIKACNI PROCES ....ctttttttttusteseeeseessstaissesssesesstnsrsesseessstsinreessssessee 15
1.2 PREKAZKY V KOMUNIKACT t11uuieeeteteestssssesssssesssssasessssssssssssnsesesssesssssmmnreeeesseenn 15
1.3 ZASADY USPESNE KOMUNIKACE ...tvuuiiieeettteeststssseessssessssssssssssssessssnnssssssseesssm 16

2 PODNIKOVA KOMUNIKACE .....oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e oo eeenar e 17
2.1 PODNIKOVA IDENTITA ..tvtetttuuusseeesesesssnsnseessssesssssnsesesssesssssnteeesesessmsmreeesreenn 17
2.2 PODNIKOVA KULTURA ...tttvttttisseeeeeteestsssssssssssesssssasssssssssssssnnsssesssesssssnnseeeesseenn 18
2.2.1  Budovani zaméstnaneckych vztahil............ccooeiiiiiiiiniiie 18

2.2.2  Udrzovani zaméstnaneckych vztahll ...........cccoooviiiiiiiiiiiic 19

3 VNITRNI KOMUNIKACE .....ooooietteeeeeeeeeeeeeeeeeeee s seeeeeeteseeeeee et esesesesesses e, 20
3.1 CILE VNITRNI KOMUNIKACE ...ciittevetutisieeeteeessssnssseessesssssnnsssessesssssnnnnssesssesssssnn 20
3.2 ZASADY EFEKTIVNI VNITRNI KOMUNIKACE ....uuuiieeeeeteestssnnseseesseessssnsseeseseesssmnnn 21
3.3 KOMUNIKACNI CESTY V ORGANIZACH c.cevtttisieeeeeieeeieiieieseeeseeesstanssseessssesssnnnseeees 21
34 FORMY VNITRNI KOMUNIKACE .. .cetteeetttisieeeeetesssssnnsesssssesssssnsssssssesssssnseeeesseenns 22
34.1 KomuniKace SMEIEM dOITL....ovvveneeeeee e et eee e et eeee e e e eee e e e s eeeseeseteseesetieeeeeeranes 22

3.4.2  Komunikace 0dspoda NAN0TU..........cccceiiiiiiiiiie e 22

34.3 KomuniKace hOriZONTAINT ....ovev ettt e ettt e e e e e e e eete s e e eeeneereen 23

34.4 KOomMUNIKACE fOTMAINT. ... ittt e et e e e eeeere e e e eeeneeeeneereen 23

345 KomuniKace NEfOrmMAINT ......evie ettt e e e e e e e e e e reeteeeeneereen 23

34.6 KOMUNIKACE VEIDAINT ...vneee ettt e ettt e et e e e eeeeereeneeeenreeeen 23

3.4.7  Komunikace PISEMNA .......cccviviiiiiiiiiiiiieiieee et 24

3.4.8  Komunikace diagonalni...........ccceriiiiiiiiiiiiiicieceseee 24

35 KOMUNIKACNI PROSTREDKY V KOMUNIKACH. ...cctteetttiieieieeeieeeesiisisseessseesssnnnseeeees 24
3.6 FUNKCNOST VNITROFIREMNI KOMUNIKACE ...ctvvvtttiieieeeeereeetisiisseeesssessssnnnsesessseeens 25
3.6.1  Problémy a konflikty pfi obousmeérné komunikaci ...........cccoovvrviiinvennennns 26

3.7 AKTIVNI ZAPOJENI ZAMESTNANCU DO KOMUNIKACE........ccttteertiiiiieeeeeeeesiianneeeess 27

4 MARKETINGOVY VYZKUM.....cooooiiiiooeeeeeeeseeeeesesseeeeeseeeeeseeeeseseseseseeseneeneens 28
4.1 PROCES MARKETINGOVEHO VYZKUMU ....uieiieeeeeteteeeseeeesseestesesseesssseesnssnnseseesseeees 28
4.1.1  Definovani konkrétniho problému ...........ccooveiiiiiiiini e 28

4.1.2  Analyza soucasného stavu, zdroje dat...........cccevveiiiiiiiiniii e 29

4.1.3  Sbér a sShromAZAENT INTOIMNACT .. ..uvvvereeeeeeiieeeeeeteeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereennenenenens 29

4.1.4  Analyza informaci (jejich Zpracovani) .........ccccoovrveeriiiiieni e 29

415  Vyvozeni zavérh, prezentace vysledKil ..........ccooooviiiiiiiiiiiie 29

4.2 TYPY MARKETINGOVEHO VYZKUMU. ... .ccttteeetnnaieeeeeeeeeestnaassessesseessssasssseessesensnnns 30
4.3 TECHNIKY KVANTITATIVNIHO MARKETINGOVEHO VYZKUMU ...ccvvvvvnieeeeereeennennnns 30

4.3.1 ) D0] 7: V0 21221 1) I TTTTT TR 31



43.2 0 Y/0) (0 )72 V) PR 32

4.3.3  EXPEIIMENT ..ottt ra e 33
4.4 DDIOTAZNIK 1uvuvuvutttitttittsatatasssasesesaaesabasbbaeas s se et b s eseeesese b be s s e b s b e bebeb e bebebebebebenersnnnnes 33
44.1 Typy otazek pii VYZKUMU ...oooivviiiiiiiiiiiciiic e 34
4.4.2 DalST typy OtAZEK ....vvviiiiii it 35
4.5 TECHNIKY KVALITATIVNIHO MARKETINGOVEHO VYZKUMU ...ccovvvviieeeeeeeeeeeeennnns 35
451 Individudlni hloubKkoveE T0ZhOVOTY ....cccvviiiiiiiiiiiiiie e 35
45.2 SKUPINOVE TOZNOVOTY ..ottt 36
453  Projektivni teChNiKY .....ccooiiiiiiiiiiiiic i 36
ZAVER TEORETICKE CASTI ..o 37
PRAKTICKA CAST ..ottt e et n e e enenes 38
UVOD K PRAKTICKE CAST oo, 39
ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI CEZ, A.S. ...coovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 40
7.1 CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH DIVIZI ...coeviiiiiiiiiieieeeeeeeeee et 41
7.2 PRINCIPY FUNGUIJICT VE SPOLECNOSTI ...oeeeeete it eeeeeeee it ieie it ieieieiensneisnsnnnnnsnsnnnnnnnenes 45
7.3 DIVIZE PERSONALISTIKA ...otiittttiietieeeetteettttesssesestsessssisssssssssssstassssesssesssssssannseeess 46
7.3.1  PersONaliStIKA .....ocveiieriiee ettt e 46
7.3.2  VYPOCEt MEZA......coiviiiiiiiiiiiiii i 46
7.3.3  OdmENOVANT @ TEPOTTING .....eeveeieiiiieiiiieiiee st 47
7.3.4  Zame@StNaneCKy SETVIS.......ceiiiiiiiiiiiieiiieiie et 47
7.3.5  BUSSINESS PATTNCTI...eiiiuiiiiiiiiiiiiiesiiiessiiee st e siee st e e e e ssbe e s nraeesnaeees 47
7.3.6  BeNEfitY oo 47
7.3.7  R0zvOjJ @ SKOIENT....coeiiiiiiiiiiii e 47
7.3.8  RIZENT VYKONU w.oocvoviececece ettt 48
7.3.9  Psychologickd diagnostika ..........cccocviiiiiiiiiiiiiic 48
7.3.10 Ptiprava JE (jadernych elektraren) ..........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiii 48
7.3.11  Procesni POAPOTa.......ccciiiiiiiiiiiiiiiie it 48
1.4 INTRANET — EFEKTIVNI PODPORA DIVIZE PERSONALISTIKY ..ovivvvvviieieeeeeeeeeriiee e 48
7.5 UTVAR VNITRNI KOMUNIKACE ...+ veveeeeveeeeseeeesereeeeseeessseesesetseseeeseseesessseesssesenans 49
7.5.1  PodSEKCE NOVINKY .......cccooiiiieiieie ettt 50
7.5.2  PodseKeCe KO JSIME .....ccuveiiiiiiiieie et 50
T7.5.3  POUSEKCE AKCE ..ottt ettt e e e et e e s et e e s e e e e e rnees 50
754 POASEKCE CEZ INEWS co.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e eeeereeeseseeseseees e eesareeseseeeseseeseranes 50
755 POASEKCE CEZ TV .ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee et ettt eee e seeeseeens 51
7.5.6  Podsekce OranZova SPOJeNi.........cceeviiiiiiiiiiiieiiiiciiese e 51
T.5.7  POUSEKCE INIFANEL ....oveeeiiiee ettt e e e e e e e e s e e e ereeeeeeeies 51
7.5.8  Podsekce Hodnoceni a prizkumy ...........ccccovvveiiiiiiiiniiicicc 52
7.5.9 Podsekce Ocenéni ZamEStNaNCU......coeeeeeee oo 52
7.6 PRUZKUM SPOKOJENOSTI S NASTROJI VNITRNf KOMUNIKACE 2009 ..........ccocvneee. 53
7.6.1  Komunika¢ni kampan prozkumul .........ccoceeviiiiiiiiiiccee 53
1.7 ANALYZA PRUZKUMU SPOKOJENOSTIS VK ..ooiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieveeenaeneeenenennnenees 55
OKruhy InfOrmaci .....ccvviiiiiiiiii 55

KomuniKacni NASTIOJE......eeivieiriiiiiieiiii i 56



Intranet 56

CEZ NEWS — CASt PIVII...vvviieeiecesiieestesees st es st es st n st en st ses s 56
CEZ NeWs — CASE ATUNA ..o 56
Chybéjici komunikaéni ndstroj ve spoleCnosti.......uevvveieeiiieeniiiiee e S7
Spokojenost S 1iniovou KOMUNIKACT .....ocvviviriiiiiiiieiee s 57
Spokojenost s vnitini komunikaci ODECNE.........cvviiriiiiiieiiiiiisesee s 57
Obecné zhodnoceni a pfipominky k nastrojim VK ... S7
Udaje 0 zaméstnancich ke statistickému ZpracovAN...........co.evvervreeerrseeeseresseessnennns 58
7.8 VYHODNOCENI PROFILU RESPONDENTU PRUZKUMU .......ocivieiiririniierininesieeniesseenns 58
7.8.1  Profil respondentli dle IoKality .........ccocvviiiiiiiiiiiiii e 59
7.8.2  Profil respondentli dle mista vykonu prace .........ccccovvvviiiiiniiieniienniiesninn, 59
7.8.3  Profil respondentli podle pfistupu k intranetu...........cccevvveriiieiiieeniiiiennnnen, 60
7.8.4  Profil respondentl dle dané pozice ve SKuping ............ccevveviiiiicniniieennnn. 60
7.8.5  Profil respondentl dle doby pracujici ve SKuUping..........ccccoevverieciiciinennnn. 61
7.9  VYHODNOCEN{ PRUZKUMU SPOKOJENOSTI S NASTROJI VNITRNI KOMUNIKACE.....61
7.9.1  Vystupy v oblasti okruhu informovanosti zaméstnanci ...............c.ceevvereenne. 61
7.9.2  Vystupy z oblasti komunikacnich nastrojil ...........ccovveviiiiiiniiiii, 62
7.9.3  Vystupy z 0bIasti INTraNEtU..........ccoieiiiiiiiiie e 63
7.9.4  Vystupy ohledné dalSich komunikacnich nastrojli...........ccoevviiiiiiiiinnnn, 63
7.95  Vystupy z oblasti Spokojenosti S CEZ NEeWS...........ccoeverreerresensirssnesnennen, 64
7.9.6  Vystupy z oblasti spokojenosti liniové komunikace ............cccovvvviiiiinnnnnn 65
7.9.7  Vystupy z oblasti celkové spokojenosti vnitini komunikace ve
Y010 (513 1101 £ OSSP STSSSN 65
ZAVER ANALYTICKE CAST..cooiiiiiiiiincineesiseeessssississsssss s 66
PROJEKTOVA CAST.....ooviiiiiinieieenseesiseississese st 68
9.1  VLASTNI DOPORUCENI .....ciuiitiiitisiieite ettt 69
0.2 WIKIPEDIE ...uiuiieite sttt 69
9.2.1  Prin0oSy WIKIPEdi€ .......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiici e 70
9.2.2  Mozné nevyhody WIKIpedie ........ccocuviiiiiiiiiiiiiiiicc e 71
9.2.3  FunkCnost WIKIPEAIE ....cveviiieiieiiiiieiieeeie e 71
9.3 VYCHODISKA PRO IMPLEMENTACI VLASTNI CEZ WIKI......coovvrvrerrciereriseeereceenens 72
9.4 MOZNOSTI VYUZITE CEZ WIKI c.vcvoviiiaciocieisiieiseie s 72
9.5  KLADY A ZAPORY PROJEKTU ..c.uviiieiiiirinieesiiasnesieesieese et sse e sneene e nne s 73
9.6 KROKY PRIIMPLEMENTACI CEZ WIKI.......ocviuieceeieeieeeseeeeeee s s sissee s 74
9.6.1 Identifikace potfeby nového komunikacniho nastroje .........ccccoecvrviiiinnnnne. 74
9.6.2  Vytvoteni tymu, ktery bude mit cely projekt na starost ............c.cccvvvviinnnnn 76
9.6.3  Naplanovani a vytvofeni samotné struktury a organizace CEZ Wik .......... 77
9.6.4  Sbér a uskupeni INfOrmMaci..........ccovvviiiiiiiiii 78
9.6.5 Implementace do IS/ICT ..o s 80
9.6.6  ZkuSebni provoz WIiKipedie .........cccviiiiiiiiiieiiiicee e 82
9.6.7  Spusténi a fizeni redln€ho Provozu ...........cccovvviiiiiiiiiii 83
9.7  CASOVY PLAN IMPLEMENTACE CEZ WIKI....ouveeviverireeseieeessesiessiesissesissessesieness 83

9.7.1  Redeni pomoci programu WinQSb .........ccccecerererrreireireireeeeeeseseseeseessias 85



9.8 ROZPOCET PROJEKTU CEZ MWK 1.vcvveveeeeseeeeseeeeeereees e ees e aeeseeeseseeeessessssessesanessans 86

9.8.1 Néklady spojené se samotnou implementaci projektu .........ccccovvcvvrverennnnn. 86

0.8.2  Vypoclet NAKIAAU. .......cociiiiiiiieiieeie s 87

9.8.3  Néklady Spojené s PrOVOZEM......ccuvivirieriiieiieeiri e 87

9.9 RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU ...ccuviiiiiietiesieeeieesieeaiee s snee e e e e e ennee s 88
9.9.1  Clenéni rizik dle jejich VEIIKOSt .....c.ovviiiiiiiiiiiie e 91
VYSST TIZIKOI .o 91

9.10 AKCNIPLAN INFORMACNI KAMPANE CEZ WIKI ... 92
ZAVER ....oooiiiitieses e 94
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....cooouiiiiiiiineinsinsinssssssssssssesssessssssesssssssenens 96
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..........ccoooonvvinmrianrinniinsinsisnsionn, 98
SEZNAM GRAFU ......oovviiiiiiiieiseiss s 99
SEZNAM OBRAZKU .......coooiiiiiriiiiiinsiiessiessiessss s 100
SEZNAM TABULEK ...ttt nne s 101

SEZNAM PRILOH........oo oo oo e e e e er et e s e s e e s e s et et e e s ereae s 102



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

UvVOD

Uspésna a vzajemna komunikace je zdkladem uspéchu pii jakékoliv &innosti. Tento fakt
piijaly predev§im spolecnosti a podniky majici za cil neustaly rast a jednani dle urcitych
hodnot, které ma dana spole¢nost stanovené. Cilem je v takovém piipadé komunikovat se
vSemi dulezitymi partnery spole¢nosti, se svymi akcionafi, véfiteli, dodavateli a dalSimi

zainteresovanymi partnery, tedy i se svymi zaméstnanci.

Zamgéstnanec je pro spolecnost (podnik) jednim z kliCovych hract, nebot” pravé on tvoii
jeden z hlavnich dulezitych faktort, a to lidsky kapital. Spokojeny a v¢as informovany za-
meéstnanec je tedy zdkladem spravné fungujici spolec¢nosti. Cilem vSech spolecnosti by tedy
m¢él byt dobfe nastaveny systém komunikace, ktery efektivné prenese vSechny sdéleni (in-
formace) smérem ke vSem zaméstnanctim a nachazi se v ném i prostor pro zpétnou vazbu,

tedy od zaméstnance k vedeni spole¢nosti.

Vzhledem k tomu, ze mé tato tématika zajima, rozhodla jsem se na toto téma zpracovat i
svou diplomovou praci, kdy je mym tématem Projekt zlepSeni vnitini komunikace ve spo-
le¢nosti CEZ, a.s. Spoleénost CEZ, a.s. je v souasné dobé& jednou z nejvétsich energetic-

kych skupin ve stfedni a vychodni Evropé a své obchodni aktivity nadéle rozsifuje.

Cilem mé diplomové prace je zjistit, jak funguje vnitini komunikace ve spole¢nosti CEZ,
a.s. a zda je zde vibec prostor pro urcita zlepSeni, zda naopak neni sou¢asnd troven vnitini

komunikace pln¢ dostacujici a efektivni.

Nejprve se v diplomové praci zaméfim na teoreticka vychodiska vénujici se problematice
komunikace a ptedev§im na otdzku vnitropodnikové komunikace. Na zakladé¢ teoretickych
vychodisek pak vytvofim hypotézy, které¢ budu porovnavat s readlnym stavem ve spole¢nos-
ti. Na zakladé srovnani teoretickych poznatkt a skute¢ného stavu pak vytvoiim v praktické
Casti projekt, ktery by mél piispét k urcitému zlepSeni, ale to pouze za predpokladu, ze by
analytickd ¢ast ukdzala moZnosti dalSiho rozvoje oblasti vnitini komunikace ve spole¢nosti

(pfipadné by vysly najevo urcité nedostatky).
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

1 KOMUNIKACE

Komunikaci je mozné charakterizovat jako proces predavani si vzajemnych informaci, na-
Sich postoju, postiehl, nazori k uréitému stavu, pfedmétu ¢i osobé. Slovo pochazi z latiny
a jeho vyznam je spojeni, néco spojovat. Jak uz tedy z ndzvu vyplyva, jedna se zde o vytva-
feni vztahu mezi tzv. komunikatorem a komunikantem, ktefi si mezi sebou navzajem pre-
davaji informace. Pokud se chce ¢lovék néjak vyjadrit, potfebuje k tomu komunikaci, a to
Vv jakékoliv podobé. Vyménu informaci mezi sebou mohou lidé uskutecnit napt. pomoci

formy pisemné, obrazové ¢i mluvené.[8]

Komunikaci lze rovnéz podle Foreta [3, s.6] charakterizovat takto:“Komunikace predstavu-
je proces sdélovani (ale také sdileni), prenosu a vymeény vyznamu a hodnot zahrnujici v

Sirsim zaberu nejen oblast informaci, ale také dalsich projevii a vysledkui lidské cinnosti. ,,
Komunikaci neni mozné néjak zuzit, jedna se o velmi Siroky pojem, pfi¢emz je vSak tieba
si uvédomit, Ze existuji urita pravidla, diky nimz je mozné uskute¢nit efektivni komunika-
Ci:
e Kazdy ma potfebu komunikovat — neni mozné, aby ¢lovék nekomunikoval, vzdy
ur¢itym zpasobem komunikujeme. I tehdy, kdy ¢lovék mléi, vyjadiuje tak svij po-
stoj k urcité véci - vyjadiuje svou chut’, poptipadé nechut’ komunikovat. V kazdém

pripad¢ vSak vyjadiuje urcity postoj k dané situaci.

e Informace je pfijemcem jinak interpretovana — kazda informace, ktera je cloveéku

predana, je automaticky individudlng interpretovéna ptijemcem (jeho vnimanim).

e Je rozdil mezi vyslanou a pfijmutou informaci — opét se zde jedna o to, Ze kazdy
Cloveék je individuélni a informace nemusi byt zcela pfesné piijemcem pochopena
dle toho, jak odesilatel informace pfedpoklada. VZzdy existuji mezi danymi osobami
rozdily a je tedy tieba zpétné vazby, kterd ma za cil si ovéfit, zda pfijemce informa-
ci pochopil a rovnéz zjistit i ucinek sdéleni. Bez zpétné vazby nemusi byt komuni-

kace zcela efektivni. [6]
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1.1 Komunikacni proces

Komunikaci Ize tedy ptedstavit jako proces ve kterém si lidé vzajemné chtéji sdélit své
myslenky, nazory, pocity. Komunika¢ni proces lze vyjadfiit tzv. Kybernetickym modelem
komunikace. Dnes je tento model komunikace nejvyuzivanéjSim a jedna se v ném o vza-
jemnou vazbu nasledujicich faktort:

® Komunikator - vysila sdéleni, chce zah4jit komunikaci.

® Kodovani sdéleni — pro spravny pienos je nutné zpravu zakddovat.

® Sdé¢leni — to, co chce komunikator sdélit.

® Komunika¢ni médium, kanél — nutnost zvolit vhodny komunika¢ni kandl pro ptenos
informace tak, aby bylo sd€leni doruceno piijemci v poradku. Jako médium muize

byt vyuzito osobniho rozhovoru, telefonniho hovoru, emailu, apod.

® Komunikant — osoba, jez pfijima sdéleni, jeho tikolem neni jen zpravu piijmout, ale

rovnéz ji i spravné dekodovat.

® 7Zpétna vazba — pro model komunikace ptedstavuje reakci komunikanta na piijimané
sdéleni. Zpétna vazba je tak potvrzenim, ze komunikant vS§emu porozumél a vyjadiil
rovnéZ svij ndzor na piijimané sdéleni.

® Sum — informace, uréity rusivy element, faktor, ktery nim znepfijemiiuje komunika-
ci mezi komunikatorem a komunikantem. Sum tak muize cely proces zkreslit a poru-

§it vyznam sdéleni. [3]

1.2 Prekazky v komunikaci

Piekazky predstavuji pro proces komunikace urcitou bariéru, kterou je tfeba pti komunika-

ci pfekonat. Tyto bariéry mohou vzniknout jak na strané komunikatora, tak 1 komunikanta.

munikacéni Sum, ¢astecné zkreslit. Mezi zakladni pfekazky v komunikaci je mozné zaradit:
e Obsahove¢ nadmérné sdéleni.
e Sd¢leni je Spatné kodovano ¢i naopak Spatné dekodovano.
e Rozdily mezi komunikujicimi - postaveni, vzdélani, kultura, apod.

e Volba Spatného slovniku - vyuzivani narec¢i, odbornych termind, apod.
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Podavani netplnych a nepravdivych informaci.

Spatna forma sdéleni — komunikator poucuje, moralizuje, apod.
Neaktivni naslouchani komunikantem.

Vyuzivani uzavienych otazek.

Pocity nepohodli, napéti, tnavy.

Volba média, ktery se pro danou komunikaci nehodi.

Mozné existujici problémy mezi komunikatorem a komunikantem, apod. [12]

1.3 Zasady uspéSné komunikace

Aby byla komunikace efektivni a GispéSna je tieba dodrzovat urcité zasady. Jak vypada ide-

alni komunikace? Jedna se o dosazeni naSich cilti s minimalni spotfebou ¢asu a prostiedki.

Zasady, které pomohou k co nejlepSimu vysledku, jsou nésledujici:

1.

Spravné misto a ¢as komunikace — volba vhodného prostiedi a ¢asu muze komuni-

kaci velmi zjednodusit a komunikacni proces zkvalitnit.

Komunikace probihd na bazi vzajemné divéry — zpravidla tato zasada byva v sou-
Casnosti Casto poruSovana, partnefi si vzdjemné nedivéiuji, komunikace vazne a

Casto dochdzi 1 k popirani ustnich dohod.

Sdéleni je jasné a zietelné — komunikacni proces by mél mit jednoduchou formu,
tedy takovou, ktera je pfirozend pro pochopeni informace vSech zac¢astnénych. Cim

vice zii€astnénych, tim by méla byt vEétsi snaha o srozumitelnost sdéleni.

Obsah informace je stejné diilezity pro oba zac¢astnéné (komunikatora i komunikan-
ta) — pokud existuje rozdilnost ve vnimani obsahu informace, nemusi pfijemce nut-

n¢ pochopit dulezitost sdélent.

Komunikaci vnimame jako soustavnou ¢innost — nutno proces komunikace stale

zlepSovat a nadale jej rozvijet.

Vyuziti komunika¢nich kanald, které jsou osvédéené a efektivni — pii volbé novych

kanalu riskujeme, Ze komunikaéni proces neprobéhne dle nasich piedstav. [3]
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2 PODNIKOVA KOMUNIKACE

Rizeni organizace se v dnesni dobé neobejde bez udrzovani dobrych vztahti a komunikace.
Komunikace podniku v podstaté odrazi budovani vztahd vevnitf organizace, tedy mezi
jednotlivymi organiza¢nimi slozkami organizace, mezi vrcholnym managementem a za-
méstnanci, mezi jednotlivymi tutvary, ale také budovani vnéjSich vztahii, kam je mozné
zatadit vSechny klicové skupiny pro organizaci. Sem je mozné zaradit dodavatele organiza-

ce, jeji akcionare, véfitele, rizné instituce, zdkazniky, apod.
Aby podnikova komunikace dostatecné¢ fungovala, vyuziva k tomu nésledujici nastroje
fizeni:

e Podnikova identita — tzv. corporate identity.

e Podnikova kultura — tzv. corporate culture. [3]

2.1 Podnikova identita

Podnikovou identitu lze chapat jako cilené a planovité chovani organizace, da se fici, Ze se
jedna o tzv. podnikovou filozofii. Jedna se o to, jakym zptuisobem organizace komunikuje
se svym okolim, a to externé (Klicové skupiny pro organizaci) i interné (vztahy mezi vede-
nim a zaméstnanci). Organizace se ma diky tomuto nastroji fizeni odlisit od ostatnich orga-
nizaci, vyjadfit svou jedinecnost, své poslani. Poslani podniku Ize chépat jako zékladni
kamen vzniku organizace, na jakych principech je organizace postavena a jak funguje.

Podnikova identita spociva predev§im v tom, Ze se organizace snazi o nasledujici:
e Organizace je jeden komplexni integrovany systém.

e Organizace ma sva specifika, je svym zpisobem unikatni, tato specifika i vefejné
prezentuje.
e Zaméstnanci se s Organizaci ztotoznuji, jednaji v zdjmech organizace.

e Organizace vytvaii snahu o dlouhodoby riist a ptisobeni dovniti 1 vn€ organizace.

e Vizudlni styl spolecnosti je jednotny — organizace ma své logo, stejny vizualni styl

maji i vozidla, hlavickové papiry, faktury, propisky, apod. [3, 13]
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2.2 Podnikova kultura

Podnikova kultura ptimo navazuje na podnikovou identitu (corporate identity- CI). Je rov-
néz nastrojem fizeni a vyjadiuje, jak se organizaci podafilo zrealizovat podnikovou identi-
tu. Tedy je ukdzkou toho, jak organizace funguje doopravdy. Zda jeji poslani a jednotlivé
cile, stanovené v podnikové identite, byly skute¢né dosazeny a zda i zaméstnanci pochopili
dulezitost fungovani zdméra organizace. Podnikova kultura tedy pfedevsim souvisi s otaz-

kou interni situace v organizaci, tedy vztahy a komunikaci na pracovisti. [3]

Vnitini komunikaci ve spolecnosti 1ze chapat jako nastroj napomahajici k plnéni a neusta-
I€ho zlepsSovani cili spole¢nosti. Vedle toho rovnéz napomaha ke kvalitnimu pracovnimu
prostiedi a zlepSovani pracovnich vykonti zaméstnancl. Vnitini komunikace je jednim z
vyvijela, je zde nutnost zajisténi zpétné vazby komunikace. Pokud vsechny faktory budou

fungovat tak jak maji, rozvoj spole¢nosti a jeji kultury bude nasledné trvale zajistén. [12]

2.2.1 Budovani zaméstnaneckych vztahu

Podnikova kultura tedy zavisi pfedev§im na vzajemné komunikaci a dobrych vztazich mezi
vedenim a zaméstnanci. K tomu rovnéZz napomaha personalni utvar (oddé€leni fizeni lid-
skych zdroji). Tento Gtvar ma za ukol napomahat liniovym manazerim S udrzenim tzv.
formalnich procesti ve spole¢nosti a mél by do ur€ité miry zajistit fungujici komunikaci ve
spole¢nosti. Naplni ttvaru je tedy zajistit cilené fizeni komunikace se zaméstnanci a jejich
angazovanost v komunikaci. Pravé zaméstnanci by méli byt v popiedi tvorby strategie za-

méstnaneckych vztahii. Mezi zékladni cile personalniho ttvaru v této oblasti patfi:
1. Budovani vzajemnych pratelskych vztaht (ve vztahu zaméstnanec x spolecnost).
2. Snaha o to, aby vztahy byly stabilni a dlouhodobé.
3. Snizovani pracovnich konfliktti, snaha o rozumné vyfesSeni.
4. ZvysSovani vzajemného respektu a divéry.
5. Dodrzovani sluSného chovani a etického jednéni.

6. ZvySovani loajalnosti zaméstnanci pomoci komunikace a jejich participace do d¢-

ni ve spole¢nosti.
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7. Zdiraznit zaméstnancum jejich dulezitost — zdjem vSech na plnéni cilt, sdileni

spole¢nych hodnot a norem Vv organizaci.

8. Zaméstnanecka politika probiha oteviené, vSechny potfebné informace jsou za-

méstnancim k dispozici.

9. Zajmy zamé&stnanct jsou stejné dilezité jako zajmy spole¢nosti. [1, 11]

2.2.2 Udrzovani zaméstnaneckych vztahi

Udrzovani vztahli na pracovisti pfimo koresponduje s cili personalniho utvaru. Tedy, Ze
existuje vzajemny vztah respektu a divéry mezi zaméstnanci a vedenim podniku. Se za-
meéstnanci je zachazeno slusné a solidarné a vzajemna spoluprace je ve své podstaté dobro-
volna, nevychazi z donuceni. Ze vzajemnych postoju a chovani v organizaci pak vychazi

tzv. atmosféra zaméstnaneckych vztahi. [3]

Dle Armstronga [3, s.45] je mozné atmosféru charakterizovat takto: ,,Atmosféra zaméstna-
neckych vztahii v urcité organizaci odrazi nazory managementu, pracovnikii a jejich pred-
stavitelii na zpiisoby, jakymi jsou zaméstanecké vztahy Fizeny, a na to, jak se ruzné strany

(manazeri, pracovnici a odbory) pri vzajemnych jednanich chovaji.

Komunikace v organizaci muze zpravidla fungovat jen tehdy, je-li n¢jakym zptisobem or-
ganizaci korigovana, nebot’ kazdy pracovnik se vyznacuje urcitym individualnim chovanim
a pfistupem v praci, které nemusi zcela odpovidat kultufe a interni politice ve spole¢nosti.
Pokud tedy chce organizace plné¢ fungujici komunikaéni systém, je tfeba, aby si zavedla
urcité postupy a stanovy, jak ve spole¢nosti komunikovat, a to tak, aby komunikace byla
obousmérna a zamé&stnanci se na ni aktivné podileli.Vzajemna komunikace tedy slouzi pre-
devs§im k tomu, aby vedeni mohlo neustale informovat své zaméstnance o planech, zme¢-
nach a zdmérech organizace, pficemz ze strany zaméstnancli se ocekava jejich reakce a
nazory na tyto oznamené zaméry a plany. Komunikace totiz v organizaci nemuize fungovat,
pokud vedeni o nazory na zmény nebude chtit slySet pravé od téch, kterych se disledky

budou tykat. [1, 2]
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3  VNITRNI KOMUNIKACE

V predeslé kapitole se jednalo o fungujici podnikovou kulturu. Ta vSak nemuze fungovat
bez efektivni vnitini komunikace v organizaci. V kazdé organizaci by mély byt vSechny
¢innosti a pracovni role a jejich vzajemnd vazba na sebe, stanoveny a rozdeleny. Jedna se
zde rovné€z 1 o vymezeni jejich tirovné odpoveédnosti vzhledem k jejich pracovnimu vztahu
(kdo je nadfizenym pracovnikem, kdo podfizenym, apod.). Obsahem téchto vzajemnych
vztaht je predavani a vymeéna informaci mezi jednotlivymi pracovniky na rtiznych stupnich
fidici urovne. Sdé€leni informace prochazi vSemi etapami pracovniho procesu — zadavani
ukoll a jejich nasledné piijeti pracovniky, delegovani ukoll, spoluprace na jednotlivych
projektech, jejich vyhodnocovani, kontrola, apod. Aby vSak vSe probihalo spravné a efek-
tivné je tfeba rovnéz zajistit, aby vzajemny vztah mezi jednotlivymi pracovniky fungoval,
nebot’ jinak muze byt efektivni komunikaéni proces ohrozen. Cilem je tedy udrzet

Vv organizaci efektivni vnitrofiremni komunikaci.[9]

Vnitrofiremni komunikaci pfedstavuji vztahy a vazby mezi jednotlivymi oddélenimi (atva-
ry) podniku, déle mezi zamé&stnanci a managementem ¢i mezi jednotlivymi strategickymi
jednotkami podniku. Pti fungujici vnitrofiremni komunikaci pak firma vystupuje mnohem
efektivngji i pii komunikaci vné podniku. Management firmy ma za kol pfedat a vysvétlit
informace Casto protichidnym stranam podniku, jako jsou jeho zaméstnanci, akcionafti ¢i
vefitelé. Komunikace by vSak méla ve spole¢nosti fungovat na vSech Grovnich a ve vSech
smérech. Je néastrojem upravujici vzajemné vztahy a zaméstnanci by méli védét, ze komu-
nikace v organizaci probiha bez ptedsudkd, nebude v ni zalezet pouze na dilezitosti posta-

veni ve spole¢nosti a mohou tedy komunikovat oteviené i s vedenim spolec¢nosti.[3, 12]

3.1 Cile vnitini komunikace

Na otazku, pro¢€ je pro podnik vnitrofiremni komunikace tak dilezitd, je mozno shrnout do

nékolika nasledujicich tkoll a cilt vnitrofiremni komunikace:
1. Ziskavani a ptedavani informaci by ve spolecnosti mélo fungovat efektivné.
2. Informace by mély slouZit ke spolupraci a vzajemnému chapéani spolupracovniki.

3. Ve spolecnosti by se méla utvaiet a upevinovat fungujici firemni kultura.
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4. Meéla by existovat zpétna vazba, ktera dokaze naznacit, zda vSe ve spole¢nosti fun-

guje tak, jak ma. [5]

Vedle zakladnich cilti vSak jsou pro organizaci zasadni tfi faktory, které vyrazné mohou

ovlivnit fungovani ¢i naopak nefungovani organizace, a to:

e Individudlni pfistup jednotlivych manazerti — zda ma manazer dostatecné rozvinuté

komunikacni dovednosti, jak moc je otevieny a sdilny k ostatnim zaméstnanctim.
e Fungovani interni komunikace v dob¢ strukturalnich zmén ¢i krizi.

e Jak moc je vytvofena v podniku vzajemna duvéra, loajalnost a postoje. [12]

3.2 Zasady efektivni vnitfni komunikace
Aby vnitrofiremni komunikace fungovala spravné a efektivné, je nutné, aby ve firmé bylo
zajisténo:

e Vsichni zaméstnanci znaji cile spole¢nosti a dodrzuji se zde predepsand pravidla.

o Kazdy zaméstnanec vi, jaky je rozsah jeho prace a kompetenci a rovnéZ ma o ¢in-

nostech, které ma v rdmci svého pracovniho tvazku vykonavat, dostatek informaci.

e Management spolecnosti znd moZnosti svych podiizenych a ¢innosti ve spole¢nosti

jsou neustale a spravné koordinovany.
e Management spolecnosti podporuje jak formalni, tak i neformalni vztahy.

e Zaméstnanci jSou pravidelné informovani o zménach v rozhodnuti, tak 1 stabilnich

postojich vedeni spolecnosti.

e 7pétna vazba je uskuteChovana pravidelné, na vSech tirovnich tizeni. [3, 5]

3.3 Komunikaéni cesty v organizaci

Aby byla zajisténa vzajemna komunikace a spoluprace a tedy bylo mozné nasledné tesit i
ptipadné konflikty a nedorozumeéni ¢i si osvétlit nové informace a porozumét jim, je tieba
aby byl rovnéz zajistén i spravny tok informaci. Je tedy nutné, aby organizace méla jasn¢ a

pfedem stanoveny tzv. komunikac¢ni cesty, které ndm v organizaci urci:

1. Sdéleni — obsah sdéleni, co jim chceme fict.
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2. Forma sdé€leni — jakym zptlisobem jej svym zaméstnancim sdélime, jakou formu

komunikace.
3. Zodpovédna osoba za sdéleni — povéreny zaméstnanec, ktery sdéleni piipravuje.

4. Osoba, jez sdéleni pfijima — vSichni zaméstnanci pro které je sdéleni pfipraveno a

uréeno.
5. Stanovené misto a ¢as sdé€leni.

6. Zpétna vazba sdéleni — stanoveni si kontroly sdéleni. [9]

3.4 Formy vnitini komunikace

V organizaci je mozné mit nékolik forem komunikace, pfi¢emz jejich G¢innost se odviji od
aktualni situace v organizaci ¢i pfi uréitém projektu. Stejné tak se od tohoto i volba vedou-
ciho pracovnika, kdo s kym bude v dané situaci komunikovat. Dany vedouci rovnéz i roz-
hoduje, jaka forma bude v jednotlivych piipadech nejlepsi a nejefektivnéjsi. Mezi ty za-

kladni formy patii nasledujici formy komunikace. [12]

3.4.1 Komunikace smérem dola

Jedna se o komunikace z vy$Sich urovni organizace smérem dolti — tedy komunikace od
nadfizeného manazera smérem k podfizenym na niz$im stupni fizeni. Tato forma komuni-
kace je ¢asto uskute¢novana pomoci oficialnich dokumentt — jako jsou stanovené predpisy,
pracovni a bezpecnostni postupy, ob€zniky a smérnice. Zpravidla maji tyto dokumenty
zavazny charakter ( tedy Ze se dle nich musi pracovnici zadvazné tidit). DalS$i moZnosti jsou
zapisy z porad, které jsou pak uvefejnény v intranetu spole¢nosti ¢i zaslany na interni mail

zaméstnance. RovnéZ se muze jednat i o osobni formu sdéleni. [12]

3.4.2 Komunikace odspoda nahoru

Jedna se o komunikaci od podfizenych smérem nahoru, tedy k nadfizenym. Jedna se zpra-
vidla o ustni komunikaci na poradach, a to tehdy, kdy je k tomu urcen cas, tedy na konci
porady, v ramci diskuze. Dal§i moznosti jsou uspofadané meetingy ¢i jina pracovni setkani.
Vedle uUstni komunikace mohou zaméstnanci vyuzivat i dalSich mist k tomu uréenych
(zpravidla schranek), kam své dotazy a pfipominky mohou vhazovat ¢i zaslat dotaz na

email vedouciho pracovnika, apod. [12]
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3.4.3 Komunikace horizontalni

Horizontalni komunikaci je mozné rozumét komunikaci na stejné Grovni mezi zaméstnan-
ci, tedy v ramci jedné pracovni skupiny, projektu ¢i organiza¢ni Grovni. Literatura uvadi, ze
se jedna zpravidla o moznost komunikace neformalni. Pfestoze se nékdy tato komunikace
nesetkava v organizacich s pozitivni odezvou, je tieba si uvédomit, ze pravé tato forma
komunikace mize posilit uvédomeéni si, ze vSichni pracovnici funguji jako jeden tym a

nejsou brani dle jejich pracovniho zafazeni a jejich postaveni. [12]

3.4.4 Komunikace formalni

Jeji forma se odviji od pevné dané organiza¢ni struktury organizace. Jeji zakladni tilohou je
informovat pracovniky o postupech, procesech a celkovém fungovani organizace. Ulohou
je, aby si kazdy pracovnik pfipadal soundlezity s organizaci a véd¢l, Ze je pro organizaci
stejné dilezity jako ostatni pracovnici. Pokud je tato komunikace uskutecnéna efektivné, u

pracovnika se rozviji k organizaci vielejsi vztah a buduje se tak loajalita pracovnika. [12]

3.4.5 Komunikace neformalni

Je ji kladena stejna dileZitost jako komunikaci formalni, nebot’ se pii této komunikaci citi
zamestnanci vice neformalné — tedy uvolnéné. Tato forma komunikace je pro zaméstnance
znacn¢ dulezitd. Neékdy vSak praveé timto zplisobem postupuji organizaci urcité ,,zaruené
informace® a pronikaji dale, coz je pro organizaci nechténym efektem. Je samoziejmé
mozné tomuto piedejit, a to v€asnym a pravdivym sdélenim soucasné situace. Tento typ
komunikace slouzi zpravidla spiSe zaméstnancim, nikoliv nejvy$§imu vedeni a muize
skondit i pro organizaci nezadoucim vyasténim, pokud se tato forma komunikace, respekti-

ve predavani fam a drbd, stane hlavni ¢innosti pracovnikd v pracovni dob¢. [12]

3.4.6 Komunikace verbalni

Tato forma komunikace patii mezi nejvyuzivanéjsi. Za jeji hlavni pfinosy lze povazovat
pfedevSim rychlou zpétnou vazbu mezi pracovniky s maximalni U€innosti, Usporu

z ¢asoveho hlediska a vétsi moznost vzajemného pochopeni se. [12]
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3.4.7 Komunikace pisemna

Zpravidla povazovana za vyznamnéjsi nez pfi komunikaci Ustni, nebot’ existuje zaznam a

existenci komunikace a sdéleni. [12]

3.4.8 Komunikace diagonalni

Nebyva organizacemi moc Casto vyuzivana, zpravidla jen tehdy, zda je jejim vysledkem
uspora Casu. Jeji vyhodou je to, Ze neni tieba brat zfetel na pevné stanovenou organizacni
strukturu a mohou spolu komunikovat pracovnici z riznych stiedisek i na rtznych trov-

nich ( neni tfeba povoleni nadiizeného k ur¢ité komunikaci). [12]

3.5 Komunikaéni prostiedky v komunikaci

Jednotlivé komunikacni prostfedky v organizaci se lisi rychlosti, rozsahem zacileni, u¢in-
nosti, trovni prezentace i jejich financni naro¢nosti. Vedle toho, jaké prostiedky podnik
zvoli vSak rovnéz zalezi i na tom, jak moc jsou pracovnici schopni naslouchat a také na
tom, Ze pfestoze mlze organizace mit osvedCeny jeden komunika¢ni prostfedek v jedné

situaci, nemusi by tak efektivni v situaci jiné. [8]

Nastroji, které miiZze organizace pro komunikaci se svymi zaméstnanci vyuzit, je mnoho.
Jejich cilem je predevSim vybrat vhodny komunikaéni kanal, ktery organizaci zajisti pfeda-
ni zpravy pozadovanym adresatim (zaméstnanclim). Mezi zékladni prostfedky (nastroje)

vhitrofiremni komunikace je mozné zaradit (pfestoze jejich pocet je mnohem vyssi) :
e Osobni rozhovory, rozpravy.
e Porady, meetingy, diskuze.
e Rozhovory telefonni.
e (Celopodnikové Casopisy, noviny, bulletiny.
e Elektronicka forma komunikace — intranet, email, internet, videokonference.
e Podnikové nésténky ¢i rizné schranky na dotazy.
e Smérnice, obézniky, pisemné piikazy a vzkazy.

e Prizkumy zajmu a spokojenosti zaméstancii, dotaznikova Setteni.
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Teambuildingy, rizné zaméiena Skoleni a dalsi vzdélavani (mentoring, koudink,

ptipadové studie, apod.)
e Rizné zaméfené exkurze, staze zamestnancu.
e Vyrocni setkani top managementu.
e Kulturni a sportovni akce, vanocni vecirky, dalsi spolecenska setkani.

e Firemni pravidelné ritualy — celofiremni snidang, ranni rozcvicky, pravidelné vyhla-

Sovani nejlepsich zaméstnanct, apod.
e Spolec¢né symboly, loga (napi. automobily, dopisni papiry, notebooky).
e Tzv. dress-code ( jednotny styl oblékani).

e Zavedeny postup pfi pfijimani, zaskoleni a vzdélavani pracovnik.

Pracovni prostiedi v organizaci a jeji firemni kultura, apod.[12]

3.6 Funkénost vnitrofiremni komunikace

V Castych piipadech se Ize v praxi setkat s tim, ze mnoho organizaci vnitrofiremni komu-
nikaci nebere nijak vazné a jejim rozvojem se nezajimaji, nebot’ ji neptikladaji takovou
vahu, jakou ve skute€nosti ma. Nefungujici komunikace ve spole€nosti vS§ak ma za vysle-
dek snizenou loajalnost, efektivitu zaméstnanci, nedtvéru ve spolecnost a Casto tak vzni-
kaji pomluvy a ,,zaru¢ené informace* misto informovani o skutecném stavu v organizaci.
Pracovnici v takové organizaci pak mohou mit laxni pfistup k praci a v otazkéch rozhodo-
vani jsou nerozhodni, nebot’ opét ocekavaji, co vlastn¢ bude nasledovat — nejsou sezndmeni

se standardnimi postupy a nemaji komplexni informace o aktualni situaci. [2]

Aby sytém vnitrofiremni komunikace opravdu efektivné fungoval, je tieba, aby byly dodr-

Zeny nasledujici pfedpoklady:
e Spravné organizovani prace.
e Zajisténi kvalitnich manazerd.
e Ucelena personalni strategie.

e Fungujici zpétna vazba. [12]
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3.6.1 Problémy a konflikty pii obousmérné komunikaci

V organizaci by méla fungovat obousmérna komunikace, tedy odshora dold, tak i zespodu
nahoru. Management organizace by mél mit za cil od pracovniku zjistovat, zda je vSe v
poradku v konkrétni oblasti, kterou sleduje a zjiStovat nazory pracovnikid. Existuje nékolik

komunikac¢nich prosttedki, diky nimz mtze organizace dané informace zjistit:
e Elektronickd forma komunikace — vlastni intranetova sit’.
e Pruzkumy a ankety — zjiStovani ndzora pracovniki.
e Setkani se zaméstnanci — rtizné porady, brifinky, apod.
e Navrhy zlepSeni — motivovani pracovnikil k inovacim, navrhiim zlepSeni.

e Tvorba tymi pro konkrétni projekty — cilem je vytvoreni tymu, ktery zlepsi stavajici

sluzby ¢i vyrobky, procesy ve spole¢nosti,apod.[1]

Pro fungovani efektivni komunikace je nutné, aby ten, kdo chce v organizaci komunikaci
zapocit, si uvédomil, Ze sdéleni by mélo mit urcitou charakteristiku, a to, aby bylo jasné,
kratké a zfetelné. V ramci sdéleni je tfeba se vyhybat tzv. komunika¢nim pastem, které
ptedstavuji pro sdéleni riziko v tom, smyslu, ze sdéleni jakymsi zplisobem zkresli ¢i neni

sd€leni pochopeno zcela jasné. Mezi tyto pasti 1ze uvést:

e Pouziti slangu — sdéleni je urcitym zptsobem pozménéno, slang mu ubirad na pre-
svédcivosti, nemusi zcela presné informovat tak, jako v ptipadé, kdy by slangu ne-

bylo vyuzito.

e Touha se podobat - komunikace v organizaci se pfizpusobuje tomu, jak se komuni-

Kuje v jiné spole¢nosti, organizaci.

e Vyuzivani klamu a manipulace — organizace komunikuje tak, Ze nepfiznava kon-

krétni problémy, netik4, jaka je skute¢na situace ve spolecnosti.

e Tlak na pracovniky, zastirani reality - organizace komunikuje zptisobem, ze zvy-
razfiuje pouze sva pozitiva, slaba mista neodkryva. Sliby, které byly vyi¢eny, nejsou

organizaci splnény a postupem ¢asu se méni.
e Nezajimava forma sdélovani — organizace vyuziva nezajimavou formu sdé€leni, vse
je prili§ strnulé, vyuzivaji se pouze fakta, neptidavaji se urcité piibéhy, historky -

zaméstnanci se tak neciti v komunikaci uvolnéné. [12]
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3.7 Aktivni zapojeni zaméstnanci do komunikace

Velmi osvéd¢ena metoda v praxi, jak zapojit pracovniky do vzajemné komunikace je tvor-
ba riznych prizkumi na rizna aktudlni témata ve spolecnosti. MlZe se jednat o zjisténi
jejich celkové spokojenosti, dale diky nim organizace muze zjistit ptfi¢inu aktudlnich kon-
fliktt ¢i problémi ve spole¢nosti, srovnavat vnimani zaméstnanct v ramci kultury organi-
zace, apod. Za zéakladni ¢tyfi metody, vyuzivané v praxi na ziskani nazord zaméstnanci ve

spolecnosti jsou tyto nasledujici:

1. Dotaznikova Setfeni — jednd se o rozdani dotaznikli mezi zaméstnance, které chce
organizace oslovit — tedy bud’ mezi vSechny (chce znat nazory vSech zaméstnancti)
anebo jen mezi konkrétni skupinu zaméstnanct, a to tehdy, jedna- li se o problém
konkrétni skupiny (uréitého utvaru, organizacni jednotky, apod.). V cCastych ptipa-
dech se dnes mnohé organizace uchyluji k dotaznikovému Setfeni pies intranet, ne-
bot’ je to rychlejsi volba zjistovani nazora.

2. Rozhovory se zaméstnanci — jedna se o zjiSténi nazorli zaméstnanct tzv. ,tvari v
tvai“. Jedna se o rozhovory, zpravidla individualni, kdy chceme zjistit zaméstnan-
covy nazory na konkrétni problematiku v organizaci a chceme se poptipadé dozvé-
dét néco 1 o tématu, o kterém se moc ve spolecnosti vefejné nemluvi. Vyhodou
téchto rozhovort je to, Zze se ¢asto pfijde i na nazory na které by v dotazniku nepfi-
Sla fe€, zaméstnanci jsou pfi rozhovorech upfimnéjsi, nicméne naopak nevyhoda je
pak v jejich vyhodnocovani a zpracovani vysledkd, nebot’ kazdy rozhovor se za-

méstnancem je hodné¢ individuélni zalezitost.

3. Kombinaci dvou piedeslych variant — zpravidla hodnocena jako nejvhodnéjsi vari-
anta postupu zjistovani nazorti u zaméstnanct, nebot’ propojuje jak ziskani kvanti-
tativnich udajii z dotaznikového Setfeni, tak i udaji kvalitativnich z rozhovort se
zaméstnanci. Casto se viak stane, ze dojde pouze k par rozhovorim, jako dopro-

vodna podpora zjist'ovani nazortt pomoci dotaznikd.

4. Pomoci tvorby tzv. referencnich skupin — referencni skupinou je mozné rozumét
konkrétni skupinku zaméstnancii spolecnosti, ktera je vytvoiena s cilem vytvofit
tzv. reprezentativni vzorek zaméstnanct, které si spole¢nost pro vyzkum zvolila. U
této referencni skupiny zaméstnanci se pak zjistuji individualni nazory na organi-

zaci, jak vnimaji svou praci v ramci organizace, apod. [1]
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je v soucasnosti pro spolecnost (podnik, firmu) nezbytnym marke-
tingovym nastrojem. Pokud ma spolecnost spravné fungovat a ve svém podnikani chce
efektivné postupovat, méla by se zaméfit na zjistovani novych potieb a pozadavki svych
zéakaznikl a dalSich dilezitych partneri, dale na zjiSténi stavu soucasné situace spolec¢nosti,
zjisténi moznych existujicich problémul ve spolecnosti ¢i spokojenost s jejimi produkty,
apod. Vyuziti marketingového vyzkumu neni nijak omezené. Je mozné jej vyuzit na vSech-
ny klicové skupiny spolecnosti (tzv. stakeholdery), jako jsou zakaznici, dodavatelé, za-
méstnanci, akcionafi, apod. Marketingovy vyzkum ma za cil ziskat informace, ktera jsou
aktualni a relevantni. Tyto informace maji organizaci pomoci snizit riziko pfi rozhodnuti o
konkrétnim budoucim zdméru spolecnosti. Marketingovy vyzkum se vyuziva pfi mnoha
aktivitach organizace, napft. pti nutnosti ziskani informaci o novém trhu, pfi vyzkumu kon-

kurence spole¢nosti ¢i zakaznikovych preferencich.[4,14]

4.1 Proces marketingového vyzkumu
Marketingovy vyzkum je proces skladajici se z péti po sob¢ nasledujicich fazi:
1. Definovani konkrétniho problému spolecnosti (organizace).
2. Analyza soucasného stavu, zdroje dat, tvorba planu.
3. Sbér a shromazdéni informaci.
4. Analyza informaci.

5. Vyvozeni zavért, prezentace vysledku. [4,7]

4.1.1 Definovani konkrétniho problému

vvvvv

co je predmétem vyzkumu a jakych informaci chceme vyzkumem dosahnout. Organizace
musi vypracovat plan ve kterém si stanovi své cile, jaké metody a techniky ve vyzkumu
vyuzije, jaky bude vzorek respondentii a dalsi dilezité Cinnosti nutné k vyzkumu. Vedle
toho je pak rovnéz tieba stanovit rozsah nadklad vyzkumu a jeho ¢asovy harmonogram. Na

spravném definovéani problému stoji cely budouci vyzkum, nebot’ pokud si organizace ne-
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stanovi piesné dany problém, vyzkum bude znamenat zbyte¢né vynaloZeni nakladi a jeho
vysledek bude neefektivni. [4,7]

4.1.2 Analyza sou¢asného stavu, zdroje dat

Féze, kdy se organizace rozhoduje, kterd data ve vyzkumu pouzije. Analyzuje aktualni do-
stupné informace a zda budou tyto informace stacCit (sekundarni vyzkum) ¢i sama bude
dalsi informace zjistovat (primarni vyzkum). Sekundarni informace mohou pfinést jak ex-
terni zdroje, tak 1 vlastni marketingovy informacni systém spolecnosti. Jako externi zdroj
miiZze byt pro organizaci uziteény napi. Cesky statisticky ufad, riizné reklamni agentury

zaméfujici se na vyzkumy, odborné publikace, apod. [4,7]

4.1.3 Sbér a shromazdéni informaci

Sbér informaci provadi organizace u primarniho vyzkumu, pfi¢emz se musi sama rozhod-
nout, zda vyuzije kvantitativniho ¢i kvalitativniho vyzkumu. Tato faze se rovnéz odviji od
casovych a finan¢nich moZznosti organizace. V Castych ptipadech se vyzkum fes$i pomoci
zadani externimu spolupracovnikovi — agentufe, nicméné i zde hraje roli finan¢ni situace

podniku. [4,7]

4.1.4 Analyza informaci (jejich zpracovani)

V této fazi se jednd o vyhodnoceni a analyzu ziskanych dat z vyzkumu. Hodnoti se rovnéz
jak moc jsou ziskana data reprezentativni a validni (zhodnoceni, zda data pro nas vyjadiuji
to, co opravdu vyjadfovat maji). Existuje nekolik metod pro vyhodnocovani dat, rozhodnu-
ti o zvolené metod¢ je zavislé na zvoleném cili vyzkumu organizace. U kvantitativnich
vyzkumi se vyuziva statistickych veli€in, jako jsou rtizné miry zavislosti mezi veli¢inami,
¢etnosti vyskytu danych jevi, apod. U vyzkumu kvalitativniho se pak analyzuje kazdy re-
spondent (objekt) zvIast' a vyuziva se zde nepiimych psychologickych pfistupil. Je rovnéz
mozné metody i vzajemné kombinovat, v tom piipadé je vSak rovnéz tieba zkombinovat i

postupy pii vyhodnocovani vysledki. [4,7]

4.1.5 Vyvozeni zavéru, prezentace vysledki

Finalnim krokem je vyvozeni zavérh a jejich prezentace na zéklad€ kterych se pak v orga-

nizaci vytvari konkrétni postupy a marketingové plany, které se zahrnuji do marketingové
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strategie. Cilem je zajistit vyfeSeni problému, na ktery nam mél pravé provedeny vyzkum

ziskat odpoveédi. [4,7]

4.2 Typy marketingového vyzkumu

Pro ziskéani informaci je mozné pro spolecnost vyuziti dvou zptsobu:
1. Primarni marketingovy vyzkum — tzv. field research.
2. Sekundarni marketingovy vyzkum — tzv. desk research.

Primarni marketingovy vyzkum je vyzkumem ziskavajici informace pfimo v terénu. Je
znaéné Casove i financné narocny, nicméné jeho hlavni vyhodu je ziskani pfesnych a nami
pozadovanych dat. Naproti tomu sekundarni vyzkum, tedy takzvané vyzkum ,,od stolu® je
ziskavani dat jiz dtive zjisténych dat. Hlavni nevyhodu je mozné spatfovat jednak v netpl-
nosti a nepiesnosti informaci, informace maji sklon byt brzy zastaralé (neaktudlni) a také v
tom, Ze vyzkum mohl vzniknout Gpln¢ z jiné potieby a za upln¢ jinym ucelem nez za ja-

kym by jej vytvatela dana spole¢nost. [14]

Primarni marketingovy vyzkum pak lze dale d¢lit dle jeho metodologie na vyzkum kvalita-

tivni a kvantitativni, pfi¢emz jejich charakteristika je rozdilna v:

1. Kvantitativni marketingovy vyzkum — kvantitativni vyzkum zkouma velky pocet
(soubor) respondentti. Hlavnim cilem takového vyzkumu je ziskat co nejvétsi a nej-
vice reprezentativni vzorek, pricemz se jedna o stovky az tisice respondentl. Vy-

zkum je ¢asové i1 finan¢né velice narocny praveé kvili velkému poctu ziskanych dat.

2. Koyvalitativni marketingovy vyzkum — tento vyzkum je zaméfen na mensi pocet re-
spondentll, zato ale v detailn¢jSim méfitku. Jedna se ndm o zjisténi motivii chovani
respondentti, pro¢ maji na urcity jev ¢i véc svlij nazor, pohled, apod. Zajimaji nas
tedy motivy, pficiny, pohnutky respondenti. Vyhodou je to, ze je mnohem mén¢
¢asove 1 finan¢éné narocny nez vyzkum kvantitativni, nicméné pracovnici, kteti jsou

na vyzkumu zainteresovani musi pracovat s vy$si mirou rizika a nejistoty.[4]

4.3 Techniky kvantitativnhiho marketingového vyzkumu

Za zakladni techniky kvantitativniho vyzkumu se povazuji:
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e dotazovani
e pozorovani

e experiment

4.3.1 Dotazovani

Metoda dotazovani dnes patii k nejCastéji vyuzivanym metodam marketingového vyzku-
mu. Jejim néstrojem je dotaznik ¢i zaznamovy arch, ktery se vypliuje s dotazovanym ¢i jej

vypliuje respondent sam. Dotazovani ma ¢étyii zakladni ¢lenéni, a to:
1. osobni dotazovani
2. pisemné dotazovani
3. telefonické dotazovani
4. elektronické dotazovani [4,7]
Osobni dotazovani

V osobnim dotazovani se jednd o rozhovor mezi dotazovanym a tazatelem. Tazatel Cte
otazky ( Casto 1 odpovedi) a zaznamenava odpovédi dotazovaného. Vyhodou osobniho do-
tazovani je jeho rychld zpétna vazba, dotazovany ma mozZnost se zeptat, jestlize néCemu
nerozumi a tazatel mize snizit pfipadnou stydlivost dotazovaného. Nevyhodu lze naopak
spatfovat v Casové a finan¢ni narocnosti, nebot’ se nejedna pouze o pribéh vyzkumu, ale
jesté pred vyzkumem je nutno tazatele dobie vyskolit a seznamit s cily vyzkumu. Pfi osob-

nim dotazovani jsou pak dvé moznosti dotazovani, a to:
e Standardizovany rozhovor — rozhovor je nachystan dopiedu, tazatel pfesné vi, jaké
bude klast otazky, dodrzuje jejich potadi i jejich formulaci.

¢ Nestandardizovany rozhovor — jedna se o nestrukturovany rozhovor, ¢asto vyuzivan
pfi mystery shoppingu,formulace ani poradi otazek neni pfesn¢ stanoveno, téma i
cil dotazovani je samoziejm¢ piedchystan, ale je veden tak, aby byl co nejblizsi

volnému rozhovoru. [4,7]
Pisemné dotazovani

Hlavni pfednosti pisemného dotazovani je pfedevsim to, Ze je finan¢né i organizacné¢ mno-

hem méné naro¢né nez o0sobni dotazovani, dale Ze respondent si sam muze rozhodnout,
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kdy dotaznik vyplni, nebot’ jej dostava piedem. RovnéZ zde zanika jakykoliv vliv tazatele
na respondenta. Tento typ dotazovani je vhodny pro jednoducha Setfeni. Naopak za nevy-
hodu 1ze oznacit zpravidla nizkéd navratnost dotaznikti, Setfeni mize byt nereprezentativni a

také se zde neotevira moznost fesit hlubsi témata. [4,7]
Telefonické dotazovani

Zde se opét jedna o komunikaci mezi tazatelem a dotazovanym, ale pomoci telefonniho
hovoru. V soucasnosti jej vyuziva velké mnozstvi vétSich obchodnich spole¢nosti. Vyho-
dou telefonického dotazovani je jeho vysoka pruznost, rychlost a nizs§i naklady nez u osob-
niho dotazovani. Nevyhodou pak mize byt nedostatecné pokryti telefonni sité ¢i jeji ne-

funkénost. Tento typ dotazovani je vhodny pro kratsi typ telefonnich rozhovoru. [4,7]
Elektronické dotazovani

Dotazovani je zaloZzeno na zapojeni a pouziti poc¢itacové techniky. Hlavni vyhodou je jeho
neni je tedy tfeba znovu piepisovat do PC. Vyuziva se zde, stejné jako u pisemného dota-
zovani, dotaznik, kdy maximalné zalezi na jeho kvalité. Toto dotazovani neni v praxi zcela
bézné a spisSe je mozné jej vyuzit u dotaznikového Setfeni v rameci interni sité spole¢nosti.

[4.7]

4.3.2 Pozorovani

Cilem je vypozorovat realné chovani a jednani konkrétnich osob. Vyuziva se Casto tehdy,
kdy dana osoba nechce ¢i nemiize informaci podat. Zpravidla se uskutecniuje bez ptimého
kontaktu. Misto pfimého osloveni se vyuZivd pozorovani chovani.Vyuziva se casto
v supermarketech, napt. preferenéni znacky pii nakupu spotiebitell, zda oslovuje spotiebi-

tele nova reklama, apod. Pozorovani je mozné ¢lenit na:
e Zjevné — pozorovatel se situaci pozorované¢ho sezndmi, jeho zdmer je vysvétlen.

e Skryté — pozorovany nevi o tom, Ze je pii svém jednani pozorovan,pozorovany se

chova nenucené¢ a ptirozené. [7]
Dale je mozné délit pozorovani dle prostredi:

e V pfirozenych podminkéch.
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e V laboratornich (uméle vyvolanych) podminkach — napt. pfi zavadéni nového pro-

duktu.

e Strukturované — piesn¢ stanovené postupy, kterych se pozorovatel musi drzet, vSe

zaznamenava do zaznamovych archtl, které jsou pro n¢j nachystany.

e Nestrukturované — vse, co piijde na zdznamu zavisi na pozorovateli, o¢ekava se je-
ho kompetentnost, pozorovatel pouze zna cil vyzkumu, je sice pravdépodobné, Ze z
tohoto typu ziskdme mnohem vyssi pocet informaci, ale mohou byt seskupeny dle

subjektivniho pocitu pozorovatel. [7]

4.3.3 Experiment

Experiment lze v podstaté charakterizovat jako testovani v uméle vytvofenych podmin-
kach. Cilem experimentu je ziskat informace o chovani pozorovanych, jejich pfipadného
budovani vztahu mezi sebou, apod. Pfed experimentem jsou pfedem nastaveny piesné po-
stupy pro jeho fungovani. Velmi pfi experimentu zaleZi na prostfedi, ve kterém se experi-
ment vytvaii. Je nutné, aby prostfedi bylo pro vSechny zkoumané objekty stejné, a proto se

do prostiedi experimentu zasahuje takovym zptisobem, aby podminky byly splnény. [7]

4.4 Dotaznik

Dotaznik je jednim z nejrozsifenéjSich a nejpouzivangjsich nastrojli dotazovani. Dotaznik
obsahuje pfedpfipravené otazky na néz pak respondenti odpovidaji. Je velmi dilezité, aby
m¢el dotaznik co nejvyssi troven a kvalitu, nebot’ 1 od jeho sestaveni se pak odviji data, jez
ziskame od respondenti. Je tedy dilezité jej dikladné ptipravit a je tieba si pted jeho se-

stavenim zodpovédet nasledujici otazky:
¢ Kdo bude nas respondent — koho oslovime.
e Co chceme od respondenttl zjistit.
e Nutné stanovit si jaky druh otazek budeme klast. [4,10]

Vedle jeho sestaveni je rovnéz dulezité si vyzkouset, zda jsme jej sestavili spravné a vy-
zkouset jej jesté pred jeho zvetejnénim a piipadné tak odstranit jeho nedostatky. Pro tuto
chvili tedy udélame tzv. predvyzkum, ktery ndm pomuze zjistit, zda je vSe v dotazniku

v potadku. Pokud bude dotaznik totiz Spatné formulovan ¢i sestaven, nemusime nutné zis-
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kat z vyzkumu nami potiebna data a vynaloZzené prostfedky i ¢as tak budou neefektivné

vynaloZeny. Pti jeho tvorbé by se mélo dbat nasledujicich zasad:

441

M¢I by byt pro respondenty dostatecné srozumitelny a pochopitelny.

Respondenti by se v ném méli snadno orientovat.

Jednoducha a piehledna graficka uprava.

Dotaznik by mél mit vod, pro¢ chceme, aby jej respondenti vyplnili — jeho ucel.
MEéI by byt dobfe strukturovany.

Na zacatku by mél respondenta zaujmout, uprostfed by mély byt otazky nejdulezi-
t&j$i a na konci ty jednodussi.

Optimalni délka pro vyplnéni by méla byt kolem 20 minut pro respondenta.

Mél by v respondentovi vyvolat zéjem.

V ptipad¢ dotazovani osobniho ma k dispozici dotaznik tazatel, nikoliv respondent.

[4, 10]

Typy otazek pri vyzkumu

Existuji tfi zdkladni typy otazek, které je mozné ve vyzkumu respondentiim predloZit:

1.

Oteviené otazky — moznost respondenta odpovedét dle svého uvazeni, dle libovolné
délky odpovédi, o¢ekava se spontanni reakce, osobni nazor. Respondent tedy nedo-
stava zadné predptipravené odpovédi. Odpovédi jsou piinosem praveé v tom, ze od-

povéd’ je upfimnd, casto ndm respondent odpovi i tak, ze by nas dand varianta ne-

wev

Uzaviené otazky — respondent si vybird z predem stanovenych odpovédi a je nutné,
aby si jednu odpoveéd’ z nabizenych moznosti vybral. Vyhodu je rychla zpracovatel-
nost a to, ze si ur¢ime smér (typ odpovédi), kterych chceme dosdhnout. Nevyhodou
je, ze odpoveéd nemusi respondentovi plné vyhovovat, nicméné 1 tak si musi vybrat.
Tento typ otazek se vyuziva pfedevsim pii kvantitativnim vyzkumu.

Polooteviené otazky — jsou kombinaci dvou piedeslych moznosti. Respondent ma

-----
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4.4.2

bere z nabidky. Zpravidla je tato moznost uvadéna jako varianta ,,Jiné - dopliite*.
[7,10]

DalSi typy otazek

Vedle zékladniho standardniho ,,krouzkovani“ odpovédi je rovnéz mozné vyuzit dalSich

metod a postupt, jak miize respondent na nase otazky odpovedét. Jedna se o:

Skalovéni — je velice vhodné pii zjistovani respondentova nazoru &i postoje k uréité
veci, stavu, apod. Jedna se o hodnoceni respondenta pomoci stupnice, kam zazna-
menava svij ndzor. Pokud mame ve skadlovani lichy pocet odpovédi, respondent
mize byt neutralni nazor, pti sudém pocétu chceme, aby zaujal n&jaké stanovisko.
Typickou ukéazkou Skalovani je otdzka sméfujici na zjisténi respondentovy spokoje-
nosti, pfi¢emz v nabidce mé na vybér: velmi spokojen, spiSe spokojen, spiSe nespo-

kojen, velmi nespokojen, apod.

Baterie — je zalozena na principu slouceni vice otazek do jedné otazky. Jedna se o
to, ze otazky jsou podobné zaméfeny a odpovéd’ na né je jednotna. Napt. velmi
dobie, spise dobfte, spise Spatn¢, velmi Spatné, apod.

Karty — vyuziva se v ptipad¢ slozitéjSich a delSich otazek ¢i u otdzek, které maji
velky pocet odpovédi. Respondent ma v takovém piipad¢ k dispozici pfed sebou

varianty odpoveédi ¢i celou otazky i odpovédi. [4]

4.5 Techniky kvalitativniho marketingového vyzkumu

Pii kvalitativnim marketingovém vyzkumu se vyuziva nasledujicich technik:

45.1

Individualni hloubkové rozhovory.
Skupinové rozhovory tzv.focus group.

Projektivni techniky. [4]

Individualni hloubkové rozhovory

Jejich podstatou je zjistit u dotazovanych pfi¢iny uréitého jednani, chovani a nazorti. Uko-

lem tazatele je pomoci jasné€ definovanych otdzek ziskat ndzory dotazovaného na konkrétni
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téma. Tazateliv ukol spociva v zaznamenavani a vyhodnocovani respondentovych odpo-

védi. Rozhovor je v§ak veden tak, aby mél dotazovany pocit volného rozhovoru. [4]

4.5.2 Skupinové rozhovory

Jedna se o fizeny rozhovor ve skupiné zpravidla s mensim poctem tcastniku (zpravidla 8 —
12 ucastniktr). Cilem je nadnést konkrétni téma o kterém budou ucastnici debatovat a vyja-
drovat sviij nazor. Cely rozhovor byva audiovizualné zaznamenéavan a je pfitomen facilita-
tor ( fidici skupiny), ktery cely rozhovor koriguje. Nevyhodou tohoto typu rozhovoru mize
byt rozlisnd povaha dotazovanych — néktefi budou komunikovat hodné, jini viibec. Nékdo

naopak nebude v rozhovoru zainteresovan — nebude jej zajimat ¢i jiz nevyslovi nazor, pro-

toze jiz zaznél, apod. [4]

4.5.3 Projektivni techniky
Zde se jedna o vyvolani asociace respondenta. Tazatel nadnese né&jaké téma — vétu a nedo-
kon¢i ji ¢i ukaze respondentovi obrazek a cilem respondenta je, aby vyjadfil, co mu dany

obrazek ¢i véta evokovaly. [4]
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5 ZAVER TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace znamenad teoretickd vychodiska pro ¢ast praktickou. Cilem
je nastudovat dostate¢né mnozstvi odborné literatury a osvojit si tak znalosti pro aplikaci
do ¢asti projektové. Jelikoz je téma komunikace znacné Siroké, v teoretické Casti jsem po-
stupné konkretizovala téma tak, abych se dostala pfimo ke komunikaci podnikové a tedy i
jejim néstrojim.

Nejprve jsem nastinila v teoretické ¢asti zakladni charakteristiky komunikace obecné a jak
cely proces komunikace probiha a co v§echno ji mize ovlivnit. Tedy i jeji prekazky a jak je

nejlépe eliminovat.

Nasledné jsem se zaméfila na podnikovou komunikaci, ktera ke spravnému fungovani vyu-
ziva dvou hlavnich néstrojl, a to podnikové identity a podnikové kultury. Podnikové kultu-
ra totiz predstavuje nadramec vnitini komunikaci a mé za ukol zrealizovat pfedstavy z
podnikové identity o chovéni a jednani zamé&stnancii. Vytvéii se zde snaha o to, aby spo-
le¢nost vystupovala jednotné a zaméstnanci byly ke své spolecnosti loajalni a méli dostatek

informaci.

V otazce vnitini komunikace je pak tieba v&dét, co je naSim cilem, kdo ma vnitini komuni-
kaci na starost a jakych nastrojii 1ze ke komunikaci se zamé&stnanci vyuZit. Rovnéz je pak
tteba dodrzet urcita pravidla, ktera jsou obecné pro spravné fungovani vnitini komunikace
stanovena. Rovnéz je tieba dbat na zpétnou vazbu, tedy znat ndzory zaméstnanct, pricemz

zpravidla se tato zpétna vazba uskutecniuje pomoci riznych vyzkumi a pruzkumt.

V posledni kapitole teoretické Casti se pak zabyvam samotnou otazkou marketingového
vyzkumu. Tedy jeho zakladnim charakteristikim, moznym druhim a technikam vyzkumu.
Pravé vyzkum je efektivni zpétnou vazbou pro vedeni spolecnosti a diky nému muiZe spo-

le¢nost svou komunikaci neustéle rozvijet a zlepSovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 UVOD K PRAKTICKE CASTI

Praktickd cast mé diplomové prace bude rozdélena do dvou po sobé navazujicich fazi. V
prvni Casti, tedy analyze soucasného stavu se budu vénovat jednak charakteristice zaklad-
nich informaci o spole¢nosti CEZ, a.s. a analyze soucasné spokojenosti zaméstnanci s
vnitini komunikaci, kterou se spole¢nost rozhodla zjistit diky prizkumu, ktery probéhl v
listopadu roku 2009. Cile priazkumu a jeho vysledky budou uvedeny Vv nasledujicich kapi-
tolach. Nésledné se budu vénovat stézejni casti mé diplomové prace, a to projektu. Projekt

bude vychazet z analytické ¢asti, tedy aktualni situace ve spolecnosti.

Na zakladé ziskanych teoretickych poznatkd formuluji na uvod praktické ¢asti nasledujici
hypotézy, které v zavéru analytické ¢asti potvrdim ¢i vyvratim a na jejichz zakladé pak
budu vytvaret projekt.

Hypotéza H1: Zaméstnanci Skupiny CEZ, a.s. jsou spokojeni s celkovou trovni vnitini

komunikace.

Hypotéza H2: Zaméstnanci jsou spokojeni s jednotlivymi komunika¢nimi nastroji ve spo-

le¢nosti.

Hypotéza H3: Zaméstnanci by neuvitali vyuziti dal§ich komunikacnich nastrojt.
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7 ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI CEZ, A.S.

Vznik akciové spole¢nosti CEZ se datuje na rok 1992, kdy byla zaloZena Fondem narodni-
ho majetku Ceské republiky. Za nejdiileZit&jiho akcionate skupiny CEZ, a.s. je povazova-
na Ceska republika, pfi¢emz na akciovy podil CR dohlizi a spravuje jej Ministerstvo finan-
ci Ceské republiky. Akcie spole¢nosti jsou obchodovany na burzach v Praze a Var$avé. Za

hlavni dv¢ ¢innosti, které spolecnost poskytuje, jsou povazovany:
1. Vyroba a rozvod elektfiny.

2. Vyroba arozvod tepla.
Sou¢asna podoba skupiny CEZ, a.s. vznikla roku 2003, kdy doglo ke spojeni nékolika dis-

tribu¢nich spolecnosti v Ceské republice, a to konkrétné severomoravské, sttedoceské, se-
veroceské, vychodoceské a zapadoceské energetiky. Timto krokem tak spole¢nost ptispéla
ke splnéni své vize a cill, a to byt jednou z hlavnich, respektive kli¢ovych, energetickych
skupin, ptsobici na trzich stfedni a vychodni Evropy. Tento post spole¢nost ziskala i diky
spojeni s konkrétnimi zahrani¢nimi partnery — distribu¢nimi spole¢nostmi, napt. se jedna o

Bulharsko, Polsko, apod.

Expanze predevSim

do stfedni a vychodni

¢asti Evropy

Obr.¢. 1: Oblasti, kde Skupina piisobi. Zdroj : upraveno dle [19]
Svym §irokym zab&rem a piisobnosti se tak skupina CEZ, a.s. zafadila mezi desitku nejvét-
Sich evropskych hracti na poli energetiky. Na domacim trhu je pak jednoznacné, diky jiz

zmifiovanym spojenim distribu¢nich spole¢nosti, nejvétsim producentem elektiiny. Skupi-
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na CEZ, a.s. tak krok po kroku plni poslani, které si zadala, jak je uvedeno v intranetu spo-
le¢nosti [19]: ,,Posldnim Skupiny CEZ je maximalizovat navratnost a zajistit dlouhodoby
riist hodnoty pro své akciondre. Skupina CEZ proto sméiuje své tisili k naplnéni vize stdt se
Jjednickou na trhu s elektrickou energii ve stredni a jihovychodni Evrope.* Zakladni orga-
nizaéni schéma spole¢nosti CEZ, a.s., které je platné k 1.1. 2010 je mozné znazornit na
nasledujicim obrazku, pficemz dana odd¢€leni spadajici pod jednotlivé divize a budou pro

prehlednost uvedeny zvIlast’ pod timto schématem.

[ VALNA HROMADA ] [ DOZORCT RADA 1
PREDSTAVENSTVO ]
( r z
DIVIZE GENERALNIHO
REDITELE —> DIVIZE VYKONNEHO
S REDITELE

<5l

DIVIZE DISTRIBUCE
DIVIZE PERSONALISTIKA
DIVIZE VYROBA

DIVIZE SPRAVA

DIVIZE INVESTICE
DIVIZE OBCHOD

DIVIZE INTERNATIONAL

DIVIZE FINANCE

Obrazek ¢. 2: Organizacni struktura. Zdroj: upraveno dle [19]

7.1 Charakteristika jednotlivych divizi

Divize Generalniho Feditele je pfimou vazbou na pfedstavenstvo a predstavuje pro ostatni
divize urcitou ,,nadstavbu®. V soucasnosti je generalnim feditelem spolecnosti pan Roman
Martin. Administrativni zdzemi tvoii divizi Kancelat generalniho feditele. Divize zahrnuje
tyto podslozky, jedinou vyjimku tvofi interni audit, ktery rovnéz podléha i kontrole pied-

stavenstva:

e Fuze a akvizice.
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e Interni audit.

e Pravni oddéleni.

e Komunikace skupiny CEZ.
e Ombudsman CEZ.

Divize Vykonného Feditele navazuje na divizi generalni feditele a ptredstavuje ,,nadstav-
bu“ pro dalSich sedm divizi, kromé divize Finance. O chod divize Vykonného feditele se

stard Kancelar vykonnového feditele. Divizi je mozné roclenit na tato oddé€leni:
e Ochrana skupiny CEZ.
e Projektova kancelat.
e Management bezpecnosti a kvality.
e Nakup.

Divize Finance je jedinou divizi, ktera nespada pod divizi Vykonného feditele, ale pfimo

pod divizi Generalni feditele. Je roz¢lenéna do péti nasledujicich sekci:
e Ucetnictvi.
e Planovani a controlling.
¢ Financovani.
e Dang.
e Rizeni rizik.

Divize Distribuce spada pod divizi Vykonného feditele, podporu divizi tvofi Analyticka

podpora a dale je mozné ji rozClenit do tfi podsekci (sttedisek), a to:
¢ Rozvoj distribuce.
e Sluzby v DS (distribu¢nich stfediscich).

e Legislativa a trh.
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Divize Obchod je rovnéz zac¢lenéna hierarchicky pod divizi Vykonného feditele a ma za
ukol fizeni a rozvoj obchodu, v ramci divize jsou zahrnuta i odd€leni na feSeni evropské
agendy, zahrani¢niho obchodniho zastoupeni a podpora fizeni obchodu. Rovnéz i jeji pod-

sekce jsou takto roz¢lenény:
e Trading.
e Obchod.

Divize Vyroba je dalsi z divizi spole¢nosti, pficemz i tato ma své oddé€leni analytické pod-

pory a je roz¢lenéna do nejvice podsekcei, jejiz soucasti jsou tyto nasledujici :
e Bezpecnost.
e Asset- management vyroba.
e Asset — management technologie.
e Centralni inZenyring.
e Asset-management dodavatelsky systém.
e Jaderna elektrarna Dukovany.
e Jaderna elektrarna Temelin.
e Uheln4 elektrarna Détmarovice.
e Uhelna elektrarna Chvaletice a Mélnik.
e Uheln4 elektrarna Pocerady a Ledvice.
e Uhelna elektrarna TuSimice a Prunéfov.
e Vodni elektrarny.
e Teplarny Hodonin, Pofic¢i, Tisova a Vitkovice.

Divize Sprava je patou divizi spadajici pod divizi Vykonného feditele. Rovnéz je pod tou-
to divizi zahrnuta i tvorba, plnéni a rozvoj informac¢niho systému (ICT). Divize ma pod

sebou tyto dvé nasledujici podsekce:
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e Palivovy cyklus — zauhlovani, skladkovani a likvidace paliva.

e Majetkové casti — spravovani majetkovych tcasti.
Divize Personalistika zahrnuje nékolik podsekci soustiedici se na vSechny podbody tyka-
jici se zaméstnancu spole¢nosti, jedna se jak 0 spravovani personalni agendy, tak i odmé-

novani a feSeni socialnich vztaht, pticemz zde 1 existuje oddéleni pro feseni soc. vztaht ve

spole¢nosti:
e Management LZ (lidskych zdroji) skupiny CEZ.
e Rozvoj lidskych zdroji.
e Personalni sluzby skupiny CEZ.
e Odménovani.
e Interni komunikace.
e Strategicky nabor.

Dana divize bude podrobngji charakterizovana a rozélenéna v kapitole DIVIZE

PERSONALISTIKA.

Divize Investice je pfedposledni divizi spole¢nosti a jedna se zde o spravu a fizeni inves-
tic. Tato divize ma podporu pracovnikli z oddé€leni expertni podpory a analytické podpory.

Podsekce divize jsou roz¢lenény takto:
e Priprava investic.
e Realizace investic.
e Vystavba jadernych elektraren.

Divize International je posledni divizi spolecnosti a jak uz vyplyva z nazvu, jedna se o
divizi spravujici otazku zahrani¢nich akvizic a spojeni s dal§imi zahrani¢nimi skupinami ¢i
spole¢nostmi v jednotlivych zemich, zamétujici se rovnéz na podnikani v oblasti energeti-

ky. Divize se ¢leni na nésledujici podsekce:

e Rizeni zahrani¢nich majetkovych ucasti.
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e Zahrani¢ni akvizice Albanie.

e Zahrani¢ni akvizice Bulharsko.
e Zahrani¢ni akvizice Polsko.

e Zahrani¢ni akvizice Rumunsko.
e Zahrani¢ni akvizice Turecko.

e Zahrani¢ni akvizice MOL (mad’arsky petrolejarsky koncern).

7.2 Principy fungujici ve spole¢nosti

Skupina CEZ, a.s. ma za zakladni poslani uréeno zajisténi dlouhodobého riistu hodnoty,
tedy rust zisku spolecnosti a hodnoty jejich akcii a to zpiisobem, kdy realizuje své stanove-
né cile. To vSe pfi maximalnim vyuziti zdroji a za pfedpokladu plnéni stanovenych pra-
covnich postuptl. Skupina CEZ, a.s. ma vsak stanovené i dalsi stejné dilezité hodnoty, re-
spektive principy, které ma za cil pii svém puasobeni na trhu dodrzet, a to takovym zptiso-
bem, aby vSechny stanovené principy podle kterych chce spole¢nost jednat, byly zachovany

ve fungujicim vyrovnaném vztahu.

Vsechny principy by tedy mély na sebe navazovat a fungovat kooperativné. Jedna se 0 to,
aby Skupina jednala a vystupovala jako jeden celek, ktery ma za cil neustale rtst a zlepSo-
vat své kvality a vysledky, ale tak, aby jich nebylo dosaZeno neetickym zplsobem. Pii je-
jim pusobeni a jednani jde tedy o budovani vztahu se vSemi jejimi dilezitymi partnery,
kam vSak spole¢nost zahrnuje nejen partnery obchodni, ale také své zaméstnance, zédkazni-
ky, dodavatele, akcionafe, apod. Vedle ristu na domacim trhu chce rovnéz rist i
Vv zahrani¢i a aktivné vyhledavat nové pfileZitosti pro své plisobeni. Jedna se o vytvareni
akvizic, budovani novych elektraren a dalSich zdrojt. To vSe s cilem byt stabilnim a fungu-
jicim energetickym celkem, ktery ma vyznamné postaveni na trhu a pokryti jak na doma-

cim trhu, tak 1 v Evropé.
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Obr.¢. 3: Principy a hodnoty spolecnosti. Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3 Divize Personalistika

Divize Personalistika spole¢nosti CEZ, a.s. se roz¢letiuje na nékolik podsekei, kdy kazda z
téchto podsekei zahrnuje konkrétni informace z urcité oblasti. Zptistupnéni a podporu za-
méstnanctim k informacim tykajici se této divize napoméha intranet spoleCnosti. Zamést-
nanec si miZe sdm navolit informace z podsekci, které potiebuje. Jedna se celkem o jede-

nact nasledujicich podsekei.

7.3.1 Personalistika

vvvvvv

ohledné jejich pracovniho poméru — pii nastupu do spolecnosti, zméné pracovni smlouvy i
pii rozvazani pracovniho poméru. V ptipad€ ukonceni pracovniho poméru jsou to pak do-
kumenty jako zapoctovy ¢i vystupni list. Dale se sem pak fadi rovnéZ sprava a uchovani dat
osobnich udaji zaméstnanci. Napiiklad v této podsekci ¢i podsekci vypocet mezd je moz-
né dohledat své osobni udaje a zménit je. Déle je zde mozné nahlasit zménu bankovni in-
stituce a ¢islo osobniho Uétu, ¢i si podat zadost o schvaleni terminu dovolené. K tomuto

slouzi na intranetu formulafe umisténé v danych oblastech.

7.3.2 Vypocet mezd

Zde spole¢nost CEZ, a.s. uchovava informace o mzdach zaméstnanci, odvodech dani, so-
cidlniho a zdravotniho pojisténi, dalSich srazkach ze mzdy, nemocenskych, oSettovném c¢i

penézité pomoci matkach v ptipad¢ matefstvi. Dale jsou to vySe jednotlivych zaméstnanec-
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kych ptipojisténi, a to zivotniho a penzijniho ¢i jejich osobniho uctu (kam se fadi zdznamy

o rekreaci zaméstatnctl).

7.3.3 Odménovani a reporting

Zde se zaznamenavaji udaje ohledné odmén jednotlivych pracovnikti na riznych pozicich
ve spole¢nosti, dale vySe odstupného ¢i odchodného. Jednd se rovné€z i o rocni odmeny,
prémie, zastupné ¢i pruméry poskytujici podporu pracovnépravnim ucelim. Vedle oblasti
odménovani je v této podsekci rovnéz zafazen neméné dulezity reporting poskytujici pod-

poru informaci spole¢nosti CEZ, a.s.

7.3.4 Zaméstnanecky servis

V tomto piipadé se jedna piedevSim o sluzbu spolecnosti poskytujici zaméstnancim.
Jestlize pracovnik potfebuje néjakou informaci z oblasti personalistiky — napt. ohledné
informace k danim, jejich odménam, apod., je mozné vyuzit tohoto zaméstnaneckého ser-
visu. V dané lokalité je vzdy uréena kontaktni osoba, na koho se zaméstnanec mize obratit

se svym dotazem ¢i pripominkou.

7.3.5 Bussiness partneri

Podpora a poradenstvi v oblasti personalistiky- jejich nastroju, procesu a jednotlivych po-
stupli a v oblasti pracovniho prava. RovnéZ zahrnuje i implementaci zmén v jednotlivych

personalnich procesech.

7.3.6 Benefity

Jak vz z nazvu vyplyva, jedna se o rizné benefity, jez spole¢nost zaméstnanciim nabizi,
jako jsou stravenky, slevové poukazky — Flexipassy, zdravotni péce, rizné vypijcky, soci-

alni podpora — vypomoc, apod.

7.3.7 Rozvoj a Skoleni

Tato podsekce zahrnuje odborna $koleni, seminate, konference, jazykové kurzy, kurzy
mekkych dovednosti, dalsi vzdélavani zaméstnancii (podpora dalSiho studia), odborna sko-

leni ¢i rozvojové programy pro manazery spolecnosti. V ramci intranetu opét mohou za-
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méstnanci shlédnout dostupnost vypisovanych kurzi a seminditi a jejich terminy a stahnout

si potfebné formuléfe k ptihlaSeni.

7.3.8 Rizeni vykonu

Zde se jedna o tvorbu a spravu systému, ktery zahrnuje hodnoceni zaméstnanct spole¢nosti
CEZ, a.s., a to jak zaméstnancu s tarifni, tak 1 smluvni mzdou. Dale se zde vytvari modely

zpusobilosti a rozpracovani firemnich hodnot do projevu chovani zaméstnanci.

7.3.9 Psychologicka diagnostika

Sekce zahrnujici psychologicka vySetfeni zaméstnanci, dale zamé&stnanct, ktefi maji pii-
stup do stfezen¢ho prostoru jadernych elektraren, psychologickd vysetfeni pro povoleni
vstupu do kontejneru (neprodys$na zelezobetonova obalka) pii provozu bloku. Rovnéz tato

podsekce zahrnuje i kurzy zakladni a periodické jaderné ptipravy.

7.3.10 Priprava JE (jadernych elektraren)

Jedna se o sluzby zahrnujici pfipravu zaméstnancii jadernych elektraren, externich dodava-
telt, odborna ptiprava inspekéniho organu, a rovnéz piiprava zaméstnancu elektraren JE

Temelin a JE Dukovany.

7.3.11 Procesni podpora

Jedna se o systémovou podporu divize, kdy je vyuzivano systému SAP. Rovnéz se jedna o

zaznamenavani dat do systému dochazky jednotlivych zaméstnanci.

7.4 Intranet — efektivni podpora divize Personalistiky

Cilem intranetu je zefektivnéni komunikace napti¢ organizaci, jak odshora dold, tak i ze-
zdola nahoru. Cilem skupiny CEZ, a.s. je flexibilni a piehledny systém piistupny viem
zamé&stnancim. Jak uz bylo zminéno, intranet v divizi Personalistika nabizi zaméstnancim
podporu Vv oblasti riznych zadosti (zazadani si o dovolenou, narok na flexipassy, atd.) a
piehledl o jejich plisobeni ve spole¢nosti (hodnoceni, odmény, apod.) Vedle standardnich
zadosti intranet nabizi i1 jednotlivé podsekce na podporu a informace o vyhodach zamést-

nancd, zvetejnéni odpoveédi na jejich nejcastéjsi dotazy, kontakty na jednotlivé divize, in-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

formace o aktualnich volnych pozicich ¢i piibéhy zaméstnancti, tzv. ,,cesta k uspéchu®,

ktei{ se stali sou¢asti Skupiny CEZ, a.s. a jaka byla jejich cesta k sou¢asnym pozicim.

7.5 Utvar vnitini komunikace

Utvar vnitini komunikace ve spole¢nosti CEZ, a.s. ma za cil piedev§im udrzeni efektivni
komunikace mezi vedenim spole¢nosti a jejimi zaméstnanci tak, aby vSichni zaméstnanci
m¢éli stejny pristup ke vS§em pozadovanym informacim stejn¢. Cilem je neustalé zlepSovani
mezilidskych vztahli na pracovisti. Jedné se tedy nejen o zlepSeni komunikace osobni- me-
zi zaméstnancem a manazerem, ale i vyuziti komunika¢nich nastroji jako je firemni ¢aso-
pis CEZ News, aktualizované informace na intranetu ¢i CEZ TV. Dal§i &innosti tohoto
utvaru je tvorba a zpracovani vysledkii prizkumi zaméfenych na problematiku vnitini ko-
munikace ¢i spokojenost zaméstnanct s pracovnim prostiedim. Rovnéz se tento tvar podi-
li na piipravé riznych formélnich i neformalnich setkanich zaméstnanci, jako jsou napii-

klad tzv. Sportovni hry.

Cilem je tedy udrzet vzajemnou komunikaci mezi zaméstnanci a manazery a rovnéz, aby
byli zaméstnanci sezndmeni s veSkerymi cily spolecnosti a védé€li, co je podstatou jejich
prace a byli se vS§emi novinkami, zménami dal$imi dilezitymi informacemi, jako jsou na-
ptiklad hospodarské vysledky ¢i vyznamné obchodni zaleZitosti ve spole€nosti, v¢as a sro-

zumitelné seznameni.

Reditelkou utvaru VK je pani Sarka Samkova, pfi¢emz se utvar se déli na tzv. expertni
stiediska, kam je mozné zatadit pracovniky starajici se o ¢asopis CEZ News ¢i intranet, a
pak zde ptisobi tzv. komunikétofi, kde plisobi pracovnici na ,,Komunikaci pro vyrobu a
dcefiné spolecnosti® a dal§imi komunikatory jsou pak zaméstnanci v ramci ,,Metodického
fizeni na jadernych elektrarnach®. Mezi t€émito dvéma skupinami pak piisobi n€kolik pra-

covnikli na manaZerskych pozicich.

Utvar vnitini komunikace ma v rAmci spole¢nosti na starosti predev§im interni komunikaci
pomoci nékolika komunikaénich nastroji, jako je napiiklad intranet, asopis CEZ News,
oranzové¢ schranky, apod. V ramci tohoto ttvaru jsou pak vSechny nasledujici komunikaéni
nastroje rovnéz i spravovany. Co se tyce prezentace a informaci z utvaru VK, jsou piehled-

né umistény na intranetu, kde je vSe rozdéleno do n¢kolika podsekei.
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7.5.1 Podsekce Novinky

V tomto odkazu mohou vSichni zaméstnanci nalézt vSechny nové udalosti, zmény, rozhod-

nuti, které se provedly.

7.5.2 Podsekce Kdo jsme

Cilem podsekce je ve zkratce obeznamit zaméstnance s utvarem vnitini komunikace a jeho

¢innostmi, pfi¢emz jsou zde uvedeny nasledujici informace:

Vsechny diilezité kontakty na pracovniky utvaru vnitini komunikace, jejich telefon-

ni linka, kontaktni email a jejich pracovni zafazeni v ramci spole¢nosti

e Utvar komunikace pro vyrobu a dcefiné spole¢nosti — zde zaméstnanci naleznou in-
formace k tomu, jak probihaji zakladni komunika¢ni procesy v elektrarnach a dce-
finych spolecnostech. Pod tento utvar je mozné zatradit napt. pofadani spolecen-
skych akei pro zaméstnance, vyzkumy zaméfené na spokojenost zaméstnancli spo-
le¢nosti, tvorba a realizace komunikacnich plant, apod.

e Utvar CEZ News — pravideln& vychazejici ¢asopis (mésiénik) spole¢nosti, kdy je na

intranetu tomuto ¢asopisu vénovana cela jedna podsekce Gtvaru vnitini komunika-

ce.

e Utvar Intranet — zde jsou uvedeny zakladni informace o intranetu a jeho struktufe,

pti¢emz vice informaci je pak uvedeno v samostatné podsekci Intranet.

7.5.3 Podsekce Akce

Zde si zaméstnanci mohou dohledat zdznamy o uskute¢nénych rtiznych spolecenskych ¢i
sportovnich akcich, které se v ramci spole¢nosti v minulosti konaly. Jedna se napt. o CEZ

v pohybu — sportovni hry pro zaméstnance, apod.

7.5.4 Podsekce CEZ News

Casopis je vydavan jako mésiénik, a to od ledna roku 2007. Cilem tohoto mési¢niku je
predevsim pieddvat informace zaméstnanclim o aktualitich, zménach ¢i zajimavostech, jak
ze spole¢nosti CEZ, a.s., tak i z oblasti energetiky celkové tak, aby méli dostatek informaci
o oboru ve kterém jsou zaméstnani. Primérny pocet stran Casopisu je stanoven na 40 stran

kazdy mésic, pii¢emz v obdobi prazdnin jsou dvé ¢isla spojena do jednoho dvojc¢isla. Stej-
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n¢ jako u klasickych vetejnych Casopist, 1 tento interni ma svou redakcni radu. Casopis je

rovnéz pristupny i vetejnosti, a to ve formatu PDF, na www strankach spolecnosti.

755 Podsekce CEZ TV

V této podsekei jsou zaméestnanctim na intranetu k dispozici kratké filmové Soty, tykajici se
novinek a zajimavosti ve spolecnosti, jako byla napt. rekonstrukce elektrarny TuSimice,
dale informace, které¢ naopak prob¢hly i ve vetejnych médiich a mély spojitost se spolec-
nosti CEZ, a.s. a samoziejmé i reportaZe, které se piimo tykaji energetiky jako oboru obec-

W

nc.

7.5.6 Podsekce OranZova spojeni

Podsekce zaméfena predevSim na zaméstnance, tedy na jejich dotazy, nazory, postiehy,
napady, které se tykaji jejich prace a plisobeni ve spolecnosti. Jednd se vlastné o jakousi
formu informacni schranky. Jednd se o elektronickou podobu schranky, ptfiCemz ty pii-
spévky, jez budou shledany jako nejvice zajimavé budou uvefejnény a zodpovézeny

v nésledujicich &islech mési¢niku CEZ News ¢i v intranetovém odkazu CASTE OTAZKY.

7.5.7 Podsekce Intranet

Utvar Vnitini komunikace ma na starosti i spravu intranetu — jeho obsah a celkovou podo-
bu. Intranet je pro spolenost vyznamnym komunika¢nim prostfedkem napfti¢ celou spo-
le¢nosti. Proto je Casto aktualizovan a dba se na jeho neustaly rozvoj. V ramci spravy intra-
netu se jedna o vice ¢innosti, jako je tvorba a vyvoj novych komunikacnich funkci, pfi¢emz
zde se spolupodili i spole¢nost CEZ ICT Services. Déle se jedna o neustalé vzdélavani a
koordinaci garantdi intranetu ¢i rozvoj komunikacnich nastroju na intranetu — ankety, zpra-
vy, aktuality, CEZ.TV, oranzova schranka, diskusni fora, apod. Intranet jako takovy ma pro
zaméstnance funkci informacni, pfi¢emz v dané podsekci naleznou rovnéz zaméstnanci i
postup, jak s intranetem pracovat. Dale jsou zde uvefejnény informace o Skoleni garantd ¢i
vysledky hodnoceni tzv. I ligy — hodnoceni intranetu zaméstnanci. Vysvétleni rozvoje in-

tranetu je piistupné samoziejmé i zaméstnancum, kdy cilem je:

e Zefektivnéni komunikace.
e Integrovany systém.

e Pfesun od textl k obrazovym informacim.
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e Jednoducha orientace.
e VylepsSeny design.

e (Od ulozisté dokumentl k vyuziti nastrojia VK.

7.5.8 Podsekce Hodnoceni a prizkumy

Podsekce pod niz se zaClenuji jiz vyhodnocené pruzkumy, které probéhly v minulosti ve
spole¢nosti CEZ, a.s. Na intranetu spoleénosti je v sou¢asné dobé zpiistupnén prizkum z
fijna roku 2008, a to pruzkum kultury bezpecnosti. Cilem bylo zjistit, jak vnimaji zamést-
nanci soucasny stav kultury bezpeénosti. Dalsi prizkum, ktery se v minulosti konal byl
prizkum v roce 2006, zaméfeny na vniméani zaméstnancii mésiéniku CEZ NEWS.
V soucasnosti, respektive v listopadu roku 2009, byl uskute¢nén dalsi vyzkum zaméteny na
spokojenost zaméstnancii s vnitini komunikaci ve spoleénosti CEZ, a.s. Tento vyzkum
bude dale v diplomové praci vice rozebran. Na rok 2011 se rovnéz planuje rozsahlejsi vy-
zkum firemni kultury — hodnoceni fungovéni principii ve spole¢nosti. Zaméstnanci v tomto
planovaném prizkumu budou hodnotit vztah nadfizeny — podiizeny — jak vnimaji principy
hodnot ve spolecnosti a zda se dle stanovenych hodnot skutecn€ vSichni i ve spolecnosti

chovaji.

7.5.9 Podsekce Ocenéni zaméstnancu

Jedna se o pravidelné konajici se vyhlaSovani ocenéni v riznych zaméfenich, a to nejlep-

$im zaméstnanclim, pficemZ v soucasné dob¢ probihaji ve spole¢nosti nasledujici:

Vyhlasovani CEO AWARD — toto ocenéni se vyhlaSuje od roku 2007 a mé za cil vyhlasit
vzdy osobu (skupinu osob), ktera za dany rok ptinesla spole¢nosti mimotadny piinos. Dané
ocenéni vyhlasuje pfimo generalni feditel pan Martin Roman a nemusi se vzdy jednat jen o
zaméstnance — jednotlivce, ale i o konkrétni pracovni (projektovy) tym. Piihlasky, respek-
tive navrhy na vitéze jsou pfijimany ze vSech divizi i organiza¢nich jednotek spole¢nosti
CEZ, a.s., rovnéz i z deefinych spole¢nosti i zahraniénich organiza¢nich jednotek, kde ma
spole¢nost urcitou majetkovou tcéast. Vyhlasovani CEO AWARD zpravidla probiha béhem

tzv. CEZ management meetingu (kazdoro&ni setkani vrcholovych manazerd spole&nosti).

VyhlaSovini ceny CEZAR - toto ocenéni je vyhlagovano od roku 2008 a ma za tikol ocenit

a vyhlasit nejlepsi zaméstnance z jednotlivych divizi a samoziejmé i z jednotlivych organi-
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zacnich jednotek a dcefinych spole¢nosti. Jedna se o ocenéni pro zaméstnance — jednotliv-
ce, ktefi vyznamné ptispéli danému utvaru ¢i divizi. Navrh na ocenéni podavaji teditelé
danych divizi, elektraren ¢i dcefinych spolecnosti, a to z navrhit podanych svymi podiize-
nymi. Cilem ocenéni je tedy vefejné ocenit zaméstnance v nadstandardnim plnéni svého
ukolu ve spolec¢nosti, pficemz ocenénim je zpravidla zazitkovy pobyt. Cenu zaméstnanci
kazdoro&né pievezmou na galaveeru od generélniho feditele spolenosti CEZ, a.s. Nejed-
né se viak o ocendni pouze v ramci Ceské republiky, ale o ocenéni nejlepsich zaméstnanct

1 ze vSech zahrani¢nich zemi, kde spole¢nost ptisobi.

VyhlaSovani ocenéni IDEA 2009 — nov¢ vyhlasované ocenéni v oblasti bezpec¢nosti. Jedna

se o zvoleni nejlepSiho navrhu mezi zaméstnanci v oblasti bezpe€nosti.

7.6 Pruzkum spokojenosti s nastroji vnitini komunikace 2009

Prizkum je pro spole¢nost unikatni a realizace prizkumu probéhla v obdobi mezi
2.11.2009 — 20.11.2009. Jednalo o kvantitativni prizkum nazori zaméstnanci skupiny
CEZ, a.s. a deviti dcefinych spolegnosti. Pfiprava, realizace i zpracovani vysledki spada
pod divizi Personalistiky — konkrétné Gtvaru Vnitini komunikace. Za cile a predpokladané

vystupy si tento Gtvar v prizkumu stanovil:

1. Zjistit a srovnat nazory zaméstnanct na fungovani (kvality a obsahu) soucasnych
komunika¢nich nastroji ve spole¢nosti. V¢etné osobni komunikace ve vztahu ma-
nazer — pracovnik.

2. Ovéfit, zda zaméstnanci maji dostatek informaci v oblastech, které je ve spolecnosti
zajimaji.

3. Ziskat informace, zda celkové interni komunikace funguje, jak ma.

4. Vysledky prizkumu pak zakomponovat do priorit a akénich plant pro rok 2010.

5. Prizkum pravidelné kazdé dva roky opakovat a srovnavat nové vysledky se stavaji-

cimi.

7.6.1 Komunikaéni kampan pruzkumu

Komunikaéni kampan prizkumu byla napldnovéana zna¢né §iroka, s cilem oslovit co nejsir-

§i pocet zaméstnanct. V prvé fadé se jednalo o prezentaci planovaného prizkumu na pora-
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dach divizi, vedeni organizacnich jednotek (OJ) a dcefinych spolecnosti (IDS). Dale byly
vytvotfeny plakaty, newslettery, na intranetu spolecnosti byly vystaveny bannery a topstory
a rovnéz byl prizkum podpoten i v Easopisu CEZ News. Vzhledem k tomu, Ze ne vSichni
zaméstnanci maji piistup k intranetu, byl prizkum podpoien v lokalnich kampanich i tisté-
nym dotaznikem, ktery bylo mozné odevzdat i do oranzovych schranek a rovnéz byly vyu-

zity k podpofte i drobné motivacni piedméty.

Jako nastroj byl zvolen dotaznik, a to jak v tisténé, tak online verzi. Divodem pro volbu
dotazniku bylo pfedevsim celoplo$né zacileni napfi¢ spolecnosti a snadnd dostupnost vSem
zaméstnanctim (v CR maé spole¢nost kolem 13.000 zaméstnancil). Vyhodnoceni dotazniku
bylo dvojim zplisobem. Online verze byla vyhodnocovana pocitatem, dotazniky v tisténé
podobé byly vyhodnocovany zaméstnanci utvaru VK. Dotaznik byl anonymni a ke kazdé
otazce bylo mozno zvolit pouze jednu odpovéd’. Dotaznik obsahoval celkem sedm listi A4
a konkrétni otazky byly vzdy seskupeny do celkem deviti, obdobné tématicky zamétenych,
okruhti (otdzek). Podrobny casovy plan realizace i komunikace prizkumu je uveden

Vv nasledujici tabulce:

Tabulka ¢.1: Casovy plan realizace a komunikace.Zdroj: upraveno dle [21]

Podrobny ¢asovy plan realiza- Cinnost

ce

2.9. 2009 Predstaveni cile prizkumu a jeho ¢asovy harmonogram

Do 17.9. 2009 Odsouhlaseni kone¢né verze dotazniku i jeho grafické uipravy

5.10.— 12.10. 2009 Tisténi plakatd a letakd

15.9.—- 15.10. 2009 Realizace programovani on-line dotazniku

15.10. — 20.10. 2009 Testovani on-line dotazniku,pilot

13.10. - 27.10. 2009 Distribuce letaki a plakati do danych lokalit

30.10. 2009 Starty z domova predano pro vyplatnice

30.10. 2009 Plakaty v clip ramech

Podrobny ¢asovy plan komu- Kde se komunikace uskute¢nila Kdo vedl

nikace komunikaci
21.9. - 9.10. 2009 Diviz. porady — ptedstaveni prizkumu a kampané | komunikatofi
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12.10. - 23.10. 2009 Porady vedeni OJ,IDS(?) — piedstaveni prizkumu | Komunikatofi
a kampané
15.10. 2009 CEZ News, rubrika Svét nebo Lidé, inzerce Redakce, MD
2.11. 2009 Oznameni, topstory, spustén on-line dotaznik, MD
plakaty
2.11.-13.11. 2009 0OJ lokalni akce — tistény dotaznik a letaky Komunikatori
9.11. 2009 Banner Intranet
16.11. 2009 Reminder — pfipomenuti, Ze vyzkum jiz kon¢i | MD, komuni-
katofi
23.11 -23.12. 2009 Ukonceni, analyza MD

7.7 Analyza prizkumu spokojenosti s VK

V ramci této podkapitoly se bude jednat o analyzu jeho prvni ¢asti, tedy pripravou pruzku-
mu - analyzou samotného dotazniku, kdy se jedna o seznameni se s okruhy informaci na
které méli zaméstnanci odpovidat, pro¢ byly dané okruhy zvoleny a jakého typu otazek
bylo spole¢nosti vyuzito. V nésledujici kapitole se pak bude jednat o uvedeni a zhodnoceni
vysledki priazkumu. Na zaklad¢ zjisténych informaci pak bude v projektové c¢asti nasledo-

vat navrh na mozna zlepSeni.

Okruhy informaci

Zhodnot'te, jak dilezité jsou pro Vasi praci tyto okruhy informaci a zda jich mate
dostatek. V prvnim okruhu zaméstnanci méli odpovidat na dotazy, zda jsou dostatecné
obeznameni s vizi, strategii a cily spole¢nosti. Na coz navazovaly otazky ohledné firemni
kultury, informace o déni ve firm¢, klicovych projektech, apod. Cilem bylo zjistit, zda maji
dostate¢ny ptisun informaci o spolecnosti. V tomto okruhu bylo celkem 15 uzavienych
otazek, pricemz bylo tteba zodpoveédét dva podokruhy, a to:

e Informace povazuji za dilezité/ dostatecné- uzaviena otazka s jednou moznou od-

poved’i- urcité ano (1), spise ano (2), spise ne (3), viitbec ne (4).
e Informaci mam dostatek — stejna uzaviena otazka, tedy urcité ano (1), spise ano (2),

spise ne (3), vithec ne (4).
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Komunikacni nastroje

Zhodnot’te, jak je pro vas komunikacni nastroj uziteny a zda jste spokojeni s jeho
urovni. Ve druhém okruhu otazek, kde jich bylo k oznaceni dvanact, méli zaméstnanci
zhodnotit komunikaéni néstroje spolecnosti, kdy se jednalo o jiz zminovany interni mésic-
nik CEZ News, intranet spolecnosti, CEZ TV, newslettery, oranzovou schranku a dalsi
nastroje. Opét bylo vyuzito uzavienych otazek a zaméstnanci volili jednu variantu odpove-
di, pficemz zde i byla moznost, kdy zamé&stnanci k danému nastroji neméli pfistup a tedy
nemohli ohodnotit:
e Povazuji za uzite¢ny komunikac¢ni nastroj — opét vybér z moznosti urcite ano (1),
spise ano (2), spise ne (3), vitbec ne (4).
e Jsem spokojen(a) s jeho Grovni — vybér z moznosti urcité ano (1), spise ano (2),
spise ne (3), vithec ne (4).
e Nemohu posoudit (5).

Intranet

Jaky druh informaci a jak ¢asto na intranetu vyhledavate? V této podsekci byly za-
meéstnancim polozeny dotazy ohledné toho, co je nejvic na intranetu zajima a jaka je Cet-
nost jejich navstév. Otazek ohledné intranetu bylo celkové dvanact a opét byla moznost
vybrat pouze jednu odpoveéd’ z nasledujicich moznych: kazdy den (1), casto,nékolikrdt tyd-

né (2), nemohu posoudit,nemam pristup (3), obcas,parkrdt za mésic (4), viibec (5).

CEZ News — &ast prvni

Jak hodnotite ¢asopis CEZ News? Zde se jednalo pouze o &ty otazky, které se tykaly
¢tenosti, zda je pro zaméstnance mésicnik snadno dostupny a jak hodnoti grafiku a obsah
mésiéniku. Opét zde mohli vybrat z moznosti urcité ano (1), spise ano (2), spise ne (3),

vithec ne (4).

CEZ News — &ast druha

Vidy si rad(a) piectu v ¢asopise CEZ News: paty okruh nebyl samostatnym tématem a
navazoval na pfedchazejici komunikaéni néstroj, ¢asopis CEZ News, kde bylo celkem 13
otazek. Byly zde vyjmenované jednotlivé okruhy informaci, které si mohou zaméstnanci

v mésicniku precist. Cilem bylo zjistit, co jsou pro zaméstnance nejzajimavejsi témata.
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Jednalo se napf. o informace tykajici se potadanych akcich spoleCnosti, rozhovory
S manazery ¢i nejzajimavéj$i dotazy zaméstnanci (Oranzova schranka). Oblasti (otazek),
které méli zaméstnanci zhodnotit bylo celkem 13 a opét se tradi¢né jednalo o oznaceni jed-

né z odpovédi urcité ano (1), spise ano (2), spise ne (3), vitbec ne (4).

Chybéjici komunikacni nastroj ve spolecnosti

Chybi Vam ve Skupiné CEZ né&jaky dalsi komunikaéni nastroj? Tato otazka byla krat-
Siho charakteru, jednalo se pouze o zjisténi, zda zaméstnanci uvazovali o jiné — pro n¢ do-
stupn€js$i form¢ komunikace. Bylo mozné vybrat z téchto moznosti: SMS zpravy, blogy,

elektronické pohlednice a prani, wikipedie, jiné (uvedte jaké).

Spokojenost s liniovou komunikaci

Jaka je VaSe spokojenost s komunikaci VaSeho primého nadiizeného. Jak souhlasite
s nasledujicimi tvrzenimi: Zde byly pro zaméstnance nachystany pouze tfi tvrzeni, kde
méli bud’ kladné ¢i zaporné ohodnotit, zda dostavaji zaméstnanci informace, které jsou
nezbytné, zda jsou tyto informace podavany vcas a s pravidelnymi intervaly a zda se nadfi-
zeny zajimé o podnéty a ndzory zaméstnanct. Opét se jednalo o vybér jedné z nasledujicich

odpovédi pro kazdé tvrzeni: urcité ano (1), spise ano (2), spise ne (3), vithec ne (4).

Spokojenost s vnitini komunikaci obecné

Jak byste celkové zhodnotil(a) soucasnou troven vnitini komunikace v nasi spolec-
nosti? Vzhledem k charakteru otazky méli zamé&stnanci pouze vybrat jednu odpovéd’, a to
jak vysokou uroven spokojenosti s vnitini komunikaci pocituji. Jednalo se o ¢tyfi moznos-
ti: velmi spokojen(a) (1), spise spokojen(a) (2), spise nespokojen(a) (3), velmi nespoko-
jen(@) (5).

Obecné zhodnoceni a pripominky k nastrojim VK

NapisSte nam, pro¢ jste pouzil(a) pravé toto hodnoceni, jaky je Vas dalSi komentar
k hodnoceni nastroji vnitini komunikace. Prosim vypiSte: Tato otazka byla zcela ote-
viend, cilem bylo dat zaméstnanclim prostor 1 pro ndzory a pfipominky, které by chtéli sdé-
lit ¢i by zcela nepasovaly na charakter pfednastavenych otazek a neméli tak Sanci zhodnotit

vSe, co by chtéli.
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Udaje o zaméstnancich ke statistickému zpracovani

Na tyto okruhy navazovaly otdzky ohledné pracovniho zatazeni, v jaké divizi dany zamést-
nanec pracuje a jeho doba plsobeni ve spolecnosti. Tyto otazky slouzily pfedevSim pro
rozskalovani a zanalyzovani vysledkt. Pfedevsim se jednalo o zjisténi, odkud pfisla zpétna

vazba na dotaznik. Jednalo se o zkonkretizovani, kam zaméstnance zaradit:

e Zaméstnanec CEZ, a.s. - zda je dany ¢lovék z konkrétni divize (distribuce, persona-
listika, sprava, obchod, atd.), z konkrétni elektrarny (Dukovany, Détmarovice, Te-
melin, apod.) ¢i z centralniho utvaru.

e Dceiina spoleénost — pracovnici z deefinych spoleénosti ( CEZ Distribuce, CEZ
ICT services, CEZ logistika, CEZ méfeni, apod.). Celkem devét dcefinych spoled-
nosti.

Dale nasledovaly dvé uzaviené otazky s moznostmi Ano/ Ne. Otéazky se tykaly toho, zda
pracovnik byvé pievdzné v terénu ¢i naopak a zda ma pfistup k intranetu. Pfedposledni
otazkou bylo oznacit, kam spada pracovnikova pozice, moznosti byly: reditel divize/ utva-
ru, liniovy manazer (manazer, vedouci utvaru, vedouci skupiny) ¢i specialista/vykonny pra-
covnik. Posledni otazka se tykala ¢asového hlediska ptisobeni daného zaméstnance ve Sku-
ping CEZ, a.s. Na vybér byly &tyii rozdélena ¢asova obdobi: méné nez jeden rok, 1 —5 let,
5- 10 let, vice nez 10 let. Na zavér dotazniku bylo umisténo podékovani v§em zameéstnan-

ctiim, kteti pfispéli do tohoto prizkumu svymi nazory.

7.8 Vyhodnoceni profilu respondentii prizkumu

Vysledky listopadového pruzkumu byly znamy v prosinci roku 2009. Celkem se zucastnilo
3082 zaméstnanct (respondenttl) spolecnosti. V procentudlnim vyjadieni se tak jedna o 24
% z celkového poétu zaméstnancii puisobicich na uzemi CR (necelych 13.000 zamé&stnan-
ct). Utvar vnitini komunikace byl se zp&tnou vazbou respondenti spokojen. Respondenti
byli roz¢lenéni do nékolika podskupin slouzici pro statistické idaje, aby tak bylo mozno

zjistit, ktefi zaméstnanci se do priizkumu zapojili:

1. Profil respondentii dle lokality.

2. Profil respondentt dle mista vykonu prace.

3. Profil respondentt podle pfistupu k intranetu.
4

Profil respondentti dle dané pozice ve Skuping.
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5. Profil respondentti dle doby pracujici ve Skupiné.

7.8.1 Profil respondentii dle lokality

Dle vysledkt, které jsou pro lepsi piedstavu zpracovany do grafu, se zucastnilo nejvice
zaméstnancl z dcefinych spolecnosti (1510 zaméstnancti), prakticky tvofily polovinu za-
Castnénych respondentii. Necelou tfetinu respondentii tvofily zaméstnanci z jednotlivych
elektraren (956 zaméstnancil) a nejmensim zastoupeni méli zaméstnanci z jednotlivych

divizi (616 zaméstnancti).

PROFIL RESPONDENTU DLE LOKALITY

U7

BEDIVIZE

9% BELEKTRA

RNY

ODCERINE
SPOLECN
OSTI

Graf ¢. 1: Profil respondentii dle lokality. Zdroj: Vlastni zpracovani

7.8.2 Profil respondentii dle mista vykonu prace

Procentualni vysledky jsou opét dosazeny do grafu, téméf tii ¢tvrtiny odpovidajicich za-
méstnanctl, tedy 2222 zaméstnancii, jsou pracovnici v sidle, zbytek pak tvofi terénni pra-
covnici (860 zaméstnancit). Tento fakt je mozné pricist vétsi dostupnosti dotaznikii pravé
zaméstnancim pracujicich ,,0d stolu®, nebot” je u nich vétsi pravdépodobnost, Ze se
k dotazniku dostanou jak na intranetu, tak v pisemné podobé, pravé pii jejich ptisobeni

v kancelafi, na rozdil od terénnich pracovnikd.

PROFIL RESPONDENTU DLE MiSTA VYKONU
PRACE
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Graf.c.2: Profil respondentii dle mista vykonu prace. Zdroj: Viastni zpracovani
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7.8.3 Profil respondentii podle pristupu k intranetu

Grafické znazornéni jasn€ ukazuje, Ze téméf devadesat procent respondentii (2701 zamést-
nancu), ktefi se pruzkumu zucastnili, maji pfistup k intranetu spole¢nosti. U téchto zamést-
nanct se rovnéz da predpokladat, ze pokud maji ptistup k intranetu, vyuzili rovnéz i moz-
nosti vyplnéni online verze dotazniku. | tak je vSak odezva téch respondentd (381 zamést-
nanct), ktefi nemaji ptistup, velice pozitivni, protoze jejich moznosti vyplnéni dotazniku

se tim padem z0zili na jedinou moZznost — vyplnéni tiskové podoby.

PROFIL RESPONDENTU DLE PRISTUPU K
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Graf ¢. 3: Profil respondenti dle pristupu k intranetu. Zdroj: Viastni zpracovaini

7.8.4 Profil respondentii dle dané pozice ve Skupiné

Pokud by se mélo vyprofilovat, jakou zpétnou vazbu mé prizkum u zaméstnancii dle pra-
covniho zafazeni — pozic, je zde jasna ptfevaha pracovnikl — specialistli (2561 zaméstnan-
cl), nasleduji je liniovi manazefi (487 zaméstnanct) a pouhé jedno procento zastupuji fedi-
telé utvart (34 zaméstnancll). Hodnoty vSak je mozné vysvétlit i celkovym pracovnim ob-
sazenim spole¢nosti, kdy poéty zaméstnancti — specialistdl, prevySuji mnohonasobné pocet

zamé&stnancl pracujicich na feditelskych pozicich.

PROFIL RESPONDENTU DLE POZICE
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Graf ¢.4: Profil respondentii dle pozice. Zdroj: Viastni zpracovani
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7.8.5 Profil respondentii dle doby pracujici ve Skupiné

Poslednim procentudlnim roz€lenénim bylo zaméfeno na zjisténi, ktefi zaméstnanci
Vv prizkumu odpovidali dle toho, jak dlouho ve Skupiné pracovné pusobi. Nejvyssi navrat-
nost dotazniku je pravé od zaméstnanct, ktefi pracuji pro Skupinu jiz vice nez 10 let (1905
zamé&stnanci). Tento vysledek je vSak oc¢ekavatelny, nebot’ se piedpoklada zvySena loajal-
nost vii¢i spolecnosti vzhledem k odpracovanym Iétim a je mozné rovnéz i predpokladat,
Ze jsou tito zamestnanci vice zainteresovani na fungujici komunikaci. Piekvapivé je, ze
vysledky nejsou procentualné postupné nizsi a zaméstnanci, kteti zde pracuji 1 — 5 let maji
vyssi pocet vyplnénych dotaznikl (647 zamé&stnancti) nez ti s pusobenim 6 - 10 let ve spo-

le¢nosti (343 zaméstnancll). Nejnizsi pocCet dotaznikd odevzdali zaméstnanci pusobici ve

spolecnosti mén¢ nez jeden rok (187 zaméstnancti).

PROFIL RESPONDENTU DLE DOBY VE SPOLEENOSTI  [@vicE NEZ
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Graf ¢.5: Profil respondentii dle doby ve spolecnosti.Zdroj: Viastni zpracovani

7.9 Vyhodnoceni pruzkumu spokojenosti s nastroji vnitini komunikace

7.9.1 Vystupy v oblasti okruhu informovanosti zaméstnanci

Pfi vyhodnocovani prizkumu v této oblasti byly hodnoty velmi vysoké, témét vSechny ob-
lasti — okruhy informaci povazuji pracovnici za velmi dulezité. Nicméné v porovnani
s vysledky, kdy zaméstnanctim ptijde, Ze maji dostatek informaci, se ne vSechny vysledky
shoduji, respektive nevytvareji rovnomérny vztah daleZitost informaci vs. dostate¢nost
informaci. Nejvyssi hodnoty dilezitosti (90 % a vyse) jsou kladeny nize uvedenym okru-
htim, zatimco u dostate¢nosti informaci jsou hodnoty nizsi, pohybuji se v pod hranici 90%.
Z nasledujici tabulky je vSak patrné, Ze u dvou okruhii informaci, a to Udalosti z utvaru a
Personalistika neni pomér vyvazeny, nebot’ se tyto dva okruhy vitbec nepohybuji ve vy-
sledcich. Zamé&stnanci jsou povazovany za nejdileZzitéjsi okruhy, ale nemaji z téchto okru-
ht dostate¢né mnoZzstvi informaci. Z danych vysledkl tedy vyplyva, ze pravé na tyto dvé

oblasti by se méla Skupina CEZ, a.s., konkrétné divize Personalistika — vnitini komunikace
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zam¢fit a vypracovat mozné navrhy feseni. Pfesto jsou i tak hodnoty ve vysledcich dosti

vysoké a s prizkumem je utvar vnitini komunikace spokojen.

Tabulka ¢.2: Okruhy informaci. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Informace povazuji za | Kladné Informaci mam dostatek | Kladné
Okruh  in- dulezité vysledky Okruh vysled-
0,
formaci — — (%0) informaci — — ky
Ur¢ité ano spiSe ano Urcité ano | spiSe ano
(%)
Udalosti Firemni
zutvaru | og74 2111 93% kultura 14156 1591 89%
Personalisti- Vysledky
ka 2827 1761 92% hospoda- 1414, 1546 87%
Feni
Vysledky | 2792 1544 91% Strategie | 891 1712 84%
hospodai‘eni
2776 1625 90% Bezpecno- | 956 1537 81%
Bezpecnost st
Udalosti ve | 730 1665 78%
Strategie | 2766 1407 90% skupiné
7.9.2  Vystupy z oblasti komunika¢nich nastroju

V oblasti vysledkti ohledné komunikaénich nastroji jsou uvedeny vysledky ve vztahu uzi-

te¢nost komunika¢nich nastroji vs. spokojenost s jeho trovni. UZitecnost s komunikaénimi

nastroji se pohybuje v rozmezi 57% - 95%. Hodnoty u spokojenosti s urovni nastrojii jsou

55% - 87%. V nésledujici tabulce jsou uvedeny nastroje s nejvyssim pozitivnim hodnoce-

nim. Hodnoty jsou velmi vyrovnané v poméru uzite¢nost vs. iroven a neni zde tieba néjaké

radikalnéjsi zmény. Jako nejméné uzitecny komunikacni néstroj pak byly vyhodnoceny

nasténky a stejné tak dostaly nejmensi hodnoceni co se ty€e spokojenosti s trovni néstének.

Tabulka ¢. 3: Komunikacni ndstroje Zdroj: Viastni zpracovani.

Komunika¢-

ni nastroj

Povazuji za uZiteny na-

stroj

kladné
vy-

Komuni-

kacni na-

arovni

Jsem spokojen(a) s jeho

Kladné
vysledky
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Urcité ano | spiSe ano sledky | stroj Ur¢ité ano spiSe ano | (%0)
(%)
Intranet 2028 741 95% | Oznameni 1156 1591 87,3%
feditelt

Tymové 2100 724 94,9% | Setkani s| 1142 1546 87,3%
porady nadiizenym
Setkani 1925 850 93,6% | Tymové 891 1712 87%
s nadfizenym porady
Oznameni 1173 1240 86% intranet 956 1537 86%
fediteld
Pracovni 1187 1057 72,8% | Pracovni 730 1665 71%
setkani setkani

7.9.3 Vystupy z oblasti intranetu

V ramci vysledkt intranetu se jednalo o zjiSténi, jak Casto a kvili ¢emu zaméstnanci intra-
net navstévuji. Nejcastéjsi odkazem, kterého zaméstnanci vyuzivaji kazdodenné ¢i alespon
nékolikrat v tydnu, vysly telefony (v ramci spolecnosti), fidici dokumentace a udalosti ve
Skupiné. Nejvice odkazi (napf. personalistika, jidelni listky, akce pro zaméstnance, apod.)
vyuzivaji a nav$tévuji zaméstnanci obcas. Hodnoty vySly velmi pozitivné, nebot’ intranet
muzeme chapat jako nastroj, ktery poméaha v komunikaci ptedevsim kvtli pracovnim zale-
zZitostem, coz lze 1 z vysledkll nejcastéji navstévovanych oblasti poznat. Nejmensi zajem ze
strany zaméstnancti maji na intranetu odkazy na monitoring tisku, ankety a soutéze a oran-
zovou schranku. Pro zajimavost je mozné uvést, Ze oranZzova schranka rovnéz méla jedny
z nejmensich hodnot 1 u vnimani jeji uZite€nosti a spokojenosti s jeji urovni u predeslé

otazky.

7.9.4 Vystupy ohledné dalSich komunikaénich nastroji

V ramci prizkumu bylo cilem rovnéz i zjistit, zda jsou zaméstnanci dostatecné spokojeni
se stavajicimi komunikacnimi néstroji ¢i by uvitali 1 néjaké nové. V ramci otazky méli
moznost si vybrat z nékolika néstrojii ¢i sami napsat né¢jaky napad. Nasledujici graf ukazu-

je, jak vySly vysledky. Nejvice odpovédi respondentit odpoveédélo zadny nastroj (1273 re-
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spondenttl), Wikipedii CEZ by uvitalo 917 respondent, SMS zpravy by zvolilo 609 re-
spondentt, elektronické pohlednice pak 548 respondentli, blogy 385 respondentl a jiny
komunikaéni nastroj zvolilo 207 respondenti. Vzhledem k procentualnimu podilu by bylo
mozné vnimat pravé Wikipedii CEZ — uvitalo by 30 % dotazovanych - jako moznou piile-
zitost pro dalsi komunikacni néstroj ve spolecnosti. SMS zpravy pak také vychazi ve vys-

$im procentudlnim poctu, na 20% respondentt, tedy jednu pétinu dotazujicich.

Graf ¢.6: Mozny dalsi komunikacni nastroj.Zdroj: Vlastni zpracovani.
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7.9.5 Vystupy z oblasti spokojenosti s CEZ News

Dalsi dva okruhy otazek je mozné spojit do jednoho bloku vysledk, jednalo se o zjisténi,
zda maji zaméstnanci snadny pfistup k mésicniku spolecnosti a které rubriky ctou nejradé;ji.
Tato oblast otazek vysla velice pozitivné, nebot’ statistika dosahuje vysokych ¢isel — za-
méstnanci maji k ¢asopisu jak snadny piistup (odpovézeno 93% zaméstnancd, tak jej i vy-
soky pocet respondentii ¢te pravidelné (76% respondentll). Mezi nejoblibenéjsi rubriky
Stenosti patfi Svét CEZ, Budoucnost energetiky ¢ Lidé — ¢lanky o zajimavych lidech ze
spole¢nosti. Tyto vysoké hodnoty je mozné chapat tak, Ze zaméstnanci jsou na mési¢nik
zvykli, maji k nému pozitivni vztah a zajimaji se o déni ve Skupin€. RovnéZ je to pro né
komunika¢ni nastroj, ktery mohou ziskat jak v tisténé, tak internetové podobé¢, takze je pro

n¢ snadno dostupny.
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7.9.6 Vystupy z oblasti spokojenosti liniové komunikace

| v této oblasti vysel vyzkum pro Skupinu velice pozitivné a ve vysokych cislech. Informa-
ce, které zaméstnanci ke své praci potiebuji a zaroven je i dostavaji, souhlasilo s timto tvr-
zenim 95 % respondentt. I dalsi pozitivni hodnoceni, tedy, ze jsou informovani vcas a pra-
videln¢ vyslo na 92 % dotazovanych. Co se tyc¢e zpétné vazy a moznosti diskuze, celkem
89% dotazovanych souhlasilo s ndzorem, Ze se jejich nadiizeny v této oblasti o jejich ndzo-
ry a postoje zajima. V ramci této oblasti neni tfeba nijak dosavadni postoje Skupiny ménit,
nebot’ jak vyplyva z vyzkumu, komunikace ve vazb¢ nadfizeny — podiizeny funguje velice

dobfe.

7.9.7 Vystupy z oblasti celkové spokojenosti vnitini komunikace ve spole¢nosti

Spokojenost s vnitini komunikaci na trovni OJ/ IDS (org. jednotka/ dcefina spole¢nost)
byla opét respondenty vyjadiena ve vysokych hodnotach, a to konkrétné 83% respondentd,
coz je celkem 2173 zaméstnancli. Na trovni celé Skupiny je hodnoceni jesté vyssi, kon-
krétn€¢ se jednd o pozitivni hodnoceni celkem u 82% zaméstnancti-respondentti. Vysoké
hodnoty u vystupti je mozné chapat pravé proto, ze se Skupina snazi vyuzivat co nejvice
komunikacnich nastrojti, a to riznymi formami tak, aby zaméstnanci opravdu byli infor-

movani o déni ve Skupiné€ v§emi dostupnymi formami.
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8 ZAVER ANALYTICKE CASTI

V analytické ¢asti mé diplomové prace jsem zkoumala soucasny stav vnitini komunikace
ve spole¢nosti CEZ, a.s, a to pomoci vysledkii vyzkumu, ktery byl spustén na podzim roku
2009. Zjistila jsem, ze skutecny stav, tedy spokojenost zaméstnancti s celkovou trovni
vnitini komunikace i s jednotlivymi komunika¢nimi nastroji je ve skute¢nosti mnohem

vys$$i nez bylo pivodné oc¢ekavano.

Nejprve jsem v analytické Casti zformulovala zakladni udaje o spole¢nosti a roz¢lenila jeji
divize a popsala hodnoty a principy fungujici ve spole¢nosti CEZ, a.s. Nasledn& jsem se
zaméfila na divizi Personalistika, ktera rovnéz obsahuje utvar Vnitini komunikace, ktery je
veden pani Sarkou Samkovou. Pravé tento atvar (atvar VK) mél na starost vyzkum spoko-

jenosti s nastroji vnitini komunikace ve spole¢nosti.

V analytické casti jsem se zaméfila jak na priubéh piipravy priazkumu, tak jeho spusténi a
vysledky. Rovnéz jsem zanalyzovala samotny dotaznik, tedy jeho rozclenéni, co mély
okruhy otazek za cil zjistit a nasledn¢ vyhodnoceni vysledkl a jaky je profil respondenti,

ktefi odpovidali.

Nejdilezitéjsi ¢asti analyzy pak bylo vyhodnoceni prizkumu na jehoz zakladé bude zalo-
zena projektova ¢ast diplomové prace. Co se tyce zpétné vazby prizkumu, je hodnocena
utvarem VK velice pozitivn€, nebot’ bylo dosazeno mnohem vyssich pozitivnich vysledkt

nez bylo ocekavano a rovnéz i pocet respondentt (3082 respondentil) byl znacné vysoky.

Cilem vyzkumu bylo zjistit a na zakladé ptipadného rozdilného ocekéavani a realného stavu
navrhnout mozné zmény ve stavajicich komunikacnich néstrojich vnitini komunikace. Na
zaklad¢é ziskanych informaci z prizkumu Skupiny CEZ, a.s., nyni potvrdim ¢i vyvratim

hypotézy, které jsem si stanovila v ivodu praktické ¢asti mé diplomové prace.

Potvrzuji hypotézu H1, Ze jsou zaméstnanci Skupiny CEZ, a.s. spokojeni s celkovou tirovni
vnitini komunikace. Prizkum ukazal, Ze zaméstnanci jsou nadmiru spokojeni s celkovou

komunikaci.
Potvrzuji hypotézu H2, ze zaméstnanci jsou spokojeni i s jednotlivymi komunika¢nimi
nastroji ve Skupiné. Respondenti pozitivné ohodnotili i jednotlivé nastroje a zadny

Z nastroji nebyl oznacen za neefektivni.
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Vyvracim hypotézu H3, Ze zaméstnanci by neuvitali vyuziti dalSich komunikac¢nich néstro-
ju. Naopak, z prizkumu vyplyva, Ze by zamé&stnanci uvitali i dal$i komunikacni nastroje,

nejéastéji vak v prizkumu jako zvoleny nastroj vysla Wikipedie CEZ.
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9 PROJEKTOVA CAST

V teoretické Casti diplomové prace jsem se vénovala otazce komunikace, konkrétné pak
podnikové (vnitini, vnitrofiremni) komunikaci, kterd zajistuje, pokud je vhodn¢ nastavena,
efektivni tok informaci a navézani a udrzeni dobrych vztahi na pracovisti, véetné¢ vztahii
mezi nadiizenymi a podiizenymi. Na ¢ast teoretickou pak navazuje Cast prakticka, kde
jsem na zakladé vysledkd prizkumu spokojenosti zaméstnanci ve spole¢nosti CEZ, a.s.
m¢éla analyzovat, jak funguje vnitini komunikace pravé v této spole¢nosti. V tivodu prak-
tické Casti jsem rovnéz stanovila hypotézy, které se mély po vypracovani analyzy stavu

vnitini komunikace ve spoleénosti CEZ, a.s. potvrdit & vyvratit.

Analyticka cast byla vénovana jednak zakladni charakteristice spole¢nosti a jejimu organi-
zacnimu Clenéni (jednotlivé divize, apod.), a déle analyze ptipravy, pribéhu a samotnym
vysledkiim prazkumu, ktery vytvoril atvar VK s cilem zjistit, jak moc jsou se souc¢asnou
urovni vnitini komunikace zaméstnanci spokojeni. Vysledky prizkumu dopadly velice
dobfe, je mozné je oznacit nad ocekavani pracovnikd utvaru vnitini komunikace. Cilem
bylo zjistit, zda spole¢nost CEZ, a.s. vyuziva spravnych komunikaénich néstroji a zda je i

jeji zaméstnanci vidi jako efektivni nastroje komunikace.

Z vysledkl vyslo, ze zaméstnanci jsou velmi spokojeni s nastroji, jako je intranet, interni
porady, ¢asopis CEZ News &i piima komunikace ve vztahu nadiizeny - podiizeny. Ze sta-
vajicich komunikaénich nastroji tedy zadny nebyl vyloZené negativné hodnocen, nejslab-
Sim komunika¢nim nastrojem, vzhledem k vysledkiim, byly oznaeny nasténky. Na zavér
analytické casti jsem potvrdila ¢i vyvratila hypotézy, které jsem si stanovila na zacatku
Casti praktickeé.

Potvrdila jsem hypotézu H1, Ze jsou zamé&stnanci Skupiny CEZ, a.s. spokojeni s celkovou
urovni vnitini komunikace. Rovnéz jsem potvrdila 1 hypotézu H2, Ze zaméstnanci jsou
spokojeni i s jednotlivymi komunika¢nimi nastroji ve Skupin€. Naopak hypotézu H3 jsem
vyvratila, a to, Ze zaméstnanci by neuvitali vyuziti dalSich komunikaénich nastrojii. Na
zakladé vyhodnoceni danych hypotéz, konkrétné na nepotvrzeni hypotézy H3, vytvoiim
Vv projektové ¢asti doporuceni, které by mohlo pomoci vytvofit dalsi, zaméstnanci zadany

komunikaéni néstroj, a to vlastni CEZ Wiki.
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9.1 Vlastni doporuceni

Jak vyplyva z hypotéz, hypotéza H3 nebyla potvrzena. Proto se v projektové ¢asti své di-
plomové prace zaméfim na doporuceni, konkrétné navrh nového komunikacniho nastroje
ve Skupiné CEZ, a.s., a to vytvofeni vlastni interni Wikipedie. Pro projekt diplomové prace
jsem zvolila nazev CEZ Wiki. Pokusim se o navrh implementace tohoto komunikaéniho
nastroje véetné¢ Casového harmonogramu, rozpoctu a nastinéni jeho dalSiho fungovani.
Z prazkumu vyslo, ze tento komunikacni néstroj by uvitalo 30% respondentt daného pri-
zkumu. Dle mého by tento komunikacni nastroj mohl zlepsit informovanost zaméstnancti.
Jednak by se jednalo o nastroj snadno dostupny — pomoci intranetu a jeho dostupnost je
rovnéz nenarocnd i z ¢asového hlediska. Vzhledem k tomu, ze Wikipedii je mozné pova-
zovat za interaktivni vzdélavaci médium, rdda bych na zacatek projektové Casti rada ve
stru¢nosti uvedla, co vlastné¢ pojem Wikipedie znamena a urcila jeji pfinosy a piipadné

nedostatky.

9.2 Wikipedie

Wikipedie je rozsahlou webovou encyklopedii, shromazd'ujici co nejvétsi pocet encyklo-
pedijnich informaci. Jeji princip je zalozen na oteviené moznosti ptispévkl - mize do ni
prispét prakticky kdokoliv. Existuje ve vice nez 250 svétovych jazycich. Funguje na tzv.
wiki pfistupu, ktery umoznuje prakticky komukoliv jiz publikovanou informaci poopravit
¢i doplnit. Za hlavni pravidlo si klade Wikipedie ptedevsim objektivitu — tedy nezaujaty
pohled (Neutral point of view)— informace na konkrétni t¢éma nesmi byt subjektivné protla-
¢ovany - nazory na danou véc, piistupy, dilezité osoby - oproti jinym. Toto pravidlo je pro
Wikipedii neménné a zdvazné. Cilem Wikipedie je tedy seznamit ¢tenaie se vSemi dostup-
nymi fakty a uvést jich co nejvice. Dalsi dilezité pravidlo je moznost ovéieni si zvetejnéné

informace.

V oficialni podobé Wikipedie se toto pravidlo uplatituje pfedev§im u kontroverznich témat
(napft. urcité filozofické sméry). Ve Wikipedii by tedy mély byt zvetfejiiovany informace,
které jsou jen piimo ovéfitelné (z jinych zdroji) a které jsou povazovany za nepochybné.
Poslednim uvadénym pravidlem Wikipedie je nevychdzet z vlastniho zkoumani (tzv. zadny
vlastni vyzkum). Pravidla jsou ur€ena pravé proto, aby diveéryhodnost Wikipedie byla co

nejvyssi a byla tedy uznavanym informa¢nim zdrojem. Casto zde existuji odkazy na oveéfi-
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telny zdroj, aby se tak Ctenafi dostalo potvrzeni ziskani dané informace. Wikipedie je
schopna pfijmout vice nez 1000 pozadavkl kazdou vtefinu, pficemz pozadavky jsou vyfi-
zovany vice nez 170 servery. Wikipedie ma slouzit vSem ¢tendiim, ktefi chtéji ziskat in-
formace na urcité téma, popiipad¢€ si informace o daném tématu rozsifit. Je tedy vhodna
pro vSechny vékové kategorie a patii mezi nejfrekventovanéji navstévované stranky prave
pro jeji obsah — velké mnozstvi informaci a také proto, Ze je dostupna v nékolika svétovych

jazycich (rovnéZ existuje i jeji oficialni ¢eska verze).

9.2.1 Prinosy Wikipedie

Wikipedie je dnes €asto chapana jako synonymum pro encyklopedii, jedna se vSak oproti
knizni podobé, o zdroj internetovy. V ¢em spocivaji dle mého vyhody Wikipedie, je uve-

deno v nasledujicich bodech:
e Snadna dostupnost informaci — pro kohokoliv a kdykoliv.
e Velké mnozstvi dostupnych informaci.
e Informace jsou seskupeny na ,,jednom miste*.
e Informace jsou snadno ovéfitelné diky dostupnosti odkazii na moznost ovéteni.

v

e Témata maji odkazy na souvisejici témata, clanky — mozZnost rozSifeni si okruhu
zjiStovanych informaci.

e Celosvétove uznavana a znama forma interaktivni encyklopedie.

o Casové nendroéné vyhledavani.

e V jeden okamzik ptistupna velkému poctu ¢tenai.

e Prehledna grafika i vyhledavani.

e Moznost aktivniho 1 pasivniho pisobeni na Wikipedii — jako piispévatel 1 jako Cte-
nar.

e Finan¢né nenaro¢né — prohlizeni ,,nic nestoji* - neni tieba kupovat (jako napt. kni-

hu) — moznost voln¢ prohlizet webovou aplikaci.
e Celosvétove rozsifena a oblibena, vyuzivana v n¢kolika svétovych jazycich.

e Lehce ovladatelnd, prehledna, bez nutnosti proskoleni pied vyuzivanim.
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e Moznost neustalého rozSitovani Wikipedie a naopak promazavani nekorektnich,

nevhodnych ¢i nepravdivych piispévki.

9.2.2 Mozné nevyhody Wikipedie

Stejné jako pfinosy je vSak vhodné uvést i nevyhody, které mize vyuzivani Wikipedie pfi-

naset uzivateltim, konkrétn¢ se miize jednat o:
e Informace nebudou relevantni.
¢ Informaci nebude dostatek a uzivatel nenalezne ty, které hledal.
e Systém nebude piehledny a utfizeny.
e Moznost nefunkénich odkazii, vypadka dostupnosti aplikace.
e Moznost zneuziti — pravidelné ptispévky od nedivéryhodnych prispévateld.
e Po uvedeni nespravnych informaci ztrata divéryhodnosti a respektu ze strany uzi-
vatelt a jejich nasledné nevyuzivani Wikipedie.
9.2.3 Funk¢nost Wikipedie

Wikipedie pracuje na podpoie softwaru, tzv. MediaWiki, ktery zajisStuje jeji funkcionalitu.
Wikipedie je v podstaté¢ myslenka (filozofie), jak uskupit co nejvétsi mnozstvi encyklope-
dickych informaci v jednom projektu. Oproti tomu MediaWiki je jejim prostiedkem, jak
toho dosahnout. MediaWiki funguje na tzv. opensource — tedy svobodny software
k vyuzivani a neni tfeba za néj platit licenci. Vyhodou tohoto softwaru je to, Ze neni zavis-
ly na konkrétnim operacnim systému. Mohou jej tedy vyuZivat vSechny spolecnosti
S riznymi opera¢nimi systémy — napt. Microsoft Windows, Mac OS, Linux, apod. Spravné

fungovani MediaWiki, je zajiSténo jen pfi splnéni nasledujicich technickych podminek:
e Dostupnost webového serveru (Apache).
e Dostupnost programovaciho jazyka PHP ve kterém je MediaWiki napsana.

e MozZnost vyuzit databazi (MySQL).
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9.3 Vychodiska pro implementaci vlastni CEZ Wiki

Pokud ma Skupina CEZ, a.s. plnit své dlouhodobé cile a své poslani, tedy byt na $pici ve
sttedni 1 jihovychodni Evropé jako poskytovatel elektrické energie, je tieba, aby s timto
stanoviskem byli zaméstnanci seznameni a rovnéz i ztotoznéni. Proto by mélo a samoziej-
m¢é je cilem Skupiny, aby zaméstnanci méli pfistup k co nejvétsSimu mnozstvi informaci 1

Vv pfipadé, Ze maji n€jaké otazky na které neznaji odpovéd'.

Jak ukazal prizkum spokojenosti s nastroji vnitini komunikace, jako dal§i mozny komuni-
kaéni nastroj by uvitali zaméstnanci Wikipedii — konkrétné vlastni sestavénou interni Wi-
kipedii CEZ. Tato potfeba ziejmé vznikla u pracovnikii pravé z jejich vlastniho zajmu byt
co nejdetailngji seznameni se vS§emi moznymi informacemi tykajici se spolecnosti. Je moz-
né vychdzet z toho, Ze vzhledem k tomu, Ze pracovnici pracuji na riznych trovnich a
Vv odli$nych divizich a neznaji tak v§echnu odbornou terminologii, maji tendenci o roz§iteni
svych odbornych znalosti v rdmci plisobeni ve spole¢nosti. Pokud ma byt vSak tento komu-
nikaéni nastroj implementovan, je tieba, aby byl splnén piedpoklad, konkrétné¢ ten, ze
K intranetu, tedy interni informaéni siti, ma piistup pfevazna vétSina zaméstnanct spolec-

nosti. Tento pfedpoklad je mozné potvrdit.

9.4 MozZnosti vyuziti CEZ Wiki

Stejné jako obecna Wikipedie, by méla interni Wikipedie slouzit pfedevsim jako zdroj in-
formaci. CEZ Wiki by mé&la byt pomocnym komunika&nim néstrojem pro kazdého pracov-
nika, ktery si potfebuje néco zjistit €1 ovefit a chee tuto informaci ziskat snadno a rychle,
aniz by musel slozit¢ informace vyhledavat ¢i se nékoho dal$iho ptat. Konkrétné by méla
Wikipedie slouzit pro vS§echny zaméstnance, ze vSech divizi, jadernych elektraren i organi-
zacnich stfedisek. MoZnosti vyuziti se profiluji pfimo jiz z obecné charakteristiky Wikipe-
die, kdy by interni Wikipedii pouze zuzila své plisobeni na informace ze Skupiny. Stru¢né

Ize charakterizovat vyuziti CEZ Wiki v nasledujicich bodech:

e Vyhledavani informaci o divizich, jadernych elektrarnach a organizacnich sttedis-

cich.

e Poskytnuti informaci o Skupin¢ — jak o pusobeni na domacim trhu, tak i

V zahrani¢i.
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Moznost vyhledani informaci i historii spole¢nosti, ale i o novych obchodech, akvi-

zicich a obchodech.
e Informace o trhu energetiky obecné.
e Poskytnuti informaci o vyvoji hodnoty Skupiny a jejich akciich.
e Informace o organizacni struktuie celkové spolecnosti i jednotlivych divizich.
e Vykladovy slovnik specifické terminologie pro rizné divize.
e Informace pro kazdého zaméstnance — jakéhokoliv zaméteni v jakékoliv pozici.

e Moznost ziskani relevantnich a ovétenych informaci.

9.5 Klady a zapory projektu

Jako kazdy projekt, i tento by mél mit na zacatku stanoveny body, které jsou piinosné ¢i
nikoliv. Kazdy projekt pfinasi pozitiva, piileZitosti, stejné jako urcitd rizika a hrozby. Pro-
jekt Wikipedie CEZ miize samoziejmé mnohé piinést, konkrétné nejvétsim jeho plusem by
byly ucelené informace o spolecnosti na jednom misté i s moznosti konkrétniho hesla dat
do vyhledavani, nicmén¢ stejné tak je mozné, ze se diky jeho Spatnému naplanovani a or-
ganizovani stane neefektivnim komunikaénim nastrojem. Pro tento projekt jsem tedy sta-

novila nasledujici mozné klady:
e Projekt je finan¢né nenarocny.
¢ Neni tieba externi spoluprace (dodavatele).

e Neni tfeba zvySeni poctu zaméstnanctll, pouze rozsifeni pravomoci a pracovni ¢€in-

nosti stavajicich zameéstnanci spole¢nosti.
e ZvySeni efektivity predavani informaci, a to na riznych trovnich.

e ZvySeni zajmu byt informovan i z oblasti, kterym zaméstnanci doposud nerozuméli

— moznost vyuziti vykladového slovniku.
e ZvySeni zainteresovanosti pracovnikll na fungovani spolecnosti.
e ZvySeni jejich sebevédomi v rdmci spolecnosti.

e Snaha podilet se na novém projektu a byt tak soucasti tymu = Skupiny.
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Jako zapory projektu a tedy jeho nasledném neuspéni lze spatiovat predevsim v:

Implementace neprobéhne dle planu.

Projekt CEZ Wiki nebude po spusténi udrzovan a aktualizovén.

Projekt nebude dostatecné prezentovan a nebude se o ném dostatecné védét.
CEZ Wiki nebude vyuZivana a navitévovana dle planu.

CEZ Wiki bude nepiehledna a nebude mit uréity ¥ad a pravidla.

Ptispévky a hesla nebudou kontrolovana a projekt tak ztrati na diivéryhodnosti.

9.6 Kroky p¥i implementaci CEZ Wiki

Pro splnéni implementace CEZ Wiki je nutno postupovat krok po kroku tak, aby byl pro-

jekt doveden do zdarného konce. Cilem projektu je tedy uspésna implementace Wikipedie.

Implementacni kroky jsou roz¢lenény do sedmi zdkladnich fazi:

1.

2.

9.6.1

Identifikace potieby nového komunikaéniho nastroje — CEZ Wiki.
Vytvoteni tymu, ktery bude mit cely projekt implementace na starost.
Naplanovani a vytvofeni samotné struktury a organizace CEZ Wiki.
Sbér a uskupeni informaci.

Implementace do IS/ICT.

Zkusebni provoz Wikipedie.

Spusténi a fizeni realného provozu.

Identifikace potieby nového komunikac¢niho nastroje

Prvotni potfeba Wikipedie vysla pozitivné z prizkumu mezi zaméstnanci spole€nosti, o

kterém se zminuji v analytické Casti diplomové prace. V souladu s potiebou je vsak nutno

rovnéz na zacatek projektu identifikovat i ucel projektu, aby bylo mozné rozplanovat jed-

notlivé kroky a uréit, jak se bude v projektu postupovat. Uéel projektu je mozné ztotoznit

s body, které obsahuje kapitola moznosti vyuziti CEZ Wiki, nebot’ pravé vyuziti nastroje je

projektovou prvotni myslenkou, ¢eho chceme projektem dosadhnout. Pfi identifikaci vsak

bude tieba si stanovit i cile a kroky projektu, na zakladé kterych se bude v projektu pokra-
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Covat. V ramci této prvni etapy je opravdu tieba vSe pfesné detailné naplanovat, nebot” bu-
de tfeba i projekt odsouhlasit vedenim a tedy i jeho Casovou souslednost a cely rozpocet
(tzv. budget). V prvé fad¢ je tfeba stanovit si konkrétni cile projektu. Cilem projektu je
umistit na ,,jedno misto* jasn¢ a srozumitelné¢ podané informace, aby i odborna terminolo-
gie byla pochopena zaméstnanci, ktefi se v dané problematice (oblasti) nepohybuji. Projekt
CEZ Wiki by mé&l byt moznym zdrojem, kde maji viechny informace zaméstnanci pohro-
mad¢, aniz by museli vyhledavat v intranetu v nékolika rozli¢nych sekcich. Jedna se tedy o
to, aby v ramci Wikipedie pouze zvolili moznost vyhledavani — zadali stanovené téma — a
vSe se jim na dané téma zobrazilo. USetii tak ¢as na dalsi ukony a nemusi nic slozité¢ vyhle-
davat. Jako velkou vyhodu bych spattfovala praveé ve vykladovém terminologickém slovni-
ku tykajici se energetiky a samotné spolecnosti. Tento slovnik mize usnadnit zaméstnan-
cum pochopeni urcitych oblasti ve kterych nejsou specializovani a proskoleni. Zakladni

cile projektu CEZ Wiki je mozné shrnout do nasledujicich bodi:
e ZvySeni efektivity vyhledavani informaci.
e Uspora &asu pfi vyhledavani.
e Posileni znalosti zaméstnancti Skupiny o oboru a spolecnosti ve které ptisobi.

e Upevnéni partnerského vztahu zamé&stnanct riznych divizi, JE, OS —,, Chapu cil

tvé prace, vim, pro¢ tvé oddé€leni (tvar,divize) funguje tak ¢i onak.*

V ramci piipravy je samoziejmé tieba vypracovat i dokumentaci projektu (konkrétni kroky
a dokumenty budou uvedeny v nasledujicich kapitolach). Tato dokumentace bude obsaho-

vat:
e Pocet pracovnikli projektového tymu.
e Harmonogram postupu + stanoveni kompetenci v projektu.
e Casovy harmonogram projektu.
e Rozpocet — nakladova analyza.

e Rizikova analyza projektu.
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9.6.2 Vytvoreni tymu, ktery bude mit cely projekt na starost

Projektovy tym na zavedeni tohoto komunika¢niho nastroje nemusi byt velky, nicméné i
tak bude tfeba stanovit vedouciho, ktery bude mit cely projekt implementace CEZ Wiki na
starost a dovede jej do zdarného konce. Jeho tikolem bude jednak drzet se postupnych na-
planovanych krokl véetné Casového hlediska a rovnéz bude v roli kontrolora, zda vse pro-
biha dle planu. Vedouci projektového tymu pak ma i na starost ovéteni zpétné vazby po
uspésné implementaci do systému — tedy ovétreni spokojenosti zaméstnanct s timto komu-

nika¢nim nastrojem.

Ve fazi implementace pak jsou klicovi zaméstnanci z IT oddéleni, tzv. administratofi pro-
jektu, kteti pomohou celou strukturu a obsah ,,pfenést v zivot™ — tedy zakomponovat do
intranetu spole¢nosti. Tito zamé&stnanci pak budou mit na starost 1 kontrolu funkc¢nosti ¢i
ptipadné pozdgjsi technické upravy (programovani) V intranetu. Rovnéz se postaraji i o
zalohovani dat v pfipad¢ nefunkénosti celého intranetu, aby se tak neztratila dilezita data
pottebna k chodu CEZ Wiki. Dal§imi déleZitymi pracovniky budou tzv. editofi projektu.
Tito zaméstnanci budou mit v naplni prace kontrolovat ptidavani ¢lankt a rozhodovat o

obsahu Wikipedie.

Roz¢lenéni pracovnich funkei je uvedeno v nésledujici tabulce, pficemz vSe je rozvrZeno
dle dvou, po sobé& nasledujicich etap. Jedna se o obsazeni projektu pted jeho implementaci
a nasledném spusténi CEZ Wiki do b&zného provozu. V prvni fazi projektu bude tieba cel-
kem deviticlenny pracovni tym, ktery bude mit na starost implementaci. V nasledujici ¢asti
se bude jednat pouze o udrzbu systému, tedy spravcovani jednoho administratora, ktery
bude k dispozici pii nenadalych obtizich v systému a tuto ¢innost bude mit smluvné sepsa-
nou i v jeho pracovnim uvazku. Dale to budou dva editofi, kteti jedini budou mit piistup
k ptidavani dat. Predpokladem je, Ze informace (ptispévky) budou po uvedeni CEZ Wiki
do provozu zasildny zamé&stnanci postupné a nebude to takovy népor jako pifi implementa-
ci. Pokud by se situace zménila, je samoziejmeé moznost piidat editorskou funkci dalSimu

Zzameéstnanci.
Vzhledem k tomu, ze se nejedna o projekt, kdy by bylo tieba externi spoluprace (dodavate-
le) krom vypomoci pii implementaci né€kolika brigadnikd, i finanéni stranka projektu ne-

bude nijak narocna, ptesto bude tieba na urcité uvolnéni financnich prostfedkl mit alespoii
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jednoho zastupce z finan¢niho oddéleni, ktery cely budget (po odsouhlaseni vedeni) na

projekt priklepne.

Tabulka ¢. 4: Rozpis pracovnikit na projekt. Zdroj: Viastni zpracovani

1.FAZE: Implementace projektu — 2. FAZE: Udrzba a zaji$téni plynulého

personalni obsazeni provozu

1. Vedouci implementa¢niho tymu | Editofi projektu CEZ Wiki — ptidavani Gidajt

2. dva IT pracovnici- administratofi

+ stanoven jeden administrator (V pfipadnych

3. dva editofi — dva pracovnici ze spo- o 5 )
nenadalych situacich — nefunk¢nost systému)

le¢nosti + tii brigadnici pii zadavani do

dat systému

4. Manazer finan¢niho oddéleni

9.6.3 Naplanovani a vytvoreni samotné struktury a organizace CEZ Wiki

Struktura interni Wikipedie bude trochu jiného charakteru nez klasicka Wikipedie, kterou
muizeme znat z internetu. CEZ Wiki bude mit pfesna pravidla, jakou mérou mohou za-
méstnanci prispivat svymi €lanky a jejich moZnosti pfidavat informace do Wikipedie
(omezeny pfistup k zvefejiiovani informaci). Oproti obecné Wikipedii, kdy je mozZné pii-
spévky pridavat uzivateli samovolng, ptjde v CEZ Wiki vzdy o ptispévky, které se zaslou
administratorim, ktetfi je zformatuji a pfipravi tak, aby byly pfispévky rozc¢lenény do

spravnych podsekci ve Wikipedii.

Zameéstnanci samoziejmée budou mit volnou moznost projevu — tedy mohou pfispéet jakym-
koliv tématem tykajicim se spole¢nosti ¢i energetiky obecné, nicméné umisténi na Wikipe-
dii ptjde pravé pfes zminované administratory. Je to z diivodu piehlednosti, spravného
formatovani a jednotné grafické apravy. Cilem je to, aby bylo vSe strukturované tak, jak je
ureno projektem na zaCatku. Je samoziejmosti, Ze pokud dany zaméstnanec chce, jeho
jméno bude u pFispévku uvedeno a rovnéz ze kterého utvaru pochazi. Postup je jednoduse

znazornén na nasledujicim obrazku:
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Obrazek ¢. 4: Postup pri pridavani autorskych prispévkii. Zdroj: Vlastni zpracovani

TVORBA ZVEREJNENI
AUTORSKEHO UD NA WIKIPEDII

PRISPEVKU - s i CEZ
ZASLANI ADMINISTRATORUM

Dtivodem takového postupu je, aby Wikipedie neztratila svou pivodni podobu a vse bylo
stale prehledné a informace byly dostupné pod urcitymi hesly tak, aby je bylo mozné vzdy
vyhledat. Struktura a organizace CEZ Wiki jako nového komunikaéniho nastroje bude pre-
zentovana béhem jednoho tydne na poradéach jednotlivych divizi a rovnéz zde bude vysvét-

leno, jak budou jednotlivé divize a jeji utvary do projektu zapojeni a samoziejme proc.

Pfi planovani projektu je nutno propracovat rovnéz i ¢asovy plan — tedy krajni terminy jed-
notlivych fazi projektl a je nasledné nutné, aby byl plan dodrzen. Funkci kontrolora planu

ma na starost vedouci projektového tymu. Podrobnéjsi informace o ¢asovém rozpéti pro-

jektu jsou uvedeny v kapitole Casovy plan implementace.

9.6.4 Sbér a uskupeni informaci

CEZ Wiki bude mit sbér informaci dvojim zptisobem, a to ve dvou ¢asovych etapach:
1. Pted spusténim provozu.
2. Zadavani dal3ich informaci za provozu CEZ Wiki.

Jedna se o to, ze zakladni slozkou komunika¢niho néstroje je INFORMACE. Pro spusténi
Wikipedie je tedy nutné pro zacatek nasbirat co nejvice informaci — ptispévka i jednotli-
vych terminologickych hesel tak, aby Wikipedie mohla viibec fungovat. Je samoziejmosti,
ze se za chodu bude neustale aktualizovat a doplhovat. Zakladni hesla a informace vSak
bude tieba ziskat jesté pred implementaci, a to od jednotlivych divizi i Gtvara. Wikipedie
tedy bude tvofena informacemi, které projektovy tym ziskd od jednotlivych divizi a jejich

dal$ich Otvaru.

Kazda divize by si v ramci svého piisobeni méla stanovit minimalné nékolik stovek hesel.
Tyto hesla pak roz¢lenit do jednotlivych utvarti, kterych se dana problematika tyka a zde by

se mé¢la hesla zpracovat. Jedna se jak o zpracovani Cisté¢ pro potieby terminologického
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slovniku, tak i pro delsi clanky, tykajici se urcité oblasti. Jednotlivé kroky, jakym zptso-

bem budou informace ziskavany jsou uvedeny v nasledujicim obrazku:

Obrazek ¢.5: Postup pri ziskavani informaci pro Wikipedii. Zdroj: Viastni zpracovani

DIVIZE

[ UTVARY ] [ELEKTRARN’Y] [osmmi os]

( PROJEKTOVY TYM ]
( INFORMACE ]
[ WIKIPEDIE CEZ ]

Vzhledem k tomu, ¢ CEZ Wiki ma slouzit k dal§imu vzdélavani zaméstnancii, méla by
v tomto duchu byt i namifeny informace pro zameéstnance, ktefi jsou vypracovanim pove-
feni, pro€ je tfeba dany ukol zpracovat. Zaméstnanci by rovnéz méli byt motivovani svymi
manazery ve svych tutvarech a organiza¢nich stfediscich. Jakou roli plni manaZer

V jednotlivych utvarech pfi zpracovavani informaci?

1. Role zadavatele — zadat zpracovani jednotlivym pracovniktim, rozdé€lit ukoly, vy-

svétlit, pro¢ se projekt vytvaii.

2. Role kontrolora — ohlidani si ¢asového hlediska odevzdani, kontrola textd a pfi-
spévkll — mé za sviij utvar zodpovédnost, zaroven by mél doplnit dalsi terminologii,

ktera nebyla zaméstnanci zminéna.

3. Role motivatora — vysvétlit zaméstnanctim, ze projekt je k posileni firemni kultury
a informa¢nimu povédomi o jejich praci, ze jejich jména a funkce budou u danych
zpracovanych témat ( ne u terminologického slovniku — vzhledem k rozsahu a hes-

lovitému vysvétleni) zminéna. Na kaZdém manaZerovi pak zavisi, zda dané pracov-
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CEZ Wiki.
Po odevzdani zpracovanych udaju projektovému tymu je na fad¢é vSe rozclenit a zadat. In-
formace ur¢ené pro Wikipedii jsou sice vSechny V elektronické podob¢, nicméné je tieba
sjednotit jejich grafickou upravu a strukturu, aby byly pfipraveny pro zadani do systému.
Jak bude uvedeno v kapitole Casovy plin implementace, celkova délka této etapy, tedy
sbéru a uskupeni informaci, je znatné¢ dlouhd a narocna, nicméné je to jeden
doba je dostatecnd jednak pro rozhodnuti manazert, kdo se z jejich tymu bude projektu
ucastnit, stejné jako pro zaméstnance, kteti budou dané téma ¢i pojmy zpracovavat. Jakmi-
le bude sbér dat ukoncen a vSe se piedd projektovému tymu, ten mé na zpracovani a zadani

do systému celkem tfi tydny.

9.6.5 Implementace do IS/ICT

Prvni podminku, a to aby bylo mozné projektovym tymem nainstalovat CEZ Wiki, je fun-
gujici interni webovy server ke kterému maji pfistup vSichni zaméstnanci, coz je ve spo-
lenosti tamni intranet, kam bude CEZ Wiki nainstalovana. Webovy server musi podporo-
vat skriptovaci jazyk PHP a databazovy systém MySQL. Nasledné bude tieba stahnout
instala¢ni balicek MediaWiki, ktery bude instalovan na webovy server. V nasledujicich
bodech je uvedeno, jak by ptiprava instalace (prvni krok implementace) do IS/ICT probiha-
la IT pracovniky krok po kroku:

Piiprava instalace : ovéfeni funk¢nosti nezbytnych prvka (MySQL, Apache, PHP).

Stazeni baliku MediaWiki.

e Umisténi softwaru MediaWiki na webovy server.

e Vytvoreni databaze — v tuto chvili bézi, ale je stale prazdna — bez dat.

e Spusténi instalacniho skriptu, ktery automatizuje instalaci MediaWiki.

e Nutnost vytvotfeni uzivatelskych ¢t — jejich nastaveni a opravnéni piistupu.
e Vklad dat — informaci.

e Testovaci provoz.
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e Samotné spusténi CEZ Wiki — oznameni o spusténi mezi uzivateli.

Uzivatelské ucty budou rozélenény do tfi typd, a to dle moznosti opravnéni ptistupti do
systému. Cilem tohoto roz¢lenéni je dostateéna kontrola nad systémem a jeho co nejjedno-

dussi spravovani.
Typy uctl jsou charakterizovany takto:

1. Uget administratort — Vv pozici administratort jsou stanoveni IT pracovnici — spravci
sit€, jejichZ ukolem je systém piipravit a udrzovat jej technicky — cokoliv se tedy bé-
hem vyuzivani CEZ Wiki nebude z technického hlediska fungovat, tito pracovnici maji

opravu na starost.

2. Uket editorti — editory budou zaméstnanci, na které bude delegovan tukol vkladani dat
(informaci) do systému, a to jak v pribéhu implementace, tak i nésledné¢ v provozu -
tedy i sprava informaci (dat). Tito zaméstnanci vSak nemaji pravo na zménu nastaveni

chovani CEZ Wiki. Tyto prava pfipadaji pouze na administratory.

3. Uget kontrolorti — kontrolorem bude v podstaté kazdy zaméstnanec, ktery se do CEZ
Wiki piihlasi a vSimne si, Ze je néco v nepofadku, at’ uz po technické, tak obsahové
strance. V hlavnim menu CEZ Wiki budou uvedeny kontakty na administratory a edito-
ry, kteti mohou Upravy v systému vytvaret a aktualizovat a na které by se m¢l v ptipadé

jakékoliv poruchy ¢i dotazu zaméstnanec — kontrolor obratit.

Po instalaci softwaru bude nasledovat vkladani informaci, a to stanovenymi editory. Je jas-
né, Ze v prvni fazi, tedy pied spusténim provozu, bude vkladani dat ¢asové i obsahové na-
ro¢néjsi zalezitost, nebot’ dat bude na poc¢atku mnoho. Proto bude vyuzito nejen dvou edi-
tort, ktef budou editovat informace i v ramci nasledného bézného provozu CEZ Wiki, ale
budou najmuti pro kratkodobou vypomoc i tfi brigadnici. Samoziejmé bude nutné je vy-
skolit, nicmén¢ $koleni nebude nijak naro¢né a bude probihat v ramci jednoho dne. Brigad-
nici nebudou mit tak rozsahlé pravomoci editorstvi jako dva stali zaméstnanci, budou na né¢
pouze delegovany ukoly, kam a jaky soubor informaci maji pfemistit. Bude se jednat pie-
deviim o vkladani dat do terminologického slovniku. Casové rozplanovani a finanéni na-

klady budou detailnéji rozepsany a zminény v nasledujicich kapitolach, a to v kapitole 9.7 a
kapitole 9.8.
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9.6.6 ZkuSebni provoz Wikipedie

Pied samotnym spusténim CEZ Wiki je nutné vyzkouset, zda bude vie fungovat dle planu
a odstranit piipadné nedostatky. Proto je tieba dalsi faze projektu, a to zkusebniho provozu.
Zkuebni provoz CEZ Wiki bude ozkousen na malém vzorku uZivateli — zaméstnancil.
Vzhledem k tomu, Ze je tento komunikaéni nastroj vytvaren pod hlavi¢kou ttvaru vnitini
komunikace, testovaci vzorek pro zkusebni provoz by mohli byt zaméstnanci divize Perso-
nalistika. ZkuSebni provoz bude otestovan s piedstihem, z ¢asového hlediska 3 tydny pied
planovanym spusténim Wikipedie, nebot’ je tfeba mit v zaloze dostatek Casu, jestlize by
néco Vv systému bylo nefunkéniho (napf. funkce vyhledavani ¢i moznost odkazi). Jedna se
nam o zji$téni technické Grovné, funk¢énosti systému, vyhledani a opraveni ptipadnych od-

chylek a nedostatkt — jejich eliminace.

Na zavér zkusebniho provozu by rovnéz méla byt pripravena diskuze s uzivateli, kteti méli
moznost CEZ Wiki ozkouset. Tato diskuze by méla byt uskuteénéna dva tydny pred spus-
ténim, pticemz by po diskuzi byly vytvofeny jesté tpravy. Samoziejmé se pocita s tim, Ze
k apravam bude dochazet neustaviéné i po spusténi readlného provozu. Naplni diskuze
(projednani) by mély byt nize zminéné otazky, pii¢emz celou diskuzi by vedl vedouci im-
plementa¢niho tymu jako facilitdtor diskuze a pfitomni by byli 1 administratofi
k zaznamenavani dotazl a postiehd zaméstnancti. Z ¢asového hlediska je diskuze nenaroc-
nd. Jednalo by se o jednodenni zdlezitost, respektive jedno pracovni odpoledne, nejlépe ke
konci tydne. Cela diskuze by rovnéz byla 1 nataCena pro zajiSténi piesné dokumentace.

Hlavnimi otdzkami by byly tyto:
e Co Vam CEZ Wiki pfinesla, jaké v ni vidite vyhody?
e Nasli jste zde informace, které jste hledali?
e PfiSla Vam jeji grafickd Gprava i struktura dostate€né srozumitelna?
e Co Vam naopak ve CEZ Wiki chybé&lo?
e Upvitali jste terminologicky slovnik s hesly?

e Myslite si, ze bude CEZ Wiki Gisporou ¢asu pro Vas i ostatni zaméstnance ve vy-

hledavani informaci?

e Mate dalsi napady, jak Wikipedii zefektivnit, oZivit?



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

Cilem by tedy bylo ziskani informaci od uzivatelii, jak moc je vSe ptehledné a snadno do-
stupné. Pfipominky od uzivateld v tuto chvili pfedstavuji pro projektovy tym velmi dilezi-
tou ZPETNOU VAZBU, nebot’ pravé tak se mohou nejlépe dozvédst o piipadnych poru-
chéach, nedostatcich ¢i naopak toho, co je pro uzivatele pfijemné a co funguje a tuto vlast-
nost je pak mozno rozsifit i dale. Napt. moznost odkazli u urcitych témat se snazit rozsitit

tak, aby kazdé téma mélo néjaké mozné odkazy — tzv. rozcestnik informaci.

9.6.7 Spusténi a Fizeni realného provozu

Jedna se o finalni fazi projektu. V tuto chvili jsou v CEZ Wiki nasdileny viechny pozado-
vana data a informace, testovani funkcnosti probéhlo v ramci zkusebniho provozu. Velmi
dulezitym krokem je rovnéz i prezentace a informacni kampan, ze projekt byl jiz spustén.
Tato informacni kampanl zapocala jesté¢ pred spusténim, nicméné je nutné ji udrzet 1 pfi
spusténi a na pocatku provozu. Vice o informacni kampani bude zminéno v kapitole 9.10.

vvvvvv

svou funkci a cile, které byly stanoveny na zacatku projektu.

9.7 Casovy plan implementace CEZ Wiki

vvvvvv

Je nutné, aby byly nastaveny terminy a intervaly ve kterych bude projekt vytvafen a plan
bude dodrzovan. Plnéni planu ma na starosti vedouci projektového tymu, ktery za jeho pl-
néni ru¢i. Je samoziejme& mozné, ze béhem plnéni dojde k odchylkam (nové potiebé) a bu-
de nutné ¢asovy harmonogram poupravit dle nové aktualni situace, nicméné by se nemél
odchylit od planu né&jak rapidné, nebot’ by pak bylo zbyte¢né si viibec ¢asovy plan stanovo-
vat. Proto rovnéz pro predstavu vyuziji i metody kritické cesty, aby bylo mozné stanovit

doptedu, které ¢innosti je tieba dodrzet dle Casového planu a neni zde mozna Zadna Casova

rezerva.

Prvotni potieba Wikipedie vznikéd z vysledkil prizkumu spokojenosti s vnitinimi nastroji.
Vysledky prizkumu jsou prezentovany na poradach v lednu roku 2010. Vzhledem k témto
datlim jsem se rozhodla stanovit nasledujici ¢asovy postup. Zadani konkrétniho projektu —
tvorba nového komunikaé¢niho prostiedku- vznika v bieznu roku 2010. V této dobé pticha-

zi prvni faze projektu, a to identifikace potieb a tvorba implementa¢niho tymu. To vSe ale
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az po uspeésném schvaleni na poradé vedeni, ze se projekt bude konat. Jedna se o zcela no-

vy projekt, proto je samoziejmé mozné, ze k ¢asovym odchylkam opravdu dojde.

Nasledn¢ se bude jednat o samotném obsahu a struktuie projektu, na poradéach se jiz bude
prezentovat zamér projektu a co bude tikolem jednotlivych divizi ( tvorba a sbér informaci,
které se pak zaSlou projektovému tymu). V obdobi mezi dubnem a ¢ervnem roku 2010 bu-
de probihat nejnaro¢néjsi ¢ast, a to sbér, tfizeni a zaddvani informaci do IS/ ICT. Diivodem
naroc¢nosti je praveé velky objem dat a sbér z riiznych divizi. Po uspé€sné implementaci dat
do IS/ICT bude probihat zkusebni tfitydenni provoz v na pielomu Cervna a ¢ervence roku

2010 pro zjisténi piipadnych chyb a odchylek — tzv. bug.

V pribéhu Cervence zapoc¢ne rozsahlejsi informacni kampan o spusténi projektu a bude
trvat az do srpna roku 2010. Cilem je samoziejmé u zaméstnanci zvysit povédomi o exis-
tenci CEZ Wiki. O této informaéni kampani a jejim pribéhu a komunikaénich prosttedcich
bude vice napsano v kapitole 9.10. Finalnim krokem projektu je pak jeho samotné spusténi,
které je naplanovano na druhy tyden v srpnu roku 2010. Spusténi je ve své podstaté uz jen
oficialni krok, nebot’ vSechny dulezité¢ tkony se provedly pfi implementaci a vse je tedy
nachystano pro provoz. Detailni rozpis jednotlivych fazi projektu v ¢asové souslednosti je

uveden v nasledujici tabulce, termin je zde uveden ve formatu mésic/ rok.

Tabulka ¢ 5: Casovy harmonogram projektu. Zdroj: viastni zpracovani

Cinnost Popis ¢innosti Cas. Hledisko | Termin | P¥edchozi ¢innosti
(dny)
A Identifikace potfeby utvarem 7 03/10 -
VK
B Schvaleni projektu a prezenta- 2 03/10 A

ce na porade¢ vedeni

C Tvorba implementa¢niho tymu 4 03/10 AB

(Vcetné naboru brigadnik)

D Naplanovani a vytvoreni sa- 21+ 7 03/10 — C
motné struktury a organizace + 8 04/10
prezentace na poradach jednot-
livych divizi, OS a JE —co bude

jejich tkolem
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E Sbér informaci 42 04/10 — D

+ uskupeni informaci 05/10

F Implementace do IS/ICT 21 06/10 E
(Uskupeni ptimo navazuje na

vklad informaci do IS/ICT)

G Zku$ebni provoz - v mezidobi 21 06/10 — E,F
zkusebniho provozu (po tydnu) 07/10
diskuze s uzivateli na jejimz

zaklad¢ upravy systému, rizna

doplnéni
H Prezentace na poradach + in- 25 07/10 — F
formaéni kampan 08/ 10
I Spusténi redlného provozu 1 08/10 GH

9.7.1 ReSeni pomoci programu WinQsb

Kazdé ¢innosti, kterd bude v ramci ¢asového harmonogramu vytvarena, je pfifazena urcita
souslednost, pocet dni, jak dlouho bude dané ¢innost trvat a jak na sebe ¢innosti navazuji.
Celkova ¢asova naro¢nost, véetné kritickych cest, které predstavuji nejkratsi moznou vari-

antu projektu jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Cinnosti lezici na kritické cesté by se nemély opozdit, nebot’ pak dojde ke zpozdéni celého

projektu.
Cesta realizace kritické cesty ¢.1: A—» B—» C— D —-E —-F -H —I

Cesta realizace kritické cesty ¢.2: A—» C— D— E—F —-H —I

Tabulka ¢ 6: Casova souslednost jednotlivych cinnosti projektu. Zdroj: Vlastni zpracovini
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04-26-2010| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
14:07:07 Name Path Time | Start | Finish | Start | Finish [ [LS-ES)
1 A Yes 7 0 7 0 7 0
2 B Yes 2 7 9 7 9 0
3 C Yes 4 9 13 9 13 0
4 D Yes 28 13 41 13 41 0
5 E Yes 42 41 83 41 83 0
b F Yes 21 83 104 83 104 0
7 G no 21 104 125 108 129 4
8 H Yes 25 104 129 104 129 0
9 ‘ | Yes 1 129 130 129 130 0
MB'{ZT:T Completion Time = 13
<we:f Critical  Path(s) = 2
— o

Obrazek ¢. 6: Grafické znazornéni casové narocnosti. Zdroj: Vlastni zpracovani

CASOVA NAROCNOST JE 130 DNIL

9.8 Rozpocet projektu CEZ Wiki

Vy¢isleni celkovych nakladii projektu je jeho nezbytnou soucésti. Rozpocet je nutné mit
rozplanovan jiz ve fazi ptiprav, nebot’ jeho pifipadné odsouhlaseni ¢i neodsouhlaseni se
projednava na zacatku projektu vedenim spoleénosti. Rozpoget projektu CEZ Wiki je roz-

délen dle nakladi ve dvou po sob¢ nasledujicich fazich :
1. Naklady spojené se samotnou implementaci projektu.

2. Naklady spojené s provozem.

9.8.1 Naklady spojené se samotnou implementaci projektu

Financ¢ni naklady v této fazi budou spojené ptredevsim s finanénim ohodnocenim zamést-
nancll. Zaméstnanclim se ucast na projektu odrazi v pohyblivé slozce mzdy, a to formou
odmén. Brigadniklim bude za kratkodobou spolupraci (prace na dohodu o provedeni pra-
ce) vyplacena Casovd odmeéna. Prestoze je software MediaWiki opensource a jeho pofizeni

bude spojeno s nulovymi naklady, uvedla jsem jej zde pro piehlednost. Je to i z divodu, Ze
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tak mize projektovy tym pii piredneseni pozadavku u vedeni na rozpocet uvést tuto vyho-

du.

e Naklady na ocenéni zaméstnanct ( odmény a zvySeni mzdy) — zaméstnanci dosta-

nou pausalni odmény k vyplaté kazdy mésic po dobu projektu, tedy 6 mesict.

e Naklady na kratkodobou vypomoc brigadnikti — brigddnici budou pracovat na DPP,
nejlépe studenti VS, a to na dobu esti hodin denné od pondéli do patku po dobu tii

tydnti. Celkové bude tieba tii brigddniki.

e Naklady na potizeni softwaru MediaWiki.

9.8.2 Vypocet nakladi
Vedouci implementa¢niho tymu:
8000 K¢ * 6 =48. 000 K¢
Administratofi projektu:

3500 K¢ * 6 * 2 =42. 000 K¢
Editofti projektu:

5000 K¢ * 6 * 2 =60. 000 K¢
Brigadnici na DPP:

100 K¢ * 6 hodin denn€¢ * 5 dni v tydnu * 3 tydny * 3 brigadnici = 27. 000 K&
Naklady na poftizeni softwaru:
nulové

Pokud se tedy sectou jednotlivé naklady na pracovniky, vyjde ndm nasledujici:

[ Celkové néklady: 177. 000 K¢ }

9.8.3 Naklady spojené s provozem

Néklady v této fazi v postaté zahrnuji rovnéz pouze naklady spojené s odménami zamést-
nancim. Vzhledem k tomu, Ze po tsp&€$ném implementovani neni tato faze omezena zad-

nym casovym intervalem, jsou naklady trvalejSiho charakteru. Rovnéz jsem zde zvolila
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pausalni mésicni odménu k vyplaté. Zde se bude jednat pouze o naklady na ocenéni za-

meéstnanct. V této fazi bude tfeba ocenit:
e Editory, ktefi budou mit na starost aktualizaci dat.

e Administrator, ktery bude mit na starost udrzbu systému a ptipadnou nefunkénost

systemu.
Mg¢sicni naklady na editory:

Kazdy mésic bude k vyplaté piidana odména ve vysi 2.000K¢. Samoziejmé je mozné tuto
odménu kdykoliv pozménit, ptipadné i snizit, vzhledem k casové naroc¢nosti udrzovani
tohoto komunika¢niho nastroje. Mési¢ni celkové mzdové néklady budou tedy pro spolec-

nost znamenat 4.000 K¢ (dva editofi).

M¢siéni ndklady na administratora:

Odména zaloZena na stejném principu, tedy mésicni pausalni odmeéna k vyplaté, 1.500 K¢.
V ramci UdrZby je tieba pouze jednoho administratora.

Celkové mési¢ni naklady na v§echny zaméstnance tedy budou 5.500 K¢.

9.9 Rizikova analyza projektu

S projektem vzdy souvisi urcita rizikovost a je tedy nutné, aby se vyty¢ila i zakladni rizika,
ktera by s jeho implementaci mohla vzniknout. Se stanovenim rizik je vSak rovnéz tieba si
urcit, jak je mozné vyskyt daného rizika sniZit ¢i uplné eliminovat. PiestoZe pro projekt
existuje vice rizik, jejich velikost neni konstantni, je tieba urcit i velikost jednotlivych ri-
zik. Pro tento projekt jsem stanovila hodnoty rizika, dle toho, jak znaéné by pro projekt

mohlo byt. Rizika jsem nejdiive obecné rozdélila do Ctyt kategorii:

e Nizké riziko (velikost rizika 1): nizka pravdépodobnost vyskytu rizika, riziko pro
nas neni ohroZujici, 1ze jej snadno eliminovat.

e Stiedni riziko (velikost rizika 2): pravdépodobnost rizika je ¢etnéjsi, rovnéz jej
lze pomérné dobfe eliminovat v piipadé jasné stanovené¢ho postupu, neohrozuje
podstatu projektu.

e VysSi riziko (velikost rizika 3): predstavuje pro projekt zna¢né riziko, v ptipadé

vyskytu je moznost ohrozeni existence projektu z dlouhodobého hlediska.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

e Vysoké riziko (velikost rizika 4): riziko pifimo ohrozuje projekt, snaha o to, aby se

toto riziko ani nevyskytlo, eliminace by byla naro¢na a nakladna.

V projektu je vzdy urcita pravdépodobnost vyskytu rizika, nicméné v ptipad¢ dobie stano-
veného planu je mozné se riziklim vyhnout ¢i je postupné a uplné eliminovat. Pro projekt
CEZ Wiki jsem stanovila rizika tykajici se jeho provozu, lidského faktoru a nedostatku
financi pro projekt. Prvnim diivodem je tedy to, ze riziko mtze vzniknout z divodu tech-
nickych chyb — nefunkc¢nosti systému, odkazii v ramci Wiki, pfipadnych vypadku sité

v dob¢ aktualizace systému, apod.

Dal$im vyznamnym rizikem zde muze byt lidsky faktor, a to jak na strané tviirct projektu,
tak 1 na stran¢ zaméstnancti — uzivateld. Projekt by chybou lidského faktoru nemusel byt
kvalitné€ sestaven ¢i by jej uzivatelé z néjakych diivodii nemuseli vyuZzivat dle ocekdvani

projektu a jeho existence by se tak stala neefektivni.
Dale by se mohlo jednat o zneuziti informaci, zvetfejnéni irelevantnich informaci, apod.
Dalsim dulezitym faktorem je rovnéz i to, ze projekt nemusi byt schvalen co se tyce jeho

planovaného rozpoctu.
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Tabulka ¢. 7: Rizikovost projektu CEZ Wiki. Zdroj: Vlastni zpracovani

Mozné riziko Jak snizit moZnost vyskytu rizika? Velikost rizi-

ka

Nevyuzivani ~ CEZ | Ptipraveni kvalitni informa¢ni kampang | 3

Wiki

Nepiehledny a neu- | Nutnost kvalitné zpracovat strukturu | 2

ttizeny systém CEZ Wiki, neustald komunikace pro-
jektového tymu

Nefunkéni  odkazy, | Neustala kontrola a aktualizace systému | 2

vypadky IT pracovniky

Unik informaci Zajisténi uzivatelskych zaheslovanych | 1
uctl — omezeni pristupu

Zneuziti — ptispévky | Zajisténa kontrola ptes editory, ktefi | 1

od nekompetentnich | maji jedini pravomoc piidavat piispév-

0sob y.

Neschvaleni projektu | Projekt navazuje na vyzkum spokoje- | 3
nosti zaméstnancti, snaha o zvySovani
spokojenosti zaméstnancli — predevsim
kvalitn€ zpracovat projekt vcetné piino-
st, ¢as.hlediska, rozpoctu, apod.

Nepovoleni rozpoctu | Projekt kvalitné zpracovan — vyzdvih- | 2
nout jeho cile a ptinosy
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9.9.1 Clenéni rizik dle jejich velikosti

VysS$i riziko:

e Nevyuzivani CEZ Wiki — pro projekt zna¢né vysoké riziko, nebot’ by tak CEZ Wiki
ztratila sviij smysl. Pro eliminaci tohoto rizika je nutné, aby se vedla Sirokd komu-
nika¢ni kampan, ktera zajisti informovanost vSech divizi, JE i OS. V kampani je

nutné vyzdvihnout pfinosy projektu.

e Nedostatek relevantnich informaci — tak jako kazda jina Wikipedie, 1 tato je zaloze-
na na kvalitnich a dilezitych informacich. To je jejim cilem. Pokud tedy budou in-
formace systematicky zpracovany a implementovany do systému dle planované

struktury, riziko je samoziejmé mozné eliminovat.

e Neschvaleni projektu — riziko je znacné, nicméné projekt navazuje na prizkum
spokojenosti zaméstnanct s vnitini komunikaci a vzhledem k tomu, Ze v prizkumu
vySlo, ze by tento komunikacni nastroj zaméstnanci uvitali, se predpoklada, Ze
Vv pfipadé vypracovani kvalitniho projektu bude riziko eliminovéano a projektu bude

podpofen.
Stiedné mozné riziko:

e Nepiehledny a neutiizeny systém — nutnost naplanovat ptesnou strukturu CEZ Wi-
ki celym projektovym tymem, pfi€emzZ pii jeho implementaci je nutna neustala
komunikace a zpétnd vazba celého tymu + pfed spusténim provozu bude spustén

zkusebni provoz, a tak mizeme zjistit pfipadné nedostatky a riziko tak eliminovat.

e Nefunkéni odkazy, vypadky — riziko zavislé na neustalé kontrole a aktualizaci.
MozZnost vytvorit kontrolni skripty, které IT pracovniky upozorni na nefunkénost

uréitého odkazu.

e Nepovoleni rozpoctu — odviji se od rizika neschvaleni projektu. Riziko je mozné
eliminovat vhodnou pfipravou a podklady, pro¢ je projekt piinosem. Dal§i moz-

nosti snizeni rizika je to, Ze se rozpocet po ptipadném nesouhlasu upravi (snizi).

Nizké riziko:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

e Unik informaci — riziko je nizké, jednid se o vytvofeni uZivatelskych u&ti
s rozli§nych p¥istupem k informacim, na CEZ Wiki navic nebudou uvadény zadné
citlivé udaje.

e Zneuziti (ptispévky od nekompetentnich osob) — rovnéz osetfeno rozdilnymi uziva-
telskymi ucty. Prispévky jsou pfidavany pouze editory, existuje zde tedy uréita kon-

trola nad obsahem textl a eliminace rizika je tedy velice pravdépodobna.

9.10 Akéni plan informaéni kampané CEZ Wiki

Vzhledem k tomu, Ze projekt stavi na tom, ze bude ¢etné vyuzivan svymi zaméstnanci, je
tteba vést pred spusténim do provozu informaéni kampan, kterd zvysi povédomi projektu

mezi zaméstnanci.

Termin informa¢ni kampané: cervenec 2010 — srpen 2010 — podrobnéji rozepsano

V tabulce ¢asového planu.

Cil informac¢ni kampané: informovat zaméstnance o spusténi nového komunika¢niho
nastroje a nastinit jim zakladni funkce CEZ Wiki. Kampail vyuzije co nejvice moznych
soucasnych nastroji vnitini komunikace, aby bylo dosazeno co nejvyssiho poétu oslove-

nych zaméstnanct.

Pfinos informaéni kampané:

+ Znacné zvySeni povédomi o projektu.

+ Na zakladé ziskani informaci o CEZ Wiki jeji nasledné vyuzivéni.
Mozné nevyhody kampané:

- Nedostatecné osloveni zaméstnancli spole¢nosti.

- Nizky zajem zaméstnancil.

Forma komunikace: bude vyuzito nékolika komunikacnich nastrojd, a to: prezentace na
poradach, plakaty, reportaz v CEZ TV, v rAmci tzv. Oranzovych spojeni bude spustén chat
s vedoucim projektového tymu, v internim ¢asopise CEZ News vyjde &lanek na téma CEZ

Wiki a na intranetu v sekci Personalistika bude umistén informaéni banner.
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Tabulka ¢.8: Rozpis casového hlediska. Zdroj: viastni zpracovani

Casovy rozvrh Komunikacni nastroj: Cil:
kampané
12.7.2010 — | Prezentace na poradach jednotli- | Pfedstaveni CEZ Wiki, jeho funkce,
31.7.2010 vych divizi, JE, a dalSich OJ. ukézka, jak Wiki funguje
12.7. 2010 — 6. | Plakaty Informovat o terminu spusténi a
8.2010 jeho zakladnich funkcich
12.7.2010 —|Banner — umistén na intranetu | Info o terminu spusténi CEZ Wiki
6.8.2010 v sekci Personalistika
12.7.2010 —| Banner — upozornéni na chat Upozornit na  mozny  chat
31.7.2010 s vedoucim projektového tymu o
spusténi CEZ Wiki a jeho funkcich
12.7. 2010 CEZ TV — informaéni reportdz | Cilem je opét informovat o projek-
tu.
15.7.2010 Cez News — ¢&lanek vrubrice| Informovat &tendfe o vzniklém
Svét CEZ projektu
3.8.2010 OranZové spojeni — spustén chat | Odpovidat na otazky zaméstnancti-0
0 projektu — odpovidat bude ve- | tvorbg, cili a funkcich CEZ Wiki
douci projek¢éniho tymu
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ZAVER

Jednim z pilifa zdravé fungujici spolecnosti je to, jakym zptisobem komunikuje, jak vystu-
puje a jedna, a to smérem ke vSem svym partnerim. Jako partnera by spole¢nost méla cha-
pat kazdého, kterého svym plisobenim na trhu ovliviiuje, at’ uz pfimo ¢i neptimo. Tim, Ze
bude dana spole¢nost komunikovat, utvaii si tak vztahy a partnerstvi, které jeji pozici na

trhu upevni a zvysi rovnéz prestiz a hodnotu.

Ve své diplomové praci jsem se zaméfila praveé na oblast vnitini komunikace, a to konkrét-
né& ve spole¢nosti CEZ, a.s., ktera patfi mezi nejvétsi evropské energetické skupiny. To, jak
jsou zaméstnanci této spolecnosti spokojeni S vnitini komunikaci, mél za cil ukézat pra-
zkum spokojenosti s nastroji vnitini komunikace, ktery prob€hl na podzim loniského roku.

Vysledky pruzkumu jsou uvedeny v praktické casti.

Ze vseho nejdiive vSak bylo nutné nastudovat odbornou literaturu, ktera se na téma komu-
nikace a podnikové komunikace zaméfuje. Cerpala jsem jak z monografickych a elektro-
nickych prament, tak i z internich tidajt spolecnosti, které mi byly zptistupnény spole¢nos-

ti, konkrétn€ Utvarem Vnitini komunikace.

Prvni ¢asti praktické ¢asti byla analyza soucasného stavu vnitini komunikace ve spole¢nos-
ti, pfiCemz nejprve jsem se vénovala zakladni charakteristice spole¢nosti, jejim jednotli-
vym divizim a nejvice pak utvaru Vnitini komunikace, ktery spada pod divizi Personalisti-
ka. Nasledné bylo tieba zanalyzovat dotaznik, na jehoz zakladé se vyhodnocovala spokoje-
nost zaméstnancl s vnitinimi komunikaci ve spole¢nosti. Vysledky prizkumu byly velmi
pozitivni, zpravidla se pohybovala spokojenost s jednotlivymi nastroji mezi 75% - 90%,

coZ je samoziejmé znacné pozitivni vysledek.

Spole¢nost mé néstroje vnitini komunikace velmi dobfe zpracované, pficemzZ tomu odpo-
vidaji 1 vysledky a zpétna vazba od zaméstnancti. Komunikace tedy probihd na velmi dobré
urovni a neni zde nutnost n¢jakych rapidnich zmén, co se tyce stavajicich komunikacnich
nastroj.

Ptestoze prizkum dopadl velice dobie, vyslo z n€j rovnéz, ze by jedna tfetina respondent,
jako novy komunikac¢ni nastroj uvitala Wikipedii. Proto jsem se pro projektovou ¢ast roz-
hodla vytvofit projekt nového komunikaéniho néstroje, tzv. CEZ Wiki. Podstatou projektu
bylo stanovit jeho pfinosy, nevyhody, moZna rizika, které projekt pfinese, dale kdo bude za

projekt zodpovédny a jaky je Gasovy harmonogram a finanéni plan projektu. Cilem CEZ
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Wiki je pak samoziejmé predevsim uspora ¢asu pro zaméstnance, moznost dalsiho vzdéla-
vani ohledné terminologickych pojmi a témat spojenych pfimo se spolecnosti a tim padem
i jejich zvyseny pocit sounaleZitosti a ztotoznéni se spolecnosti. CEZ Wiki ma za cil zvysit
zdjem zaméstnancl o spolecnost, a to jak pasivné (tedy vyhleddvanim informaci), tak i
aktivné (sami se na tvorb& a neustalém rozvoji mohou podilet). CEZ Wiki je projektem,
ktery bude svym zpisobem ptisobit jako urcitd forma vzdélavani (typ e-learningu), ale ¢a-

soveé neomezena a dobrovolna.

Komunikace je neustaly proces, kdy se ob¢ strany snazi o nalezeni vzajemného respekto-
vaného vztahu. V soucasné dob¢ se diilezitost komunikace stava ve spolecnostech podmin-
kou ¢islo jedna. Pokud tedy bude fungovat vztah zaméstnanec — vedeni podniku na vza-
jemné duvéte a fungujici obousmérné komunikaci, je mozné tento proces nadale a kvalitné

rozvijet.
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DOTAZNIK SPOKOJENOSTI
S NASTROJI VNITRNI KOMUNIKACE 2009

L
Prlizkum ma za cil Zjistit Vas nazor na troveri vnitfni komunikace v nasi spoleénosti. Vysledky budou
slouzit ke zlepSeni soucasnych komunikaénich néstrojd.

Prosime, pozorné si dotaznik prectéte a odpovézte na vSechny otazky. Vase odpovédi budou zpracovany
anonymne.

Oznacte vzdy jen jednu odpovéd.

1. OKRUHY INFORMACI
Zhodnotte, jak dilleZité jsou pro Vasi praci tyto okruhy informaci a zda jich mate dostatek.

Informaci mam dostatek

1A tnfomwoggz iz, strategil a cilech
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iL lnfonuaeazpersn ! nalis&ky(odmé&ovénf, 3 . 2 . : - 3 :
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intranet.cez.cz/pruzkum

20.10.2009 14:09:55 Uhr
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2. KOMUNIKAENi NASTROJE
Zhodnotte, jak je pro Vas komunikaéni nastroj uZiteény a zda jste spokojeni s jeho tirovni.

3. INTRANET
Jaky druh informaci a jak éasto na intranetu vyhledavate?
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&A&:—h’hh&bk‘&
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intranet.cez.cz/pruzkum

20.10.2009 14:09:55 Uhr
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4. CEZ News
Jak hodnotim éasopis CEZ News?
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intranet.cez.cz/pruzkum

20.10.2009 14:09:55 Uhr
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7. Jaka je Vase spokojenost s komunikaci Vaseho pfimého nad¥izeného.
Jak souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi:

8. Jak byste celkové zhodnotil(a) sou¢asnou troven vnitini komunikace v nasi
Skupiné? -

4 intranet.cez.cz/pruzkum

90570_dotaznik_pruzkum spok_2009.indd 4 @ 20.10.2009 14:09:55 Uhr
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.
Nyni Vas prosime o vypinéni nékolika otazek, které slouzi ke zpracovani statistiky vysledkd.

intranet.cez.cz/pruzkum
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Utvar vnitini komunikace Vam dékuje za poskytnuté nazory.
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