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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni souc¢asného stavu v pruimyslu komeréni bezpeénosti
v Polsku. Primysl komerc¢ni bezpe¢nosti je zhodnocen z hlediska legislativni ¢&asti,
moznosti podnikani, nabizenych sluzeb, role profesnich sdruzeni apod. V zavéru prace jsou

nastinény moznosti rozvoje PKB v Polsku.

Kli¢ova slova: prumysl komeréni bezpecnosti, soukromé bezpe¢nostni sluzby, legislativa,

bezpecnost, ochrana, Polsko, podnikani, perspektiva

ABSTRACT

The goal in my work is to assess the current state of the commercial security industry in
Poland. Commercial security industry is evaluated in terms of legislative, business
opportunities, services offered, the role of professional associations, etc. The conclusion
outlines the possibilities of development of the commercial security industry in Poland.

Keywords: commercial security industry, private security services, legislation, security,

protection, Poland, business, perspective
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UvVOD

Bakalafskd prace je zaméfena na zhodnoceni soucasného stavu v prumyslu komercni
bezpecnosti v Polsku. Dale se zabyva hodnocenim legislativni Casti, tykajici se pfimo
soukromych bezpeénostnich sluzeb. Cast prace je vénovana moznosti podnikani,
nabizenym sluzbam a ohodnocenim roli profesnich sdruzeni v Polsku. V praci jsou
analyzovany moznosti rozvoje pramyslu komeréni bezpeCnosti v Polsku. Piistup k
existujici literatufe v oblasti bezpe¢nostniho primyslu je dostate¢ny, aby popsal vsechny
teze uvedené v praci. Knihy, tematické webové stranky, odborné ¢lanky casopisti umoznuji

dikladnou analyzu tématu.

Chci svou pozornost zaméfit zejména na knihu ,,Vademekum agenta ochrany a detektiva”
Kulczynskiego Stanistawa. V ni je problematika primyslu komeréni bezpe€nosti popsana
ucelené uzaviena v ,jedné kostce®. Vademekum umoziuje analyzu primyslu komeréni
bezpe¢nosti ze vSech stran. V ramci psani bakalarské prace bude uzitetna kniha ,,
Technologie komer¢ni bezpec¢nosti 11 [9]. Diky ni mohu analyzovat, popsat, vysvétlit a
priblizit se k zakladam problematiky typické pro bezpecnostni primysl. K zhodnoceni
soucasného stavu soukromych bezpecnostnich sluzeb z pravniho hlediska budou krom
vySe uvedeného pomocné také pravni zdroje, tykajici se legislativni Casti primyslu

komeréni bezpecnosti.

V prvni ¢asti bakalafské prace zhodnotim historii PKB v Polsku. V této kapitole uvedu
informace 0 vyvoji bezpecnostni sluzby v tézkych casech po-socialistickych a jaky to mélo
vliv na zvySeni bezpe€nosti v Polsku. V nasledujicich kapitolach prozkoumam soucasny
stav. PKB v Polsku. Zabyvam se Vv podkapitolach tématy tykajici se legislativy
bezpecnostniho primyslu a také zkoumanim, jaké jsou podnikatelské prostiedky, nabizené
sluzby a poptavané sluzby v oblasti bezpecnosti. Dalsi kapitolu vénuji analyze struktur
prumyslu komeréni bezpeénosti. V této kapitole diskutuji informace o oborech PKB a
bezpec¢nostnich firmach. Osvétlim, jaké v Polsku existuji sdruzeni, jaké jsou jejich cile a
zamé&feni. Svou uvahu zaméfim také na vzdélavani v oboru PKB v Polsku. Popis struktury
problémech v PKB, se kterymi se musi primysl zabyvat. V posledni kapitole se pokousim

nahlédnout do budoucnosti PKB v Polsku.
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Jako zdroje zde jsem vyuzil predev§im tematické knihy, jelikoz obsahuji podrobny a
profesionalni popis vSech zalezitosti tykajici se PKB. DalSimi zdroji, které budu pouzivat k
vypracovani bakalaiské prace, budou tematické webové stranky. V nich jsou aktuality a
nejnovéjsi novinky z oblasti PKB v Polsku. Stejné jako v ¢asopisech budu hlavné pouzivat
mesicnik ,,Zabezpieczenia“. Jsem piesvédéen, ze materialy, které jsem pouzil, budou
obsahovat dostatek informaci, které mi umozni napsani bakalaiské prace na téma:

,»S0Ukromé bezpecnostni sluzby v Polsku*.
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1 HISTORIE PRUMYSLU KOMERCNI BEZPECNOSTI V POLSKU

Pramysl komeréni bezpec¢nosti ma v Polsku jiz dlouholetou tradici, jeho rodokmen je

odvozen od jednoduchych technik mechanické a bezpecnostni hlidky (posSty, banky,

tovarny, méstské infrastruktury, statni instituce a druzstva, apod.), a jednoduché funkce

vratného.

Komer¢ni, zatim nelicencované bezpecnostni sluzby se vyvinuly v ptlce 80. let- nejprve v

podobé jednoduchych fyzickych straznich sluzeb a technickych zabezpeceni, stejné jako

doprovodné zabezpeCovaci sluzby. Zpocatku tyto sluzby byly provedeny na zakladé

obecné platnych hospodarskych zakont, potykajicich se s mnoha problémy, pravnimi,

lidskych zdrojti a obecnych nedostatkli zkusenosti.

Rok Celkovy pocet Pocet podezielych Odhaleni (%)
zjiSténych trestnych
¢intd
2008 1082 057 516 626 65.9
2007 1152 993 540 604 64.6
2006 1287918 587 959 62.4
2005 1379 962 594 088 58.6
2004 1461 217 579 059 56.2
2003 1466 643 557 224 55.2
2002 1404 229 552 301 54.9
2001 1390 089 533943 53.8
2000 1266 910 405 275 47.8
1999 1121545 364 272 45.0
1998 1073 042 396 055 50.5
1997 992 373 419 844 53.5
1996 897 751 381911 54.4
1995 974 941 423 896 54.2
1994 906 157 388 855 54.2
1993 852 507 299 499 53.5
1992 881 076 307 575 53.2
1991 866 095 305031 48.3
1990 883 346 273 375 40.0

Tabulka 1: zjisténé zlo€iny, celkova detekce v 1990-2008
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Zacatek 90. let byl dobou pohybu sdruzeni, nezbytného pro ¢innost na vefejné a narodni

forum, upevnéni odbornych kontaktti, mezi soukromymi spole¢nostmi a zahrani¢im.

V Polsku a ve zbyvajicich zemich stiedni a vychodni Evropy v 90. letech doslo k
systémove-socialni a ekonomické intenzivni transformaci. Kromé pozitivniho vyvoje se
také objevily negativni jevy, které se nahromadily ve velmi rychlém tempu (vznikly nové
kategorie zavaznych zlo¢in a zlo€inct, a vyrazné vzrostl pocet kriminalnich a

hospodartsky provadénych aktivit). [1]

Podle tdaji Osrodka Badania Opinii Publicznej (Centra pro vyzkum vetejného minéni)
Vv 1994 roce Polaci méli pocit ohrozeni z rostouci kriminality, a vice nez polovina
dotdzanych véftila, Ze donucovaci systém neni zcela efektivni. Soucasna situace byla dana
nejen vyskytujici se socidlné-ekonomickymi zménami, ale také dasledkem uvolnéni ze

spolecenské kazné¢.

Zmény v hospodaifském a politickém systému, zejména s vyvojem na volném trhu a
podnikatelského sektoru, jez potiebovaly zajistit ochranu (bezpecénost) lidi, jejich majetku,
pramyslovych a obchodnich budov, privatizovanych podnikti a vyrobkd z oblasti védy,
uméni a kultury vyvolaly potiebu zajistit ochranu pfed kriminalnimi zivly, a také na
ochranu pravnich stavli v nas$i zemi. Pro tento Ucel bylo nezbytné zakladat spravné
efektivni organy proti zloCinu, pocetné¢ a odborné ptipravené na obsazeni organi pravni
ochrany. Dtive funkci zabezpeceni statni instituce proti ohrozeni bezpe¢nostni hrozbou
nebo proti trestné ¢innosti zajiStovala Primyslova Straz, ale o nékolik let pozdéji stejné
jako na Zapade¢ - tento a mnoho dalsich funkci piebiraji bezpecnostni agentury a soukromi
detektivové. Od zacatku 90. let mély na polském trhu obchodni spole¢nosti zajem o sluzby
na ochranu osob a majetku. ObCanim byla a pofad je zaruCena zdkonem moznost
podnikdni v oblasti bezpecnostnich sluzeb. Také to zavisi na koncesi, kterou vydava
Ministr vnitra (a se zvlastnim povolenim feditele odboru spravy Ministerstva vnitra).
V poloving¢ 90. let v Polsku existovalo nékolik tisic bezpecnostnich sluzeb fyzické
bezpecnosti, které zaméstnavaly nad 200 tisic bezpecnostnich pracovniku, kteti v této dobé
nem¢li pravni postaveni pfipravy, i kdyz plnili tkoly tykajicich se Primyslové Straze,
kterd méla o mnoho vice mozZnosti v oblasti bezpecnostniho primyslu. Stavajici pravni
predpisy nenormovaly v této dobé piisluSné kvalifikace potfebné k vykonu cCinnosti
souvisejicich s ochranou osob, majetku a detektivni sluzby, ale bezpe€nostni agenti a

soukromi detektivni pii plnéni hlavnich ukolt byly ¢asto druhem policejniho zafizeni.
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V disledku dynamického rozvoje v oblasti ochrany zivotniho prostiedi v letech 1996 —
2002, byly prijaty zasadni predpisy a normy jako zakladni pravo na ochranu osob a

majetku ze dne 22. srpna 1997 a dalsi zakony a piedpisy.[2]
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2 SOUCASNY STAV PRUMYSLU KOMERCNI BEZPECNOSTI
V POLSKU

V soucasné dobé registrovano vice nez 4 tisice soukromych bezpec¢nostnich podnikt
spojenych s Siroce definovanou ochranou. K tomu se pfipocitdva tisice vnitinich
bezpecnostnich sluzeb v objektech s zakonem pozadovanou ochranou. Je to vyznamny
lidsky potencial, intelektualni a hospodaisky, s velkymi ptilezitostmi v provozu oblasti

celého statu.

Soukromy bezpecnostni primysl a ochrana je dnes stile na nezpochybnitelném misté v

socialni struktufe polského statu, ve vSech oblastech a na vSech urovnich. Své postaveni

[ 24

oblasti pro obcany a cely stat.
Aktuélni charakteristika prostfedi ochrany:

e velkd rozmanitost hospodaiskych subjektl a profesionalnich prostiedi,
e velky pocet pravnich norem,

e celostatni Ucast ve vSech strukturdch administrativy, hospodarstvi a socidlniho

Zivota zeme,

e postupné expandovani PKB do dalsich druhd a oblasti primyslu spolecnych s

bezpecnosti

e rozSifovani kontaktli a spolupriace se zastupci PKB v Evropé. Piikladem je
jmenovan dne 3. Cervna 2006 z iniciativy Polského Senatu Ochrany Osob a
Majetku Klubu Evropské Organizace PKB, zakladatelé¢ jsou: Ceska republika,

Slovensko, Mad’arsko a Polsko.

Dulezitym aspektem fungovani PKB ve spolecnosti je pravomoc pracovnikl fyzické

ochrany, plynouci s licence k drzeni a uzivani piimé sily a stielnych zbrani.
Na jedné stran¢ primysl komer¢ni bezpecnosti obdrzel zvlastni, i kdyz obtizny nastroj k
realizaci konkrétnich ukoli v oblasti bezpecnosti, na druhé strané¢ vsSak postavily

organizatorim a uzivatelim téchto néstroji vysoké odborné pozadavky jako jsou napf.
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pravni a eticky - moralni. V zdjmu zjednoduSeni problému, bylo licencovanému
bezpe¢nostnimu dustojnikovi zvySeno pravo na partnera a statni ozbrojené formaci. To
potvrzuje status pravni ochrany pro bezpecnost personalu v zafizenich v ramci povinné

ochrany, na zaklad¢ vetejnych distojniku.[3]

2.1 Bezpecnostni situace v Polsku

A4

V soucasné dob¢ v Polsku a zahranici, vidime vyvrcholeni vyvoje nejnizsi socialni vrstvy:
zivot v chudobé, asi 6 miliond Polaku: asi 5 milionu lidi v Polsku zneuziva alkohol a vice
nez 1,2 milionu alkoholikd hlavné dospélych: vice nez 100 tisic nedospélych jedinci jsou
zavisli na alkoholu: pfiblizné¢ 250 tisic lidi obvyklé uzivateli drog: vice nez 6 tisic lidi
provad¢jicich  sebevrazedné utoky v pribéhu roku, pfiblizné 2,8 milionu lidi je
nezaméstnanych, zatimco né€ktefi z nich, v disledku nedostatku discipliny, umyslné
odmitli praci, ziji ze socialnich prostiedkd, nebo si vybrali povolani profesionalnich
zlo€inci.

Hlavni pfi¢iny soufasného kriminalniho chovani v Polsku jsou: hospodaiska krize a
nezaméstnanost, nedostatek spolecenské kazné a sniZeni poctu policejnich mist, Spatné
placenych pracovni mist organd c¢innych v trestnim fizeni, "oteviené hranice" pro
kriminalni Zivly ze zahrani¢i (hlavn& vychodni), liberalizace prav za vzniku tzv. ,,Mezer

pravnich®, pouZivanych aby se uz vyjmenované ekonomické zlociny konaly.

Narhst kriminality trestné Cinnosti a beztrestnosti mladeze, Sifeni se recidivy a také
profesni organizace a organizované trestné ¢innosti vedly k nartstu zdvaznych trestnych
¢ind, zejména vrazd, loupeZe, znasilnéni a kradeze ¢i vloupani pfi soucasném snizeni miry
jejich vysetieni.

S narlstem trestné recidivy, kriminality a organizovaného zlo€inu Se zacala rozvijet
kriminalita: danova, celni, pocitacova, tvofend zastupcem vladnouci elity. Také roste
velmi nebezpecny terorismus a mafidnska trestnd Cinnost — stale mame problémy s
unosem a se ,,zabitim na pozadani“, umistovdnim bomb ve vetfejnych a soukromych
budovach a také unosy automobilli - aby Vv nich byly provadény vrazdy, loupeze, a jejich
odcizeni. Konana je dokonce tzv. hibitovni trestni ¢innost (kradeze drahych kovi z hrobi,
kradeze vénct, kvétin a devastace hrobil). Stale castéji jsou zloCiny pachané
demoralizovanou skupinou mladeze — mladsi nez 13 let, coz piedstavuje nejvétsi hrozbu

pro socialni perspektivy.
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Arogance, agrese a brutality vedly k trestné Cinnosti, Castéji (vice nez 2 / 3) pro velké

meéstské populace je silny pocit ohrozeni z trestné ¢innosti.

Soucasna situace je urCovana zmeénami socidlné - ekonomickymi, ale také v dusledku
zhorseni socialni discipliny, nedostatecné dodrzovani pravnich predpist, véetné zadrzeni v
nékterych piipadech, demokratizaci spolecenského zivota na stejné trovni jako anarchie,
které vazné brzdi rozvoj efektivni strategie pro potirdni a prevenci trestné Cinnosti. V
dasledku brutalnich zlo¢ind - z diivodu snadného pfistupu ke zbranim a vybusnindm jsou
nejvice ohrozeny na zivoté a zdravi policisté, kteti vyuzivaji stielné zbrané v souladu s
Clankem 22 a 23 trestniho zdkona. Némecka policie a USA naptiklad, 5 krat Castéji

pouziva zbran nez polska policie.

Velmi rychle roste hospodaiska kriminalita, kterd ovliviiuje mnoho sfér hmotnych statk,
majetku jednotlivych ob¢ant a statu. Z hlediska hospodaiské trestné ¢innosti, vznikd nova
formace nebezpecnych pachateld (znacn€ poskozuji statni rozpocet) — ktefi drzi vysoké
postaveni ve spole¢enské hierarchii, a taky pseudo-businessmani, kteti vyuzivaji kazdé
prileZitosti k pachani trestné Cinnosti.

Socidlné — ekonomické zmény, zejména na rozvoj svobodného trzniho sektoru, jez
potiebuji ochranu (zabezpeceni), osob a jejich majetku primyslovych a obchodnich
objektl, véetné privatizovanych podnikii a tak Siroce znamenajicich podnikani - pted
hrozbou pfed krimindlnimi Zivly. Pro tento Ucel je nezbytné nakladat spravné efektivni
organ bojujici se zlocinem, ktery je vybaven moderné-technickym vybavenim, fadné
pfipravenym na povolani organu ¢inného v trestnim konéni. Pamatujme si, ze tyto tkoly
nemuze jen splnit policie. Tento kol by mély splnit - institucionalné integrované sluzby,
které jsou urceny pro $irsi boj proti trestné ¢innosti. Patii mezi n¢€ polovojenské instituce I
a II stupné, a to: Policie, Utad pro Ochranu Statu, Méstska Policie, Primyslova Straz,
Celni Policie, Soudni Policie, Hasi¢sky Zachranny Sbor, Strdz Banky, Strdz PoStovni,
Vézenska Straz, Komunikaéni Straz, Pozarni Ochrany Zeleznic, Straz Piistavni, Sluzby pro
Ochranu Majetku a Osob a Detektivnich Sluzeb (v soucasné dobé zaméstnavaji nékolik
stovek tisic pracovnikil), véetné Ochrany Zivotniho Prostiedi a Sluzeb Obchodni Straz, a
dalsi. Dulezitou funkci pfi ochrané osob a majetku (kromé zakladnich tukolt pro statni

bezpecnost) ma Vojenské Policie a Pohranic¢ni Straz.

Boj proti kriminalité¢ a prevenci kriminality vytvaii skupina ptiblizn€¢ 20 profesorti, dalsi

skupina ptiblizné 500 doktort s vice nez dvéma tisici odbornikl a technikd, trestni policie
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a forenzni zafizeni, forenzni Institut Ministerstva Spravedlnosti, obor kriminalistiky
policejni akademii, odbornych instituci a odbornikii z dalSich sluzeb uvedenych na

seznamu soudnich Fizeni.

V Polsku jsou sily a prostiedky ke kontrole trestné ¢innosti, které zacinaji zasahovat do
kazdodenniho zivota polakd. Duvod je v tom, ze problém feSeni kriminality se
nepiedpoklada pouze restriktivnim zplisobem, a tak se neocekdva, ze bude to fesit jen
policie, statni zastupitelstvi a soud, pokud je vice nez 1 milion polskych obcanti, ktefi
spachaji rizné typy zlo€iny (nemluvime tady o zlo€inci z jinych zemi), a kde profesionalni
a organizovani zloc€inci jsou vybaveny zbranémi, rychlymi auty a dobrymi technickymi
zafizenimi.

Proti tomu pokracuje Polska Spole¢nost Forenzni Védy jako socidlni koordinator a policie
jako interni koordinator boji proti kriminalité, kteti maji za tkol dosahnout plné spoluprace
fyzické ochrany osob a majetku spolupracujicimi s bezpe¢nostni agentury s Nérodni

Asociace Vyrobct, Designéru a Instalacni Vystraznych Systémd.

Naproti spolecné poptavky na bezpecnost — zejména obchodni — osob a majetku, vychazi
Soukroma Vysoka Skola Podnikani a Administrativy. Pikladem je zaloZeni prvni §koly v
Polsku a Evrop¢, ro¢ni postgradudlni kurzy: sluzba na ochranu osob a majetku a detektivni
sluzby pro ty, ktefi maji vysokoSkolské vzdélani a pécti-mésiéni kurz na Ochranu
Obchodnich Sluzeb — Osob a Majetku. Cilem Skoleni je pfipravit manazery a vysSich
vedouci pracovniky na mista licencovanych feditelt a licencovanych zaméstnanct

ochrannych a detektivnich agentur.

Tato forma studia by méla pfispét k Uc€innosti prevence a boje proti trestné ¢innosti v

Polsku.

Konstruovani hypotetickych pojmti zaloZzenych na analyze soucasnych stavii a na
hodnoceni trendt se rozviji na zakladé analyzy probihajici transformace socialné¢ —
ekonomické, organizatné — administrativni, legislativné — pravni, technické - trestni,

ekologické a dalsi je nejptesnéjsi piedpovédi témat budouciho ohrozZeni trestnymi Ciny.

V nadchézejicich letech velikost, dynamika a struktura kriminality bude dana: obtiznou
socialn¢ — ekonomickou a komplikovanou demografickou situaci a vyskytujici se

kriminalitou ve spole¢nosti.[4]
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2.1.1 Posuzovani bezpecnosti v Polsku

Pretrvava pozorovani v posledni dobé, zlepSeni minéni o stavu bezpec¢nosti ve staté a misté
pobytu. V daném roce poklesl v ramci statistické chyby podil respondentti (43%), ktefi
vnimali Polsko jako bezpecnou zemi. Tim, naopak stile vice nez polovina respondentti

(53%) uvedlo, ze Polsko neni bezpe¢na zemé.

Oproti lonskému roku se nezménilo vyhodnoceni bezpe¢nostni situace v misté bydliste.
Pro 78% polak muze byt jejich bydlisté zvané bezpecné, a pro kazdého patého v prostiedi
ve kterém Zije neni zdrojem pocitu bezpeci. Tato hodnoceni se 1i8i v zavislosti na velikosti
obytnych lokalit. Obyvatelé se citi nejbezpecnéji v obcich a méstech do 20 tisic obyvatel.

Nicméné, ve stfednich a velkych méstech, témér kazdy tieti obyvatel se neciti bezpecné.

Velky rozpor mezi vinimdnim bezpecnosti v celé zemi a misté pobytu, je vidét od zacatku
pfechodného obdobi. V prvnim piipad¢ takového vnimani je siln€ ovlivnéno stereotypem
Polska zaznamenand v médiich jako nebezpecnd zemé. Nicméné s ohledem na bezpecnost
v méstech ubytovanych respondentd v pfimé odpoveédi smeéruji se vice vlastnimi

pozorovanimi a zkuSenostmi nez medialni zpravami, kde pocit bezpeci je vysoky.
»Nejistota zlocinu*

43% dospélych Polakl se neboji, ze se stanou obéti trestného Cinu, jiny pocit ma vice nez
polovina (55%) respondentli (snizovani a zvySovani v mezich statistické chyby). Naopak
témet dve tretiny (64%) prohlasilo, Ze se stanou obéti trestného Cinu, a také se mtize stat ne
nékom z jeho nejblizsich rodinnych piislusnikd. Pocit osobni a dalsi bezpecnosti se zna¢né
1i81 v zavislosti na tom, kde zijeme. Nejméné boji se obyvatele vesnic a mést do 20 tisic,

nejvic obyvatele velkych mést.

Na zaklad¢ vefejného minéni o hodnoceni bezpecnosti v Polsku ,,CBOS* uréil stupen
osobni nejistoty trestné ¢innosti. Ukazuje se, Ze kazdy tfeti Poldk se boji, Ze sdm nebo
nékdo z jeho nejblizSich se stane obéti trestné Cinnosti, téméi kazdy druhy (48%) ma

sttedni pocit ohrozZeni trestnou ¢innosti, a jeden z peti ma vazné obavy o sebe.

Nazory na miru bezpecnosti velice zavisi od vlastni zkuSenosti respondentii. U vSech
jedincti az 37% za poslednich pét let, padl za obét’ zlo¢inu, coz byly vétSinou kradeze nebo
vloupani. V této skupiné¢ smysl pro nedostatek zdjmu o svou vlastni bezpecnost nebo

nejblizsich je méné nez polovina respondentt, ktefi neméli takové zkusenosti.[5]
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2.2 Legislativa

Na hospodatsky volném trhu je pozorovan jev vzniku riznych licencovanych sluzeb pro
ochranu osob a majetku. Vznik polovojenské formace vyzaduje zvlastni pfipravu
legislativnich ptfedpisi upravujicich tento problém a upozorniujicich na pracovniky téchto

sluzeb se znalostmi, zejména prava.

V této kapitole jsem si dovolil zdlraznit jen nékteré pravni piedpisy pro ¢innost v téchto
oblastech: jmenovani, opravnéni, provozovani licencovanych a trestani sluzeb agentury pro

ochranu osob a majetku.
Uvedeny material, jsem analyzoval v nasledujicich tematickych skupinach:

e Cést I— Obecné ustanoveni

e Cast Il — Zasady provozu a kontroly hospodaiské &innosti v oblasti ochrany osob a
majetku.

e Cast Il — Kvalifikaéni pozadavky pracovniki ochrany

e (ast IV — Ustanoveni trestniho zakoniku

Vzhledem k omezenému rozsahu prace jsem pouzil metodu selektivni Gpravy pravnich
predpisii nezbytnych k pochopeni celé¢ problematiky regulace v oblasti ochrany osob a
majetku podle polského prava. Citované pravni predpisy, tykaji se statnich zakonti jsou

platné ke dni 30. listopadu 2009.

2.2.1 Cast I - Obecné ustanoveni
Ochrana osob a majetku je realizovdna ve formé¢:

e Piimé fyzické ochrany:

e konstantni

e sklada se z neustalého dohledu pfenasenych signald, skladovanych a zpracovanych
v elektronickych pfistrojich a poplasnych systémech,

e spocivajici v prenosu hotovosti nebo jinych cennosti.

e technického zabezpeceni, sestavajici z:

e montdze elektronickych zatizeni a zabezpeCovacich systému, signalizace nebezpeci

chranénych osob a majetku.
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e instalace mechanickych a bezpecnostnich zafizeni a jejich provozu, adrzby, opravy

a nouzové otevieni v mistech instalace.

2.2.2 Cast II — Zasady provozu a kontroly hospodaiské &innosti v oblasti ochrany

0sob a majetku.

e Podnikani v oblasti ochrany osob a majetku vyzaduje licenci, kterd definuji rozsah
a formu téchto sluzeb.

e Koncese nevyzaduje podnikani v oblasti uvedené v ¢lanku ¢.3 zak. 2.

Ministr vnitra je opravnén vydat, zamitnout, omezit rozsah hospodarské cinnosti a

poskytovanych sluzeb, odebrat koncesi pro provoz v oblasti ochrany osob a majetku.

1. Licence se vydava na zadost:
e podnikatele, ktery je fyzickou osobou, jestlize tato osoba je licencovana podle
druhého stupné,
e podnikatele, jiného nez fyzickd osoba, pokud licenci mé alespon jedna osoba,
ktera je clenem spolecnosti
2. Koncese zahrnuje:
e urceni rozsahu hospodaiské ¢innosti a sluZeb;
e oznaceni mista hospodarské ¢innosti;
e doba jeji platnosti,
e stanoveni oblasti vykonu hospodaiské Cinnosti pro ochranu osob a majetku a

datum jeho zahajeni.

Koncese mize obsahovat konkrétni podminky pro vykon hospodarské ¢innosti.

3. Podnikatel v bezpecnostnim primyslu se zaméfenim na ochranu osob a majetku
musi:
e oznamit organ koncesni o provadéni hospodarské ¢innosti;
¢ vedeni evidence zaméstnancti a ochrany;
e piedloZit dokumentaci na zddost kontrolnimu organu;
e vést zachovani pisemni smlouvy pro své podnikani;
4. Koncesni orgédn zrusi, prostfednictvim spravniho rozhodnuti, licenci k provozovani

hospodarské ¢innosti v oblasti ochrany osob a majetku.
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2.2.3

Ministr vnitra mutze povéfit velitele policie, kontrolu vyzaduji licence pro

podnikani v oblasti ochrany osob a majetku.

Cast III — PoZadované kvalifikace bezpe¢nostnich pracovniki

Ukoly pro ochranu osob a majetku provadi bezpeénostni personal.

Provéadéni Cinnosti uvedenych v ¢lanku €.26, zak. 1, ¢lanku ¢.27, zdk. 1, ¢lanku

¢.28 zak. 1 a ¢lanku €.29, zak. 1 vyzaduje licenci:

e zaméstnanci fyzické ochrany;

e zameéstnanci technického zabezpeceni.

Licence se stanovi jako licence prvniho a druhého stupné.

Zameéstnanecké licence pro fyzickou ochranu prvniho stupné jsou vyzadovany pro

¢innosti uvedené v Clanku €. 3 zak. 1, podle:

e 0zbrojenych ¢lend soukromé bezpecnostni sluzby;

e (lenl pfepravy pen¢z a cenin;

e zaméstnancl ochrany, kdyz jejich ¢innost souvisi s ochranou osob;

e o0sob vykondavajicich dohled a kontrolu zaméstnanci  fyzické ochrany
pracujicich bez licence;

e zaméstnancll ochrany plnicich tUkoly v oblasti zatizeni podléhajici povinné
ochrany.

O zaméstnaneckou licenci pro fyzickou ochranu prvniho stupné mize pozadat

osoba, ktera:

e ma Polské obcanstvi nebo statni ptisluSnost jiného ¢lenského statu EU;

e manad 21 let;

e ukondila stfedni Skolu;

e ma plnou zplsobilost k pravnim ukontim;

e nebyla odsouzena pro timyslny zlo¢in.

Zamé&stnanecka licence pro fyzickou ochranu prvniho stupné se vydava osobé ,

ktera:

e je beztihonna, potvrzeni vydava velitel policie;

e ma fyzické a psychické schopnosti vykonavat tkoly;

e je drzitelem diplomu nebo osvédceni, Skoly nebo jinych vzdélavacich zatizeni,

které potvrzuje ziskdnim specializované odborné ptipravy, nebo udélala kurz
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pro zaméstnance ochrany prvniho stupné a uspéla ve zkousce pted odbornou
komisi.
7. Zameéstnanecka licence pro fyzickou ochranu druhého stupné opraviiuje provadét

¢innosti uvedené v ¢lanku ¢.3 zak. 1 a k:

e vytvofeni bezpecnostniho planu;

e organizovani a vedeni tymii pracovnikt pro fyzickou ochranu.

8. O licence zaméstnance druhého stupné fyzické ochrany, mize pozadat osoba, ktera:

e spliuje podminky uvedené v ¢lanku €.26, zék. 2 bodd. 1, 2 a 4;

e ma4 alespon stiedni vzdélani.

9. Zaméstnaneckou licenci pro fyzickou ochranu druhého stupné je vydavéana osob¢ ,
ktera:

e splituje podminky uvedené v ¢lanku ¢.26, zak. 3 bod. 1 a 2;

e je drzitelem diplomu nebo osvédcéeni, Skoly nebo jinych vzdélavacich zatizeni,
které potvrzuje ziskani specializované odborné ptipravy, nebo udé€lala kurz pro
zaméstnance ochrany druhého stupné a uspél ve zkousce pred odbornou komisi.

10. O zaméstnaneckou licenci pro technické zabezpeceni prvniho stupné mize pozadat
osoba, ktera:

e manad 18 let;

e spliiuje podminky uvedené v ¢lanku. 26 zak. 2 bodu. 1, 4 i 5.

11. Zaméstnaneckou licenci pro technické zabezpeCeni prvniho stupné se vydava

osobé , ktera:

e spliiuje podminky uvedené v ¢lanku ¢.26 zak. 3 bodi. 112;

e ma technické odborné vzdélani nebo absolvovala Skoleni pro zaméstnance
technické zabezpeCeni nebo byla vycvicena na tyto profese na zdklade
zvlastnich predpist.

12. Zaméstnanecka licence pro technické zabezpeceni druhého stupné opraviuje

provadeét ¢innosti uvedené v ¢lanku ¢€.3 zak. 1, a k:

e vypracovani technickych bezpecnostnich projekti;

e organizovani a vedeni tymu bezpecnostnich technikd.
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

2.24

O zaméstnaneckou licenci pro technické zabezpefeni druhého stupné mize
pozéadat osoba, ktera spliiuje podminky, uvedené v ¢lanku ¢.26 zék. 2 bodu. 1, 2,4 1
5.

Zameéstnaneckou licenci pro technické zabezpecCeni druhého stupné se vydava
osobé , ktera:

e spliuje podminky uvedené v ¢lanku ¢.26 zak. 3 bodu. 11 2;
e ma alespon stiedoskolské technické vzdélani nebo stupenn odborné specializace
udé€lené na zaklad¢ zvlastnich predpist.

Licence vydava, odmitd vydani a rusi velitel krajské policie.

Platnost licence vyprsi jestlize zaméstnanec nepracuje v oboru ochrany osob déle
nez 2 roky.

Ministr vnitra ve spolupraci s Ministrem Skolstvi za podminek natizeni, ur¢il:

e druhy diplomil a certifikatl, které potvrzuji ziskdni odbornych dovednosti na
ochranu lidi a majetku;

e minimalni rozsah programil, kurzl, uvedené v ¢lanku ¢.26, zak. 3 bodi. 3 a 27,
zak. 3 bodu. 2, a také rozsah existujicich témat zkousek a zplsob jich skladani;

e slozeni zkouSeni komise a priib&h prezkouseni.

Bezpecnostni zaméstnanec, ktery bude provétren, podle zakona ze dne 22. ledna

1999 o ochrané utajovanych informaci (sbirka zakond €. 11, po6z. 95) ukoly

bezpecnostniho agenta, musi navic spliiovat poZadavky stanovené v tomto zadkong.

Cast IV — Ustanoveni trestniho zakoniku

Kdo je v rozporu s povinnosti poskytovat fyzické a technické ochrany prostoru,
zatizeni, vybaveni ¢i dopravu, je potrestan pokutou, trestem omezeni svobody nebo
trestem odnéti svobody az na dobu 2 let.

Kdo tidi podnikani v oblasti ochrany osob a majetku bez potiebné licence je
potrestan pokutou, trestem omezeni svobody nebo trestu odnéti svobody az na dobu
2 let.

Bezpe€nostni  zaméstnanec pracujici na ukolech, které piekrocily jeho
zplnomocnéni nebo plnil povinnosti v rozporu s osobni pravem cloveka, podléha
trestu odnéti svobody na dobu 5 let.[6]
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2.3 Podnikatelské prostiedi, nabizené a poptavané sluzby v oblasti

bezpecnosti

Primysl komer¢ni bezpecnosti se rychle zhorSuje, snizuje se pocet lidi ochotnych pracovat
V oblasti bezpe¢nosti, kvalifikovani pracovnici jsou ochotni odejit do zaméstnani v dal$ich
oblastech ekonomiky nebo cestuji do zahrani¢i. Primérny vék pracovnikli se snizuje,
hlavné se zajimaji o zaméstnani v oblasti ochrany osob a majetku studenti, Skolaci,

dichodci, zejména v tzv. ,,ochran¢ obchodnich siti‘.

Nové kandidaty k zaméstnani, diky vysokym nakladiim, postuptim a pti nedostatku zivotni

vyhlidky neziskavaji pottebnou kvalifikaci pro Zivot v PKB.

Naopak, stale roste poptavka po sluzbach pro fyzickou ochranu, doprovod a cenin, servis

bankomatl a dalsich podobnych zatizeni, které vyzaduji poskytovani této sluzby.

2.3.1 Celkové hodnoceni situace na trhu prace

Ne pocet pracovnich hodin, ale prace na plny Gvazek prace je zékladni problém v primyslu
PKB. Prikladem miZze byt 1ékaiské prostiedi. Po n¢kolika letech soudnich spori v EU
dosahli kompromis ohledn¢ pracovni doby lékait, kterym pracovni doba v pribéhu
predchozich 40 do 48 hodiny za tyden mize byt prodlouzena se souhlasem Iékatt az do 65
hodin (tj. 260 do 280 hodina za mésic). Podobné, v naSem oboru — pokud by zaméstnanec
dostaval hodinové mzdy, pak zaméstnanci nejsou smifeni s praci presCas v jakékoliv
form¢. S distojnou mzdu zaméstnanci bude moci vlastnit a podle svého uvazeni

rozhodnout, jak si zajisti svoji budoucnost.

Hlavnim problémem v prumyslu je konkuren¢ni boj firem o cenu, které pouzivaji pravni
mezery a kvili tomu vznikd neschopnost udrzby pravniho klidu pfes administrativni a
danové organy. Neexistuje zddny mechanismus, ktery trestd spolecnosti, které zplisobuji

pracovni nabidku s velmi nizkymi platy pro zamé&stnance na statnich zakéazkach.

Toho 1ze dosdhnout pouze stanovenim minimalni sazby, pod kterou neni mozné zahrnout
smlouvy, alesponl pies vefejné instituce tj. financni ufady, odvétvi socidlniho pojisténi,
statni zastupci, soudy a jinych vetfejnych instituci financovanych ze statniho a mistniho
rozpoCtu. TéZko se smifit s tim, ze vefejné sluzby bezpecnostni, které jsou zfizeny za
zvlastnim Ucelem uspokojovani potieb vefejného zajmu a ochrany prav jako jediné

kritérium pro vybér nabidek uvazuji nejnizsi platy ve snaze minimalizaci jejich nakladu.
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Mzda by méla byt zékladni, i kdyZ ne jedinou podminkou, kterda rozhoduje o vysi cen
Vv primyslu komer¢ni bezpecnosti. V souCasné dob¢ internetovy podnikatel pii
prezkoumani rozhodnuti o vyhlaseni vybérovych fizeni na ochranu uvidi cenu 5 — 6 zloty
na hodinu pro zaméstnance ochrany. Lze pak vyvodit, Ze toto je normalnost a pravidelnost.
Pro ptiklad, miiZzete najit inzerat, které zni: ,,Hleddme pracovniky na pozice hotelovy
fetézec - Cistic 8 zloty; - prace v kuchyni 7 zloty (+ veceie); - ochrany pracovnikd 6

zloty.*.
Provozni mzdy jsou jisté pfiznakem celkové diskreditace povolani ochrany pracovnikd.

S ohledem na fungovani podnikid, zejména vyuZivani grantli s cilem ziskat vysadni
postaveni na trhu, je tfeba poznamenat, ze v poslednich mésicich doslo v tomto ohledu k
uréitému zlepSeni a doufa se, Ze tento trend bude mit trvaly charakter. Na stejné vyuziti
dotaci poskytnutych spolecnostmi by méla mit takové postaveni, aby jednani s jakéhokoli

soutéze byla pfedmétem cCastéjsi inspekce piislusnych organii, Ze spolecnost by méla tézit z

sirSich opatfeni, napiiklad protesty a odvolani u Narodniho Odvolaciho Senatu.[7]
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3 STRUKTURA PRUMYSLU KOMERCNI BEZPECNOSTI

SOUKROME VNITRNI VZDELAVANI
BEZPECNOSTNI BEZPECNOSTNI
SLUZBY SLUZBY OCHRANY

objekty, které podléhaji

ochrana osob a majetku . .
nutné ochrané

odborné vzdélavani

ochrana spolec¢enskych akci jinych objektu pomaturitni Skoly

y , ) odborné vysokoskolské
bezpecnostni technologie

vzdélavani

detektivni sluzby

bezpecnostni Skoleni

oborové publikace

pieprava hotovosti a
nebezpeénych materialt

ochrana osobnich udajt a
dat

obchod se zbranémi a
stielivem

poradenstvi - bezpe¢nostni
audit

Tabulka 2: struktura PKB v Polsku[8]

Primysl Komeréni Bezpecnosti v Polsku tvofi tfi hlavni skupiny zG¢astnénych stran:

1. soukromé bezpecnostni sluzby
a) fyzicka ochrana osob, majetku a spole¢enskych akci

Je nejstarsi a nejcastéjSi formou ochrany osob a majetku. Pokud je takovato
ochrana provadéna profesionalné, byva zpravidla nejjednodussi a
nejefektivnéjsi. Nejvetsi jeji vyhodou je, ze lze v piipadé nutnosti povést
okamzity zasah Kk ochrané osob ¢i majetku a tak odvratit ¢i odstranit
nebezpeci hrozici chranénému zajmu nebo alesponi snizit riziko skody nebo
jiz skodu jako takovou na minimum snizit.

Tento typ ochrany délime podle druhu vykonu:

e fyzickd ochrana stacionarni,

e fyzicka ochrana dohledova,
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e fyzicka ochrana doprovodna,
e fyzickd ochrana viceucelova,
o fyzickd ochrana pfehledové dozorova,

e fyzickd ochrana revirni.

Dale ochranu délime podle zpisobu zajisténi:

e fyzicka ochrana z fad vlastnich pracovnikd,
o fyzickd ochrana na smluvnim zékladg,

e fyzickd ochrana kombinovana.

Dale podle zptisobu vystroje a vyzbroje:

e fyzickd ochrana ozbrojena,

e fyzickd ochrana neozbrojena,

e fyzicka ochrana uniformovana,
e fyzickd ochrana civilni,

e fyzicka ochrana skryta,

e organizacni rezZimove systémy.

b) technicka ochrana osob, majetku
Je ochranou za vyuziti technickych prvkd pouzivanych v primyslu
komer¢ni bezpecnosti, a to:
e mechanickych,
e elektronickych

e smiSenych a specialnich.

Mechanicka ochrana je ochrana majetku a osob za vyuziti mechanickych
prvku, respektive mechanickych zabrannych prostredki ¢i systémi, které
zamezuji nebo znesnadiuji proniknuti do chranéného objektu, ptipadné ke

chranéné osobé.

Mezi mechanickou ochranu pfedev$im fadime mechanické zabranné

systémy obvodové, plastové a predmétové ochrany.
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Elektronicka ochrana nebo také elektricka ochrana je ochrana majetku a

osob pomoci elektronickych prvki. Patfi sem zajmena:

e EZS,

o EPS,

o CCTV,

e ACCESS,

e biometrické identifikacni systémy,
e satelitni vyhledavani vozidel,

e clektronicka ochrana zbozi,

e ochrana dat a informaci,

e pramyslova havarijni signalizace,

e zdravotni a nouzova signalizace.

Tyto systémy pomoci specialnich ¢idel sleduji objekt proti vniknuti
narusiteltl. Systémy byvaji vyvedeny na pulty centralizované ochrany SBS,
odkud je zajistovan zasah k ochrané majetku ¢i osob zakaznika. Objekty se
na PCO monitoruji 24 hodin a jsou tak pod neustalou kontrolou, ktera
umoznuje prijeti rychlych a efektivnich opatieni. U elektronické ostrahy je
vyloucen lidsky faktor a naopak zajisténa permanentnost stiezeni a v€asna

signalizace napadeni objektu.

SmiSena ochrana je ochrana majetku a osob, ktera vyuziva kombinaci
mechanickych zabrannych systémi a elektronickou ochranu jako jednotlivy
celek. Patii sem zejména elektronické blokovani dveti, zavor, turniketi a
pod. Kombinované elektromechanické zamky a zamkové systémy,
elektronické otevieni dvefi. Ne&kdy témto systémim téZz ftikame

mechatronické. Piikladem jsou napf. cylindrické vlozky.

Specialni ochrana mezi, kterou fadime Individualni technickou ochranu a
Chemickou a fyzikalni ochranu predméti a dokumentl. K prosttedkiim
mechanické ochrany specialniho typu patii pfedevsim:

e plomby,

e pecete,

e horka razba folii,
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e vodoznak,

e sucha pecet’,

e hologram,

e chemicka nastraha,
e Kolek.

Jde o specialni mechanické systémy predmétové ochrany, vyuzivajici mimo
mechanicky prvek jest¢ n¢kdy prvky fyzikalni ¢i chemické. Mimo zajisténi
uritého predmétu ¢i pisemnosti, slouzi tato zabezpecovaci technika
Kk ochrané proti tmyslnym napodobeninam, imitacim, padélkiim pisemnosti
a dokumentd, ale i vzacnych ¢i cennych pfedmétii, drahych pozivatin a

dalsiho vybraného zbozi.

c) detektivni sluzby
Jsou to sluzby pro zjisténi majetkovych pomért daného subjektu a moznost
finan¢niho vyrovnani za vystavené faktury nebo splaceni riiznych

finan¢nich zavazkl vici firmam a obchodnim spolecnostem.

Detektivové také provadéji vyhledavani a sledovani zajmovych osob po
celé Polské republice a v zahrani¢i. Jedna se pievazné o osoby, které se
vyhybaji povinnostem, ale také které jsou nezvéstné. Detektivové zajist'uji
dikazy advokatnim kancelafim k soudnimu projednavani.

Soukromi detektivové spolupracuji na odhalovani a prokazani kradezi ve
firemnich objektech klienta, napt. obchodnich domech, arealech firem a

skladech.

Detektivové poskytuji sluzby, piti zamezeni kradezim zakaznikd i
zamé&stnanciim i na prodejni ploSe v obchodnich domech a v provozovnach,
tato sluzba je prevazn€ vykonavana ve skryté formé jako bézny zakaznik, je

zde moznost i dal$i formy napf. uniformovaného detektiva.

d) obchod se zbranémi a stielivem
Obchodovani ze zbranémi a stielivem je pouze mozné po splnéni vSech

podminek stanovenych polskymi zakony K drzeni a prodavani ji jinym
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licencovanym osobam. V polskym zakon¢ je stanovena moznost prodeje
zbrani fyzickym osobam nasledujici podminkami:

bez licence, osobam nad 18 let:
e pneumatické pusky,

e pusky air-soft-gun,
e paintball,

e noze,

e sportovni luky,

e plynové pusky,

e rucni slzny plyn,

e inhibitory,

e alarmni pistole,

e alarmni stieliva,

e pyrotechnika.

s licence na zbran:
o kratké stfelné zbrang,
e zbrané lovecké pelety a koule,
e sportovni zbrang,

e stielivo pro vySe uvedené druhy zbrani.

e) skladovani a pieprava hotovosti a nebezpeénych materiali
Nejrizikovejsi forma podnikani v primyslu komeréni bezpecnosti je
skladovani a preprava hotovosti a nebezpeénych materiald. Podniky
komer¢ni bezpecnosti tuto sluzbu zpravidla vykonavaji v ramci komplexu
sluzeb pro zakaznika, se kterym maji mandatni smlouvu na ochranu osob a
majetku, maze ale jit i 0 samostatnou smlouvu pouze na piepravu penézni
hotovosti ¢i cenin a nebo 0 nahodnou piepravu, kterou podnik komeréni
bezpecnosti provadi podle smlouvy. U vsech téch to forem pfepravy cenin
jde vzdy o vysokou rizikovost, kterd by méla byt vyvaZena piiméfenym
ziskem. To si doposud ¢asto neuvédomuje zakaznik a domniva se, ze za tuto

sluzbu muze platit jako za sluzbu doplitkovou ¢i pomocnou. Podnik
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f)

9)

komer¢ni bezpecnosti pak casto ¢ini chybu, ze se tedy ,né&jak™ se
zakaznikem dohodne ve snaze mu vyhovét a nepfijit 0 zakazku, ¢imz

vytvara zna¢né potencialni riziko v tomto odvétvi komeréni bezpeénosti.

zakladni sluzby v oboru bezpe¢nostnich $koleni

Bezpecnostni skoleni, bezpecnostni vycvik, kynologicky vycvik, vycvik ve
stielbé a specialni kurzy télesné piipravy zajistuji specializované podniky
prumyslu komeréni bezpeénosti na zaklad¢ akreditace Ministerstva skolstvi
a v souladu se zakonem. Zde jde predevS§im o vazané zivnosti,
psychologické poradenstvi a diagnostika, poskytovani télovychovnych
sluzeb, poskytovani sluzeb v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci,
drezura zvifat, dale u koncesovanych zivnosti provozovani stielnic, vyuka a
vycvik ve stielbé se zbrani. Vyukou a vycvikem specialistii se téz zabyvaji
odborné Skoly, pfipravujici odborniky a specialisty primyslu komeréni
bezpecnosti. Jedna se 0 stfedni Skoly ochrany osob a majetku, obchodni
Skoly technikti ochrany a specializované studijni programy né&kterych

vysokych §kol ve Wroclavi, Varsavé, Gdansku, Poznani atd.

publikacni ¢innosti
Pracovnici odboru ochrany, zaméstnanci vysokych $kol, bezpe¢nostni
agenti, osoby pracujici v oboru primyslu komeréni bezpecnosti se vénuji
také publikacéni cCinnosti, které ukazuji se jak v Casopisech tak i na
internetovych strankach. Tato c¢innost se tyka odbornych clankid v
odbornych Casopisech a piispévkl na konference a seminafe. Obsah ¢lanka
a prispévku odrazi zptisoby, metody a zaméteni prace oboru PKB.
Typické stranky internetové tematicky zaméfené na bezpecnost s velkym
mnozstvim informaci tykajici se SBS v Polsku jsou:
e  Zabezpieczenia® dostupne: http://www.zabezpieczenia.com.pl/
e Pol Alarm* dostupné: http://polalarm.org/
e _Ogolnopolskie = Stowarzyszenie = Pelnomocnikow  Ochrony
Informacji Niejawnych” dostgpne: http://www.zgospoin.com.pl/
e _Polska Izba Ochrony Os6b 1 Mienia“  dostupné:
http://www.piooim.pl/


file:///C:\Documents%20and%20Settings\rambo\Pulpit\Zabezpieczenia
http://polalarm.org/
http://www.zgospoin.com.pl/
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h) poradenstvi - bezpe¢nostni audit

Bezpecnostni poradenstvi je kvalifikovand ¢innost pracovnikd primyslu
komer¢ni bezpecnosti. Zabyvaji se ji jak fyzické, tak 1 pravnické osoby,
podnikajici v bezpe¢nostnim oboru. Bezpe¢nostni poradenstvi fesi tyto
ukoly:

e obecnou poradenskou ¢innost,

e specialni poradenskou ¢innost,

e poradenskou ¢innost v oblasti fyzické ochrany a ostrahy,

e poradenska ¢innost v oblasti detektivni sluzby a osobni ochrany,

e poradenska ¢innost k ochran¢ dat,

e poradenska ¢innost elektronické ochrany objektu,

e poradenskd ¢innost v oblasti mechanickych zdbrannych systému a

prostiedk,
e poradenska ¢innost v oblasti pozarni ochrany,
e poradenska ¢innost v oboru bezpecnosti prace,

e poradenska ¢innost v oblasti ekologie a ochrany Zivotniho prostfedi.

Poradenskou c¢innost v oblasti primyslu komeréni bezpecnosti mohou
vykonavat pouze zkuseni pracovnici, kteti v daném oboru pracuji jiz né€kolik
let, obor dokonale ovladaji a maji zkuSenosti pfedev§$im v bezpe€nostni

problematice a také praxi.

Bezpecnostni audity piedstavuji specialni prezkoumani  bezpecnostni
situace v daném prostiedi, objektu ¢i firme, provedené specializovanymi
utvary nebo jednotlivci pracujicimi v primyslu komercni bezpecnosti.
Bezpecnostni audit je chapan jako urcita revize, inspekce, provérka. Jeho
zavér musi byt bezvyhradny a nezavadéjici, napf. vyhovuje bez vyhrad,
odpovida modelu, atd. nebo naopak nelze udélat zavér auditu, ktery je
dvojznacny, nebo piipousti dvoji ¢i n€kolikery vyklad. Zpravidla se zavér

bezpecnostniho auditu vyjadiuje ve tfech rovinach kone¢ného vysledku:
e A+ - Vyhovuje bez vyhrad
e A - Vyhovuje podminéné

e B - Nevyhovuje
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Samoziejmé, ze toto hodnoceni neni dogma, ale je kazdopadné

vvvvv

2. Vnitini bezpe¢nostni sluzby, mistni samospravy

Vnitini bezpecnostni sluzby jsou ozbrojeni a uniformovani pracovnici, tymy
zfizené na ochranu podnikl nebo jinych subjektl. Z definice vyplyva, ze mohou
pracovat v tovarnach, obchodech, sluzbach a dalsi, na které se vztahuje termin
spolecnosti a dalSich instituci, federalni, firemni, vefejné zavody, na které se
odkazuje termin organiza¢ni jednotky. Proto jsou ptedurceny k ochrané ploch,
budov a zafizeni ziizenych podnikatelem.

Vytvofeni vnitini bezpecnostni sluzby jsou predmétem rozhodnuti manazera
spole¢nosti nebo osoby pisemné pies ného opravnéné. Nazev vnitini bezpe¢nostni
sluzby vytvari vedouci odd¢leni, kde tato sluzba funguje v zdvislosti na druhu
vyroby nebo podniku, nebo chranéné oblasti, objekt nebo zafizeni. Vnitini
bezpec¢nostni sluzba muze byt uplatnéna v arealu:

e zapsana V krajskym ufadé¢ do rejstfiku oblasti, zafizeni a vybaveni
povinnou ochranu, na zadost opravnénych manazerii potvrzenym
vyznamného hospodaiského zdjmu, podle povoleni piislusného
uzemniho provin¢niho policejni velitele.

V prvni piipadé, se zplsob jmenovani vnitini bezpecnostni sluzby sklada z
nasledujicich krok:

e umisténi oblasti, objektu nebo zafizeni do zaznamu vedeného u
krajskych guvernért.

e pfiprava bezpecnostniho planu oblasti, objektu nebo =zafizeni,
podléhajici veSkeré povinné ochrané a, potvrzeni velitelem krajské
policie.

e Vytvofeni systému vnitfni bezpecnosti ochrany, manazerem
spole¢nosti.

e zkontrolovani a potvrzeni jmenovani vnitini bezpecnostni sluzby,

velitelem krajské policie.

V druhém piipad¢€ postup pro jmenovani vnitini bezpecnostni sluzba je nasledujici:



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 34

zaslani Zzadosti pfislusnému veliteli krajské policie zadost o
zachovani vnitini bezpecnosti sluzeb majitelem bezpec¢nostni
jednotky. K zadosti musi byt pfiloZzen plan ochrany jednotlivce,
povoleni ke zfizeni vnitini bezpe€nostni sluzby,

vytvofeni vnitini bezpe¢nostni sluzby, pies majitelé bezpe¢nostni
jednotky do 3 mésict ode dne povoleni,

zkontrolovani vnitini bezpecnostni sluzby.

V obou ptipadech, potvrzenim o jmenovani interni bezpecnostni sluzbu je protokol

vypracovany komisi. Komise posoudi podminky pro zavedeni vnitini bezpeénostni

sluzby, jak jsou definované v planu ochrany:

a) data pro vytvoreni specializované ozbrojené ochrany.

b) udaje o druhu zabezpeceni.[9]

3. soukromé pomaturitni vzdélavani a soucasné vysokoskolské

2 roky pomaturitni
3 roky vysoké Skolsky Skoly( nepovine)
(nepovine)

6 let zakladni Skoly
(povine do 18 let)

3 roky gymnasium
(povine do 18 let)
2 roky odborni Skoly
3 nebo 4 roky stfedni (nepovine)
Skoly (nepovine)

Tabulka 3: vzdélavani na uzemi Polska
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V zavislosti na struktufe PKB a v souladu s Ministerstvem Skolstvi, je mozné vybrat
zaméteni svého vzdélani v oblasti bezpec¢nostniho primyslu na uzemi Polské republiky

moznost vzdélavani na izemi Polska je takova:

1. Zéakladni vyuka, ktera je nutnd pro kazdého obcana (do 18 let). To znamena
dokonceni zakladni skoly a pak gymnasium.

2. Po 9 letech nutné vyuky je moznost pokracovani vzdélani na stfedni Skole nebo
odborné, po které absolvent ziska titul odbornika napt. kadefnik.

3. Pokud se zajemce rozhodne vzdélavat v odboru PKB, po sloZzeni zkouSek a
maturity na stiedni Skole si mohou zvolit pomaturitni dvouletni Skolu, ve sméru
,»Technik Fyzické Ochrany Osob a Majetku*.

4. V Polsku je moznost vzdélani v oblasti PKB na vysokych skolach, kde se muze
ziskat vysokoskolsky diplom po tfech letech studia ve bezpe¢nostnim sméru. Tento

typ skol je rozsifeny po celé zemi.

3.1 Obory pramyslu komerc¢ni bezpe¢nosti a firmy ve spole¢nosti

PKB v Polsku realizuje kazdy den fadu velmi dilezitych z hlediska bezpecno-socidlni

vvvvvv

e bezpecnostni ochrana osob,

e 7ajiSténi bezpecnosti objektl a spole¢enskych akei,

e ochrana transportu majetku, nebezpecnych materiald a ddvérnych dokument,
e ochrana osobnich udaji a dat,

e detektivni sluzby,

e poradenstvi a audit v bezpe€nostni oblasti,

e aktivni stanovisko odbornikil a specialistll na zivotni prostiedi,

e odborné vzdélavani, po maturitni a vysokoskolské vzdelavani,

e Sifeni informaci na téma bezpecnosti (veletrhy, konference, kongresy, publikace).

Pfimym pfijemcem této ¢innosti jsou t€émet vSechny subjekty v oblastech spolecenského

Zivota, jak statni tak soukromé, atd.:

e administrace statni a krajské,
e armada a policie,

e soudnictvi,
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e Dbankovnictvi,

e posta a komunikace,

e doprava a silni¢ni sit’,

e obchody,

e telekomunikace a informatika,
e vychova, vzdélavani a kultura,
e zdravotnicka sluzba,

e stavebnictvi a primysl,

e sport, rekreace a volny Cas, atd.

Specifické a velmi dtlezité technické funkce ochrany, PKB v Polsku stanovi skupiny osob,

které potiebuji neustaly dohled a péci, véetné déti, atd., ve formé:

e monitorovani v nemocnicich, domech dichodct a jinych zatizeni tohoto typu,
o fyzickou a technickou ostrahu vozidel a lidi na cestach (déti, dichodci, nemocni)
e sledovani zivotnich funkci nemocného, nemohoucich a téch, ktefi v extrémnich

podminkach pracuji.

Podobné vysoce uzite¢né spolecné funkce bezpecnostniho zabezpeceni jsou provadény ve

Skolnich budovéch prosttednictvim fyzické ostrahy a kamerového systému. Tyto tkoly, v

organizac¢ni a finan¢ni Gsili.

Dulezitou formou ucasti v Primyslu Komeréni Bezpecnostni v Polsku ve spoleCenském
zivoté jsou viceuroviiové, vice kontaktll a spoluprace s Cleny prava a bezpecnosti, a taky

zastupci statnich struktur a mistni samospravy.
Jedna se predevsim o:

e Policii Statni a Méstskou,

e Hasic¢sky Sbor,

e Policie Polskych Drah (SOK),
e Vojenska Policie,

e Pohrani¢ni Straz, Celni Sluzba,
e Soudy a Statni Zastupitelstvi,

e krajské, obecni a méstské urady, atd.
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Clenové pramyslu komeréni bezpeénosti v Polsku aktivnd vykonavaji roizné funkce
souvisejici s bezpecnosti v regionalnich a narodnich vladnich strukturach, a také se
zapojuji do mnoha aktivit v oblasti bezpecnosti (bezpecné bydleni, Skoly, meésta,

podnikani, komunikace).

Cerstvym piikladem takové akce by mohl byt celonarodni vzdélavaci program "Bezpeény
student - jak se vyhnout rizikim." Je realizovan od tnora 2005 Vysokou Skolou
Bezpetnosti v Poznani, pomaturitni detektivni Skolou a pracovniky bezpeénostni
spole¢nosti ,,0 "Chikara" - ¢len Polské Komory Ochrany Osob a Majetku, od zafi tohoto
roku, pod zastitou Ministra $kolstvi. Program je urCen pro zaky, rodi¢e a pedagogy a

manazerského vzdélani. Dosud se vztahuje na vice nez 460 $kol a 29 tisic studentt.[10]

3.2 Asociace prumyslu komerc¢ni bezpe¢nosti

V Polsku a na celém svété je mnoho soukromych bezpe¢nostnich sluzeb. Zaméteni firem
je velmi rozmanité. Nicméné, jejich hlavnim ukolem je zajistit bezpec¢nost vefejnosti. Bez
jakékoli spoluprace mezi spolecnostmi by nebylo mozné G¢inné piedchazet jakémukoliv
nebezpedi. Tato myslenka vedla k vytvofeni Asociace Svazu Polského Primyslu Komeréni
Bezpecnosti (Unii Polskich Organizacji Branzy Ochrony), kterd vznikla v roce 2004 a
zaméfuje se na integraci prostfedi soukromych bezpecnostnich sluzeb, a také spolecné
reprezentovani zajmu ¢lenl bezpecnostnich organizaci, jakoZto 1 dalsi opatfeni na podporu

obchodovani a zlepSeni bezpecnosti ob&anil.

19. prosince 2003, pfi spoleéném setkani ¢ty nejstarSich a nejvétsich organizaci prumyslu
komeréni bezpecnosti byla podepsana dohoda o vytvofeni spole¢né reprezentace (k které
pfistoupil v 2009 roce, pata organizace Polské SdruZeni Bezpecnostnich Firem). Dohoda se
stala korunovaci mnoha let provozu individualnich organizace a poslednich nékolika
mésicich intenzivni prace na vytvofeni formalni struktury pro reprezentaci organizaci
ochrany lidi, majetku a detektivni sluzeb. Vytvotfenim viditelné od dlouhé doby poptavky,
spolecenské, organizované Cinnosti bezpecnostniho primyslu v zalezitostech, které jsou

dilezité pro celé Zivotni prostiedi.
Dohoda byla uzaviena mezi:

e Ogoblnopolskim  Stowarzyszeniem Inzynierow i Technikow Zabezpieczen

Technicznych 1 Zarzadzania Bezpieczenstwem "POLALARM"
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e Polska Izba Ochrony Oso6b i Mienia
e Polska Izba Systeméw Alarmowych

e Polskim Zwiazkiem Pracodawcow OCHRONA

Signatati dohody se dohodli na vytvofeni spolecného zastupce profesnich organizaci
Primyslu Komeréni Bezpe¢nosti pod jménem ,,Unii Polského Primyslu Ochrana“
(UPOBO). Tato organizace muze také pouzivat anglicky nazev ,,Union of Polish Security

Industry Organizations* (UPSIO).

Unie usiluje integrovat prostfedi asociace a reprezentace spoleénych zajmu clenil
organizaci prumyslu komerénich bezpe¢nosti — Signatafi dohody budou pfijimat dalsi
opatieni na podporu bezpeénostniho primyslu a zlepSeni Siroce rozumovaného pojmu 0

bezpecnosti obcanil.
Unie funguje na zaklad¢ partnerstvi, pii dodrzeni zasad stanovenych ve stanovach Unie, se

souhlasem jejich Gplné nezavislosti na zaklad¢ statutu unie, schvaleno vSemi Signatafi.[11]

3.2.1 Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéow Zabezpieczen

Technicznych i Zarzadzania Bezpieczenstwem ,,POLALARM*

Obrazek 1: Logo Narodni Asociace Vyrobcet, Techniku a Instala¢ni
Zabezpecovacich Systémui ,,POLALARM*

Narodni Asociace Vyrobcd, Techniki a Instalaéni ZabezpeCovacich Systému
»POLALARM® byla zaloZena v roce 1992, zastupce: Bogdan Tatarowski generalni feditel

a Andrzej Wojcik generalni tajemnik nejvyssi rady.

Narodni asociace vyrobcii, technikii a instalatéri ze zabezpeCovacich systémi

~POLALARM", je mluv¢im pro vSechna odvétvi pusobici v oblasti zabezpeCovacich
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systémt. Ma ptiblizné¢ 350 ¢lend v Polsku. Je to organizace, ktera zastieSuje vSechny
inzenyry a techniky technickych zabezpeceni pro ochranu osob, majetku a bezpecnostniho

managementu.

Sdruzeni je organizace mimovladni pro védecké, technické, pracujici pro socialni a vefejné
sluzby. Sdruzeni "POLALARM" je dobrovolné sdruzeni osob, jejichz profesionalni ¢innost

spociva v technické ochrané osob a majetku a fizeni bezpecnosti.

Sdruzeni je organizaci odbornikti, ktera vyzaduje divéru verejnosti a slouzi vefejnému
zajmu. Oblast sdruzeni je oblast Polské republiky. Sidlem sdruZeni je hlavni mésto

Varsava. [12]
Kontakt:

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Inzynierow i1 Technikow Zabezpieczen Technicznych i

Zarzadzania Bezpieczenstwem"POLALARM"
ul. Nowogrodzka 18 lok. 8
00-511 Warszawa
tel./fax (0-22) 625 57 43
tel./fax (0-22) 626 90 31

e-mail: polalarm@polalarm.com.pl
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3.2.2 Polska Izba Ochrony Oséb i Mienia

[ N

Obrazek 2: Logo Polské Asociace Ochrany Osob a Majetku

Polska Asociace Ochrany Osob a Majetku, byla zalozena v roce 1994, zastupce: Slawomir

Wagner generalni feditel a Andrzej Stalinsk vicepresident.

Cilem PIOQiM-u je reprezentovani a ochrana ekonomickych zajma svych ¢lent, hlavné v
vyrobni ¢innosti, obchodu a sluzeb, zejména statni organy. Zajist'uje podporu vsech forem
hospodarské ¢innosti v oblasti ochrany osob a majetku, integrace ptridruZenych spolecnosti.
Konsolidace prostfedi kolem otdzky bezpecnosti a ochrany ob¢and. Vytvoteni pozitivniho
obrazu v socialni védomi pramyslu. Tvorba hodnoceni provadéni a provoz pravnich
predpist tykajicich se podnikdni. Vyvoj a Sifeni etickych principii v podnikatelské ¢innosti
s cilem zachovani vysoké spolehlivosti provozu. Podporovani zavadéni systémi jakosti
vyrobku a sluzeb na zakladé norem ISO a jinych systémi, které zvySuji kvalitu a
profesionalitu bezpe€nostnich spole¢nosti na trhu primyslu komeréni bezpecnosti .

Organizace sdruzuje ptes 300 spolecnosti, pusobicich v fyzické a technické ochrany osob a
majetku.[13]

Kontakt:
Polska Izba Ochrony Oséb i Mienia
ul. Kasprzaka 7/14
01-211 Warszawa
Tel (22) 836-61-46

e-mail: office@piooim.pl
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3.2.3 Polska Izba Systeméw Alarmowych

Obrazek 3: Logo Polské Komory Bezpecnostnich Systému

Polskd Komora Bezpecnostnich Systémt, kterd byla zalozena v roce 1994, zastupce:

Tatarowski Bogdan, generalni feditel a Dariusz Ozdoba, vicepresident.

Polska komora bezpecnostnich systému je organizace sdruzujici bezpecnostni agentury
primyslu komercni bezpecnosti zapojené do prodeje a vyroby v PKB a také sluzby

projekéni a instalace technickych bezpecnostnich systémui.
Utelem komory je:

e zvysit kvalitu sluzeb spojenych s technickym zabezpecovacim systémem
prostfednictvim odborné ptipravy primyslu,

e podporovat dobré obchodni odvétvi, mj. doporuceni bezpe¢nostnich systémd;

e podporovat nejvyssi kvalitu technické ochrany zafizeni, které nuti profesiondlni

sluzby k kvalitni préci.

Spolecnosti, pattici do Polské Komory Bezpecnostnich Systémi, podnikani v oblasti

technické bezpec¢nosti osob a majetku, se specializuji na:

e projektovani a montdz elektronickych zafizeni a zabezpeCovacich systémil
signalizace nebezpeci chranénych osob a majetku,

e ostrahu pfedavanych signall, skladovanych a zpracovanych pies elektronické
pristroje a poplasné systémy;

e instalace mechanického bezpecnostniho zafizeni a nouzové otevieni v mistech
instalace;

e provoz, udrzbu a opravy téchto vySe popsanych systémi;
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e distribuce technickych zafizeni pro bezpe€nostni systémy, které vyuziva
organizace;

e odborné poradenstvi ve vSech oblastech specializace.

Prostfednictvim clenstvi v Narodni Obchodni Komoie a Ucast jejich zastupci Vv praci
v komise vénujici se ustanovovani norem pro Alarm Systems, PISA poskytla status
mluvciho primyslu komeréni bezpecnosti a je schopen ovliviiovat legislativni proces

pramyslu.[14]
Kontakt:
Polska Izba Systemow Alarmowych
ul. Prézna 12A
00-107 Warszawa
tel./fax (0-22) 654 57 32
tel. (0-22) 620 45 57

e-mail: pisa@pisa.org.pl

3.2.4 Polski Zwigzek Pracodawcow ,,OCHRONA*

Obrazek 4: Logo Polské Komory Zaméstnavatelt, ,,OCHRANA*

Polskd Komora Zaméstnavatelti ,,OCHRANA, kterd byla zalozena v roce 1992, zastupce:

Dorota Godlewska generalni feditel a Gregory Walewski Vice-President.
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Polska Komora Zaméstnavateli, OCHRANA je to dobrovolna organizace a nezavisla ve
své statutarni ¢innosti 0d organu statni spravy, mistni samospravy a politickych organizaci,

socialni a profesionalni.

Hlavnim cilem sdruzeni je ochrana prava zaméstnavateld a pusobeni jako jejich zastoupeni
proti autorité statnich ufadd a spravy, svazi pracovniki, ostatnim fyzickym a pravnickym
0sobam, médium a mistni spravy a taky proti soudim. Jako jeden z hlavnich ukoll
sdruzeni uznava usili o integritu a profesionalitu v provozu pfidruzenych spolec¢nosti,
urcujicich chovani podniku v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, etickymi a moralnimi
normami, jakoz i se zasadami spravného obchodnika. Sdruzeni se od svého vzniku aktivné
podilela na tvorbé zakont, na ochranu primyslu komeréni bezpe¢nosti a taky na feseni

problémi vyskytujicich se v prostiedi SBS.

Clenem asociace miize byt jakykoli subjekt vykonavajici na polském tzemi &innost v
oblasti ochrany osob, majetku a detektivni sluzeb, plsobici na zakladé platné licence,
respektujici statni pravo a etiku a akceptujici cile, program a postaveni sdruzeni. Pfijeti do
sdruzeni je zaloZené na rozhodnuti pfedstavenstva, na zaklad€ pisemné zadosti znazornéné
pozitivné dvéma ¢leny sdruzeni. Polské sdruzeni poskytuje kvalitni sluzby, doporucuje a

povéiuje osvédéené a spolehlivé firmy.[15]
Kontakt:
Polski Zwiazek Pracodawcow ,,OCHRONA*
ul.Konwiktorska 9
00-216 Warszawa
tel.(022) 826-85-87
tel.(022) 826-33-73

e-mail: biuro@kzpochrona.com.pl
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3.2.5 Polski Zwigzek Firm Ochrony

Obrazek 5: Logo Polského Sdruzeni Bezpecnostnich Firem

Polské Sdruzeni Bezpe¢nostnich Firem v Unii Polskych Komor je od 2009 roku. Hlavnim
cilem PZFO je ochrana prav a reprezentace zajmu Clentt odbort pracovniki v Gfadech

statni spravy, u organech mistni samospravy, protivladnich principech a u dodavatele. [16]
Kontakt:
Polski Zwiazek Firm Ochrony
ul.Cybernetyki 21, 02-677 Warszawa
tel.: +48 22 457 07 80, fax: +48 22 457 07 05
tel. kom.: +48 601 07 34 44

e-mail: biuro@pzfo.org.pl

3.3 Vzdélavani v prumyslu komerc¢ni bezpeénosti

Vzdélani je vedlejsi véc, tikaji Polaci. Podle jejich nézoru na trhu prace vyhodou je
predevsim odborna zkusenost. Az 81% lidi fika, ze zaméstnavatelé ocenuji zaméstnance,
ktefi zacali co nejdfive ziskavani zkuSenosti. Pouze 19% Polakl uvedlo, Ze feditele firem

berou v avahu vzdélavani.

Nazory vétsiny polskych pracovnikli, zaméstnavatelé potvrdili. 1 kdyz se zda, ze at’ uz

zkuSenost se pocita vice nez vzdélavani, tak zavisi to na obchodni ¢innosti podnikd.
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Samoziejmé, ze $¢f bezpecnostni spole¢nosti chce najmout zkuseného strazce. Advokatni
kancelat se bude vice spoléhat na znalosti ze Skolstvi. Jsou také dilezité rovnovahy mezi
vzdélanim a zkuSenostmi, je dualezité, aby osoba, ktera pracuje po celou dobu se
vzdé¢lavala. Trendy na trhu zaméstnani budou se ménit. Mnoho odbornikti se domniva, Ze

solidni vzdélani bude stale vice v cené. Hlavn¢ zavisi na ucinnosti a nejvyssi kvalité prace.

V Polsku, v zavislosti na struktute PKB a v souladu s Ministerstvem $kolstvi, je mozné

vybrat zaméteni svého vzdélani v oblasti bezpe¢nostniho prumyslu:

1. Pokud se ,nékdo“ rozhodne vzdé¢lavat v odboru PKB, po sloZzeni zkouSek a
maturity na stfedni $kole si muze zvolit pomaturitni dvouletou $kolu, ve oboru
,»Technik Fyzické Ochrany Osob a Majetku*.

2. Je v Polsku moznost se vzdélani v oblasti PKB na vysokych skolach. Jiz nékolika
let pouzivana v Polsku na pocatku v soukromych $kolach, a od roku 2009 na
vefejnych Universitach, kde se mtize ziskat vysokoskolsky diplom po tfech letech

studia ve bezpec¢nostnim sméru. Tento typ $kol je pofad opomijeny po cele zemi.

3.3.1 POMATURITNI SKOLA — ,, Technik pro Fyzickou Ochranu Osob a
Majetku*

Cilem vzdélavani je vyuka a vycvik persondlu pro vnitini bezpecnostni sluzby a
licencovanych subjektli podnikajicich v oblasti hospodaiské ¢innosti fyzické ochrany
osob a majetku a detektivni sluzeb; véetné zaméstnavatelli a pro ty, ktefi fidi skupiny

bezpecnostnich pracovnikd.

Skola umoziuje ziskani odborné kvalifikaci v rdmci vykonu, planovani a fizeni procest

souvisejicich se $irsi oblasti ochrany osob a majetku, bezpecnosti a vefejného poradku.

Tématicky rozsah programu byl stanoven na urovni, ktera zaruCuje studentim nabyti
potiebnych znalosti a dovednosti z oblasti plisobnosti, organizace a fizeni Cinnosti
vnitinich bezpecnostnich sluzeb a plnéni pracovnich ukoli v oblasti ochrany osob a

majetku, bezpecnostni a detektivni sluzby. Program je uskute¢nén dvouletnim cyklem.
Program obsahuje:

e sebeobrana (intervenéni techniky, bojové uméni)
e doprovod a pravidla chovani ve statech zvySeného rizika.

e stelecky vycvik,
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e vybrané aspekty trestniho prava a trestnych cind,

e vybrané aspekty kriminologie, forenzni védy a terorismu,

e vybrané otazky ekonomické, organizace, fizeni a pomoc pii vedeni svych vlastnich
bezpecnostnich spolecnosti,

e techniky socidlni psychologie a sociologie prace,

e prehled detektivnich ¢innosti,

e odborna praxe.[17]

3.3.2 ODBORNE VYSOKOSKOLSKE VZDELAVANI — ,,Wyzsza Szkola

Bezpieczenstwa i Ochrony“

Studium v WSBIO trva 6-7 semestrii (v prezen¢ni a kombinované form¢) a konéi se
staitnimi zavereCnimi zkouskami. Absolventi ziskaji lepsi vzdélani a bakalatsky titul ve
sméru: administrativa, v oboru: vefejna bezpecnost, ochrana osob a majetku — po vykonani

statni zaveéreéni zkousky - absolventi obdrzi druhy stupen licence ochrany osob a majetku.

Skola si klade za cil vychovavat vysoce kvalifikované odborniky v oblasti vefejné
bezpecnosti, ochrany osob a majetku, vézenstvi, narodni a civilni bezpecnosti, protipozarni
ochrany a ochrany dat a informaci. Absolventi skoly budou moci pracovat ve vefejnych a

soukromych sluzbach v oblasti bezpecnosti a ochrany, jako napiiklad:

e policie,

e celni sprava,

e v¢znictvi,

e profesiondlni bezpecnostni spole¢nosti,

e spolecenské jednotky protipozarni ochrany,

Budou rovnéZ ptipraveni prevzit odpovédnost za krizové feSeni v oddé€leni vetejnych trad
na vSech urovnich, obchodni, spolecenskych a politickych. Absolventy vysokych skol
budou dobte pfipraveni na feSeni problémul v rdmci své vlastni speciality, dovedné spajet
teorie a praxe. Tato pfiprava jim umozni také rychle a pruzné pfizpusobovat ménicim se
podminkam moderniho trhu prace a aktivné vytvarit svoji vlastni profesni budoucnost — jak

v domadci, tak v integrované Evropé.[18]
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3.4 Hlavni problémy primyslu komeréni bezpecnosti v Polsku

Primysl komercni bezpecnosti v Polsku se potykda s mnoha problémy v jejich prostiedi.
Soucasny stav PKB lze povazovat za nedobry. Bez strategické zmény ovliviiujici vyvoj
stavu PKB situace se stane mnohem vazné&jsi. ,,Protestni Komise Pracovnikti Ochrany
Osob a Majetku® vytvofil seznam hlavnich problémi, na které narazi primysl komercni

bezpecnosti a to jsou:

1. Zadna zména zakona ze dne 22 srpna 1997 r. o ochrané osob a majetku a také
vykonnych pravidel, ktera by méla sméfovat k obnoveni fadného stavu a zlepsSeni
postaveni, hodnosti pracovniki ochrany, a taky pftispét ke zlepseni pracovnich
podminek a kvality sluzeb.

2. Neschopnost odstranéni patologickych praktik, bézné pouzivanych v PKB tykajici
se zamé&stnavani pracovniklli ve stejnou dobu pracovni smlouvy a ob¢ansko-pravni
smlouvy, jako systém, ktery obsahuje pracovni dobu ve vysi ndrodni minimalni
mzdy. Tento model zaméstnani piisobi obchazeni zdkona a nuti pracovniky k
trvalému, masivnimu ptekraCovani normy pracovni doby proto, Ze prakticky
piescasové hodiny v obore PKB se nevyskytuji.

3. Chybi zarazeni do seznamu odbornikli pracujicich ve zvlastnich podminkach nebo
zvlastni povahy, certifikovaného pracovnika ochrany, ve kterém charakter prace se
zbranémi, stradani, odpovédnost, Kkvalifikace, zdravotni a fyzické zdatnosti
potiebné k vykonu prace davaji zaklad vedeni K podani zadosti 0 zafazeni do
seznamu.

4. Existuji nerovna pravidla pro vSechny pracovniky, tykajici se postupt pro ziskani
licenci fyzické ochrany I a II stupné. Sou€asné pravni piedpisy stadvaji obcaniim v
pravni nerovnosti, v disledku preference urcitych profesnich skupin, kterym se
vydava licence z ,,afadu”, bez kontroly soucasnych znalosti, které se vyskytuji ve
statni zkousce.

5. Neuznava se zaméstnancim pravideln¢ délané vySetfeni za dostatecné k vlastni
licenci, bez zbytecnych, cyklickych provadénych dalsich, drahych vysetfenich
placenych pfes zaméstnance.

6. Existuji nevyfeSené otazky souvisejici s vlastnictvim a vydadvanim rozhodnuti
postizenym pracovnikim ochrany, ktefi maji nebo zadaji o koncese POF, kdyz v

soucasné dobé realita je v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy.
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7. Nedostatek normalizace postupt pii zadavani vetejnych zakazek pro bezpecnostni
sluzby, s ohledem na stanoveni sazeb pro né, u kterych ¢astka nepokryje ani
minimalni, vznesené bezpecnostni spolecnosti, mzdové naklady zaméstnanci.

8. Neschopnost vytvofeni ucinnych pravidel a postupt sledovani pro dodrzovani
bezpecnostnich podminek pracovnikid pracujicich se stfelnymi zbranémi a

neschopnost zlepSeni socialni sféry téchto zaméstnanci.[19]
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4 PERSPEKTIVAPRUMYSLU KOMERCNI BEZPECNOSTI
V POLSKU

4.1 Akvizice

V soucasné dobé dochazi k akvizici malych podnikii velkymi. Pionyrem v akvizici na trhu
PKB v Polsku je ,,KONSALNET", ktery poskytuje fyzickou ochranu pro cca 2.000
objektt, a 40 tisic zakaznikim poskytuji CCTV sluzby. Spole¢nost kromé ochrany objektt,
ma také v své nabidce GPS monitoring vozidel. Spole¢nost zaméstnava 12 tisic osob
fadiciho se k bezpecnostniho personalu. Mezi jejich zakazniky patii: nejvétsi polské banky,
obchodnici, strategické objekty a firmy, primyslové sklady, logistické centra a vojenské
jednotky. KONSALNET ma 16 krajskych pobocek, pokryva oblast celé Polské zemi.

V roce 2009 spole¢nost KONSALNET zahajila proces integrace se spolecnosti v oblasti
prumyslu komer¢ni bezpec¢nosti sluzeb — SKORPION SECURITY. Proces integrace obou
spole¢nosti je téméf dokoncen. Za Sest mésict se jim podafilo zjednodusit a standardizovat

strukturu spole¢nosti.

e Spojeno velké mnozstvi spolecnosti, diky tomu snizované jsou obecné naklady a
nepiimé naklady ve spole¢nosti.

e Realizuje se proces specializaci vyrobku firem, louéi se ji v tak zvané, obchodni
jednotky fidicim spole¢nim managementem.

A4

informatickych systému, které jsou tésné pied dokonéenim.

Cely proces je nesmirné obtizny a vyzaduje silu celého personalu, ale vétSina praci ma
spoleCnost jiz za sebou. Externim vyrazem akvizice spolecnosti je zavedeni spole¢ného

nového loga a principt vizualni identifikace.

V kombinaci s SKORPION SECURITY, ktery se t&sil velmi silnou pozici na trhu sluzeb
pro jednotlivé klienty, a taky pro malé a sttedni podniky, rozsifil se i profil nabizenych
sluzeb. KONSALNET — dosud vniman jako nesporny lidr v bezpe¢nostnim oboru —
vstoupil na trh sluzeb pro jednotlivé klienty. Vyvijena je i dalsi oblast sluzeb - naptiklad

satelitni monitoring (GPS).[20]
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4.2 Rozvoj technologii, technickych zafizeni v pouZzivani pres fyzikou

ochranu - monitoring.

Monitoring v Polsku je povazovan za sluzby z oblasti fyzické ochrany. Podle ,,IMS
Research* prognozy, obsazené ve zprave, Globalni trh zatizeni CCTV a video monitoringu
— vydani 2008, do roku 2012 celosvétovy trh sitovych kamer dosahne vice nez 2,5 miliard
dolarti. Také v Polsku roste trend migrace z analogovych systémt monitoringu (CCTV) na
nové typy IP feseni. To vyplyva nejen s nasledkt globalniho trendu podporované vytvareni
siti, ale hlavn¢ z planovanych v Polsku, mnoha investici do infrastruktury, které se tykaji

mimo jiné s organizaci Euro 2012.

Obrazek 6: Moderni sitové kamery pouzivané ve vSech podminkach.

Vyzvy, které jsou stanovené pro video-monitorovaci systémy, nenechavaji na pochybach,
ze stdle bude pouzivana digitdlni zobrazovaci technologie a v kratké dob& vypne

analogové systémy. Od roku 1996, kdy spolecnost Axis Communications vytvofila a
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zahdjila prvni sitovou kameru, vlastn¢ se tento segment trhu CCTV vyviji nejrychleji, a v

prub&hu pristich péti letech poroste tempem 35% ro¢né.[21]

4.3 Prebirani ochrany statnich zarizeni soukromymi bezpe¢nostnimi

spole¢nostmi.

Ministerstvo vnitra a Ministerstvo spravedlivosti pfedava soukromym bezpecnostnim
spolecnostem ochranu objektu, statnich oblasti. Jinymi slovy, statni oddé€leni chtéji

predavat sluzbam SBS, nékteré objekty, které chrani policie ¢i armada.
K takovym objektem, sluzbam patii:

Konvoje a ochrana soudniho zafizeni - misto Soudni Policie.
Ochrana diplomatickych instituci a ambasad - misto policie.
Ochrana vézenskych objekti a elektronického sledovani vézi.
Ochrana letist’.

Ochrana energetickych, palivovych zatizeni.

Doprovod cennych zasilek na fe¢ Policie, Soudu, vézenstvi, atd..
Eskort "zvlastni zasilek" Police.

Monitoring objektt policejni budov po pracovni dobg.

© 0 N o g b~ w0 DR

Skoleni bezpe¢nostniho personalu na podporu lékai'ské prvni pomoci.

[HEN
o

. Vytvofeni systému pro sdélovani dulezitych informaci o bezpec¢nosti ob¢ani, které
maji Ve sveé sbirce soukromé bezpecnostni agentury.
11. Ptiprava zaméstnanci soukromych bezpecnostnich sluzeb k bezpecnosti pozadavkt

béhem mistrovstvi Evropy ve fotbale v roce 2012.

Ziskani n€kterych novych oblasti pres soukromé bezpecnostni agentury vyzaduji statutarni
zmény. V Polsku odstupovani od ochrany vetejnych instituci je uz zavedené a tato ¢innost

se propaguje a kvalitn¢ rozsituje.[22]
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ZAVER

Na zakladé analyzy Ministerstva vnitra a mych vlastnich poznatkd je prokazan pozitivni
dopad primyslu komeréni bezpecnosti v Polsku na bezpeénost osob a majetku a stavu
vetejného poradku. Neznamena to vsSak, Ze tento stav je plné vyhovujici. Ve snaze o

vyrovnani Se s soucasnymi a budoucimi hrozbami ob¢anské spole¢nosti, jSOU nutné v prvni

fadé¢ specifické akce pravné — organiza¢ni, mimo jiné:

e rychlé a spolehlivé upravy nebo vyplni mezer v obecnych pravidlech primyslu
komer¢ni bezpecnosti, vV souvislosti s otazkou bezpe€nosti, s durazem na
zjednoduseni postupti a zpusobi administrativniho feseni pro potifeby PKB,

e brani v uvahu problematiku PKB v krizovych situacich a ve wvztazich
se strukturami managementu krizovych fizeni a civilni obrany,

e ziskani piesnych a jednoznaénych pravidel, forem a postupi ve spolupraci
s donucovacimi a bezpe¢nostnimi agenturami a taky s tfadem mistni spravy,

e ureni vzdjemny vztahu se Pohrani¢ni StraZe, Celni Sluzbou, Vojenskou Policii,
jednotkami BOR vcéetné civilnich a vojenskych specialnich sluzbach,

e pIngjsi a faktické zapojeni Se prumyslu komeréni bezpeCnosti v obecné a
fragmentarni bezpeénostni programy, typu Bezpeéné Mésto, Skola, Bydleni, aby
nebyly kazdého dne pouze mrtvym dokumentem (napiiklad: spoluprace $kolni
hlidky Méstské Policie s fyzickou ochranou Skoly je sporadicka a nahodna, a
bezpecnostni personal neni obeznamen s principy a cili straze ve Skolach),

e systémové vyuziti obrovského potencialu primyslu komeréni bezpecnosti v oblasti
prevence, analyzy rizik a nebezpe¢nych jevu, a ne pouze kriminalnich atd.

e bliZ nez kdykoliv pfedtim spoluprice se statni spravou, a hlavné zejména s
Ministerstvem vnitra, na vSech urovnich a ve vSech oblastech souvisejici S
obCanskou bezpecnosti, zejména s piihlédnutim k navrhim prostiedi PKB s

ohledem na pravni — organizac¢ni fesSeni.

V soucasné dob¢ se da vSimnout vzrist zajmu 0 prostiedi bezpecnosti 0sob a majetku,
jako jsou vnitini bezpecnostni sluzby a komer¢ni sluzby. Potieby bezpecnostni 0sob, se
tykaji zejména:

a) pohostinstvi a ubytovacich zatizeni vSech typd,

b) obchodni sluzeb,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 53

c) sportovnich, rekreacnich a zabavnich aktivit,
d) méstskych a celostatnich doprav,
e) ..inteligentnich budov”,

f) zéakladnich a stfednich Skol.

Perspektivu ma také zvySovani pozadavki na bezpetnost 0sob a bezproblémové

fungovani zafizeni a organizacnich struktur.

Na druhou stranu, hodnota ochrany zivotniho prostfedi neni V spolecnosti jesté plné
viditelna a docenéna. Nepovazuje se ji partnersky, stavajici pfed ni zaroven casto

nadhodnocené pozadavky a ocekavani.

Cile prace byly splnény.
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ZAVER V ANGLICTINE

On the basis of analysis of Ministry of Interior and Administration and my own, the

influence of security industry on public order and property security is unquestionable.

However, it does not mean that the state is completely satisfactory. In order to cope with

current and future civil threats, some specific legal and organizational actions are

necessary, among other things:

quick and reliable correcton or completion of safety rules with emphasis on
simplification of procedures and the way of administrative actions in the branch,
consideration of safety problems in crisis situations and in relations with conduct of
crisis structures and civil defence,

precisive definition of unambiguous rules and ways of cooperation with order and
security organs but also organ of territorial administration,

defining mutual relatons with Border Patrol, Customs, Military Police or
Government Protection Bureau units, let alone civil and military special services,
involving the security branch in general and more specific safety programms, for
instance Safety in the City, Safety at School, Safety in Housing Estate since
cooperation between municipal police with school security guards is rather sporadic
and irregular and they do not know much about the aims of municipal police,
systems making use of enormous potential of security in prevention and analysis of
dangerous threats, not only criminal ones,

more precise cooperation with local administration, especially Ministry of Interior
and Administration on every level and in every field connected with public order,
especially taking into consideration community’s suggestions on legal and

organizational solutions,

At the present moment we can notice some increase of interest connected with public order

and property security. Civil security is needed mainly by:

a)
b)
c)
d)

hotel industry and all kinds of residential buildings
commercial services
sports, recreation and entertainment events

city and national transit system
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e) “‘smart constructions”

f) primary and secondary schools

There is also an increase of requirements concrning civil security and undisturbed

functioning of public buildings and organizational structures.

On the other hand, the importance of security is still underestimated by our society.
This branch is no treated like a partner and, at the same time, we make heavy demands

and have expectations on it. The objective in my work was met.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PKB
SBS
EZS
EPS
CCTV
ACCESS
PCO
GPS
PISA
PZFO
WSBIO
POF
SOK
USA
EU

pin.

zt.

Primysl Komeréni Bezpecnosti.
Soukromé Bezpecnostni Sluzby.
Elektronické Zabezpefovaci Systémy.

Elektronicky Protipozarni Systém.

Closed Circuit Television Systém — systém uzavienych televiznich okruhi .

fizeni vstupu do chranénych prostort.
Pultu Centrélni Ochrany.

Global Positioning Systém.

Polska Komora Bezpe¢nostnich Systémil.
Polské Sdruzeni Bezpecnostnich Firem.
Vysoka Skola Ochrany a Managementu.
Typ koncese na zbraii.

Zelezni¢ni Policie.

Spojené Staty.

Evropska Unie.

zkratka mény polského zlatého.

zkratka mény polského zlatého.
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