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ABSTRAKT
Abstrakt ¢esky

Tato prace se zabyva zivotem lidi s mentdlnim postizenim. Jejich tuzbami, zajmy,
pracovnim uplatnénim, formou bydleni. Teoreticka Cast se zaobird popisem osob
s mentalnim postizenim v jednotlivych ¢astech zivota, modely mentalni retardace,
stavénim jejich cild, volnym ¢asem, pracovnim uplatnénim, socialnimi sluzbami pro lidi
s mentalnim postizenim. V praktické ¢asti je popsan kvalitativni vyzkum. Jeho cilem je co
nejobjektivnéji vystihnout Zzivot lidi s mentdlnim postizenim v ndvaznosti na socialni
sluzbu. V ramci vyzkumu byly pouzity metody — polostrukturovany rozhovor a oteviené

zucastnén€ pozorovani.
Kli¢ové slova:

Mentalni retardace, socidlni péce, chranéné bydleni, chranéna dilna, socialn¢ terapeuticka

dilna, integrace, osobni asistence, kvalitativni vyzkum

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

This work deals with the lives of people with intellectual disabilities. Their desires,
interests, employment application, in the form of housing. The theoretical part deals with
the description of persons with intellectual disabilities in different parts of life, intellectual
disability, their goals by building, leisure, employment application, and social services for
people with intellectual disabilities. In the practical part it describes qualitative research. Its
aim is to objectively capture the lives of people with intellectual disabilities in relation to
social services. The research methods were used — open semistructured interview and

participant observation.
Keywords:

Mental retardation, social care, sheltered housing, sheltered workshop, socially therapeutic

workshops, integration, personal assistance, qualitative research
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UvVOD

Jsem zaméstnana jako pracovnik v socialnich sluzbach a mezi lidmi s mentalnim
postizenim se pohybuji jiz tfinact let. Znam tak jejich Zivotni pfibéhy a snazim se neustale
pochopit jejich prani a tuzby. Stejné jak starnu ja, stdrnou i oni, méni se jejich povahy,

chovéni, navyky i zdravotni stav.

Lidé s mentalnim postizenim jsou upiimni, dokazou byt pracoviti a kamaradsti. Mnozi z
nich maji kladny piistup k Zivotu, snazi se byt prospé$ni pro ostatni a také v néfem
vyniknout. Velmi dobré vysledky jsou znamé ve sportu, néktefi naopak vynikaji
v technice, v chovatelstvi nebo v rucnich pracich. Radi navstévuji kulturni a sportovni
akce. Jsou obdivovatelé mnoha znamych osobnosti. Spousta z nich sleduje politicky a
kulturni zivot kolem sebe, nejsou lhostejni k osudiim jinych lidi, dokazou pomoci lidem
zndmym i nezndmym.

Ve své bakalarské praci bych rada ukazala, jak je dilezitd vychova v roding, jak osoby
S mentalnim postizenim ovlivni dal§i vzdélavani v dospélém véku a jak by si pfali se

osamostatnit v zamé&stnani i soukromém Zzivoté.

Teoretickd cast bakalarské prace uvadi jednotliva stadia mentalniho postiZzeni, modely
mentalni retardace, stavéni cild do budoucnosti, mozné vyuziti volného casu lidi
s mentalnim postiZenim a pracovni uplatnéni, chranéné dilny, socialné terapeutické dilny a

moznost vyuziti socialnich sluZzeb u nas.

V praktické casti bakalarské prace se vénuji zivotu lidi s mentalnim postizenim, ktefi si
vybrali socialni sluzbu socidlné terapeutické dilny Nadéje o. S., pobocky Zlin. Zajimal mé
jejich nahled na zivot, integrace do spolecnosti, volnocasové aktivity, kvality a rozdily
jejich bydleni. Pfi praci jsem pouzila metodu polostrukturovaného rozhovoru a otevieného

zucCastnéného pozorovani v prostiedi, které je pro né ptirozené.

Svym vyzkumem jsem chtéla oteviit otazku, zda je pro dospélé lidi s mentalnim
postizenim vhodnéjsi forma bydleni chranéného s pomoci osobni asistence, nebo nadale Zit
se svou rodinou V pfirozeném prostiedi. Pro sviij vyzkum jsem vybrala vybérovy soubor
uzivatelli v poctu Sesti osob, pfi¢emz tii z nich bydli v pfirozeném prostiedi a tfi z nich

jsou uzivatelé sluzby chranéného bydleni.
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|. TEORETICKA CAST
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1 OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM V JEDNOTLIVYCH
OBDOBICH ZIVOTA

Narozeni ditéte je pro rodice ve vétsiné pripadi velky zazrak. Dité je nova lidska bytost,
ktera ocekava od svych blizkych, lasku a péc¢i. Ne vzdy vsak piiroda nad€li ¢lovéku krasu,
rozum a zdravi. Existuje mnoho odchylek od normalu, které by meély byt okolim
akceptovany a pfijimany. Jednou z odchylek je mentalni retardace, U niz dochazi
k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psychickych
vlastnosti a k porucham v adaptaénim chovani. Pfi¢inou mentalni retardace je organické
poskozeni mozku, a to bud v prenatadlnim, perinatadlnim anebo v postnatalnim obdobi
vyvoje a zivota jedince. Pokud porucha mozku vznikla do dvou let zivota, nazyvame ji
oligofrenie. Pokud dochézi v pribéhu zivota K poskozeni mozku, nazyvame mentalni

retardaci demence. (Svarcova, 2006).

Demenci mizou zpusobit rizna onemocnéni a Grazy mozku, ktera zapii¢inuji nenavratné
zmény poskozeni. Demenci zptisobuje napf. zanét mozku (encefalitis), zdnét mozkovych
blan (meningitis), poruchy metabolismu, intoxikace, nadory na mozku a dusevni poruchy
(Pipekova, 2006).

DalSim terminem je pseudooligofrenie, ktera se nepovaZuje za mentdlni postiZzeni, ale
svymi pfiznaky se mentalni retardaci pfiblizuje. U déti 1 dospélych neni opozdéni vyvoje
dano poskozenim mozku, ale u déti je vyvoj zanedbany jak smyslov¢, tak emocné, u
dospélych je pak pseudooligofrenie zpiisobena emoénimi zménami (Svarcova, 2006). Dle
Pipekové (2006) se pseudooligofrenie objevuje diky Spatnému vlivu prostiedi, nikoli vSak
zméndm v centrdlnim nervovém systému. Na zdkladé nespravného vychovného vlivu,
zanedbavani vychovy ze strany rodi¢i a nezajmu okoli dochazi k psychické deprivaci,
k opozdénému vyvoji feci, motoriky, socialnimu uceni, infantilismu a apatii. Tyto znaky
jsou pak velmi podobné diagnéze mentalni retardace. Protoze vychova déti znamena
pfedevS§im kladny piiklad v chovani svého okoli, jen diky vhodnému vychovnému

pusobeni se daji tyto zmény redukovat, zmirnit a dokonce i odstranit.

Downliv syndrom je nejrozsitenéjsi formou mentélni retardace. Uvadi se, Ze lidi s timto
syndromem je 10 % z celkového pocétu mentalni retardace. Downiv syndrom ma své
specifické vlastnosti, které jsou na prvni pohled ziejmé. Hlava déti je na vétsi, oblicej diky
mensimu, rozvalit¢tmu nosu ma plochy vzhled, déti maji mens$i Usta a vétSinou mensi

velikost usi a o¢i. | kdyz se z pohledu zda, ze jsou mongoloidni, tento zjev zptsobuje
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vyrazna kolma kozni tasa (bilateralni epikantus). Nékteré déti nechavaji oteviené Usta a to
zpuisobuje Casté vycnivani velkého, mohutného jazyku. Krk mivaji o poznani Sirsi a
mohutnéjsi. Velka ¢ast déti s Downovym syndromem miva srdecni vadu a dozivaji se jen
kratkého véku. Koncetiny déti jsou malé a silné, svaly jsou ochablé, maji mensi svalovou
silu a omezenou koordinaci. VétSinou se dorlstaji jen malé vySky. V priméru muzi
s Downovym syndromem se dorGstaji vysky 147 — 162 cm a zeny kolem 135 — 155 cm.
T¢lesnd vaha zavisi na celkovém zivotnimu stylu a vyzivé. U déti s Downovym
syndromem se casto objevuji smyslové vady, mivaji problém se zrakem i sluchem,
nedoslychavost pak mutze zplsobovat dal$i navazujici problémy a to zejména Spatny
rozvoj teci, psychicky a emocionalni vyvoj. Tyto vady dale mohou ovlivnit proces uceni.
Pti¢iny Downova syndromu je neparovy chromozom ¢. 21, neni vSak objasnéno, z jakého
divodu se tento chromozom nepdruje. Tato skuteCnost podle studii neovliviiuje
alkoholismus matky, Zivotni styl, zdravotni stav, pifisun vitamind, drogy ani ostatni
pripadné nemoci matky. Urcitou souvislosti s Downovym syndromem je pouze vék matky.
Vétsi pravdépodobnost vzniku Downova syndromu je vék a to matka star§i 35 let a otec
star§i 50 let. V minulosti déti umirali ve velmi mladém véku, diky vSak novym lékaiskym

metodam se jejich vék ¢im dél vice prodluzuje. (Svarcova, 2006).

Mentalni retardace je stav trvaly, kde pouze vhodnym vychovnym plisobenim lze zménit
psychicky vyvoj jedince. V mezinarodni asociaci pro lidi s mentalnim postizenim
»Inclusion International* se s ohledem na zakladni prava ¢lovéka dohodli na jednotném
nazvoslovi a to, ze pro Clovéka s mentalnim postizenim bude existovat pouze ndzev —
¢loveék s mentalni retardaci (s mentalnim postizenim). StarSi oznaceni jako bylo — mentalné
postizeny, retardovany, defektni apod. se jiz nesmi pouzivat a to piedev§im z etickych

davodi. (Svarcova, 2006).

Diky novym trendiim vychovnych poradct, psychologty, 1ékaiti i pedagogi je psychicky
vyvoj jedince s mentalnim postizenim pozitivné ovlivnén, a to pfedev§im vcasnym
diagnostikovanim, vychovnym piisobenim 1 pfizpisobenim podminek pro Zivot.

(Svarcova, 2006).

Jak uvadi Pipekova (2006), mentalni retardace je vyvojova porucha integrace psychickych
funkci, které ovlivituji ¢lovéka a to po strance dusevni, télesné i1 socidlni. Tento stav je
neménny a nejviditelnéjsi predevsim v procesu uceni. Zavisi na stupni postizeni, jak bude
ovlivnén jejich dal$i vyvoj. Je to predev§im sniZeni intelektovych schopnosti a to bud’

schopnosti myslet, ucit se nebo ptizptsobit se svému okoli.
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V dobach minulych, zvlasté pak pfed rokem 1989 jsme se ve vétSing€ pripadu setkavali
s ptipady, ze narodi-li se v rodin¢ dité se zdravotnim nebo mentalnim postizenim, byla
rodina postavena pied otdzku, zda si dit¢ nechat doma anebo jej odlozit do ustavni péce.
Jen ¢astecné jim byla nabidnuta pomoc ve formé riznych krouzka od ,,Sdruzeni pro pomoc
mentalné postizenych®. Ve vétsSiné piipadi se vSak rodina z divodu socialnich rozhodla
pro umisténi ditéte do ustavni péce. Zastaralé¢ budovy, minimum pomiicek a nedostatecna
péce vsak pro déti znamenala pouhé prezivani. Az na zaCatku devadesatych let se situace
zmeénila. Vznik novych socidlnich zafizeni, dennich i tydennich stacionaiti, chranénych
dilen dal lidem s mentalnim postizenim novy zivotni smér. Tato zafizeni se lidem plné
vénuji po cely den nebo tyden, zadinaji vznikat nové volnocasové aktivity, zvySuje se
jejich pracovni dovednost i samostatnost. Od roku 1995 se zacinaji vyvijet nové trendy
V chranéném bydleni a programy podporovaného zaméstnani. (Matousek, Kolackova,

Kodymova, 2005).

V roce 2006 byl vydan novy socialni zakon ¢. 108/2006 Sb., ktery dal pevna pravidla pro

oblast socialni prace a socialnich sluzeb.

1.1 Klasifikace mentalni retardace

Nejznaméj§i a stdle uznavand je klasifikace podle Wechslera. Piesné urCuje vysi
inteligence podle stupiili 1Q. Inteligence znacné nadprimérna ma 1Q 130 a vySe,
inteligence nadprimérna IQ 120-129, inteligence mirné nadprimérnd 1Q 110-119,
inteligence primérnd 1Q 90-109, inteligence podprimérna 1Q 80-89, inteligence hrani¢ni
inferiorita 1Q 70-79, slabomyslnost (mentalni retardace) ma IQ 69 a niZze. (Svarcova,
2006).

»Mentalni retardace predstavuje vyrazne snizenou urover inteligence. Pri jejich klasifikaci
se V soucasné dobe uziva 10. revize Mezindrodni klasifikace nemoci zpracovana Svétovou
zdravotnickou organizaci v Zenevé, kterd vstoupila v platnost od roku 1992. Podle #éto
klasifikace se mentalni retardace deli do Sesti zakladnich kategorii: lehka mentalni
retardace, stredné tézka mentalni retardace, tézka mentalni retardace, hlubokda mentalni

retardace, jind mentdlni retardace, nespecifikovana mentalni retardace* (Svarcova, 2006,

s. 33).
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1.2 Odchylky ve vyvoji u osoby s mentalnim postiZenim v obdobi détstvi

V prenatdlnim obdobi diky dédi¢nosti dochazi k poruchdm genetického aparatu, které
vedou V progndéze mentalni retardace. Mentalni postizeni, které vznika na zaklad¢
muze vzniknout diky chromozomdalnim odchylkam, kde pocet chromozomu je v odlisné
struktufe. Mentéalni postizeni neni jen zpusobeno dédiCnosti, ale také vznikd diky
negativnimu putisobeni exogennich faktort zptsobenych fyzikalnimi, chemickymi nebo
biologickymi jevy. Po dobu jednoho mésice trva novorozenecké obdobi. V této dobé
dochazi k adaptaci organismu na nové prosttedi a vyvoj ditéte je omezen na zaklad¢ stupné
postizeni. Do jednoho roku Zivota ditéte je stanoven termin kojenecky vék. Je to obdobi
Zivota, kdy dité vyrista a télesné se rozviji. Mentalni retardace v tomto obdobi je odezvou
opozdéného psychického a télesného vyvoje na vSech urovnich v zavislosti na stupni
postizeni. Dfive jsou znatelné zmény ve vyvoji u déti, které maji zdvazngjsi postizeni.
Diagn6zu hluboké mentélni retardace miizeme diagnostikovat jiz v tomto obdobi. Lehci
formy postizeni se pak projevuji malou aktivitou, ospalosti, neklidem a mensi odezvou na
socialni interakci. V pfedskolnim veku se jiz doporucuje pro dalsi rozvoj ditéte odborné
vedeni vychovy pod dohledem psychologil, specidlnich pedagogli nebo fyzioterapeutd.
Obdobi skolni dochazky je pro dité i rodi¢e velmi naro¢né. Na zakladé Skolniho zakona je i
pro tyto déti povinné plnéni Skolni devitileté dochazky, déti s té€z§im stupném mentalniho
postizeni mohou mit $kolni dochazku prodlouzenou o jeden rok. Pro déti je dilezité
zvladnout nejen znalosti trivia, ale 1 socidlni dovednosti. V obdobi dospivani se nedokazou
odpoutat od rodicl, ¢im je postizeni t€z8i, tim jsou socialni vazby vétsi. V obdobi
adolescence dochazi k vyvrcholeni télesnych a duSevnich schopnosti. V zavislosti na
stupni postizeni se dal rozhoduje o budoucich cilech. Lidé s lehkym mentalnim postizenim
jsou schopni se vyucit na né€jakém odborném ucilisti, ziskat vyucni list a ziskat pracovni
vhodnym pracovnim uplatnénim pro tyto osoby je chranéna dilna nebo podporované

zaméstnani s asistencni pomoci (Pipekova, 2006).

V poslednich letech se nové zavadi zaclenovani déti s mentalnim postizenim za pomoci
asistence do tiid zakladnich Skol. Vyhodou téchto integraci je, Ze i zdravé déti si v raném
veéku uvédomi, Ze neexistuji jen zdravi, slySici a vidici jedinci, ale Ze existuji také lidé,
kteti maji ur¢ity handicap, a piesto jsou kamaradsti a téeba i Sikovni v ostatnich hodinach

jako napf. télesné ¢i pracovni vychoveé.
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1.3 Dospélost lidi s mentalnim postiZenim

V obdobi dospélosti zavisi na socialnich a rodinnych podminkéach, jak se jednotlivec zaradi
do spolec¢nosti. Pokud je dospély Clovék siln€ upjaty k rodinnému zazemi, k rodi¢im a
sourozencim a dal§im osobam jemu blizkym, jen stézi si dal zvyka na ptipadné nové
prostiedi. Proto je nutné osoby s mentalnim postizenim integrovat do kolektivu jiz v raném
détstvi, aby si navykli na ostatni jedince i1 kolektivy osob nejen se stejnym postizenim, ale 1
zcela zdravimi lidmi. Dospéli lidé s mentalni retardaci po ukonceni Skolni dochéazky
V navaznosti na jejich postizeni se rozhoduji, jak dal budou pokracovat ve svém zivoté.

Pokud u nich existuje silny vliv rodiny, zalezi spiSe na ni, co se bude s jejich blizkym dit.

Podle Matouska, Kolackové, Kodymové (2005) je soucasnym idedlem sméfovani k tomu,
aby lidé s mentalnim postizenim mohli vyuzivat instituce, jez poskytuji sluzby vetejnosti.
Mysli se tim, aby zili béznym Zzivotem, ktery pfipomind zivot ostatnich lidi bez postizeni.
S tim je spojena myslenka, ze 1idé s mentalnim postizenim by se m¢li stat samostatné;si,
bez vyrazného vlivu rodiny. Podpora ze strany socidlnich sluzeb by méla byt na takové
urovni, aby na ni uZivatel zdhy nebyl zavisly nebo aby ji vyuzival jen v piipadé, kdyz

situaci sam nezvlada.

Pokud jsou lidé s mentalnim postizenim pouze doma, kde se o n¢ staraji jen rodinni
pfislusnici, hrozi velké riziko, Ze nastane doba, kdy se o né¢ nebudou moci postarat, a
nasledné obdobi adaptace na pfipadné nové prostiedi bude pro né psychicky velmi
naro¢né. Tito lidé pak nepoznaji okolni socidlni prostiedi, nové lidi a Casto se o sebe
nedokazou postarat, jelikoz je rodice vychovavali cely Zivot jako déti a vSechno za né
délali, at’ se jednd o hygienu, odivani, stravu apod. Na jednotlivych lidech je velmi patrny
vliv rodiny, néktefi jsou schopni si sami uvafit, jsou vedeni ke sportu, maji zavedené
hygienické navyky, dokazou se postarat o své obleceni, umi pracovat napt. se zahradnim
nafadim. Svym kladnym pfistupem k vychové v rodin€ t€émto lidem pftipravili jednodussi
budoucnost, bez potieby asistence, nebo jen S minimalni pomoci napft. jednou tydné. Tito
lidé jsou pfipraveni pro Zivot v chranéném nebo podporovaném bydleni.

“«

,, Problémem starnoucich rodicu dospélého mentdlné postizeného je obava z budoucnosti

(Vagnerova, 2004, s. 310).

Matky, které se staraji o mentalné postizené dité¢, maji nedostatek ¢asu a dochazi u nich
jen k malym pfilezitostem v socidlnim kontaktu. Ke zhorSeni jejich psychického stavu pak

dochazi pii ztraté svého partnera, piatel, S finan¢nimi problémy a postupné ztracejici
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nedostatek sily pfi péci o svého potomka. Védomi, ze se maji o koho starat, ze i kdyz jejich
dit€ je dospély ¢i starnouci Clovek, jim dava smysl zivota, ale také obavy z nezvladnuti
situace. Osamostatnéni od rodiny je slozité hlavné pro mentalné postizené a v nékterych
piipadech jen tézko dosazitelné. Tito lidé nikdy neméli potfebu samostatného Zivota a
novou situaci by jen s tézkosti sami zvladali. Vyskytuje se i Cast&ji izolace rodiny od
socialnitho déni kolem nich. V rodin¢ dochazi k vytvoreni socidlnich roli, kdy dit¢ byva
V pozici zavislého. Tento fakt byva hlavnim kritériem v prekdzkach osamostatnéni,

v piipad¢ kdy dochazi ke ztrat€ obou rodict (Vagnerova, 2004).

Pii dlouhodobém sledovani rodin, které pecuji o postizené déti v CR a podle zkusenosti
terénnich ¢i kontaktnich socialnich pracovnikll je prokazovano, Ze pecujici rodiny jsou
v mnoha piipadech znevyhodnény a ohrozeny skrytou chudobou ¢i psychosocidlnim a

materialnim nedostatkem. Casto diky pietizeni dochéazi k rozpadu rodin (Novosad, 2009).

Diky mnoha statnim i nestatnim organizacim, které spojuje jedno slovo a to — ,,lidé se
zdravotnim postizenim®, se rodice se svymi détmi mohou setkavat na riznych spole¢nych
akcich, postupné si pfedavat informace, nazory 1 rady. Internetové Stranky
http://www.firmy.cz/Instituce-a-urady/Neziskove-a-humanitarni-instituce/Neziskove-

organizace/Pro-zdravotne-postizene, nabizi mnoho kontakti na jednotlivé organizace,

které tyto sluzby poskytuji s ohledem na vékovou hranici uzivatelti a druhem nemoci.

1.3.1 Vytycovani cili u lidi S mentalnim postiZenim

., Toho, co bychom chtéli a ¢eho bychom chtéli dosdhnout, je v Zivoté mnoho. Je toho
nepomeérné vice, nez jsme schopni svymi silami zajistit. To je jeden z ditvodii, proc je treba

Z takto nepredstavitelné Siroké nabidky cilu vybirat — a to lze ruznym zpusobem.’

(Kiivohlavy, 2004, s. 38)

V zivoté lidi s mentalnim postizenim je vyty¢ovani cili do budoucnosti slozité. Casto
vubec si nedokdzou piedstavit, co by je bavilo, ¢im vyplni volny ¢as nebo které¢ moznosti
volby maji vyuzit. Ve velké nabidce poskytovanych sluzeb se sami bez pomoci asistence
nebo poradenstvi nékterého ze socidlnich pracovnikli okresni zpravy socidlniho
zabezpeceni neorientuji. Jen velmi malo lidi si vyhledd nabidku sluzeb pomoci internetu.
Z hlediska integrace lidi s mentalnim postizenim je stale nedostatek terénnich socialnich
pracovnikd, kteti by sami vyhledavali osoby s mentalnim postizenim a pomohli jim

nabidnout pfipadné socialni poradenstvi a socialni sluzby, které by jim vyhovovaly, dale



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

by poskytli pomoc ve vyfizovani socialnich davek a feSili problémy souvisejicimi

S jednanim na ufadech, bankach apod.

Koncepci vlastni poradenské prace je nahradit pfehnanou péci a planovani klientova Zivota
vzajemnou souhrou dvou rovnopravnych obcanti — klienta a pracovnika. V rdmci
poradenstvi je nutné mapovani situace, depistaz lidi s neuspokojivymi socidlnimi
podminkami, analyza klientovych potieb, ndvrhy vyteseni situace, volba a realizace planu

a je-li potieba doprovod klienta. (Novosad, 2009).

Poradenstvi je spoluprdce mezi klientem a pracovnikem. Pomoc se rozviji na zékladé
klientovych potieb, pracovnik jej motivuje pro vlastni vypotradani potfeby. Klient ma pred
sebou piekazky, které jsou pro n¢j neptfekonatelné, ale na zdkladé poradenstvi
pracovnikem formou informaci, rad, nadvodl ¢i ndmétd nachéazi pro svoji zivotni piekdzku
cil cesty. Na zdklad€¢ rozhovoru s poradenskym pracovnikem se mohou domluvit na

ptipadnych schiizkach, hledat spole¢né cil (Ulehla, 2005).

Cilem poradenské prace je v zdkladni roviné dosazeni klientova zdravi v ramci jeho
socialniho prostiedi, v némz Zije. K dosaZeni cill je dilezitd komunikace, at’ verbalni nebo
neverbalni, plnohodnotné zmény v Zivoté klienta, organizacni opatfeni, zprostfedkovani

nasledné péce. V roving individudlnich cilii se ptimo jedna o ptipadovou studii klienta, kde

vvvvv

Jiz tfada zafizeni, ktera poskytuje socialni sluzby, se vénuje tak zasadni sluzbé jako je
socialni poradenstvi. JelikoZ se 1idé v jednotlivych organizacich znaji, je pro né pfirozené
pozadat o socidlni sluZzbu — poradenstvi. Diky novym metoddm se€ VvV ramci organizace

vytvorili skupiny osob, pro které je tzv. kli¢ovy pracovnik podporou i radcem.

Dulezitou slozkou osobnosti kazdého ¢lovéka je sebepojeti, které je u osob s mentalnim
postizenim ovlivnéno mySlenim a omezenou schopnosti pochopit, napf. v ¢em jsou
rozdilni od ostatnich. Z tohoto diivodu jejich sebehodnoceni neni zcela objektivni, nejsou
sebekriti¢ti, ¢asto si stavéji vyssi cile, nez zvladnou. Diky tomu jsou odkazani na nazory
svého okoli po cely zivot. Tyto nazory piijimaji vzdy pozitivné a jednoznacné. Jsou snadno
ovlivnitelni, na druhé strané¢ nedokdzou pochopit kritiku na svoji osobu. Pozitivni
sebehodnoceni je kladnym prvkem v jejich zivoté, protoze jim nabizi ur¢itou motivaci

(Vagnerova, 2004).

Pozitivni sebepojeti pak klade piekdzky ve stavéni cili do budoucna. Je velkym

problémem, kdyz clovék s mentalnim postizenim si vyhledavad pracovni uplatnéni a
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nechdpe, ze jim pozadované pracovni misto je pro néj nerealné. Spokojenost se sebou
samym, hlavné v postaveni téla, verbalni i neverbalni komunikaci, pak muze pro ostatni

byt az smeéSna nebo piinejmensim nepiijatelna.

1.3.2 Pracovni uplatnéni lidi S mentalnim postiZenim

,Jednou 7 nejzavaznéjsich otazek tykajicich se osob s mentdalnim postizenim je
problematika jejich zaméstnavani. Uplatnéni osob s mentdlnim postizenim na pracovnim
trhu ovlivituje jejich socialni situaci z nékolika hledisek. Nejde jen o ekonomickou situaci,

socidlni statut, ale také o vlastni seberealizaci* (Pipekova, 2006, s. 293).

Osoby s mentalnim postizenim jsou odbératelé socialnich davek — ve Vétsingé pripada
plného invalidniho diichodu a pfispévku na péci. Tyto davky hlavné mladSim lidem vSak
nesta¢i pro jejich zdjmy a pfani. Radi by si ptfivydélali néjakou ¢innosti, chtéli by byt
prospesni, prace by napliiovala jejich cile integrace.

Jednou z moznosti 0sob S mentalnim postizenim je zaméstnani V chranénych dilnach.
Chranéné dilny jsou zfizovany nestatnimi organizacemi a maji za ukol navratit pocit
pracovniho uplatnéni, seberealizace, uziteCnosti. Diky této praci se zaméstnanci
chranénych dilen u¢i pojem pracovni doba, odpovédnost za provedenou praci, uci se
pracovnim dovednostem a socidlné¢ pracovnim navykiim. Za svou praci dostavaji plat,
ktery je smluvné dany a ten je velkou motivaci pro zvySeni vykonu. V chranéné diln¢
pracuji pod vedenim pracovnich terapeuttl, kteti nad jejich ¢innosti vykonavaji dohled a
ptfipadné jejich vyrobky dokonci. Vyhodou chranénych dilen je volné pracovni tempo
Vv zavislosti na postiZzeni jedince, pracovni asistence terapeutll a jednoduchd manudlni
pracovni Cinnost. BohuZel v poslednich letech je zaznamendn velky ubytek chranénych
pracovist’, které byli pro lidi s mentalnim postiZenim velmi prospés$né, jak po ekonomicke,

tak po socialni strance.

Vyznam pracovniho mista neni prospésny jen pro 0S0by s mentalnim postizenim, ale i pro
firmy, které jsou ochotny c¢lov€ka s mentalnim postizenim zaméstnat a maji pro to
vytvoiené podminky. Na internetovych portalech je mnoho rad a piispévku k diskuzi, které
radi zaméstnavatelim, jaké vyhody jsou v pfipadé, kdyz zaméstnaji osoby se zdravotnim
postizenim. Napf. na strankach www.poradna.préce.cz jsou informace pro zameéstnavatele:
- ..zamestnani lidi se zdravotnim postizenim skyta pro firmu moznosti danovych odpisii a
dotacnich prispévkii. Zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim navic uSetrite penize,

které odvadite ve formé nahradniho plnéni. N pripadé zaméstndavani osob se zdravotnim
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postizenim miizete uplatnit slevu na dani: az 18 000 K¢ rocné u osob castecné invalidnich
a zdravotné znevyhodnénych, az 60 000 K¢ u plné invalidnich osob (tzv. osoba s tézsim
zdravotnim postizenim). Konkrétni vyse slevy je vedle stupné postizeni zavisla na poctu
hodin, které zaméstnanec pro zaméstnavatele v daném roce odpracoval, tj. zda pracoval na
plny ¢i kratsi uvaze .

Dal$imi moznostmi jsou dotace od ufadii prace, kde zaméstnavatel miize dostat piispévek,
pokud zaméstna obc¢ana se zdravotnim postizenim. Tento pfispévek kryje mzdové naklady
zaméstnavatele, ktery pfipravuje obCana k pracovnimu uplatnéni nebo piispivd na
odbornou pomoc asistenta a to az po dobu 24 mésici. Také moznosti ptispeévkl jsou pro
vytvofeni novych pracovnich mist a provozu chranéného pracovniho mista. Utady prace
poskytuji pfispévek na nové chranéné pracovni misto, které musi byt provozovano
nejmén¢ dva roky ode dne sjednaného v dohod¢ s ifadem prace. Zaméstnavatel muize

zazadat o prispévek i na provoz chranénych dilen (www.poradna.prace.cz).

Chranéné dilny jsou velmi vhodnou formou zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim.
Chranéna dilna je zfizena, pokud v ni pracuje vice jako 60% lidi se zdravotnim postiZzenim.
Diky podobnému handicapu se zde lidé citi bezpecné€, prace i pracovni podminky jsou
prizptisobeny zdravotnimu postizeni. Tito lidé jsou pak Stastnéjsi, maji radost, Ze jsou
integrovani. Pracuji v kolektivu, kde vznikaji pratelské vztahy a diky praci ¢asto nachazeji
i své zivotni partnery. V chranénych dilnach jsou zameéstnani odbornici z oblasti socialni, a
proto jsou zde poskytovany i poradenské sluzby, kde se snazi zaméstnanci pomoci nejen
V pracovnich problémech, ale i v ostatnich strankach bézného Zivota. Casto malickosti jsou

pro lidi s mentalnim postizenim nepiekonatelné.

Jednou z moznosti pracovniho uplatnéni je socialné terapeuticka dilna. Tyto dilny jsou
zfizovany nestatnimi organizacemi za U¢elem jednak pracovniho uplatnéni, ale hlavné pro
naplnéni volného Casu uzivateli sluzby. V socialné terapeutické diln¢ zalezi na uzivateli,
jakou praci si vybere. DO prace nemusi chodit pravidelné, asistenti jsou napomocni ve
vSech pracovnich aktivitich. Svym kladnym pfistupem wuzivatele motivuji k praci,
poskytuji poradenské sluzby v rdmci zafizeni i mimo né. Vyhodou socidlné terapeutické
dilny je vyuka pracovniho navyku, pracovnich dovednosti a také motivace pro pracovni
uplatnéni. Jelikoz se jedna o manualni ¢innost, je procvicovana motorika rukou uzivateld.
Uzivatelé jsou vedeni k samostatné ¢innosti, maji radost, kdyz se jejich vyrobky ostatnim
lidem libi a radi je nabizeji k prodeji. Casto si vyrobky sami prodavaji na prodejnich akcich

nebo jsou tyto vyrobky nabizeny v obchodnich sitich. Nevyhodou je ekonomicka stranka
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zaméstnani, jelikoz uZzivatel za praci v socialné terapeutické diln¢ nedostava plat a tim se u

mnoha z nich sniZuje motivace pro praci.

Pipekova (2006) uvadi, jak velky vyznam ma prace pro Cloveéka. PredevSim poskytuje
ekonomickou nezavislost a vy$$i Zzivotni standart, dale pozitivné pusobi na jeho
seberealizaci a sebeurCeni. Pohled na clovéka se zdravotnim postizenim, ktery je
zaméstnan, vyrazné ovliviiuje postoje spolecnosti vici lidem se zdravotnim postizenim.
Pracovni misto, které¢ zameéstnavatel vytvoii pro Clovéka se zdravotnim postizenim je
dalezitou soucésti integrace zaméstnancii. Prace napomahé clovéku se rozvijet, vytvaret
nové dovednosti, kompetence a intelektové schopnosti a navic placena prace vysvobozuje

¢lovéka v zavislosti na socialnich davkach.
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2 VOLNY CAS LIDi S MENTALNIM POSTIZENIM

Lidé s mentalnim postizenim diky malému pracovnimu uplatnéni maji mnoho volného
Casu. Je na kazdém, jak s nim nalozi. Zalezi i na zdravotnim a mentalnim postizeni, na
jejich fyzickém a psychickém stavu, na tom, kolik maji sily pro volnocasové aktivity.
Opét je rozdil, vjakém prostiedi Clovék se vyvijel a zije. Pokud cely zivot vyrtsta
V Gstavnim zafizeni, je volny ¢as vyplnény vétSinou profesionalné pod vedenim pracovnikli
Vv pfimé péci. Vliv ustavniho prostiedi je zfejmy na povaze kazdého Clovéka. VétSinou se
v dospélém ve€ku nedokazou sami rozhodnout, co budou dé&lat, jsou vice méné

nesamostatni.

Posledni dobou se v ustavnich zafizenich mnoho zménilo. Diky novému socidlnimu
zakonu, dobrym technickym podminkdm, finanénimu zabezpeceni i zvySujicimu se poctu
vysokoskolsky vzdélanych lidi nastava doba, kdy lidé s mentalnim postizenim maji veétsi
volnost, vétsi prostor pro vlastni tvofivost. Je nastaven systém individualniho pldnovani,
monitoring, intervence i krizové intervence. Uzivatelé pobytové sluzby maji moZnost

vybéru, nejsou do ni¢eho nuceni a jsou postaveni pied vybér moznosti.

,Integrace je plnym zaclenénim a splynutim osoby s postizenim se spolecnosti.
Predpokiada samostatnost, nezavislost jedince, jenz nevyzaduje zviastni ohledy nebo

pristupy ze strany prirozeného prostredi* (Novosad, 2007, s. 21).

ey

Lidé s mentalnim postizenim Zijici V domacim prostfedi maji volny cas vétSinou spjaty
s volno€asovymi aktivitami rodiny. PredevS§im zalezi na zdjmech rodi¢ti, kam budou svého
potomka sméfovat. Z praxe je znamo, ze pokud jsou rodice star§iho véku, jakoby i jejich
dité starne s nimi. Piebird jejich navyky, setkava se s generaci starSich lidi a podle toho se
odviji jejich volny €as. Svym pfistupem k nemocem piendSeji tyto myslenky na druhé.
Naptiklad 1 ve svém stfednim véku uz u sebe nachdzeji zdravotni problémy, které se
objevuji az ve véku potencionalné starych obcanti. Zacinaji se u nich objevovat prvky
stafecké demence. Oblékaji se podle svych starych rodict, piebiraji prvky jejich
komunikace. Ve své neverbalni komunikaci pievlada starostlivy vyraz, malo kdy se

dokazou radovat ze Zivota.

,Adaptace je o néco nizsi faze ¢i stupen socializace a charakterizujeme ji jako schopnost
handicapovaného jedince prizpiisobovat se socialnimu prostredi, komuniteé, spolecenskym

podminkam® (Novosad, 2007, s. 22)
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Lidé s mentalnim postizenim, Kteti maji rodi¢e mladsi, jsou aktivnéj$i. Vliv vychovy a
rodinné pohody je znat na jejich chovani. Vyhledéavaji kulturni zivot, své vrstevniky, radi
sportuji, libi se jim moderni hudba, radi se moderné oblékaji. Jsou motivovani pro pracovni
aktivity a socialni sluzby, které nabizeji rliznad nestatni zafizeni. Snazi se osamostatnit

formou privatniho nebo chranéného bydleni.

2.1 Socialni sluzby pro 0soby s mentalnim postiZenim

2.1.1. Zakladni druhy a formy socidlnich sluZeb

Zakladnimi druhy a formy socialnich sluzeb jsou socialni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socialni prevence. Jejich hlavnim poslanim je predev§im pracovat se zaméfenim

na osobu (socialni zakon ¢. 108/ 2006 Sb.).

,, ...nevychdzet z predstav o tom, jaci by lidé meli byt, nybrz z toho, jaci jsou, a z toho, jaké

Jjsou jejich moznosti... “ (Portner, 2009, s. 15).
2.1.2. Formy poskytovani socialnich sluzeb

Formy poskytovani socialnich sluzeb jsou pobytové, které jsou vzdy spojeny s ubytovanim
Vv zafizenich socidlnich sluZeb, ambulantni u kterych osoba do zafizeni pouze dochazi a

terénni, které jsou sluzbou pro osoby V pfirozeném rodinném prostedi (socialni zakon ¢.

108/2006 Sb.).
2.1.3. Zafrizeni socialnich sluZeb urc¢ené pro osoby s mentalnim postiZenim

Na zaklad¢ poskytovani socialnich sluzeb se ziizuji pro lidi s mentalnim postiZenim centra
dennich sluzeb, denni staciondie, tydenni staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem a chrdnéné bydleni

(socialni zakon ¢. 108/ 2006 Sb.).

2.1.4. Sluzby socialni péce

,Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do béiného Zivota

spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi a

zachdzeni* (socidlni zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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Sluzby socidlni péce pro lidi s mentdlnim postizenim dle nového socidlniho zdkona ¢&.

108/2006 Sb. jsou:

Osobni asistence — je terénni sluzbou pro osoby se snizenou sobéstacnosti, které potiebuji
pomoc jiné fyzické osoby. Tato socidlni sluzba zajistuje pomoc pii béznych problémech
denniho rezimu, pfi osobni hygiené, zajisténi a pfipravy stravy, chodu domécnosti,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢nosti, pomoc pii uplatiiovani prav a zajmda.

Pecovatelska sluzba — je terénni nebo ambulantni sluzba zajistujici zakladni poticby,

zajisténi stravy, chodu domdcnosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecnosti.

Podpora samostatného bydleni — je terénni sluzbou, kterd zajistuje chod domacnosti,
vychovné, aktivizac¢ni a vzdélavaci ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav a z4jm1.

Odlehéovaci sluzby — je terénni, ambulantni nebo pobytovou sluzbou pro osoby, které
celoro¢né pecuji o osobu blizkou. Cilem sluzby je zajistit pecujici osobé odpocinek, ktery

je nedilnou soucasti Zivota.

Centra dennich sluZzeb — jsou ambulantni sluZbou, kterd zajiStuje osobni hygienu,
poskytuje stravu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovava styk se
spolecnosti, poskytuje socidln¢ terapeutické Cinnosti a pomahd pii uplathovani prav a

opravnénych zajmu 1 obstaravani osobnich zalezZitosti.

Denni stacionare — jsou ambulantni sluzbou, ktera poskytuje pomoc pii zvladani béznych
ukonli péce, pomoc pii hygiené, poskytuje stravu, vychovné, vzdélavaci a volnocasové
aktivity, zprostfedkovava socialni kontakt, poskytuje socialn¢ terapeutickou cinnost a

pomaha pfi uplatiiovani prav, zajmi a osobnich potieb.

Tydenni stacionare — jsou pobytovou sluzbou, kterd poskytuje ubytovani, stravu, pomoc
pfi zvladani denni potieb, pomoc pii hygiené, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovava kontakt se spolecnosti, poskytuje ¢innost socialné terapeutické dilny a

pomaha pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Podle Matouska (2007) byly az do roku 2006 tustavni zafizeni pro tézce zdravotné
postizené obCany rozdéleny na ustavy pro télesné postizenou mladez (tj. pro déti od 3 let
do ukonceni ptipravy na povoléani), tstavy pro télesné postizenou mladez s pridruzenym
mentalnim postizenim, Ustavy pro télesn¢ postizenou mladez s vice vadami, ustavy pro

mentalné postizenou mladez (pro vék od 3 do 26 let, mohou byt i pro starsi), ustavy pro
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télesné postizené dospélé obCany (po ukonceni povinné Skolni dochdzky, ptipadné
pfipravy na povolani), Ustavy pro télesné postizené dospélé obcany s pfidruzenym
mentalnim postizenim, ustavy pro télesné postizené obcCany s vice vadami, Gstavy pro
smyslové postizené dospé€lé obcany, ustavy pro chronické alkoholiky a toxikomany, ustavy
pro chronické psychotiky a psychopaty. Obecnym problémem ustavnich zafizeni pro
postizené byl nedostatek odborné péce. Ve svych sluzbach byla poskytovana jen zakladni
pomoc 0 osobu, jejich fyziologické potieby. Naproti tomu lidem s niz$im postizenim byla
poskytovana nadbyte¢na pomoc, kterd omezovala jejich individualni rozvoj. Ustavni

zatizeni se blizili k 1ékarskému piistupu, ktery ¢loveéka vychovaval k zavislosti na zatizeni.

Novy smér socialnich sluzeb ukézal az socialni zakon ¢.108/2006 Sb., ktery sjednotil
jednotliva Gstavni zafizeni a poskytl pouze dvé kategorie. Jedna se o domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim a domovy se zvlaStnim reZimem (pro osoby chronicky duSevné
nemocné, zavislé na navykovych latkach, osoby s demenci). Socialni zakon také meéni
terminologii klient — uzivatel, zafizeni - poskytovatel sluzeb, vychovatel - pracovnik

Vv socidlnich sluzbach, vymezuje praci a vzdélani socidlniho pracovnika.

Dalsi sociélni sluzbou, ur¢enou pro lidi s mentalnim postiZenim je chranéné bydleni. Je to
forma bydleni, ktera za pomoci osobni asistence pomaha ¢lovéku individualné se rozvijet,
podpofit jej vintegraci do spolecnosti. Clovék se odvaze od tustavnich zafizeni, od
medicinalniho zptisobu Zivota. Diky chranénému bydleni si clov€k s mentalnim postizenim
zafidi své bydleni dle svych pfedstav, stard se o bézny chod domacnosti, sam si vafi, pere,
nakupuje, hospodaii se svymi penézi. VSe co potiebuje a zvladne, si sam vytidi. Pokud

nekterou z ¢innosti neni schopen zvladnout, pozada o sluzbu osobni asistence.

Chranéné bydleni je urCeno pro lidi, ktefi jiz dosdhli plnoletosti a dosud vyrtstali
V ustavnim zafizeni. Je také pro osoby, které Zili v roding, ale z divodu tmrti rodich
nedokézou samostatné zit a vést domécnost. Také pro ty, kteti sice Ziji v dobrém rodinném
zazemi, ale jiz z rodinnych divodil tam nadale nemohou piebyvat a pro ty, ktefi se chtéji

sami osamostatnit.

Chranéné bydleni je terénni sluzbou, kterd je poskytovand osobdm se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
dusevniho onemocnéni a potiebuji asistenci jiné fyzické osoby. Smyslem chranéného
bydleni je podpofit ¢lovéka v jeho sobéstacnosti, aby mohl zit ve svém, najemnim nebo

organizaci poskytnutém byté (Novosad, 2009).
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Jak uvadi Matousek (2007) mohou lidé, ktefi nejsou schopni samostatného bydleni vyuzit
nabidky chranéného bydleni, které jsou zfizovany nestatnimi organizacemi. Jedna se o
pobytovou formu, ktera zajiStuje pro uzivatele sluzby ubytovani i stravovani, pomoc

v domdcnosti a poradenskou sluzbu véetné kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Podobnou formou bydleni je podporované bydleni. Je to socialni sluzba, ktera slouzi jako
startovaci sluzba, ur€end pro lidi, kteti se chtéji do jednoho roku osamostatnit. Tato sluzba

je zaméfena na osvojeni dovednosti a kompetenci (Novosad, 2009).

Respitni péce je ulevovou, odlehcovaci, zastupnou péci, kterd je urcena pro rodiny osob,
které celorocné pecuji o osoby se zdravotnim postizenim. Vychazi z ptedpokladu, ze kazdy
¢lovek potiebuje si obcas odpocinout, mit volny Cas, realizovat své potteby a z4jmy. Proto
je nutné, aby na urcitou piedem domluvenou dobu pievzal péci asistent nebo pecovatelka

(Novosad, 2009).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CILVYZKUMU

Hlavni cilem mé prace je poskytnout obraz zivota lidi s mentadlnim postizenim, jejich
piipadné rozdily mezi zivotem V rodinném zazemi a chranéném bydleni, jejich vyuziti
volného Casu, jejich pfani a touhy. V praci pojednavam o vyznamu socidlni sluzby pro lidi

S mentalnim postiZzenim, o pracovnim uplatnéni i volnocasovych aktivitach. Chcei ukazat na

vvvvvv

vvvvvv

aktivni a srovndni zivota lidi, ktefi jsou uzivatelé socidlni sluzby chranéného bydleni

S osobni asistenci.

3.1 Vyzkumna strategie
Vzhledem ke zkoumané problematice jsem v praci pouzila kvalitativni vyzkum.

Kvalitativnim vyzkumem se rozumi riizné piistupy, metody a techniky, které se vyuziji ke
zkoumani pedagogickych jevil. Tyto metody slouzi k podrobné kvalitativni analyze. Rozdil
od kvantitativniho vyzkumu spociva v hloubce zkoumanych jevi, které jsou podrobné
rozebirany. Pfi vyzkumu kvalitativnim se tazatel a pozorovatel predevsim orientuje na
subjekt a v humanitarni oblasti timto subjektem jsou vzdy lidé. Na zacatku vyzkumu je
vzdy obsahly popis oblasti, ve které se pozorované 0Soby nachazeji. Ziskana data se
postupné v préci interpretuji a jsou pocatecnim bodem pro plénovani a realizovani dalsi
etapy. Vyzkum se realizuje vzdy v pfirozeném prostiedi, které je vzorku osob znamé. Pti
kvalitativnim vyzkumu dochazi k zobectiovani dat, jelikoz nevznikaji automaticky, ale
postupnym vyvozenim urcitych metod. V ramci kvalitativniho vyzkumu miize vyzkumnik
pouzit nékolik vyzkumnych plant, které mu pomohou dostat se k jddru problému. Jsou to
predevSim analyza konkrétnich ptipadi, kterd zkouma jednotlivé jevy do vétsi hloubky,
analyza dokumenti, vyzkum jednani, pifi némz zkoumané osoby vystupuji spiSe jako

partneii vyzkumnika a terénni vyzkum. (Manak, Svec V., Svec S., 2005)

Pro sbér dat jsem pouzila polostrukturovany rozhovor a pozorovani zucastnéné. Pro
polostrukturovany rozhovor jsem vytvofila zaznamovy arch spiedem piipravenymi
otazkami, které jsem podle potieby doplnila doplnovacimi otdzkami. Pti vyzkumu formou
rozhovoru jsem pouzila audiotechniku u tfi respondenti. U tii respondentli jsem tuto

techniku nepouzila, a to z divodu pozadavku respondentti rozhovor nenahravat.
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Rozhovor:

,Interview (rozhovor) je velmi stara a casto pouzivana metoda dotazovani
V pedagogickom vyzkume, vyvoji alebo vo vyhodnocovani (evalvaci) na zistovanie
Specifickych a podrobnych informdcii o osobnych znalostech (co osoby vedia, jako
nazerajii alebo naopak), o hodnotovych postojoch (jako o com zmyslaju ¢i nezmyslaju) a o
ich preferencich (co maju radi, co si cenia, ¢o chcu a potrebuju alebo naopak) pomocou
série ustnych otdzok vhodnych na rieSenie zvoleného problému skimania“ (Manak, Svec,

V., Svec, S., 2005, s. 39).
Pozorovani:

,,Pozorovani je metoda zalozena na sledovini smyslové vmnimatelnych jevu, jednd se
zejména o chovadni osob, o urcité cinnosti jedincu, pripadné okolnosti téchto cinnosti, o
prostredi, ve kterém se odehravaji ¢innosti osob, nebo jevy, ale i predméty, se kterymi tyto

osoby pracuji. “ (Manak, Svec, V., Svec, S., 2005, s. 57).

V béZném zivoté pozoruje ndhodné€, pouze nas ovlivituji subjektivni pocity. Pokud vSak
pozorujeme védecky, je dilezité pozorované jevy hodnotit objektivné, nejlépe ve vetsim
poctu pozorovatelt. Dulezité role pfi pozorovéani jsou v piesnosti a spolehlivosti. Pii
pozorovani je dilezité brat v ivahu cil pozorovani, predmét pozorovani, tj. osoby, ¢innosti,
predméty a prosttedi, ¢asové hledisko frekvence a intervali pozorovani, zplsobu
pozorovani z hlediska osoby pozorovatele, pozorovacich nastrojii, zaznamenavani a

vyhodnocovéni pozorovani (Maiidk, Svec, V., Svec, S., 2005).

Pozorovani zucastnéné

Pozorovatel je v uréitou dobu pfitomen se skupinou, kterou chce pozorovat, aniz by
pfedem upozornil na svilij zdmér. Vykonava se skupinou stejné aktivity a diky této ¢innosti

pozoruje jevy, které by byly jinak nedostupné (Manak, Svec, V., Svec, S., 2005).

3.2 Misto Setreni

Misto Setfeni jsem situovala do zatfizeni socidlni sluzby Nadégje o. s., pobocka Zlin, které se
nachazi na ulici Bfi Sousediki 349 a jeho druhé stfedisko na adrese Dily IV/3692 ve Zliné.
Zatizeni nabizi socidlni sluzby pro lidi s lehkym a stiedné téZkym mentalnim postizenim.

Poskytuje socialni sluzby 52 uzivateltiim.
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Nadg¢je 0. s., pobocka Zlin je nestatni neziskova organizace, jejiz ¢innost je zaméfena na
celoro¢ni socialni sluzby v Domé Nadgje Zlin, jako je priprava mladych dospélych lidi na
samostatny zivot v chranéném bydleni, osobni asistenci v chranénych bytech, pracovni
rehabilitaci a terapii v socialn¢ terapeutickych dilnach, pracovni rehabilitaci v integrované

kavarné, volnocasové aktivity, vylety a kulturni akce.

Socialné terapeuticka dilna dava lidem smysluplné naplnéni svého volného ¢asu, pomaha
jim rozvijet své schopnosti a dovednosti. Hlavni naplni dilny je ruc¢ni pleteni kosikt, Siti
drobné¢ galanterie a hracek, ru¢ni pleteni koberc Vv tkalcovské diln€, vyroba svicek
z v¢eliho vosku nebo ruéni prace pro ostatni pravnické subjekty. Pti vstupu do zafizeni se

muze ¢lovék sam rozhodnout, co by ho bavilo a na kterou préci by stacil.

Pleteni koSikii je naro¢na prace, kterou zvladne vice méné jen uzivatel s dobrou
motorickou zru¢nosti. Kosiky zde pletou z materidlu pedig, §¢ém a prouti. V jarnich
mesicich pak ¢lenové dilny vyjizd€ji si osobné nafezat vrbové prouti, které jesté neni
obrostlé listim a z néj pak zru¢ni kosikafi pletou velikonoc¢ni tatary i koSiky. Pfi pleteni
kosikl jsou uZivatelé vybaveni ochrannymi pracovnimi pomiickami, jako jsou zéstéry a
pokud je nutné i ochranné pracovni bryle. Pro pleteni pouzivaji pracovni pomtcky, jako
jsou zahradnické nlizky, Spice, jednotlivé dfevéné formy a stojany na formy. Material pred
vlastnim pouzitim namaceji z davodu pruznosti. Kosikarska dilna je uceleny kolektiv, kde
panuje dobrd nalada, pii praci si zpivaji nebo probiraji bézna denni témata Sirokého

charakteru.

V Sici dilné pracuji méné zrucni uzivatelé, ktefi nemaji silu a maji jen malou motorickou
zrucnost. Pfi pfiprave Siti se sami rozhodnou, co v dany den chtéji délat. VEtSinou se jedna
0 drobné piipravné prace, jako je obkresleni vzoru na latku, vystiihovani jednotlivych ¢asti
vyrobku, stfihani molitanu jako naplné do polStatkli nebo vycpavani jednotlivych c¢asti
vybiraji jednotlivé latky, které pouziji pti vyrobé. Pti vlastnim pozorovani zjist'uji, ze prace
je velmi bavi, maji radost z vyrobenych vyrobkil a radi se s jednotlivymi novymi vyrobky

chvali.

Tkalcovska dilna je vybavena sedmi tkalcovskymi stavy. Pro vlastni tkani je vyuzivano
bavinénych ostfihli ve tvaru prouzkl. Jednotlivé prouzky materidlu se pak provlékaji
osnovou a za pomoci pedalt jednotlivé tady stiidaji. Pied vlastnim tkanim si uzivatelé

material ptedem pfipravuji, jednoti a sestfihavaji. Pracovni terapeut jim poméaha s vybérem
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jednotlivych barev pfi samostatném zacatku vyroby. Po zaskoleni si jiz uzivatel sam uréuje
tempo vyroby i jednotlivé pracovni postupy. Uzivatelé radi vychazeji vstiic zdkaznikim a
velmi radi se chvali, kolik jest¢ musi zvladnout zakazek. Ptfi samostatné praci pracovni
terapeut pouze pomaha pii navlékani osnovy bavinénou pfizi. Po vytvofeni pozadované
délky koberce si uzivatel koberec ze stavu sdm odstiihne a jednotlivé osnovni nité svaze.
V tkalcovské diln¢ je uceleny kolektiv, ktery pravidelné chodi do tzv. prace a jen

minimalné chybi vétSinou ze zdravotnich davodi.

Ve svickarské dilné je nejvetsi pohyb v zimnich mésicich, kdy je na vnitinim trhu
poptavka po svickach. Dilna pracuje predevsim s pfirodnim vcelim voskem, ktery ma
jemnou atypickou viini po medu. Vyrobky rozdé€luji na svicky lité a motané. Pro lité svicky
se vyuzivaji pryzové formy, které jsou nezbytné pro tuto vyrobu. Po zahtati vosku na vyssi
teplotu je v€eli vosk vlévan do predem piipravené knotem vybavené formy. Po nasledném
ztuhnuti je forma rozeviena a vyrobek vyjmut. VéEtSinu ruéni prace jsou jiz klienti schopni
udé€lat sami. Pracovni terapeut jim pouze pomaha pii dokoncovacich pracich. V diln¢
panuje kamaradska nalada, radi diskutuji o aktudlnich otazkach dne, o problémech, které je
potkali. Navzajem si pomahaji, jsou u nich vidét rozdilné pohledy na Zivot, jejich piani,
potieby a ptipadné planovani do budoucna. Pracovni terapeut bere v Givahu jejich

rozdilnost, schopnost se soustiedit a piihlizi k jejich stupni postizeni. Pokud je uZzivatel

unaveny, je mu nabidnuta jind ¢innost nebo odpocinek.

Dalsi z moznosti pracovnich aktivit je integrovana kavarna ,,U Véelky*, kde se uzivatelé
uc¢i stolniceni, obsluze zakaznikil, prodeji a baleni vyrobkl ¢i pfipravé napoji. Pred
zafazenim do kolektivu prochazi vyukovou casti, ve které se uci pfedevSim hygieng¢,
pfipravé napoji, pefeni moucnikid, vysvétluji se jim jednotlivé postupy objednavky
zakaznikem. Radi pak predvadeji své vyrobky, které jsou v kavarné nabizeny K prodeji.
Jsou jim v§tépovany nejen Cinnosti, které souvisi s obsluhou, ale také napt. uklidové prace,
maji ptedvedeny jednotlivé suroviny pro vyrobu nabizenych népoji, postup pii zapisovani
objednavky. V ramci kavarny je vzdy piipraven pracovni terapeut s pomoci a asistenci

jednotlivych operaci. Nékteti uzivatelé praci zvladaji naprosto jiz samostatné.

Ruéni prace v ramci zakdzek pro firmy jsou nedilnou €innosti socidlné terapeutické dilny.
Jedna se o pocitani a nasledné vkladani plastovych piiborit do obalt, skladani
mikrotenovych sackil, pocitani a baleni plastovych kelimkt apod. U této prace je nutna

manualni zru¢nost a zéklady v pocitani. Pro praci byly vytvofeny jednoducha kartonova
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pocitadla pro lepsi zvladnuti prace u nékterych uzivateli. Tato prace je velmi oblibenou
¢innosti.

Volny ¢as uzivatelé travi v ramci svych zalib 1 potfeb. Nejvetsi ¢ast se zajima o sportovni
aktivity, jako jsou stolni tenis, plavani, fotbal, pfehazovana nebo hrani Sipek. V zimnich
mesicich pak lyzovéani nebo jizda na bobech. Jejich velké sportovni nadseni se pak promita
na vysledcich sportovnich turnaji, kterych se ucastni jednotlivé sportovni skupiny.
Vyvrcholenim uspéchu je pak Ucast na turnajich ,,Hnuti specialnich olympiad* a cast na
zahrani¢nich sportovnich akcich. Sportovni vyZziti jednotlivym uZivatelim pomaha
zapomenout na jejich psychické problémy. Je déna ptilezitost ukdzat, co v nich je a diky
tréninkovym metodam se pak dostavuji vysledky. Jsou velmi radi, pokud ziskaji medaile.
Je to pro né ur€ité vitézstvi pokoteni hendikepu. Aktivni sportovani je dalezité pro jejich
fyzickou zdatnost 1 psychickou oporu. Sport se ¢asti z nich stal nedilnou soucasti Zivota, at’
jej provozuji aktivné nebo pasivné jako divaci. Radi navstévuji sportovni utkani ve mésté,
sleduji televizni pienosy v televizi a poté o jednotlivych vysledcich zapast diskutuji.
Mnohokrét je vhodné, aby se pracovnik v socidlnich sluzbach informoval o probihajicich

utkanich a tak mohl ptispét svymi nazory a poznatky do diskuze.

Nedilnou soucasti Zivota 050b s mentalnim postizenim je kulturni zivot, at’ jsou to navstévy
divadla, kulturnich ptedstaveni, koncerttl, vystav a festivalii. Velmi oblibenou akci tohoto
zafizeni je ucast na kulturni akci ,,Chceme Zit s vami* pofadanou zndmymi umélci v Praze
Vv sale Sazka arény. Nékolik stovek lidi se zdravotnim 1 mentalnim postizenim se zde sjizdi,
aby si spole¢né mohli zazpivat a zatancit. O této akci se aktivné hovofti jiz nékolik mésict
dopiedu a zajem je obrovsky. OvSem i dal$i kulturni pfedstaveni v okoli jsou uzivateli
zmapované a piredem diskutované. Asi nejvétSim problémem, ktery brani ucasti na
jednotlivych akcich je Casty nedostatek financi. V ramci pobirani plného invalidniho
dichodu, ktery vétSin€ z nich vystaci pouze na zakladni potieby, je kulturni Zivot omezen

nebo pouze podpoten darci.

S pomoci socialni sluzby si vétsina z uzivateld nasla pratele a navazuji také pratelské styky
s lidmi podobnych zatizeni ve mé&sté. Na zaklad€ aktivit Socidlni sluzby maji nékteti plné
vyplnény volny ¢as, v n¢kterych piipadech zdleZi na rodicich, jak dlouho a jakou sluzbu
vyuziji. Setkavame se pak s rozpaky uzivatelt, ktefi by radi jesté v zafizeni zlstali na
nekterou z aktivit, avSak rodiCe si je odvazeji pro jejich nedostatek volného ¢asu. V ocich
vidime zklamani a n€kdy i slzy. V nékolika ptipadech zalezi na rodicich, co si miize

uzivatel dovolit a kterou akci podpofi. Maji rozdilné nazory a je Casto patrny nezajem
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anebo naopak silna podpora uzivatele. Socidlni navyky jsou pak vstépovany jejich détem a
jsou znatelné velké rozdily. Pokud jsou rodice mladsiho véku, jsou sportovné aktivni a ziji
kulturnim zivotem, pak 1 jejich déti vyuzivaji sluzeb tohoto zaméfeni. V praxi se setkavaji
Vétsinou se jednd o rodice starsi, kteti jiz aktivné neziji a socidln¢ slabé nebo
nepfizptsobivé. Zivot uzivatelll téchto rodi¢t pak vétsinou spo¢iva v dopoledni pracovni
terapii a po obéd¢ odchazeji domi, kde ve vétSin€ ptipadi jen pasivné sleduji televizi nebo
hraji hry na pocita¢i. Tento zplsob Zivota se odrazi jak v pracovnich navycich, tak i
Vv hygienickych navycich. V ramci socialni sluzby je poskytovano i poradenstvi, kde se
uzivatelé mizou dovédét vse, co je zajima a trapi. Kazdy uzivatel si stanovuje sviyj cil sam
nebo spoleéné se svym klicovym pracovnikem. Pokud jde o uzivatele s komunika¢nim
handicapem, fidi se kli¢ovy pracovnik zdsadami komunikace s témito lidmi. Vysledek

planovani se pak zaznamenava v individualnim planu.

3.3 Vybér vyzkumného vzorku

Pro svij vyzkum jsem zvolila vyb&rovy soubor 0sob S mentalnim postizenim, ktefi ve
vSech piipadech jsou uzivatelé sluzby — socialné terapeutické dilny Nadéje o. s., pobocky
Zlin, ale svym pohledem na Zivot, svymi volno€asovymi aktivitami jsou rozdilni. Tento

vzorek osob je také rozdilny ve formé svého bydleni.

., VSichni, o kterych chceme vyzkumem ziskat pozadované informace, tvori tzv. zakladni
soubor. Je ziejmé, zZe v radé pripadii je provedeni Setreni celého zakladniho souboru
obtizné proveditelné. V takovém pripadeé vybirame z celého zakladniho souboru jen urcitou

cast subjektii, kterd se nazyva vybérovy soubor. (Manak, Svec, V., Svec, S., 2005)

Pro vyzkum jsem vybrala Sest lidi s mentdlnim postizenim, které maji rozdilné Zivotni
cesty nejen ve formé bydleni, ale i v socialnich podminkach, ve kterych Zziji. Jejich
diagnoza je stiedné téZzka mentalni retardace. Tti lidé jsou uZzivatelé socialni sluzby
chranéného bydleni s 0sobni asistenci a dalsi tfi lidé Ziji po celou dobu svého zivota ve své
roding s rodic¢i. Dal$im pohledem na vybérovy soubor je fakt, ze dva uzivatelé sluzby stale
maji své rodi¢e a jedna své rodie nikdy nepoznala. Lidé srodinnym zdzemim maji
rozdilnou rodinnou vychovu diky v€ku a mentalité¢ svych rodi¢a. Dva z nich bydli u rodict

starSich osmdesati let a jeden ma stale aktivni rodi¢e mladsi padesat let.
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Tyto socidlni znaky mne pfivedli provést vyzkum z pohledu na Zivot jednotlivych osob,

jelikoz styl vychovy V rodin€ je nedilnou soucasti kazdého z nas.

3.4 Sbér dat

Pro svij sbér dat vyzkumu jsem si vytvofila zdznamovy arch, ve kterém jsem presné
popsala jednotlivé otazky strukturovaného rozhovoru, které jsem situovala podle
vyzkumné strategie. Jelikoz jsem ziskala svoleni pouze u tii respondentli na nahravani
audiotechnikou, dal$i rozhovory jsem zaznamendvala do z&znamového archu. Pii
samotném rozhovoru jsem Vv ramci vyzkumu zjistila, ze je nutné v nékterych piipadech
jesté klast dopliujici otazky a to z divodu nepochopeni otazky respondentem. Diky této
taktice se mlj vyzkum zménil na polostrukturovany rozhovor s né€kolika dopliujicimi
otazkami. Pfi samotném sbéru dat jsem vyuzila pfirozené a zname prostiedi uzivatell, kde
se citi dobfe a nemaji pocit ohroZeni. Rozhovory jsem provadéla v pribéhu mésice dubna
2010 a délka rozhovoru trvala maximaln€¢ 7 minut. Pfepisy rozhovorii jsem pouzila pfi
vyzkumné praci a zdznamové archy jednak pro uZivatele chranéného bydleni a jednak pro

cey

uzivatele Zijici v pfirozeném rodinném prostiedi jsou uloZeny v pfiloze mé prace.
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4 PRUBEH VYZKUMU

4.1 Strucna charakteristika vyzkumného vzorku

Pro vyzkum jsem vybrala Sest osob s mentdlnim postizenim, ktefi jsou uzivatelé sluzby
socialn¢ terapeutické dilny Nadéje o. s., pobocky Zlin. Vyzkumu se zGc€astnili tfi Zeny a tfi

muzi ve veéku 29 az 51 let. Dvé zeny a jeden muz Zziji V chranéném bydleni s moZnosti

osobni asistence. Dva muzi a jedna Zena Ziji v pfirozeném rodinném prostiedi.

4.2 Realizace vyzkumného Setieni

Z diivodu ochrany osobnich udaji respondenty oznacuji R | — R V1. VSichni respondenti
byli seznameni s anonymitou vyzkumu, podminkami nahravani, s ¢imz souhlasili. Vedeni
Nadéje o. s., pobocky Zlin bylo informovano o mistnim Setfeni a dalo k této ¢innosti

pisemny souhlas.

Realizace vlastniho vyzkumného Setfeni a to provedeni polostrukturovaného rozhovoru,
byla pro mne naro¢na, jelikoz respondenti jsou kazdodenné velmi zaujati praci i svymi
individudlnimi pladny V rdmci zafizeni. VyruSeni zZ denni ¢innosti je pro né jisté naruSeni,
které pro né neni piijemné. Vyrusit znamena odvést je jen stranou, kde neni takovy hluk,

ale pfitom zlstat v jejich zndmém pfirozeném prostiedi.

Vsechny respondenty spojuje dochazka do socialné terapeutické dilny Nadéje o. s,
pobocky Zlin. Radi pfichdzeji do zafizeni kazdy den. Pét znich vyuziva volnocasové
aktivity, jedna pouze program v ramci dilny. Kazdy je svym zptisobem jiny, néktefi jsou
klidni, nepriibojni, ale druzi zase vybusni, hekticti, hlu¢ni, bojovni. Ti, co bydli
V chrdnéném bydleni, tam bydli radi, ti co bydli doma, jsou spokojeni s bydlenim u rodici.

Jeden z nich je pfipraven, az rodi¢ zemte, vyuzit sluzeb chranéného bydleni.
R I: Kazuistika

Pan R | je mlady muZz ve véku 35 let. Narodil se jako zdravé a $tastné dité. Ve v€ku deviti
let se stal pfimym tc¢astnikem autohavarie. Jeji nasledky jsou ziejmé do dnesni doby. Diky
tézkému zranéni hlavy se jeho vyvoj zastavil a diagndza demence je nezvratna. Pfesto mu
zustal pozitivni pohled na Zivot. Ve svém nelehkém zivoté se snazi ostatni rozveselit, rad si
zazpiva, ma rad pocetni tkoly, kvizy, pamatuje si spoustu pisnicek i basni¢ek. Rad druhym
pomaha, je to prave on, ktery se hlasi o pfipadnou pomoc druhym a ktery zada o ptizen 1

pochopeni. Vyrustal v nuklearni rodin€, ma sestru, ktera je v soucasné dobé v zahranici, ale
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rad na ni vzpomina. I pfes dobré rodinné zazemi je uzivatelem chranéného bydleni Domu
Nad¢je Zlin a o vikendu odjizdi domu. Jeho rodi¢e jsou pracovné vytizeni a usoudili, ze
pfes tyden by na n¢j neméli tolik ¢asu, proto R1 vyuziva tydenniho pobytu, ve kterém Zije
jiz 15 let. Svou kamaradskou povahou je vétSinou stfedem pozornosti. M4 velmi dobrou
motoriku rukou, proto mu jde prace v socialné terapeutické dilné vyborné, coz dokazuje
skuteCnost, Ze jiz sam §ije na Sicim stroji, je oporou v dilng, kde se pocitaji a bali plastové
piibory. Jelikoz ma po razu o 15 cm kratsi jednu dolni koncetinu, nevénuje se sportovnim
aktivitdm aktivnég, ale spiSe jen pasivné jako divak. Radost ze zivota mu dava pocit, kdyz
né¢komu pomuize nebo nékoho obdaruje drobnym reklamnim pfedmétem a bonbonem. Je
nekonfliktni povahy, ale dokaze byt nastvany, kdyz né¢kdo mu odepte jeho nabizenou
pomoc. Povazuje to za malou prohru. Rad hovoii o svych vikendovych navstévach rodici,
kolik pomohl, kde vSude byli, co vidél. Svym kladnym pohledem na svét se dokaze
sezndmit s jakymkoliv ¢lovékem ve mésté. Protoze je velmi komunikativni, ¢asto ho
vidime hovofit s cizimi lidmi, napf. s fidi¢em trolejbusu. Dokéze se radovat z malickosti.
Plsobi jako $tastny clovek.

R I: rozhovor

Tazatell: Mam na tebe nékolik otazek a byla bych rada, kdybys mi na né odpovédél.
Respondentl: Tobé vidycky, vSechno a rad. Tobé aj modré z nebe.

T2: Libi se ti prace, kterou d¢las?

R2: Ano, moc.

T3: Umis vSe udélat sdm?

R3: Ano.

T4: Chtél by ses naucit jesté néjakou jinou praci?

R4: Ano.

T5: Co by to melo byt?

R5: Délat v néjakém obchode.

T6: Muzes byt konkrétné;si?

R6: Treba v papirnictvi nebo v drogerii, pomdahat vybalovat véci.

T7: Kde bydlis?
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R7: Na domecku. (Dum Nadgje Zlin)

T8: A jezdi§ domt?

R8: Ano.

T9: Jak casto?

R9: Jednou za tyden.

T10: Jsi spokojeny se socialnimi sluzbami v rdmci bydleni?
R10: Nad hlavu, ja strasné moc.

T11: M¢€I bys néjaké ptani, které by sis chtél splnit?
R11: Ani ne. Ja tady mam vsechno.

T12: Kazdy ma né&jaké prani. Tajné. Tajné, se nefika, ze?
T13: Co ses nového naucil? Tak vSeobecné€, co té t€si?
R13: Meé tesi vSechno.

T14: Co té v Zivoté nejvic bavi?

R14: Skiadat pribory.

T15: Mas opravdové piatele?

R15: Hm, ano.

T16: Kdyz t€ néco trapi, mas se komu svefit?

R16: Ano.

T17: Vidas se s rodinou?

R17: Ano.

T18: D&kuji Ti za rozhovor

R18: Nemds za co.

R I: Pozorovani

Respondent byl velmi pozitivn¢ naladény, na otazky odpovidal pohotovym komunika¢nim
tempem, pii rozhovoru jeho neverbalni komunikace byla hekticka, jednotlivé otazky
doplnoval rychlymi pohyby rukou, usmival se. Celkové pusobil spokojenym dojmem. Jeho

oblec¢eni mélo neutralni charakter, na znackové obleCeni si nepotrpi, byl bosi.
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R Il: Kazuistika

Respondentka ma 31 let. Od malicka vyrtstala se svou starsi sestrou vV détskych domovech.
Po vystudovani praktické Skoly se prest¢hovala do Domu Nadé&je Zlin, kde jiz bydli od
svych osmnacti let. Jeji sestra se vdala a ma dvé déti. R2 vzdy své sestfe zavidéla rodinny
zivot a rada by si také jednou své bydleni a rodinu zafidila. Diky své diagndze — stiedni
mentalni retardace je tento cil jen velmi vzdéaleny. Svym vybusnym chovanim, které
ziejme prameni z jejiho vnitiniho trapeni, si jen velmi tézko hleda opravdové pratele. R2 je
zaméstnand v jiném socidlnim zafizeni, ale vyuzivd odpolednich volnocasovych aktivit
Nad¢je o. s., pobocky Zlin. Z jejich konickti nejvice vystupuje do poptedi poslouchani
moderni hudby a zvlasté jeji oblibené skupiny Argemy, kde je se ¢lenkou jejiho fanklubu.
Také se zajima o zemépis, rada by cestovala do vzdalenych mist. R4da ¢te 1 pracuje na
pocitaci. Pomoci svého kli¢ového pracovnika si zfidila emailovou adresu a tak intenzivné
sleduje, kdo ji napsal. Pisobi smutnym dojmem a je stale nespokojena, jen velmi malo se
sméje a ma negativistické sklony. Na druhou stranu je ale vnimava a je rada, kdyz se ji
osobné¢ n€kdo vénuje. Sleduje déni kolem sebe a pokud se dovi o néjaké katastrof&, umrti
nebo nestésti, bere to osobné a je ztoho smutna. Sviij smutek projevuje napt. ¢ernym
oblecenim. Svym vystupovanim plisobi nekdy az hekticky, Casto vykiikuje néjaka hesla a
snazi se na sebe upozornovat. Chvilkami dokaze byt 1 mila az pfitulnad. V soukromi se

dokaze svéfit i o osobnich trapenich a pocitech. Celkovée plisobi nest’astnym dojmem.
R 11: Rozhovor

Tazatell: Mam na tebe nékolik otazek a byla bych rada, kdybys mi na né odpovédéla.
Respondentl: Jo.

T2: Libi se ti prace, kterou délas?

R2: Ale jo.

T3: Umis vSe ud¢€lat sama?

R3. Jo umim.

T4: Chtéla by ses naucit n¢jakou jinou praci?

R4: Jo.

T5: A jaka by to méla byt?

R5: Skladani CD
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T6: Kde bydlis?

R6: Na domku. (Dim Nadgje Zlin)

T7: Jsi spokojend se socialnimi sluzbami v ramci bydleni?
R7: Jo.

T8: Méla bys néjaké prani, které by sis chtéla splnit?
R8. Jet nekdy do ciziny.

T9: Co ses nového naucila?

R9: Pomahat druhym.

T10: Co t€ v zivoté nejvic bavi?

R10: Cteni cervené knihovny.

T11: Mas opravdové pratele?

R11: Néekdy jo a nekdy ne.

T12: Kdyz t€ néco trapi, mas se komu svefit?

R12: Ano.

T13: Vidas se s rodinou.

R13: Ano.

T14: Dékuji Ti za rozhovor

R I1: Pozorovani

Respondentka byla negativné naladéna, ale postupné jsem Vv ni vidéla zajem o rozhovor.
S velkym usilim si vzpominala na nékteré informace, n¢které odpovédi byly vysloveny
ihned, nékteré byly vykiiknuty. Respondentka se stale hledd, stale ji chybi cile do
budoucna a z toho prameni i jeji negativni smutné chovani. Obléka se moderné, ale o sviij

vzhled nedba. M¢la mastné vlasy a svetr uvazany kolem pasu.
R 111: Kazuistika

R3 je 29 let. Je to mlada sle¢na, plna elanu do zivota, ale az posledni roky. Dfive mnoho
Stastna nebyla. Narodila se s diagnozou stiedné tézka mentalni retardace rodi¢tum, ktefi se
velmi brzy rozvedli. Matka se znovu vdala a nové manzelstvi pfineslo do zivota R3 jen

potize. Po narozeni dvou sester se napéti stupniovalo. R3 na sestry velmi Zarlila, bila je a
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byla na né zla. Proto se rodi¢e rozhodli, Ze vychovu R3 pienechaji jeji babicce. R3 tuto
zménu nesla tézce. Po dovrSeni 18 let byla pfest¢thovana do Domu Nadé&je Zlin. Tim ale
problémy neskoncily. Jeji obCasné vybuchy vzteku jejim spolubydlicim komplikovaly
zivot. Nic ji nebavilo, neméla pratele, neméla zadné konicky. Jen vyhlizela, kdy za ni
ptijede ne¢kdo na navstévu, zda si na ni nékdo vzpomene a navstivi ji. Matka za ni ptijizdi
jedenkrat tydné. Posledni dobou ji navstévuje i jeji mladsi nevlastni sestra, ktera jiz situaci
sestry pochopila. Stafi prarodi¢e uz nemaji silu dojizdét z nedalekého mésta. Postupem
¢asu si v8ak na novy kolektiv zvykla, uklidnila se, ale jest¢ obcasnd zloba zstava. Jejim
hlavnim a nejvétsim koni¢kem je hudba a predevsim zpévacka Lucie Bila. Diky ni dostala
novy smysl zivota, diky ni se naucila pracovat na pocitaci, vyhledavat vSechny odkazy,
poslouchat muzikély, v kterych Lucie Bil4 vystupuje. V socidln¢ terapeutické diln¢ dokéaze
pouze jednoduché tkony, stfiha molitan, pfipravuje material pro §iti a jen s osobni
asistenci se vyjime¢né pusti do baleni plastovych ptibori. Jeji motorika rukou je Spatna,
ma velmi malou uchopnou schopnost. Kolektivu se spiSe strani, ma ale velké sebevédomi
Vv planech do budoucnosti. Rada by se zlcastnila né¢jakého castingu na muzikal, kde by
zazpivala. Také by si nasla rada zaméstnani, kde by si vydélala hodné penéz. Nic pro ni
neznamenaji sportovni aktivity, vyhledavd pouze kulturni zazitky. Ve volném case sama
prochdzi méstem a sleduje pisemné nabidky koncertli. Protoze je finanéné znacéné
omezena, ¢asto Zada matku o finan¢ni pfipévky. DalSim z jejich velkych pfani je pofidit si
svilj pocita€. Mnohokrat se vyptava, kolik takovy pocita¢ stoji, jak dlouho si musi na néj

Setfit. Jeji Zivotni pout’ se sice neubird podle jejich predstav, ale je to velka bojovnice.

R 111: Rozhovor

Tazatel1l: Mam na tebe nékolik otazek a byla bych moc rada, kdybys mi na né¢ odpovédéla.
Respondentkal: Hm.

T2: Libi se ti prace, kterou délas?

R2: Jo.

T3: Umis vse ud¢lat sama? Muzes odpovidat, jak to citis.

R3. Ja si myslim, zZe par véci jo a par véci ne.

T4: Chtéla by ses naucit jesté n¢jakou jinou praci?

R4: Néjakou brigadu.

T5: Kde bydlig?
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R5: Na Letné. (Dim Nadéje Zlin)

T6: Jsi spokojena se socialnimi sluzbami v ramci bydleni?
R6: Jo.

T7: M¢la bys néjaké piani, které by sis chtéla splnit?

R7: To mam.

T8: Chces byt konkrétni? Jsou to tajna piani?

R8: Nejsou.

T9: A co to tedy je?

R9. Ja si chci zkusit v néjakém muzikale zazpivat. Ucim se texty. Chci jit na nejaky casting

tady ve Zliné a potom do Prahy.
T10: Co ses nového naucila?
R10: S Jirkou jsme deélali konkurz, zkousel nds.
T11: Co té v Zivoté€ nejvic bavi?
R11: Ze je néjaky humor, nebo néco takového. A koncerty mne bavi a akce.
T12: Mas opravdové piatele?
R12: Mam.
T13: Kdyz t€ néco trapi, mas se komu svefit?
R13: Ano.
T14: Vidas se s rodinou?

R14: S mamkou kazdou nedeli a se setrou kazdé utery. Kdyz je néjaka akce, tak mamka

prijede. I sestra, tak to je dobré.
T15: Dékuji Ti za rozhovor
R I11: Pozorovani

Respondentka se pfi rozhovoru chovala pfirozené. Jeji odpovédi byly rychlé, i kdyz kratké
a vice mén¢ stru¢né. M¢la pozitivni vyraz obliceje. Neverbalni komunikace byla klidna,
bez emoci. Obléka se modernim, 1 kdyZz neznaCkovym, cistym odévem. Nepouziva

kosmetické piipravky, ani nevyhledava Sperky a dopliikky k obleceni. Prostiedi rozhovoru



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

byla socialné terapeuticka dilna, které uzivatelka dobfe zna. V pribéhu se kolem nas nikdo

nepohyboval. Respondentka si nepfala byt nahravana.
R 1V: Kazuistika

Respondent je mlady muz — 34 let. Narodil se v nuklearni rodiné a Zije v ni dodnes. Rad
mluvi o svych rodicich, o své sestie 1 prarodic¢ich. Diky svému dobrému rodinnému zazemi
zije aktivni zivot. Kazdy rok se vydavd na zahrani¢ni dovolenou se skupinou svych
znamych se ,,Sdruzenim piatel lidi s mentalnim postizenim®“. V této skupiné Si naSel
mnoho dobrych kamaradi 1 ptitelkyni, o které se rad zminuje. Jeho pfitelkyné sice bydli
v Brng, ale diky pozitivnimu pfistupu obou stran rodici se mohou jednou za cas
navstévovat a prilezitostné si telefonuji. R4 je v socidln¢ terapeutické dilné velkou oporou.
Je aktivni, ale jen ve vécech, které ho bavi. Rad pocita a bali ptibory. VZdy si denni praci
peclivé prepocita a poté se rad chvali, kolik toho vyrobil. Jednou tydné je zaméstnan
v socialné terapeutické kavarné ,,U Vcelky“. Zde se u¢i zakladim stolniCeni, pfiprave
napoji i prodeji vyrobkll socidlné terapeutické dilny. Ve volnocasovych aktivitach u n¢j
vitézi sportovni aktivity. Je aktivnim sportovcem ve stolnim tenise, fotbale, plavani i
lyzovani. Rad pfivazi zturnaji medaile, sportem Zije nejen aktivné, ale i pasivné.
Kazdorotné si zafidi s otcem permanentku na hokejové zapasy, navstévuje fotbalové
utkani, sleduje televizni sportovni pienosy. Sportu dava vSechen volny cas. V zZivoté
s rodinou je spokojeny, v socidlné terapeutické dilné ma ptatele a proto tuto socialni sluzbu
vyuziva kazdy den.

R 1V: Rozhovor

Tazatell: Mam na tebe nékolik otazek a byla bych moc rada, kdybys mi na né odpoveédél?
Respondentl: Hm.

T2: Libi se ti prace, kterou délas?

R2: Ano.

T3: Umis vSe udélat sam?

R3: Ano, vsak delam ty pribory.

T4: Chtél by ses naucit jesté n¢jakou jinou praci?

R4: Ne.

T5: Kde bydlig?
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R5: U rodici, ja uz tam bydlim 34 let, tak zhruba, Ze tak dlouho bydlim, to je hrozné.
T6: Dovedl by sis predstavit zit sim nebo v zafizeni socialni péce?
R6: Néé

T7: M¢l bys né&jakeé prani, které by sis chtél splnit?

R7: Asi ne.

T8: Co ses nového naucil?

R8: V plavani, furt mne to bavi.

T9: Co t& v Zivoté nejvic bavi?

R9: Toz co asi, fotbal, hokej.

T10: Mas opravdové pratele?

R10: Tak mdm, pratele v Brne.

T11: KdyZ t€ néco trapi, mas se komu svéfit?

R11: Nemdm, nikomu, kdyz mne néco nastve, tak to resim sam.
T12: Co délas ve volném Case?

R12: Chodim na hokej, nékdy na fotbal, jezdim do Brna za pritelkyni, ale jen nékdy. Taky

chodim za babickou.
T14: Dékuji Ti za rozhovor.
R 1IV: Pozorovani

Respondent pisobi dominantnim dojmem. Na otazky se snazil odpovidat rychle a
profesionalné. Na jednotlivé otazky odpovidal pohotové. Celkovy dojem na uzivatele je
pozitivni, je vném vidét aktivni piistup k Zivotu, dokaze byt i bouflivy. Oblékd se
modernim, spiSe sportovnim stylem. Rozhovor probihal v prostorech dilny, které uZivatel

dobie zna. Neptal si nahrdvani rozhovoru.
R V: Kazuistika

RS je nejstarsi respondentkou vyzkumu. Je ji 51 let. Zije se svou starou matkou ve velkém
domé, v dalSich ¢astech domu ziji jesté¢ nékteti ¢lenové rodiny. Je na ni pozorovatelné
znatelny vliv rodinného prostifedi. Chova se jako stary ¢lovék a mluvi jako stary clovék.

Navstévuje spolu s matkou akce urcené pro dichodce. Jeji koniCky jsou vyhradné
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jednoduchého charakteru, napi. hackovani ftetizkd, sledovani televize, prochazky do
blizkého okoli. Boji se chodit do pfirody zdivodu napadeni klistétem. Je silné
emocionalné ovlivnénad vychovou své matky. Obléka se jen stroze, necha si zavazat Satek
na hlavu z dtivodu pravanu. V socialné terapeutické diln€ pobyva jen nékolik hodin, piesto
ma na ni mlady kolektiv pozitivni vliv. Dokdze byt veseld, coz z domova pfichazi jen
S negativnimi zpravami. Neustdle s matkou se ucastni pohibll i nezndmych osob.
V socialné terapeutické diln¢ dokaze sama zvladnout jen jednoduché tkony — stfihéni
molitanu, ha¢kovani fetizkl. Chodi zde pravidelné a viditelné rada. Volnocasovych aktivit
ani sportovniho vyziti se netcastni, po obéd¢ vzdy uz pospichd domu. Pti louceni se jiz
pta, jestli tam i zitra budeme. JelikoZ je na domaci prosttedi zvykla, nerada by tento druh

bydleni ménila.

R V: Rozhovor

Tazatelkal: Mam na tebe nékolik otazek a byla bych rada, kdybys mi na né¢ odpovédéla.
Respondentkal: Ja nevim, asi ano.

T2: Libi se ti prace, kterou délas?

R2: Strihani molitanu.

T3: A libi se ti to?

R3. Libi.

T4: UmiS vSe udé¢lat sama?

R4: Umim.

T5: Chtéla by ses naucit jesté n€jakou jinou praci?

R5: Hackovani retizku.

T6: Kde bydlis?

R6. Ve Zline.

T7: Bydlis s rodici?

R7: S mamkou, tatinka nemam, ja mam brachu. Ja mam sestru.

T8: Dovedla by sis predstavit zit sama nebo v zafizeni socialni péce?

R8: Myslim, zZe ne.
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T9: Méla bys néjaké ptani, které by sis chtéla splnit?

R9: Hmm.

T10:

T11:

R11:

T12:

R12:

T13:

R13:

T14:

R14:

T15:

R15:

T16:

R16:

T17:

R17:

T18:

Jestli nevis, nemusi$ mi odpovidat.

Co ses nového naucila? Co té t€si?

Me bavi, hm, hm, nevzpomenu si.

Co t& v zZivoté nejvic bavi?

Mé bavi, hm, hm, mé bavi, mé bavi.
Nevis?

Nevim.

Mas opravdové pratele?

Myslim, Ze ne.

Ani tady v Nadg¢;ji?

Ja mam Bédu pratele.

Kdyz t€ néco trapi, mas se komu svéfit?
Ja su v pohode.

Co d¢las ve volném case?

Ja si ¢tu, hm, mé nic netradpi, ja su v pohode.

De¢kuji Ti za rozhovor

R V: pozorovani

Respondentka ptisobila nervoznim dojmem. Na né¢kolik otazek nedokazala zformulovat

odpoveéd’. V odpovédich si byla nejista, zadrhavala se. V neverbalni komunikaci plisobila

schoulenym dojmem. Oblecena stroze ve star§im obleceni, na svilj vzhled nedba, ¢emuz

nebyla naucena, barva vlast proSedivéla, kosmetické ptipravky nepouziva. Prostiedi

rozhovoru dobie zna, v pribéhu rozhovoru se v okoli nikdo nepohyboval. Respondentka

zamitla nahradvani rozhovoru.
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R VI: Kazuistika

Respondentem je mlady muz ve véku 40 let. Socialné terapeutickou dilnu navstévuje od
za¢atku jejiho pusobeni, tj. 16 let. Zije se svou starou matkou, které je jiz pres osmdesat
let. V kojeneckém véku si ho adoptovala a vyristal spolu se svou nevlastni starsi sestrou,
se kterou ma dobry vztah a vzdy na ni da. Sestra chodi pomahat do jejich domacnosti,
protoze by to sami ani nezvladli. Respondent VI je velmi davéfivy, coz ma negativni
stranky, naptiklad v ptijcovani penéz pro n¢j vétSinou neznamym lidem. Ptred pracovnim
uplatnénim v Nad¢ji si vyzkousSel préci i1 v jiné chranéné diln€. Diky vychovnému pusobeni
své matky na prvni pohled plisobi jako stary ¢lovék. Personal zatizeni oslovuje ,,tetinko®.
Je vsak poradkumilovny, dokdze si sam pfichystat jidlo, ale vafit neumi. Je velmi
kamaradsky a proto v kolektivu oblibeny. Ostatnim se podfizuje, vétSinou nema vlastni
nazor. V socidlné terapeutické diln¢ je jednim z prvnich, kteti se naucili plést koSiky a
vydrzel vni az do dnes$ni doby. Prace ho bavi. Pfi pleteni koSikii je nutnd podpora
pracovnim terapeutem. Pro svou nerozhodnost stile vyzaduje radu v pracovnim postupu,
pfestoZze ma pomérné velkou praxi. Ve volno€asovych aktivitach je aktivné zapojeny do
tréninku stolniho tenisu a plavani, rad si zahraje s klukama fotbal. Ve stolnim tenise dosahl
fadu tUspéchid, stal se Mistrem republiky ve stolnim tenise vramci ,,Ceského hnuti
specidlnich olympiad“. Jeho klidnd povaha ho témét vzdy dovede na stupen vitéza.
V Nadgji je velmi spokojeny a dochéazi do zatizeni kazdy den. Plsobi na ¢lovéka Stastnym

dojmem, dokaze se radovat ze zZivota.

R VI: Rozhovor

Tazatelkal: Mam na tebe nékolik otazek a byla bych rada, kdybys mi na né¢ odpovedél.
Respondentl.: Ano. Ja ti budu odpovidat, jak posledné.

T2: Libi se ti prace, kterou délas?

R2: Ano.

T3: Umis vSe udélat sam?

R3.: Myslis tady jako, ucim se tu tiiparovku, aj to zakonceni, to se potiebuju jenom naucit,

Jjinak mi v§echno jde, aj akorat tu triparovky, a to zakonceni.
T4: Chtél by ses naucit jesté néjakou jinou praci?

R4: Byla by jeste néjakad prdce, kdyby tu byla, toz kdyby tu néco bylo nebo nékde.
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T5: Ja planuji tieba vyfezavani obrazka z preklizky. Myslis, Ze by té to bavilo?

R5: Planujes to? Zkusit bych to mohl.

T6: Kde bydlis?

R6:Ve Zline, u mamky.

T7: Dovedl by sis predstavit zit sim nebo v zafizeni socidlni péce? V chranéném bydleni?
R7: Toz to jo, to bych zkusil, toz tam na chranéném bydleni.

T8: Mél bys néjaké ptani, které by sis chtél splnit?

R8: Néjaké prani, toz néjaké bych splnil. Ted' si nemiizu vzpomenout. Néjaké bych mél.
T9: Kdyby ty sis chtél splnit n¢jaké ptani.

R9: Dobré bych mél, spatné ne, ale dobré jo.

T10: Co ses nového naucil? Treba doma?

R10: Naucil? Néco najit, kdyz se ztrati, Zarovku dat do lustru, néco vymenit, kdyz je

potieba, to jsem tak.
T11: Co té v Zivoté nejvic bavi?

R11: Bavi mne sport a hudba mé bavi, néjaka soutéz, kdyz je néjakd sranda. Treba aj

s Frantiskem tady, nebo kdyz je jinde, kdyz je doma sranda.
T12: Mas opravdové pratele?
R12: Mdam sestru, mam mambku, svagry mam.
T13: Kdyz t€ néco trapi, mas se komu svefit?

R13: Mam, vidycky reknu néjaky probléem, kdyz néco tak sestie, mamce, svéruji se, spise

tak.
T14: Co dé€las ve volném case?
R14: Poslouchdm hudbu nebo se divam na ten spor, kdyz je v televizi.
T15: D&kuji Ti za rozhovor.

R15: Ano prosim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii a7

R VI: Pozorovani

Respondent ptsobi nervoznim dojmem. Otazky si dopfedu promysli, je rozvazny. Je na
ném vidét role podfizeni. V komunikaci se zadrhava. Neverbalni komunikace je nejista,
celkovy vzhled schouleny. Obleceny neutralnim, spiSe zanedbanym dojmem. Rozhovor se
uskutecnil v prostorech socialné terapeutické dilny, které jsou mu dobfe znamé. Pii

rozhovoru jsme nebyli nikym ruseni, jen z dali je slySet denni provoz dilny.

4.3 Vysledky vyzkumu a jejich analyza

Na zaklad¢ pozorovani a rozhovora S jednotlivymi respondenty Se chci snazit objektivné
posoudit jejich kvalitu zivota, jednak diky aktivitdm socialni sluzby Nad¢je o. s., pobocky
Zlin - socialné terapeutické dilny a jednak z pohledu volného ¢asu a Zivota v rodinném

prostfedi a chranéného bydleni.

4.3.1 Aktivity socialné terapeutické dilny Nadéje o. s., pobocky Zlin

Respondenti se ve vSech ptipadech shodli, ze je prace bavi a pii pfipadné zméné jejich

¢innosti by jim nikdo nebranil.

Respondenti pfi otazce, jestli zvladnou praci, sami odpovedéEli ve Ctytech pripadech kladné.
Pfi vykonani préace se citi uzitecni a sebevédomi. Dva respondenti uvedli, Ze praci zvladaji

S pomoci asistence, ale presto radi by se praci naucili tak, aby ji sami zvladli.

Pti otazce zda by se chtéli naucit jesté n¢jakou praci, Vv péti ptipadech uvedli, Ze by se radi
naucili jeSté¢ jinou préaci a pfitom uvedli mozné ptiklady nové aktivity — skladani CD,
hackovani fetizka, vybalovani zbozi, brigddnickd ¢innost, naucit se plést tiiparovku na

dokonceni koSiku. Jeden respondent uvedl, Ze nema potitebu se néjakou novou praci ucit.

4.3.2 Prani respondenti, které by si chtéli splnit

Na otazku ptani, které by si chtéli splnit, jen dva respondenti odpovédéli konkrétni pfani,
tf1 respondenti pfani neméli nebo nevédeli, jeden respondent se nedokazal vyjadrit. Timto
jsem dosla k zavéru, Ze ptani je pro n¢ slozita otazka, Ze vlastné€ nevi co to je. Jsou zvykly
na svoje véci, denni rezim, Zivot v soukromi a nedokézou si predstavit, Ze by mohli chtit

jesté néco jiného.
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4.3.3 Co respondenty v zivoté nejvic bavi

Jedem respondent nemé¢l viibec predstavu, co jej v Zivoté bavi, pét z nich pak odpovédélo o
svych zajmech, napf. jedna respondentka ¢te cervenou knihovnu, druhy respondent
koncerty, humor, akce, tieti respondent se vyjadfil o zalibé ke sportu, hudbé, srandé, ¢tvrty
pak o pracovni aktivité sklddani piibord, paty respondent upfednostituje sportovni aktivity
fotbal a hokej. Ve vétsiné prikladd jsou v zivoté respondentti upfednostiiovany aktivity

sportovni, kulturni a spolecenské.

4.3.4 Pratelé v Zivoté respondentii

Pét respondentl pfiznava, ze pratele ma, jedna respondentka véahala, a nakonec sdélila, ze
n¢kdy ano a nékdy ne. Tti respondenti byli konkrétni a sdélili, Ze maji své pratele mimo
bydlisté, v socialné terapeutické dilng€ a u rodinnych ptislusniki. Pfi otdzce — kdyz t€ néco
trapi, mas se komu svéfit, se Ctyfi respondenti shodli, Ze maji a dva z nich se neradi svétuji
anebo se nemaji komu svéfit. Pokud ma jakykoliv ¢lovek trapeni, po psychické strance je
dobré, aby se mél komu svéfit. Bylo by vhodné pomoci témto respondentim najit
moznosti, komu se mohou svéfit. Naucit je jakou vhodnou formou své trapeni podat. At’ se

jedna o rodice, klicového pracovnika nebo pratele.

4.3.5 Forma bydleni a samostatnost respondentii

Tti1 respondenti, ktefi vyuzivaji sluzbu chranéného bydleni pti otdzce, zda jsou spokojeni se
socidlnimi sluzbami, ve vSech piipadech odpovédeli kladné.

eey

Dva respondenti, zijici v domacim prostfedi na otazku, zda by si dovedli ptedstavit zit
V chranéném bydleni, jednoznacné odpovédéli, ze jsou spokojeni se soucasnou formou
bydleni a neradi by ji ménili. Jeden respondent je pfipraven, pokud matka zemie, bude

zadat o socialni sluzbu chranéného bydleni v nékterém ze zatizeni v okoli svého bydliste.

Otazkou jestli se v posledni dobé néco nového naucili, byli respondenti docela zaskoceni,
ale presto kladné odpoveédéli ctyfi respondenti. Jedna respondentka se pfiznala, Ze se
naucila pomdhat druhym. Druhou respondentku nadchly muzikély, proto se uci texty pisni
a nacvik konkurzii a castingt. Tieti respondent se zlepsil v technice plavani. Ctvrty
respondent se naucil vyménit zarovku a celkové pomahat v domacnosti. Dva z nich

nevedéli co fict. Nic je nenapadalo.

Pii otazce jestli se vidaji srodinou, vSichni potvrdili, Ze se srodinou vidaji. Tato

skutecnost je velmi dobra pro jejich pocit zazemi, pro pocit, Ze nejsou na sveété sami.
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Pti otazce co délas ve volném case, odpoveédéli vSichni respondenti kladné a dle svého
uvazeni. U volnocasovych aktivit prevazuje sport, at’ uz aktivni nebo jen sledovani zapasi

v televizi. Dalsi respondentka si rada néco piecte.

4.3.6 Zavér vyzkumného Setieni

Diky vysledkim provedeného vyzkumu jsem dosla k ndzoru, ze lidé s mentalnim
postizenim jsou velmi spokojeni s poskytovanim sluzeb Nadé&je o. s., pobocky Zlin. Jsou
spokojeni se svym dosavadnim Zivotem a jiz navykly na Zivotni styl, ktery zili doposud.
Volny cas vyuzivaji formou volnoCasovych aktivit, vénuji se sportu, cteni, vyletd,
navstévam kulturnich akci, poslouchanim hudby, ru¢nim pracim, sledovanim televize. Pti

pozorovani jsme zjistila, ze Ziji svym zptisobem $t'astny zivot.
4.3.7 Prakticky prinos vyzkumné prace

Na zékladé¢ vyzkumného Setfeni jsem zjistila, ze uzivatelé by se radi ucili novym
pracovnim aktivitdm a tak se integrovali do spolecnosti. Je to novy impuls pro socidlni
pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach Nadé&je o. s, pobocky Zlin. Kli¢ovi
pracovnici jednotlivych uZzivatelli by se méli zaméfit na piipadné problémy uzivateld,
vytvofit pro né€ pocit bezpeci a jistoty. UzZivatelé pak zpétnou vazbou by se jim mohli svéfit

S pfipadnymi starostmi, kter€ je trapi.

Kvalita poskytovanych sluzeb Nad¢je o. s., pobocky Zlin se odrdzi ve volnocasovych
aktivitdch a pfedevSim ve sportovnich disciplinach. Vyzkum ukazal, Ze sportovni nadSeni
Vv uZivatelich zanechava pocit spokojenosti, a proto je vhodné dal pokraovat ve sportovni

¢innosti a motivovat i dal$i uZivatele ve sportovnich aktivitach.

Chranéné bydleni je nedilnou soucasti Nadéje o. s., pobocky Zlin a jejich socidlni sluzby
jsou sladény s pottebami uzivateld, jelikoz vSichni byli spokojeni s jejich poskytovanim

sluzeb.

Jelikoz rodice respondentli stdrnou, méla by se fesit otazka, co se bude dit, az se rodina
obrati na poskytovatele sluzeb s prosbou, zda by mohli byt tito respondenti umisténi
Vv chranéném bydleni. Kapacita zafizeni je naplnéna, nové prostory nejsou. Bylo by
vhodné, na zéklad¢ spoluprace s Krajskym Gfadem mésta Zlina vytvofit komunitni plany,

které by se zamé&fily na budouci bydleni lidi s mentalnim postizenim.
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ZAVER

Zivot lidi s mentalnim postiZenim se po roce 1989 znaéné zménil. JiZ nejsou schovavani za
zdmi ustavi, vyrustaji jako rovnopravni ob¢ané. Diky novému socidlnimu systému vznikla
na uzemi CR znaéna sit’ praktickych a specidlnich $kol, coz ma za disledek zvyseni
moznosti jejich vzdélani. Po zfizeni novych socialnich sluzeb nastala dal$i moznost jejich
uplatnéni a to celozivotni vzdélavani, kde se lidé s mentalnim postizenim maji moznost
doucit, co neuméli nebo piipadné diky svému handicapu zapomnéli. Nové je propracovan
systém integrace lidi s mentalnim postizenim. Jsou zfizovany socidlné terapeutické dilny,
chranéné dilny, podporované zaméstnani. V oblasti zaméstnavani lidi se zménénou
pracovni schopnosti je dilezitym &lankem &innost ufadti prace. Ufady prace nabizeji
firmam, pokud zaméstnavaji vice jak polovinu lidi se zménénou pracovni schopnosti
ptispévky. Svou ¢innosti zabezpecuji pracovni rehabilitaci, nabizeji volna pracovni mista.
Diky aktivitam velké fady instituci jsou pro lidi s handicapem poradané kulturni a
sportovni akce. Na zakladé¢ nového socidlniho zdkona ¢&. 108/ 2006 Sb. maji lidé
s mentalnim postiZenim moZnost zazadat o piispévek na péci a diky nému mohou vyuZzivat
socialni sluZzby dle vlastniho uvéazeni. Naopak vSak na zéklad€ malych plnych 1 ¢aste€nych
invalidnich diichodl si nemohou plnit vS§echny své sny. Radi by cestovali, navstévovali
daleko vice kulturnich akei, pofidili by si spotebni elektroniku. Rada z nich, kteii vyristali
V Gstavnich zafizenich od mali¢ka, v Zivot¢ nic neméla, vSechno bylo vSech a ted
v dospélosti by se radi osamostatnili, m&li své vlastni véci, aby nemuseli ¢ekat na ,,dary*,
,,c0 jim kdo nabidne®. I kdyZ jsou vytvoteny podminky pro integraci a znovuzaclenovani
lidi s mentalnim postizenim do spolec¢nosti, nabidka pracovnich mist je mala. Radi by si
ptivydélali, aby si mohli splnit sny, ale nabidka pracovniho trhu je mala a diky jejich
zdravotnim moZnostem ¢asto nesplnitelna. Dal§im problémem lidi s mentalnim postizenim
je nedostatek chranénych byti. Jejich rodice stdrnou a jen malé mnozstvi rodinnych
pfislusnikti by pfevzalo péfi o né samotné. Vhodnou formou je socialni sluzba
podporované bydleni, diky ni pak uzivatel sluzby by mohl nadéle Zit ve svém znamém
prostiedi a za pomoci osobni asistence zvladat bézné Zivotni situace, a tak mit pozitivni

vliv na kvalitu jejich zivota.
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SEZNAM PRILOH

ey

1. Zéaznamovy list pro respondenta, Zijiciho v chranéném bydleni.

2. Zaznamovy list pro respondenta zijiciho v domacim prostiedi.

3. Prohlaseni vedeni Nadgje o. s., pobocky Zlin.



PRILOHA PI: ZAZNAMOVY LIST PRO RESPONDENTA ZIJICIHO
V CHRANENEM BYDLENI.



ZAZNAMOVY LIST &.:

Respondent ¢.

Vek: Forma bydleni:

Zapocal v .......... hod., byl ukon¢en v ............... hod. Trval ......... minut.

Pouzité zkratky:
R: respondent
T: tazatelka

T1: Mam na tebe nékolik otazek a byla bych rada, kdybys mi na n¢ odpovedél.
RI1:......

T2: Libi se Ti prace, kterou d¢las?
R2:......

T3: Umis vSe udélat sam?
R3:......

T4: Chtél by ses naucit jesté néjakou jinou praci?
R4:......

T5: Kde bydlis?
RS5:......

T6: Jsi spokojeny se socidlnimi sluzbami, v ramci bydleni?
R6: ......

T7: Mé€l bys né&jaké ptani, které by sis chtél splnit?
R7:......

T8: Co ses nového naucil?
RS: ......

T9: Co té v zivoté nejvic bavi?
RY: ......

T10: Mas opravdové pratele?
R10: ......

T11: KdyZ t€ néco trapi, mas se komu svefit?
RI11:......

T12: Vidas se s rodinou?
RI12:......



PRILOHA PII: ZAZNAMOVY LIST PRO RESPONDENTA ZIJiCIHO
V DOMACIM PROSTREDI.



ZAZNAMOVY LIST &.:

Respondent ¢:

Vek: Forma bydleni:

Zapocal v ............ hod., byl ukon¢en v ............... hod. Trval ......... minut.

Pouzité zkratky:
R: respondent
T: tazatelka

T1: Mam na tebe nékolik otazek a byla bych rada, kdybys mi na n¢ odpovédél.
RI1:......

T2: Libi se Ti prace, kterou d¢las?
R2:......

T3: Umis vSe udélat sam?
R3:......

T4: Chtél by ses naucit jesté néjakou jinou praci?
R4:......

T5: Kde bydlis?
RS5:......

T6: Dovedl by sis predstavit Zit sim nebo V zafizeni socialni péce?
R6: ......

T7: Mé€l bys né&jaké ptani, které by sis chtél splnit?
R7:......

T8: Co ses nového naucil?
RS: ......

T9: Co té v zivoté nejvic bavi?
RY: ......

T10: Mas opravdové pratele?
R10: ......

T11: KdyZ t€ néco trapi, mas se komu svefit?
R11:......

T12: Co délas ve volném cCase?
RI12:......



PRILOHA P III: PROHLASENI VEDENI NADEJE O. S., POBOCKY
ZLIN



PROHLASENI

Timto prohladuji, Ze jsem byla seznamena s probihajicim mistnim Setfenim s nazvem ,,Zivot
lidi s mentalnim postiZzenim“ v prostordch Nadg&je o.s., pobocky Zlin, Bii Sousediki 349.

G /

\
\_’,
Martina Kadlecova

Vedouci stfediska Zlin

Ve Zling dne 27. 4. 2010



