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Uvod
»JiZ od mladi je tfeba mit pfed oima stari.«

(Gaius Lucilius)

Ve své bakalatfské praci se vénuji problematice nésili proti seniorim. Kdyz jsem
se zamyslela nad touto problematikou, premyslela jsem, jak a zda viibec je ze strany
seniord vnimano nasilné jednani jako ,,ndsili*. Jestli si seniofi viibec uvédomuji, ze je
proti nim pachano nasili. Jestli o této skutecnosti neuvazuji jako o béZné soucasti
vyvoje zivota, ke které¢ v Zivoté doSli. Zda neni problém nasili ze strany seniort
vniman ne jako ,,nasili“, ale jako nutny disledek stafi, jako bézna soucast zivota
¢lovéka.

Domnivam se, Ze n¢které formy nasili nejsou vnimany jako ,,nésili* ani ze strany
lidi nebo ¢lent vlastnich rodin, kte¥i nasili pachaji. Ze si ani nejsou schopni uvédomit,
jakym bolestnym zptisobem zraiuji ¢lena své rodiny nebo ¢lena spolecnosti, ktery tim,
ze dosadhl urcitétho vé€ku a ma urcité problémy, neni ze strany ostatnich clent
spole¢nosti vniman jako jim rovnocenny.

Nekteii lidé nechtéji slySet ani védét, ze do této etapy vyvoje zivota kazdy z nas
dospéje a ze se mize stat, ze bude bezmocny a odstrkovany ze strany rodiny a bude se
o ného starat n€kdo cizi. Pied touto problematikou vétSina spolecnosti ,,zavird oci“.
Absolvovala jsem ve své funkci vdomové pro seniory hodné¢ navstév. Hodné
navstévniki se pfijelo podivat na to, jak domov vlastné funguje — to byli lid¢, ktefi bud’
pracovali, nebo chtéli do budoucna pracovat ve sluzbach pro seniory. Ale méla jsem
1 takové navstévy (hlavné byvali kolegové zjiné sféry nez socialni), kterym jsem
nabizela prohlidku domova, sezndmeni s Zivotem naSich klientl a s aktivitami, které
pro né zajiStujeme, ale s rozpacitym vyrazem odmitli, fekli mi, ze to nechtéji videt,
Ze nemaji zajem.

Pracuji 12 let v socidlnich sluzbach, z toho 6 let pracuji jako feditelka Domova
pro seniory ve Velkém Mezifi¢i. S problémem nasili proti seniorim se ve své praxi
setkavam.

Do doby mého piisobeni ve funkci feditelky domova pro seniory jsem pracovala
jako ekonomka v socidlnich sluzbach. Pod vedenim feditele jsme zpracovavali
ekonomiku ucetnictvi Sesti organizacim sociadlnich sluzeb na okrese. Nadfizeny
kontroloval osobnimi navstévami provoz jednotlivych zafizeni. Kdyz mi vypravél

o tom, ze penize jsou v nékterych piipadech jedinym divodem pro navstévu babicky
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nebo dédecka v domovée diichodcti v den vyplaty diichodu, myslela jsem si, ze jeho
zkuSenost je mylna a nadnesena.

Az vdobe, kdy jsem zacala pracovat jako feditelka domova pro seniory
a zaméfila svoji pozornost na pohyb ¢lend rodin nasich klientd v domové v den vyplaty
dichodu, jsem si uvédomila, ze mij nadfizeny mluvil zfejmé pravdu.

Kdyz vstoupil v platnost zékon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, byli
tvlrci zdkona presvédCeni a ocekdvali, Ze nastane odliv klientd ze zafizeni socialni
péce, ze zavedenim prispévku na péci vzroste zdjem postarat se o nejstarSi a nemocné
¢leny rodiny tak, aby tito lidé mohli dozit doma, ve svém prostiedi a mezi ¢leny své
rodiny. Tato mysSlenka se nenaplnila. Stalo se mi, Ze volal ¢len rodiny, ze by k nam do
domova chtéli umistit tatinka, ale zda by bylo mozné zafidit to tak, aby tatinek bydlel
v domové pro seniory, ale aby ptispévek na péci zlstal roding.

Setkala jsem se i s piipadem, kdy klienta, umisténého v nasem domové, chodila
navstévovat jeho vnucka, kterd mimochodem v nasem domové néjakou dobu predtim
pracovala. Nechavala dédeckovi na tyden 25 K¢ zjeho vlastniho dichodu a fikala,
ze prece vSechno v domove mé zajisténo, ze nic vic nepotiebuje.

Dalsi z naSich klientd byl umistén do naseho domova a bylo mu ze strany jeho
syna feceno, ze on i snacha nastupuji do nemocnice na léCeni, ale jakmile se vrati
domt, vezmou si tatinka zpét. Ted by se o ného nemél kdo starat, a proto musi
podepsat zadost o umisténi v domové pro seniory. Nikdy si tatinka zpatky domi
nevzali.

Nasili proti seniorim ma vice podob. Ve své praci jsem podoby nasili proti
seniorim zminila. Zaméfila jsem se na ekonomické nasili proti seniorim ze strany
vlastnich pfibuznych. Chtéla jsem potvrdit nebo vyvratit hypotézu, ze existuje
ekonomické nasili proti seniorim v domove pro seniory.

Protoze se mi toto jednani ,,nejbliz§ich* ptibuznych ze srdce pticilo, chtéla jsem
se od naSich klientli dozvédét, zda vibec a z jakého divodu rodindm ptredavaji svoje
penize a co je k tomu vlastné vede.

Cilem mé¢ bakalarské prace bylo zjistit, zda existuje ekonomické nasili proti
seniorim ze strany ¢leni jejich rodin v naSem domové pro seniory. Soucasné jsem si
byla védoma, Ze tato otazka je pro samotné seniory velmi citlivd a byla jsem si védoma
rizika, ze mi mozna nebudou vybrani klienti ochotni takové informace sd¢lit.

Metodou pruzkumu bylo dlouhodobé pozorovani Ccetnosti navstév

ptibuznych, hlavné vden vyplaty diachodu, a rozhovory s klienty domova.
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I. Teoreticka cast

1. Senior a spolecnost

Stary ¢lovek, senior, dichodce — jaké asociace nas pii vysloveni téchto slov
napadaji? Nemoc, smrt, bezmoc, samota, smutek, spousta ¢asu, ¢ekani, dichod, déti,
vnoucata... VétSina asociaci ziejm& nepatii k tém pozitivnim. O to tiZivesi je
uvédomovani si toho, Ze starymi budeme jednou vSichni, Ze to je etapa Zivota, ke které
neodvratné smétujeme. Nezanedbatelné je 1 védomi, ze stafi je dlouhé a ,,drahé®, ¢asto
prozivané s pocity viny a neuzitecnosti. VSechny vyse uvedené pocity jsou naprosto
normalni. OdraZzeji pfistup vétSiny z nds ke stafi jako k pasivnimu obdobi, které nelze
pfili§ ovlivnit, protoZe je ovladano vécmi, které se nedaji pfedvidat — nemoci, Urazy,
smrt blizkych apod. Na druhé stran¢ bychom si méli uvédomovat, ze stafi neni nemoc.
Je to cast zivotniho bchu, kterda ma sva specifika, a je také hodné individudlni.
I v dnesni dob¢, kdy mnoho znalosti, které stary ¢lov€k ma, je jiz velmi zastaralych
vlivem rychlého vyvoje, nam takovy ¢lovék mé co nabidnout. Je to jeho individualni
a jedinecna zkuSenost jeho zivota. Muze nas obohatit svymi uspéchy i netspéchy
a ukdzat nam, jak se da starnout.'

Casto slysime, Ze se staii lidé v diiv&jsich dobach t&Sili vaznosti, tcté
a naslouchalo se jim. Historické prameny vSak také n¢kdy ukazuji, Ze ani v minulosti
nebyl vztah ke star§im lidem ideélni.

Naptiklad jedno vypravéni zminuje, ze jeden Clovék uz nechtél snaset ve svém
domé ptitomnost svého starého otce, ktery byl stary a nebyl schopny udrzet Cistotu.
Rozhodl se, Ze otce odlozi do starobince. Poslal nejmlad$iho syna, aby pfinesl pro
dédecka ptikryvku. Syn pfinesl pouze jeji polovinu. Kdyz se ho otec ptal, proc¢
neptinesl ptikryvku celou, syn mu odpovédél, ze si nechal tu druhou polovinu pro
svého otce, az on se stane pro n¢ho obtiznym a vyzene ho z domu.

Jestlize se ndm dochovaly takové historky, ziejmé se opiraly o skute¢nost.

Pro staré lidi je velmi tézké a bolestné, Ze panuje nesoulad mezi jejich vnitinim
prozivanim a citénim a tim, jak se na n¢ divaji ostatni lidé a jaké o nich maji smysleni.

Pro¢ dochazi k tak rozdilnému vnimani? Z¢asti je nejspiS divodem ta skutecnost,

1 . o iy S . o , .
Mahrova, G., Venglafova M., a kol., Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. Prvni vydani, Praha: Grada

Publishing, 2008, str. 106 — 107



7e vychazime ze zazitych a pievzatych ndzorti a predstav, ze vtomto véku je to
normalni, Ze stafi lidé jsou uz takovi...

JestliZe mame o starych lidech pfedstavu, ze jsou télesn¢ slabi, osamoceni
a zdanlivé necinni, nemusi to proto ale jeSté¢ znamenat, Zze nas piistup k nim je
negativni. Vzdyt' v pozadi této predstavy je Casto néznost a Ucta.

Nekteré déti ze zakladni Skoly mély rozdilné predstavy o starych lidech. Jedni si
mysleli, Ze stafi 1idé jsou vSichni mrzuti, jiné déti si zase myslely, Ze jsou vSichni
hodni. Kdyz zacaly navstévovat staré lidi v domové dichodct, jejich pohled na né se
zménil. Zménou pohledu se zménilo i chovani k nim. Tyto déti se naucily, Ze se starym
lidem ma pomahat. Zaroven se vSak naucily rozeznat, kdy jejich pomoc neni nutna,
protoZze respektuji autonomii starych lidi.

Stejné zmény jako u 74kl zékladni Skoly byly zaznamenény u mladych lidi, ktefi
také zazili podobné vztahy se starymi lidmi. Presvédcili se, ze vSichni staii lidé nejsou
protivni dédci a baby, kteti prosedi cely den u okna. Zjistili, Ze se lze bavit, i kdyZ jsou
vSichni unaveni. Také si nedokézali predstavit, ze clovék mize byt v jejich véku jeste
tvofivy, peclivy, agilni, plny fantazie, trpélivosti, odvahy, vile... To jsou hodnoty,
které bézné spojujeme s mladim a které Udajné starSi lidé jiz ztratili. Pokud jde
o vlastnosti, mladi lidé oznadili staré osoby jako piijemné, velmi veselé lidi se smyslem
pro humor a pro ironii. Objevili totiz ve starych lidech lidi, ktefi se také ve svém véku
radi sméji, bavi, zpivaji, tancuji i sportuji...

Byli piekvapeni, jak snadno vzajemné komunikovali diky jejich laskavosti
a vielému pfijeti. Mladi lidé, ktefi blize poznali staré lidi, prohlasuji, ze uz nikdy
nebudou pohlizet na staré lidi jako piedtim, nez je poznali.

Vsichni lidé ve spolecnosti by si méli uvédomit, Ze také staii lidé maji svou
distojnost. Lidska distojnost neni néco, co se s pfichdzejicim stafim nédhle vytrati.
Kazdy ¢lovék by si mél byt védom toho, ze kazdy jedinec, stary ¢i mlady, ma svou
dastojnost, 1 kdyz tfeba neni jiz produktivni, 1 kdyZ je omezen sniZenou pohyblivosti
a1 kdyz se zda, Ze ho opousti rozum.

Psychologové znaji pojem ,,zrcadlovy vztah®. Neni mozné, ze zdravy clovek
v nemocném a zavislém jedinci vidi obraz svého mozného osudu, ze kterého ma
strach? Nezbavuje se podvédomé svého vlastniho obavaného obrazu, kdyZ nemocného
a zavislého clovéka od sebe odstrkuje? Odmitdm tim tu moznost, Ze se mizu nékdy stat
také zavislym na pomoci druhych? Ve skutecnosti tedy s nejvétsi pravdépodobnosti

nejde o nesnaSenlivost a odstrkovani nemocného a zavislého jedince, ale odmita tim
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Cloveék v sobé predstavu, ze se muze stat, stejné¢ jako ten clovek, kterého wvidi,
nemocnym a zavislym?

Pokud se nau¢ime pohlizet na véci timto zplisobem, miize ndm to pomoci lépe si
vzajemné rozumét a ochotnéji si pomahat.

Nemohl by zrcadlovy vztah existovat také mezi ndmi a starym clovékem? Nekdy
fikdme, ze bychom chtéli zestarnout jako tento Clovek, ale ne jako tamten druhy.
Znamenalo by to mozna, ze 1 my vidime v ostatnich lidech obraz nasi vlastni
budoucnosti.

I stafi, nemocni a zavisli 1idé maji sviij vlastni vnitini svét, ktery je tak bohaty,
jako byl bohaty jejich zivot, ktery prozili. Pokud budeme schopni si tuto skutecnost
uvédomit a zacneme vnitini Zivot starych lidi respektovat, jsme na cesté¢ k toleranci
a tctd.”

Nejen mladi 1idé, ale ani vétSina lidi sttedniho veéku o stafi mnoho nevi. Mysli si,
7e zatim neni divod se o stafi zajimat, protoze se zda byt v nedohlednu. Pro¢ tedy
oném piemyslet diiv nez je nutné? VétSina ,,nestarych® prejima obecné tradovany
mylny ndzor, Ze stafi nestoji vlastné vibec za nic. Disledkem takového pausalniho
pojeti stafi je odklon od vSech a od vSeho, co néjakym zplisobem stafi ptipomina.

Krédem soucasného ¢lovéka je zit, a predevsim (n¢kdy bohuzel pouze) uzit sviyj
zivotni Cas, prehlusit soustavné opomijené, a tudiz neakceptované danosti a skute¢nosti
— ze Cloveku je v tomto redlném svété vymezen urcity ¢as a zZe se v tomto vymezeném
Zase ¢lovék vyviji, ale také soucasné i starne. Clovéku se nékdy mylné zd4, ze miize
prakticky viechno. Clovék v dne$ni dobé je vychovavan k presvédeeni, Ze ma pravo na
realizaci vlastni osobnosti, stejné tak ma pravo na lasku, intimitu atd. Toto pravo si
ptivlastiiuji nejen mladsi lidé. 1 stary ¢lovék vyslovuje touhu po citu a lasce formou
prava. Clovék je presvédéen, Ze ma pravo na dlouhy, §tastny Zivot, ma pravo na
dastojné, zajisténé a spokojené stari. Kazdy ma ,,sva prava“ a jejich naplnéni nebo
pomoc pii jejich napliovani zada od téch druhych. Mladi volaji ,,mam prévo, proto mi
umoznéte...“ a stafi fikaji ,,madm pravo, proto mi zajistéte...“ V soucasné spolecnosti
vitézi ti mladi, protoze maji na své stran¢ silu, zdravi, schopnosti, moznosti,
ekonomickou, a tudiz i faktickou prevahu. Maji také ctizddost, odvahu a casto
nespravedlivou uzurpatorskou dravost. Stafi musi nutné prohrat. Stafi, ¢astecné, zcela

nebo potencidlné nesobéstacni potfebuji nasi ochranu a pomoc. I oni prosi nebo Zadaji

2 Thareauova, 1., Souziti se starymi lidmi. Prvni vydani, Praha: Portal, 1998, str. 15 — 20

7



prostfednictvim téch, ktefi se o né staraji, ,trochu citu®, ,trochu lasky“, trochu
distojného prostoru k jejich zivotu. Pokud budeme k sob& upiimni, nedaii se to.
VSichni sice uznavame prava sva i prava téch druhych. I starym lidem jsme ochotni
pfiznat narok na spokojené stafi. I kdyZz preferujeme materidlné socialni zajiSténi
starych lidi, jsme ochotni uznat, ze i oni maji ,,pravo na lasku“. Kdo jim tu lasku ale
zajisti? Jak lze a lze viibec tuto narokovanou kategorii n¢jak zajistit? Co je to vlastné
»trocha lasky*, ,,trocha citu®, ktery potiebuje, a proto narokuje stary ¢lovek?

V zadné vekové kategorii neni mozné uplatnovat pouze prava. Vzdycky ve
vztahu k nim existuji také povinnosti, odpovédnost nejen za sebe, ale i za druhé.
Jestlize zlistava separovano pouze pravo, pak miize byt jen tézko naplnéno. Jestlize se
Clovék v pribéhu svého zivota pievazné nebo vyhradné fidil ,hlava nehlava*
uplatiiovanim svych prav, pak ve stafi miize volat po pravech dal — nebudou vyslySena
ani naplnéna.

Obecné plati, Ze pravo a povinnost musi byt proti sobé ve vzajemném
a vyvazeném poméru. Jak ve spolecnosti, tak u jednotlivce. Jestlize je mladym lidem,
vstupujicim a deroucim se do Zivota, stvrzovdno ptfedev§im pravo, pak lze tézko
ocekavat, ze ve stfednim veéku budou akceptovat tvrzeni o povinnostech vuci starym
prarodi¢im a stdrnoucim rodi¢im. Obecné dosud nejen ti nejmladsi, ale 1 mladi
a sttedn¢ mladi pfijimali pomoc od rodic¢t i1 prarodict jako samoziejmost, ktera nikdy
nekonci a kterd je u nds dokonce v obecném povédomi povazovdna za normu. Pak
nemuze prekvapit, Ze mladi nepfijimaji a vlastné¢ ani nemohou pfijmout povinnost ve
chvilich, kdy se misky vah pfevazi a najednou prarodi¢ nebo rodic potiebuje a narokuje
n¢jaky typ pomoci. Je mozné se ptat, kdo za takovou situaci nese vinu — najit odpovéd
je nelehké, protoze tuto situaci spoluvytvaii vice faktord, i kdyz nemaji stejnou
hodnotu.

Problém vyvazeného vzajemného vztahu mezi pravem a povinnosti neni typicky
pouze pro polaritu mladi a stafi, nybrz plati obecné¢. Na néco podstatného jsme
zapomnéli. VEfili jsme prece upfimné, Ze kdyz starého Clovéka zajistime po strance
hmotné, Ze ,.to ostatni* pfijde samo nebo Ze ,,to ostatni* nebude t&zké vytvofit. Jsme
vSak prekvapeni, ze je to jinak. Klademe si otazku, kde zacit, kde je ten kli¢ k feSeni tak
slozitého a komplexniho problému, jako je ucta ke starSim?

Nuceni mladych lidi k odpovédnosti ve jménu humanity neni mozné. Humanita
se musi stat pro lidi vnitfnim hodnotovym postojem. Humanismus obecné znamena

usilovat o lidskost, usilovat o vytvofeni podminek k distojnému Zivotu kazdého
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¢loveka, mladého i starého, zdravého i nemocného. Kli¢ k feSeni problému lezi tam,
kde si opravdové a hluboce odpovédné polozime otdzku po smyslu lidského zivota.
V dnesni dobé se zda, Ze nejsme schopni najit ani chvilku casu na filozofovani.
Neochota hledat odpovédi na zékladni lidské otazky spolu se zménénym zplsobem
zivota je zfejm¢ jednim zdlGvodl, pro¢ si vzajemné nerozumime, a to nejen
mezigeneracné, ale 1 intrageneran¢, a samoziejm¢ nerozumime ani sami sob¢. Pak
neni divu, Ze zlistdvame v fadé situaci na povrchu véci. Pouze piejimame tradované
nazory, aniz bychom se snazili proniknout k podstaté véci. Konkrétné: vztah ke starym
lidem a k vlastnimu stafi se utvaii v pribéhu zivota kazdého z nas. Velky vyznam maji
vlivy uplatiujici se v détstvi. Co soucasné dit€ mize odeziit, pochopit, co formuje jeho
vztah ke starym lidem, a tudiz 1 ke stati? Vidi, slysi a citi. Vidi, jak lidé vypadaji, slysi,
co se o nich fika v dobrém i zIém, a Casto je v téchto postiezich velky rozpor. Zalezi na
rodicich, jakou interpretaci vidénému a slySenému v emotivni roviné ditéti daji.

Soucasnou dobu charakterizuje urcita krize. Staifi je vnaSi dobé pfijimano
konfliktn€. Na jedné stran¢ bychom chtéli staré lidi ctit a milovat, coz je ostatné
v souladu snaSimi velkymi idedly. Na druhé strané vSak staré lidi zatracujeme
a nechceme s nimi mit ,,nic spole¢né¢ho®, vadi ndm jejich pomalost, zevnéjsek, jejich
zdanliva nebo opravdova neschopnost. A to, co nas na nich provokuje, to, pro¢ se k nim
chovame vselijak, ma jeden z diivodl pravé tady — stafi lidé nam nutné pfipominaji
inasi individudlni perspektivu. Jsou viditelnym a stdle pfitomnym znamenim,
ze jednou nebudeme tak aktivni, Ze jednou budeme ve stejné situaci jako oni — stafi
lidé. Toho se bojime, lekdime a nevime si stim rady. A tak je nejlepsi, resp.
nejpohodIngjsi, cely problém zabalit a odsunout. Je tieba podotknout, Ze se nam to
vSeobecné dafi. Stafi se v naSich pfedstavach stalo obdobim obavanym, nepiijemnym,
ale pouze zdanlivé vzdalenym. Diky tomuto postoji s nim vlastné ale nemdme nic
spolecného. Viditelny odklon od problému stafi ndm ale stejné nepfinasi vytouzeny
klid. Starnoucich a starych lidi pfibyva. Tato skutecnost nuti kazdou spolecnost na
sveéte, aby rozvijela profesiondalni péci o staré a rozvijela i laické programy takové péce.

Clov&k prosté nechce vidét, nechce slyset, nechce byt stary. Nechce byt starym
¢loveékem fakticky, ale nechce, aby tak byl ozna¢ovan i formaln¢.

Maéme-li postihnout to, co je stafi a co znamena byt stary, méli bychom jeden jev
po druhém podrobit zkoumani a méli bychom ptedpokladat, Ze se nam podafi (diive
nebo pozd¢ji) priblizit se k jadru véci. Tedy ne odklon, ale otevieni se problematice

Jo 4 r

stafi ndm umozni pochopit stafi v nds i kolem nas. Jedin¢ tak jsme schopni poznat

9



spojitost a docenit vziajemnou spjatost vSech useki Zivota cloveka. Respektovat
kontinuitu zivota predpoklada védet, ze stafi je soucasné zavéreCnou etapou pied
koncem Zivota, ale souCasné je v Zivoté pifitomno od jeho pocatku. Je tfeba védeét,

v cox , vy . . , e 3
ze o kvalité svého staii rozhodujeme a spolurozhodujeme cely zivot.

»Dobry den, stari
Dobry den, sestro stafi!
Ach, vidéla jsem té pfichazet zdaleka
a nepodala jsem ti ruku...
Dlouho jsem t¢ nevlidné pozorovala...
Zdala ses mi Skareda, nest'astna, jako kdybys stale nosila smutek,
a jako bys tahla za sebou pytel bidy,
hotkych dni,
samoty,
zchatralosti.
Ne, nechtéla jsem, aby ses ke mn¢ piiblizila!
Ty v8ak stojis tésné vedle me, dotykas se me.
Musim si asi zvyknout na tvou spolecnost,
protoze m¢ uz nikdy neopustis:
- Sbohem mladi! A navzdycky!
Budes zabirat stale vic mista v mém zivote,
a proto s proménou svého srdce
volam ted’ na tebe se vs§i upfimnosti: ,,Sestro moje...!
Ted’, kdyz t¢€ vidim zblizka,
objevuji tvlij piivab:
mas zkuSenosti a vS§echno jak ma byt,
davas vécem opravdovy vyznam a milost:
osvobozujes od strojenosti, zbyte¢nosti, pychy
a vnasis meé do pravdy.
Mz¢ télo chatra, ma duse vsak je leh¢i, aby se mohla 1épe vznést.
Sestro stari, pfijimam t¢ a mam té rada,

protoZe jsem diky tobé& volngjsi a pomalu se priblizuji k Bohu!“ Pani G., 85 let *

3 Haskovcova, H., Fenomén stafi. Praha: Panorama, 1990, str. 12 — 19

4 Thareauova, 1., Souziti se starymi lidmi. Prvni vydani, Praha: Portal, 1998, str. 17
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2. Seniori v ohrozeni

2.1 Co je starnuti a stari

Zijeme na samém pocatku tfetiho tisicileti, mame piileZitost piehodnotit
dosavadni zptisob Zivota a chapani stati. Casto pouzivame vétu — Stafi je konec Zivota.
Etapa stafi je vSak stejn¢ dulezita jako kazda jind a zaslouZi si stejnou pozornost jako
mléadi a dospélost. Obdobi stafi trva 30 — 40 let a je vlastné stejn¢ dlouhé jako mladi
a dospélost. Stafi si proto zaslouZi pozornost nejen ze strany seniora, ale i ze strany
pomahajicich profesi a v neposledni fad€ i z4jem statni socialni a zdravotni politiky.
Stari neni konec zivota, konec zivota piinasi teprve smrt. Prodluzovani lidského Zivota
a vzajemné souziti vSech vékovych skupin ve spolecnosti — to vSe dava prostor
k vytvofeni nového modelu osobniho ristu, kde nebudou vytvafeny hranice mezi
mladim, dospélosti a stafim, ale kde bude lidsky Zivot chdpan jako jeden nepfetrzity
celek — od narozeni az do smrti.’

V praktické gerontologii je stadle neujasnéno, co mizeme povazovat za staii.
Pokud se divame na starnuti a staii jako na biologicky jev, i tady je situace slozita.
Existuje mnoho definic biologického stafi, ale Zadna z definic neni uspokojiva
a jednoznacna.

Zivot jedince se skladad zjednotlivych vyvojovych stadii. Kazdé stadium je
charakterizovano uréitymi znaky a zménami ve vztahu mezi samotnym organismem
a pfirodnim ¢i socidlnim prostiedim. Stafi je posledni Zivotni etapou. Souvisi se vSemi
prechéazejicimi etapami zivota ¢lovéka. Kazda etapa vtiskla stari sviij znak a zanechala
stopy. Soucasné ma vSak staii sva biologicka specifika, kterd je odliSuji od ostatnich
vyvojovych stadii. Pravé tato skutecnost je rozhodujici v pochopeni stéii jak v teorii,
tak 1 praxi.

Mezi jednotlivymi vyvojovymi stadii Zivota jsou tzv. prechodnid obdobi.
V ptechodném obdobi se organismus ,,pfipravuje” na nasledujici vyvojové stadium.
V pribéhu prechodného obdobi jsou funkce organismu v relativni labilit¢, nékteré
funkce zanikaji, nckteré se méni, vznikaji nové funkcéni vlastnosti. V téchto
pfechodnych obdobich je organismus citlivéj$i na rizné podnéty, at’ jiz vnitini nebo
vnéjsi. Z vyvojového hlediska mizeme tedy starnuti povazovat za prechodné obdobi

mezi dospélosti a stafim. Lze tedy fici, ze u vétSiny lidi probiha biologické starnuti

5 Klevetova, D., Dlabalova, 1., Motivaéni prvky pfi praci se seniory. Prvni vydani, Praha: Portal, 2008, str. 11
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v obdobi 60 — 75 let v€ku, vlastni stafi nastupuje kolem 75 let. Stafi je pfirozenou, ale

posledni etapou ontogenetického vyvoje.’

2.2 Stari a spolecnost

I~

Sociologie stafi je vlastné sociologii vékové skupiny. Socidlni struktura kazdé
spolecnosti je neoddélitelné spojena se spoleCenskymi vztahy. SpoleCenské vztahy se
promitaji do hodnoceni urcité v€kové skupiny obyvatel. Proto se také vyviji a méni
postoj kazdé spolecnosti ke stafi. S tim souvisi i spolecenské role starych lidi, jejich
socialni postaveni, které je vzdy vymezeno urcitymi pravy a pozadavky.

Obecné¢ nepiekvapuje, Ze stafi bylo v historii akceptovano, nékdy uctivano
a oslavovéno, ale Castéji odmitano. Na staii se pohlizelo jako na vyjimecnost, starcim
byla pfipisovana moudrost a mimofadné schopnosti (at’ uz domnélé nebo skutecné).
Tzv. rada starSich u Slovanti méla sice charakter cténého stari, ale ,,starci® byli de facto
padesatniky. Negativni hodnoceni staii v historii je spjato s faktem ,ujidani ze
spolecného talife”. Stafi bylo ve skuteCnosti synonymem bidy, chudoby, smutku
a zoufalstvi. Pro fadu lidi bylo staii skute¢né osobni tragédii. Proto spolecnost
v d¢jindch vytvarela podle svych moznosti podminky pro relativni zachovani
dastojnosti  ve stafi, nejprve vroviné zakladniho ekonomického zajisténi
a z charitativnich davodu. Jiz ve stfedovéku byly zakladany chudobince, starobince,
kde ¢lovék, ktery se nebyl schopny o sebe postarat, ziskal azyl. V naSich zemich stafi
lidé odchézeli ,,na vyminek®, i kdyz z historickych d¢l vime, ze vyminkafi neméli zivot
zdaleka lehky, stavali se Casto obéti ustrkil a nespravedInosti.

Se zvySujici se pravdépodobnosti doziti se vysokého véku se staii postupné stalo
spolecenskym jevem. Celkové zmény ve spolecnosti zplsobily, Ze starsi Clovek témto
zméndm nesta¢i a musi byt penzionovan (penzionovani jako spolecensky jev).
Nebezpeci degradace stafi je nejvyssi ve spole¢nosti s vysokou produktivitou. Nehrozi
jim jiz bida a nouze, ale zdsadni zména spolecenského role.

Spolegnost dala vzniknout kategorii ,,dtichodce”. Clovék odchazi z pracovniho
procesu na ,,zaslouzeny odpocinek®, ale tuto roli casto sdm neni schopen akceptovat,
zejména pokud je zachovana dobra fyzickd kondice. Hovoii se o tom, Ze se
penzionovany cClovék dostavda do role ,nemit roli“. Sebehodnoceni starych,

penzionovanych lidi je velmi Casto nizké. Moderni spole¢nost vede cely zivot Cloveka

6 Pacovsky, V., O starnuti a stafi. Prvni vydani, Praha: Avicenum, 1990, str. 29 — 30

12



k tomu, aby byl nezavisly a on se pfi statutu ,,nemit roli“ dostava do situace, kdy je
zavisly. O dichodcich rozhoduji jini, nezavisli a ekonomicky aktivni ob¢anti. Dtichodci
se dostavaji do situace, kdy zaslouZeny odpocinek piijimaji negativn€. CeloZivotni
zdiiraziiovani prace jako jediného modelu lidské realizace vede k tomu, ze dichodce
nevidi zaddnou hodnotu ve svém stari. Pfestava se ptijimat jako subjekt a ¢asto hodnoti
sam sebe jako objekt — napt. objekt urcité¢ formy spolecenské péce.

Sociologové uvazuji o zplsobech feSeni tohoto spoleCenského problému.
Objevuji se dva modely feseni.

Prvnim modelem je teorie aktivity — vychazi z nazoru, ze pokud star$i ¢lovek
nema zdravotni potize a ani jinak se neliSi od ostatnich, mél by zlstat po vSech
strankach pln¢€ aktivni.

Druhym modelem je teorie staZeni se — tato teorie naopak fika, Ze se starnouci
¢lovek ma v predstihu pfipravovat na odchod do diichodu a odchod ze spole¢nosti. M¢l
by se stdhnout ze spolecnosti v€as, odchod z aktivniho zivota by mél byt vSak zalozen
na zaklad¢ dobrovolného rozhodnuti. Je vhodné volit princip postupného vyvazovani se
z funkei, zévazkl, povinnosti... Penzionovani ma byt vysledkem ptirozené¢ho vyvoje
vlastni osobnosti a realného sebehodnoceni.

V soucasné nasi spolecnosti jde predevsim o to, aby spolecnost piijala stafi jako
realitu a starou populaci jako svou nedilnou soucast. Stard generace by méla mit svoji
roli. Cilem by méla byt integrace, ne segregace. Integrace by méla mit program stalého
uplatiiovani lidi, méla by davat i stafi Sance, a to tim spiSe, Ze stafi ma svoje tézkosti.
Se stafim lze zachazet jako s kamenem — mize se nechat pouze valit na spole¢nost
a délat ji problémy, ale naopak se miize pouzit i jako soucast pevné stavby spolecnosti.

Hodné dllezité jsou i1 spravné socidlni vztahy a socidlni interakce mezi
generacemi. Zalezi na tom, jak se jedna generace chova kjiné, jak je vnimava
k pottebam druhych. Je nutna nemala davka vzajemné a moudré tolerance.

Jestlize integrace staré populace s celou spole¢nosti dobie nefunguje, vznikne ve
staré¢ generaci pocit izolovanosti, bezmoci a marnosti. Tato situace snadno donuti
vnimavého jedince ze staré populace k budovani vlastniho svéta a k uniku do né¢ho.
Objevuje se ,stafecky privatismus®, ktery znamena neangazovanost a lhostejnost. Je
rizikem socidlni izolace. Izolovany stary cloveék zlistdvd sam, proniknuty pocitem

nejistoty a Gizkosti, které jsou vysledkem neschopnosti piekonat lidské odcizeni.”

7 Pacovsky, V., O starnuti a stafi. Prvni vydani, Praha: Avicenum, 1990, str. 45 — 47
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Starnouci ¢lovék ma tedy opodstatnény strach vstoupit na pidu nezndmého
obdobi stafi, do procesu bez programovych jistot, do procesu, kde je jeho socialni role
garantovana ptevazné formalng.

Dnes lidé védi, ze v diichodu to s nimi zacne ,,jit s kopce®. Nemize nas tedy
udivovat casty a uvniti ¢lovéka potlatovany strach, ktery ma pivod v padu mezi
,nepotiebné®. Odejit do penze znamena postupné, ale jisté¢ se vzdalovat tém, ktefi jsou
uznavani. Starnouci a stafi lidé maji své problémy. Kazdy ¢lovek a kazda generace je
ma. Problémtim mladé generace je vénovana pozornost, problémy stfedni generace jsou
spoleCnosti také feSeny. Budou tedy ekonomicky nezavisli lidé v brzké budoucnosti
feSit problematiku starych lidi se v§im, co kni patti? M¢li by, protoze se vrati
bumerang. Uplyne par let... Uz v souCasné dobé kazdy zestarly sklizi plody svych
postoji ke staii. V pribéhu aktivniho, tedy ekonomicky produktivniho véku, byl tento
dnes zestarly také tim, kdo se dival na kolegy pted penzi s despektem, jistym odstupem
a elegantné¢ zakryvanym negativismem. Pozd¢ pristupuje litost promarnénych Sanci,
nepochopenych dni. Teprve az na vlastni kiizi kazdy pozna, zac je toho loket. ,,I jako
dichodce jsem pfece plnohodnotny clovék, ale uz to nemohu vykficet svétu
»mocnych®, a kdyz tak stejné na ma slova nedaji. Nemam k tomu ten spravny Sat, tu
spravnou roli. Kiivdil jsem, kiivdi mi ted” vSichni ti, ktefi stejné jako pied neddvnem
respektuji formalni uctu ke starSim a ktefi redukuji problém starych lidi na potifebu
ekonomického, zdravotniho a socidlniho zajisténi. Kam se ale vytratila ona hiejivost
lidské pospolitosti? Kde je, kdyz ji necitim? Bezd&étn¢€ jsme vytvofili model stafi, ktery
nevyhovuje pravé starym lidem.« ®

V soucasné dobé a v soucasnych podminkach se rodina, ktera pecuje o seniora,
dostavd do socialni izolace. Rodina je neustile ,,v pohotovosti“ a ztraci kontakty
s okolnim svétem. Osoba, ktera pecuje o seniora, trpi fyzickym i psychickym tlakem.
Pokud nedojde ke snizeni tohoto tlaku, sdm pecujici miize hledat pomoc a vychodisko

pravé napf. v nasili vaci osetfovanému.’

2.3 P¥iprava na starnuti v CR

Demograficky vyvoj je charakterizovan starnutim populace. Piibyva seniort

a zvlasté pribyva velmi starych seniorti, osob dlouhovékych zvlasté. A vSe se dale

8 Haskovcova, H., Fenomén stari. Praha: Panorama, 1990, str. 84 — 85

’ Minibergerova, L., Dusek, J., Vybrané kapitoly z psychologie a mediciny pro zdravotniky pracujici se seniory.
Prvni vydani, Brno: NCO NZO, 2006, str. 14
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zvyrazni, az po roce 2010 zestarnou silné povalecné ro¢niky. Pokud nema vyvoj vést
k nizké kvalité Zivota seniorii a napéti ve financovani zdravotnictvi, je tfeba usilovat
o lepsi pochopeni potieb a problému geriatrickych pacientil, o zlepSovani jejich zdravi
a o maximalni ucinnost i UcCelnost jak zdravotnickych, tak socialnich sluzeb, coz
mnohdy nepiijde bez obmény historického stereotypu jejich chapani.'

republiky 1 dalSich rozvinutych zemi Evropy. Tento demograficky vyvoj bude v dalSich
letech pokracovat. Pfispéje k nému zestarnuti populacné silnych povalecnych rocnika
a v dal$im obdobi také prodluzujici se pravdépodobna délka Zivota.

Podle stiedni varianty projekce demografického vyvoje zpracované Ceskym
statistickym ufadem by méli lidé star§i 65 let v roce 2030 tvofit 22,8 % populace,
v roce 2050 pak 31,3 %, coz ptedstavuje cca 3 miliony osob. V roce 2007 tvotily osoby
star$i 65 let 14,6 % obyvatel Ceské republiky. Relativné nejrychleji se pfitom bude
zvySovat pocet osob nejstarSich. Podle demografické progndézy bude v roce 2050 zit
v Ceské republice piiblizné ptl milionu obdanti ve véku 85 a vice let (ve srovnani
s 124.937 v roce 2007). Uhrnna plodnost po znaéném poklesu v 90. letech 20. stoleti
pomalu stoupd. Demografické prognozy piedpovidaji dal§i rast plodnosti, kterd
v Ceské republice v souasnosti patii mezi nejniz§i na svété. V roce 2007 ¢&inila Gthrnna
plodnost 1,44. Za uroven plodnosti nezbytnou k pfirozené obnové populace se povazuje
plodnost 2,1.

Ptibyvajici pocet starSich lidi predstavuje v disledku zvysujiciho se vzdélani
a zlepSujiciho se zdravi populace potencial pro socidlni a ekonomicky rozvoj. Politika
pripravy na starnuti by méla reagovat na dvé zakladni vyzvy: integrovat starsi osoby do
ekonomického a socidlniho rozvoje a vytvofit vékove inkluzivni spolecnost. Dillezité je
ptizpusobit politiku zaméstnanosti, dichodovou politiku a dalsi politiky a sluzby témto
socialnim a demografickym zménam.

Mezi hlavni principy politiky pfipravy na starnuti z pohledu Ministerstva prace
a socialnich véci patfi diraz na lidskd prava, respektovani genderového aspektu
problematiky starnuti, celozivotni pfistup ke starnuti a zdravi, diraz na rodinu
a mezigeneracni vztahy, zvlaStni pozornost je vénovana mensinam (seniortm zdravotné
postizenym, trpicim demenci, dusevné nemocnym atd.), respektovani rozdili mezi

venkovem a méstem.

10 Kalvach, Z., Zadak, Z., Jirdk, R., a kol., Geriatrie a gerontologie. Prvni vydani, Praha: Grada Publishing, 2004,
str. 45
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Podminky ve stafi nelze oddélit od predchozich zivotnich etap. Zdravi ve stafi je
ve znacné mife podminéno zivotnimi podminkami v détstvi a socidlni situaci matek
arodin. Je proto dillezit¢ zaméfit se na situaci lidi, ktefi jsou b&hem Zivota riznym
zptisobem socidlné znevyhodnéni. Podpora mezigeneracni solidarity a soudrznosti by
m¢éla byt soucasti vSech opatteni pfijimanych v reakci na starnuti populace.

Vlada usnesenim ze dne 9. ledna 2008 pfiijala Narodni program piipravy na
starnuti na obdobi let 2008 — 2012. Jedna se o strategicky dokument, ktery stanovil cile
a opatfeni, které je tieba pfijmout v konkrétnich oblastech v kontextu demografického
starnuti a socidlnich zmén. Cilem je zajistit, aby dil¢i politiky adekvatn€ reagovaly na
tyto zmény a na potieby a problémy starSich lidi. Program vychazi z ptedpokladu, ze ke
zvySeni kvality 7Zivota ve staii a kuspéSnému feSeni probléml spojenych
s demografickym starnutim je nezbytné zaméfit pozornost na témata, jako je: aktivni
starnuti, prostfedi a komunita vstiicna ke stafi, zlepSeni zdravi a zdravotni péce ve stafi,
podpora rodiny a pecovateld, ochrana lidskych prav.

V bieznu 2006 vlada Ceské republiky zfidila Radu vlady pro seniory a starnuti
populace jako svlij poradni a iniciativni organ.

Prioritami Rady vlady pro seniory a starnuti populace z pohledu MPSV jsou
podpora podnikani vSech osob, podpora tvorby strategii zaméstnavateli vici star§im
zaméestnancim a zvySeni jejich zaméstnanosti, podpora rodiny, zlepSovani funkéniho
zdravi seniorli, zabranéni diskriminaci na zaklad¢é v€ku, ochrana seniord v rizikovych
situacich (ochrana proti zneuzivani a nasili), zvySovani povédomi lidi o starnuti a stafi
a rozvoj spoluprace mezi statni spravou, regionalni a mistni samospravou, neziskovymi
organizacemi a socidlnimi partnery.

Jedna z nejzésadngjSich otazek pii piipraveé spole€nosti na starnuti a vytvareni
vékove inkluzivni spolecnosti je zabranéni diskriminaci na zéklad€ véku a ageistickym
stereotypim ve spolecnosti. Jednou z vyzev je proto poukazat na potencial, ptinos a roli

star§ich lidi v roding, ekonomice a celé spolecnosti a dale je rozvijet a podporovat.'

1 http://www.mpsv.cz/cs/2856, 31. 12. 2009
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3. Definice a charakteristika nasili

Nésilim obecné rozumime zl¢é nakladani, télesné utoky, pohriizky obdobnym
nasilim, nebo jednanim, které pisobi jmu na fyzickém, sexualnim, nebo psychickém
zdravi. Jedna se o agresi jedné osoby proti druhé, jejimz cilem je ublizit, poskodit,
poranit nebo zabit.

Nésilné chovani v rodiné zahrnuje mimo jiné i Spatné zachdzeni se starymi
lidmi."

Pojem ,,domaci naésili“ vznikl jako pteklad anglického terminu ,,domestic
violence* a zahrnuje vSechny projevy fyzického, sexudlniho a psychického nasili
pachaného mezi ¢leny rodiny.

Charakteristickym rysem doméciho nésili je jeho opakovani, dlouhodobost
a téméf kazdodenni ptitomnost. Jedna se donucovaci chovani uzivaného jednou osobou
k ovladani jiné osoby nebo jinych osob. Domaci nasili mize mit rozmanité¢ formy:
hrubé nadavky, stalé kritizovani, ponizovani, urdzky, zesméStnovani, podryvani
sebedlveéry, omezovani osobni svobody, ekonomické vydirani, vyhrozovani télesnym
ublizenim, piimé t&lesné ublizovani."

V roce 1996 vyhlésilo Svétové zdravotnické shromazdéni nasili za vyznamné
téma vefejného zdravotnictvi. V roce 2002 vydala Svétova zdravotnickd organizace
Zpravu o nasili a zdravi ve svété.

V ni definuje nasili jako ,, umysiné pouziti ¢i hrozbu poucziti fyzické sily nebo moci
proti sobe, jiné osobé, proti skupiné ¢i proti komunité, a to sily (moci), ktera ma nebo
s vysokou pravdeépodobnosti bude mit za ndsledek poranéni, smrt, psychickou ujmu,
poruchu vyvoje ¢i deprivaci. Pojmem ,,moc “ je mysleno piisobeni jinymi prostiedky nez
fyzickou silou, takze definice pokryva vsechny druhy télesného, dusevniho a sexudlniho

ooy I v ce 1 v o oeld
tyrani, akty zanedbani i sebevrazdy a jiné formy sebeposkozovani.

12 Votikova J ., Hunkova, M. a kol., Domaci nasili v ¢eském pravu z pohledu zen. Praha: proFem, 2004, str. 11
13 Kolektiv autorti, Domaci nasili — nasili na muzich a seniorech. Praha: Triton, 2006, str. 81

14 Kalvach, Z., Zadak, Z., Jirdk, R., a kol. Geriatrie a gerontologie. 1. vydani, Praha: Grada Publishing, 2004,
str. 352
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4. Postoj spole¢nosti k nasili

Vyzkum problematiky nasili vrodiné¢ je pomérné novou zéleZitosti na celém
svété. Vysledky prvnich Setfeni a vyzkuml pfinesly udaje o znacném rozsahu
domaciho nésili, ale spole¢nost zpocatku vzdy reagovala na zvetejnéné udaje velmi
odmitavé. Postupné vSak byl problém domaciho nésili definovan jako velmi vazny
problém, ktery se projevuje ve vSech zemich a ve vSech socidlnich vrstvach, mezi lidmi
bez ohledu na vzdélani, ndbozenskou orientaci, vék nebo etnickou piislusnost.

Problematice tyrani seniorti se vénuje 10krat méné publikaci, nez je tomu u déti
s totoznym problémem.

Vroce 1990 doporucil zdravotni vybor Rady Evropy piednostné zkoumat
problematiku Spatného zachdzeni se seniory. V roce 1995 se tématem ndsili zabyvala
Mezinarodni konference o nésili v rodin€. Pokud jde o ptipady, kdy se obéti domaciho
nasili stava stary Clovek, nastava obrovsky problém. Jedna se o obrovsky problém
nejen legislativni, ale také eticky a moralni. Jeho slozitost spo¢iva hlavné v obtiznosti
rozpoznani nasili. U seniorGi neni zarazejici situace, kdy stary clovék delsi dobu
nevychazi z domu. Maélokdy si tuto skutecnost uvédomi lidé z okoli. Nékdy tuto
skutecnost nezaregistruji viibec.

Socidlni prostiedi je dualezitym faktorem v pfipadech domaciho nasili na
seniorech. Zivnou ptdou pro vznik situaci, které vedou k domacimu nasili na
seniorech, jsou naptiklad: anonymita velkych mést, ztrata osobnich vztaht apod.

Dalsim zdrojem agresivity mohou byt: Spatné rodinné vztahy (na agresi se podili
jak agresor, tak obé&t), nemoc agresora, trvalé osobnostni zaloZeni (vliv dédicnost
a vychovy). V souvislosti s trvalym osobnostnim zalozenim se hovoii o agresivni
psychopatii. Pro tento typ agresivity je typické i to, Ze se projevuje i v jinych vztazich,
agresor postrada jakykoli nahled vlastni viny, hruba reakce je nepifiméfena podnétim,
agrese je Casto spojovdna se zastrasovanim obéti. Pasivni postoj obéti agresorovo
jednéni Casto posiluje.

Senior nemusi na pocatku vibec poznat, ze ¢lenové rodiny maji sklon k nasili.
Teprve v zatézovych situacich (vznik zéavislosti na pomoci druhych, ztrata urcitych
schopnosti, pocinajici psychické problémy) se mohou zacit ¢lenové rodiny chovat
agresivné. V dob¢, kdy se jejich nasilnictvi projevi, je senior timto jednanim natolik

prekvapen, ze vétSinou neni viibec schopen adekvatné jednat a reagovat.
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V kazdé spolecnosti jsou zakotveny fatdlni myty o domacim nasili — a prave tyto
myty jsou nejvetsi piekdzkou pro pozndni a pfijeti tohoto jevu jako zévazného
spolecenského problému. Jedna se napiiklad o rozsitené piesvédeni, Ze nasili v rodiné
je zalezitosti Cist¢ soukromou, Ze si o takové jednani obét’ koleduje apod. Vzhledem
k tomu se kazdd nova iniciativa sméfovana proti nasili v rodin¢ musela nejdiive
orientovat na zvyseni citlivosti vefejnosti proti tomuto jevu.

Rizikové faktory Spatného zachdzeni se seniory se tykaji jak obéti, tak i plivodce
Spatného zachéazeni. Jedna se o tzv. kriminogenni proménné®. A pravé tyto proménné
by se mély stat varovnym signalem pro 1ékafe a vSechny ostatni, kteti mohou s obét'mi
zneuzivani ptichazet do styku.

Faktory, které zvySuji ohroZenost seniora Spatnym zachdzenim, jsou:

celkové Spatny zdravotni stav,

poruchy kognitivnich a komunikacnich funkci (syndrom demence),

ztrata sob&stac¢nosti,

socialni izolace,
- souziti s agresorem a zavislost na ném.
Faktory, které zvysuji pravdépodobnost, ze se nékdo dopusti Spatného jednani

vuci zavislé osobé:

alkoholismus, drogova zavislost,

- psychopatologie, psychopatie,

- nizky intelekt,

- predchozi agresivni ¢i asocialni jednani,

- pfetizeni a existencni problémy rodiny, pokles ochoty a moznosti jejich
¢lent poskytnout kvalitni péci,

- materidlni, bytova zavislost obé&ti na agresorovi,

- nizkd uroven z4jmu a ochrany pied nezddoucim jednadnim ze strany

spolecnosti, v€etn¢ ochrany prav a dustojnosti klientti dlouhodobé ustavni

péce,

- diskrimina¢ni tendence ve spole¢nosti,

syndrom vyhoteni u oSetfovatelského personélu.
Stary ¢lovek si obtizn€ zvyka na jakékoliv zmény, které se dotknou jeho osoby.
Vyjimkou nejsou ani sebemens$i neshody v roding, kde Ziji jeho nejblizsi.

Reakcei na negativni zmény v roding je pfitomnost psychosomatické symptomatologie
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— ve vysSim véku roste riziko riznych onemocnéni. Demence, poruchy osobnosti
a chovani, poruchy nalad atd., mivaji za nasledek izolaci od okolniho svéta apod.

Seniofi se Spatn¢ adaptuji na zmény v rodiné. Zatézi je odchod blizkého Eloveka
zrodiny, umrti v rodin€, rozpad rodiny zplUsobeny rozvodem. VSe se odviji od
vzajemnych vztahti ¢lend rodiny. A pravé neshody a naruSeni vztahti byvaji nejcastéjsi
pricinou konfliktd. Nemaly podil na zhorSeni situace maji také mezigeneracni
problémy. Zavazna situace nastava tehdy, kdyZ rodina pfestane plnit svou podpirnou
prestane byt sobéstacny nebo se stane zavislym. Rodina ho za¢ne vnimat jako ¢lovéka,
ktery ji zat€Zuje. Senior se ocita v roli starce obtézujiciho vSechny kolem.

Doméci nasili na téchto skupinach obyvatel je v tuto chvili nejméné postizitelné
a uchopitelné. Jde o ptipady, kdy se agresor snazi obét ovladnout a jednd z pozice
moci. Tento problém je alarmujici — doméci nésili se rozmahé rychlosti blesku. Tato
situace se ve velké mife tyka péce v instituciondlnich zafizenich. Na druhou stranu
existuji prekdzky, které znemoznuji a ztézuji ptfiblizeni se k obétem a znemoziuji
poskytnuti podpory a pomoci. Obéti Casto nechtéji nahlasit sviij problém. Je to naprosto
pochopitelné — prevladd strach z potrestani, stud, pocity bezradnosti nebo izolace,
ale velkou roli v téchto ptipadech hraje zdanlivé neuvéftitelny fakt, ze se obét’ boji,
ze ztrati blizké osoby, 1 kdyz se agresivné chovaji. Obét ma k nim citovy vztah, o ktery
nechce pfijit. Obéti nasili Casto zapiraji a snazi se zakryvat nepfivétivou skutecnost.
Maji pocit, ze naprosto v zivot¢ selhali, obvifuji se z toho, Ze Spatné vychovali svoje
déti, kdyz se ony chovaji agresivné k vlastnimu rodici.

Druhym diavodem je to, ze obzvlast u seniorské populace se odborni pracovnici
neradi ptaji na véci zcela soukromého az intimniho rdzu. Prevladd tady nézor,
ze dospély ¢lovék by mél znat obranné mechanismy, které umi pouzit tak, aby k t€émto
nezadoucim jeviim nedochazelo. Také dochazi k situacim, kdy nelze vzdy jednozna¢né
rozpoznat projevy domaciho nasili — vZzdyt naptiklad pady a nasledna poranéni nejsou
ve stafi zddnou vyjimkou.

V souvislosti s domacim ndsilim panuji ve spolecnosti nejriznéjsi myty.
V nékterych ptipadech pravé ony myty mohou byt pfic¢inou ,,prehlizeni domaciho
nasili.

- Stary clovék se choval popuzujicim zplsobem, provokoval, a za to

nasleduje trest. Diisledkem je sebeobviniovani obéti a ztoho vyplyvajici

omlouvani agresora.
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- ,,Co se doma upece, to se také doma sni.“ Znamend to, Ze se veskeré
problémy v roding fesi doma za zavienymi dveimi.

- Clovéku, v tomto piipadé agresorovi, ktery prosi o odpusténi, by mélo byt
odpusténo.

- Nektera z forem nasili je zcela obvykla, a tudiz je mozné ji tolerovat. Patrné
je, ze dopad tohoto nazoru je smutny — spolecnost je ochotna tolerovat
a ignorovat nasili.

- Spatné zachézeni je typické pro nemajetné spoledenské vrstvy a lidi s nizs§im
vzdélanim. Ptijeti tohoto mytu zakonité vede k popirani vyskytu nasili ve
vrstvach vyssich a vzdélangjsich.

Nasili jako takové je péachano ve spolecnosti uz odedavna. Nasili pachané
v rodinach, tedy mezi nejbliz§imi, je staré jako sama rodina. Zarazejici je, Ze si ublizuji
blizci lidé, jejichz vztahy by mély byt nejupiimnéjsi, bez zasté, zla a agrese. Ve chvili,
kdy k nasili dojde, prestane rodina plnit jednu ze svych zakladnich roli, a to roli
ochranitelskou. Rodina ztraci funkci utocisté, kde by méli vSichni citit jistotu a bezpeci.
Rodina se stavd nebezpe¢nym mistem. Ve vétSin€ piipadld se obét'mi domdciho nasili

stavaji nejslabsi a bezbranni lenové, déti, zeny nebo stati lidé."

15 . . g o . .
Kolektiv autorti, Domaéci nasili — nasili na muzich a seniorech. Praha: Triton, 2006, str. 81 — 86
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5. Zanedbavani a tyrani senioru

Syndrom tyrani, zanedbavani a zneuZivani (syndrom nevhodného zachéazeni)
oznacuje zavazn¢ nevhodné jednani se starymi lidmi, na némz se vyznamné podili
jejich zdravotni a funk¢ni znevyhodnéni, popt. zavislost pii zavazné disabilité. Tim se
1181 (podobné jako syndrom tyrani, zanedbavani a zneuzivani déti) od ostatnich forem
domaciho nésili.

V nékterych ptipadech je tyrani chapano pouze jako nasili fyzické, psychické
tyrani neni uznavano, je zarazeno do kategorie nevhodného zachdzeni ¢i zneuzivani.
Vsechny formy tyrani se vyznacuji dlouhodobosti, neni vSak nezbytna soustavnost.
Jedna se o patologii podminénou socidln€ — poruchami interpersondlnich i komunitnich
vztahl. Dlouhodobost je dana a umoznéna souZzitim s agresorem ¢i pobytem v Ustavnim
prostiedi, piibuzenskym vztahem a piedev§im vztahem zavislosti na agresorovi.
Z takového vztahu plyne ambivalentnost, neschopnost postizeného dovolat se pomoci
a neschopnost pfedstavit si mozna feSeni a jiny zplsob Zivota. V piipadé, ze nefunguji
a nejsou uCinné ndpravné, ochranné nebo kontrolni spolecenské mechanismy, tim
vyznamnéj$i je role 1ékaii a ostatnich pecujicich profesi v identifikovani problému
a hledani individuélniho feseni.

Stavajici zkuSenosti nasvédCuji tomu, Ze spolecnost pravdépodobné stale
nedostate¢né¢ chape povahu a zavaznost nevhodného jednani se seniory a nema
vytvofeny U¢inné monitorovaci ani napravné mechanizmy. V ptipadé¢ vyhodnocovani
problematické situace se Casto obét’ dostane do pozice plivodce problému nebo do
pozice Clovéka psychicky anomélniho (odchyleného od normadlu) s projevy
perzekucnimi, paranoidnimi apod. V téchto piipadech hrozi psychiatrizace obéti a tzv.
druhotné ponizovani seniord. Podrobnéjsi znalost problematiky chybi policistim,
pravnikim, spravnim ufednikim i zdravotnikéim.'® Zanedbavéni a tyrani seniort se
pfevazné vyskytuje jako jeden z projevll domaciho ndsili uvnitt rodin. Tomu jsou
vystaveni predevsim slabsi, zavisli, znevyhodnéni jedinci, ale nejen oni. Od b&zné
nasilné trestné C¢innosti se domaci nasili li§i napi. ambivalentnimi (dvojakymi) vztahy
mezi nejbliz§imi pfibuznymi, coz je jeden z diivodl ojedin€élého nahlaseni piipadu
obéti. I spolecnost je tolerantnéjsi a mnohé projevy piehlizi jako ,,bézné problémy
v roding*“. Nejznaméjsi je z domdciho nésili problematika déti, pak Zzen a teprve

s odstupem starych lidi.

16 Kalvach, Z., Zadak, Z., Jirdk, R., a kol., Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. 1. vydani, Praha: Grada
Publishing, 2008, str. 248 — 250
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Z historického hlediska pfijala vroce 1959 OSN Chartu prav ditéte. O 3 roky
pozdé&ji, v roce 1962, byl v USA formulovan syndrom tyrané¢ho ditéte.

Seniorska varianta problému vzbudila zdjem zhruba o 10 let pozdé&ji. Trvale ji
bylo vénovano asi 10krat méné pozornosti. V CR a SR se zajem o problematiku objevil
se zpozdénim asi 20 let. Publikace se objevuji az od 90. let.

V naprosté vétSiné piipadi se elder abuse odehrava v domacim prostredi
a pachateli jsou nejcastéji blizci piibuzni, popf. osoby, snimiZ postizeny Zije ve
spolecné domacnosti €i témze byté. Alternativou je nevhodné zachdzeni v Gstavni péci
— vnemocnicich a zvlast¢ v zafizenich dlouhodobé péce typu domovil dichodct

a léceben pro dlouhodobé nemocné.

5.1 Télesné tyrani

Je nejhrubsi a nejzjevnéjsi forma. Jeho podstatou je zamérné pilisobeni bolesti,
zraiiovani nebo odpirdni zakladnich télesnych potieb. Nejcastéji jde o brachialni
(brutalni) nasili — biti, Skrceni ¢i srazeni k zemi inspirované zhorSenou stabilitou
seniora, dale o kopani a rafinovangj$i vystavovani télesnému strddani — chlad ¢i myti
studenou vodou, odpirani jidla, 1ékti nebo oSetieni pii bolesti. Nékdy se projevuje
tzv. pasivni agrese — neposkytnuti nebo nepiivolani pomoci nebo imyslné nezabranéni
hrozicimu poranéni, napt. vystavovani chlizi po neposypaném naledi ¢i po rozbitém
schodisti. V tstavech v tomto smyslu hrozi pouzivani omezovacich prostredkt. Télesné
tyrani vede k mnohocetnym a opakovanym poranénim casto neoSetfenym, kachexii
(patologické zhubnuti a celkova seslost), uzkosti, depresi. Ze smrtelnych komplikaci
hrozi napt. subdurdlni hematom (poranéni mozku). WHO definuje fyzické tyrani jako
pusobeni bolesti nebo zranéni, fyzicky natlak, fyzicky ¢i 1ékoveé navozend omezeni, ve
zdravotnictvi se jednd predev§im o kurtovani, umistovani na zaviend oddéleni ¢i

o nepfimétené tlumeni psychofarmaky.

5.2 Psychické a citoveé tyrani

Je pravdépodobné forma nejcastéjsi, ale také nejhiife postizitelna. Zahrnuje agresi
verbalni — urdzky, poniZzovani, vyhrozovani nebo zastraSovani, dale snizovani sebeucty
a sebevédomi, omezovani autonomie, manipulovani. Jde také o hrubé zduraznovani
pfiznakli stafi, nepotfebnosti, nadbyte¢nosti a obtiznosti seniori. Casto se jedna

o vyhrozovani ptest¢thovanim, vyst¢hovanim a zvlasté¢ umisténim v dlouhodobé ustavni
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péci. K citovému tyrani patii také umysiné a bezohledné likvidovani a poskozovani
predméti, které maji pro tyraného mimoiddny citovy vyznam nebo agrese proti
domacim zvifatim. Také se muze jednat o omezovani socialnich kontaktl (izolace)
¢i omezovani pohybu (zédkaz vychdzeni zvymezené mistnosti, zaviena oddéleni).
K zdvaznym formam psychického tyrani, které jsou n€kdy vymezovany samostatné,
patii omezeni autonomie a soukromi, vcetné¢ nevhodnych rezimii v zafizenich
dlouhodobé péce, ¢i omezovani prava rozhodovat o sobé. V tstavech hrozi Sikana,
Casto jen v urovni vyhrozovani, WHO charakterizuje psychické tyrani jako ,,plisobeni
dugevniho utrpeni*."”

Mnohé formy psychického tyrani jsou kulturné podminéné a vazané na konkrétni
spole€enstvi. Napt. vyzkum v ¢inské komunité zijici v Kanad¢ zjistil jako nejzavaznéjsi
projev psychického a citového tyrani netctu. Velmi bolestivé a tryznivé je takeé
odlouceni od vnoucat.

Psychicka slozka tyrani je svou povahou i disledky obdobou psychického tyrani
v zameéstnani, ¢i Sikanovani ve Skole nebo jinych kolektivech. Vyznacuje se nelitostnou
cilevédomosti, navozuje uzkost, depresi, plactivost, ztratu sebediivéry, vycCerpanost,
poruchy spanku apod. Rada lidi se stava b&hem Zivota obéti vsech tif forem
psychického tyrani. Jsou to lidé, ktefi svym zaloZzenim takové jednani provokuji (napf.

véhavost, nerozhodnost, nizké sebevédomi apod.)."

N4

5.3. Sexualni obtéZovani a zneuZivani

Gerontofilie nabyva castéji podoby jednorazové agrese. Pravdépodobné
nejcastéjsi formou je obtéZovani a zneuzivani navzajem mezi klienty v Gstavni péci,
zvlasté pfi smiSené klientele domova diichodcii a tstavu socialni péce pro dospélé.
V USA pfibyva ptipadl znasilnéni starSich zen pravé v tstavni péci a potfebné jsou
specifické formy psychoterapie pro tyto obéti. Vyznamnou roli sehrava u pachateld
chronicky alkoholismus, drogova zavislost, ale také demence. Podle WHO se jedna
o ,nedobrovolny sexudlni kontakt jakéhokoliv druhu, kterému je vystaven stary

clovek™.

17 Kalvach, Z., Zadak, Z., Jirdk, R., a kol., Geriatrie a gerontologie. Prvni vydani, Praha: Grada Publishing, 2004, str.
352 - 354

18 Kalvach, Z., Zadak, Z., Jirdk, R., a kol., Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. 1. vydani, Praha: Grada
Publishing, 2008, str. 251 — 252
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5.4. Finanéni a materialni zneuzivani

Tato forma je naopak v seniorském véku jev Casty. Jde o vynucovani penéz ¢i
zmény zavéti, o nevyhodné prevody majetku, o omezovani vlastnickych uzivatelskych
prav. K nejzavaznéjSim problémtim v naSich podminkéch patii pfevody byti, které se
mnohdy blizi vyvlastiiovani — nemajetny senior v pozici ,,bezdomovce* je pak odkazan
na spoleCenské feSeni své situace. Mnohé smlouvy o prodeji bytu nebo o ptevodu
uzivatelskych prav postradaji klauzuli o prdvu plvodniho majitele (uzivatele) na
dozivotni pravo k bydleni (,,garanci doziti*). Tuto klauzuli ¢esky pravni ad na rozdil
od mnohych jinych zemi nevyzaduje. Podle WHO se jedna o “ilegalni ¢i nepfiméiené
vyuZivani nebo uzivani majetku starsich osob.* "’

Etickym problémem je také pfijimani pozornosti od klientl jejich profesionalnimi
pecovateli, zvlasté v ramci terénnich sluzeb. VétSina profesnich a tustavnich etickych
kodexti upln¢ zakazuji piijiméani jakychkoliv finan¢nich castek i vécnych dart.
Celosveétove nartistd problém zneuzivani opatrovnictvi u lidi zbavenych zptisobilosti
k pravnim tkoniim (demence). Pocinaje rokem 2007 — s pfijetim zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbéch, kde v ramci standardu kvality ¢. 2 — Ochrana prav osob je
pozadavek, aby kazdy poskytovatel socialnich sluzeb mél zpracovana pravidla pro
piijimani dart od uzivatelt sluzeb, kterd vychdzeji z etického principu, Ze piijimani
darli neni spravné. V pfipad€, Ze vyjimecné nastane situace, kdy dar musi byt pfijat,
musi byt popsano, za jakych podminek, jak s nim bude nalozeno, popt. zda bude dar
n¢jakym zpusobem evidovan. Jde i o prijeti kavy ¢i Cokolady. Tato pravidla jsou pak
pro poskytovatele socialni sluzby zavazna a inspektofi kvality tuto skutecnost ptisné

sleduji a kontroluji.

5.5 Zanedbani péce

Zanedbavani péce ptichazi v geriatrii v uvahu piedev§im v rdmci opatrovnictvi,
ustavni péce jak akutni v nemocnicich, tak dlouhodobé — pti poskytovani smluvni
domaci péce (home care, pecovatelska sluzba). Miize se jednat také o opomenuti péce
o nesobéstatného ¢lena domécnosti. Extrémni pfipady mohou koncit i smrti. Svétova
zdravotnicka organizace charakterizuje zanedbani péce jako odpirani ¢i selhani plnit

pecovatelské zavazky bez ohledu na to, jestli jde nebo nejde o védomy a Umyslny

19 Kalvach, Z., Zadak, Z., Jirdk, R., a kol., Geriatrie a gerontologie. Prvni vydani, Praha: Grada Publishing, 2004, str.
354
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pokus zpusobit starému clovéku télesné ¢i dusevni potize a ohrozeni“. Zavaznym

jevem na hranici zanedbani je osamélost.

w

5.6 Zanedbani péce o sebe sama

Jedna se o oznaceni zpusobu zivota s nedodrzovanim zakladnich hygienickych
a socidlnich norem, s neupravenosti a malhygienou télesnou, v obleceni i v bydleni,
Casto s pfiznaky malnutrice, parazitarnich a koznich chorob a v zimé s rizikem
podchlazeni. Pokud se zanedbani péce o sebe sama objevuje ve stafi, lze tyto ptipady
povazovat za Kkatastrofickou formu geriatrického maladapta¢niho syndromu, za
neschopnost zvladnout nebo za rezignaci na zvladnuti Zivota ve stafi, za ,,stafecké
zhrouceni®. Néktefi autofi povazuji zanedbani péCe o sebe sama za dnes nejcastéjsi
formu syndromu nevhodného zachézeni se seniory. Jedna se vSak na druhou stranu
o formu nejvice napadnou a socidlnim sluzbam nejdostupnéjsi, odehravajici se
ostentativné na vetejnosti na rozdil od skrytého domaciho nasili.

Tento jev se vyskytuje obvykle u jedincii s nizkou schopnosti ¢i motivaci
naplnovat nezbytné existen¢ni ikony na trovni spolecenské normy. Jde o lidi, kteti Ziji
v zanedbanych bytech, improvizovanych ptibytcich nebo jako lidé bez pfistiesi. Sviyj
zpusob zivota se nesnazi zmenit, nejsou schopni pfijmout rizné socialni sluzby, aktivné
je odmitaji, ale sou¢asné mohou prozivat pocit exkluze a nedostate¢né pomoci. Casta je
zavislost na navykovych latkach, porucha osobnosti. V této skupiné se ve vysoké mite
vyskytuji deprese i demence.

Zanedbavani péce o sebe sama naplnuje kritérium specifického geriatrického
syndromu.

Okoli se citi byt témito osobami ohroZeno, proto jim hrozi vice neZ jinym obétem
nasili trvald institucionalizace a choulostivym problémem byva ochrana jejich lidskych
prav, zvlasté ve vztahu v otdzce zbaveni zpisobilosti k pravnim tkonim, ktera
usnadiiuje nedobrovolnou institucionalizaci.

Specifickou ,,podjednotkou zanedbavani péfe o sebe sama je tzv. Diogenlv
syndrom. Tento syndrom je chapan jako geriatricka varianta obsedantné¢ kompulzivnich
rysi osobnosti, které se projevuji nadmérnym shromazd’ovanim predméti. Jako
Diogeniiv syndrom byl tento jev poprvé pospan ve Velké Britanii a za jeho
charakteristické rysy je povazovéano:

- zanedbani zevnéjsku,

26



zaliba ve $piné, necistote,

sbér a hromadéni zbyte¢ného odpadu, nékdy také shromazd’'ovani zvirat,
neduvéfivost, socidlni izolace — Casto lidé bez celoZivotniho partnerského
vztahu,

aktivni odmitani socialnich sluzeb,

obvykle normalni nebo nadprimérny intelekt,

Casto ptivodné vyssi spolecensky statut — véetné vyssiho vzdelani,

mnohdy sbératelské rysy v mladSim véku.

5.7 Nevhodné jednani

Jednd se obvykle o souhrnné oznaceni vSech forem tyrani, zanedbavani

a zneuzivéani, ale n€kdy se jednd pouze o oznaceni nesourodé¢ skupiny mirnéjSich

nevhodnych postojii a jednani, které maji negativni dopad na seniory. Mnohdy neni

pfitomen zly umysl. Zavazné jsou celospolecenské projevy nevhodného ptistupu

k seniorim — projevy ageismu, socidlni exkluze, segregace, které jsou negativné

ro s ’ . vr v ’ v v 20
vnimany desitkami procent starSich osob v kazdodennim Zivot¢.

»Ageismus — vékova diskriminace postihujici predev§im staré lidi. MiZze vést

k v€kové segregaci, vyclenovani ze spole¢nosti, je podporovan ekonomicko-socialnimi

problémy a spoleenskymi piedstavami podcenujicimi stafi.

“Ageismus se projevuje napiiklad v upfednostiiovani mladi:

Mladi mohou chybovat ¢i byt pomali bez ndlepky, Ze jsou nemohouci ¢i
senilni.

Mladi mohou zapomenout jméno nebo adresu bez toho, Ze by se s nimi
jednalo s blahosklonnou pteziravosti.

Mladi mohou byt popudlivi nebo nepiijemni bez toho, ze by byli ozna¢ovani
jako podivinsti nebo potrhli.

Mlady muz miize zobrazovat a sdélovat své sexudlni pocity nebo citové
stavy na vetejnosti, aniz by byl nazvan oplzlym dédkem.

Mladi lidé mohou sdélovat ptfiznaky svych nemoci a zaujmou jimi, aniz by

byli odbyti poukazem, Ze neduhy prinasi vék.*!

20 Kalvach, Z., Zadak, Z., Jirdk, R., a kol., Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. 1. vydani, Praha: Grada
Publishing, 2008, str. 252 — 253

2 Tosnerova, T., Ageismus — Priivodce stereotypy a myty o stafi. 1. vydani, Praha: Ambulance pro poruchy paméti,
Ustav lékatské etiky 3. LF UK a FNKV Praha 10, 2002, str. 6 — 7
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5.8 Klinické priznaky nevhodného zachazeni, tyrani a zanedbavani
Jednotlivé formy maji nékteré projevy spolecné, napi. Uzkost, deprese, dalsi
ptiznaky se lisi:

Ptiznaky fyzického tyrdni — stopy biti, opakovand, nejasné vysvétlovana

poranéni, soucasna pritomnost poranéni rizného stafi, zanedbanost ran, pozdni oSetfeni
ran, malhygiena, Uzkost a strach, depresivni pfiznaky, podchlazeni, imobiliza¢ni
syndrom z omezovani pohybu nebo stopy po kurtovani.

Ptiznaky psychického tyrani — uizkost, strach, plactivost, deprese.

Ptiznaky zanedbavéni — malnutrice, dehydratace, imobilizacni syndrom vcetné

dekubitii, pozdni oSetfeni chorob ¢i poranéni, malhygiena, Uizkost, deprese, apatie,
pfevoz nesobéstacného pacienta k hospitalizaci bez doprovodu, casté rehospitalizace
(podezieni na svévolné omezovani potiebné medikace).
Za ,klic* k podezieni na nevhodné zachdzeni, tyrani a zanedbavani seniord je
rec,

»souhra podivnosti“: podivny vzhled, neuspokojiva vysvétleni pro poranéni, podivné

hospitalizace pro stale stejnou diagnézu, nedodrzeni dohodnutych kontrol, apod.

5.9 Diagnostika nevhodného zachazeni, tyrani a zanedbavani

Rozpoznani elder abuse je citlivy problém. Rada obéti se stydi za to, Ze byva
ponizovana, stydi se za chovani blizké osoby (partnera, otce, déti), neveri, Ze se mize
néco napravit, nékdy se obava pomsty udaného vinika (i v situaci Gstavni péce). Navic
byvaji postizeni na pachateli nasili zavisli (pecujici osoba), nebo k pachateli maji citovy
vztah. Proto obéti problémy vétSinou nesignalizuji, naopak je maskuji a pachatele kryji.

Mylné vyslovené podezieni na elder abuse (napft. ze strany Iékate) byva ze strany
obéti vnimano jako ponizujici a mize zdvazné narusit vztah 1ékaie a ob¢€ti nasili. Na
druhou stranu je tfeba zvazovat u pacientt, ktefi aktivné uvadéji, ze jsou tyrani
a zneuzivani, moznost paranoidnich stavii, zvlasté chorobné podeziravosti starnoucich
lidi nebo podeziravosti u syndromi demence.

Je tedy zfejmé, Ze anamnestické udaje od samotné obéti i od jeji rodiny mohou
byt Gdelové zkresleny. Ze miize dochizet k pokustim o manipulaci se zdravotniky,
aby se pfiklonili na stranu manipulatora. V nékterych ptipadech je vzhledem ke stafi
nebo pokrocilé demenci naruSena verbdlni komunikace. Ptesto je citlivy rozhovor
zakladem pochopeni problematiky elder abuse i pomoci nemocnému. Komunikace by

méla mit ddvérny charakter (bez tieti osoby), méla by respektovat pacienta a vychazet
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ze z4jmu o jeho problémy, nikoliv o ,,odhaleni pravdy®. Velice dulezitd a nezbytna je
dtvéra pacienta a Iékafova schopnost empatického naslouchani.

Dulezité je objektivni vySetfeni pii podezieni na fyzické tyrani, dale rozbor
dokumentace a kontaktl se zdravotnickymi zafizenimi (frekvence poranéni
a rehospitalizaci, napadné opakovani dekompenzace zdravotniho stavu v domécim
prostiedi). Déle jde o hodnoceni nejasnych psychickych zmén (plactivost, uzkost,
deprese) a o socidlni Setfeni v misté bydliste.

Zakladni metodou nendsilného zjistovani elder abuse je komplexni geriatrické
hodnoceni, které nabizi pohled z vice stran. V anamnéze se povazuji za vhodné opatrné
a ohleduplné otazky, napf. jestli se citi v domacim prostiedi jisté¢ a bezpecné, jestli se
ma na koho obratit, kdyZ néco potiebuje nebo kdyz se néco zavazného stane, jestli
vychazi dobie se ¢leny své domdcnosti a se sousedy, jestli ma s nékym c¢asté neshody
a konflikty. Pfi divodném podezieni je tieba ptat se ptimo: Bojite se nékoho? Chova se

k vam nékdo hrubé?

5.10 Rizikové faktory

Byly identifikovany faktory, které zvySuji pravdépodobnost, Ze se urcity ¢lovek
stane obéti, 1 faktory, které zvySuji pravdépodobnost, ze se nevhodného jednani naopak
dopusti. Jde o kriminogenni proménnég, jejichz pfitomnost by méla vést ke zvySenému

usili o zachycenti jiz nenapadnych pocatecnich projevil tyrani a zanedbavani.

5.10.1 Rizikové faktory na strané obéti

K nejvétSim rizikim na strané obéti (ohrozené osoby) patii v€k nad 75 let,
ptitomnost demence ¢i deprese a disabilita. Dal$im rizikovym faktorem je osamélost
s poruchou navazovani kontaktu, teprve potom ndsleduji zdravotni problémy. Jedna
studie nalezla mezi psychiatrickymi pacienty kupodivu jako nejvétsi riziko tyrani
souziti s cizimi lidmi a osamély Zivot mimo partnersky stav. V podkladech socialnich
sluzeb v USA se jako hlavni rizikové faktory jevily vysoky vek, disabilita, chuda
socialni sit’ (osamélost), minoritni rasa, chudoba a kognitivni deficit — pravé rozvoj
kognitivniho deficitu byl divodem pro nevhodné zachéazeni.

V Nizozemi jako jedni zprvnich upozornili na ,provokacni“ podil obéti.

wvewr

poruchy chovani u demence (bloudéni, slovni ¢i fyzické napadéani, socialné nevhodné
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chovani, aktivni odmitani 1é¢by), véetné¢ podilu paranoidnich a zarliveckych bludd,
které provokuji odvetné jednani pecCovatele, dale geriatricka kiehkost skumulaci

deficitd, ktera toto jednani umozni.

5.10.2 Rizikové faktory na strané pachatele

Hlavni pachatelovy charakteristiky jsou nasili v anamnéze a soucasny stres,
napft. existencni, syndrom vyhoteni. Pfitom stres rodinnych ptislusnikd i pecovateld,
ktefi oSetiuji nemocné s demenci, je mimotadny. ZvySuje se, jsou-li pfitomny poruchy
chovéni a bludy, zvlasté zarlivecké. Dalsi dominantni charakteristiky jsou: anamnéza
agresora, alkoholizmus, psychicka labilita, finan¢ni zavislost na obéti, socialni izolace
a nekompetentnost. U pachatelid fyzického nasili prevladala konfliktnost a deprese,
byli alkoholici a sami byli v détstvi tyrani. Pokud byli pachatelé seniofi, trpéli
poklesem kognitivnich schopnosti, destruktivnim chovanim, problémovymi vztahy,
ale byli také pietizeni. Rada autorti dava diraz na piitomnost syndromu vy&erpani pfi
dlouhodobé péc¢i o naro¢ného pacienta, zvlasté o Clovéka konfliktniho a s demenci.
Nezanedbatelnou roli hraje i stres pecujicich laikll zjiné pficiny — napt. z divodu
osobnich problémil. Tyrani se ¢asto dopoustéji i Zeny. Lze konstatovat, ze se rizikové
faktory ze strany peCovatell zesiluji interakci rizikovych faktorti na stran¢ klientd.
V téchto ptipadech existuje nadéje, ze pecCovatel tuto situaci zvladne 1épe, protoze
netrpi z&ddnou duSevni poruchou nebo drogovou zévislosti, projde tréninkem ve
zvladani stresu z oSetfovani konfliktnich osob a soucasné bude adekvatné socialné

finan¢né ohodnocen.

5.11 ReSeni situace

Vétsinu piipadl nevhodného zachazeni se seniory v domdcim prostiedi vyfesi
sami napadeni seniofi, i kdyZ nékdy s urcitou prodlevou.

U akutniho ohrozeni je nutné akutni pferuSeni kontaktu, obvykle formou
hospitalizace tyraného. Ptfichdzi v tivahu 1 jeho umisténi do socidlniho (azylového)
zafizeni krizové akutni intervence. Na rozdil od jinych forem doméciho nasili plyne
u zavislych geriatrickych pacienti méné jednoznaény prospéch z vykazani pachatele,
pokud se nevhodného jednani dopousti ¢len rodiny. U najemnych peCovatelu je feSeni

samoziejme jednodussi — prerusi se kontakt.
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Z dlouhodobého hlediska je rozhodujici zdravotné socidlni poradenstvi, zlepSeni
spoluprace zdravotnikll se socialnimi pracovniky na komunitni trovni i v nemocnici.
Pokud nejde o nejzavazngjsi piipad, nedoporu¢uje se kriminalizace vinikii. Re$eni by
m¢élo probihat v Grovni ob¢anskopravni. Dulezitéjsi nez trest se jevi podpora pietizené
stresované rodiny (poradenstvi, respitni péce), zvlast¢ v pripadech konflikti se zdvazné
handicapovanym, dementnim pacientem, dale je tieba vefejna kontrola u agresort.

Mnoho ptipadl mirnéjSich forem nevhodného zachazeni v§ak nemé dobré feseni
— postizenému starému clovéku nelze realné¢ nabidnout lepsi feSeni slozité domaci
situace. Jde o problematické zvazovani prospéchu a rizika mezi domaci péci
a premisténim do péce ustavni.

V Gstavni péci je dilezitd vychova persondlu, prevence pietiZzeni a vyhoteni,
kontrolni ¢innost vedoucich pracovnikii a zajiSténi supervize pro personal, otevieni
ustavniho prostfedi do komunity — prace dobrovolnikl, kontroly ombudsmana,
nahrazovani velkych ustavii men$imi zafizenimi komunitniho typu.

Diilezitou roli hraje i celospoleenské klima. Vyznamnym krokem bylo pfijeti
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Podle tohoto zdkona je od poskytovateld
socialnich sluzeb pozadovdno vypracovani standardti kvality socialnich sluzeb
s uvedenim ditkazli o dodrzovani prav uzivatell socidlnich sluzeb, o zajisténi moznosti
uzivatelli si stézovat, o profesnim rozvoji persondlu a zajiSténi supervize prace
zameéstnancl.

Prevence by obecné méla postihovat tii oblasti: jednotlivee, rodiny a komunity.
Obdobné prevence elder abuse ma uroven primarni (vychova, osvéta, spolecenské
ovlivnéni, role médii), dale urovenn sekundarni (prace s rizikovymi rodinami vcetné
rodin pec€ujicich o dementniho pacienta, poradenstvi, respitni péce apod.) a uroven
terciarni (prevence recidivy jiz diagnostikovaného nevhodného zachéazeni).

Vici osobam vykazujicim zanedbani péce sama o sebe (self-neglect) se
doporucuje poskytnuti socialni pomoci, pokud je ptic¢inou socidlni nouze, kterou sami
nedokézali teSit, popt. poskytnuti 1écby, pokud je pfi¢inou nemoc. V n¢kterych
pfipadech muze uspét protialkoholni 1écba. V pfipadé, Ze jde o anomalni nebo
simplexni osobnost, by nemélo byt feSenim umisténi v ustavu, ale vytvoreni terénnich
azylovych moznosti, zvlasté¢ v pfipadé kalamitnich situaci, napf. zimni mrazy.
V osetfovatelskych zafizenich je dulezitéjSi nez monitorovani pokojii kamerami
edukace a dostateCny pocet persondlu psychologicky vyskoleného a podporovaného,

neformalni vyuzivani standardd kvality péce, otevieni tustavii ombudsmanim,

31



dobrovolnikiim a rozvoj mensSich ustavii na komunitni Grovni s pfirozenou mistni
kontrolou.

V CR se Ize kromé statnich a samospravnych organii obratit napf. na nasledujici
informacni zdroje a organizace: Bily kruh bezpe¢i (www.bilykruh.cz, non-stop linka

Doméciho nasili — DONA, linka 251 511 313), Zivot 90 (www.zivot90.cz, linka

222 333 500), Cesky Helsinsky vybor (www.seniori.cz), portaly (www.pecujici.cz,

www.prvnikrok.cz).

Spole¢enskou kampan proti elder abuse vede v CR predevsim ob¢anské sdruzeni

Zivot 90.%

= Kalvach, Z., Zadak, Z., Jirdk, R., a kol., Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. 1. vydani, Praha: Grada
Publishing, 2008, str. 256 — 263
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I1. Prakticka ¢ast

vvvvv

Nas domov mé kapacitu 145 klientl. Poskytujeme dvé socialni sluzby podle zakona
¢islo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, a to:
- Domov pro seniory — kapacita 116 lizek
- Domov se zvlaStnim rezimem — kapacita 29 lazek
Na domové pro seniory poskytujeme socidlni sluzby senioriim prevdzné nebo
uplné imobilnim nad 65 let, na domové se zvlaStnim reZzimem jsou umisténi klienti
s demenci.
Primérny vék nasich obyvatel je 80,3 let.
Rozdé€leni klienth podle véku: 27 — 65 let 11 klient
66—75let 25 klientd
76 —851let 47 klienta
86—951let 35 klienth
nad 95 let 7 klientt
Celkovy pocet 125 klientl tvoii 90 Zen a 35 muza.

V dob¢, kdy jsem zpracovéavala projekt bakalaiské prace, byli v naSem domové
umisténi klienti, ktefi nepobirali pfispévek na péci, nebo piispévek 1. stupné. Protoze
budova naseho domova pro seniory je staticky nevyhovujici, zacal nas ztizovatel, Kraj
Vysocina, v fijnu lofiského roku stavét novy domov pro seniory s kapacitou 94 klientt.
Z tohoto diivodu jsme museli zacCit postupné sniZzovat pocet klientl, takze k 1. lednu
2010 bylo u nas ubytovano 125 klienti. Snizovani probihalo tak, Ze jsme postupné
podavali zadosti na umisténi nasich klientt, ktefi nespadali do naSich cilovych skupin,
do jinych zatizeni. Doslo tak k situaci, ze kdyz jsem zacala sepisovat seznam nasich
obyvatel, ktefi by byli ochotni, a hlavné schopni poskytnout mi rozhovor a odpovédéet
na otazky, které jsem méla pfipraveny, zjistila jsem, Ze je jich velmi malo. Nakonec mi
poskytlo pouze 13, resp. 12 klientti rozhovor, z toho 11 klientt, ktefi si se svymi penézi

hospodaii sami a 1 klientka, které s veskerymi financemi hospodaii syn.

33



6. Prizkum — pozorovani navstév rodinnych prislu$nika ve vztahu ke
dni vyplaty diichodi

Dichody vétsiny klientd jsou na$i organizaci hromadné zasilany z CSSZ,
nekterym klientim je dichod zasilan jednotlivé slozenkou na ucet domova nebo na
soukromy ucet klienta, kde je zadén trvaly pifikaz na uhradu socialnich sluzeb a ¢éstka
je poukazovana na ucet domova. Z diichodu musi ziistat klientovi 15 % (tzv. kapesné).
I kdyby vyse vyplaceného dichodu na uhradu sluzeb nestacila, kapesné klientovi ze
zékona nalezi, thrady dopléci stat. Po thrad¢ sjednané socialni sluzby je zbyvajici ¢ast
dichodu klientim, ktefi se svymi penézi hospodaii sami, vypldcena v hotovosti
socialnimi pracovnicemi domova.

Kdyz jsem chtéla pozadat svoje kolegyné, zdravotni sestry na jednotlivych
oddélenich, aby mi vedly evidenci o poctu navstév naSich klienti v den vyplaty
dichodt a v ostatni dny, hned mi tekly, ze se pocet navstév neméni, Ze navstévy v den
vyplat dichodl jsou témér stejné cetné jako v jiné dny. Protoze mé tato informace
ptekvapila, obratila jsem se na socialni pracovnice, které mi situaci naprosto objasnily.
Dlouhodobé pozorovani jsem nahradila rozhovory se socialnimi pracovnicemi.

Kdyz nastupuje novy klient do naSeho domova, nabizime mu 4 mozZnosti:

a) Castka zasilaného diichodu je piipsana na uéet domova, ztéto &astky je
uhrazena socialni sluzba, ktera je sjednana ve ,,Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby*. Zistatek financi dostane klient v hotovosti a sam si hradi potiebné
vydaje (doplatky za 1€ky, registracni poplatky u lékate, poplatky v 1ékdarnég,
nakup potieb, 1écebné kosmetiky apod.).

b) Castka zasilaného dichodu je pfipsiana na uéet domova, ztéto Castky je
uhrazena sjednand socidlni sluzba. Ze zlstatku financi ponecha klient urcitou
¢astku na U¢tu domova a socialni pracovnice provadéji oproti dokladim
potiebné thrady (doplatky za 1éky, registrani poplatky u Iékate atd.). Zistatek
finan¢nich prostiedkil vyplaci socidlni pracovnice v hotovosti klientim, kteti si
se svymi prostfedky hospodafi sami.

Mame dlouholetou zkuSenost s tim, jak obtizn¢ a neradi nasi klienti plati zp&tné
vydaje, funguje u nas praxe, ze pokud je potifeba néco mimotadné nakoupit
(l1écebna kosmetika, obleceni, doplnky vyzivy — napf. nutridrink apod.),
zdravotni usek avizuje tuto potfebu pifed vyplatou ,kapesného* a socialni

pracovnice (po dohodé¢ s klientem) si nechaji o dohodnutou ¢astku vyssi ¢astku
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na uctu domova a postupné proti dokladiim uhrazuji potfebné poplatky
a nakupy. Samotni klienti 1 na tkor svého zdravi Setii kazdou korunu.

c) Castka zasilaného diichodu je pfipsana na Gcet domova, ztéto &astky je
uhrazena sjednand socialni sluzba. Pro cely zlstatek penéz z diichodu klienta si
chodi v den vyplaty kapesného klientem uréeny ¢len rodiny (ve vétSin€ pripadi
rodina inkasuje finance a ani za svym piibuznym na navstévu vten den
nezajde). Socidlni pracovnice musi pak s ¢leny rodiny dojednavat Uhradu
poplatkli, zvySeni cen za sluzby, ndkupy obleceni apod. Neckteré rodiny
pozadované uhrady zaplati bez jakéhokoli domlouvani. Méme ale Spatnou
zkuSenost s nékterymi ,,urCenymi Cleny rodin, Ze nechtéji svym piibuznym
zaplatit témé&f nic. Otdzky — pro€ je zase zvySena Uhrada, jestli to opravdu tak
nutné potiebuje, pro¢ by mél mit néjakou korunu na pfilepSenou, vzdyt
v domové ma vSechno zajisténé, apod. jsou naprosto bézné. NaSe socidlni
pracovnice mi sdé¢lily poznatek, ze nejhor§i vtomto sméru je jednani
s manzelkami naSich klienti — byly zvyklé na dva diichody, a kdyz uz manzelka
péci o svého manzela nezvlada a on musi nastoupit do domova, tak je jednani
s ni ohledné¢ mimotéadnych plateb velice tézké.

d) Castka zasilaného diichodu je piipsana na tcet domova, ztéto &astky je
uhrazena sjednand socidlni sluzba. Cely zustatek diichodu je pfeveden na
vkladni knizku klienta a socidlni pracovnice provadéji proti dokladiim potiebné
uhrady.

Ve spolupraci se socidlnimi pracovnicemi jsem zjistila dal§i nasledujici
informace - ze 125 klientl, ktefi v sou¢asné¢ dob¢ Ziji v naSem domové, si sami se
svymi pené¢zi podle varianty a) hospodafi pouze 2 klienti. Celkem 57 klientl ponechava
ur€itou Castku u socialnich pracovnic (na thradu doplatkli na Iéky, registracnich
poplatkd u lékatre) a zbytek penéz si prebira sam klient a hospodaii s penézi sam —
varianta b).

V 36 ptipadech si zbytek diichodu po thradé za sluzby vyzvedava ¢len rodiny —
varianta c).

U 30 klientd je hospodafeni s finan¢nimi prostfedky svéfeno socidlnim
pracovnicim — varianta d).

Z celkového poctu 125 klienti:

- 59 klientl — spravuji si svoje finance sami — 47 %,
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- 36 klientd — jejich finance spravuje rodina nebo opatrovnik — 29 % (z toho
je 29 klienti z domova se zvlastnim rezimem — klienti s demenci),

- 30 klientt — jejich finance spravuji socidlni pracovnice domova — 24 %.

Grafé. 1

Hospodareni s financemi klientu

M Financesi spravuji klienti
M Finance spravuje rodina

M Finance spravuji soc.
pracovnice
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7. Rozhovory s klienty

Ve spolupraci se socidlnimi pracovnicemi jsem si vybrala klienty, kterym jsem
chtéla polozit stejné otadzky. Pfedem jsem za nimi za$la, vysvétlila jsem jim, ze studuji
vysokou skolu, ze zpracovavam bakalafskou praci a ze bych jim chtéla polozit nékolik
otazek na téma ,,nasili proti seniorim® se zaméienim na finan¢ni nasili. Upozornila
jsem je na to, ze pokud mi nebudou chtit odpovidat, nemusi, jejich rozhodnuti budu
respektovat. I kdyby se rozhodnuti neodpovidat tykalo jen nékteré z otazek. Déle jsem
je upozornila na to, Ze rozhovor bude anonymni, ze nikde nebude uvedeno jejich
jméno. Sjednala jsem si s nimi ¢as a termin schiizky, ptipravila jsem si papir s otdzkami
a pak jsme si povidali.

V jednom ptipad¢ se mi stalo, Ze mi pani slibila rozhovor, ale kdyz jsem k ni
ptisla, rozplakala se a fikala mi, Ze o tom nechce mluvit. Bylo mi lito, ze jsem ji
rozrus$ila, omluvila jsem se ji, zlistala jsem s ni a povidaly jsme si 0 né¢em jiném.

Rozhovor jsem si domluvila se 13 klienty, z toho s 5 muZi a 8 Zenami. Jedna
z Zen mi rozhovor odmitla.

Moje otazky znély:

1. Stykate se s rodinou? Pokud ano, jak ¢asto? Jaké mate mezi sebou vztahy?
Mate moZznost se vidat s vnoucaty?

2. Spofite si néjakou ¢ast penéz? Pokud ano, na co spofite?

3. Ud¢late si nékdy radost tim, Ze si koupite néco pro sebe?

4. Davate néjakou cast penéz détem nebo vnoucatim? Pozaduji déti nebo
vnoucata penize?

5. Co si predstavujete pod slovem ,,nasili“?

6. Pokud byste se citili néjakym zptisobem ohroZzeni, vite, na koho se obratit?

Pan J., 85 let, s penézi hospodari sam

1. ,,S dcerami se stykam dost casto, asi 2x tydné. Syn bydli v Mostu, vidim ho 1x
rocné. Vztahy mame pekné. Vnoucata vidivam, mam i pravnoucata. *

2. ,,Na nic nesporim, pokud néco potrebuji, necham si to koupit. “

3. ,,Nic nepotrebuji, koupim si obcas néco sladkého. “

4. ,,Dcera ma maly diichod, prispivam ji. NevyZaduje tuto pomoc, davam ji penize
sam.

5., Fyzickeé ublizovani. “

6. ,, Obratil bych se na klicového pracovnika.
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Pan V., 65 let, s penézi hospodaii sim

1.

S RN W

,,Maminka je umisténa tady, v domove, stykam se jeste se sestrou, ktera za
mnou dojizdi kazdy tyden. Vztahy mame bézné. Vnoucata nemam. “

,,Sestra se mi stara o penize.

., Kupuji si jen cigarety a néco na zub. “

,,Nemam déti. Sestre penize nedavam. “
., Fyzické nasili. **

«

,»Na klicového pracovnika.

Pan V., 89 let, s penézi hospodaii sim

1.

AN N

,Jedenkrat za 2 tydny. Vztahy mame normalni. Mam vnoucata — dvojcatka,
obcas mi je privezou ukdzat sem, pred domov.

., Nesporim, mam nasporeno. “

., Nic nepotrebuji, jen si obcas necham koupit néco od masa. *

,,Davam penize détem na narozeniny. Davam sam, nikdo to po mné nechce. “
., Fyzické nasili.

,, Obratil bych se na sestricky.

Pani V., 87 let, s penézi hospodari sama

1.

., Syn Zije taky tady v domove. Chodi za mnou jesté dcera a moje sestra, které je
80 let. Kazdy tyden tady mam nadvstévu, syn za mnou chodi témér kazdy den.
Mame pékné vztahy. Jen syn mé trapi — kouri, uz je mu 63 let a nechce prestat.
Zlobim se s nim, protoze se o ného bojim — bojim se o jeho zdravi. Mam 1
vnoucdatko od dcery, syn se rozvedl.

,,Na sporeni mi nic nezbyvd. Zbylo by mi, ale syn za mnou chodi a chce penize
na cigarety, vzdycky mu je dam. Pak mi nic nezbyva. *

., Nemiizu si nic koupit, protoZe vSechny penize dam synovi. Nic mi nezustane.
Mohla byste mu zkusit domluvit, aby prestal kourit. Pak bych si mohla néco pro
sebe koupit. *

., Nedavam, protoze nemam. VSechno dam synovi. On za mnou prijde a rekne:
Ty mas tolik penez, ja nic nemam. Dej mi na cigarety. A ja mu dam. Nedokdzu
mu rict ne. Pak na to dopldacim. “
., Fyzické nasili.

., Na sestricky.
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Pani B., 80 let, s penézi hospodari sama

1.

., Stykam se s rodinou, casto za mnou chodi, nékdy i nékolikrat za tyden mam

navstevu. Chodi za mnou syn, dcery, vnoucata i pravnoucata. Vztahy mdame moc

dobreé.

3

,,Sporim si na pohieb, mam penéz malo.
,, Akorat zmrzlinu.

., Nedavam. Jen ted’ potrebovali piijcit penize, tak jsem jim pujcila. Penize jinak
nevyzaduji, jen ted’ potrebovali piijcit.

,, Kdyby mé nékdo napadl. “

,, Obratila bych se na sestricky.

Pan V., 74 let, s penézi hospodaii sim

1.

S RN W

., Muj syn Zije v nasem domové, obcas za mnou prijde. Dcera za mnou prijde 2 —

3x do roka. Mame dobré vztahy. Navstévuje mé cela rodina dcery, i vnoucata.

13

Jarek (syn) za mnou chodi.

¢

,,Néco si sporim na vkladni knizku, na prilepseni.*

‘

., Nic si nekupuji. ‘

., Nikomu nic nedavam, déti nechtéji Zadné penize.

I3

., Fyzické napadeni.

‘

,,Na klicového pracovnika.*

Pani M., 82 let, s penézi hospoda¥ri sama

1.

., rodinou se vidim hodné casto, 3 — 5x tydné, na vikend si mé déti berou k sobé
domii, vztahy mame vyborné, casto vidim i vnoucata, studuji, kdyz prijedou

‘

domii o vikendu, tak se vidy potkame.’
,,INéco si sporim — abych si mohla koupit néco dobrého. *

,,Nemam potiebu, rada ctu, hackuju. Knihy si piijcuji v knihovné, ale dostala
Jjsem 4 knihy pod stromecek. “

,Jen detem a vnoucatim dam néjakou Cdstku na narozenminy. Deéti nic
nevyzaduji.

., Fyzické napadeni.
,,Obrdatila bych se na reditelku, sestricky.

Pani D., 69 let, s penézi hospodaii sama

1.

‘

., Kazdy vikend stravim u déti a vnoucat. Vztahy mame moc pekné.
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2. ,,Néco madlo sporim. Obcas si koupim néco na zub. “

3. ,,Nic nepotrebuji.

4. ,,Détem a vnoucatiim k narozeninam a na Vanoce. Nic nepozaduji. *
5. ,,Kdyby mé nékdo napadl. “

6. ,,Na sestricky.

Pan K., 90 let, s penézi hospodafi sam
1. ,,S rodinou se vidim 1 — 2x do mésice. Vztahy mame velice dobré. Vnoucata mi
vozi deti, kdyz za mnou prijedou. *
2. ,,Nesporim — zbytek penéz davam kazdy mésic synovi.
3. ,,Nic si nekupuji, na sveté uz neexistuje nic, co by mi udelalo radost.
4. ,,Synovi davam vsechny penize, které mi po uhradach zbudou. Nikdo po mné
penize nevyzaduje, davam je sam.
5., Fyzické napadeni. *

6. ,,Na klicového pracovnika. “

Pani K., 80 let, s penézi hospodari sama
1. ,,S dcerou se vidim Ix za mésic. Vztahy mame dobré. Kupuje mi darky. Stykam

«

se s I vnoucetem. *

2. ,,Nesporim, nezbyvaji mi penize. *

3. ,,Nic si nekupuji, nemdam na to penize.

4. ,,Neddavam nikomu penize, protoze Zadné nemam. *
5., Fyzické napadeni. *

6. ,,Na policii.*“

Pani C., 90 let, s penézi hospodaii sama

1. ,,Dcera se za mnou stavuje kazdy den, uz je v diuchodu. Vztahy mame velice

I3

dobré. S vnukem se vidim malo — bydli v Praze, pracoval na Kladné.*
,,Sporim si na pohieb.
., Mam rada knihy, dcera mi koupi, co potiebuji. Penize mi nezbyvaji. *

‘

,, Nemiizu nikomu nic dat, oni pomahaji mneé. *

¢

, Fyzicke, ale také psychické — kdyz se déti chovaji spatné k rodiciim.

SO N S

,,Obrdatila bych se na klicového pracovnika. “
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Pani P., 90 let, jeji penize si bere syn

1. ,,S rodinou se vidim 2x tydné. Vztahy mame moc dobré. Vnoucata mam jenom

nevlastni, obcas je vidim.

S RN W

Tabulka €. 1

,, Nesporim si, nic mi nezbyva. *

,,Nic si nemiizu koupit, nemam penize.

Nedokdzala odpoveédet.

., Klicovy pracovnik, rodina.*

I3

I3

., Neddavam nikomu nic, syn mi vS§echno zaplati.*

¢

‘

vsechno plati

wr fe Rodina
Spofrite si Koupite si néco, co (s , . ;
S Na co? . 1z Davate penize rodiné? penize
penize? vam udéla radost? . <o
vyZaduje?
o v 1o Ne, davam
1 Ne - Néco na zub Dceti, ma maly dichod Am
Sestra se mi . .
2 . , - Cigarety, sladkosti Ne -
stara o penize
N o p ] ] . Ne. dava
3 esporim, mam - Neéco od masa Détem na narozeniny e (%avam
nasporeno sam
« , . Ano,
o o Vsechny penize dam . .
4 Nezbyva mi - Nezbyva mi : . vyzaduje
Synovi na cigarety MR
kazdy mésic
5 Ano Na pohieb Akorat na zmrzlinu | Ne, jen ted si pfisli ptjcit Ne
6 Ano Na pfilepSeni Nic si nekupuji Nedavam Ne, nechtéji
o o . Détem a vnoucatim na
7 Ano Na pfilepSeni Néco dobrého . Ne
narozeniny
y , e, . , Détem a vnoucatim na
8 | Ano, néco malo | Na pfilepSeni Néco sladkého ) Ne
narozeniny
9 Ne ) Nic takového na Vsechny penize dam Nechtéji,
sveété neexistuje synovi kazdy mésic davam sam
10 Nezbyva mi - Na nic nemam penize Ne, nedavam Ne
. Mam rada knihy, oy , Oni pomahaji
11 Ano Na pohieb .. Y Ne, nemizu, nemam P « J
dcera mi je kupuje mné
Nezbyva mi, syn . .
12 Ne - Zbyva mi, 8y Nedavam nikomu Nevim
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8. Vyhodnoceni a interpretace vysledki
Kdyz jsem zacala pfemyslet o tom, jakym zplisobem zpracovat bakalatskou praci,

meéla jsem predstavu, Ze oslovim vice naSich klient a pozddam je o rozhovor. Bohuzel,
zdravotni stav klientl a situace s pfemisténim naSich klientd, kteti nespadali do nasi
cilové skupiny, do jinych zafizeni, mi tento zamér znemoznily. Kdyz znovu pfipomenu
prumérny vek naSich klientd (80,3 let) a zdravotni stav naSich klientli, oslovit vice
klientd nebylo v soucasné dobé v naSem domové mozné. I u vybranych klientd, se
kterymi jsem hovotila, nékdy nebylo snadné vysvétlit, na co se ptam.

Postupné jsem si uvédomovala, ze na naSich klientech je pachano ekonomické
nasili pouze ze strany nejblizSich ptibuznych. Ziejmé bez ptemysleni nad tim, Ze dé¢laji
néco Spatné, prijdou v den vyplaty diichodu a pfevezmou celou ¢astku, ktera jim viibec
nepatii. Zjistila jsem, ze rodinni pfislusnici si pro penize chodi v den vyplaty diichodu,
sociadlni pracovnice jsou tak s nimi domluveny a penize maji na den vyplaty dichodu
pro né piipraveny. V né€kterych ptipadech se ¢lenové rodin v den, kdy si pfevezmou
finance naseho klienta, za nim ani na navstévu nezastavi.

Na druhé stran¢€ — na stran¢ klientd — hraje nékdy mozna roli to, Ze maji obavy,
7e s jejich penézi hospodafi cizi lidé — zaméstnanci domova. Ze je tedy lepsi, kdyz
penize daji rodiné, protoZe tam jsou jejich penize ,,v bezpeci“. V nékterych piipadech
jsem piesvédCend, ze nasi klienti pfedani svych financi détem nevnimaji jako nasili
auz vubec si nepfipusti, Ze by si méli penize spofit sami, ze jsou to jen a jen jejich
penize, na které se cely zivot hodn¢ napracovali.

Dalsi poznatek je ten, Ze né&ktetfi klienti, aniz by si tuto skute¢nost snad
uvédomovali, si svym zpiisobem ,,kupuji“ u svych ptibuznych jejich navstévy, aby se
za nimi alesponl 1x za mésic obtézovali pfijit, pro penize ...

Stézejni pro potvrzeni nebo vyvraceni mé hypotézy v praktické casti mé
bakalaiské prace bylo:

- ziskéni informaci od socidlnich pracovnic naseho domova, které se tykaly
zpusobu hospodateni nasich klientii se svymi financemi,

- tii otdzky z mého rozhovoru - zda klienti davaji n¢jaké finance détem, zda déti
penize po nich pozaduji, jestli si alespon nékdy klienti udélaji radost tim, ze si koupi
néco pro sebe.

Na otdzku, zda ptedavaji penize détem, mi jeden dotdzany odpovedél, ze kazdy

meésic dava vSechny penize, které mu zbudou, synovi. Jeden dotazany odpovédeél,
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ze pomaha dcefi, protoze ma maly dichod. Jeden klient odpovédél, ze dava vSechny
penize synovi na cigarety. Celkem tfi dotazani klienti odpovédéli, ze dévaji malou
¢astku détem i1 vnoucatim na narozeniny, Ctyfi klienti mi fekli, Ze nedévaji nikomu nic,
a jedna dotazana mi sdélila, Ze nedava rodin¢ zddné penize, ale ted’ Ze si pfisla dcera
pujcit penize, ze je potiebovali, jedna klientka odpovédéla, Ze nevi.

Kdyz jsem se ptala, jestli déti nebo vnoucata tuto pomoc vyzaduji, pouze jedna
dotdzana mi fekla, ze syn je poZaduje potdd a pravidelné na nakup cigaret, jedna
klientka mi sdélila, Ze ji naopak dcera finanéné vypomaha, ostatnich deset klientd mi
sdélilo, ze déti penize nevyzaduji.

A na tfeti otdzku, zda si obCas udélaji radost a koupi si néco pro sebe, mi téméf
vSichni osloveni odpovédéli, Ze si obcas koupi néco na ptilepSenou, ale pouze jidlo,
jeden klient si kupuje cigarety, ale z penéz, které dostane od své matky, ktera také bydli
v naSem domové.

S vyjimkou jedné klientky, které zlstatek financi ptebird syn, vSech zbyvajicich
jedenact oslovenych klienti naseho domova si s penézi hospodaii, a 1 presto Sest

z téchto klientl rodin€ finance v néjaké vysi dava.
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Zavér

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala problematikou ekonomického nasili
proti seniorim v domové pro seniory.

Préace je rozd€lena na dvé ¢asti. V teoretické Casti se zabyvam vztahem seniora
a spole¢nosti, otdzkou co je stafi, vztahem stafi ke spolecnosti, pfipravou nasi
spolecnosti na stafi. Dale charakterizuji a definuji pojem ndsili, zabyvdm se
jednotlivymi formami nésili a jeho projevy. Popisuji klinické ptiznaky nésili, jeho
diagnostiku, rizikové faktory na stran¢ ob¢ti a na strané pachatele.

V praktické c¢asti se zabyvam ziskdvanim informaci o zpisobu hospodateni
klientd naseho domova se svymi financemi, popisuji rozhovory s klienty vybraného
domova pro seniory.

Cilem mé prace bylo potvrdit nebo vyvratit hypotézu, Zze existuje ekonomické
nasili ze strany rodinnych ptislusniki proti klientim domovi pro seniory.

Uskutec¢nila jsem rozhovory s 12 klienty vybraného domova a dotazovala jsem se
na zpusob hospodareni klientt s jejich finan¢nimi prostfedky.

V rozhovorech jsem se setkala s formou ekonomického nasili ze strany rodiny,
1 kdyz pfevazna vétsina klientti udava, ze penize rodin€ dava ze své vlastni viile.

Kdyz jsem ziskala informace o zplisobu nakléddani s financemi, ptesvédcila jsem
se, ze u 36 klientd vybraného domova (tj. 29 %) ptebird urceny ¢len kazdé rodiny
kazdy mésic pravidelné v den vyplaty diichodu zbyvajici finance po provedené thradé
poskytované socidlni sluzby. Kromé téchto 36 klientii jsem se v rozhovorech, které mi
bylo vzhledem ke zdravotnimu stavu schopno poskytnout pouze 12 naSich klientd,
presvédcila o ekonomickém ndsili ze strany rodin, i kdyZ se jedna o klienty, ktefi si
spravuji svoje finance sami.

Pouze 30 klientim, tj. 24 %, ukladaji zlstatky jejich finan¢nich prostiedkt kazdy
meésic na vkladni knizku naSe socialni pracovnice, penize na vkladni knizce zlstavaji,
rodina je nevybira.

U zbyvajicich 59 klientd, tj. 47 %, nejsem schopna zjistit (vzhledem ke
zdravotnimu stavu klienti), kolik rodin si od svych nejvice bezmocnych ptibuznych
penize inkasuje v pribchu celého mésice pii jednotlivych navstévach. Tito klienti si se
svymi financemi hospodaii sami, nikdo nezjistuje, kam svoje penize ukladaji a komu je
ptedavaji. Z 10 klientd, ktefi si s penézi hospodaii sami, mi 6 klientd sd¢lilo, ze finance

v né¢jaké formée a v n¢jaké vysi rodiné dava.
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Prizkum pro bakalarskou praci potvrdil hypotézu, Ze ekonomické nasili ze
strany rodinnych prislu$niki v domové pro seniory existuje.

Vysledky mého Setieni nelze zobecnit bez dalSiho zkoumani této zavazné
problematiky, protoZe soubor respondenti byl velmi maly.

O nasili se v nasi spole¢nosti mluvi v soucasnosti hodn¢ Casto, ale domnivam se,
ze spolecnost témet nevi o existujicim nasili proti seniorim.

Ve spolecnosti obyvatel v seniorském véku pifibyva a pribyvat bude. V¢ek
obyvatelstva se prodluzuje a stati 1idé budou péci, ochranu a pomoc druhych lidi
potfebovat s pribyvajicim vékem stale Castéji. Kdyz se zamyslim nad postojem mladé
generace v nasi spolecnosti ke starym lidem, domnivam se, ze se postoj mladych lidi ve
vztahu ke starym lidem neustidle zhorSuje — pro mladé lidi je senior zbytecny,
nepotifebny, ubird finance, zabird misto, mladi je musi Zivit apod. Pod¢lim se jesté
o jeden poznatek — Ucastnila jsem se konference ,,Tymova péce o seniory®, kterou
potadala Univerzita TomasSe Bati ve Zlin¢ na podzim minulého roku. Tam vystoupila se
svym referatem pirednaSejici, kterd uc¢i na zdravotnické Skole. Podéavala informaci
o vyzkumu, ktery provadéla Skola, na které vyucuje. Utkvéla mi v hlavé jedna jedina
otazka a odpovéd’: oslovili mladez ve véku kolem 15 let s dotazem, co si predstavi,
kdyz se fekne ,,senior*. Dostali mezi jinymi odpovéd’: ,,Je osklivy a smrdi.*

Do budoucna se budeme s problémem nasili proti seniorim v riznych formach
setkavat stale cCastéji, pokud k problémiim seniori nebudeme vnimavéjsi. Jednd se
o lidi, ktefi cely zivot pracovali pro spolecnost, ted’ jsou na zaslouzeném odpocinku,
nékdy jsou nejen stafi, ale i nemocni, nebo bezmocni, je to generace obyvatel, ktera je
nejvice zranitelna a o kterou by méla kazda spolec¢nost o to vice pecovat.

Protoze jsem byla ptekvapend z vysledki, které jsem zjistila v domové pro
seniory, obratila jsem se jen pro zajimavost na Interven¢ni centrum Psychocentra
Jihlava. Zajimalo mé, zda se na tuto organizaci obraceji i seniofi. Intervenéni centrum
Psychocentra Jihlava se zabyva institutem vykazani nasilnika. Podle informaci socialni
pracovnice dochéazi v rodinach ze strany déti nebo jejich partnert k fyzickému napadani
seniort, jejich poniZzovani, nuceni seniori k tomu, aby jim poskytli finance. Pokud je
senior nema, ze strachu se uchyluje k podepisovani riznych financ¢nich pajcek, které
odevzdava agresorovi. K radikdlnimu feSeni se senior odhodla jen v téch ptipadech,
pokud ma podporu v ne¢kterém z dalSich ¢lent rodiny nebo svych znamych, pak je

schopen dotdhnout vSe do konce. Z celkového poctu feSenych piipadii vykazani
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agresora ¢ini oznameni od seniorti 20 %. Pocéty vykazani se v soucasné dobé zvysuji,
zalezi na policii, jak kazdy ptipad domaciho nasili posoudi.

Pro prevenci a pomoc senioriim, v ptipadech pachaného nasili proti nim, je hodné
dilezita informovanost o moznosti pomoci. Seniofi, kteti se s ndsilim proti své osobé
setkaji, by méli v sobé€ najit silu promluvit o pAchaném nésili a méli by znat mista, kam
se s problémy nésili mohou obracet.

Vzdyt vSichni lidé do etapy stari dospéji, méli bychom mit vSichni pravo prozit ji

stejné plnohodnotné, jako cely sviij Zivot.

Na zavér své prace bych chtéla zminit mozné vyuziti socidlni pedagogiky ve

vztahu ke zkoumané problematice — ve vztahu k nésili proti senioriim.

Predmétem socidlni pedagogiky jsou socidlni aspekty vychovy a vyvoje
osobnosti. Socialni pedagogika se zamétfuje na celou populaci, na vytvareni souladu
mezi potiebami jedince a spolecnosti, a dale na utvareni optimalniho zptisobu zivota ve
spolecnosti. Z téchto skutecnosti vyplyva, Ze oblasti zajmu socialni pedagogiky musi
mimo jiné byt takova intervence do procesu socializace jedince, kterd bude predchéazet
vzniku a rozvoji nezadoucich jevii ve spoleénosti.” K tém patii i necitlivy a lhostejny

vztah k seniorum.

Domnivam se, Zze velmi dulezitym predpokladem pro prevenci nasili proti
seniorim je z hlediska socialni pedagogiky vychova v roding. Dé&ti by se ve svych
rodinach mély ucit dobrym vztahtim k jinym, ke schopnosti spolupracovat, umét se
ptizpusobit, rozhodovat, vést lidi. Déti se uci tim, co ve svych rodinach vidi — uci se
vztahtim, vnimaji vztah svych rodi¢t k prarodi¢tim, k §ir§i roding.** Dne$nim trendem
jsou rodiny nukledrni, mladi Ziji oddélen¢ od svych rodicl, déti vlastné ani nemayji
moznost poznat souZiti ve vicegeneracni rodin¢, jako tomu bylo diiv, a mozna i proto je
vztah dnes$nich mladych lidi k seniorim takovy, jaky je. Domnivam se, ze i cela
spolecnost by méla svlij postoj a vztah k seniortim piehodnotit, nejen o tcté k seniorim
mluvit, ale zaméfit se vice na skutky a ¢iny. Spolecnost by méla byt vnimavéjsi
k problémim stafi, uvédomit si, Ze seniofi jsou lidé, ktefi cely Zivot pro spolecnost

pracovali a zaslouzili by si tedy nélezitou pozornost a uctu. Obecné vétsi pozornost by

3 Kraus, B., Sykora, P., Socialni pedagogika, IMS Brno, 2009, str. 56
# BakoSova, Z., Socialna pedagogika jako zivotna pomoc, Univerzita Komenského Bratislava: 2008, str. 95
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pak méla byt vénovana prevenci projevu nasili proti seniorim, pokud k nésili doslo,

poskytnout pomoc a nasledn¢ hledat cesty k napravé.

Meéli bychom si ¢asto uvédomovat, Ze v§ichni budeme jednou stari.
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Resumé

Bakalatska prace ,,Nasili proti seniorim® byla zaméfena na zji§téni projevi
ekonomického nasili proti klientim domova pro seniory ze strany rodinnych
prislusnikt.

Metodou zjistovani byly rozhovory sklienty a rozhovory se socidlnimi
pracovnicemi, které¢ jsou nejvice informovany o zpusobu hospodafeni s financemi
klientt.

Rozhovor poskytlo 12 klientii. Z tohoto celkového poctu pouze jednomu
klientovi spravuje finance rodina, ostatnich 11 klientd si s financemi hospodati samo.

Z rozhovort s klienty a naslednych rozhovord se socidlnimi pracovnicemi byla
provedena analyza. Hypotéza, ze dochazi k ekonomickému nasili ze strany rodinnych
prislusnikt proti seniortim naseho domova, byla na zaklad¢ vysledki Setfeni potvrzena.

Jako mozné prevence byla stanovena informovanost seniorti o mistech, kam se

mohou seniofi s problémem projevi nasili proti nim obratit.
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Anotace:

Téma bakalatfské prace je zaméfeno na fenomén nasili proti seniorim, které je
projevem socialni patologie spolecnosti. Tento jev byl dlouha Iéta piehlizen a
bagatelizovan. V soucasné dob¢ je znamo, ze nasili proti seniorim je jevem pomerné
Castym, a je tedy tfeba této problematice vénovat pozornost. To, ze si lidskd spole¢nost
tento jev uvédomuje, je jednim zprvnich krokii k mozné ndpraveé. Znalosti
problematiky a prevenci lze takovému jevu pfedchazet nebo ho vcas rozpoznat a
eliminovat disledky negativniho ptisobeni na ohrozen¢ jedince.

V teoretické Casti je pozornost zaméfena obecné na vztah spolecnosti a seniort, a
déale na jednotlivé formy a projevy nasili. Praktickd ¢ast je zaméfena na ekonomické

nasili ze strany ¢lenti rodin nasich klientti, rozhovory s klienty a analyzu rozhovord.

Klicova slova:

Stari, spolecnost, senior, formy nasili, projevy nasili.

Annotation:

Presented bachelor work deals with violence against seniors which is a symptom
of social pathology in society. This phenomenon has been ignored and trivialized for
many years. Currently, it is known that violence against seniors appears rather often
and it is necessary to pay attention to this problem area. The fact that society is aware
of this problem is one of the first steps to possible remedy. Through acquaintance and
prevention, it is possible to preclude this phenomenon or to identify it in time and
eliminate effects of negative appeal to individuals at risk.

In the theoretic part attention is paid to relation between society and seniors in
general, to particular forms of violence and demonstration of violence. The practical
part is devoted to economic violence from our clients” family members, to

conversations with clients and analysis of the conversations.

Keywords:

Old age, society, senior, forms of violence, demonstration of violence
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