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ABSTRAKT

Ve své bakalatské praci se budu zabyvat chatovanim na socidlnich komunikaénich serve-
rech, které patii k nejoblibenéjsim zptuisobiim verbalni komunikace zejména mezi dne$ni
mladezi. V dnesni dob&é mobilnich telefond, internetu a jinych komunikaénich zafizeni mu-
zeme pomoci internetu nebo svého mobilného telefonu komunikovat celé hodiny.
Ve srovnani s televizi se prace s internetem jevi jako aktivita, nikoliv jako pasivni divactvi.
Cilem prace je tedy zmapovat, kolik ¢asu travi dospivajici mladez ptipojenim k socidlnim
serverim a provozuji tzv. chatovani neboli komunikaci s jinymi lidmi prostfednictvim in-
ternetove sité a jak velky mu piikladaji vyznam. Prakticka ¢ast je zaméfena na vyzkum
vztahu dospivajicich k chatovani, zkoumanim ¢asu traveného na internetu. Prace se opira o

kvantitativni vyzkum ve formé dotazniku a poznatky z literatury.

Klic¢ova slova: mladez, komunikace, Internet, volny ¢as, mezilidské vztahy, interakce

ABSTRACT

In my thesis | will deal with social chat for communication servers, which are among the
most popular modes of verbal communication, especially among today's youth. Nowadays,
mobile phones, Internet and other communication devices can use the Internet or your pho-
ne to communicate of many hours. Compared with television, the Internet appears to work
as an activity, rather than as passive spectatorship. The main thing is how much time tee-
nagers spend on social servers and operating a so-called chat or communicate with others
via the network and how much importance he attached. The practical part deals with re-
search related to chat adolescents, examining the time spended especially in contact with
the Internet. The structure of work is based on quantitative research with survey and

knowledge of literature.

Keywords: youth, communication, Internet, leisure time, social relationship, interaction
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UVvoD

"Ty jesté nemas Facebook?" dotazala se mé spoluzacka. Po dlouhém rozmysleni
jsem si vsemi tolik popularni profil zalozila. Od té doby na ném travim hodiny casu
a s prateli komentujeme fotky, zakladame skupinové stranky, chatujeme, vyplitujeme razné
kvizy a ven¢ime virtudlni mazlicky. Ale neptipada Vam, Ze je néco Spatné? Odpovim za
vas: ano. Do Zivota a soukromi ndm zasédhla virtualni realita.

Ve své bakalaiské praci se budu zabyvat chatovanim na socidlnich komunikac¢nich
serverech, které patii K nejoblibenéjsim zptisoblim verbalni komunikace zejména mezi
dnes$ni mladezi.

Fenomén Internetu a vSechny sluzby, které nabizi, vyuZzivaji stile vice pfedev§im
déti a dospivajici. V poslednim desetileti je pro déti a mladez stejné dilezity jako televize
a kamarady, musel za nimi zajit a nebo se stacilo vyklonit z okna. Vytraci se i kouzlo dopi-
st a pohledi, které je nahrazovano formou elektronické posty.

V dnes$ni dobé mobilnich telefond, internetu a jinych komunika¢nich zatizeni ma-
Zzeme pomoci internetu nebo svého mobilného telefonu  komunikovat celé hodiny.
Ve srovnani s televizi se prace s internetem jevi jako aktivita, nikoliv jako pasivni divactvi.

Mam dvanéctiletého bratra a nevim, zda je v pofadku, jestlize v jeho Zivoté sehrava
velkou ulohu pocitac, nad kterym travi mnoho €asu.

A je v poradku, je-li skute¢né skrze internet v kontaktu s celym svétem? Nebo je
naopak vice osamocen? Diky internetu mame oteviené dvefe do vSech koutd svéta, ale
mozna se nam zuzuje prostor pii interpersonalni komunikaci.

Cilem prace je tedy zmapovat, kolik Casu travi dospivajici mladez ptipojenim
k socialnim serverim a provozuji tzv. chatovani neboli komunikaci s jinymi lidmi pro-

sttednictvim internetové sité a jak velky mu ptikladaji vyznam.
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1 MEDIA A JEJICH POSTAVENI VE SPOLECNOSTI

Pojem média rozhodné patii mezi nejpouzivanéjsi pojmy soucasnosti. Mame tim na mysli

predevsim tisk, rozhlas, televizi poptipad¢ Internet. Obory, které se vénuji riznym proje-

vum mezilidské, socidlni komunikce, oznacujeme pojmem komunikacni média. (Jirdk,

Kopplova 2003)

Typologie mezilidské komunikace podle Jana Jirdka a Barbory Kopplové:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Intrapersonalni (komunikace se sebou samym, napt. pfi zpracovani nového
poznatku jedincem).

Interpersonalni (komunikce mezi dvéma az tfemi lidmi)

Skupinova (komunikace uvnitf n¢jaké ustalené skupiny, napt. rodiny)
Meziskupinova (komunikace mezi ustavenymi skupinami, napt. mezi tfidami
ve Skole)

Institucionalni / organiza¢ni (komunikace v ramci politického procesu,
uvnitf podnikatelského subjektu)

Celospolecenska (komunikacni procesy, jez jsou potencialné dostupné vsem

prislusnikiim ur¢ité splecnosti — komunikace masovych médii)

DeFleur a Ball-Rokeach (1996) se pokusili periodizovat vyvoj lidské komunikace podle

prevazujiciho zptisobu komunikace podle pievazujiciho zptisobu komunikace v daném

obdobi. Rozlisili pét zdkladnich etap vyvoje lidské komunikace:

1. Epochu znameni a signalt

2. Epochu mluveni a jazyka

3. Epochu psani

4. Epochu tisku

5. Epochu masové komunikace

Tyto epochy predstavuji pfidavani ke stavajicim komunikaénim mozZnostem uzivatell.

V kazdé nasledujici epoSe se v nejriznéj$i podobé uchovavaji média z predchazejicich

epoch.
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1.1 Internet - dominanta komunikace dnes$ni doby

Abychom Iépe porozuméli oblasti tykajici se komunikace na Internetu, musime

si nejprve piiblizit, co internet znamena a jaky nastroj umoziuje internetovou komunikaci.

Internet vznikal jako samostatné teritorium do jisté miry nezavisle na statu. Toto te-
ritorium je z fyzického a vngjsSiho pohledu umisténo v tzemi stavajicim — je umisténo
Vv pocitacich, serverech, které¢ jsou n¢kde umistény, a které nékdo vlastni. (Brecka a kol.

2009)
Pro Internet jsou nejdiilezitéjsi dva pojmy. Jedna se o slovo online a o slovo offline.

Podle slovniku Benese a Michla (2009) je vyraz online (piipojen) stav, pii kterém
ma uzivatel pfipojen sviyj pocita¢ ¢i jiné zafizeni k siti Internet. Vyznamy vsak charakteri-
zuji jedno spolecné — okamzitd dostupnost bez nejmensi ¢asové prodlevy. Online je uZiva-

tel, ktery se pravé nachazi u osobniho pocitace, ktery je pravé pfipojen do sité Internet.

Pro uZivatele, ktefi komunikuji v rdmci internetové sité, jsou dulezité také dalsi dva
pojmy — server a webova stranka. Tyto pojmy jsou zakladnim stavebnim ¢lankem interne-
tové sité a sluzby WWW (angl. zkratka pro world-wide-web neboli celosvétova pavucina).
Podle Wikipedie se v Cestiné slovo web Casto pouziva nejen pro oznaeni celosvétove sité
dokumentt, ale také pro oznaceni jednotlivé soustavy dokumentli dostupnych na tomtéz

A4

webovém serveru nebo na téze internetové doméné nejnizsiho stupné (internetové strance).

Dokumenty umisténé na pocitatovych serverech jsou adresovany pomoci URL (angl.
zkratka pro univerzalni lokator zdrojl), jehoz soucasti je 1 doména a jméno pocitace. Nazev
naprosté vétSiny téchto serveri zacina zkratkou www, i kdyz je mozné pouzivat libovolné

jméno vyhovujici pravidlim URL.

Server oznacuje pocitac, ktery poskytuje rizné sluzby dalSim uzivateliim Internetu.
Tyto sluzby jsou ze serveru poskytovany pies webové stranky. Webova stranka pak zobra-
zuje informace, které jsou poskytovany vramci sluzby WWW. Webové stranky
je mozné zobrazit pouze pomoci tzv. prohlizecl, jako jsou naptiklad Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera, MSN Explorer, Safari a dalsi. Na mnohych webovych strankach

JSOU mimo jiné provozovany tzv. chaty.
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1.2 Chat a jeho déleni

Pojem chat pochazi z anglického origindlu a znamena komunikace neboli ,,pokec”. Cela
internetova sit’ skytd neptfeberné mnozstvi rtiznych chati, které vSak maji mnohdy pouze
spole¢ny zéklad a v mnohém se 1isi. Chat pomaha lidem po celém svété 1épe a rychleji ko-
munikovat. Nedochdzi zde prakticky k Zadné casové prodlevé mezi komunikaci dvou nebo

vice lidi. Chat pies internet se da svoji rychlosti srovnavat s komunikaci osobni.

ICQ je program urceny ke komunikaci dvou a vice uZivatelt. Kazdy uzivatel ICQ sité¢ ma
jedine¢né ICQ cislo, ke kterému mtize a nemusi pfipojit dopliujici informace (zaliby, vek,

bydlisté, jméno atd.).

ICQ je obliben pro svou rychlost, stabilitu a rozsitenost. Kromé¢ sité ICQ existuje i fada
dalsich (MSN, Jabber, Google talk, AOL apod.) Pokud chce uzivatel komunikovat

s ucastniky téchto siti, musi se v nich bezplatn¢ zaregistrovat. (Pospisil, Zavodna 2009)

Podle Pospisila (2009) je nejznaméjsim webovym chatem v Ceské republice tzv.
xchat.cz a lidé.cz. Specialni webovym chatem je dnes velice rozsifeny Facebook, ktery
vSak neslouzi pouze pro komunikaci, nybrz ma Sirokou $kalu vyuziti. Pouziva se zejména
pro vyménu dat, ucast v riznych aplikacich, prohlidku fotografii ¢i videi jinych uzivateld
a mnoho dalSich. Dle vyzkumu, ktery provedl Hardyn (2009), se Facebook b&éhem roku
2008 rozsifil témét do celého svéta a v soucasné dobé ma témeét 160 miliond uZzivateld.
Hardyn déle zminuje, ze Facebook vyuziva i n€kolik znamych politickych ptredstaviteli

u nds 1 v zahrani¢i pro svoji politickou kampaii.
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1.3 Lidska komunikace

Vymezeni pojmu komunikace je velmi rozmanité. Definice podle modernich slovnikt
je napf. ,,proudéni informaci z jednoho bodu smérem k druhému bodu“. Tato definice je
vSak laickému chapani pon¢kud vzdalena. Vybiral (2000) definuje lidskou komunikaci
jako ,, predavani informaci nebo ,,vzdjemny kontakt“. Dle stejného autora znamena slovo
komunikace v ptivodnim znéni z latinského jazyka ,,vespolné ucastnéni (communicatio),

¢init néco spolecnym nebo spolecne néco sdilet (communicare).
Dle Vybirala (2000) jsou zakladnimi funkcemi komunikace:

1. Informativni funkce (informovat) — pfedat zpravu, doplnit jinou, ,dat
ve zndmost, oznamit, prohlasit, atd.

2. Instruktazni funkce (instruovat) — navést, zasvétit, naucit, dat recept, atd.

3. Persuasivni funkce (presvédcit) — ziskat né¢koho na svou stranu, zmanipulovat,
ovlivnit, atd.

4. Zabavni funkce (pobavit) — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit, popovi-

dat si, atd.

Snaha komunikovat s okolim je u kazdého jedince patrna jiz po narozeni. LiSi
se viak ve své intenzité, ktera je zavisla na motivaci, kterou ma kazdy jedinec jinou. Clo-
veék, ktery vi, Ze jeho komunikaéni partner mluvi pouze anglicky, zatimco on pouze Cesky,

nema velkou motivaci s nim komunikovat. (Vybiral, 2000)

Internetem umoznovana a urychlovana komunikace pomoci e-mailti (elektronickych
dopisti), chatl, ICQ, virtualnich diskuznich skupin, vytvateni z4jmovych komunit, zapojo-
vani se do diskusi nebo rozsifeni blogii — to v§e mé zjevny i mén¢ zjevny psychologicky
dopad na kazdého, kdo téchto moznosti vyuziva. Kdo si zvykl pouzivat internet ke komu-

nikaci, jen tézko si umi pfedstavit, Ze by se ho dobrovoln¢ vzdal. (Vybiral, 2005)
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1.4 Psychologické aspekty komunikace na internetu

Jesté pred dvaceti lety jsme jako prostfedky komunikace hojné vyuzivali naptiklad postu,
telefon a nebo fax. Internet jisté mimo jiné piinesl pro nasi komunikaci mnoho novych
moznosti a variant. Dulezita je anonymita vSech uzivatelti. Pokud si chceme zalozit svoji
e-mailovou schranku na nékterém z internetovych serverl, zadavame pii této registraci

urcité udaje, jenz zahrnuji predevsim jméno a piijmeni, datum narozeni a bydlisté.

Kazdy si mize zalozit jednu a nebo vice mailovych schranek, uzivatel nemusi zadat prav-
divé udaje. Tyto skutecnosti nejsou predmétem dal§iho zkoumani a nikdo je nebude ovéio-

vat.

Podle Koubalikové (2006) mizeme fici, Ze z hlediska teorii o pozitivnim nebo negativnim

vlivu internetu je na kazdé teorii kousek pravdy.

Internet je zneuZitelny jako kazda lidska aktivita. Je také nejrychleji se rozvijejici médium,
které se stava v fadé ohledl nejvyznamnéj$im nastrojem mezilidské komunikace. (Musil,

2007)

Internet je komunikaéni médium, jeZ reprezentuje novou, odliSnou epistemologii. VIiv in-
ternetu na lidskou komunikaci 1ze hodnotit jako obohacujici nebo neblahy. Piesnéjsi je
vSak pfipustit ty 1 ony aspekty vlivu nového komunikaéniho prostfedi (nového média
a nové technologie) na ¢lovéka a vénovat se jejich psychologickym a socialnim rozmértim.

Vyuzivani internetu ma dopady na kvalitu fec¢i a mysleni (ochuzovani a zuZzovani slovni
zasoby, zpragmati¢néni projevu, anglikanismy, roztékanost, Usecnost atd.), dopada
na zivotni styl.

Pfinosem internetu je umoznéni informacni dostupnosti a prostupnosti, interaktivnost

pii vymeéné zprav a rychlost pii zprostfedkovani kontaktu. (Vybiral, 2005).
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2 SOCIALNI SITE

Socialni sit’” je spoleCenské zfizeni, kde se sdruzuji jednotlivei nebo organizace, ktefi
se navzajem ovliviiuji. To ukaze cesty ve kterém jsou spojeni pies rtizné socidlni vazby od

pfilezitostné zndmosti k blizkym rodinnym svazkiim. (Hill a Dunbar, 2002).

Do socidlnich siti na internetu se zapojuje stale vice lidi z celého svéta. Naptiklad Face-
book je fenoménem, ktery strhl pozornost uz vice nez sta milionti uzivateli. Sdruzuje kon-
takty z rtiznych socidlnich skupin, jako je napfiklad rodina, kolegové z prace, spoluzici,

partner, pratelé, pracovni ¢i obchodni kontakty apod.

Dle Pospisila (2009) je socialni sit’ spolecensky prostor na internetu, ktery umoznuje uzi-
vatelim zalozit vlastni profil a komunikovat s ostatnimi uzivateli. Dale nabizi rizné moz-
nosti interakce mezi uzivateli — napf. chaty, zpravy, e-maily, diskuzni skupiny apod. Soci-
alni sité spojuji pratele, kamarady, spoluzaky ¢i kolegy z prace, ale také nahodné uzivatele

internetu.

Termin socidlni sit’ je znam jiz z roku 1954, kdy jej pouzil J.A. Barnes. I kdyZ to zni po-
divng, historicky prvni socialni sité tvorily skupiny lidi, které pouzivaly klasické e-maily
pro podporu svych socialnich vztaht. Stalo se tak v roce 1971 v den, kdy byl odeslan prvni

vzkaz na vzdaleny pocitac. Prvnimi uZivateli socialni sité se stali ,,vojaci® v siti Arpanet.

Vyuzivani socidlnich siti miZeme chapat jako specifickou cast zZivotniho stylu. Také napfti-
klad frekventované vyuzivani mobilnich telefonti s mnoha kontakty na pratele

je jednoduchou socidlni siti.
Dnes pojem socialni sit’ znamend urcCité okoli ¢lovéka. Cloveék je centrem socialni sit’é,

jeho zndmi jsou vétve této sité a vztahy mezi lidmi jsou vztahy v socidlni siti. (Pospisil,

Zé&vodna 2009)
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Jednotlivé socidlni sit¢ mohou byt rizné a fidit se vlastnimi pravidly. Nasledujici vlastnosti

jsou ale témto sitim spole¢né:

e Moznost vytvareni vztahli mezi jednotlivymi kontakty (je pfitel/ neni pfitel).

e Mechanismus postupného odkryvani sit¢, kdy vidite pouze své kontakty (prvni Gro-
ven) a jejich znamé (druha uroven) a muzete prohledavat pouze v kontaktech
do tfeti irovné.

e Zpusob rozSifovani vlastni sité¢ tak, ze pozadate své ,existujici znamé
o zprostiedkovani kontaktu k jejich znamym.

e Hlavnim zptusobem komunikace je vyména textovych zprav. Jelikoz se ale pocity
tézko sdéluji pomoci textu, objevuji se znaky pomahajici emocionédln¢ zabarvit sdé-
leni — smajlik © (smile — usmév).

e Charakteristickou odliSnosti skupiny lidi trvale udrzujici né&jaky vztah
je i shromazdovani socialni historie vztaht.

e Existuje zastoupeni v podobé virtudlni postavy, kterd nemusi nutné sdilet socialni

status majitele: pohlavi, vzdélani atd. (Pospisil, Zavodna 2009)

Pospisil (2009) klasifikoval socialni sité:

e podle jejich obsahu (jednotlivé ¢i v riznych kombinacich: video, fotografie, osob-
ni tidaje apod.)

e zpusobu vzniku (vytvafeni pfimo uZzivateli, vytvareni s podilem uzivateli)

e zpusobu propojeni uzivateli a miry interaktivity (off-line, individualni
¢i kolektivni on-line pfistup)

e zpisobu pristupu (volné, autorizace s registraci, pouze pro povoleny okruh osob)

e pouzité technologie (diskuzni skupiny, rtizné propojené a odkazované blogy, pro-

sttedi pro sdileni obsahu, virtualni reality aj.
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2.1 Jednotlivé socialni sité

Podle Jana Pospisila a Lucie Sary Zavodné (2009) 1ze za nejznaméjsi socialni sit€ povazo-
vat napf. Facebook.com, MySpace.com, Hi5.com, Libimseti.cz a dalsi, mozZna

I projekt Spoluzaci.cz.

Facebook je asi nejzndméjsi, ale socidlnich siti s celosvétovou popularitou existuje samo-
ziejm¢e daleko vice. Nekteré jsou uréené Cisté pro sdileni informaci a zabavu, jiné pomahaji
hledat praci, pfipadn€ sdruzuji cleny urcitého etnika nebo umélce profesiondlni

i amatérské. (Handl, 2009)

Facebook.com je jedna z nejoblibénjsich socialnich siti na svété. Zalozil ho Mark Zucker-
berg pfi svém studiu na Harvardské univerzité. Zpocatku byl Facebook uréen pouze stu-
dentim Harvardu, pozdéji i ostatnim univerzitim a od roku 2006 se oteviel vS§em. Pocet
uzivateli prevysil hodnotu 300 000 000 (stav ze zaii roku 2009) a kazdy den se registruje
asi 200 000 novych uzivatelii. V Ceské republice je to jiz pres 280 000 uzivateld.

Pro pouzivani Facebooku se musite zaregistrovat. Poté staci uZ jen ptidavat si své pratele
do svého profilu, komunikovat s nimi, sdilet fotografie, videa, psat vzkazy do jejich profi-
lu, obchodovat s riznymi vécmi, planovat akce, diskutovat na forech, hrat hry apod. Od
poloviny roku 2008 byl Facebook pielozen také do Cestiny, coz uleh¢ilo komunikaci lidem,

kteti zrovna nemaji jazykové vybaveni.

MySpace (naptiklad) stavi na nezavislé hudbé. Do budoucna budou televizni divaci moci
komunikovat se svymi zndmymi v siti MySpace 1 pies sviyj televizor pfimo v prabehu sle-
dovani poradl. Takovou integraci televize a internetu umozni novy spole¢ny projekt spo-

le¢nosti MySpace, Yahoo a Intel.

MySpace vyvinula MySpace Widget, coz je miniaplikace, ktera udéla z obycejné televize

televizi socialni: divaci budou moci nejenom prohlizet fotky, ale 1 psat zpravy.
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Portal Libimseti.cz je zaméfen piedevSsim na oblast seznamovani se s ostatnimi uzivateli,
nabizi také chat, horoskopy, i poslech internetového radia se Ctyfmi hudebnimi zéanry.
Hlavnim tkolem portalu Libimseti je navazovani mezilidskych vztahi, poptfipadé partner-

skych vztahi. (Pospisil, Zavodna 2009)

2.1.1 Cim se li§i Facebook od Lidé.cz & Libimseti?

Portal Lupa.cz popisuje prvni dva Ceské portadly Facebook a Libimseti. Oba tyto portaly
jsou zaméfené spiSe na vyhledavani partneri — seznamovani a flirtovdni. Facebook
je oproti tomu naopak spise zaméfeny na udrZeni kontaktu s prateli, kamarady a lidmi,
s nimiz v kontaktu z n¢jakého divodu chcete zlistat. Facebook umozni naptiklad byt in-
formovan o zméné kontakt dotyéného nebo jednoduSe uspofadat oslavu a udrzet
si ptehled, kdo z pozvanych pfijde. Také proti t€m cCeskym neumoziuje piimé chatovani
vice lidi ve skuping, ale mizete jej pouzivat jako nahradu instant messagingu a psat rovnou

¢lovéku, kterého vidite online.

Pfihlaseni na Facebook je jednoduché, staci vyplnit na Givodni strance jméno, e-mail, heslo,
pohlavi a datum narozeni. Poté muZe novy uZzivatel najit jiz zaregistrované pratele
na Facebooku pomoci automatického prohledani mezi svymi e-mailovymi adresami. Dal-
Sim krokem je zadani stfedni a vysoké Skoly a zaméstnani. Nasleduje volba zemé,

v tomto piipadé Ceska republika.

Facebook sdm o sobé pochopitelné¢ zadnou piimou hrozbu neptedstavuje, neni to zZadna
zéketna aplikace, kterd se z nas snazi vylakat citlivd osobni data nebo ¢islo kreditni karty.
Je to prosté¢ médium optimalizované pro urcity druh obsahu. I kdyZ s témi citlivymi daty je
tu jista potiz. Facebook totiz ¢ini jejich publikaci tak bezstarostné jednoduchou, ze
si mozna ani vzdycky nemusime uvédomit, kterd z dat, jeZ o sobé Facebooku a jeho pro-
sttednictvim také svétu o sob& poskytujeme, jsou ta vhodna a kterd naopak kriticka. (Wolf,

2009)

Problematicka je ostatné jiz samotna ,,facebookovska“ terminologie. Vezméme si tieba uz

jen takové oznacovani aktéri vaseho socidlniho okruhu na Facebooku terminem ,,pratelé®.
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Kdyz nic jiného, je tento termin pon¢kud zavadé&jici. Wolf (2009) tika, ze zatim nepoznal

nikoho, kdo by v tomto okruhu mél pouze okruh skute¢né blizkych lidi.

Ono je to ostatné od urcitého poctu ,,pratel” (asi od dvou set vys) prakticky nemozné. Pies-
to to v nas podvédomé vyvolava dojem, ze jsme mezi svymi. A nepfijde ndm tudiz divné,
ze se zpravy o naSich aktivitich zobrazuji ,pfatelim™ v novych feedech. Najde
se dokonce velké mnozstvi lidi, kterym muze néco takového dokonce lichotit, na toto téma
byla dokonce vypracovana jista zajimava studie (Buffardi, Campbell, 2008). Tak ¢i tak,
pokud pouzivame Facebook jako sit’, kterd sdruzuje naSe kontakty z riznych socidlnich
skupin (rodina, kolegové z prace, dalsi pracovni/obchodni kontakty, pratelé, partner), je pfti

vychozim nastaveni profilu jen otdzkou ¢asu, kdy dojde k néjaké kolizi.

KdyZ uz rozhodujeme o tom, co o nas neuvidi ti ktefi nasi ptatelé, nebude mozna také tpl-
né¢ od véci je na oplatku zneviditelnit pfed lidmi mimo naSe sité. Nékomu sice
na sebevédomi muze pusobit docela fajn, ze ma nekolik set pratel na Facebooku, ale tieba
uzitenym zdrojem informaci (naptiklad pro marketing) a je dobré s tim pocitat. Ostatné

jeden z dtivodu, pro¢ je Facebook tak navykovy je pravé jeho voyeuristicka povaha. (Wolf,

2009).
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3 KOMUNIKACE AVZTAHY NA INTERNETU

Internet je nejen technicky zcela nové médium, ale navic se od vSech dosavadnich
médii podstatné lisi.

Komunikace prostiednictvim sité internet, odliSuje toto médium od masmédii.
Masmédia se vyznacuji komunikaci typu ,,0d jednoho k vice®. Pivodcem byva organizo-
vand mnozina lidi, napi. redakce, televizni $tdb apod. Neni ,,masovym médiem*
V dosavadnim smyslu, protoze umoznuje kazdému uzivateli individudlni a relativné svo-
bodny vybér z nepteberného mnozstvi zdroji.

Internet byl ptivodné vytvofen a ur€en pro vyménu informaci, zejména toho typu,
pro ktery se bézn¢ pouziva nazev data. Jak se postupné uzivani internetu stavalo zalezitosti

Siroké vefejnosti, pristupovaly dalsi funkce. (Musil, 2007)

,, Clovék s nejmensi zkuSenosti vyslovuje nejvice nazoru* aneb ,,Nula umocnéna
‘

na druhou i treti ziistane vzdycky nulou .

(Stanislav Jerzy Lec)

Na internetové siti lze nalézt informace vSeho druhu: je zde dostupné vse,
co se kdokoliv ze stamilioni uZivateld sité rozhodl zpfistupnit. Rada informaci neni uréena
k pouhé pasivni recepci, nybrz umoznuje (a provokuje) aktivni praci (typicky srovnani
S jinymi daty) nebo pfimo stimuluje néjakou akci. Oboji je na siti velmi snadné pomoci
hypertextovych odkazl, které jsou ptinosem elektronického zpracovani dat a pro internet
se staly typickou nezbytnosti. (Musil, 2007)

Zakladni soucasné problémy informacnich funkci internetu jsou tyto:

Neprehlednost, dana mnoZstvim infomaci na internetu. Na internetové siti bylo
v roce 2007 k dispozici cca 550 az 600 miliard dokumentl organizovanych v cca 10 mili-
ardach webovych stranek. Stranky se ovSem velmi rychle méni. Podle studie z roku 2001
zanikne 80% stranek do 4 let, 50% dokonce jiz po 6 mésicich.

Kvalita informaci na internetu. Informace na siti zahrnuji vedle Spickovych vé-
deckych vysledkil 1 naprosté banality a také mystifikace, desinformace, cilené provokace

atd. Neexistuje zadny fungujici systém validovani informaci ani jejich hodnoceni
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z hlediska spolehlivosti, protoze neexistuje zadné recenzni ani redakcni fizeni. (Musil,
2007)

Podle Vybirala internet promeénil nase komunikaéni navyky. VétSina lidi odesila vice zprav
druhym osobdm — V porovnani s klasickymi dopisy. Zmeénila se kvalita psani, resp. Vy-
tukavani — hovotime nékdy o samotném druhu komunikovani, tzv. the typed communicati-
on. Je tfeba vidét, Ze jde jenom o komunikaci zalozenou primarné na textu,
ale ze jde o komunikaci, v niz se text pokousi sdélovat i mnohé z toho, co jinak sdéluji
intonace, pohledy, gesta.

Casto odpovidame a také sami mame k dispozici odpovéd rychleji, nez jsme byli zvykli pii
jinych druzich psané vymény zprav, naucili jsme se ocekavat rychlé odpovédi, komunikace

ziskala jiny rytmus.

»Svou podstatou konverzace na internetu je dnes novym fenoménem. Tyto komunikacéni
vymény mohou pusobit chadnéji a mnohem neosobnéji, nez jak autor zamyslel.“(King,

Moreggi in Gackenbachova, 1998).

Casto odpovidame a také sami mame k dispozici odpovéd rychleji, nez jsme byli zvykli
pfi jinych druzich psané vymény zprav, naucili jsme se ocekdvat rychlé odpovédi

a komunikace ziskala jiny rytmus.

Je tfeba také pocitat s individualni variabilitou prozitkl a postoji (uptednostnovani interne-
tové komunikace). Ostatné¢ obdobné je tomu v redlné komunikaci. Zde jsou dva ptiklady
vzajemné rozpornych odpovédi na téma ,.Je lepsi komunikovat na internetu?* (Smahel,

2003a):

., Tady jsou mé vety dokonalejsi nez ve skutecnosti...ve skutecnosti se neumim tak presné vyjadio-
vat. “,,Mam pocit, Ze na internetu mam jakoby omezenou slovni zdsobu, nebo omezenéjsi nez nor-

‘

malné.
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3.1 Podoby a projevy disinhibice

Termin disinhibice v komunikaci vyjadfuje odloZeni zabran a skrupuli, ztratu nebo pieko-
nani nesmélosti, plachosti a ostychu, v krajnich podobach muze jit o obchazeni tabu

a zakaz(, tedy o jistou odvazanost ¢i nevazanost na normy, kterd mize byt az anomalni.

Disinhibice, kterou muzeme sledovat pii internetové komunikaci jak v e-mailech, tak

zejména na chatech, je v poslednich letech pravideln¢ uvadéna jako jeden z nejzjevnéjsich

4

Podle Johna Sulera (2003) se na disinhibici pifi on-line komunikaci podili Sest hlavnich

faktorti:
a) Anonymita (druhy nevi,kdo jsem, ja tedy mohu skryt svou identitu)
b) Neviditelnost (druhy nemize vidét, jak vypadam, jak se tvaiim)

c) Asynchronicita komunikace (reakci si mohu promyslet, protoze ji mohu odlozit,

neni nutné reagovat hned)

d) Solipsistické introjekce (vSe je v podstaté v mé hlavé, vytvaiim si fantazie
o tom,jak druhy vypada, jak zni jeho hlas, takze si vytvafim fantazijni, nerealny

svet)

e) Neutralizace statusu (stava se vedlej$im a nepodstatnym, jaké postaveni v realném

svéte ma on-line komunikujici)

f) A konec¢né dalsi ucinky samotné interakce

Ve volnych vypovédich zdiraznili dvacetileti vysokoskoldci vice vtipnosti, vice

tzv. odvazanosti, vice prosazeni se pii internetové komunikaci:

v

»Jinak bych taky fekla, Ze na chatu byvam vice napaditéjsi, vtipngjsi ...prosté odvazanéjsi a
taky ,rejpave)sic.
»OpiSe se tam prosadim, nez kdyz jsem mezi vice lidmi, ktefi se zivé bavi, to mi

ve skutecnosti déla velky problém.*

Vypoveéd takajici se rozcileni: ,,NO, na chatu dam najevo vzdy, v realu uz to neni tak jed-

noduché, neni mozné se rozcilit vzdy.* (Vybiral, 2002)
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Lid¢ predisponovani nékterymi svymi osobnostnimi rysy (choleri¢nosti, impulzivitou, zvé-
davosti) nebo provokovani k agresivité se situacné¢ dokdzou vyjadiovat bez zabran, studu,
cenzury & vycitek svédomi pochopitelnd i tvati v tvai druhym. U adolescentti Smahel
(2002) piejima Sulerovu hypotézu o tom, ze k véku zde patii tzv. venting — odreagovani

frustraci.

Déti ve skole radi zesmésnuji za zady ucitelku, vyplazuji na ni jazyk, délaji grimasy,sprosta
gesta a posunky anebo si z ni jinymi zptsoby délaji legraci. To, co se bézn¢ dé¢lalo za zady,
mohlo se nyni — V anonymnich podminkach — ptfesunout ve virtualni socidlni skupiné na

scénu. Co bylo skryvano, je nyni vystavovano. (Goffman, 1999)

3.2 Specifické rysy komunikace v prostredi internetu

V jednom z prvnich ¢eskych prizkumii zamétenych na psychologické vyhody internetové
komunikace, ve kterém Faltynek vyhodnotil odpovédi za 112 dotaznikl (pficemz vék re-
spondentl se pohyboval od 10 do 46 let), byla nejcastéjsi odpovéd: je pii ni dostupnych
»mnoho subjekti“. Tato vyhoda pfedstihla uvadéné disinhibiéni vyhody (anonymitu

a svobodu vyjadfovani). Faltynek (2002), Vybiral (2002).

MiiZzeme v tom vidét vzdalenou podobnost s realnou komunikaéni situaci, kdy je student
zapojen do diskuze a pfitom ,,pod lavici* piSe nékomu SMS zpravu a jesté neverbalné ko-
munikuje s nékym, kdo do diskuze neni zapojen. Zda se, ze lidé velmi aktivni, rychli
a pohotovi dnes vyuzivaji €as co nejfunkcénéji, odmitaji se nudit, odvykaji si Cekat

(a prozivat nejistotu), ,,uzivaji si* internetového komunikovani a bavi se pii ném.

Zda se, ze jde o jednu z nejvyhledavangjSich vyhod internetového komunikovani (S vice
lidmi najednou, vice véci najednou). Tato vyhoda klade také na psychiku uzivatele naroky:
aby se chovala a prozivala jinak (mtze dochazet az k prozitkiim rozstépeni, clovek je méné

pozorny. (Vybiral, 2005)

Pfi komunikovani prostfednictvim novych technologii vidime psychologicky tlak
na okamzitost. Tyka se to i ocekavani, jeZ jsou spojena s odezvou na SMS nebo prozvonéni
mobilnim telefonem. Technologiec méni zpisoby komunikace a mimo jiné ,,tla¢i* na zkra-
ceni lhit mezi odrZzenim zpravy a odpoveédi. Nekde je ocekavana bezprostiedni reakce
ihned — vznika novy tzus. Dochazi k produkovani fady nepromyslenych, neodkladanych

zprav. Z tady z nich je poznat spéch (slovosled, pteklepy). Zaroven se komunikujici ne-
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chtéji vzdat a zfejmé se ani nevzdaji vyhody rozmysSeni a svobodného pozdrzeni odpovédi.
Dochazi tak aZ na paradoxni koexistenci dvou tendenci (zda se, Ze obé vyhovuji komuni-
kac¢nim potfebam c¢lovéka): ve virtudlnim prostiedi se toleruje vyrazné delsi latence mezi
sd€lenim a odpovédi nez v prostredi realném. Odlmceni, latence odpovédi a mlc¢eni zejmé-
na pfi synchronni on-line komunikaci na chatu nebo v prostedi ICQ vyvolava snadno ten-
zi. (Smahel 2003).

Ke specifikim internetové komunikace patii fakt, ze v piipadé mnoha osobnich potizi
Sladkové (2004) explicitné uvedlo strach z toho, Ze ,,to* na nich nékdo pozna, a strach né-
komu se svéfit v redlném Zivoté. Maji pocit, Ze v redlném svéte nelze nikomu véfit nebo ze
stejné neni nikdo, kdo by jim pomohl. Devatenact divek expilictné uvedlo, ze jim nikdo

nerozumi, nebo je jejich problémy nezajimaji a nebo, ze je vlastné nikdo nema4 rad.

Svéftily to na internetu, V podstaté neznamym divkam. Hledaly nékoho, s kym mohly sdilet
své trapeni, zaZzit pocit pochopeni, neodsuzovani apod. Nekolik vypovédi z komunikace

V internetové komunité divek s poruchami piijmu potravy:

,,-..postupem casu mé zacal palit hrudnik a mam opravdu velky strach, co se mnou bude dal, ale

zdaroven strach to nékomu rict... Diky temto strankam se mi trochu ulevilo. *

,, Touzila jsem, aby mi nékdo pomohl, ale nedokdzala jsem se nikomu svérit a ani ted’ nemam neko-

ho, komu bych ditverovala, sestra mé nechape.
Je patrné, Ze oteviend a svéfujici se virtudlni komunikace jim pfindsi tlevu. (Vybiral 2005)

Zjednodusené sdélovani v prostfedi internetu poznamenavd jazyk syntakticky
a sémanticky, kompozi¢né i stylové. VétSinu jazykovych zmén vysvétluje Gspora Casu,
zrychleni vymény informaci a odklon od jazykové krasy ke komunikaéni utilitarnosti. Hle-
dame-li hlubsi psychologické pti€iny a souvislosti zprimitivéni jazyka, mizeme predpokla-

dat, Zze k ochuzovéani moznosti jazyka odchazi:
a) Kdyz ucastnici reaguji rychle, bez promysleni , bez korektur

b) Kdyz si ucastnici osvojuji spole¢né sdileny jazyk s omezenou slovni zasobou, jez

Jim staci, a v tomto sméru se ovliviiuji navzajem.

¢) Kdyz maji komunikujici nedostate¢né kultivovanou slovni zasobu
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d) Kdyz jazyk vyuzivaji jako ,,gesta”, vyrazu odporu a vymezeni se vic¢i konformnim

uzivatelim spisovného ¢i knizniho jazyka.

Internetem se $ifi deformovani pravopisu typu ,, tlaxate wo nicem, xce to...“ apod. Lze to
vysvétlit divody ekonomickymi, nebot’ novy pravopis je rychlejsi: ,,x“ namisto ,,ch® zna-
mena pouzit jednoho twhozu misto dvou, respektuje vynechdvani hacki a carek
a urychluje komunikaci z klavesnic, které nemaji tyto hlasky a znaky piedepsany atd. Roli

zde vSak hraje i odpor ke konvenci. (Vybiral, 2005)

Slovni sdé€leni v siti byvaji pii neformalni interakci doprovazena nékdy dohodnutymi znac-
kami, které¢ vyjadiuji analogové obsahy komunikace, zaznamenavaji emoc¢ni rozpolozeni
ucastnika — nebo chtéji néco (zpravidla emocniho) zpusobit u piijemce: obveselit ho, po-
zlobit. Rada softwarovych prostiedi uréenych piedeviim k chatovani nabizi obrazkové
osmajliky.  Clovék tak miZe vyjadiit neverbalni obsah, sdé&lovat emocni
a vtztahové obsahy — takiikajic ihned, instantn€. Smajliky zasazuji slova do piesnéjsiho
vztahového ramce a aktudlniho emo¢niho kontextu. Mohou piedstavovat substituci jak za

neverbalni sd€lovani, tak za metakomunikaci (komentovani komunikovaného).

Pfi internetovém piatelstvi, mize jedinec lehce skouznout k né¢emu, co uz je pro néj vice

nez pratelstvi — ke vztahu.

Dle Friky (2002) jsou nejlakavejsi prave chaty, jelikoz predstavuji moznost pfimé komuni-
kace. Existuje opravdu mnoho lidi, ktefi se strani spolecnosti, jak to jenom jde, dochazka
do skoly nebo do préce je pro n€ utrpeni. Pro takové lidi je internetova komunikace vysvo-
bozenim ze samoty.

Prvni hodiny na chatu, zvlast' pro lidi s komunikacnimi problémy, byvaji vétSinou velkym
zéazitkem a viceméné¢ se vytvari na chatu zavislost. Kazda ptilezitost dostat se na internet je
vyuzivana k chatovani. Problém s komunikaci zanikd, diivodem muze byt fyzicka nepfi-
tomnost ostatnich lidi nebo tfeba témata rozhovoru, ty byvaji leckdy zcela atypicka oproti

béznym rozhovorim ve spolecnosti.

Lidé chatujici z prace si mohou postézovat, jak maji hrozného $éfa, a studenti zas predva-
déji, jak pti hodin€ vypocetni techniky v pohod¢€ zvladaji i chatovat. Na téch vétSich chato-
vych serverech neni problém najit mistnost zabyvajici se tim, o€ se zajimate, od hudby pfes

programovani az tieba po adrenalinové sporty. Pokud se néjaka skupinka lidi pravidelné
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setkava na chatu, nezfidka se pak domluvi na zivém srazu a vzniknou tak nova pratelstvi a

spousty zajimavych zazitka.

DalSim diivodem pravidelného navstévovani chatu mize byt navazani bliz§itho vztahu.
Vétsinou vznikne ndpad osobniho sezndmeni az po néjaké dob¢ virtualni konverzace,
ale kdo navstévuje chat pravidelng, vi, ze navrhy na osobni setkdni se stdvaji samoziejmos-
ti. Prekrocit hranice ptatelského rozhovoru neni na chatu problém, je to ddno zpiisobem
této neosobni formy komunikace. Zajimavou odli$nosti oproti readlné konverzaci je zptsob
komunikace s opacnym pohlavim. Lichotky, romantika a intimnosti, to vSe
se normaln¢ projevuje az po relativné delSi dobé znamosti, ovS§em na chatu se uz takto
mnohdy zacind navazovat vztah. Tim, ze nedochazi k vizudlnimu kontaktu, vytvareji se
predstavy o vzhledu na zéklad¢ fantazie. Ta v tomto piipadé pracuje tak, ze se vytvari
pfedstava blizici se dokonalosti a to 1 v pfipadé, kdyz se druhd osoba strucné popise.
Ke zvratu miize dojit pti zaslani fotky nebo v hor§im ptipadé u osobniho setkani. Veskeré
pfedstavy o dokonalém vzhledu jsou rozdrceny, obsah rozhovoru je ponc¢kud odlisny
a nadSeni opada. To jsou kruté diisledky komunikace ptes internet. Pokud se ale sejdou
vzhledové a povahové podobni partnefi, pak mize vzniknout hezké pokracovani vybudo-

vaného vztahu, pfinejmensim jako ptatelé. (Frika, 2002)

3.3 Kam Kraci internet?

Podle J. Benesovské (2009) je soucasny internet piedevsim zdrojem zabavy. V prvni desit-
ce nejvyhledavanéjsich pojmu se objevil mobilni telefon iPhone, sluzba Facebook, zpévak
David Cook, zabavni server YouTube a olympijské hry v Pekingu. ,,Kdyz uvazime, ze v
témze roce volili Ameri¢ané prezidenta a Ze a¢ jméno vitéze v zZebfiCku zvitézilo
a jméno kandidatky na republikanskou viceprezidentku bylo na sedmém mist¢, je to mezi
zabavou jen skromna piipominka této udélosti,” mysli si Vojtéch Bednaf. ,,A internet je
tim vice zabavou, ¢im je rychlejsi a ¢im jednoduseji dokaze zptistupnit multimedialni ob-
sah,* dodava. Vyvoj a dalsi rozSifovani internetu s sebou pochopitelné nesou fadu kladnych

1 zapornych efektd.

Ne vSechny jsou meéfitelné, protoze v masovém méfitku nepouzivame sit’ a veskeré jeji

moznosti tak dlouho, aby pfed nas odbornici mohli polozit jasna tvrzeni. Kazdopadné pred
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internetem neni Uniku a viibec tim ted’ nemam na mysli cosi, co jsme na zacatku nazvali

zavislym chovanim.

Vzhledem k tomu, Ze pojmim hledanym na Googlu vévodi zabava a socialni sit¢, kdy lidé
komunikuji mezi sebou, aniz by se zvedli od klavesnice pocitace, je namisté tivaha, jak
tento fakt zahybéd s nasim socidlnim chovanim. Tteba jestli se z restauraci a hospod brzy

nepfestechujeme pouze na internet.

A o ¢em si tam budeme povidat, kdyz kazdy z nas se bude na siti bavit zcela ve své rezii?
O televizi se sice kdysi mluvilo jako o médiu, které piispiva ke klipovému vnimani svéta,
takze divak je schopen soustfedit se jen na jednu véc, navic velmi kratkou dobu, jenze
na rozdil od internetu, ktery nas u¢i vnimat kontextové, disponovala televize zcela zasadni
véci — vytvarela spojeni s kolektivem. Nebo uz se vam né¢kdy stalo, ze jste si o klipu
z YouTube popovidali s ptateli uplné totozn€ jako o tom otfesném televiznim potadu, ktery
vCera davali v televizi? A nezalezi na tom, kolik televiznich programil mate. (BeneSovska,

2009)

Dle Vybirala (2005) je jednozna¢nou ptednosti komunikovani v internetové siti rychlost
a moZznost si piedat a poslat fadu ¢asto graficky naro¢nych dat. Internet také zvysil dostup-

nost informaci.



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii | 28
4 NEBEZPECI SOCIALNICH SiTi

Internet je nasim kazdodennim piitelem a spole¢nikem, ale mozna vas piekvapi, ze je také
nebezpeény. Nebezpeli internetu predstavuje predevSsim volné a nechranéné Sifeni
osobnich informaci.

Zvlasté pokud nevite, kamse tato vase data mohou dostat a kdo je miiZze zneuzit.
Je to podobné jako s rodnym cislem ¢i ¢islem obCanského prukazu. Také si davate pozor,
komu tato Cisla poskytnete.

Toto nebezpeci si mnoho lidi neuvédomuje. Pokud vyuzivate nékterou ze socialnich sit’i
Cisté ke komunikaci se svymi piateli, ur¢ité se nebojite nahravat fotky z dovolenych a riz-
nych party.

Obcas se ale muze stat, ze na fotce je néco, co se vam az tolik nelibi, ale pratele tim poba-
vite. Co se vSak stane, kdyZ na tyto fotky narazi nékdo z vasSich budoucich zamé&stnavateld?
Co se muze stat, kdyz zvefejnite svoji domaci adresu, telefonni Cislo
a nebo email? Na téchto sitich se mohou pohybovat rizné osoby. Protoze zaloZit si svij
profil je tak jednoduché a nikdo nekontroluje, zda ten ¢lovék o sobé piSe pravdu, mize
se stat, Ze sdéluje osobni informace nékomu, komu ani nechce.

Pravidlem je identifikovani uZivatele v systému pomoci néjakého formalniho jména,
Casto zkracené¢ho (nickname z angli¢tiny — znamena zdrobnélinu, ptfezdivku). Logicky
to umoznuje jednomu uzivateli registrovat vice prezdivek, a tim padem mit i nékolik vir-

tualnich postav. (Pospisil, Zavodna 2009)

4.1 Poéitatova kriminalita v Ceské republice

Podle stranek ministerstva vnitra v soucasné dobé nema pojem pocitacova kriminalita zad-
ny oficidlné definovany obsah, ale existuje vice ruznorodych pojeti, podle toho,
z jakého hlediska se autofi na problém divaji. Pocitacovou kriminalitu je tfeba chapat jako
specifickou trestnou ¢innost, kterou je mozné spachat pouze s pomoci vypocetni techniky,
a kde je vypocetni technika pfedmétem trestného Cinu nebo pachatelovym nastrojem

ke spachani trestného ¢inu.
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Aby bylo mozno hovotit o pocitatové kriminalité, musi pachatel ke svému jednani uzit
nejen vypocetni techniku, ale jeho jednani musi také napliiovat znaky skutkové podstaty
nékterého trestného ¢inu uvedeného v trestnim zdkoné a nebezpecnost takového jedndni

musi dosahovat pozadovaného stupné nebezpecnosti ¢inu pro spolecnost.

V této Casti jsou rozdeleny jednotlivé druhy (projevy) pocitacové kriminality podle skutko-
vych podstat definovanych v naSem trestnim zakon¢ (¢. 140/1961 Sb.) Stav techniky a jeji-
ho vyuzivani limitoval i moznosti zlo¢incti, coz uvidime z charakteristiky pocate¢niho ob-
dobi pocitact a pocitacovych zloCinil u nas.

1. Sabotize

Pravdépodobné prvni Cisté pocitacovy zlo€in se u nas odehral v sedmdesatych letech, kdy
nespokojeny pracovnik Utadu diichodového zabezpedeni poskozoval magnetem zaznamy
na magnetickych paskéach. Tento pracovnik byl odsouzen na vice nez deset let za sabotdz

a soucasn¢ s nim byl odsouzen jeho kolega za neoznameni trestné¢ho ¢inu.
2. Dokladové delikty

Tak, jako se ménily udaje v béznych papirovych dokladech, zacali zloCinci ménit podklady
ptipravené ke zpracovani do pocitae. Teprve poté si uvédomili, Zze daleko jednoduZzsi

je ménit tidaje piimo v pocitaci.

Typickym ptikladem byl podvod spachany v zésilkové sluzbé MAGNET, kdy pracovnice
odebirala zbozi na adresu své matky a do databaze odbératelli vzdy uvedla, Ze zbozi bylo

zaplaceno.

3. Neopravnéné uzivani pocitaci
Dalsi masivni zpisob pachani trestné Cinnosti souvisejici s pocitaci byl spjat s vysokou
nedostupnosti pocitacii a spocival v provadéni vypoctl na pocitacich zaméstnavatele. Stu-
peii tohoto nelegalniho uzivani cizi véci (podle tehdejsi kvalifikace Neopravnéného uzivani
véci z majetku v socialistickém vlastnictvi - § 133 (tehdejSiho TrZ) byl rdzny:
od tisku popularnich obrazkii na fadkové tiskarnég, ptes kondiciogramy a vypocty diplomo-

vych praci az po skutecné nelegalni podnikani za ucelem vlastniho obohacovani.
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4. Jiné delikty

O jiné pocitacové nebo podobné trestné ¢innosti v dob¢ salovych pocitact prakticky nelze
hovofit, protoze komunikace byly v nepfetrzitém kolapsu a ty, které fungovaly, byly pfisné
sttezeny. Co nebylo povoleno, to bylo zakdzano nebo pfinejmensim netolerovano
a netrpéno. Distan¢ni trestnd ¢innost pachana na dalku prostiednictvim telekomunikaci
byla zcela nerealizovatelna - snad s vyjimkou zasilani vyhruznych ¢i pomlouvajicich dopi-

o

su.
5. Podvody a padélky

Nové technologie vytvorily zivnou pidu pro podvodniky, ktefi zacali vyuzivat pocitact pro
"klasickou" trestnou ¢innost, nyni ovSem snaze proveditelnou. Hlavni oblasti, ktera pied-

A%

nyni zdokonaleny pomoci pocitact, ptipadné se objevily zcela nové druhy podvoda.

Na rozdil od klasickych manipulaci s "papirovymi" doklady ma manipulace s pocitaovymi

daty pro pachatele nékolik vyhod:

e vymazani ¢i pfemazani Udaje na zdznamovém médiu je podstatné snazsi

a nezanechava prakticky zadné stopy

e clovék (kontrolor, zakaznik apod.) z psychologického hlediska povazuje vysledky
z pocitace za a priori spravné a vice jim (byt podvédomé) dlvetuje. Tento druhy
aspekt pocitacové kriminality ma za nasledek vysokou uspésnost trestnych ¢ind pa-
chanych za vyuziti vypocetni techniky. Pravé vysokd davéryhodnost vystupt
z pocitaCe je zédkladnim ptedpokladem tuspéSného podvodnika. A neni nic jedno-
dussiho, nez si ji timto zplisobem vylepsit. (Kdo z nas bude prepocitavat delsi slou-
pec Cisel seCteny pocitatem nebo jen obycejnou kalkulackou s paskou?) Tento prin-
cip bezmezné duvéry ostatné zvyhodnuje jakékoliv manipulace s pocitaci

a v§im co s nimi souvisi.
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Kromé toho se zde objevuji dalsi aspekty podminujici uspéchy pocitacovych zloCinct:
e vysoka kvalifikace pachatelii tohoto druhu trestné ¢innosti
e 0btizna kontrola toho, co se odehrava ve vypocetnim systému

e lehkost provadéni operaci s pocitacovymi daty oproti redlnému zivotu; ukrast né-

na pocitaci - alespoi pro kvalifikovaného programatora.
6. Bankovni pocitacové podvody.

K vysoké skrytosti bankovnich podvodii napomahaji charakteristiky prostiedi: v obrov-
skych objemech transakci probihajicich nyni v ¢eském bankovnim svété se jednorazovy
podvod snadnéji schova, nez tomu bylo diive. Navic klicovou ulohu hraji znalosti pachate-
le

o ucltech, jejich stavu a operacich s nimi provadénych. Lze vyuzit tzv. mrtvé Ucty, interni
ucty banky, tivérové Ucty, vkladoveé ucty a dalsi. Stejné mize byt pii velkém objemu trans-
akci UspéSnd metoda "zdanéni" kazdé operace - napf. odebirdnim castky
na 3. desetinném misté pii uroceni, zvySenim "poplatku" pfi provadéni prikazli, zména kur-

su atd. Moznosti je mnoho.

7. PoruSovani autorskych prav
Nelegalni uzivani poc¢itacu - resp. jejich hardware - bylo rychle dohnano stejné nelegalnim
uzivanim programového vybaveni - software.
Dva druhy dusevniho vlastnictvi - oba spadajici pod ochranu autorskym zakonem - se staly
masivnim pfedmétem utoku pachateld: audiovizualni nahravky a pocitacové programy.

8. ZneuZivani osobnich dat ob¢ani

S tim, jak stdle vice Udaji je ulozeno na zdznamovych médiich, roste zajem zlo¢inci

Vvoev

0 obsah téchto nosi¢l informaci. T€ziste jejich zajmu predstavuji dnes zejména dve oblasti:
e osobni data obCant

e hospodaftsky vyuzitelné udaje
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Nutno fici, Ze Gtoky proti osobnim datim ob¢and se mnozi, a to jednak ze strany jinych
osob, jednak i1 ze strany samotného statu, ktery nema vétSinu svych evidenci upravenu
v souladu s pozadavky platnych pravnich predpist, zejména zdkona o ochran¢ osobnich

udaji.

Informacni a pocitacova kriminalita je (z hlediska historie kriminalistiky) velmi novym
oborem. Rychly vyvoj lidské spolecnosti v oblasti informacnich technologii se promita
1 do vSech obori: od obchodu a sluzeb, pes umeéni ¢i erotiku a pochopitelné i do novych
forem trestné &innosti. Clovék je stale zavislej§i na (bezchybném) fungovéani informaénich
technologii a tudiz roste spoleensky pozadavek na ochranu téchto technologii pted zlo¢in-

wewr

organizovanym zlo¢inem. (MVCR, 2006)

4.2 Bezpecnost informaci na internetu

Bezpecnost internetu a bezpecnost prace na internetu se stava stale sledovanégjsi oblasti
pocitacovych siti a ndvaznych systému. Internet je bezesporu nevycerpatelnym zdrojem
informaci. Je to ale do jisté miry nebezpené méduim, kterym se §ifi pocitacové viry a dalsi

nebezpecny a Skodlivy pocitatovy kod. (Pospisil, Zavodna 2009)

5 tipt pro vétsi bezpecnost mladeZe na internetu:

David Sillmen (2010) uvedl par rad pro rodice, jejichz dité je na nékteré ze socialnich siti..
1. Bavte se se svymi détmi od mali¢ka o tom, co na internetu délate vy, snadnéji vam
pak feknou, co d¢€laji ony.

2. Vysvétlete détem, pro¢ je nebezpecné davat cizim lidem svou adresu nebo jim fikat,
do jaké Skoly chodi.

3. Kontrolujte aktivity svych déti na internetu s vyuzitim nastroji rodicovské kontroly
nebo specializovanych aplikaci.

4. Vysvétlete détem, pro¢ se nesmi sami schazet s nékym, koho znaji pouze prostied-
nictvim internetu. Nabidnéte jim setkani pod vasim dozorem.

5. Nebojte se obratit na odborniky, pokud ziskate pocit, Ze né€emu nerozumite nebo
ze se zménilo chovani vaSeho ditéte.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY VYZKUMNE CASTI PRACE

V praktické Casti této bakalairské prace se budu vénovat mladezi, kterd vénuje prevaznou
¢ast svého volného Casu virtudlni komunikaci. Z mnoha pohledi je tento druh komunikace
pro Clovéka piinosny a z mnoha jinych pohledi je naopak nevhodny. Myslim si, ze
V dnesni dob¢ jiz téméf nenajdeme jedince, ktery by alespon jedenkrat nevyuzil tuto formu

lidské komunikace.

5.1 Metoda vyzkumu

V mé bakalaiské praci jsem pouzila obecnou metodu vyzkumu dotaznikového Setie-
ni. Jde o velmi frekventovanou metodu ziskavani dat, kdy tazatelé pomoci dotaznikl zjis-
tuji odpovédi reprezentativniho vzorku populace. Chraska (2007,5.89) uvadi definici do-
tazniku dle Nickovice, ktery chépe dotaznik jako ,,mérny prostfedek, pomoci kter¢ho se

Dotaznik se skladd z pfipravenych a srozumitelné formulovanych otazek, na které
dotazovany vybira a oznacuje odpoveédi.

Vyhodou dotazniku je, ze umoznuje rychlé a nenaro¢né shromazd’ovani dat. Dotazo-
vany muiZe vénovat zodpovézeni otazek dostatek Casu a usili. Soukromi pfi vyplhovani
dotazniku mtize zvysit uptimnost odpovedi. Nevyhodou je, Ze nezjistime, jaci respondenti
skutecné jsou a jak se pii odpovidani tvafili.

Zaméfila jsem se na posouzeni reprezentativnosti polozek vzhledem k cilim bakalaiské
prace. V tvodu dotazniku jsem se tdzala uzavienymi (strukturovanymi) otazkami. Respon-
denti vybirali z dané nabidky jednu moznou odpovéd’ (vybérové polozky). Dotaznik byl
predlozen vékové skupiné dospivajici mladeze a otazky byly formulovany jasné€, srozumi-
teln¢ a jednoznac¢né. Vysledky Setfeni jsou zpracovany V Cetnostnich tabulkach a grafech,
kde je vyjadiena absolutni a relativni cetnost. Absolutni ¢etnost v tabulkach udava pocet
odpovédi v jednotlivych skupindch, relativni Cetnost v grafech je vyjadiena v procentech a

udava jaky dil z celku ptfedstavuje urcitd skupina.
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5.2 Vyzkumny vzorek

V této praktické Casti jsem se zaméfila na mladez ve véku od 17 do 22 let. Kolik
casu ve skuteCnosti travi tito jedinci u chatu? Uspokojuje je tato komunikace stejné jako
komunikace verbalni? Co je k této form¢ komunikace vede? Zda je chatovani néjak ovliv-

fuje? Zda bez této formy komunikace nemohou byt?

Jako vyzkumny vzorek pro kvantitativni vyzkum, jsem si zvolila studenty stfedni
Skoly a stfedniho odborného ucilisté ve Zlinském Kraji. Velikost tohoto vzorku jsem sta-

novila na 100 oslovenych jedinct.

Pro popisny kvantitativni vyzkum jsem sestavila dotaznik, ktery ma celkem 15 ota-
zek, na které je vice moznych odpovédi, ale je mozné, zvolit pouze jednu. Dotazniky byly
rozdany prostfednictvim elektronické poSty u poslednich ro¢nikii na gymnaziu
ve Slavi¢iné (celkem 50 dotaznikil) a ve tfidach poslednich ro¢nikd na Stfedni odborné
Skole v Otrokovicich (celkem 50 dotaznikll). V dotazniku byly pouzity otdzky oteviene,

polooteviené a uzaviené.

5.3 Metody zpracovani dat

Ziskana data byla roztiizena a analyzovana. Analyza dat byla zam¢fena na ¢etnosti, pramé-
ry a procentudlni zastoupeni bodové hodnoty. Vysledky Setfeni jsou zpracovany
do tabulek a grafii. Z jednotlivych zvolenych grafii jsou vyvozovany zavéry a komentovany

pfislusné ¢asti grafi.
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5.4 Vyzkumné otazky

Podstatou vyzkumného problému je zmapovat, jaky vztah maji studenti k chatovani, kolik
se kterymi maji osobni kontakt.

Ve vlastnim vyzkumu jsou vyzkumné predpoklady rozvedeny otdzkami:

Kolik ¢asu vénuji studenti chatovani ve svém volném case?

Maji internetovych pratel vice nez opravdovych?

Ovlivnuje chatovani jejich socidlni interakci tim, kde travi sviij volny ¢as?
Navazuji partnerské vztahy pies internet?

Sdé€luji si sva osobni tajemstvi pfes internet ?

o a ~ w b=

Co je vede ke komunikaci na chatu s nékym, koho neznaji?
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Pti sbéru dat u dotaznikl bylo zjisténo, ze zddny dotaznik nebyl vyplnén nespravné
a nechybél ani jeden z pozadovanych tdaju k vyplnéni. Navratnost dotaznikd byla 100%.
Dale bylo zjisténo, ze v€k respondentt je v rozmezi 17-19 let a celkovy pocet odpovidaji-
cich Zen byl 76 a muza 24.

Udaje v tabulkéach (viz. piiloha) zaznamenavaji poéty odpovédi zaka.

6.1 Zpracovani vysledki kvantitativniho vyzkumu s ohledem na stano-

vené zavéry

Zpracovala jsem grafy pro lepsi znazornéni dat, vyplyvajicich z tabulek, ve kterych
jsou vysledky dotaznikového Setfeni. V grafech jsou procentudlné znazornéna data, ktera
potvrzuji vyzkumny predpoklad.

Zpracovani dat zapsanych do tabulek by mélo poskytnout lepsi pfedstavu o situaci tykajici
se chatovani, normalni komunikace a moznych vlivli na jedince. Kvantitativni vyzkum by

mél Iépe nastinit skutecny stav chatovani studentli uvadénych Skol.
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a) 52% jedinct chatuje 2,5h — 4h denné.

W 0,5h-2,5hdenné
M 2,5h-4h denné

mVicenez 4h denné

Graf ¢.1

V grafu 1 je vyjadfen procentuelné¢ pocet dotazovanych respondentl v Case, ktery travi
denné na internetu. Otazka €. 1 - Kolik ¢asu vénuji studenti chatovdani ve svém volném
dase? Cas 0,5h — 2,5h denné zaujima 36 %, 2,5h — 4h denné 52%, vice nez 4h denné 12%.

Potvrdil se mi prvni piedpoklad, Ze 52% dotazované dospivajici mladeze chatuje

v Casovém rozmezi 2,5h- 4h denné.
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b) Vétsina (60% ze 100 jedinci) ma 51 a vice internetovych pratel

Kolik maji respondenti internetovych pratel ?

m0-15
H16-30
M 31-50

W51 avice

Graf ¢.2

Otazka ¢. 2 - Maji internetovych pidtel vice neZ opravdovych? Na tuto otazku odpovédélo
60% respondentll, Ze maji vice internetovych ptatel nez pratel ve skutecnosti. V podstaté
se potvrdil vyzkumny ptedpoklad.

V oblasti internetového chatu nartista anonymita a ,,pseudoidentity*, které zejména u chatu
zaCinaji prevladat. Vznika otazka, zda se neobjevuji nova ,,pseudopratelstvi‘ natolik odlis-
na od dosud béznych vazeb? Nékdo muze propadnout iluzi ,,virtudlniho pratelstvi

a snadno zapomene na nynéjsi pevné pratelské vazby.
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c) Prevlada pocet internetovych pratel nad skute¢nymi.

Pocet piatel respondentl ve volném &ase mimo internet

m0-15
m16-30
1 31-50

E5]1avice

Graf ¢.3

U této otazky jsem se dozvédéla, ze 42% respondentll ma skutecnych piatel mimo internet
0-15, 22% ma pratel 16-30, 20% respondentti ma 31-50 pratel mimo internet a 16% ma 51
a vice skute¢nych ptatel. Faktem muze byt i to,ze dospivajici fikaji a délaji v kyberprostoru
véci, které by v normalnim svété interpersonalné druhym netekli. A proto mozna klesa

pocet skute¢nych pratel a nartista pocet piatel na internetu.
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d) Vétsina jedinct travi nejvice ¢asu doma u chatu.

Kde travi respondenti nejvice Casu

B Domau chatu
W S prateli venku

MV zajmoveém krouzku

Graf ¢.4

Otazka ¢.3 - Ovlivnuje chatovdni jejich socidlni interakci tim, kde travi nejvice sviij vol-
ny ¢as? VétSina respondenttl (62%) odpovédéla, ze travi ve svém volném ¢ase doma
na chatu. Timpadem se mi potvrdil vyzkumny piedpoklad, ze vice Casu stravi doma
u pocitace. A k osobnimu rozhovoru a vzajemné osobni interakci mezi dvéma lidmi nedo-

chazi, protoze nevidime, jak se ¢lovek tvaii pfi rozhovoru, jaké ma emoce a gesta.
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e) Vétsina respondentt si dokaze piedstavit tydenni dovolenou bez internetu.

Tydenni dovolena bez internetu

mAno

HNe

Graf ¢.5

U grafu ¢. 4 vychazejiciho z dat v tabulce 10 asi 70% respondenti dokaze piedstavit
tydenni dovolenou bez internetu.

Zeny vykazuji v tomto ohledu vétsi miru schopnosti stravit svilj volny &as bez internetu
po dobu jednoho tydne. Celkové mohu potvrdit, ze se dalsi stanoveny vyzkumny
ptredpoklad potvrdil, a navic tento graf ukazuje skute¢nost, Ze nadmérné chatovani v tomto

pripad€ nemusi zpiisobovat zavislost.
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f) 76% respondentl si nehleda partnera na chatu.

Hledaji respondenti partnera na chatu ?

M Ano

HNe

Graf ¢.6

U otazky ¢. 4 - Navazuji partnerské vitahy pies internet? Mohu fici, ze vétSina
z dotazanych odpovédéla negativné. A to celych 76% respondentli dava piednost k hledani

partnera klasickou cestou osobniho rozhovoru neboli interpersonalni cestou.
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g) Vétsina respondentt svéfuje sva tajemstvi pratelim ve skutecnosti.

Komu svérujes sva tajemstvi ?

B Piateldm na internetu
B Piateldm ve skuteénosti

m Rodi¢tim

Graf ¢.7

U grafu ¢. 6 odpovéd€lo 76%, Ze svetuje sva tajemstvi pratelim ve skutecnosti, 14% je

sveétuje svym rodi¢im a zbylych 10% je povyklada pratelim na internetu.

Z toho plyne, zZe jesté potad funguje u dospivajicich sdélovani svych osobnich véci (tajem-
stvi) interpersonalné a neboji se druhému pohlédnout do o¢i a cekat i negativni odpovéd’.
A pravé zrovna takova pratelstvi je zalozené na osobnim setkavani, jinak by nebylo oprav-

dové.
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h) Vétsina respondentd chatuje, protoze se doma nudi a vyhledavaji zabavu jinde.

Co té vede ke komunikaci s nékym,koho neznas?

W Zvédavost
m Nuda

® Nutkanipoznat nove lidi

Graf ¢. 8

U grafu ¢.7 Zadny respondent neodpovédél, Ze by chatoval ze zvédavosti. A odpovidaji mi
tak na muyj Sesty vyzkumny ptedpoklad : Co je vede ke komunikaci na chatu s nékym,

koho neznaji? Mohu odvodit zavéry, ze 56% dotazanych odpovédélo, Ze chatuji z nudy

a 44% z touhy poznat nové lidi.
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6.2 Shrnuti

Vyzkumny vzorek jsem si stanovila na 100 osob, z vysledkii mého Setfeni mi vyplynulo

nékolik vyzkumnych piedpokladi na zdkladé vysledka Setfeni o dané problematice chato-

vani:

52% ze 100 osob mladeze ve svém volném Case chatuje 2,5h - 4h den-
né.

60% dotdzanych respondentii mé internetovych (virtudlnich) pratel vice
nez skutecnych.

Chatovani ovlivnuje jejich interakci s ostatnimi lidmi a 62% responden-
th travi ve sviij volny ¢as doma u chatu.

Partnerské vztahy navazuje 76% respondenti klasickou cestou osobni
komunikace.

76% respondentti ze 100 osob dava prednost pti sd€lovani svych tajem-

stvi interpersonalni komunikaci.

56% ze 100 dotazanych osob chatuje z nudy.

Udaje poskytnuté z dotaznikil poslouzily k popsani toho, jak mlidez na stiedni $kole

v Otrokovicich a ve Slavi¢in€ nahlizi na komunikaci prostfednictvim internetového chatu.

Internetové servery také v mnohém zmeénily to, jak spolu lidé komunikuji. Na jedné strané

nam zrychlil a usnadnil komunikaci, protoze tato komunikace je dostupné pro kazdého. Ale

zaroven se dobrovolné vzdavame osobniho kontaktu a upada ucel lidské interpersonalni

komunikace.

Z vysledkit mého vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze se u dotazované mladeze zvySuje po-

hodlnost, ktera vyusti v nudu. A z nudy pak dospivajici hledaji internetové ,,piatele”, aby si

s nimi povykladali. Pozménily se tak i jejich komunika¢ni navyky — dospivajici mladez ma

vice internetovych pratel nez skute¢nych a chatovani se stalo jejich nedilnou soucasti zi-

votniho stylu.
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7 ZAVER

V teoretické Casti jsem se vénovala internetu a internetovym chatovym servertim,
které je dnes uz zndmé komunikacni prostredi. Tento systém sebou piinasi nové a zajimavé
fenomény, co se tyka chovani, komunikovani a navazovani vztaht.

V uvedenych odstavcich jsem se pokusila stru¢né vystihnout obecné vlastnosti chatovych
serverd, které se dotykaji prevazné uzivatell, ktefi chat pouzivaji jako soucést svého zivot-
nitho stylu a nebo zibavy. Prednosti komunikovani v internetové siti je rychlost
a moznost si predat a poslat fadu Casto objemové narocnych dat. Internet také zvysil do-
stupnost informaci. Mimo jiné se také zvysila pocitacova kriminalita, kterou jsem nastinila

a vice rozebrala v teoretické ¢asti.

Z jednotlivych vyzkumnych Setieni mohu fici, ze chatovani splituje podminku do-
minantniho postaveni co se tykd komunikace mladych lidi ve sledované vékové kategorii a
regionu, lze fici, ze se vétSina jednotliveu k chatovani uchyli az poté, co se za¢nou nudit a
hledaji n¢jakou zadbavu. Diky popsané anonymité maji pocit bezpeci, klidu, rozvahy a ne-
boji se timto zptisobem komunikovat s ostatnimi. Dospéla jsem k zajimavym vysledkiim,
Zze internetové chatové servery vyuzivaji spiSe k zabavé, ale Zivotni partnery
a vztahy navazuji radgji interpersonalné neboli osobné. Dle mého nédzoru je chat pouze
vychodisko z komunikaéniho nedostatku, kdyz momentalné neni nékdo k dispozici.

Doporuceni pro takovou situaci je, abychom piestavali vyuzivat pohodlnosti
a snazili se sviij osobni kontakt s okolim néjakym zptisobem zlepsit. Mozna bych navrhla
pedagogiim, aby vénovali pozornost moznostem vyuzivani médii v praci s mladezi formou
informovanosti o rizikdch vyuzivani socialnich siti. A ukazali mladezi, Ze jsou i jiné zpu-
soby zahnani nudy, nez sednout si k pocitaci a stravit nékolik hodin u chatu.

Diive lidé bez internetu a mobilnich telefonli vice drzeli slovo. Nemohli napsat
a nebo zavolat, Ze nepfijdou na schiizku. Dne$ni problém je zejména v socialnich sitich. A
to predevSim v poskytovani osobnich informaci. Kdokoli si miize prohlizet V4$ osobni
ucet, kde se zaznamenavaji veskeré aktivity majitele profilu na siti podle toho, kolik infor-
maci o sobé chce sdélit. Boj o soukromi a anonymitu se bude stile stupiiovat a ja

si netroufam fici, jak to za par let dopadne.
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10 SEZNAM PRILOH

10.1 DOTAZNIK

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku. Jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty Hu-
manitnich Studii Univerzity Tomdase Bati ve Zlin€ a v rdmci své bakalatské prace provadim
vyzkum prostfednictvim dotazniku na téma ,, Internetové chatové servery jako dominantni
zpiisob socialni interakce “. Dotaznik je anonymni a vyhodnoceni bude slouzit pouze pro

ucely mé bakalarské prace. U otazek prosim tuén€ oznacte Vasi odpoved.

Dé&kuji za Vas Cas.

Martina Crlova

Jste muz nebo Zena?

O Zena
d Muz

Kolik je Vam let?
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1. Setkal(a) jsi se n¢kdy s n¢jakou formou chatu?
a) Ano

Pokud ano, s jakym druhem/serverem?

2. Jaky zplsob chatu pouZzivas nejcastéji?
a) Lide.cz
b) Xchat.cz

c) Facebook

d) jiny

3. Jak casto chat vyuzivas?
a) 0,5h-2,5h denné
b) 2,5h —4h denné

€) Vice nez 4h denné

4. Kolik mas internetovych pratel?
a) 0-15
b) 16-30
c) 31-50
d) 51 avice

5. Kolik mas pratel, se kterymi travis§ volny ¢as mimo internet?
a) 0-15
b) 16-30
c) 31-50
d) 51 avice
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6. Co t¢ vede ke komunikaci na chatu s nékym, koho neznas?
a) Zvédavost
b) Nuda

¢) Nutkani poznat nové lidi

7. Kde travis nejvice volného ¢asu ?
a) Doma u chatu
b) S prateli venku

c) V zajmovém krouzku

8. Navazujes snadno kontakt s nékym na internetu?
a) Ano
b) Ne

9. Navazujes$ snadno kontakt s lidmi ve tvém okoli, které jesté neznas?
a) Ano
b) Ne

10. Umis si pfedstavit tydenni dovolenou bez internetu?
a) Ano
b) Ne

11. Kde travis radéji sviij volny cas ?
a) Uchatu
b) Venku s prateli
c) Jinde
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12. Komu svétujes sva tajemstvi ?
a) Pratelim na internetu
b) Svym pratelim ve skute¢nosti

¢) Rodi¢tim

13. Kdyz si chces najit partnera, hledas ho na chatu?
a) Ano
b) Ne

14. Kdyz mas néjaky konicek, podelis se s nim radéji s prateli na chatu?
a) Ano
b) Ne

15. Ptedstiral jsi nékdy na internetu, Ze jsi nékdo jiny, nebo jsi udaval nepravdivé informa-
ce 0 sob¢?
a) Ano
b) Ne
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10.2 Tabulky

1. Setkal(a) jsi se nékdy s néjakou formou chatu?
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Odpovédi Ano Ne
Muzi 100 0
Zeny 100 0
Celkem 100 0
Tabulka 1
2. Jaky zplsob chatu pouzivas najcastg;i?
Odpovédi Lide.cz Xchat.cz Facebook Jiny
Muzi 8 9 7 0
Zeny 10 3 63 0
Celkem 18 12 70 0
Tabulka 2

3. Jak Casto chat vyuzivas?

Odpovédi 0,5h — 2,5h denné 2,5h —4h denné Vice nez 4h denné
Muzi 6 18 0

Zeny 30 34 12

Celkem 36 52 12

Tabulka 3
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4. Kolik mas internetovych pratel?
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Odpovédi 0-15 16-30 31-50 51 a vice

Muzi 10 2 0 17

Zeny 18 10 0 43

Celkem 28 12 0 60
Tabulka 4

5. Kolik mas pratel, se kterymi travi$ volny ¢as mimo internet?

Odpoveédi 0-15 16-30 31-50 51 a vice

Muzi 11 4 8 8

Zeny 31 12 12 14

Celkem 42 16 20 22
Tabulka 5

6. Co té vede ke komunikaci na chatu s nékym, koho neznas?

Nutkani poznat nové
Odpovédi Zvédavost Nuda idi
idi
Muzi 0 18 6
Zeny 0 38 38
Celkem 0 56 44

Tabulka
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7. Kde travis nejvice volného Casu?
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V zajmovém
Odpovédi Doma u chatu S prateli venku
krouzku
Muzi 16 9 10
Zeny 46 13 6
Celkem 62 22 16
Tabulka 7

8. Navazujes$ snadno kontakt s nékym na internetu?

Odpovédi Ano Ne

Muzi 23 12

Zeny 43 22

Celkem 66 34
Tabulka 8

9. Navazujes snadno kontakt s lidmi ve tvém okoli, které jesté neznas?

Odpovédi Ano Ne
Muzi 24 18
Zeny 36 22
Celkem 60 40

Tabulka 9
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10. Umi$ si pfedstavit tydenni dovolenou bez internetu?

Odpoveédi Ano Ne

Muzi 24 9

Zeny 46 21

Celkem 70 30
Tabulka 10

11.Kde travis radéji svij volny ¢as?

Odpovédi U chatu Venku s pratel
Muzi 11 24
Zeny 16 49
Celkem 27 73
Tabulka 11

12. Komu svéfujes$ sva tajemstvi?

Pratelim na in-

Pratelim ve sku-

Odpovedi ternetu teCnosti Rodicam
Muzi 9 24 2

Zeny 5 52 8
Celkem 14 76 10

Tabulka 12
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13. Kdyz si chce$ najit partnera, hledas ho na chatu?

Odpoveédi Ano Ne

Muzi 20 12

Zeny 4 64

Celkem 24 76
Tabulka 13

14. Kdyz mas néjaky konicek, podélis se s nim radéji s pfateli na chatu?

Odpovédi Ano Ne

Muzi 10 21

Zeny 11 58

Celkem 21 79
Tabulka 14

15. Predstiral/a jsi nékdy na internetu, Ze jsi nékdo jiny, nebo jsi udaval nepravdi-
vé informace o sobé?

Odpovédi Ano Ne
Muzi 23 1

Zeny 59 17
Celkem 82 18

Tabulka 15



