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ABSTRAKT

Ma diplomova prace je zaméfena na problematiku kvality socialnich sluzeb v zavislosti na
vzdélavani pracovnikl. Teoreticka ¢ast je tvodem do problematiky vzdélavani pracovnikt
Vv socialnich sluzbach a socialnich pracovniki, vénuje se legislativnim ustanovenim, moz-
nostem a podminkam vzdélavani. Déle se vénuje otdzkam kvality socialnich sluzeb, stan-
dardim kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, jejichz soucasti je i profesni rozvoj pra-
covnikll. Cilem vyzkumu v praktické ¢asti je zjisténi vlivu dalSiho vzdélavani pracovnikil
tydenniho stacionafe v Ceské Tiebové na poskytované socialni sluzby a navrhnuti moZnos-
ti dalSiho zvySovani kvality socidlnich sluzeb prostfednictvim vzdélavani pracovniki. Veé-
nuji se zde zejména vyznamu kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach a

kurzti zamé&fenych do socialni oblasti pro pfimou praci s Klienty.

Klic¢ova slova: socialni sluzby, kvalita socialnich sluzeb, vzdélavani pracovniki, poméhaji-

ci profese.

ABSTRACT

My diploma thesis is aimed at questions quality of social services in dependence on edu-
cation of workers. The theoretic part is introduction to questions of education of social
workers and workers in social services, it attend to legal enactments, educational possibili-
ties and conditions. Below it attend to questions of quality of social services, standards of
quality, whose part is also worker‘s profession development . The aim of research in the
practical part is finding influence of further training of workers in weekly social welfare
institution in Ceska Tfebova on provided social services and suggest possibilities of increa-
ses in quality of social services through worker’s education. | follow importance of qualify-
ing course for social workers and workers in social services and courses specialized in so-

cial sphere to care of users.

Keywords: social services, quality of social services, worker’s education, helping professi-

ons.



Na tomto misté bych rada pod&kovala vedouci mé diplomové prace Mgr. Jarmile Stastné
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vat mé rodin¢ a priteli za trpélivost a zajisténi dobrého zazemi. V neposledni fad¢ dékuji
mym spolupracovnikiim, kteti mi poskytli své nazory a odpovédi, které¢ jsem mohla vyuzit

ve své praci.
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UvVOD

Na uvod své diplomové prace bych rada uvedla divody ¢i motivy, které¢ mé vedly k vybéru
tohoto tématu. Ve své praxi socialni pracovnice se neustale setkavam s problematikou vy-
béru pracovnika, ktery bude spliiovat vSechny formalni pozadavky na vzdé€lani a zaroven
bude vhodnym pracovnikem splitujicim i pozadavky etické. Za své praxe jsem zazila bohu-
zel nekolik pracovniki, ktefi spliovali bud’ pozadavky prvni, nebo druhé, ale zfidkakdy
oboje. Ve standardech kvality tydenniho stacionate, kde jsem vyzkum provadéla, maji za-
kotveno, ze pii vybéru pracovnika davaji prednost pracovnikim s maturitou, protoZze se
domnivaji, Ze 1épe dodrzuji etické normy. Toto tvrzeni vSak neni zddnym zpiisobem podlo-
zeno. Proto jsem se na zaklad¢é objednavky od pani feditelky tydenniho stacionaie rozhod-
la, Ze se této problematice pokusim vénovat vice a zjistit, zda ma vzdélavani pracovnika

vliv na poskytované socialni sluzby.

Se zavedenim zdkona ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach se ve velké mife zménily poza-
davky na vzdé€lani i dal$i vzdélavani pracovnikd v pfimé péci i socidlniho pracovnika. Do-
mnivam se, ze kvalita socialnich sluzeb je ve velké mife ovlivnéna pravé pracovniky, ktefi
pracuji v pfimé péci o klienty, a tudiZ na nich také zavisi, jak bude sluzba kvalitni. Proto
bych se ve své praci chtéla vénovat zejména vyznamu kvalifika¢niho kurzu pracovnika v
socidlnich sluzbach, ktery je podminkou vykonu tohoto povoldni. Dale se budu vénovat 1
vlivu dalSich vzdélavacich kurzi zamétenych do socidlni oblasti, které¢ se zapocitavaji do

povinného dalsiho vzdélavani a jejich cilem je pracovniky profesné rozvijet.
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1 SOCIALNI SLUZBY

Pro uvedeni do problematiky vzdélavani a kvality v socialnich sluzbéch je dulezité vymezit
zékladni pojmy a souvislosti Stim spojené. Zakladnim zdrojem informaci je zékon C¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.

Socialni sluzby mizeme tedy dle zakona 108/2006 Sb. §32, §34 rozdélit na: socidlni pora-
denstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Dale mizeme socialni sluzby délit
na terénni, ambulantni a pobytové. Pro poskytovani socidlnich sluzeb se ztizuji tato zatize-
ni: centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionate, domovy pro osoby se zdra-
votnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni,
azylové domy, domy na pil cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni cent-
ra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socialni
poradny, socidlné terapeutické dilny, centra socidln€ rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané

péce, intervencni centra a zafizeni nasledné péce.

Ve vSech téchto zatizenich se setkavame s pracovniky v socialnich sluzbéach a socialnimi
pracovniky, ktefi musi dle zdkona spliiovat urc¢ité poZadavky na vzdélani a dalsi vzdélava-

ni. Vyzkum v praktické Casti byl realizovan v zafizeni poskytujicim sluzby tydenniho sta-

cionare, proto se popisu této sluzby budu vénovat podrobnéji.

1.1 Tydenni stacionar

Dle zékona €. 108/2006 o socialnich sluzbach §47 se v tydennich stacionafrich ,,poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku zdravotniho
postizeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravi-
delnou pomoc jiné fyzické osoby.*

Sluzby tydenniho stacionafe jsou vhodné zejména pro déti rodicu, ktefi maji své stalé za-
méstnani, ale zadroven necht¢ji ztratit kontakt se svymi détmi. Sluzby tydenniho stacionaie

jsou poskytovany od pondéli do patku, mimo statni svatky.

1.1.1 Sluzby poskytované tydennim stacionairem

Zakon o socidlnich sluzbach §47 uvadi tyto zakladni ¢innosti, které¢ tydenni stacionai zpro-
sttedkovava: ,,poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo

poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlast-
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ni osobu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatnovani prav, opravné-

nych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.*

V praxi si Ize tydenni stacionaf predstavit jako druhou rodinu klienta, ktera zajistuje kom-

plexni péc¢i o uzivatele v pracovni dny.

1.1.2 Pracovnici tydenniho stacionare

V zafizenich tydenniho stacionafe vykonavaji piimou obsluznou péci a zékladni vychov-
nou nepedagogickou ¢innost pracovnici V socialnich sluzbach a v nékterych ptipadech i
socialni pracovnici. Profese socialniho pracovnika prochazela mnoha zménami. To je patr-
né jiz z katalogu zaméstnani z roku 1992, kde byl socialni pracovnik zatazen do 2. tfidy
(védecti a kvalifikovani odbornici) a zdroven do tfidy 3. (technicti, zdravotniéti, sportovni
pracovnici a pracovnici piibuznych obort). Z tohoto vyplyva, ze vymezeni profese nebylo
vzdy zcela jasné. V soucasné dobé¢ je socialni pracovnik i pracovnik v socialnich sluzbach

zatazen do oblasti socialni péce (Konopasek, 1995).

Nejasné nebo nekonkrétni bylo také vymezeni ¢innosti a kvalifikaéni pfedpoklady social-

niho pracovnika. Této oblasti se budeme vénovat pozdé&ji v kapitole vzdélavani.

Pocet pracovnikll na uzivatele neni piesné stanoveny, proto se vychazi z potieb a stupné
postizeni jednotlivych klientli a bohuzel i z finanénich moznosti organizace. Zakon o soci-
alnich sluzbach ¢. 108/2006 Sbh. poprvé presné vymezuje pozadavky, které musi pracovnici
v socialni sféfe k vykonu svého povolani spliiovat. Toto vymezeni je pokladano za jeden
z velkych krokt, které maji prispét ke zkvalitilovani socidlnich sluzeb. Problémem vSak
bylo, Ze po schvaleni zakona vétSina jiz stavajicich pracovniki v socialnich sluzbach tyto

pozadavky nespliovalo.

1.2 Kbvalita poskytovanych socialnich sluzeb

Kdyz se chceme zamyslet nad tématem zavislosti vzdélavani pracovnika na kvalitu posky-
tované socialni sluzby, bylo by na misté definovat, jak ma kvalitni socialni sluzba dle

MPSV (Ministerstva prace a socialnich véci) vypadat.

»Spektrum socialnich sluzeb je nesmirné Siroké. V zajmu poskytovatelti i potencionalnich

uzivatelll — tedy nés vSech — je peclivé sledovat kvalitu socialnich sluzeb. Naplnéni poza-
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davkt na kvalitu poskytované socialni sluzby bude v budoucnu jednou ze zakladnich pod-
minek, které budou muset spliiovat vSichni jeji poskytovatelé* (Ministerstvo prace a soci-
alnich véci, 2001, s. 2).

Konkrétni pozadavky a systém hodnoceni kvality v socidlnich sluzbach se zacal systema-
tict&ji fesit az v souvislosti s pfipravou nového zakona o socialnich sluzbach, ktery se po-

dafil dokoncit v roce 2006.
Hlavnimi cily pfipravovaného zédkona o socidlnich sluzbéach bylo zejména:

e Vytvotit podminky pro uspokojovani opravnénych potieb osob, které jsou oslabeny

V jejich prosazovani.
e Naplnit princip rovnych pfilezitosti pro vSechny ¢leny spolecnosti.

e Zajistit potfebnou podporu a pomoc pro socialni zaclenéni osob a diistojné podmin-

ky zivota odpovidajici trovni rozvoje spolecnosti.
e Podpoftit a podporovat proces socidlniho za¢lefiovani.
e Zrovnopravnit poskytovatele socialnich sluzeb.
e Zajistit potfebnou sit’ socialnich sluzeb v uzemi (Jaburkova, 2007, s. 13).

JiZ v navrhu zakona o socialnich sluzbach je zmiflovana zejména ,,kvalita® poskytovanych
sluzeb. V tomto smyslu bylo uvaZzovéano o kvalitni sluzbé jako o sluzbé, ktera bude poma-
hat uzivatelim zit béznym zivotem, bude slouzit k napliiovani jejich vlastnich cilti a ochra-

novat jejich prava a zajmy (Jabtrkova, 2007).

Kvalita poskytovanych socialnich sluZeb je v souc¢asné dob€ napliiovana pomoci tzv. Stan-
dardu kvality socialnich sluzeb. Jeji hodnoceni probiha pomoci inspekci z ptislusnych kraj-

skych afadu. Tato inspekce je hlavnim nastrojem kontroly kvality ze strany statu

,Kvalita sluzeb je pfimo zavisla na pracovnicich, na jejich dovednostech a vzdélani, jejich
fizeni, podpoie a jejich pracovnich podminkach.*
(http://www.cestakekvalite.cz/files/hodnoceni-kvality-socialnich-sluzeb-zaverecny

dokument-z-nadnarodni-spoluprace.pdf)


http://www.cestakekvalite.cz/files/hodnoceni-kvality-socialnich-sluzeb-zaverecnydokument-z-nadnarodni-spoluprace.pdf
http://www.cestakekvalite.cz/files/hodnoceni-kvality-socialnich-sluzeb-zaverecnydokument-z-nadnarodni-spoluprace.pdf
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1.2.1 Historie chapani kvality a standardi kvality

V Ceské republice doslo po roce 1989 k velkému rozmachu socialnich sluzeb, zacaly se
ziizovat nové instituce, v péci o klienty se objevuji moderni pfistupy a celkové se méni
pfistup k poskytovani socidlnich sluzeb. Avsak az do roku 2007 chybély pevné struktury at’
jiz v oblasti legislativni, tak 1 koncepcni a metodické. Tento problém mél vyitesit nékolik
let ptipravovany zakon o socidlnich sluzbach. Samotné tvorbé zakona predchazelo mnoho
diskuzi, vyzkum, projektl, za ucelem co nejlepSiho zmapovani soucasné situace a zejmé-
na potieb V oblasti socidlni péce. Vysledkem byl jiz tedy zminovany zakon ¢. 108/2006
Sb., o0 socialnich sluzbach, ktery piinesl velké mnozstvi novych informaci, pozadavki a
zmén v oblasti socialni péce (Krutilova, 2008). Jednou z nejdiskutovanéjsich oblasti je

prave oblast zvySovani a hodnoceni kvality socidlnich sluzeb.

,Rizeni kvality, zajisténi kvality, kontrola kvality jako koncepce a metodika nebyly zave-
deny diive neZz pocatkem 80. let ve Velké Britanii. Od 80. let se celé odvétvi vyvijelo
s ohledem na stanoveni standardi, jejich definovani, popis, méfeni a hodnoceni kvality
v mnoha riiznych souvislostech. Byla pfijata tfi hlavni kritéria kvality: efektivnost, vykon-
nost a hospodarnost, jejichZ splnéni je spatfovano v procesech, které jsou souhrnné nazy-

vany fizenim kvality* (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2001, s. 5).

Pti tvorbé standarda kvality Ministerstvo prace a socialnich véci velmi tizce spolupracova-

lo s uzivateli sluzeb, poskytovateli, ale pravé i s odborniky z Velké Britanie.

1.2.2 Hodnoceni kvality

Ve svém zamysleni nad perspektivou kvality v socialnich sluzbach uvadi profesor socialni

péce Chris Payne z Velké Britanie zdsady hodnoceni kvality sluzeb:
e Uzivatelé musi byt zahrnuti do procesu hodnoceni a rozvoje sluzeb.
e Hodnoceni by se mélo zamé&fovat na kvalitu pfi poskytovani sluzeb a na jejich pti-
nos uzivatelim.

e Hodnoceni musi zohlediovat subjektivitu ve vnimani kvality Zivota a mélo by byt

zaméteno na napliovani individualnich potieb a ptinos pro konkrétniho uzivatele.

e Prostfedky pro hodnoceni by v sobé¢ mély zahrnovat uzivatelem definované potieby

a méfitko pro vysledky.
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e Musi byt vytvofeny vhodné nastroje pro hodnoceni ze strany uzivatelii, které jim

umozni definovat jejich vlastni potieby a nadé¢je.

e Je tieba hodnotit efektivitu sluzeb podle toho, jak se jim dafi uspokojovat potieby a

ptredstavy uzivateli tak, jak byly jimi samotnymi identifikovany.

e V centru prizkumu ¢innosti organizace musi byt uzivatel* (Ministerstvo prace a so-

cidlnich véci, 2001, s. 7).

1.2.3 Standardy kvality v socialnich sluzbach

Jak jsem jiz uvedla vyse, hlavnim nastrojem pro zvySovani a kontrolu kvality socialnich
sluzeb jsou v soucasné dob& v Ceské republice Standardy kvality v socialnich sluzbach.
Standardy byly vytvofeny béhem poslednich n¢kolika let ve spolupraci s uzivateli a posky-
tovateli socialnich sluzeb. V souvislosti s tim, Ze standardim piedchazela dlouhodoba a
rozsahla diskuse, mohou byt standardy povazovany za vSeobecné uznavany nastroj k tomu,
jak by kvalita socialnich sluzeb méla vypadat. Standardy jsou formulovany ve v§eobecnych
terminech, proto je mohou pouzivat vSechny socidlni sluzby. Zpoc¢atku bylo poc€itano s tim,
ze by mohlo byt pro poskytovatele obtizné rozpoznat, ¢eho chtéji dosahnout a jak standar-
dy pouzivat. Pro tyto ucely realizovalo MPSV projekt Vzdélavani privodct v zavadéni
standardt kvality socialnich sluZzeb a vydalo nékolik metodickym pftirucek a pravodcii pro
poskytovatele socialnich sluzeb.

Standardy byly tvofeny i1 s vyuZitim zahrani¢nich zkuSenosti. Zakladem této prace byly i
principy socialniho zaleniovani piijaté Evropskou Unii. Standardy obsahuji popis toho, jak
by socialni sluzby mély vypadat. Ceské standardy a kritéria jsou pro snadn&jii orientaci
Cislovana od 1 do 15. Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich ¢asti. Jsou to standardy
procesni, personalni a provozni. Na kazdou registrovanou socialni sluzbu je nutné mit
zpracované jednotlivé standardy kvality samostatné (Krutilova, 2008).

Nézvy jednotlivych standardl kvality v socialnich sluzbach jdou uvedeny v ptiloze P III.

Pro ucely mé diplomové prace se budu vénovat podrobnéji pouze standardu ¢. 10 Profesni

rozvoj zameéstnancu.

Kazdy ze standardii kvality mé definovéana kritéria, ktera by méla byt splnéna a jsou pfi
jednotlivych inspekcich kontrolovana. Tato kritéria stanovuje piiloha ¢. 2 k vyhlaSce

505/2006 Sb.
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U standardu ¢. 10 jsou to tato kritéria.

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cili a
potieby dalsi odborné kvalifikace.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancu;
podle tohoto programu poskytovatel pracuje.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci o
poskytované socialni sluzb¢; podle tohoto systému poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ocenovani za-
méstnancti; podle tohoto systému poskytovatel postupuje.

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného od-

bornika.

Jelikoz jsou pravé pracovnici v socidlnich sluzbach jako jedini v kazdodennim pfimém
kontaktu s klienty a maji tedy piimy vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb, je nutné vénovat
jim patti¢nou pozornost. Za timto ucelem jednotliva kritéria stanovuji pozadavky, které
musi poskytovatel zajistit, tak aby byl pracovnikim umoznén dostatecny rozvoj, motivace
a podpora pfi feseni problému vyplyvajicich z jejich prace.
(http://www.cestakekvalite.cz/files/hodnoceni-kvality-socialnich-sluzeb-zaverecny-

dokument-z-nadnarodni-spoluprace.pdf)

1.2.4 Inspekce

Jak jsem jiz uvedla, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb provadi povéfeni inspektofi z
krajského uradu. Az do roku 2009 tuto kontrolu provadél ptislusny krajsky trad, od 1.1.
2010 vsak tuto kontrolu provadi krajsky urad, ktery ud¢lil registraci. Pravidla a podminky
inspekce jsou ustanoveny v § 97, 98 a 99 zakona 108/2006 Sb.

Hlavnimi cili inspekce kvality je zajiSténi ochrany zajmu osob, kterym jsou socialni sluzby
poskytovany, viici neodbornym nebo jinak nedostate¢nym postuptim pii poskytovani slu-

7eb a podpora rozvoje kvality sluZzeb u kazdého poskytovatele.


http://www.cestakekvalite.cz/files/hodnoceni-kvality-socialnich-sluzeb-zaverecny-dokument-z-nadnarodni-spoluprace.pdf
http://www.cestakekvalite.cz/files/hodnoceni-kvality-socialnich-sluzeb-zaverecny-dokument-z-nadnarodni-spoluprace.pdf
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Poskytovatelé socialnich sluzeb vSak neustale volaji po zmén¢ téchto podminek, zejména
vSak po zmén¢ procesu inspekei, které jsou velmi Casto pravé ze strany poskytovatelll na-
padany a kritizovany. Tato kritika se tyka zejména samotnych inspektoru, ktefi jsou dle

poskytovateli malokdy piimo svazany s praxi a neobjektivné hodnoti jednotliva kritéria.
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2 VZDELAVANI PRACOVNIKU

,»Vzdélavani vSeobecné zahrnuje uceni, zvladnuti urcitych zrucnosti a predavani védomos-
ti, pozitivni tisudek a dobie rozvinutou moudrost. Jedno ze zakladnich hledisek vzd¢lani je
predavani kultury z generace na generaci* (http://www.cestakekvalite.cz/files/standardy-a-
metody-aplikovane-ve-vzdelavacich-systemech-tretiho-sektoru.pdf).

Vedle standardt kvality bylo jako jednim z nejdilezitéjSich nastrojii zvySovani kvality slu-
zeb pravé definovéani odborné zplisobilosti pracovnikll v socidlnich sluzbach a jejich dalsi
vzdélavani, coz v minulosti Zadna pravni Gprava nefesila. Vyznam pravni tpravy v oblasti
vzdélavani je spatfovan v moznosti dozoru a kontroly nad vzdélavacimi programy, tak aby
byl zaruCen pfiméfeny obsah spliiujici ocekavani, které plyne ze standardi vetfejnych
sluzeb obvyklych v Evropské unii (Jabirkova, 2007).

Z vysledku pilotnich inspekei kvality socialnich sluzeb vyplyva, ze kvalitativné i kvantita-
tivné nedostate¢né vzdélavani se jiz nyni odrdzi na kvalité poskytovanych sluzeb.

Vétsina organizaci poskytujicich socidlni sluzby vzdélava své pracovniky bud povinné,
aby naplnily podminky stanovené zakonem, nebo ,,za odménu®, nebo podle jejich vyzada-
nych potieb. Vysledkem byvaji z povinnosti odchozena Skoleni, ale vyznam pro rozvoj

organizace je pramaly.

Zmény v socialnim svété vyzaduji, aby socialni pracovnici byli prizpisobivi a ménili své
techniky a metody intervence, aby byli schopni piehodnocovat cile, které sleduji, dopliiovat
svou pfipravu a znovu promyslet svou profesionalni identitu. Profesionalni identita je jed-
nim z faktord ovlivilujici kazdodenni praci pracovnikti. Profesionalni identitu pracovnik
ziskava prolindnim poznatkli a znalosti ziskanych dlouholetou zkuSenosti (Havrdova,

1995).

Jelikoz je publikaci zabyvajicich se problematikou dal§iho vzdélavani pracovniki v social-
nich sluzbach malé mnozstvi, ziskavala jsem informace zejména z projektd Ministerstva
prace a socialnich véci a dalsich projektii zaméfenych do oblasti socialnich sluzeb spolufi-

nancovanych z evropskych fondu.
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2.1 Historie vzdélavani v socialni oblasti

Nejvétsi zasluhu na rozvoji vzdélavani v socialni oblasti ma v Ceské republice A. Berkov-
cova, A. Masarykova a R. Pelantova, kterym se podafilo oteviit v Praze v roce 1918 Vyssi
Skolu socialni péce. Béhem nékolika dalsich let dochazelo k velkému rozkvétu a zakladani
odbornych Skol, miizeme jmenovat napiiklad Masarykovu statni skolu socialni péce zalo-
zenou roku 1935 nebo Sociélni univerzitu v Brn¢ z roku 1947. Po nastupu komunistt a
rozvijeni jejich myslenek, Ze ve spolecnosti nebudou nadale zadné socialni problémy, doslo
k velkému upadku v oblasti socialni péce celkoveé. Mnoho skol bylo uzavienych a vymizel
zdjem o kvalifikované socidlni pracovniky. K opétovnému velkému rozmachu doslo az po
roce 1989, kdy se zacaly opét rozsifovat a zavadét nové obory v socidlni oblasti. Neustale
vSak vyvstavaly problémy s kvalifikaci a odbornosti pracovnika, které vytesil az zminova-
ny zékon z roku 2006 o socialnich sluzbéch.
(http://www.cestakekvalite.cz/files/vzdelavani-socialnich-pracovniku-v-5-evropskych-
zemich.pdf)

V tomto zakoné byly nové stanoveny oblasti ¢innosti a podminky vykonu pracovnikil
Vv socidlnich sluzbach a socidlnich pracovniki. V nasledujicich podkapitolach shrnu za-
kladni podminky vykonu téchto pracovnikd, jak jsou uvedeny v zdkoné&, coZ bude podkla-

dem pro dalsi kapitoly mé prace.

2.2 Pracovnik v socialnich sluzbach dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Zakon 108/2006 Sb. §116 definuje pracovnika v socialnich sluzbach jako pracovnika, ktery
vykonava ptimou obsluznou péci, zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, pecovatel-
skou ¢innost a pod dohledem socidlniho pracovnika ¢innosti pfi zdkladnim socialnim pora-

denstvi.

2.2.1 Podminky vykonu

Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 116 dale definuje podminky vykonu c¢innosti pracovnika
Vv socialnich sluzbach: ,,Zpusobilost k pravnim tkonim, beztthonnost, zdravotni zpusobi-
lost a odborné zpusobilost podle zakona. Zdravotni zptsobilost zjistuje a 1ékaisky posudek

vydava prakticky I¢kar a u zaméstnanct 1ékai zavodni preventivni péce.*
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Odbornou zpusobilosti pracovnika v socialnich sluzbach dle §116 zakona 108/2006 Sb. je:

a) zakladni vzdélani nebo stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢ni-
ho kurzu — tento kurz se nevyzaduje u osob, které ziskaly zpusobilost k vykonu

povolani v oboru oSetfovatel a socialni pracovnik.

b) stiedni vzdélani s vyu¢nim listem nebo stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou a ab-
solvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu - tento kurz se nevyzaduje u osob,
které ziskaly zptsobilost k vykonu povolani v oboru ergoterapeut a socidlni pra-

covnik.

C) zéakladni vzdélani, stiedni vzdélani, stiedni vzdélani s vyucnim listem, stiedni vzdé-
lani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani kvalifika¢niho kurzu -
tento kurz se nevyzaduje u osob, které ziskaly zpiisobilost k vykonu povolani

V oboru oSetovatel a socidlni pracovnik.

2.3 Socialni pracovnik dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Socialni pracovnik vykonava dle zakona ¢. 108/2006 Sb. §109 ,,socialni Setieni, zabezpe-
cuje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich
sluzby socialni péce, socialn¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni pre-
vence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni re-

habilitace.

2.3.1 Podminky vykonu

Predpokladem k vykonu povoléni sociadlniho pracovnika dle §110 odstavec (4) zakona
108/2006 Sb., je zpusobilost k pravnim ukontim, beztthonnost, zdravotni zpusobilost podle

zakona.*
Odbornou zpisobilosti k vykonu povoléani socidlniho pracovnika je:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzde€lavaciho programu akreditova-
ného podle zvlastniho predpisu v oborech zaméfenych na socidlni praci a socialni
pedagogiku, sociadlni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné¢ pravni ¢innost,

charitni a socialni ¢innost.
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b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo dok-
torském programu zaméteném na socialni praci, socidlni politiku, socidlni pedago-

giku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku.

C) absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzii v oblastech uvedenych
V pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu po-
volani socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonéeného vy-

sokoskolského vzdé€lani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b).

d) absolvovani akreditovanych  vzdé€lavacich kurzd v oblastech uvedenych
Vv pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu po-
volani socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdeé-
lani s maturitni zkouSkou v oboru socialné¢ pravnim, ukonceného nejpozdéji 31.

prosince 1998.

Na jedné strané tu tedy madme pracovniky, ktefi maji ptislusny obor vystudovany, a tudiz
spliiuji podminky pro vykon profese ihned a na druhé strané pracovniky, kteti sice jiz
Vv socialnich sluzbéach pracuji delsi dobu nebo teprve chtéji pracovat, ale vystudovany obor
maji zcela jiny. V tuto chvili nastava situace, kdy je takovyto pracovnik povinen absolvo-
vat akreditovany kvalifikaéni kurz pro pracovniky Vv socidlnich sluzbach ¢i kurz socialniho

pracovnika se zaméfenim na jednotlivé oblasti ¢innosti, aby mohl svou praci dale zastavat.
Kvalifikaéni kurz pro pracovniky Vv socialnich sluzbach

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky Vv socidlnich sluzbach se déli podle zaméteni na nékolik
oblasti. Jedna se o zaméfeni na ptimou péci, vychovné nepedagogickou, osobni asistenci a
pecovatelskou ¢innost. Zakladni oblasti, které musi tento kurz obsahovat, uvadi vyhlaska ¢.

505/2006:

»(1) Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se skldda z obecné a zvlastni
casti.

(2) Obecna cast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach, standardy kvality socidlnich sluzeb,
b) zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita, metody alternativni
komunikace,

¢) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,

d) zaklady ochrany zdravi,
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e) etika vykonu Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a diistojnost,
f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzb¢,

g) socialné pravni minimum,

h) metody socialni prace.

(3) Zvlastni cast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) zéklady péce o nemocné, zéklady hygieny, ivod do problematiky psychosocialnich
aspektt chronickych infekénich onemocnénti,

b) aktivizaéni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného ¢asu,

¢) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovéany socialni sluzby,

d) zaklady vyuky péce o domacnost,

e) odborna praxe,

f) krizova intervence,

g) tvod do problematiky zdravotniho postizeni,

h) zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, které ohrozuje jeji zdravi a

Zivot nebo zdravi a zZivot jinych fyzickych osob, vcetné pravidel Setrné sebeobrany.*

Jak je zfeymé, kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluZbach se snazi obsahnout
celou oblast socialnich sluzeb a doplnit jej 1 o praktické zkuSenosti. Otazkou vsak je, zda
velké mnoZstvi nabytych znalosti a zkuSenosti pracovnici ve své praxi vyuziji. Na tuto

otazku bych si rada odpovédéla vyzkumem v praktické ¢asti mé prace.

Vztahy mezi kvalifikaci pracovnikli a potfebami klientli nazorné ukazuje model ,,dvojité

pyramidy* prevzaty z UNICEF:
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Obrazek ¢. 1 Vztahy mezi kvalifikaci pracovniki a pottebami klientti

Levels of qualification - professionalism

v Specialized Professionals

Mounting
needs for care '

Professional staff

Qualified staff

Volunteer level

| - IV: Personal assets Type of services/support measures:
Need for care, need for support, decreasing A: Supp}ementary support
abilities, vulnerability ,.. B: Specialized services, social work, medical

care, qualified support, out-patient treatment
C: Institutional care, substitute care services

Copyright rega diingthe idea of "win pyamides mode | “UNICEF (intemat onal Ch id D evel opmen tCe nire) - “Chidren at Risk in Centia land Eastern Europe: Peris and Promise <'. Florence (italy), 1997

Specialized Professionals - pracovnik specialista
Professional staff - odborny pracovnik
Qualified staff - kvalifikovany pracovnik
Volunteer level — dobrovolnik

| - IV : Osobni polozky Typ sluZeb/opatieni:
Potteba péce, potieba podpory, zmenso- A: Doplitkova podpora
vani schopnosti, zranitelnost,... B: Specializované sluzby, socialni prace,

zdravotni péce, odporna podpora, ambu-
lan¢ni 1éceni
C: Institucionalni péce, nahradni pecova-
telské sluzby

Zdroj: (http://www.cestakekvalite.cz/files/standardy-a-metody-aplikovane-ve-

vzdelavacich-systemech-tretiho-sektoru.pdf)

2.4 DalSi vzdélavani pracovniki

,Dalsi profesni vzdélavani je konkrétni vzdélavaci aktivita, vSeobecné charakterizovana
vydanym osvédéenim nebo bloky celozivotniho vzdélavani (CEU). Utady udélujici licenci
v fad¢ obort ukladaji osobam, které maji opravnéni provozovat urcité povolani, pozadavky
na celozivotni vzdélavani. Tyto pozadavky maji povzbuzovat profesionaly, aby rozsirovali
zéklad svych znalosti a drzeli krok s nejnovéjsim vyvojem. Podle oboru je mozné tyto po-

zadavky uspokojit studiem na stfedni Skole nebo univerzité, v nastavbovych kurzech nebo


http://www.cestakekvalite.cz/files/standardy-a-metody-aplikovane-ve-vzdelavacich-systemech-tretiho-sektoru.pdf
http://www.cestakekvalite.cz/files/standardy-a-metody-aplikovane-ve-vzdelavacich-systemech-tretiho-sektoru.pdf
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ucasti na konferencich ¢i seminafich® (http://www.cestakekvalite.cz/files/standardy-a-

metody-aplikovane-ve-vzdelavacich-systemech-tretiho-sektoru.pdf).

S novelou 206/2009 Sh. s t¢innosti od 1.8. 2009 byla uzakonéna povinnost zaméstnavatele
zabezpecit socialnimu pracovnikovi i pracovnikovi Vv socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani
Vv rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliiuje

kvalifikaci.

Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje na zaklad¢ akreditace vzdélavacich zafizeni a vzdélava-
cich programech udélené ministerstvem na vysokych skolach, vyssich odbornych skolach a

ve vzdélavacich zafizenich pravnich a fyzickych osob.
Formy dal$iho vzdélavani jsou dle novely zakona ¢. 108/2006 Sb. §111 odstavec (3) nasle-
dujici:
a) ,,Specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vys$$imi odbornymi $ko-
lami navazujici na ziskanou zptisobilost k vykonu povolani.
b) ucast v akreditovanych kurzech

€) odborné staze v zatizenich socialnich sluzeb

d) ucast na Skolicich akcich.*

Jednim z hlavnich pfedpokladii pro dosazeni kvality socidlnich sluZeb je kvalitné zpraco-
vany program dalSiho vzdélavani a profesniho rozvoje pracovnikl. Z jiz dosud provede-
nych inspekci vyplyva, ze pokud chce organizace dosdhnout pozadované kvality, je nutné
soustiedit pozornost také na vzdélavani svych zaméstnanct na vSech urovnich (Minister-

stvo prace a socidlnich véci, 2008).

Dokladem o absolvovani dal§iho vzdélavani je osvédceni vydané vzdélavacim zafizenim,
které vzdélavani poradalo.
Organizaci, které kurzy poradaji je mnoho. Zakladnim ptfedpoklad vSak je, Ze jejich kurzy

musi ziskat akreditaci udélovanou ministerstvem prace a socialnich véci.

Velmi dilezity je vybér instituce, kterd vzdélavani poskytuje. Mnoho organizaci se setkalo

vvvvvv
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cich instituci je, aby jejich jednotlivé vzdélavaci kurzy byly efektivni, a aby poznatky
z téchto kurzii byly uplatnitelné v praxi.

(http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf)

V odborném ctvrtletniku, pro management ustavl socidlni péce, s ndzvem Rezidentni péce

je uvedeno Sest rad, jak se nedopustit chyby pii vybéru vzdélavatele:
e Zjistit, kdo v mém regionu v dané oblasti vzdélava, jak dlouho a kolik lidi dokon-
¢ilo vzdelavani.
e Jaké naroky klade na ucastniky kurzu? Kolik z minulych ucastnikii neprosSlo vy-
stupnim ovéfenim znalosti?

e Je schopen vzdélavatel vyhovét individualnim pozadavkiim objednavatele kurzu?

e Jaké podminky budou pro ucastniky kurzu? (Dostanou k dispozici vyukové mate-
rialy, je k dispozici knihovna s literaturou, mohou se obratit na lektora i mimo vyu-
ku?)

e Odpovida cena za kurz kvalité a podminkdm vytvofenym pro ucastniky kurzu?

e Ma vzdélavatel ,,dobry zvuk® v ramci oboru?*‘ (Rezidentni péce, 2009, s. 16)

Akreditaci pro celozivotni vzdélavani socidlnich pracovnikd i pracovnikli v socidlnich
sluzbach bylo za posledni 4 roky udéleno mnoho. Aktudlni seznamy lze nalézt na interne-
tovych strankdch ministerstva prace a socidlnich véci. Mezi nejzndméjsi akreditované
vzdélavatele kurzti pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach mizeme

zafadit napiiklad tyto:

MARLIN, s.r.0., Centrum celozivotniho vzdélavani
Diakonicky institut

Slezska diakonie

Neziskovky.cz


http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf
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ASVSP — Asociace vzdélavatela v socialni praci

V dusledku rozdilné kvality a standardi vzdélavani v socidlni praci bylo ministerstvem
prace a socialnich véci iniciovano zalozeni Asociace vzdélavatelii v socialni praci. Soucasti
stanov asociace jsou takzvané Minimdlni standardy vzdélavani v socidlni praci. ,,Hlavnim
cilem ASVSP je zvysit profesionalni kvalitu vzdélavani v socialni pééi v Ceské republice.
Dlouhodobym cilem ASVSP a jejich ¢lent je zkvalitiiovat vzdélavani v socialni praci a
pfispivat tim ke zdokonaleni nabidky a vykonu sluzeb socialni prace v Ceské republice.“

(http://www.cestakekvalite.cz/files/vzdelavani-socialnich-pracovniku-v-5-evropskych-

zemich.pdf)

Asociace Ve spolupraci se Zdravotné socialni fakultou JCU v Ceskych Bud&jovicich vyda-

va odborny ¢asopis s nazvem Socialni prace.

2.4.1 Analyza vzdélavacich poti‘eb v organizaci

Veskeré vzdélavaci aktivity musi vychazet z realnych potfeb nejen zaméstnance, ale také
organizace — jen tak bude mit vzdélavani smysl a bude naplinovat cile a poslani organizace.
Pied tim, nez se poskytovatel zaméstnavatel pusti do hledani kurzi pro své pracovniky, je

dalezité a doporucované, aby byla provedena analyza vzdélavacich potieb.

Dle Milkoviche a Boudreaua (In Vzdélavani pracovniktl v socialnich sluzbach, 2008) muize

byt analyza vzdé€lavacich potieb realizovéana ve ttech urovnich:

1. Organiza¢ni Groven analyzy — cilem je zajistit nabidku klicovych zpisobilosti v or-
ganizaci, zabezpecit efektivitu chodu organizace po strance vykonnosti, nakladl a

vynosl, zaroven i1 udrzovat organiza¢ni kulturu.

2. Uroven tlohy a tzv. ,KSA“ (védomost-zruénost, schopnost) — posuzuje, jakymi
zpusobilostmi je potfebné disponovat pro uspésné pisobeni na jednotlivych pozi-
cich v organizaci. V této souvislosti se musi vyzdvihnout role vyhodnocovani pra-

covnich vykont jako zdroje informaci o vzdélavacich potfebach zaméstnancti.

3. Osobni troven analyzy — posuzuje individualni charakteristiky zaméstnance a kon-
zultant ji pouziva pro identifikaci rozdilli mezi existujicim a pozadovanym chova-
nim zaméstnance.

(http://www.vcvscr.cz/index.php?page=kestazeni&kategorie=1&PHPSESSID=df2fb
72bc6f9416854fba7b8c2a0f0bf)


http://www.vcvscr.cz/index.php?page=kestazeni&kategorie=1&PHPSESSID=df2fb
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Analyza vzdélavacich potieb je v mnoha organizacich velmi podceniovéana, kurzy a Skolici
akce nejsou vybirany na zakladé potieb pracovniktl ¢i organizace, ale spiSe s ohledem na

finan¢ni stranku ¢i nejlepsi dostupnost kurzu.

2.4.2 Formy vzdélavani pracovniki

Jednotlivych forem vzdélavani pracovnikd, at uz v jakémkoliv oboru, je mnoho. My si
Vv nasledujicich bodech ukézeme ty, které¢ se nejcastéji vyuzivaji v socialnich sluzbach. Je
vSak nutné uvést, ze ne vSechny tyto formy spadaji do dalSiho vzdélavani pracovnik, které
se pocitd do jiz zminovanych povinnych 24 hodin. UZiti téchto forem tedy spiSe zavisi na

osobni iniciativé zaméstnavatele, popiipad¢ pracovnika.

e Zadani ¢i spoluprace na ukolu nebo projektu — pracovnik se uci vlastnim plnénim

konkrétniho ukolu, posiluje se zde samostatné uvazovani a rozhodovani.
e Samostudium — proces zlepSovani tirovné zpusobilosti si zajist'uje pracovnik sam.

e Staz — kratkodobé piisobeni na jiné pozici. Casto je vSak v soucasné dobé vyuzivana
K ulehéeni splnéni podminek dal$iho vzdélavani, tim zpiisobem, ze si jednotlivé or-
ganizace vyméni pracovniky navzéajem a tim jim odpadaji problémy zajisténi pru-

béhu sluzeb, kviili nepfitomnosti pracovnika.

e Mentoring/supervize — zpusob piedavani dovednosti nebo informaci, kdy se nadfi-
zeny nebo kolega (mentor) vénuje podiizenému z pozice ¢lovéka zkuseného, znalé-

ho problematiky a vede jej ke zdarnému splnéni tkolu.
e Formalni $koleni — standardni interni ¢i externi tréninky, Skoleni, seminare.

e (Odborna konference — setkani odborniki s cilem sdilet nové trendy a zpusoby fese-
ni problematiky.
(http://www.vcvscr.cz/index.php?page=kestazeni&kategorie=1&PHPSESSID=df2fb72bc6
f9416854fba7b8c2a0f0bf)

2.4.3 Problémy spojené se vzdélavanim pracovniki

Se zavedenim zakona 108/2006 Sb. nastaly poskytovatelim socialnich sluzeb problémové
situace, které¢ museli a musi v souvislosti se vzdélavanim pracovniki fesit. Jedna se zejmé-
na o oblast povinného vzdélavani, které musi zaméstnavatel svym zaméstnancim poskyt-

nout. Mnoho organizaci se potyka s finan¢nimi problémy spojenymi s kurzy a Skolenimi,


(http:/www.vcvscr.cz/index.php?page=kestazeni&kategorie=1&PHPSESSID=df2fb
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které musi zaméstnavatel zabezpecit. Situace v socialnich sluzbach, zejména v nestatnim
neziskovém sektoru, je po finan¢ni strance v soucasné dob¢é velmi naro¢na. Mnoho posky-
tovateli ma velké problémy zajistit samotny priib¢h sluzby a nyni musi vyhradit penize 1 na
vzdélavani. Samoziejmé lze fici, ze povinné vzdélavani je pouze ku prospéchu sluzby,
S tim nelze nesouhlasit, ale po financni strance to muize mit pro organizace i existencni

dusledky.

2.4.4 Pojeti profesionalniho ristu

,Profesionalni rozvoj se Casto tyka znalosti a schopnosti pozadovanych k rozvoji urcité
profesni drahy nebo vSeobecnych védomosti a schopnosti nabizenych celozivotnim vzd¢la-
vanim, v¢etné obecnéjsi oblasti osobniho vyvoje. Je mozné na n¢j nahlizet jako na vzd¢la-
vani, pomdhajici k tomu, aby ¢lovek udrzel krok s ménici se technologii a praxi v dané
profesi nebo v kontextu celozivotniho vzdélavani.*
(http://www.cestakekvalite.cz/files/standardy-a-metody-aplikovane-ve-vzdelavacich-

systemech-tretiho-sektoru.pdf)

,Profesionalni riist je produktem ochoty a schopnosti se otevirat novym podnétim v profe-

sionalni roli a integrovat je dochovani a postojli. Mezi stadia profesionalniho riistu fadime
tyto:

e Neuvédomovani nevédomost — pracovnik nevi, Ze nezna a neumi, vzdélani povazu-
je za zbyte¢nou a neuzite¢nou formalitu a svétem jde lehce a nezatiZzen odpovéd-

Nosti.

e Uvédomovana nevédomost — pracovnik objevi, co vS§echno nezné a neumi. Ma po-
ttebu se ucit, pokud se nebude vzdélavat, mize zdvidét vzdélangjSim kolegiim.

OhroZuje ho strach z toho, co v§e mliZe svou neznalosti pokazit.

e Uveédomovana znalost — pracovnik se védomé snazi uplatiiovat poznané a jednat co

nejlépe. RozliSovani je naméahavé a tudiz nepfesvédcivé.

e Neuvédomovana znalost - rozliSovani se stalo samoziejmosti, v chovani se obnovi-

la nenucenost. Pracovnik ani nevi, Ze vi a umi“ (Havrdova, 1999, s. 23).


http://www.cestakekvalite.cz/files/standardy-a-metody-aplikovane-ve-vzdelavacich-systemech-tretiho-sektoru.pdf
http://www.cestakekvalite.cz/files/standardy-a-metody-aplikovane-ve-vzdelavacich-systemech-tretiho-sektoru.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

Charakteristika profesionalniho ristu

Profesionalni riist je procesem doriistani do modelu pracovnik — respektujici odbornik.
K efektivnimu rtstu dochézi tehdy, kdyz jsou v souladu obsah, forma a cil uceni. Muze
definovat dvé charakteristiky procesu jeho podpory. Prvni charakteristikou je jedine¢nost,
hodnota a pravo na sebeurceni uciciho se, z ¢ehoz vyplyva, ze pracovnik musi prosazovat
stejné hodnoty a presvédceni vici vSem (uzivatelim, kolegim, nadiizenym, atd.) Druha
charakteristika je vyjadiena tim, ze nejlepSim zdrojem uceni je reflektovana aktivita ve
skute¢nosti coz znamena, ze ¢loveék se nejlépe a nejefektivnéji uéi v realné situaci, v zivote,

v praci (Havrdova, 1999).

2.4.5 Supervize

V dokumentu britské poradenské asociace (In Hawkins, 2000, s. 59) je uvedeno, Ze ,,super-
vize neni ur¢ena jen pro supervidovaného, ale je také k uzitku klientovi. Prvofadym smys-

lem supervize je ochrana nejlepsich z4jmu klienta.*

Velky vliv na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb ma spokojeny a sebejisty pracovnik.
Proto, aby pracovnik takovy byl, nam velkou mérou pfispiva supervize. Hess 1980 (In Ha-
vrdova, 1999, s. 29) definuje supervizi jako K jadru sméfujici meziosobni interakci
s obecnym cilem setkdni mezi supervizantem a supervizorem, ve snaze zlepSit schopnost

prvého poméhat lidem.

Castym problémem pii supervizi byva, Ze pracovnik éeka od supervizora, ze mu poskytne
presny navod, jak fesit konkrétni problémy s klienty a jak s nimi pracovat. Toto vSak neni

cilem supervize.
Hawkins and Shohet (In Havrdova, 1999, s. 34) shrnuji cile supervize takto:
e Poskytovat pravidelné prostor k reflexi obsahu a procesu vlastni prace.
e Rozvijet pochopeni a dovednosti v praci.
e Ziskat informace a jiny pohled na vlastni praci.
e Dostat zpétnou vazbu ohledné obsahu i procesu vlastni prace.

e Ziskat ocenéni a podporu jako pracovnik i jako osoba.
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e Ziskat jistotu, ze jako pracovnik i jako osoba nebudu odkazan na to nést sam zby-

teCnou zatéz nesnazi, problémi a projekei.

e Mit prostor propatrat a vyjadiit osobni nepohodu, ztratu z4jmu, pienosu a protipte-

nosu, ktery ma prace mohla vyvolat.
e Lépe planovat a vyuzivat osobni a profesionalni zdroje.

e Byt pro-aktivni spiS nez retro-aktivni.

Zajistit kvalitni préci.

Jak uvadi Novosad (2009) supervize je nedilnou soucasti praxe pracovnika v socialnich
sluzbach. Hlavnim cilem supervize je neustale sledovani a uvédomovani si prace a vztahti
s klienty, zvazovani jakym zpusobem pracujeme, jaké mame moznosti a zpuisoby prace,
posuzovani efektivity, nalézani moznosti rozvoje, reflektovani rizik a hledani cest k jejich

predchazeni.

Vyzkum

V roce 2005 byl v Ceské republice némeckou agenturou Gfk proveden vyzkum postoji
k dalsimu vzdélavani mezi laickou vetejnosti. Vysledky vyzkumu ukazaly ¢tyfi oblasti pii-

stupu vefejnosti dal§imu vzdélavani:

e VsSeobecny piinos vzdélavani — pro ziskdni pracovniho uplatnéni, profesionalizace

prace a vyznam pro kvalitu Zivota.

e Instrumentalni piinos vzdélavani — vliv a moznosti, které vzdélavani dava - ziska-

vani znamosti, novych moznosti
e Prakticky pfinos vzdélavani — spojené s financnim ohodnocenim

e Kultivaéni pfinos vzdelavani — uzitek pouze pro clovéka samého, pro jeho osobni

zivot (http://www.nvf.cz/kvalita/dokumenty/vzdel program.pdf)


http://www.nvf.cz/kvalita/dokumenty/vzdel_program.pdf
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3 HODNOCENI PROFESIONALNIHO VYKONU

Hodnoceni profesionalniho vykonu je velmi dilezita soucast rozvoje pracovnika i organi-
zace. Hodnoceni by nem¢élo slouzit pouze k odhaleni slabych stranek, ale naopak i silnych,
¢imz muze prispét k motivaci pracovnika k lepsimu vykonu ¢i odhaleni potieby dal§iho
vzdélavani.

,ldentita socialni prace je zna¢né ovlivnéna tim, co socialni pracovnik déla, jak s klientem

zachazi, jak tesi neobvyklé situace nebo situace eticky sporné*“ (Havrdova, 1999).

Vykon pracovnika piimo souvisi s kvalitou poskytovanych sluzeb. Existuji hranice, které
ma organizace néjakym zplUsobem zakotvené, pod které by profesionalni vykon nemél
klesnout. Klesnuti pod tuto hranici by znamenalo bezprostiedni ohrozeni prav klientd, zne-

uzivani pravomoci souvisejici s neodbornym piistupem k nim (Havrdova, 1999).

3.1 Styly hodnoceni

Havrdova (1995) uvadi dva styly hodnoceni, které se uplatiiuji v oblasti socialni prace. Je

to styl klasifikujici a rozvijejici.

V klasifikujicim stylu se jedna o tfidéni pracovnikil na Usp&$né a nelspésné, ale také o
uchovani dohodnutého standardu ve znalostech, dovednostech a postojich pracovnika. ,,Pro
jeho pouziti je nezbytné stanovit spolehlivé, objektivni zpisoby rozeznani hranic, za které
hodnota vykonu nesmi klesnout. Vyznam tohoto stylu je v tom, Ze pfispiva k uchovani

dohodnutého standardu ve znalostech, dovednostech a postojich socidlniho pracovnika.*

Rozvijejici styl je charakterizovan procesem, ve kterém dochdzi k pfedavani zpétné vazby

odhalujici silné a slabé stranky pracovnika a ddva mu moznost k dal§imu rozvoji.
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4 KOMPETENCE V PRAXI SOCIALNI PRACE

Havrdova (1999) uvadi zakladni koncepci kompetenci, kterd byla vytvorena roku 1997
mnoha odborniky, pedagogy, studenty a socialnimi pracovniky. Hlavnim cilem této sousta-
vy je usilovat o sledovani projevt v praci socialnich pracovnikti a pracovnikid v socialnich
sluzbach a jeho hodnoceni, aby se mohli dale rozvijet i v oblastech, kterym ve své dosa-
vadni praxi nevénovali tolik pozornosti. Tyto kompetence lze rozdélit do nésledujicich

Sesti skupin.

a) Schopnost u¢inné komunikovat s jednotlivci, skupinami, rodinami i komunitami —

rozvijet i€¢innou komunikaci.

b) Schopnost se zorientovat v potiebach, moznostech a porozuméni, které klient a jeho
okoli ma, a vymezit s nimi oblast a plan spoluprace — orientovat se a planovat po-

stup.

C) Schopnost rozeznat silné stranky a moznosti klienta a jeho okoli a podporovat jejich

sobéstacnost a sebetctu — podporovat a pomahat k sobéstacnosti.

d) Znalost metod a systému sluzeb, schopnost je spravné vyuzivat ve prospéch klienta,

pomahat mu je pfijmout a ukoncit .
e) Prispivat k praci organizace.
f) Odborné rast (Havrdova, 1999, s. 155).

Jednotlivé kompetence jsou dale rozpracovany na jednotliva kritéria, kterd jsou piehledné
sefazena do tabulek, na zéklad¢ kterych lze pracovnika hodnotit a nalézat oblasti, ve kte-

rych se mize dale rozvijet. Konkrétni podoba koncepce kompetenci je uvedena v ptiloze

PII.
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5 POMAHAJICIi PROFESE

V pomahajicich profesich je mnoho oblasti, které maji vliv na kvalitu poskytovanych slu-
7eb — jednou z nich je i moc a etika v socialni praci. To jak pracovnici zachazeji s moci,
kterd jim je dana jejich profesi a jak respektuji a dodrzuji etické normy, zavisi na mnoha

vlastnostech a také znalostech pracovnika, které mohou ziskat svym dal$im vzdélavanim.

»Pomahajici profese se od ostatnich 1i§i vyznamem osobnostnich vlastnosti. Ve vSech pro-
fesich jsou dlilezité odborné znalosti a osvojené dovednosti. Osobnostni vlastnosti vSak u
fady profesi byvaji vyznamné pouze ve vztahu ke spolupracovnikiim, pii vytvaieni tymt a
posilovani tymové soucinnosti. V pomahajicich profesich vSak osobnostni vlastnosti de-
terminuji praci s klienty. Profesionalni aspekty se s osobnostnimi a obecné lidskymi vza-
jemné ovliviiuji mnohem vice, nez je bézné v jinych profesich.
(http://www.cestakekvalite.cz/files/vzdelavani-socialnich-pracovniku-v-5-evropskych-

zemich.pdf)

Havrdova (In Kopfiva, 1997) uvadi vysledky projektu, ve kterém byly na zékladé odpovédi
ucastnikli kurzli supervizori popsany vlastnosti socialnich pracovnic. Zajimavé je, ze na
prvnich tfech mistech byly uvedeny kategorie vyjadiujici vztah ke klientim — naklonnost,
trpélivost, vciténi a az na ¢tvrtém miste znalosti a dovednosti. Toto mtize vypovidat o tom,
ze pro mnoho lidi neni vzdélani pracovnikl az tak dilezité jako osobni vlastnosti, ale ne-
muze mit nedostatek vzdélani, znalosti a dovednosti vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb?

Konkrétné se touto otazkou budu zabyvat v praktické ¢asti své prace.

5.1 Moc v socialni praci

,Pomahajici z titulu své profese logicky disponuje informacemi, znalostmi nebo doved-
nostmi, které klienti ¢i klientky nemaji. Je pro né¢ v urcité oblasti autoritou. Tento deficit
stavi klienta ¢i klientku do pozice bezmocnéjSich. Moc pomahajicich profesi se projevuje
V tom, Ze rozhoduji o tom, do jaké miry pouziji své dovednosti ve prospéch klienta ¢i kli-
entky a jaky prostor jim daji ve vztahu a rozhodovani* (Janebova, 2007, s. 8).

Témét kazdého z lidi, ktetfi se rozhodnou pro pomadhajici profesi se jeho okoli taze, co je
ptivedlo pravé k volbé tohoto povolani. Musime si pfiznat, Ze malokdo, spisSe nikdo si tuto

praci nevybira pouze s ¢istymi imysly. U nékterych pracovnikit mize byt zakofenéna touha


http://www.cestakekvalite.cz/files/vzdelavani-socialnich-pracovniku-v-5-evropskych-zemich.pdf
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po moci, u jinych kompenzace vlastnich problému, ¢i napliiovani vlastnich pfani pomoci
druhych. Touha po moci miize skryvat i potiebu stykat se s lidmi, ktefi jsou v horsi situaci
nez ja sam ¢i touha po fizeni osudu lidi, ktefi od nas potiebuji pomoc. Je vSak zvlastni, ze
kdyz dojde k situaci, kdy je od nas ofekavano rychlé rozhodnuti, jsme Casto velmi bez-

mocni.

Aby se naSe prace nestala pouze nastrojem moci, je dulezité si uvédomit nejen klientovy
potieby, ale i naSe, uvédomit si motivy, které nas v nasi praci vedou a v neposledni fad¢ i

nasi zranitelnost a neschopnost pomoci v kazdém piipadé (Hawkins, Shohet, 2004).

Velmi ¢astym problémem byva, Ze pracovnikovi neni umoznéno pracovat s Klienty podle
jeho moralniho idealu, naptiklad na zakladé toho, ze mu to neumoziuji pracovni podmin-
Ky. Tato situaci, kdy se musi rozhodovat mezi jednanim, které je podle jeho moralnich za-
sad spravné a jednanim, které mu umoznuji pracovni podminky, miize mit neblahé psy-
chické nasledky. Proto je dulezité, aby kazda organizace svému pracovnikovi nabidla moz-

nost supervize (Janebova, 2008).

5.2 Etika

Kazda organizace ¢i instituce poskytujici socidlni sluzby musi mit vypracovany takzvany
eticky kodex, podle né¢hoz by se pracovnici méli fidit. V tomto kodexu jsou vymezeny
vztahy pracovnika jak k zaméstnavateli, tak zejména ke klientim. Dodrzovani etického

kodexu je zavazné.

Ulehla (2007, s. 114) ve své knize Uméni pomahat uvadi: ,,Eticky kodex je uZite&ny, ale
zjednodusSujici model. Do profesiondlni prace se ovSem musi promitat cely pracovnikiv

pfistup k zivotu a lidem.*

| z divodu moci, jak jsem jiz psala vyse, je dodrzovani mravnich a etickych norem velmi
dulezité.

5.2.1 Eticky kodex

Eticky kodex obsahuje etické zasady, na kterych je socidlni prace zalozena. Mezi tyto zéasa-
dy patii zejména hodnoty demokracie a lidskych prav, které jsou vyjadieny v Charté lid-

skych prav Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte. Dalsi zasadou je respekt k jedi-
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necnosti kazdého ¢loveka, respektovani prava na seberealizaci. Dale je zde zakotvena pro-

fesionalni odpovédnost pracovnika, ktera ma pfednost pied soukromymi z&jmy.

,Eticky kodex socialnich pracovnikii se mimo jiné zaméiuje do oblasti citlivého a etického
pfistupu socidlniho pracovnika vii¢i jeho klientovi, respektovani soukromi a vlastnich roz-
hodnuti klienta, podpory k feSeni nepiiznivé situaci klienta, citlivé kontroly plnéni dohod-

nutych cilt“ (Chloupkova, Schanél, 2008, s. 107).

Eticky kodex by mél déle zahrnovat pravidla etického chovani a to ve vztahu ke klientovi,
ve vztahu ke svému zaméstnavateli, ve vztahu ke svym kolegtim, ke svému povolani a od-

bornosti a ve vztahu ke spolecnosti.

V kodexu by mély byt dale rozpracovany etické problémové okruhy, které mohou v souvis-

losti s vykonavanou praxi nastat.
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6 LEGISLATIVA A SOUVISEJICI DOKUMENTY

Na zavér teoretické ¢asti bych rada uvedla zakladni legislativu tykajici se socialnich sluzeb
a vzdélavani pracovnikl a nékteré z dokumentd, které se tykaji problematiky osob se zdra-
votnim postizenim. Celou mou praci se prolina zejména zakon 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, s Gc¢innosti od 1.1. 2007, ktery predklada zakladni pozadavky a ptedpisy, kterymi
se vSichni poskytovatelé i pracovnici v socidlnich sluzbach musi fidit. Mezi dal$i zdkony a

dokumenty mizeme zatadit:

e Novelu ¢. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach

e Zakon ¢. 109/2006 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim za-
kona o socialnich sluzbach v oblasti socialniho zabezpeceni

e Vyhlasku €. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbéach

e Nafizeni vlady ¢. 137/2009 Sb., kterym se stanovi katalog praci ve vefejnych sluz-
bach a sprave

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, hlava Il. Odborny rozvoj zaméstnanct

e Deklaraci prav mentalné postizenych osob

e Listinu zakladnich prav a svobod

e Chartu prav télesn¢ postizenych osob

e Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PROJEKT VYZKUMU

Ve své diplomové praci jsem se veénovala kvalit¢ poskytovanych socialnich sluzeb
Vv zavislosti na vzdélani pracovnikli. Mij zajem o tuto problematiku vychazi z mé osobni
praxe. Jak jsem jiz uvedla, pracuji v tydennim stacionafi pro osoby se zdravotnim postize-
nim a v souvislosti se zavadénim standardii kvality v socialnich sluzbach, je toto téma ¢im
dal vice aktualni. Prostiednictvim této prace bych proto rada ziskala nové podnéty a ptipo-

minky pro svou praxi.

V teoretické Casti diplomové prace jsem se vénovala vysvétleni zékladnich pojmi souvise-
jicich s problematikou socialnich sluzeb a kvalitou jejich poskytovani, ddle jsem nastinila
moznosti zvySovani kvality socidlnich sluzeb ze strany statu, ztizovateld, ale i poskytovate-
1G. V teoretické ¢asti dale nechybi zminka o standardech kvality v socidlnich sluzbach a
inspekcich, které kvalitu kontroluji. V nejobsahlejsi ¢asti jsem se vénovala oblasti vzdéla-

vani pracovnikl v socialnich sluzbach a socialnich pracovnika.

7.1 Vyzkumny problém

Jaky vliv ma dalsi vzdélavani pracovnikil tydenniho stacionafe v Ceské Tiebové na posky-

tované socialni sluzby.

7.2 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je prokazat, zda ma dal$i vzdélavani pracovnikil, zejména kvalifi-
kacni kurz pracovnika v socialnich sluzbach a dalsi akreditovana Skoleni a kurzy, vliv na

poskytované socidlni sluzby v A-centru, tydennim stacionafi v Ceské Trebové.

Dil¢im cilem mého vyzkumu je zjisténi potieby dalSiho vzd€lavani pracovniki. Vysledky
bych rada zuzitkovala ve své praxi zejména zkvalitnénim koncepce dal$iho vzdélavani
pracovnikil stacionafe a vhodnym vybérem kurzl a Skoleni a tim ptispéla ke zkvalitnéni

nami poskytované socialni sluzby.
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7.3 Druh vyzkumu

Kyvalitativni vyzkum.

7.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl vybran zdmérnym kvalifikovanym vybérem. Vzorkem bylo Sest pra-
covnikt tydenniho stacionafe pro osoby se zdravotnim postizenim pracujicich v piimé péci
o klienta, ktefi absolvovali kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach a pracuji
déle nez jeden rok v socialni oblasti. Se vSemi respondenty se jiZ del§i dobu osobn€ znam a

mame velmi piatelské vztahy, coz ulehcilo i prubéh vsech rozhovord.

Respondenti jsou v praci uvadéni pod fiktivnimi jmény, které si mohli sami zvolit. VSichni
respondenti byli informovani o tématu vyzkumu i jeho vyuziti a jejich pouceny souhlas byl

zaznamenan na diktafon spole¢né s rozhovorem.

7.5 Metoda vyzkumu

e Metodou vyzkumu jsem zvolila polostrukturovany fizeny rozhovor, ktery probihal
s jednotlivymi pracovniky. Rozhovor se skladdal z pfedem ptipravenych otazek, kte-
ré byly doplnény otdzkami vyplyvajicimi z odpovédi respondenti. Tyto rozhovory
probihaly samostatné s kazdym respondentem v klidném a tichém prosttedi. Pied
jednotlivymi rozhovory jsem se pokusila o navozeni pfijemné atmosféry piatelskym

rozhovorem, aby se respondenti zbavili nervozity z nahravani rozhovort.

7.6 Zpisob zpracovani dat

1. Provedla jsem fixaci ziskanych dat — z rozhovort jsem pofidila za souhlasu respon-

dentd audiozaznam na diktafon.

2. Se ziskanymi daty jsem provedla doslovnou transkripci (pfevedeni dat do textové

podoby) se zachovanim hovorové Cestiny.
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7.7 Metoda analyzy dat

Pouzila jsem techniku metody zakotvené teorie (,,zakotvena teorie je navrhem hledani spe-
cifické substantivni teorie, ktera se tyka jistym zpiisobem vymezené populace, prostiedi
nebo doby* Hendl, 2005, s. 243) oteviené kdédovani. V jednotlivych rozhovorech jsem hle-
dala zakladni jednotky, témata, dilezita pro vyzkum, kterym jsem pfifazovala oznaceni —
kody. Podobné ¢i shodné kody jsem seskupila do jednotlivych kategorii, které jsem dale
porovnavala. Pomoci techniky ,,vyloZeni karet” (,,vyzkumnik vezme kategorizovany se-
znam kodu, kategorie vzniklé skrze oteviené kodovani usporadd do néjakého obrazce ¢i
linky a na zakladé tohoto usporadani sestavi text tak, ze je vlastné prevypravénim jednotli-

vych kategorii“ Svati¢ek, Sed’ova, 2007, s. 226) jsem vysledky interpretovala.
Otazky polostrukturovaného rozhovoru:

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

2. Jaké byla Vase motivace pro praci v socialnich sluzbach?

3. V ¢em spociva Vase napln prace ve vztahu ke klientovi?

4. Absolvoval(a) jste kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach (dale PVS) pied na-

stupem do socidlnich sluzeb nebo az v pribéhu Vaseho pisobeni v zatfizeni?
Pokud v pribéhu puisobeni:

5. Zménil se n¢jakym zptisobem Vas pristup k praci a klientim po absolvovani kurzu

PVS? Pokud ano, jakym?

Pokud pfed nastupem:

6. Domnivate se, Ze byste svou praci vykonaval(a) jinym zpiisobem, kdybyste kurz
PVS pted svym néastupem neabsolvoval(a)?

Vsichni:

8. Jak vyuzivate nabyté znalosti z kurzu PVS ve Vasi kazdodenni praxi?

9. Jaka témata Vas v kurzu PVS nejvice zaujala?

10. Absolvoval(a) jste jiné vzdélavaci kurzy zamétené do socialni oblasti?

11. Pokud ano, ktery z nich pro Vas byl neptinosné&jsi a proc?
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12. Jaka je VaSe motivace pro dalsi vzdélavani?

13. Mohl(a) byste uvést konkrétni znalosti, zkusenosti z kurzi, které jste ve své praci
vyuzil(a)?

14. Mate v soucasné dob¢ potiebu dale se vzdélavat? V jaké oblasti?
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8 POPIS ORGANIZACE

Na tomto misté bych rada uvedla struc¢ny popis organizace, ve které jsem sviij vyzkum rea-
lizovala. Informace pochazi z internetovych stranek organizace www.a-centrum.ic.cz, které

jsou volng ptistupné.

Piatelstvi-ob&anské sdruzeni se sidlem v Ceské Ttebové je nestatni neziskova organizace,
zalozena v roce 1994. Jejim hlavnim cilem bylo provozovat stacionat s dennim poby-
tem pro tézce zdravotné postizené. Toto zafizeni se podafilo oteviit v roce 1997. Po prv-
nich letech zkusenosti bylo zfejmé, ze nutnym pokra¢ovanim provozu denniho stacionare
bude stacionat s moznosti tydenniho pobytu. Tato vize byla naplnéna v roce 2006, kdy byl

zahajen provoz tydenniho pobytu pro 6 klientti a to v nové vybudované nastavbé budovy.
V soucasné dob& A-centrum poskytuje pouze sluzbu tydenniho stacionaie s kapacitou 12

lazek.

Poslanim obcanského sdruzeni Pratelstvi je poskytovat socialni sluZzby osobam se zdravot-
nim postizenim v A-Centru v Ceské Tiebové formou tydenniho pobytu s ubytovanim

Vv pracovni dny v Tydennim stacionéfi, s cilem zaclenéni téchto osob do béZného Zivota.

Logo obéanského sdruZeni Pratelstvi

Dlouhodobé cile jsou

e Uzivatelé sluzby, ktefi jsou s nasi podporou maximalné sobésta¢ni. Podpora je cha-
pana jako pomoc a asistence tak, aby uZzivatelé nebyli omezovani a mohli vést sa-
mostatny a spokojeny zivot. Za uZivatele neni provadéna zadna ¢innost, kterou jsou

schopni si udélat sami.

e Rodice nebo opatrovnici, kterym poskytované sluzby vytvaieji prostor pro kvalita-

tivn€ dobry zivot a umoznuji jim vlastni profesni uplatnéni.
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Principy poskytovani sluzby
e Ve stfedu zajmu je vzdy uzivatel a jeho prava.

e Zakladem planovani sluzby je vlastni pfedstava a piani uzivatele a individualni pfi-

stup k nému.

e Snahou vSech pracovniki je co nejvyssi stupent samostatnosti a nezavislosti uzivate-

le.

o Pilifem poskytované sluzby je sdileni spole¢nych hodnot a cili vS§ech pracovniki —

eticky kodex.

Vnitini pravidla k zajiSténi napliiovani stanovenych cili, poslani a principi

Soulad mezi stanovenym poslanim, cily a principy a skute¢né poskytovanymi sluzbami
jednotlivym uzivatelim, je zajiStén dodrzovanim vypracovanych standardt kvality
Vv socidlnich sluzbach a dalSich vnitinich smérnic, jako hlavnich fidicich dokumenti zavaz-
nych pro vSechny pracovniky. Tato vnitini pravidla jsou v plném souladu s platnymi prav-
nimi pfedpisy. Dal§imi fidicimi dokumenty jsou jednotlivé naplné prace pracovniku, popi-

sy pracovnich mist a individualni plany uzivatelq.

Jednotlivi pracovnici maji denné moZnost konzultace své prace se svym nadfizenym popfi-
pad¢é poskytovatelem sluzby, ktery stanovuje hlavni zasady chodu stacionaie a pobytu uzi-

vatelu.

A-centrum, tydenni stacionaf pro osoby se zdravotnim postizenim prosel v roce 2008

uspésnou inspekei poskytovani socialnich sluzeb.
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9 PRUBEH VYZKUMU

Vyzkum probihal se Sesti pracovniky zafizeni tydenniho stacionare pro osoby se zdravot-
nim postizenim v Ceské Ttebové. Jednotlivé rozhovory probihaly piimo v zafizeni, v klid-

né a tiché mistnosti, bez okolnich rusivych vlivi.

Na zakladé tivodni otazky rozhovoru jsem se dozvédéla zékladni informace o responden-

tech — jméno, vek a dosazené vzdélani.
Renata, 32 let, SOU, tkadlena,

Vladimir, 31 let, SOU, automechanik,
Milan, 53 let, SOS, doprava, pfeprava,
Alice, 25 let, VOS, specialni pedagogika,
JiFi, 24 let, VS, sociélni prace,

Petra, 44 let, SS, vieobecné gymnazium.

Jak jsem jiz uvedla vySe, vSichni pracovnici maji absolvovany kvalifikaéni kurz pro pra-

covniky v socidlnich sluzbach.

U vsech pracovniki prevladala zna¢na nervozita a napéti z toho, Ze rozhovory budou na-
hravany, béhem prvnich nékolika otdzek vSak u vétSiny respondentli nervozita opadla a

panovala ptatelské atmosféra.

Béhem rozhovorl jsem byla nucena nékteré otdzky v zdvislosti na odpovédich pokladat
jinym zpiisobem, Gplné€ vypustit ¢i pfidat otazky dopliujici. Pti kladeni otdzek jsem musela
zaroven u nékterych respondentli pfizplsobit pouZzivany jazyk pro navozeni neformalni
atmosféry. Pfi rozhovorech jsem dale sledovala verbalni i neverbalni projevy respondentu.
Pii otazkach, které byli respondentim néjakym zptisobem blizsi, piesli ze spisovné cestiny
do hovorové a uvolnilo se napjaté drzeni téla. Naopak pfi otazkéach, na které neuméli ¢i
nechtéli odpovidat, se objevovaly dlouhé pauzy, snaha o spisovné vyjadiovani a celkové
napéti. VSichni respondenti souhlasili s pofizenim audiozaznamu z rozhovoru a jeho vyuzi-
tim v mé praci. Tento souhlas byl nahran kazdym respondentem pied zacatkem rozhovoru

na diktafon.
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9.1 Shrnuti odpovédi

Na uvod mé analyzy dat, bych rdda pomoci tabulek uvedla stru¢né shrnuti odpovédi a odi-
vodnéni vyznamu pouziti otdzek v rozhovorech. Vyznam shrnuti odpovédi je zejména
Vv ziskani vSeobecného prehledu o zaméfeni odpoveédi respondentli bez nutnosti uvedeni

doslovnych ptepisti rozhovort.

Otazka €. 1: ,,Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani a v jakém oboru?“

Tato otazka je spiSe informativniho charakteru a podava nam piehled o tom, jaké vzdélani
respondenti absolvovali. Dllezitost otazky je zejména v identifikaci jiz nabytych védomos-
ti a znalosti ze socidlni oblasti, kterd miize mit vyznam, pro nahliZzeni na dal$i vzdélavani.

Shrnuti odpovédi na tuto otazku jsem uvedla jiz vySe pti seznameni s respondenty.

Otazka €. 2: ,,Jakd byla VaSe motivace pro prdci v socidlnich sluZbdach?“

vvvvvv

ké nejcastéjSich. Vede ke zjiSténi vlastnich vnitfnich motivil, které pracovniky vedly
k rozhodnuti pracovat v této oblasti. Jak jsem jiz uvedla v teoretické ¢asti, zaklady jednani
s klienty a ptistup k vlastni praci, byvaji pravé v motivaci. Odpovédi na otazku, co pracov-

niky motivovalo k préci v socidlnich sluzbach, byly nasledujici:

RESPONDENT STRUCNE ODPOVEDI
Respondent Petra zivotni zkuSenost
Respondent Renata potieba zamé&stnani
Respondent Vladimir zivotni zkuSenost
Respondent Milan nahodna moznost zaméstnani
Respondent Alice touha pomahat handicapovanym
Respondent Jifi potieba pracovat s lidmi
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Otazka ¢. 3:,,V ¢em spociva VaSe napli prace ve vitahu ke klientovi? “

Cilem této otazky byla snaha zjistit, jak vnimaji pracovnici svou praci a v ¢em vidi jeji vy-
znam a prinos pro klienty. Nekteti pracovnici uvedli konkrétni vycet kazdodennich ¢innos-
ti, jini vSak na svou napln prace pohlizi v hlub§im smyslu. N&ktefi respondenti také uvedli

konkrétni oblasti, kterym se vénuji v organizaci pouze oni. V nasledujici tabulce jsem hes-

vvvvvv

RESPONDENT STRUCNE ODPOVEDI
Respondent Petra terapie s klienty, pfima obsluzna péce
Respondent Renata opora pro klienty, ndpomoc k sobé&stacnosti
Respondent Vladimir terapie, aktiviza¢ni techniky, motivace klientd
Respondent Milan terapie s klienty, pfima obsluzna péce
Respondent Alice rozvoj osobnosti klienta, pomoc k sobé&sta¢nosti
Respondent Jifi pfima obsluzna péce, aktivizaéni techniky

Otazka ¢. 4: ,,Absolvoval(a) jste Kurz pro pracovniky Vv socidlnich sluZbdch (ddle PVS)

pred ndastupem do socidlnich sluZeb nebo aZ v pritbéhu Vaseho piisobeni v zaiizeni? “

Tato otazka byla kladena z diivodu zjisténi moznych odlisnosti ve vnimani vyznamu kurzu
pro pracovnika, ktery jiz v socidlnich sluzbach pracoval diive i bez absolvovani kurzu nebo

do sociélnich sluzeb nastoupil az po absolvovani.

Ctyfi z nasich respondentt (Petra, Milan, Alice, Jiti) absolvovali kurz jiz bdhem svého pii-
sobeni v zafizeni a dva (Renata, Vladimir) kurz navstévovali pied nastupem do socialnich

sluzeb.
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Otazka ¢. 5: ,,Zménil se néjakym zpiusobem Vas pristup k prdci a klientium po absolvova-

ni kurzu PVS? Pokud ano, jakym?“

Tato otazka je prvni otdzkou, kterd ptimo smétuje k odpovédim rozhodnym pro vyzkumny
problém. Cilem bylo zjistit, jakym zptisobem kurz ovlivnil samotného pracovnika a hlavné
jeho praci. Tato otazka se dotykala pouze ¢ty respondentti, ponévadz dalsi dva kurz absol-

vovali jesté pred nastupem.

RESPONDENT STRUCNE ODPOVEDI
Respondent Petra mij piistup se nezménil
Respondent Milan zména piistupu, nabyti zakladu znalosti ze socialni oblasti
Respondent Alice pfistup se nezménil, zlstal stejny
Respondent Jifi Zmeéna pristupu, ziskal jsem nové pohledy na préci

Oblasti, ze kterych ziskali respondenti nejvétsi znalosti a poznatky pfinosné pro jejich pra-

x1, jsou uvedeny ve shrnuti otazky ¢. 8.

Otazka ¢. 6: ,,Domnividte se, Ze byste svou prdci vykondval(a) jinym zpitsobem, kdybyste
kurz PVS pied svym nastupem neabsolvoval(a)?“

Tato otazka sméfovala naopak na respondenty, ktefi kurz absolvovali pied svym piisobe-
nim v socidlnich sluzbach, a zjistuje, jakym zptisobem oni nahlizi na vyznam kurzu. Do

tohoto okruhu spadaji pouze dva respondenti a jejich odpovédi se velmi podobaly.

RESPONDENT STRUCNE ODPOVEDI

Respondent Renata praci bych bez kurzu nebyla schopna vykonavat

Respondent Vladimir ano, nabyl jsem jistotu a sebevédomi
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vvvvvv

nesl?*

Tato otdzka se opét vztahuje k pracovnikiim, kteti kurz absolvovali pfed svym nastupem do
socialnich sluzeb, a odhaluje ptfinos kurzu pro pracovniky, ktefi neméli s praci v socialni

oblasti zadné zkusenosti.

RESPONDENT STRUCNE ODPOVEDI
Respondent Renata nezapominat rozdavat radost a legraci
Respondent Vladimir poznatky ze zdravotni oblasti a psychologie

Otazka ¢. 8: ,,Jak vyuZivdte nabyté znalosti 7 kurzu PVS ve Vasi kaZdodenni praxi?“

Otazka spoleéna pro vSechny respondenty zjist'ovala, jak pracovnici zachazi se znalostmi

ziskanymi v kurzu v praxi a jaky pfinos mohou mit pravé pro praci s klienty. Tabulka je

vvvvvv

RESPONDENT STRUCNE ODPOVEDI
Respondent Petra nevyuzivam zadné znalosti, vSe jiz diive
Respondent Renata nové zpusoby psychické podpory klientt
Respondent Vladimir manipulace s télesné postizenymi a komunikace s nimi
Respondent Milan zdravotnické znalosti, manipulace, uchopy, komunikace
Respondent Alice psychicka podpora a opora
Respondent Jifi komunikace, osobni hygiena
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Otazka €. 9: ,,Jakd témata Vas v kurzu PVS nejvice zaujala?“

Tato otazka nds uvadi do oblasti zajmu jednotlivych pracovnikll. Zajimavé je srovnani, ze

pro dv¢ tretiny respondentli je nejzajimavéjsi pravé oblast psychologie, které je v dneSni

dobé¢ velmi populérni.

RESPONDENT STRUCNE ODPOVEDI
Respondent Petra gerontologie
Respondent Renata psychologie
Respondent Vladimir psychologie
Respondent Milan psychologie
Respondent Alice psychologie
Respondent Jiti legislativa

Otazka €. 10: ,,Absolvoval(a) jste jiné vzdélavaci kurzy zaméiené do socidlni oblasti?“

Otéazka, ktera se pfimo vaze na otazku dalsi, spiSe informativniho charakteru, diky které

ziskavame piehled o absolvovanych kurzech jednotlivych respondentt. JelikoZ jsou vSichni

respondenti zaméstnanci jedné organizace, vétSinou absolvovali kurzy podobné ¢i stejné.

RESPONDENT STRUCNE ODPOVEDI
Respondent Petra krizova intervence, komunikace s problémovym klientem
Respondent Renata krizov4 intervence, komunikace s problémovym klientem

Respondent Vladimir | krizova intervence, komunikace s problémovym klientem, muzi-

koterapie

Respondent Milan krizova intervence, komunikace s problémovym klientem, muzi-

koterapie, prvni pomoc pii syndromu vyhoteni

Respondent Alice krizové intervence, komunikace s problémovym klientem, asertiv-

ni komunikace, zvladani psychické zatéze

Respondent Jifi krizové intervence, komunikace s problémovym klientem, rétorika
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Otazka ¢. 11: ,,Pokud ano, ktery z nich pro Vis byl nejpiinosnéjsi a pro¢?“

Jak jsem jiz uvedla vyse, tato otdzka pfimo navazuje na otazku ptedchozi a zjistuje ptinos
jednotlivych kurzti dal§iho vzd€lavani na praci respondentii. Nékteii pracovnici hodnotili
pfimo obsah kurzu, jini naopak kurz po organiza¢ni strdnce. Pro vétSinu respondentt byl
nejvetsSim piinosem kurz krizové intervence, ocenuji zejména vyuziti nejen v praci, ale 1
pro osobni zivot, dale hodnoti vyuziti kurzii zamétenych do oblasti, kterym se pfimo vénuji

(naptiklad muzikoterapie).

Otazka €. 12: ,,Jakd je VaSe motivace pro dalsi vzdélavani?“

Opét otazka motivace, ale tentokrat konkrétné motivace pro vzdelavani. Zde bylo pro meé

dulezité zjistit, zda kurzy absolvuji z nutnosti ¢i z n€jakého vlastniho zajmu nebo potieby.

RESPONDENT STRUCNE ODPOVEDI
Respondent Petra nutnost ziskat osvédéeni
Respondent Renata potieba zaméstnani
Respondent Vladimir délat praci, kterd mée bavi
Respondent Milan ziskani zakladti védomosti z oblasti socialnich sluzeb,
nutnost ziskat osvédceni
Respondent Alice snaha pfinaset klientim nové naméty
Respondent Jifi potieba zlepSovat, zdokonalovat svou praci
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Otazka €. 13: ,,Mohl(a) byste uvést konkrétni znalosti, zkuSenosti 7 kurzi, které jste ve

své praci vyuzil(a)?“

Otazka podobna otazce €. 8, nyni vSak zamétena na kurzy a Skoleni dal§iho vzdélavani, ne

pouze na kurz PVS.

RESPONDENT STRUCNE ODPOVEDI
Respondent Petra zkuSenosti ze studia arteterapie
Respondent Renata komunikace s klientem, trpélivost
Respondent Vladimir komunikace s klientem
Respondent Milan zkuSenosti z muzikoterapie
Respondent Alice asertivni komunikace
Respondent Jifi znalosti zdkona o soc. sluzbach

Otéazka ¢. 14: ,,Mate v soucasné dobé potiebu ddle se vzdélavat? V jaké oblasti? “

Otazka zjist'ujici dalsi vzdélavaci potieby pracovnikl. Pravé z téchto odpovédi se miize
odvijet kone¢né doporuceni pro praxi, jakym smérem zmeénit ¢i vylepSit podminky pro
vzdélavani pracovnikl v organizaci. Krom¢ dvou respondentli maji vSichni potiebu se déle

vzdélavat a to naptiklad v nésledujicich oblastech.

RESPONDENT STRUCNE ODPOVEDI
Respondent Petra speciadlni pedagogika, andragogika
Respondent Renata nemam potiebu se dale vzdélavat
Respondent Vladimir dramaterapie, pracovni terapie
Respondent Milan muzikoterapie
Respondent Alice nemam potiebu se dale vzdélavat
Respondent Jifi alternativni komunikace
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9.2 Kategorie

Po stru¢ném shrnuti odpovédi na otazky a opakovaném prostudovani piepsanych rozhovo-
rl jsem zapocala kédovani a hledani znakt dalezitych pro vysledky vyzkumu. Z poc¢atku se
kodu jevilo velké mnozstvi, avSak po postupném piitazovani do kategorii, vyvstalo nésle-

dujicich pét kategorii.

e KURZPVS ANO CINE?

e ZNALOSTI A ZKUSENOSTI
e CO PRINASIM KLIENTUM?
e MOTIVACE

e ROZVO]

9.2.1 Rozpracovani jednotlivych kategorii

Poté co jsem si urcila jednotlivé kategorie, provedla jsem techniku vyloZeni karet, kdy jsem

jednotlivé kategorie podrobnéji rozpracovala a interpretovala vysledky.

e KURZPVS ANO CINE?

Absolvovat kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach je dle zakona o social-
nich sluzbach hlavni podminkou vykonu tohoto povolani, pokud pracovnik nesplituje po-
Zadavky na vzdélani predepsané zdkonem. Ve vyzkumu mé vSak zajimal prakticky vyznam
kurzu pro jednotlivé pracovniky, zda je v jeho absolvovani mozno hledat hlubsi vyznam
pro jejich praci a jaké moZnosti a nové impulsy muze piinést pro zkvalitnéni poskytované

socialni sluzby.

Zajimavé bylo srovnani respondentil, kteti v socidlnich sluzbach pulsobili jiz pred absolvo-
vanim kurzu a téch, kteti kurz absolvovali jest¢ pred nastupem. Z uvedenych odpovédi
vyplyva, Ze respondenti, kteii v socialni oblasti jiz pisobili, nevidi v kurzech tak velky
vyznam. Naopak respondenti, ktefi nastoupili az po absolvovani kurzu, hodnoti jeho vy-

znam velmi vysoko. Jak uvadi jedna z respondentek: ,, Myslim, Ze bych tuhle prdci vitbec
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nedeélala, protoze bych vitbec nevédéla, o co jde, neméla bych odvahu do toho jit bez zna-
losti. “ Pouze dvéma respondentiim nepfinesl kurz zadné uzitecné znalosti ani zkuSenosti.
U jedné respondentky byla tato odpovéd’ podminéna tim, ze kurz probihal na stejné skole,
kde studovala, proto pro ni kurz byl pouze zopakovani jiz nabytych znalosti, u druhé
k tomu byla pfidana jesté dlouhodoba zkusenost v praci v socialnich sluzbach. Ostatni re-
spondenti vSak v kurzu vyznam i pfinos vidi. Pro tyto pracovniky jsou také velmi dulezité
,,vedlejsi“ zkusenosti, které jim kurz pfinesl a to zejména uvédomeéni si vztahu ke klientovi
a identifikaci jeho potieb. Toto potvrzuji slova respondenta Jitiho: ,, Urcité jsem ziSkal nové

¢

pohledy na pristup ke klientum.

Na druhé strané z vyzkumu vyplynulo, zZe vétSina respondentt by pravdépodobné kurz pra-
covnika v socidlnich sluzbach viibec neabsolvovala, kdyby je k tomu nevedla nutnost zis-
kat prislusné osvédceni, nakonec vSak zjistili, Ze kurz je pro né nejen nutnym zlem, ale
pfinesl jim 1 uZzitecné zkuSenosti. Pfi kodovani rozhovort se také ukdzal pro pracovniky
skryty vyznam kurzu. Ctyfem respondentiim kurz velmi pomohl i po osobni strance a to
zejména v nabyti jistoty ve svou praci, dileZité pro né bylo potvrzeni toho, Ze svou praci

d¢laji dobfe.

e ZNALOSTI A ZKUSENOSTI

VétSina respondentii odpovidala, Ze nabyté znalosti at’ uz z kurzu pracovnik v socidlnich
sluzbach ¢i z dalsiho vzdélavani vyuziva ve své kazdodenni praxi, jedna se zejména o ob-
lasti praktické vyuky, jako zdravotnické techniky, manipulace s télesn¢ postizenymi. Re-
spondenti uvadi, ze je dilezité, aby pracovnik, ktery se nikdy nesetkal s handicapovanymi
lidmi, mél alespont zaklady prace s nimi, neodbornou manipulaci by jim mohl zpisobit
napftiklad 1 zranéni, ¢i psychickou Gjmu. Pro respondenty je také dileZit¢ umét ziskané teo-
retické znalosti vyuzit v praxi. Respondenti uvadi i to, Ze znalosti z kurzu ziskali a maji je

v paméti, ale aby byly uzitecné, je diillezité umét je prevést do praxe.

Pti kddovani rozhovorl jsem se dale zaméftila na srovnani respondenttl, kteti maji vzdélani
Vv ptibuzném oboru a respondentii, kteii se pohybovali v oboru zcela odliSném. Vliv vystu-
dovan¢ho oboru na piistup a préci v socidlnich sluzbach se vsak zddnym zplisobem nepro-
kazal. VSichni respondenti jsou néjakym zplisobem odlisni, maji jiny ptistup a vztah ke své

préci, ale dosazené vzdélani u respondentli v této organizaci nehraje roli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 95

r v’

e CO PRINASIM KLIENTUM?

Vétsina respondentt vidi svou hlavni népln prace hloubéji, nez je v popisech jejich ¢innos-
ti. Ukéazala se zde jista provazanost toho, jak vyuZzivaji znalosti z kurzu v praxi s tim, v ¢em
vidi svou hlavni napln prace. Pozitivni strdnkou vyzkumu je to, Ze respondenti nepokladaji
za hlavni tlohu své prace bézné Cinnosti jako podavani stravy, hygienu, i kdyz samoziejmeé
to také zminuji, ale nejvetsi vahu déavaji tomu, ze klientim davaji pocit jistoty, poméhaji
jim k piekonani pocitd nedostatku a poskytuji jim oporu ve vSech situacich. Dale
z odpovédi vyplynulo, Ze se diky kurziim naucili naptiklad spravné piistupy v oblasti hygi-
eny klienti, ale rozhodujici pro né jsou pfani a potieby klientdl. V tuto chvili musi pracov-

nik ,,zapomenout* na spravnost postupi a fidit se praveé individualnimi potfebami klientd.

Pti kédovani rozhovorii dale vyplynulo, Ze si respondenti diky kurziim zlepsili nejen své
dovednosti pfi praci s klienty, ale také se zménil i jejich vztah ke klientim. Nejcastéji bylo
zminovano zlepSeni ¢i zdokonaleni se v komunikaénich dovednostech s klienty, uvédome-
ni si toho, ze klientlim pfinasi radost a neustéle se snazim o zlepSeni jejich podminek zivo-

ta.

e MOTIVACE

Jak je béZné u kazdého zaméstnani, motivace vSech pracovnikli pro danou profesi neni
vzdy stejnd. Respondent Milan uvadi sviij motiv pro praci v socialnich sluzbach nasleduji-
ci: ,,K praci jsem se dostal nahodou, chtél jsem vyuzit znalosti hry na kytaru, nevédel jsem,
do ceho jdu.“ Naopak respondent Vladimir svou motivaci nasel v péci o nemocnou babic-
ku. Ve své podstaté vSak vychazi motivace u vSech respondentti stejna — respondenti vidi
ve své praci smysl, naplnéni, ziskani pocitu dileZitosti pro jiné osoby. Tyto vysledky
Vv zasad¢ koresponduji a potvrzuji informace uvedené v teoretické Casti, kde jsou prave tyto
motivy uvadény jako nejcastéjsi.

Motivace pro dalsi vzdélavani je u vSech respondentil téméf totoznd, prevlada potieba do-
plnéni znalosti z oblasti socidlnich sluzeb vSeobecné, ale také nutnost ziskat potfebné

osvédceni.
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e ROZVOJ

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze ne vSichni pracovnici maji potfebu dalSiho vzdéla-
vani. Nékteii hovoii o nedostatku Casu ¢i spokojenosti se stavajici situaci. Naopak vSak
uvadi, Ze by radi pfinaseli nové poznatky pro klienty a obohatili svou praci. U vétSiny vSak
prevlada potieba dale se vzdélavat a to zejména v oblastech, které jim jsou nejblizsi. Ve
vetsSing piipadl se jednd zejména o oblasti vzdélavani v praktickych Cinnostech, zejména
terapiich, které maji pfimy vliv na préci s klienty. Je zde viditelné, Ze respondenti by radi
svou praci zkvalitiiovali a maji zajem na zlepSovani péce o klienty. | Z pozorovani chovani
respondentll béhem rozhovord jsem vycetla, Ze maji velky zéjem dozvédét se nové infor-

mace a radi se o tuto potfebu pod¢li.

Zavérecné zhodnoceni vvzkumu:

Kone¢né odpovéd’ na stanoveny vyzkumny problém ,,Jaky vliv ma dalsi vzdélavani na po-
skytované sluzby* neni zcela jednoznac¢nd. Odpovédi respondentl byly Casto velmi skryté,
proto bylo nutné zamyslet se do hloubky na kazdou z odpovédi a hledat skryté vyznamy.
Vétsina pracovnikl vidi v dalsim vzdélavani velkou Sanci na obohaceni své prace, naopak
v§ak maji pocit, Ze mnoho znalosti a zkuSenosti jiz maji. Zietelny je vsak fakt, ze kvalifi-
kacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach 1 dalsi vzdélani, vyznam 1 vliv na posky-
tované sluzby ma. Vétsi vyznam je prikladan zkuSenostem praktickym neZ teoretickym
znalostem, coz je pro socialni oblast a zejména pro klienty podle mého nazoru pozitivni
zjisténi. Z vyzkumu tedy vyplynulo, ze vliv dalS§iho vzd€lavani na poskytované socidlni
sluzby je zejména v neustalém nabyvani novych znalosti a zkuSenosti dulezitych pro praxi
pracovnikt, ziskavani novych pohledii na praci v socidlni oblasti, kterd se neustale vyviji a
zdokonalovani se v konkrétnich oblastech piimé prace s klienty. Z vysledkti vyzkumu lze
tedy vypozorovat, ze vzdélavani, at’ jiz kurz pracovnika v socidlnich sluzbach ¢i dalsi $ko-

leni maji pozitivni vliv na poskytované sluzby a tedy 1 jejich kvalitu.

Hlavni cil mého vyzkum byl splnén.
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Doporuceni pro praxi:

Jak jsem jiz uvedla na Gvod praktické ¢asti, vyzkum by mél poslouzit zejména pro ucely
organizace, ve které byl provadeén. Je ziejmé, Ze vysledky vyzkumu nelze zobecnit pro
vSechny typy téchto zafizeni, protoze kazdy pracovnik ma jiné zkusSenosti, znalosti a i v
jinych zafizenich mohou panovat rozdilné pracovni a vzdélavaci podminky. M¢é doporuceni

pro praxi bude vyplyvat zejména z odpovédi na dil¢i cil vyzkumu.

Na zakladé vysledkl bych tedy rdda shrnula doporuceni pro zafizeni tydenniho stacionare
v Ceské Tiebové. Doporuéila bych podrobnéjsi analyzu vzdélavacich potfeb pracovniki
napiiklad pomoci postupu, uvedeném v teoretické €asti v podkapitole Analyza vzdélava-
cich potieb. Jelikoz je prace v poméahajicich profesich velmi psychicky naro¢nd, miize se
stat, Ze nékteti pracovnici postupem casu ztrati zdjem rozvijet se a jejich prace se pro né
stane stereotypem. Proto je velmi dilezitd pozitivni motivace a to nejen finanénimi odme-
nami, ale zejména ocenénim jejich prace napiiklad Gstnim hodnocenim. Jak vyplynulo
z vyzkumu, ne vSichni pracovnici v organizaci jsou nyni k dalSimu rozvoji a vzdelavani
motivovani. Proto by bylo vhodné provést napiiklad hodnoceni kompetenci, které bylo také
uvedeno v teoretické ¢asti a konkrétni podoba je uvedena v piiloze. Prostfednictvim tohoto
hodnoceni by pracovnici mohli ziskat pro n¢ dulezitou zpétnou vazbu o své praci a tim

rozSifit a inovovat pohled a pfistup ke své praci.
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ZAVER

Zaveérem mé prace bych chtéla poukazat na n¢kolik novych skutecnosti, které pro mé psa-
nim diplomové prace vyvstaly. Je zfejmé, ze vzdélavani pracovnikii v socialni sféfe dostalo
za nékolik poslednich let a mésici mnoho zmén. Pozadavky na pracovniky se neustale zvy-
Suji, tudiz se zvySuji 1 pozadavky na vzd€lavani. Jednim ze zaméri MPSV bylo pravé zvy-
Sovani kvality socialnich sluzeb prostfednictvim vzdelavani pracovnikii. Tohoto vsak lze
doséhnout pouze za podminek, Ze nabizené vzdélavaci kurzy budou na urcité urovni, jejich
obsah bude odpovidat skutecnym potiebam nejen pracovniki, ale zejména klientli. Za své
praxe Vv socialnich sluzbéach jsem absolvovala mnozstvi kurzi, které svou kvalitou neodpo-
vidaly cen¢ a mnohdy byly v rozporu s mymi osobnimi zkuSenostmi. Problémem také by-

va, ze lektor neni svazén s praxi a tudiz je jeho vyklad ¢asto nepouzitelnym.

Jednou z dal$ich podminek a podle mého nazoru i podminka nejdalezité;jsi, je osobni moti-
vace pracovnika pro vzdélavani. Pii zajiStovani dalSiho vzdélavani pracovnikll by se tedy
poskytovatel mél nejdiive zaméfit na motivovani a zjisténi skutecnych potieb pracovnika.
Jeding za téchto podminek bude mit vzdélavani pro pracovniky smysl a bude se pozitivné

odrazet v kvalité jimi poskytovanych sluzeb.

Soucasny systém podminek vykonu povolani pracovnika v socidlnich sluzbach je nastaven
tak, ze ho lze vykonévat za podminky absolvovani kvalifikacniho kurzu PVS s témér ja-
kymkoliv vzdélanim. Proto je podle mého minéni dulezité soustedit pozornost na kvalitu
téchto kurzli, ponévadz je v mnoha piipadech prvnim sezndmenim se samotnou praci a
muze se od ngj vyvijet i zplisob prace jednotlivych pracovnikid. Proto by se také v kurzu

nemélo zapominat na praktické ukézky a informace, které jsou v mnoha ptipadech pro pra-

vvvvvv

Lze tedy fici, Ze kvalita poskytovanych socialnich sluZeb je ve velké mife podminéna vzdé-

lavanim pracovnikd, které ma primy vliv na jejich praci s klienty.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PVS Pracovnik v socialnich sluzbach

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci
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SEZNAM OBRAZKU

Obrazek ¢. 1 Vztahy mezi kvalifikaci pracovnik a potfebami klientt
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SEZNAM PRILOH
PRILOHA P I: Rozhovory s pracovniky
PRILOHA P II: Kompetence V praxi socialni prace

PRILOHA P III: Standardy kvality v socilnich sluzbach



PRILOHA P I: ROZHOVORY S RESPONDENTY

RESPONDENT PETRA

1. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani a v jakém oboru?
Nejvyssi dosazené vzdeélani je maturita, v oboru vseobecném.

2. Jaka byla Vase motivace pro praci v socialnich sluzbach?
A sice takova Zivotni zkuSenost.

3. V ¢em spociva Vase napli prace ve vztahu ke klientovi?

Ve vztahu ke klientovi, vychazi ma prace vzhledem k tomu, Ze se zajimam o vytvarné cin-

nosti a podobné. Takze prevazné se tyka vytvarné cinnosti, konkrétné keramiky.

3.2 A potom pri néjaké té péci jeSté?
Péce v zastupu obcas za néjakého pracovnika v primé péci. Cela prima péce viastne, co se
tyce celodenni péce o klienty.

4. Absolvoval(a) jste Kurz pracovnik v socialnich sluzbach (dale PVS) pred na-

stupem do socialnich sluZeb nebo az v pritbéhu Vaseho puisobeni v zarizeni?

Az v pritbehu svého pusobeni v zarizeni. ProtoZe v primém ndstupu jsem méla jinou napln

prace a viastné prace s Klienty v ni nebyla zahrnuta.
Pokud v prubéhu piisobeni:
5. Zménil se néjakym zptisobem Vas pristup k praci a klientim po absolvovani
kurzu PVS? Pokud ano, jakym?

Pristup se nezmeénil. Viceméné zustal stejny jako pred tim. Protoze jsem uz v tech social-

nich sluzbach pracovala delsi dobu.
6. Jak vyuZivate nabyté znalosti z kurzu PVS ve Vasi kazdodenni praxi?

Znalosti primo z kurzu nevyuzivam, protoze kurz bylo vice méné zopakovani toho, co jsem
vSechno uz meéla nastudované, vedela jsem. Takze mé nicim neobohatil, bylo to viceméné

kviili tomu, abych méla potvrzeni o absolvovani kurzu.



7. Jaka témata Vas v kurzu PVS nejvice zaujala?

Neéktera témata ohledné gerontologické péce, protoze té jsem se nikdy moc primo jako ne-

vénovala, pouze ze zkuSenosti v rodiné. Ale nékteré nové skutecnosti mé zaujaly.
8. Absolvoval(a) jste jiné vzdélavaci kurzy zamérené do socialni oblasti?
Ano, absolvovala jsem jich opravdu hodne.
9. Pokud ano, ktery z nich pro Vas byl neprinosnéjsi a pro¢?

Nejprinosnejsi byla asi Krizovad intervence, protoze tento kurz vedla opravdu erudovana

Skolitelka, psycholozka a kurz byl asi po té odborné strance i organizacné nejlépe zvladnu-

r

.
10. Jaka je VaSe motivace pro dalsi vzdélavani?

No chci se vzdélavat, protoze v oboru se porad néco - obor se vyviji a nerada bych ustrnula

na soucasné , takové té vysi. Takze porad je co nového prindaset.

11. Mohl(a) byste uvést konkrétni znalosti, zkuSenosti z kurzi, které jste ve své

praci vyuzil(a)?

Nejvice vyuzivam zkuSenosti a znalosti z mého studia, celozivotniho vzdélavani na Masary-

kove univerzité v Brné v oboru arteterapie.
12. Mite v soucasné dobé potiebu dale se vzdélavat? V jaké oblasti?

Ve specialni pedagogice nebo andragogice.

RESPONDENT RENATA

1. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani a v jakém oboru?
Stredni odborné ucilisté textilni, jako tkadlena.

2. Jaka byla VaSe motivace pro praci v socialnich sluzbach?

No celkem zadna. Prislo to tak nahodné, zZe jsem pri matersky, kdyz jsem Sla ze Skolky na-
Sla letak a zavolala jsem tam, Ze to jako zkusim. Protoze kdyz ma clovek maly déti, tak ne-
premejsli, co by ho bavilo nebo ne. Takze, Ze to jako vyzkousim, jestli se na to hodim nebo

ne.



2a V soucasné dobé mate néjakou motivaci?
Tedka taky ne, protoze mam ty maly deéti furt a furt je prace kolem nékde takze ndako tedka
né.
2b A bavi vas prace s klienty?
No to urcite.
3. V ¢em spociva Vase napli prace ve vztahu ke klientovi?
Ja si myslim, Ze hlavné byt mu oporou a pritelem a pomahat mu k sobéstacnosti.

4. Absolvoval(a) jste Kurz pracovnik v socialnich sluzbach (dale PVS) pred na-

stupem do socidlnich sluZeb nebo az v pribéhu Vaseho pusobeni v zarizeni?
Praveé pred nastupem do socialnich sluzeb.

5. Domnivate se, Ze byste svou praci vykonaval(a) jinym zpisobem, kdybyste

kurz PVS pied svym nastupem neabsolvoval(a)?

To ja myslim, Ze bych tuhle praci viitbec ned'dla, protoze bych viibec nevédela o co de. Asi

bych neméla odvahu do toho jit bez znalosti.

vvvvvv

sl?

No urcité byt vanimavy a pozorny, hodné komunikovat a prosté jim hodné pomahat no, aby

byli samostatny.
7. Jak vyuZivate nabyté znalosti z kurzu PVS ve Vasi kazdodenni praxi?

Prave tu radost, kdyz clovek musi radost davat teda, tak ji i dostava, takze hlavné legraci,
aby prosté ty klienti byli veseli, a kdyz jsou veseli oni, tak je veselej i ten pracovnik. Kdyz

Jsou spokojeny oni, tak jsou i ostatni okolo.
7a: Néjaké tireba konkrétni teoretické znalosti, které by se daly prevést do praxe?

No co se tyka kurzu, tak tam je to spis povidani, takze praxe da nejvic. Oni treba Feknou,
Jjak se ma mejt priblizne, ale nejlip se umeje ten klient, tak jak on si to preje Zejo, jak prosté

praxe, praxe urcite.
8. Jaka témata Vas v kurzu PVS nejvice zaujala?

No charakteristika 0sobnosti a psychologie, to bylo nejzajimavejsi.



9. Absolvoval(a) jste jiné vzdélavaci kurzy zamérené do socialni oblasti?
Ne.
9a: A ani béhem svého zaméstnani?

Zaméstnavatel nam zajistil dva bloky Skoleni, krizovou intervenci a komunikaci

S problemovym klientem vV ramci naseho zarizeni.
10. Pokud ano, ktery z nich pro Vas byl neprinosnéjsi a pro¢?

Vic mé zaujal ten kurz krizové intervence, tam to bylo hodné psychologie.
11 a: A bylo tam néco do praxe pro vas vyuZitelné?

Urcité. Stresujici situace, to tady je bézné, jak se chovat v téch situacich.
11. Jaka je VaSe motivace pro dalsi vzdélavani?

No urcité je problém se zaméstnanim, takze ¢lovek shani, co se da, zZe i jako kdybych toho
hodné vyzkousela a bavila mé jenom jedna véc a méla bych na vyber, tak si urcite vyberu,
ale v dnesni dobé je to tezky néco sehnat, takze c¢lovek shani dal, rizny kurzy absolvovuje a

tak podobé a bud’ se na to ten clovék hodi, nebo nehodi.
12. Mite v soucasné dobé potiebu dale se vzdélavat? V jaké oblasti?

Ted'ka momentdlné ne. Zatim mi to takhle vyhovuje, tahle prace, zatim nemdam potrebu.

RESPONDENT VLADIMIR
1. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani a v jakém oboru?

Tak moje nejvyssi dosazené vzdélani je vyuceni automechanikem a myslim si, ze i absolvo-
vani kurzu pracovnik v socidlnich sluzbach povazuju za zvyseni mého vzdelani je to takova

mald jako by stiedni skola Zejo je to viastné dost si toho vazim no.
2. Jaka byla VaSe motivace pro praci v socidlnich sluzbach?

No podarilo se mi vilastné bydlet s babickou a pak jsem se staral o tu babicku mél jsem
vlastné péci o osobu blizkou a dost veci jsem se naucil ohledné manualnich cinnosti a roz-
hodl jsem se Ze tady ta prdce neni jednoducha a myslel jsem si, Ze to jako zvladam, Ze jako
V tom docela mé to de a aj ty manudlni zrucnosti jako prdace to me taky docela slo tak jsem

si Fikal, Ze by to nebyla Spatna prace — jo, zZe jsem vyzkousel spoustu praci a tam vétsinou



ten podnikatel se snazil vyuzivat viastné téch tech zaméstnancu jako by tady tahle prdace ma
néjaky smysl.

wr__r

3. V ¢em spociva Vase naplii prace ve vztahu ke klientovi?

No tak rozhodné tam jde o to, aby ty klienti byli néjakym zpiisobem motivovani, k tomu, aby
je to bavilo na tom sveété podle myho ndzoru, aby prosté nepadali do néjakejch depresi, aby

nepohlizeli na tu svoji na ten hendikep jako néjaky viastné nedostatek.

4. Absolvoval(a) jste Kurz pracovnik v socialnich sluzbach (dale PVS) pred na-

stupem do socialnich sluZeb nebo az v priibéhu Vaseho piisobeni v zarizeni?
Ten kurz jsem absolvoval pred nastupem.

5. Domnivate se, Ze byste svou praci vykonaval(a) jinym zpisobem, kdybyste

kurz PVS pred svym nastupem neabsolvoval(a)?

No rozhodné mné ten kurz dodal vétsi jistotu ohledné toho zdravotniho vzdélani a viastné
dokazu si, vlastné domnivam se, zZe jsem vice pripraven na tuto praci diky tomu kurzu —

dokazu si poradit viastne.

wewr

6. Jaké nejdiilezitéjSi poznatky pro praci v socialnich sluzbach Vam kurz prine-

sl?
Urciteé ta zdravotni a taky jesté ta psychologie a a nahlédnuti do této problematiky vlastné
z jiného vihlu pohledu — jo nez jako by pozorovatel z vnéjsi, pozorovatel zevniti. Ze tam
vlastné nam prednaseli vilastné doktorka budouci a psycholozka a i viastné ten kurz byl
zajimavy z toho, Ze si coek mohl udelat takovej psychologicky profil osob, které také maji

zdjem, o tento kurz.
7. Jak vyuZivate nabyté znalosti z kurzu PVS ve Vasi kazdodenni praxi?

No tak rozhodne manipulace s vozickem, pri vozeni vozickare, s vlastné komunikace
S vozickdarem, komunikace s nevidomym clovekem, pristup viastné ohledné ty psychologie,

pristup k jako rodiciim, nebo vlastné jako k lidem, kteri staraji o...
8. Jaka témata Vas v kurzu PVS nejvice zaujala?
Asi ta psychologie.

9. Absolvoval(a) jste jiné vzdélavaci kurzy zamérené do socialni oblasti?



Absolvoval jsem tu krizovou intervenci, potom kurz muzikoterapie a pak tam byl néjaky

problémovy klient.

10. Pokud ano, ktery z nich pro Vas byl nepfinosnéjsi a pro¢?
Asi ta krizova intervence.

11. Jaka je VaSe motivace pro dalsi vzdélavani?

Zkusil jsem si spoustu zameéstnani a opravdu mé zajimd ta psychologie a vikal jsem si, zZe
by viastné tady tahlecta prdace byla pro mé nejvhodnéjsi z toho diivodu, Ze by mé konecnée
néjaka prace bavila. Jako naplnovala, mél bych pocit jako, ze délam néco pro mé diilezite-

ho.

12. Mohl(a) byste uvést konkrétni znalosti, zkuSenosti z kurzi, které jste ve své

praci vyuzil(a)?

No rozhodné tam bylo zajimavy to pojednavani o tom, o ty komunikaci s tim clovékem, kte-
ry ma nejaky problém a viastne nam tam ta Skolitelka ukazala jak postupovat a netlacit na

pilu jak se Fika — asi tak no.
13. Mite v soucasné dobé potiebu dale se vzdélavat? V jaké oblasti?

Urcite néjakeé treba jsou kurzy manudlnich zrucnosti jako riizné - co by se tam dalo dat —
prosté tech manudlnich ¢innosti a tam, mné by $lo spis o vlastné potvrzeni jo o néjaky jako
priuceni tady v tyhle jako by sfére a taky treba jesté by mé zajimala dramatoterapie coz je
velice zajimavd technika prace s klientem, to je hodné tech klientii se stydi a ja se stydim

taky. A tim by mé to taky pomohlo.

No jeste by se dalo Fict, Ze viastné tady v této sfére zaméstnani se da predpokladat, Ze pra-
cuji lideé s vetsim vzdeélanim a mné délalo teda problémy pracovat s lidmi, kteri byli jenom
vyuceni, nebo tireba nebyli vyuceny a myslim si, Ze tady ta prdce je jednodussi a lidi si vic
dokazou porozumét a je tam méné problémii ohledné zaméstnani a spoluprdce. To je asi

vSechno teda.



RESPONDENT MILAN
1. Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani a v jakém oboru?

Tak mam vzdelani stredni odborné, absolvoval jsem stredni Zeleznicni Skolu prumys/ovou

Vv Sumperku, obor doprava — preprava, zakonceny maturitou.
2. Jaka byla VaSe motivace pro praci v socialnich sluzbach?

K praci jsem se dostal nahodou, nebylo to néjak — hledal jsem zaméstnani a nahodou jsem
se doslechl a tady o té praci a chtél jsem tam v ni vyuzit jako znalost hry na kytaru a tako-

vé pisnickareni, kterému jsem se vénoval a nevédel jsem, do ceho du.
3. V ¢em spociva Vase napln prace ve vztahu ke klientovi?

Tak je to primad obsluzna péce, hygiena, oblékani, priprava jidla, muzikoterapie, rehabili-
tace, udrzovani aktivit, vzdeldavaci aktivity, vychazky a navstéva spolecenskych koncerti,

akct, vystupovani.

4. Absolvoval(a) jste Kurz pracovnik v socialnich sluzbach (dale PVS) pred na-

stupem do socialnich sluZeb nebo az v priibéhu Vaseho piisobeni v zarizeni?
Absolvoval jsem v priitbéhu piisobeni v zarizeni.

5. Zménil se néjakym zpisobem Vas pristup k praci a klientim po absolvovani

kurzu PVS? Pokud ano, jakym?

No tak jsem si doplnil piehled o tom o tom oboru a spoustu takovych teoretickych znalosti,

spis teoretickych z oblasti které jeste, o kterych jsem moc nevedeél no.
6. Jak vyuZivate nabyté znalosti z kurzu PVS ve Vasi kazdodenni praxi?

Tak je to, je to treba z oblasti psychologie jednani s klienty, ze které se kerymi jsou treba
urcité komunikacni bariéry, nebo problémy, nebo maji urcité postizeni takové mentdlni
vetstho rozsahu, kdy ten c¢lovék musi uvazovat jak s nimi komunikovat a potom co se tyce
Jjako provadeni riiznych uchopovych praci a i co se tyce zdravotnického osetiOvani jednak

a takovych téch jednoduchych poranéni, nebo .......
7. Jaka témata Vas v kurzu PVS nejvice zaujala?
Nejvic, nejvic me zaujala psychologie. To se mi libilo nejvic no.

8. Absolvoval(a) jste jiné vzdélavaci kurzy zamérené do socialni oblasti?



Jeste jsem absolvoval kurz prvni pomoci, nebo spis vzdélavaci program prvni pomoc pri
syndromu vyhoreni v Brné, potom uvod do komunikace s problémovymi klienty, krizovou

intervenci, jednicku a uvod do muzikoterapie.
9. Pokud ano, ktery z nich pro Vas byl neprinosnéjsi a pro¢?

Nejprinosnéjsi pro mé byl viastné ten uvod do muzikoterapie, kdyz vilastné tu muzikoterapii
provadim a chci se v tom néjakym zpiisobem zdokonalovat. A ty dalsi véci také co se tyce

treba ta krizova intervence, nebo i ten tivod do komunikace s problémovym klientem.
10. Jaka je VaSe motivace pro dalsi vzdélavani?

Kurz pracovnikii v socidlnich sluzbdch jsme si dodéldvali, protoze to byla zména vlastné té
vyhlasky, takze to bylo nutné a taky je to lepsi mit. Kdyz clovek jde do jiného oboru, aby
mél néjakeé vzdelani, takoveé zdkladni aspon a ty dalsi kurzy jsou pro nas prinosSné v tom, ze
viastné clovek porad si zdokonaluje ten pohled na tu oblast, zdokonaluje se profesné jako

V té praci pomoci téch kurzu, nebo vzdelavacich programii.

11. Mohl(a) byste uvést konkrétni znalosti, zkuSenosti z kurzi, které jste ve své

praci vyuzil(a)?

No tak hlavné treba v té muzikoterapii tam se snazim postupovat podle téch zkuSenosti,
nebo z tech znalosti, které jsem ziskal v tom Kurzu i z praktickych ukazek a z téch dalsich

veci spis z té oblasti psychologie pri té kazdodenni praxi no.
12. Mite v soucasné dobé potiebu dale se vzdélavat? V jaké oblasti?

No hlavné v té muzikoterapii bych potieboval jesté dalsi viastné néjaké navazovaci kurzy,

si myslim, Ze by mi to tak asi nejvic zajimalo k té prdci.

RESPONDENT ALICE
1. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

Takze mé nejvyssi dosazené vzdélani je vyssi odborné, se zamérenim specidalni pedagogika.
2. Jaka byla VaSe motivace pro praci v socialnich sluzbach?

Tak moje motivace byla asi zajem pomahat handicapovanym lidem, hlavne.

3. V ¢em spociva Vase napln prace ve vztahu ke klientovi?



Takze pomdhat v kazdodennich situacich, vést k samostatnosti, rozvoj osobnosti, snaha

zapojit je do kazdodennich cinnosti, integrovat do spolecnosti, hlavne taky.

4. Absolvoval(a) jste Kurz pracovnik v socialnich sluzbach (dale PVS) pied na-

stupem do socidlnich sluZeb nebo az v priibéhu Vaseho piisobeni v zarizeni?
V pritbéehu mého piisobeni.

5. Zménil se néjakym zptisobem Vas pristup k praci a klientiim po absolvovani

kurzu PVS? Pokud ano, jakym?

Pristup kpraci a klientim se nezménil, jelikoz kurz probihal v pedagogické Skole
V Litomysli, kde jsem i sedm let studovala, tii roky vosku, vyssi odbornou skolu a ctyri roky
stiedni a kurz byl zaméren stejnym smeérem jako ve Skole, tudiz pro mé tam nebyly zadny

novy informace, takze se ten pristup nezménil, vsechno jsem uz znala.
6. Jak vyuZivate nabyté znalosti z kurzu PVS ve Vasi kazdodenni praxi?

Tak snaha pomahat handicapovanym, psychicky je podporovat v teézkych situacich, pripra-

vovat jim co nejlepsi podminky Zivota.
7. Jaka témata Vas v kurzu PVS nejvice zaujala?

No asi psychologie, ta je takova velice zajimava, uz i v ty skole prave mé bavila.
8. Absolvoval(a) jste jiné vzdélavaci kurzy zamérené do socialni oblasti?

Ano, asertivni komunikaci kurz, potom komunikacni dovednosti a zvladani psychické zatéze

a kurz krizoveé intervence.
9. Pokud ano, ktery z nich pro Vas byl neprinosnéjsi?
Asi ta asertivni komunikace.
9a: A proc¢?

No Ze jsem se naucila zvladat asertivni riizné vypjaté situace, asertivné prosté jednat

s lidmi.
10. Jaka je VaSe motivace pro dalsi vzdélavani?

Tak snaha zdokonalovat svoji prdaci v socialni oblasti, prindset klientiim Fadu novych na-

métil treba, rozsirovat svoje védomosti v socialni oblasti a podobné.



11. Mohl(a) byste uvést konkrétni znalosti, zkuSenosti z kurzi, které jste ve své

praci vyuzil(a)?
Tak nekdy praveé tu asertivni komunikaci.
12. Mate v sou¢asné dobé potiebu dale se vzdélavat? V jaké oblasti?
V soucasné dobé asi momentdlné ne.
12a: Jste spokojena?

Spokojend zatim.

RESPONDENT JIRI

Al

1. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?
Tak moje nejvyssi dosazené vzdélani je vysokoskolské, bakalarské, v oboru socidlni prdce.
2. Jaka byla Vase motivace pro praci v socialnich sluzbach?

Motivace byla asi takova, Ze uz jiz od studii na gymndziu jsem sméroval k praci s lidmi,
béhem studia vysoké skoly jsem dochazel na praxi do zdejsiho stacionadre a tato prace mé
velmi bavila. Kdyz jsem potom shanél zaméstnani, naskytla se mi prileZitost jit pracovat

pravé sem, tak jsem nevahal a nabidku prijal.
3. V ¢em spociva Vase napli prace ve vztahu ke klientovi?

Moje napli prace spociva v primé obsluzné péci, coz je celodenni péce o klienty vietné
zabezpeceni hygieny, podani stravy, oblékani, naplnéni volného casu a riizné aktivizacnich

technik a dale také castecné agenda klientit a spoluprace s rodici.

4. Absolvoval(a) jste Kurz pracovnik v socialnich sluzbach (dale PVS) pred na-

stupem do socialnich sluZeb nebo aZ v priibéhu Vaseho piisobeni v zarizeni?

Kurz pracovnika v socialnich sluzbach jsem absolvoval behem mého piisobeni v zarizeni,
protoze jsem jeste nemél dostudovanou Skolu, tak jsem si ho musel dodélat.
5. Zménil se néjakym zpusobem Vas pristup k praci a klientim po absolvovani

kurzu PVS? Pokud ano, jakym?



Nevim, jestli uplné zmenil, ale urcité jsem ziskala nové pohledy na pristup ke klientiim,
zejména z praktickych zkusenosti lektorii a je tedy mozné, zZe muj pristup se mohl ¢dstecné

zmeénit, doufam, Ze k lepSimu.
6. Jak vyuZivate nabyté znalosti z kurzu PVS ve Vasi kazdodenni praxi?

Nabyté znalosti z kurzu vyuzZivam prilezitostné, hlavné v oblasti hygieny a komunikaci
S klientem. Nékdy nastavaji situace, kdy si vzpomenu, zZe pravé tohle mi v kurzu rikali a ja
to delam jinak.

7. Jaka témata Vas v kurzu PVS nejvice zaujala?

Tak mé osobné asi nejvice zaujala pasdz o legislative v socialnich sluzbach, protoze v této
oblasti jsem nemél az tolik novych znalosti a potom urcité oblast hygieny a vlastné primé
péce o klienty, kdy jsem si mohl porovnavat to jak nékteré cinnosti delam ja a jak by se

meéli spravné délat.
8. Absolvoval(a) jste jiné vzdélavaci kurzy zamérené do socialni oblasti?

Ano, absolvoval jsem vice kurzu, jako napriklad rétorika v praxi, krizova intervence, a pak
také kurzy zamérené na legislativu v socidlnich sluzbach, zejména v souvislosti s prijetim
novely zakona.

9. Pokud ano, ktery z nich pro Vas byl neprinosné;jsi a pro¢?
Tak prinosny je pro mé asi kazdy kurz, v kazdém se dozvim aspon jednu dvé véci, které mi
uviznou v pameéti a pozdéji je vyuziju.

10. Jaka je VasSe motivace pro dalsi vzdélavani?
Tak kurz pracovnika v socidlnich sluzbach jsem absolvovala jen proto, abych splnila poza-
davky zaméstnavatele, ale nakonec se ukazalo, Ze to nebylo tak zbytecné, jak jsem si mys-

lel...a ostatni kurzy a Skoleni jsou pro me vyzvou néco nového se naucit, ziskat nové po-

znatky pro mou praxi a tim asi zlepsit i kvalitu mé prace.

11. Mohl(a) byste uvést konkrétni znalosti, zkuSenosti z kurzi, které jste ve své

praci vyuzil(a)?

Tak konkrétné pro mé bylo velmi zajimavé skoleni o novele zdkona o socialnich sluzbach,

kde jsem ziskal mnoho diilezitych informaci, které dennodenné vyuzivam ve své praci.

12. Méte v soucasné dobé potiebu daile se vzdélavat? V jaké oblasti?



Ano, samoziejme, clovek se musi neustale vzdelavat, aby se i on vyvijel. Rad bych se
V soucasné dobé venoval oblasti alternativni komunikace, tak doufam, zZe se mi podari najit

nejaké vhodné kurzy.



PRILOHA P II: SOUSTAVA PRAKTICKYCH KOMPETENCI

Rada pro rozvoj socialni prace, 1999

I. kompetence: Rozvijet i¢innou komunikaci

Definice: Umi naslouchat a vytvaret podminky pro otevienou komunikaci mezi jednotlivymi klienty,

skupinami a komunitami. Iniciuje spolupraci a motivuje pro zménu v zajmu klientd.

Spoleéna kritéria

dukazy

splnil

Datum podpis

1. Navazat kontakt (vytvofit atmosféru da-
véry, dbat pfiméfené verbalni komuni-
kace)

2. Ptizpusobit komunikaci véku, individua-
lit¢ a podminkam

3. Rozeznavat shodna a odli$na hlediska,
hodnoty a cile a respektovat je

4. Poskytovat pfiméfeny prostor pro vyjas-
néni a vyjadieni nazora a cila klientd

5. Usnadnovat komunikaci mezi klienty,
organizacemi a §ir§im spolecenstvim

6. Motivovat pro prekonavani piekazek
v dosahovani vlastnich hodnot a cila kli-
entl

7. Udrzovat pracovni vztah s klientem a je-
ho okolim v procesu zmény a ziskavat a
poskytovat pfimétenou zpétnou vazbu

I1. kompetence: Orientovat se a planovat postup

Definice: Ve spolupraci s klienty, jejich pecovateli a jinymi odborniky ziskavat piehled o jejich
soucasnych i potencialnich potfebach i zdrojich a spole¢né planuje postupy, reaguji na zjiSténou
nouzi a ohrozeni. Dovede stanovit rizikové faktory a meze spoluprace.

Spole¢na kritéria

Dtkazy

Sphil

Datum/podpis

1. Orientovat se v potiebach a moznos-
tech klientt a jejich rodin ve vazbé na
okoli

2. Orientovat se v legislativnich, spole-
¢enskych a organizacnich podminkach
a moznostech pusobicich v dané situaci

3. Sbirat a zpracovavat informace
Z raznych zdroju




4. Zvazovat spolu s klienty a jejich oko-
lim rGzné moznosti pisobeni a zmény

5. Rozeznavat rizikové faktory a stanovit
meze

6. Vést pfiméfenou dokumentaci

7. Pomahat objasnovat cile, zdroje a moz-
né prekazky a navrhovat mozna feSeni

8. Vést klienta k porozuméni dasledkt
ruznych rozhodnuti

9. Dohodnout plan a rozdéleni ukola
k dosaZeni zmény

I11. kompetence: Podporovat a pomahat k sobéstacnosti

Definice: Podporuje pfilezitosti k tomu, aby lidé mohli pouzit své vlastni sily a schopnosti. Pomaha
jim piebirat zodpovédnost, zabezpecovat sva prava a kontrolovat ohrozujici chovani.

Spole¢na Kkritéria Dikazy Splnil Datum/podpis

1. Umét poskytnout emocéni podporu

2. Pomahat lidem rozeznavat a vyja-
drovat jejich pfednosti, schopnosti
a silné stranky

3. Umét objasnit lidem jejich prava a
zpusoby jejich uplatnéni

Kritéria pro pracovniky Dukazy Splnil Datum/podpis

4. Pomahat ucasti klientl na rozho-
dovani, pfejimani odpovédnosti a
uplatnéni prav

5. Podporovat ziskani a rozsiteni in-
formaci, dovednosti a schopnosti,
které posiluji sob&stacnost

6. Pfimo vystupovat v zajmu klientt,
obhajovat a vysvétlovat jejich
opravnéné zajmy

7. Zvazovat pravo lidi pfebirat na se-
be riziko poskozeni

8. Pomahat lidem vyvijet vétsi kont-
rolu nad chovanim , které ohrozuje
je nebo okoli




9. Chapat a respektovat odlisnosti
mensin a piispivat k odstranovani
diskriminace a utlaku

IV. kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby

Definice: Poskytuje nebo zajistuje pfiméfenou troven podpory, péce, ochrany a kontroly a zapojuje
se do prevence. Podporuje spolupraci mezi jednotlivci, skupinami, komunitami a organizacemi.

Spoleéna kritéria Dikazy Splnil Datum/podpis

1. Znat moznosti a metody poskyto-
vani sluzeb a intervence

2. Poskytovat pomoc a sluzbu
v souladu s dohodnutym postupem

Kritéria pro pracovniky Dikazy Splnil Datum/podpis

3. Pravidelng hodnotit ménici se situ-
aci, pokroky a ucinnost postupu
spolu s klienty

4. Organizovat a koordinovat posky-
tovani pomoci a sluzeb z riznych
zdroju

5. Vytvaret pfiznivé okolnosti pro
ptijeti sluzby a adaptaci na ni

6. Aktivné Celit chovani, které vytva-
fi riziko a ohrozuje klienta nebo
okoli

7. Aktivné se zapojovat do programd,
které snizuji socialni riziko a zlep-
Suji socialni podminky a rozsifuji
moznosti distojného Zivota lidi

8. Pomahat zvladat konflikt, napéti a
stres uzivatelim sluzeb a jejich
okoli zlepSovat jejich spolupraci

9. Pfipravit vhodné podminky pro
zdafrilé odpoutani pfi ukonceni
sluzby




V. Kkompetence: Prispivat k praci organizace (kompetence pracovniki)

Definice: Pracuje jako odpovédny clen organizace, pfispiva k hodnoceni a zlepSovani jejich prace a
udinnosti sluzeb pro klienty a efektivné vyuziva vech zdroji. Spolupracuje s kolegy.

Kritéria Dikazy Splnil Datum/podpis

1. Rozumét struktuie organizace, jejim ci-
[im, reflektovat pravidla a rezim

2. Jednat v souladu s pravy klientt, pravi-
dly organizace a etikou socialni prace a
ptispivat k dobré povésti pracovisté na
zéklad¢ solidnich vysledkt

3. U&inné komunikovat a spolupracovat
S kolegy a jinymi pracovniky

4. Umét charakterizovat tym, identifikovat
vlastni misto v ném a reflektovat vlast-
ni pfinos pro praci v tymu

5. Podilet se na kritickém hodnoceni préa-
ce organizace, prispivat ke zlepseni jeji
kultury a pfimétenosti poskytovanych
sluzeb potfebam a pravim rtznych kli-
entl

6. Znat dostupné zdroje organizace, efek-
tivné je vyuzivat a chapat priority

7. Vytvaret podminky pro ziskani zpétné
vazby o chodu organizace a o vlastni
praci klientll a kolegli a navrhovat kon-
struktivni zmény

VI. Kompetence: Odborné rust

Definice: Je schopen konzultovat a fidit svilj odborny i osobni rast. Je schopen se kvalifikované rozho-
dovat, spolupracovat v siti, dosahovat vytéenych pracovnich cili ve stanoveném Case a pfispivat k pozitivnim
zménam ve svém oboru.

Spoleéna kritéria Dikazy Spinil Datum/podpis

1. Sledovat vyvoj zdkonodarstvi
V socialni oblasti a dopliovat své
znalosti a dovednosti v socialni
praci

2. Vyuzivat kontaktd a vymény zku-
Senosti na seminafich a vzdélava-
cich akei k ziskani a prohloubeni
informaci ke svému oboru




Ve spolupréci s druhymi kriticky
hodnotit vlastni rozvoj a dale se
ucit

Reflektovat osobni stresy, jejich
pfi¢iny a projevy a emocné se vy-
lad’ovat

Identifikovat u sebe i u druhych
predsudky a stereotypy, které ne-
gativné pusobi na praci s klienty a
pomahat je pfekonavat

Umét si zorganizovat praci a do-
sahnout cile, ktery si vytknul ve
stanoveném Case

Kritéria pro pracovniky

Dikazy

Sphil

Datum/podpis

Sdilet s kolegy profesionalni nejis-
toty, rozeznavat teoretické souvis-
losti a mnohostrannost moznych
feSeni a vyzadovat prava, potieby
a moznosti

Rozeznavat, kdo a v jakém Case
musi rozhodnout, identifikovat ri-
zika spojena s alternativami a pfi-
jimat zodpovédnost za vlastni roz-
hodnuti

Tvotive vyuzivat ptilezitosti
k dosazeni pozitivnich zmén a hle-
dat nova feseni

10.

Vytvaret a udrzovat pracovni vzta-
hy s jednotlivci, organizacemi, od-
borniky a dobrovolniky, respekto-
vat jejich odlisné pohledy a praco-
vat s nimi




SOUHRNNE HODNOCENI PRAKTICKYCH KOMPETENCI DLE PORTFOLIA
Jméno hodnoceného: .......oovviiniii i datum hodnoceni: ............coooviiiiiiiiiin.
8] a1V N O S PP

hodnotitel: ... ..o Zza obdobi: ...

Kompetence (obsah) Soucasné dosaZeni

I Rozvijet u¢innou komunikaci Na-
slouchat, vytvafet podminky pro
diivéru a otevienost, iniciovat spo- 1234567
lupraci a motivovat pro zménu

1. Orientovat se a planovat postup
Ziskavat ptehled o souvislostech si-
tuaci nouze a rizika a planovat po- 12345617
stup ke zméné

Il Podporovat a pomahat
k sobéstacnosti Podporovat rozpo-
znani a vyuZzivani vlastnich sil a
schopnosti, piebirani zodpovédnos-
ti a zabezpeceni prav

V. Zasahovat a poskytovat sluzby Po-
skytovat ¢i zajistovat pfimétenou
podporu, ochranu a kontrolu a za- 12345617
pojovat se do prevence

V. Ptispivat k praci organizace Praco-
vat odpovédné, hodnotit a zlepso-
vat ii¢innost sluzeb, efektivné vyu- 12345617
zivat zdroja, spolupracovat

VI. Odborné rist Planovat a fidit své
dalsi vzdélani, vyuzivat supervizi a
sebereflexi k rstu, umét si zorga-
nizovat praci a ¢as, rozhodovat se a
spolupracovat v siti

Toto hodnoceni vyjadiuje dosazenou uroveil v kompetencich, které¢ hodnotitel posuzuje. Pokud chybi doklady
nebo kompetence neni posuzovana, hodnoceni proskrtnéte.

| minimalni zvladnuti dané kompetence v nekterych kritériich
20, uplné zvladnuti kompetence ve vSech kritériich

Zdroj: Havrdova, 1999, s. 155-162.




PRILOHA P III: STANDARDY KVALITY V SOCIALNIH SLUZBACH

Oblast procesni — vztah mezi uZivatelem a poskytovatelem
Standard ¢. 1 Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb
Standard €. 2 Ochrana prav osob
Standard €. 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Standard €. 5 Individudlni planovani pribéhu socialnich sluzeb
Standard ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Standard €. 7 StiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

Standard ¢. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Oblast personalni
Standard €. 9 Persondlni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby

Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanct

Oblast provozni
Standard ¢. 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard ¢. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzby
Standard ¢. 13 Prostiedi a podminky
Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace

Standard €. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby

Zdroj: priloha ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéci piedpis k zakonu ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.



