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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva motivaci zdravotni sestry. V teoretické Casti je pozornost veé-
novana profesi zdravotni sestry, roli zdravotni sestry, jeji osobnosti a vztahu k pacientiim.
V dalsich kapitolach jsou pak objasnény pojmy, které se tykaji motivace a motivace prace.

V préci jsou také popsany motivacni teorie.

V ¢asti vyzkumné jsou vyhodnoceny vysledky dotaznikt, které jsou dale zaznamenany do
grafii a tabulek Cetnosti. Dotazniky byly rozdéleny na dv¢ ¢asti. Prvni z nich je pro skupinu
respondentt laické vefejnosti, druhy je pro zdravotni sestry. Z obou skupin bylo vybrano
50 respondentd. Vysledky z obou dotaznikii jsou porovnany a zaznamenany do grafii. Do-

tazniky byly zaméfeny na nejsiln€j$i motivacni Cinitele a silu motivace samotné.

Kli¢ova slova: zdravotni sestra, motivace, pracovni motivace, motivacni faktory, postoje,

pracovni spokojenost

ABSTRACT

The Bachelor thesis deals motivation for the nursing. The theoretical part is the attention
in-ned nurse practitioners, nurses role, her personality and relationship with patients. The
next chapters will explain the concepts related to motivation and work motivation. The

paper also describes the theory of motivation.

In the research results are evaluated by questionnaires, which are then recorded in tables
and graphs frequency. The questionnaires were divided into two parts. The first of these is
the group of respondents to the general public, the other is for nurses. Both groups have
been selected 50 respondents. Results from both questionnaires were compared and recor-
ded in the charts. In-Puncheons were focused on the strongest motivational factors and the

strength of motivation itself.

Keywords: nurse, motivation, work motivation, motivating factors, attitudes, job satisfacti-

on
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UvVOD

Povolani zdravotni sestry1 patii mezi pomahajici profese. Toto povolani je vesmés velice
narocné. A to jak po fyzické strance, tak i po strance psychické. Jako kazdé zaméstnani i
toto ovliviiuje psychickou i fyzickou stranku ¢loveka, ktery je vykonava. Zdravotni sestra
se pohybuje v infekénim prostiedi mezi lidmi rizného pohlavi, stafi, narodnosti, vyznani a
mezi rizné¢ nemocnymi klienty. At je jeji klient jakykoliv, vZdy ho musi respektovat a pra-

covat tak, aby mu nejen neuskodila, ale také prospéla.

Je to povolani, které mize sestru obirat o jeji volny ¢as. Byt zdravotni sestrou vyzaduje
velkou zodpovédnost. Kazda chyba nebo nedorozuméni mize byt pfedmétem trestniho
stthani. Na zdravotni sestru jsou také kladeny vysoké naroky, aby troven péce o zdravi
byla co nejkvalitngjsi. Zacinaji vzdélanim a kvalifikaci, pfes odborné zruénosti a doved-

nosti a konc¢i osobnostnimi predpoklady.

Toto povolani mize u sester vyvolavat pocity libé i nelibé. Casto investovana energie,
¢as 1 penize za rozSifovani vzdélani prevySuji zisk z této prace. Sestra pii vykonu své pro-

fese musi pocitat s tim, Ze se Casto setka s lidskym nestéstim a smutkem.

Pti vysoké obtiznosti a nizkému ocenéni prace mize byt brzy dotéena motivace pracov-
nika. Nizkého ohodnoceni se setra mize dockat od zaméstnavatele, vétSinou se jedna o
stranku financni, ale miZe se jej také dockat od pacienta, jakoZto ¢lov€ka neznalého tuto

problematiku, laika. To se nejcastéji projevuje slovni vyjadienim nespokojenosti s péci.

Jelikoz je zdravotnictvi obor, ktery pracuje s jednou z nejvice uznavanych lidskych hod-
not, jako je zdravi a lidsky Zivot, tak sestra Casto fe§i moralni a etické problémy? p¥i pé¢i o
klienta. Toto rozhodovani je téz zatézujici, protoze kazdy ¢lovek pottebuje dodrzovat svoje

moralni a etické zasady a prace, ktera je v rozporu s nimi jej neuspokojuje.

Problémem dnesni doby je, Ze u nas i ve svété je vysoky nedostatek zdravotnich sester.

Ptesto vSak v nemocnicich zlstavaji sestry, které chtéji tuto profesi 1 nadale vykonavat.

! Ze soucasného platného zékona &. 96/2004 Sb. vychézi pro zdravotni sestry oznadeni zdravotnicky pracov-
nik vykonavajici nelékatrské povolani, diive stfedni zdravotnicky personal. J& vSak v mé praci pouzivam
nazev zdravotni sestra, sestra ¢i zdravotnik, protoze toto oznaceni je vice vzité laickou vefejnosti.

2 Etické zéasady zdravotni sestry vychazi z tzv. Etického kodexu sestry, dale sestra musi dodrzovat Umluvu o
lidskych pravech a biomedicing a prava pacientl tak, jak jsou formulovéana a zapsana v Charté prav pacientt.
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Pti volbé a vykonu profese jsou dulezité tii okamziky. Prvni je volba studia po ukonceni
zakladni $koly. Druhym je rozhodnuti najit si praci v oboru, ktery dana osoba vystudovala

a tietim okamzikem je chut’ a vile tuto profesi vykonavat a nadéle v ni setrvat.

Jak se ¢lovek rozhodne je ovlivnéno jeho potiebami a z toho vyplivajici motivaci. Diile-

zité je také to, jak siln¢ a ¢im je osoba motivovana.

Predmétem moji prace je zjistit, nakolik jsou sestry pracujici na lizkovych oddélenich
motivované k tomu, aby tuto profesi vykonavaly. V této praci se také zabyvam motivacni-
mi faktory sester a pohledem laické vefejnosti na motivaci k povolani zdravotni sestry a na

tuto profesi jako takovou.

Prace je rozd€lena na dvé ¢asti. Teoretickou, kterd objasiiuje pojmy a definice motivace,
pracovni motivace, postaveni sestry ve zdravotnictvi, osobnost a role sestry, rozliSuje de-

terminanty ovliviiujici motivaci a postoje.

Druha ¢ast je praktickd, vyzkumna. Prezentuje vysledky vyzkumu, ktery zjistoval a po-
rovnaval, pomoci dotaznikt®, intenzitu motivace a motivaéni faktory k vykonu sesterské
profese u sester s vysledky z dotazniku, které byly rozdany studentim stfedni $koly, které

nam vypovidaji o ndzorech laické vefejnosti na motivaci sestry.

¥ Rozdala jsem 50 dotazniki s 15 otdzkami zdravotnim sestram na lizkovych odd&leni a 50 dotazniki v elek-
tronické podobé 50 studentiim a studentkdm stiednich a vysokych skol, které nejsou nijak medicinsky zamé-
fené.
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1 PROBLEMY DNESNi DOBY VE ZDRAVOTNICTVIi
SOUVISEJICi S PROFESI ZDRAVOTNI SESTRY

Zhruba od roku 2006 se zacinaji v médiich ¢im dal Castéji objevovat zpravy o nedostatku
zdravotnich sester v Ceské republice. Neni snad nemocnice nebo zdravotnické zafizeni,

které by nefesilo tento problém.

V pocatcich sestry chybély pouze v Praze a vétsich méstech, nyni uz je jich nedostatek
po celé republice. Jen v Praze chybi zhruba pies 400 sester (zdroj - lidovky.cz), kolik jich
chybi v celé republice, zatim nikdo nespocital. Nejcastéji se udava, ze nejvice chybi dét-
skych sester a sester specialistek. Primérny plat zdravotni sestry v Ceské republice se po-
hybuje kolem 21 000 Korun ¢eskych. PfestoZe sestra pracuje v tfisménném provozu, vyso-
kou odpovédnost za zdravi a Zivot pacienta a v infekénim prostiedi, stale vydélava o 1000
K& mési¢né méng, nez je udavan pramérny plat v Cesku za praci v jiném oboru. O préci v
eskych nemocnicich dokonce uZ nemaji takovy zajem ani cizinky®, které dfive asto na-

hrazovaly mista ¢eskych sester.

Rada sester opousti zcela svoji profesi a hleda si pracovni misto v novém oboru. Vét-
Sina nemocnic nabizi sestradm alternativni ivazky. Zaméstnava absolventy stfednich zdra-
votnickych $kol, ktefi pracuji pii studiu na vyssi odborné ¢i vysoké Skole nebo matky na

matetskych dovolenych na ¢aste¢né pracovni pomery.

Tyto zkracené uvazky maji také podil na kvalité oSetfovatelské prace. Sestry, které
takto pracuji, jsou v praci méné Casto a vice se jich vystiida u lizka pacienta. Vzhledem k
tomu, jak Casto své zaméstnani navstévuji, nemaji, ¢asto takovy prehled o ochodu oddéleni
a o postupu péce a 1éby u pacientd, ktefi jsou hospitalizovani na daném oddéleni. Dalo by
se fici, ze sestry zaméstnany timto zplsobem potiebuji 1 zvySeny dohled od sester, které

jsou v préci Castgji.

Pfi¢iny tohoto problémt mohou byt rizné, ale nejvice se medializuje, ze diivodem je

nizkd prestiz samotné profese, nizké finan¢ni ohodnoceni vzhledem k naroc¢nosti préce.

* Za praci zdravotnich sester do Ceské republiky nejéast&ji jezdily Slovenky a Ukrajinky, pro ty viak uZ pra-
ce u nas neni tolik prestizni a ty, které maji vysokou uroven znalosti cizich jazykd, cestuji za praci do Ra-
kouska, Némecka ¢i Anglie.
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Déle to mohou byt ¢im dal vyssi naroky na vzdélani sester nebo také nejasné vymezeni

kompetenci sestry”.

Nedostatek sester se jist¢ musi projevit 1 na kvalité oSetfovatelské prace. Sestry, které

v profesi ztstaly, musi byt vice pfetéZované samotnou praci a mit vice smén v meésici.

Tento nedostatek se na kvalité péCe projevuje nejen pasobenim piretizenych a mozna

1 demotivovanych sester, ale také snizovanim naroka pfi ptijimani novych zaméstnancu.

J& osobné, jako zdravotni sestra, ¢asto slychdm stiznosti pacientli na vlastni kolegy-
né nebo sestry z jinych oddéleni ¢i nemocnic. Podle pacientii casto hrubé porusuji eticky
kodex, bezpecnost organizace prace nebo svoji vlastni upravu zevnéjsku. Chodi neuprave-
ny, nenosi pfedepsané uniformy, k pacientim se chovaji netrpéliveé, nékdy az hrub¢. Téch-
to stiznosti se objevuje vic a vic. Véta - ,,Pro¢ d€la sestru, kdyZ o préci ani o pacienta nema
zajem a nedéla to, co ma?“ z Ust pacientil zazniva velice Casto a stalo se z ni urcité klisé.
Sestry oponuji odpovédi, Ze kazdy by si to mél zkusit, at’ vi, jak nadro¢na prace to je. Otaz-
kou ale je, zda-li by si to opravdu m¢l zkusit kazdy, protoze pravé sestra, kvalifikovana,
vzdélana a zkuSena osoba tam je od toho, aby se o svého pacienta a jeho rodinu postarala.

Jsem piesvédcend, Ze tento argument je zcela nevhodny.

Prestoze kompetence zdravotnického persondlu jsou presné stanoveny ve vyhlaSce
424/2004 sb., tak ne ziidka sestra vykondva praci sanitarky ¢i oSetfovatelky, nebo v opac-
ném piipadé dela ukoly, ke kterym je kompetentni pouze 1ékar. V nékterych situacich si

sestra musi poradit 1 jako uklizecka.

Pii feSeni tohoto problému je velice diileZitd motivace pracovnika, at’ uz se jedna
o snahu nabrat nové sestry nebo o motivaci sester jiz vykonavajici svoji profesi. Tomuto
velice napoméha tvorba motivaénich programi, kterou musi zabezpecit ten, ktery pracov-
niky zaméstnava, €ili vedeni a management nemocnice. Je proto dileZité stanoveni priorit-
nich problému, kterymi se vedeni chce zabyvat. Pokud mezi né patfi slaba motivace sester,

tak by se mélo jednat praveé o tvorbu téchto programu.

® Kompetence zdravotnického pracovnika jsou pevné stanoveny ve vyhlasce &. 424/2004 Sb.
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2 POSTAVENI ZDRAVOTNI SESTRY A JEJI ULOHA VE
ZDRAVOTNICTVI

2.1 Historie oSetirovatelstvi

Mam — li hovotit o roli nebo naplni prace sestry, musim se poohlédnout zpét do historie,

jak se vlastné role sestry s postupem ¢asu vyvijela.

Pro oSetfovatelstvi jsou historicky nejdulezitéjsi tii obdobi, kterd se vzajemné prekryvala

a kterd oSetfovatelstvi a roli sestry ovlivnila.

V pocatcich oSetiovatelské péce se objevovala pouze laickd pomoc, kdy se nemocny 1é€il
sam, nebo o n¢j pecovali jeho blizci, ¢i rodinni piislusnici. Velkou roli v 1é¢bé hrali lidovy
1é¢itelé nebo porodni baby. V dnesni dob¢ se opét zacind s trendem domaéci 1éCby, hlavné u

nevyléc¢itelné nemocnych v terminalnim stadiu nebo s porody v domacim prostiedi.

S ktrestanstvim se dale vyvijel dalsi typ oSetiovatelstvi. Zaroven se zacala rozvijet ,,mo-
derni* medicina. Péce byla charitativni a byla poskytovana nemocnym, ktefi si nemohli
svoje biologické a zdravotni potieby uspokojit sami. Tykalo se to velice chudych, nemoc-
nych nebo mentalné postizenych. Tuto péci poskytovali prevazné cirkevni organizace. Lé-
¢ebna péce v té dobé byla jeSté malo G€inna. Zatfizeni poskytujici tento druh péce byla ve-
lice chudé vybavena a zatizend, proto nemocni byli oSetfovani i ptimo ve svych domovech.

I dnes je charitativni pé€e rozsifena.

Poslednim zlomovym obdobim byl zacatek 20. stoleti, kdy se zacala rapidné zvySovat
kvalita medicinské 1écby. Péce byla jiz organizovana. Rozvijely se medicinské znalosti a
technologie. V této dobé sestry zacinaly provadét vykony, které, do té doby, byly provadé-
ny pouze lékafi. Jesté porad byla péCe vykondvana v domacim prostredi, kdy tuto péci za-
jistovalo sluzebnictvo ¢i domaci oSetfovatelky. Ty ovSsem nemély postaveni ve spolecnosti

o0 nic vy$§i nez prave sluzebné.

V péc¢i nemocniéni pracovaly sestry, které pochazely z niZSich socialnich vrstev. Jejich
platy, stejné€ jako spolecenské postaveni, byly nizké. Né&které z nich byly profesné velice
zdatné, své zkuSenosti a dovednosti piebiraly od svych star§ich kolegyn, ale byly mezi

nimi i nezodpovédné pracovnice, n¢kdy dokonce i alkoholicky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

Jejich prace spocivala v doslovném plnéni I€katovych ordinaci. Pracovaly podle predem

zazitych postupi.

Nejveétsi diraz byl kladen na terapii télesnych onemocnéni. Ale nékolik 1ékaia se po-
stupné¢ zacalo zajimat i o psychické zdravi pacientli a zacali 1€Cit dusevné choré bez pouzi-
vani nésili ¢i omezovani. K témto tukonim potiebovali novy druh sester, proto ke konci 18.

stoleti potadali v 1écebnach pro duSevné choré pirednasky pro osetiovatelky.

Nejvetsi osobnosti oSetiovatelstvi byla Florence Nightingalova (1829-1910), ktera ptiso-
bila v Krymské valce jako oSetfovatelka. Pochéazela z Anglie, z velmi bohaté rodiny. Na-
psala knihu ,,Poznamky o oSetfovatelstvi®, ktera méla na oSetfovatelstvi zasadni vliv.
V knize se popisuji navody na uspokojeni pacientovych hygienickych potieb, potieb vyzi-
vy, ¢erstvého vzduchu, pohodli. Dillezité je, aby sestry pecovaly o prostiedi, ve kterém se
nemocny 1é¢i. Tyto postupy a navody jsou aktudlni, az na detaily, i v dneSni dobé&. Florence
si také dobie uvédomovala, ze je rozdil mezi oSetfovatelstvim a medicinou. Snazila se o to,
aby oSetfovatelstvi bylo samostatny védny obor. V mnoha zemich svéta Nightingalova
prezentovala roli sestry jako roli ,,08etfujici matky*. Prosazovala systematické vzdélavani
zdravotnich sester. Profese sestry se stala povolanim Zen ze stfednich vrstev a zavedla

funkci hlavni sestry, ktera je hlavou oSetiovatelského personalu v nemocnici.

Od této doby se do zdravotni péce zaCaly dostavat a vyuzivat dalsi védy, jako naptiklad
mikrobiologie. Také terminologie odbornych nazvli zaznamenala rapidni pokrok a rozvoj.

Dale se rozvijely specializace v oSetiovatelské péci i v medicinskych oborech.

V riznych zemich a riznych obdobich rostla stale naléhavéji potifeba premény stavajici-
ho zdravotnického systému, ktery byl humanni, a v jehoz stiedu byl ¢lovek se svymi potie-

bami, od nichz se veskera péce odvijela. (Lemon 1)

,,Soucdasti tohoto procesu zmen byla diskuze o roli sester a oSetrovatelstvi. Sestry zacaly
byt stale vice nespokojeny s nejasnym vymezenim své ulohy ve zdravotni péci. Nespokoje-
nost vyverala také z toho, zZe spolecnost stdle vice videla ulohu osetFovatelstvi v zajistovani

ordinaci a doplnéni lékarské péce. (Lemon 1, str. 32)
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2.2 Role zdravotni sestry

Role sestry se pribézné¢ meéni s rozvojem oSetiovatelstvi. Urcity vliv na to méd pokrok
v mediciné, spoleCenskych védach a zdravotnické technice. VSeobecné vzato, dnes ma
sestra vice kompetenci a je celkové samostatnéj$i. Spravné naucené a provedené vykony
vSak jiz nestaci. Je potfeba neustale rozsifovani teoretickych védomosti a znalosti. Ma- li

byt sestra opravdu dobra, musi byt vzdélana a zaroven Sikovna ve své praxi.

V Ceském oSetfovatelstvi 11 — Praktické piiruéce pro sestry, ktera byla napsana. Martou

Stankovou, je role sestry rozdélena na pét typt.
1. Sestra— pecovatel

Obstarava zakladni oSetfovatelskou péci, jak v nemocni¢nim prostiedi, tak i v terénu. Sest-
ra o nemocné pecuje samostatng. Identifikuje jejich oSetfovatelské problémy a stanovuje a
realizuje plan jejich feseni.

2. Sestra — edukator nemocného a jeho rodiny
U¢i a poméaha nemocnému nebo jeho rodin€ v upevilovani zdravi a prevenci jeho poruch.

3. Sestra — obhajce a advokat nemocného
Sestra se stdva mluvéim nemocného v momente, kdy on sam nemize nebo neni schopen
vyjadfit svoje potteby. Podporuje tak jeho pocit bezpeci a jistoty.

4. Sestra — koordinator

Ziskava nemocné a jejich rodiny k podileni se na oSetfovatelské péci, spolupracuje s ostat-

nimi ¢leny oSetfovatelského tymu, pracuje na oSetfovatelském planu a jeho realizaci.
5. Sestra — asistent

Zajistuje ordinace lékare, pfipravuje pacienta na rizna vySetieni, u kterych pak i asistuje,

podili se na diagnosticko — terapeutické 1é¢karské péci. (Stankova, 2002)

Modle mého ndzoru sestra svoji roli zastupuje nejen v nemocnici a zdravotnictvi, ale
urCité je tato role Caste¢né i spoleCenska. Jinymi slovy, sestra zistava sestrou i po konci
smény. Nejen, Ze ma ze zakona povinnost provést, v piipad¢ potieby, to znamena
Vv ohrozeni zdravi nebo dokonce Zivota, odbornou predlékaiskou pomoc postihnuté osobg,
ale také ji, z velké €asti, jeji okoli vnima4, jako Cloveéka, ktery profesionalné pecuje o lidské

zdravi, védi, ze tuto profesi vykonava, proto ji, neziidka, zadaji o pomoc i1 v soukromi.
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Pokud se vyskytne néjaké akutni poskozeni zdravi, nebo i jen pokud chtéji odbornou apli-
kaci né¢jaké 1é¢iva v domécim prostiedi, naptiklad injekce do svalu. Také se 1idé z blizkého
okoli mohou na sestru obracet sriznymi dotazy, které se bali polozit piimo Iékafi
V nemocni¢nim zafizeni a radéji to fesi se znamou sestiickou v soukromi. Dalo by se fici,
ze okoli od sestry oc¢ekava i jakysi jiny pfistup k lidem. Predstavite — li se lidem jako sest-
ra, vidi ve vas automaticky hodného, milého a usmévavého ¢lovéka, ktery je ochoten dru-

hému kdykoliv pomoct, necekaji odmitnuti.

Jak uz jsem se zminovala, role sestry se vyviji s pokrokem ve vzdélavani a technice.
Role sestry se ale také ménila s postupem casu, podle toho, jak ji vnimala spole¢nost. V
pocatcich byla role sestry ptirovnavana k andélovi, pomahala druhym, bez naroku na od-
meénu, z Cisté potteby udé€lat néco pro druhé. Potom se role pfetvofila do vzoru matky.
Sestra peclivé pecovala o zdravi nemocnych, ucila je samostatnosti, poucovala je péci o
jejich vlastni zdravi, s tim, co sami nezvladli, jim pomohla. Pecovala o jejich vyzivu a pro-
stiedi. Od 70. Let 20. stoleti se na zdravotni sestry zacalo pohlizet jako na objekt muzského
zajmu. Svym zpUsobem je sestra pojimana jako symbol atraktivity, bez ohledu na to, jakou
praci vlastné vykonava. Prestoze sestra musi byt vzdy upravena a Cistd, toto pojeti role

sestry je zcela mimo jeho vyznam. A ptece se vzilo mezi lidmi nejvice a pretrvava do dnes.

Mohu — li vlastnimi slovy vyjadfit své poznatky z praxe, tak musim fici, Ze pomocnice,

utéSovatelka, peCovatelka, ucitelka a organizatorka, tvoii jeden celek, a to zdravotni sestru.

2.2.1 Prijeti role zdravotni sestry

Clovék se pro tuto profesi miize rozhodnout kdykoliv. Miize to byt prvni volba na za-
kladni skole, anebo muiZe zjistit postupem c¢asu, ze by se rad stal zdravotni sestrou. Nékdy
studium na zdravotnickych Skolach voli studenti, ktefi se na jiné stfedni Skoly nedostali
anebo neveédi, co od daného studia mohou ocekavat. At uz je ditvod jakykoliv, v prvni fade
by za timto rozhodnuti méla stat potteba pomahat druhym lidem a uchaze¢ by mé¢l peclivé
zvazit vSechny duivody, pro¢ chce tuto profesi vykonavat. Pokud je ptivodnim motivem
opravdu pomoc druhym lidem, je velka Sance na to, ze dana sestra bude opravdu uspésna a
sniZi se tim také riziko omyll a chyb z nedbalosti. Neznamena to vSak, Ze slab&ji motivo-
vany pracovnik nemulze byt profesné¢ na vyssi urovni, nez pracovnik motivovany silné.

Kromé motivace hraje velkou roli i vzdélani a praktické dovednosti a jejich vyuziti v praxi.

V kazdém ptipad¢ se musi osoba, ktera se rozhodla pro tuto profesi, pfipravit na to, ze se

bude setkavat s lidskym utrpenim, smutkem, smrti, ale i radosti a uzdravenim.
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2.3 Osobnost zdravotni sestry

Pojem osobnost vyjadiuje souhrn lidskych vlastnosti jako celek, nejednd se pouze o sou-

bor jednotlivych funkeci.

Florence Nightingalova ve své Knize o osetfovani nemocnych z roku 1860 piSe: “Me¢jte
na pameéti, ze osetrovatelka musi byti osobou, na kterou uplné se lze spoléhat: v kazdem
ohledu musi byti osobou ditveryhodnou. Nemuze védet, jak brzy se dostane v postaveni, ve
kterem svou sveédomitost a spolehlivost musi osvédcit. Musi byt stridmou a pocestnou, ma
téz byti zboznou Zenou. Ku vilastnimu povolani ma mit uctu, nebot’ drahy dar Zivota je casto

«

uplné polozen do jejich rukou.

Duvéryhodnost je jedna z piednich vlastnosti, které by mély utvaret osobnost sestry. Pro
dobry postup 1écby 1 pro samotné oSetiovani je velice dilezité, aby sestra vzbuzovala
V pacientovi i1 jeho rodiné maximalni divéru. Napomaha to také k vytvareni a realizaci
osetfovatelského procesu. Pacient, ktery ma k sestfe diveru, ji svéii mnohem vice podstat-
nych informaci, nez sestte, ktera ptisobi nedivéryhodn¢. Také vice dba jejich rad a dopo-
ruceni, dé€la to, co mu sestra poradi, nebot’ véfi, Ze je to spravné. Divéryhodnost si ale sest-
ra musi ziskat sama. A to svym chovéanim, vystupovanim, zevnéjSkem a tim, jak je profes-
n¢ zdatnd. Sestra musi umét pracovat samostatné a s chladnou hlavou, neméla by na sobé
davat znat nejistotu pied pacientem a méla by umét uznat svoje chyby a chtit je napravit.
Duvéryhodnost sestry také utvari celkovy pohled spolecnosti na toto povolani a pomaha

vytvaret jeho spoleCenskou prestiz.

Dalsi vlastnosti, ktera patii do sesterské profese, je ochota pomoci, trpélivost, laskavost a
tolerance. Sestra nikdy nesmi pacienta uraZet, smat se mu, nebo jej odsuzovat. Musi na néj
nahliZet jako na holistickou bytost, bez ohledu na jeho vek, pohlavi, rasu, kulturu, vyznani,
IQ, nemoc ¢i sexudlni orientaci. Nenuti pacientim své nazory nebo dokonce osobni pro-

blémy.

Jinou vlastnosti, na které stoji osobnost sestry je Uprava zevnéjsku. Urcité se kazdy ¢lo-
vék sveéti do rukou sestie, ktera ma Cistou, vyzehlenou a piedepsanou uniformu, nez—li
osobé¢, ktera ma na sob¢ piivodné bilé obleceni, nespecifického pliivodu, vylepSené rliznymi
naplastmi a spinacimi Spendliky. Visaci jmenovka je také nezbytna pro sestru ve sluzbé.
Diky ni ji kazdy pacient snadno identifikuje. Na jmenovce je fotografie, jméno a piijmeni,
funkce a oddéleni, na kterém sestra pracuje. Tim, Ze jsme, jako sestry, Cisté a upravené,

vyjadfujeme uctu k pacientovi.
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Musim zminit také pravdomluvnost a ¢estnost, kterd je nezbytna pro vykon této profese.

To hlavné v ohledu jejich vlastnich chyb a omyli, i za cenu toho, Ze za n€ bude sankciova-

vvvvvv

V neposledni fadé musi sestra umét jednat s lidmi, byt nekonfliktni a umét vychazet
nejen s pacienty a jejich rodinami, ale i s ostatnimi kolegy. Ma dobré komunikacni schop-
nosti, je klidna a trpéliva 1 pti komunikaci s pacienty, u kterych domluva neni jednoducha.

Vzdy se snazi, na nejvyssi moznou miru, piizpusobit pacientovi.

Dobra sestra je také aktivni a pracovitd. Aktivné vyhledavé pacientovi potiZze a snazi se je
fesit, plni své ukoly vcas a pfesné. Umi zhodnotit situaci. Vi, ze do prace nechodi kvili

kolegim a kolektivu, ale Ze na prvnim mist¢ je vzdy pacient.

K vykonu profese ovSem nestaci jen tyto povahové vlastnosti. Aby sestra byla opravdu

profesional, musi mit dobrou troven vzdélani a dovednosti a perfektné je vyuzivat v praxi.

Tyto vlastnosti je potifeba neustale rozvijet. Sestra musi umét na své osobnosti pracovat.
Souvisi to 1 s novymi ukoly a vykony, které se fadi do kompetenci sester. Sestra uz neni
jen hlavni pomocnik 1¢kate, ale pfedevsim jeho partner, s kterym spolupracuje a tvoti, spo-
lu s ostatnimi ¢leny tymu, profesionalni skupinu, ktera promysleng, smysluplné a efektivné

pecuje o pacientovo zdravi a snazi se o jeho zlepSeni az uzdraveni.

Z fenomenologického hlediska mizeme rozliSovat nékolik typl osobnosti zdravotni sest-
ry:
1. Rutinovy typ

Sestra automaticky a mechanizované vykonava pracovni povinnosti, neni dostatecné empa-
tickd, ber vSechny pacienty stejné, nepfistupuje ke kazdému individualné podle jeho po-

treb.
2. Herecky typ
Sestra je mila a laskava, tyto vlastnosti ale pouze piedstira a hraje.
3. Nervozni typ
Sestra je labilni, nervézni az agresivni. Projevuje se to nekontrolovatelnymi atakami vzte-
ku vici pacientim, nékdy i vici koleglim.

4. Maskulinni typ
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Sestra je plna energie, ma nadSeni pro praci a organizaci, pacient ji ale pfesto mize vnimat

jako chladnou a necitlivou.
5. Mateisky typ

Nejblizsi cili povolani zdravotni sestry. O nemocné se stara peclive a rada.
6. Sestra-specialistka

Tyto sestry jsou technicky zdatné, umi zachazet s nemocnicni technikou na specializova-

nych oddélenich. Avsak jim chybi empatie. (Hardi, 1972)

2.4 Napli prace zdravotni sestry

Pti poskytovani zdravotni a oSetiovatelské péCe uplatituje sestra v§echny uvedené role.
Denné piichazi do kontaktu s nemocnymi i zdravymi osobami nebo s rodinami nemoc-

nych.

Soucastné trendy oSetfovatelstvi ocekavaji od sestry vysokou odbornost v oblasti, ve které
vykonava funkci. PéCe se nezaméfuje uz jen na samotnou nemoc, ale i na socialni a du-
chovni zdzemi pacienta. Sestry maji také za povinnost podporovat a iniciovat ¢innosti, kte-

ré ptispivaji k utuZzovani zdravi a k uspokojovani socidlnich potieb spole¢nosti.

,Ramcové naplné cinnosti jednotlivych kategorii oSetrovatelskych pracovnikii vydava
ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Podrobnéji maji byt rozpracovany zaméstnava-

telem prislusného zdravotnického zarizeni v pracovni smlouvé. ** (Stanikova, 2002, str. 13)
Népln prace sestry mizeme z pohledu jeji naplné rozdélit do nasledujicich skupin:
1. Zékladni oSetfovatelska péce

Pti této péci sestra diagnostikuje osetfovatelské problémy, které se vyskytuji z divodu
onemocnéni. Postupuje tak, aby tyto problémy odstranila, minimalizovala, nebo kompen-
zovala. Plni 1ékai'ské ordinace. Pomaha v tikonech, které pacient neni schopen sam vyko-

nat. Uspokojuje zakladni potteby ¢loveka.
2. Diagnosticko-terapeuticka ¢innost

Diagnosticka ¢innost zahrnuje pfipravu a péci pred, béhem a po vySetieni. Pocinaje pou-
¢enim pacienta o zdkroku aZ po néslednou péci o néj. V této oblasti uz musi mit sestra vy-

nikajici teoretické znalosti 1 praktické dovednosti. Déale sem patii i odbéry biologického
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materidlu pro jejich laboratorni zpracovani. Sestra musi znat nejen spravné techniky odbé-

ru, ale i zdkladni hodnoty slozek biologického materidlu.

Do terapeutické Cinnosti patii veSkera odborna péce o nemocného. Od sledovani jeho

stavu az po jeho 1éCeni.
3. Psychosociélni ¢innost

Psychosocialni ¢innost uplatiiuje sestra pfi ziskdvani informaci do oSetfovatelského pro-
cesu. Zahrnuje spravné techniky komunikace. Zjistovani problému pacienta. Napomaha to
lepsi komunikaci s pacientem 1 jeho rodinou. Déle sem patii poskytovani informaci a edu-

kace.
4. Administrativni prace

Patii sem vyplilovani Zadanek na vySetfeni a vykazl pro zdravotni pojiStovny, piijem,
pteklad a propusténi pacienta. Tyto prace jsou sice dilezité, ale nesméji sestru odvadét od

oSetfovani nemocného.
5. Ptipravné a dokoncovaci prace

Je to soubor cinnosti, které jsou spojené s piipravou nebo ukoncenim diagnosticko-
terapeutické ¢innosti. To znamend, ze sestra chysta pomicky k vysetfeni, dopliiuje materi-
al, o¢ist'uje, dezinfikuje a sterilizuje pouzity material. Dopliiuje 1€¢iva do 1ékarny. K nekte-
rym témto vykonlim jsou kompetentni i sanitarky ¢i oSetfovatelky. V soucasnosti praci

velice usnadiiuje pouzivani jednorazovych pomucek. (Staitkkova, 2002)

2.5 Vztah zdravotni sestry a pacienta

At se jiz systém zdravotni péce, jeho pravni uprava ¢i vyvoj mediciny odebiraji jakymkoliv

smerem, zustava zdravotni sestra strazkyni zajmu pacientii** (Bértlova, 2002, s. 122).

Tato definice vypliva z toho, Ze sestra zaujima s pacientem nejuzsi kontakt ze vSech zdravot-
nickych pracovnikl. Sestra vstupuje pti péci do pacientova intimniho prostoru. Dopomahd mu
s ¢innostmi, které se tykaji osobni hygieny. Poméha mu s pfijmem potravy. Uspokojuje jeho
biologické, duSevni, socialni a 1 duchovni potfeby. Sestra se zajima o zajmy a potieby kazdého
pacienta. Neni vSak mozné, aby ke kazdému pfistupovala stejné. Kazdy pacient ma jinou miru
postiZeni, které mu zabraniuje v sebepéci. Také rozdilnd onemocnéni si vyzaduji odliSny pii-
stup a Cas vénovany oSetfovani. Pacienty vSak sestra nemuze rozdélovat jen podle diagnéz.

Kazdy nemocny ma také jiné socialni a duchovni potieby, takze se muze stat, ze mlada paci-
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entka, ktera je hospitalizovana pro nemoc, ktera ji viibec fyzicky neomezuje, ma stejnou potie-

bu ptitomnosti sestry, jako pacient, kterého zdravotni stav je ve vazném stavu.

Sestra by také v zadném piipad¢€ neméla pacienty selektovat podle jejich socialniho postave-
ni. Z tohoto pohledu musi sestra pfistupovat ke kazdému pacientovi stejné. V jejich ocich by
m¢él byt kazdy prvorady a vysledky jeji prace by mély byt takové, jakoby pecovala o samotné-
ho prezidenta. Casto se v praxi setkavam s lep§im piistupem k pacientim, ktefi jsou socialng
dobie postaveni nebo maji ve spole¢nosti dobry vliv. JenZze z mého pohledu je tato lepsi péce
standardni. Timto zplsobem by meéla sestra zachazet s kazdym pacientem. To znamena
S usmévem na tvafi, ochotnd splnit jejich individualni ptéani, aktivni k zajisténi vSech, 1 méné
dostupnych, pomticek, provadét vykony dle standardd.

Sestra se také musi pfizpisobit psychickému stavu nebo vyvojové urovni pacienta.

Ale tkolem sestry neni jen plnit veskera ptani pacienta. Pokud pacientova piani jsou takova,
ze by mu mohla uskodit, tak sestra musi postupovat takovym zpiisobem, aby mu naopak pro-
spéla. Patfi sem naptiklad aktivizovani pacienta. Tim, Ze jej necha lezet a ud€la vse za n¢j,
piestoze pacient by byl schopen postupné mobilizace, mu nepomuze. Zde se uplatni jeji role
ucitelky. Taktni a diplomatickd domluva pacientovi o jeho pohybovém rezimu snadno pfispéje
ke zlepSeni stavu. Na misté je také osobni fyzickd dopomoc a mily pfistup. Pacient musi védét,
ze v ptipad¢ potieby je tam sestra pro n¢j. Nesmi se bat ji oslovit. Pokud pacient za celou sluz-
bu sestru o nic nepozada a na sestru slouzici po ni ma nespocet pozadavkd, tak to néco vypovi-

da o vztahu sestry s pacientem.

Dalsi funkce sestry ve vztahu k pacientovi je zprostiedkovatelskd, to znamena, Ze je sestra

médiem mezi pacientem a Iékafem nebo mezi pacientem a jeho rodinou.
Bartlova rozdé€luje vztah sestry k pacientovi do tii slozek.

Prvni sloZkou je vztah instrumentélni, to znamena, ze sestra provadi ¢innosti, které jsou spoje-
ny s terapii, diagnostikou a oSetfovatelskou péci. Druhou sloZku je vztah expresivni, kdy sestra
vytvari prostiedi pro prvni slozku, instrumentalni. A posledni slozkou je forma zprostfedkova-

telska, pfi které je sestra zprostfedkovatelem mezi pacientem a jeho rodinou ¢i lékafem.
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3 MOTIVACE

,, Pojem motivace oznacuje slozity proces podnécovani aktivity. Pritom jde jak o jeji akti-
vizaci a dynamizaci, tak o jeji smér a kvalitu. Proces motivace souvisi s ostatnimi psychic-
kymi procesy (mysleni, city, regulace), stavy i vlastnostmi, které se v motivacnim deni pri-

mo ¢i neprimo uplatiuji a jejichz pritbéh je motivaci ovliviiovan. “ (Paulik, 2004, str. 36)

Motivace je soucasti dynamické slozky osobnosti a podle Blaskové predstavuji jakési
vnitini psychologické sily, které davaji chovani Clovéka psychologicky smysl. Vychozi
motivacni stav charakterizovany néjakym deficitem lze oznalit jako potfebu. Smyslem
chovani je pak udrzovani tohoto stavu. Chovani je instrumentélni aktivita zprosttedkujici
vztah mezi potiebou a jejim uspokojenim. Motiv pak vyjadiuje obsah tohoto uspokojeni.

Potieby 1 motivy jsou vnitini psychické stavy, které jsou komplementarni.

3.1 Motivace a emoce

Funkéni vztah motivace a emoci je velice uzky. Milan Nakone¢ny v ucebnici Obecné
psychologie ptimo uvadi: ,,Nekteré emoce maji primy motivacni viiv (vztek motivuje utok,
strach utek atd.). Avsak vyrazny emocni prizvuk ma vznik vsech potreb (pocit hladu, osa-
mélosti atd.) a také dosazZené uspokojeni (nasyceni ziskani partnera apod.). Proto jsou také

3

témata motivace a emoce spojovana v ucebnicich psychologie do jednotného vykladu.

3.2 Motivace a chovani
Pro spusténi instrumentalniho chovani musi byt dodrzeny nasledujici Cinitelé:

a. Motivacni stav, potieba
b. Subjektivni pravdépodobnost dosazeni cile
c. Hodnota cilového objektu

d. Mozné dtsledky pro subjekt
Ale zéaroven plati, ze tito Cinitelé se mohou do jisté miry zastupovat. Urcujicim Cinitelem
se také miize stat sila potieby. (Nakonecny, 1996)
3.3 Motivace a vykon

Motivaci vykonu, jak mentalniho, tak fyzického, vyjadrili v roce 1908 R. M. Yerkes a |.
D. Dodson. To nazyvame Yerkes-Dodsonovym zakonem. Podle tohoto zdkona vztah mezi

motivaci a vykonem vyjadiuje kiivka, kterd ma tvar obracen¢ho pismene ,,U*. Tato kiivka
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ukazuje, ze ¢im vyssi je motivace, tim vyssi je 1 vykon jedince, ale to jen do urcité meze.
Pokud tuto mez jedinec ptekroc¢i a motivace je pfili§ intenzivni, tak vykonnost jedince kle-
sa. Pro mentalni i fyzicky vykon je optimalni stfedni mira motivace, av§ak pro velmi na-
rocné vykony je vhodnéj$i mira motivace nizsi. Zvlastnim piipadem je stav, kdy dochézi
k ohroZeni lidského zivota. Tato extrémni situace ¢lovéka silné motivuje k zachrané vlast-

niho Zivota a donuti jej podat maximalni fyzicky vykon.

3.4 Principy motivace

Nejobecnéjsi zdkony motivace lze vyjadfit dvéma zékladnimi principy. Tyto principy
teda odpovidaji na otazku, pro¢ individuu vykazuje ur¢ité druhy chovani pro dosazeni urci-
tych cili a pro¢ toto chovani probiha s danou intenzitou do doby, nez dojde K uspokojeni

potteby.(Nakonecny, 1996)

3.4.1 Princip psychické rovnovahy

Veskeré chovani sméfuje k udrzeni ¢i obnoveni psychické rovnovahy. Nejdtlezitéjsi roli
V udrzeni ¢i obnové psychické rovnovahy hraje eliminace negativnich pocitti. To mohou
byt pocity selhdni, nejistoty apod. cilem je odstranit vSechny vnitini rozpory a dosdhnout
vnitini celistvosti. Nékdy to také byva jednoduse oznacovano jako byt sdm sebou. V ptipa-
d€ udrzovani psychické rovnovahy se jedna o rovnovahu dynamickou, nikoliv statickou.

(Nakonecny, 1996)

3.4.2 Princip psychického hédonismu

Hedonismus pochazi z feckého hedoné, tedy slast. Ve formulaci P. Th. Younga (1960)
tento princip vyjadiuje obecnou tendenci vSech Zivych bytosti k maximalizaci slasti a mi-
nimalizaci strasti, jinymi slovy, k dosahovani pfijemného a k vyhybani se neptijemnému,
pfiCemz plati, Ze ztrita nepiijemného je piijemnd a ztrata piijemného je nepiijem-
na.(Young, in Nakone¢ny, 1996). Znamena to, ze ¢lovek jedna takovym zpusobem, ktery
mu poskytne pfijemné pocity. Existuji dvé dimenze slasti. Prvni je smyslova. Pod touto
dimenzi chapeme piijemné druhy vnimani. Druhou dimenzi je dimenze duSevni ¢i duchov-

ni. Ta zahrnuje kulturni, spiritudlni, estetické, etické a ideové hodnoty.(Nakonecny, 1996)

3.5 Primarni a sekundarni motivacni systémy

Primarni ¢i vrozeny motivacni vyvoj tvoii vrozené reflexy a instinkty, umoziujici ucel-

nym chovanim pfizplsobit se zdkladnim zivotnim situacim. V tomto smyslu reprezentuji
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instinkty slozitou vrozenou organizaci chovani jako ucelné adaptivni mechanizmy vybavo-

vané biologicky vyznamnymi podnéty.

Ziskané motivace v tomto smyslu znamenaji naucit se ziskavat urcité odmeny a vyhybat
se ur€itym trestim. Odmény ¢i tresty funguji jako pozitivni a negativni pohnutky ¢i pobid-

ky. Vlastn¢ ¢loveék touzi po dosazeni nauenych odmén a vyhyba se nau¢enym trestim.
Dalo by se tedy fici, ze motivy vrozené jsou biologické a ziskané jsou kulturni a psychické.

Ve vyvoji motivacnich systému lze sledovat urcité trendy. PredevSim, jak o tom bylo
doposud pojednavano, vyvoj od pudové k volni regulaci chovéani. Déle piisobenim osobni
moralky je to vyvoj od egoismu k altruismu, ktery ovSem neni obecny a né€kteti psycholo-
gové se domnivaji, ze altruismus je zvlastnim pfipadem egoismu, protoze ¢lovéku pilsobi
potéSeni, ze muze ukazat své schopnosti, nebo chce ziskat popularitu. Prospole¢enska mo-

tivace mlze byt prozivana jako pocit zavazku, odpovédnosti, solidarity, litosti a podobné.

Problematikou prospole¢enské motivace se zabyval G. W. Allport. Rozebiral otazku, jak
je mozno ziskat osobni uspokojeni z uspokojeni potteb druhych. Prace pro druhé lidi pfina-
§1 urcité obéti, Casové, financni, fyzicke, psychické a podobné. Dojde- li ¢lovek, takto mo-
tivovany cili, dosahne také uspokojeni. Je to vSak jiny druh uspokojeni, nezZ to, které nam
prindsi naptiklad jidlo a piti. Ne vzdy musi byt za timto jednani stat lidské sobectvi. Maze

se jednat o uspokojeni ¢isté dusevni nebo duchovni.(Allport, in Nakonecny 1996)

Na sv¢ intence miiZe ¢lovek reagovat hrdosti nebo studem, pozdéji, provede — li néco, za
co se stydi i sebeobvinovanim a vycitkami svédomi. To vSak ptredpoklada urcitou Groven
moralniho vyvoje €i tzv. silu superega, ktera vSak v extrémnich piipadech zase vede ke

ztraté kontaktu s realitou.

3.6 Motiv
Motiv je pohnutka k jednani, je to aktualni vysledek motivace.

Motiv vysveétluje vnitini psychologické ditvody urcitého chovani, jeho cil, subjektivni dii-
lezitost chovani i volbu a zpusob jednani. Motiv se aktualizuje (nabyva na ucinnosti) ve
vzdjemném piisobeni motivacnich dispozic (vnitinich — kazdy jedinec mad jako soucast
osobnosti urcitou individualné priznacnou skladbu) a vnéjsich podnétii. Vnejsi podnécova-
ni je ucinné, pokud vyvolava vnitrni motivacni stav piisobenim na prislusné motivacni dis-
pozice. Tento stav miize byt vyvolan nejen vnéjsim piisobenim, ale i spontinne (prevazné

vnitiné) na zakladeé aktualniho pocitu nedostatku, pripadné nadbytku. Pritom jesté zalezi
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na subjektivnim postizeni a interpretaci situace. Clovék je schopen ovlddnout i silné po-

hnutky Kk jednani, pokud ma dojem, zZe je to za dané situace vhodné. “(Paulik, 2004, str. 36)
Mezi motivy patfi:

a. Pud - jedna se o vrozenou pohnutku pro uréitou ¢innost az nutkani, napiiklad ma-
tefsky pud.

b. Zajem — patii mezi motivy ziskané a je to projev pozitivniho vztahu k né&jaké ¢in-
nosti nebo véci. Upoutava jeho pozornost a city.

c. Ambice — muzeme ji jinymi slovy nazvat také aspirace. Lidska ambice je vlastné
snaha o seberealizaci, sebeuplatnéni, snaha vyniknout ¢i zaujmout.

d. Cil —je smér aktivity, ktery je uvédomély.

e. Idedaly — idedl nevzorovy cil, to znamena, Ze je to pfedstava stavu, které¢ho by chtél

¢lovék dosahnout.

3.7 Potreba

Potieba je vychozi motivacni stav, ktery je chapan jako stav nedostatku nebo naopak pte-
bytku. Tento stav méa byt odstranén. Pokud tento nedostatek nebo pfebytek odstranime,
mluvime o dosazeni uspokojeni. Uspokojeni potieb je pak posledni cil z veSkerého chova-
ni.

Existuji dva druhy potieb, respektive dva zdroje potieb. A ty jsou biogenni a sociogenni.

Biogenni potieby vychazeji z fyziologickych zmén v organismu.

Sociogenni potieby vychazeji z ustalenych tendenci a zmén. Je to napiiklad potieba opory
nebo kontaktu s lidmi.

Postradani uspokojeni néjaké potieby oznacujeme jako deprivace. Mira deprivace miliZze
znaéné ovlivitovat psychicky stav ¢lovéka.

Lidskymi potifebami se zabyval americky psycholog A. Maslow. O jeho teorii lidské mo-

tivace a hierarchii potfeb budu psat v kapitole ,,Pracovni motivace sester
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4 PRACOVNI MOTIVACE ZDRAVOTNI SESTRY

K hlavnim faktortim, které ovliviiuji praci a vykon sestry patii motivace. Motivaci a jeji
silu ovliviluje spousta dalSich okolnosti. Ty se daji sefadit od vedeni a managementu ne-
mocnice az po celkové klima na pracovisti. Dulezita je také sila motivace, kterd je vedla
K tomu, ze se rozhodly byt zdravotnimi sestrami. V soucastné dob¢ se trendy v organizaci
zdravotnictvi rychle méni, jsou zavadény nové funkce pro zdravotniky, jind organizace
prace, standardy jsou ménény, kladou se vyssi naroky na vzdélavani sester. Vzhledem
K tomu, ze mezi sestrami v nemocnicich (potkavame sestry absolventky i sestry, které
V tuto praci vykonavaji 20 let) a kazda ma jinaci uroven vzdélani (v nemocnicich jsou za-
meéstnany sestry s maturitou, bakaldiky, diplomované specialistky nebo zdravotnicti asis-

tenti), miZzeme se domnivat, ze jejich motivace miize byt rozdilna.

At uz je jejich motivace jakkoliv odlisna, vSechny sestry v jejich praci spojuje sestersky
slib, ten stale udava smér prace sester a pfipomina jim, pro¢ si tuto praci zvolily. Ten vzni-

Kl v roce 1893 a byl napsan a slozen Florence Nightingalovou.

4.1 Teorie motivace prace

Otazkou motivace prace je to, pro¢ jeden zaméstnanec pracuje efektivnéji, nez druhy.
a postoj k praci. Neni vzdy pravidlem, Ze silné motivovany ¢lovék je i lepsi pracovnik.
Naopak, mize se stat, ze velice silné¢ motivovany pracovnik mize mit horsi vykon, nez
pracovnik, ktery je motivovany slabé a na praci mu nezaleZi, protoZe se neboji nasledk.
Piikladem toho mliZe byt perfektné nauceny student, ktery u zkousky diky trémé udéla vice

chyb, neZ primérny student. TakZe kazdy vykon vyZaduje své optimum motivace.

Velky vyznam na pracovni motivaci ma také pomér mezi vloZenym Usilim pracovnika a
odménou od zaméstnavatele. TakZe pokud zdravotni sestra vykonava fyzicky i psychicky
narocnou praci, pii které Casto riskuje svoje vlastni zdravi a neciti se dobfe ohodnocena,
jeji pracovni vykon se miZe snizit. Naopak, citi — li se pracovnik ohodnocen Iépe, nez je
jeho vykon, miize mit pocit dluznika a jeho vykon se automaticky zvysuje.

Jednim ze zpusobd, jak se vedeni snazi ovlivnit motivaci pracovniki je stanoveni a ujas-

néni cil, coz je soucast hodnoceni zaméstnance. ,, Ucast na stanovovani cilu dava jedinci

pocit osobniho viastnictvi a spousti motivacni proces, ktery zdokonaluje chovani. Aby byly
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tyto stimuly efektivni, musi byt: konkrétni, obtizné a parcipitacni. “(Grohar-Murray, DiCro-
ce, 2003, str. 200)

4.1.1 Herzbergova teorie motivace

Herzberg tvrdi, Ze existuji dva oddélené soubory faktort, které ovliviiuji motivaci. Soubo-

ry oznacil jako motivujici a udrzujici faktory.

Mezi ty udrzovaci, jinymi slovy neuspokojovatelé, patii vn&jsi vlivy, které nejsou soucas-
ti samotné pracovni naplné. Témi jsou napiiklad plat, pracovni podminky, pracovni pro-
sttedi, mezilidské vztahy. Pokud zaméstnanec tyto udrzovaci faktory vnimé negativné,
vede to ke snizovani jeho motivace a velké nespokojenosti pracovnika. OvSem pokud se
tyto faktory zlepsi a pracovnik je vnima pozitivn€¢, dochdzi k neutralnimu stavu, nikoliv
vSak ke zvySeni motivace. Pracovnikiim, ktefi negativné vnimaji udrzovaci faktory, se fika

hledaci udrzeni. (Grohar-Murray, DiCroce, 2003)

Jako motivacni faktory, neboli uspokojavetele patii faktory, které vychézeji z vnitinich
vlivll a jsou soucasti pracovni naplné. Tyto faktory miize ovlivnit sdm pracovnik, coZ jej
silné¢ motivuje. Patfi sem samotna pracovni népln, pocit uznani, zodpovédnost a autono-
mie. Pracovnikim se silnymi motivacnimi faktory se fika hledac¢i motivace.(Grohar-

Murray, DiCroce, 2003)

4.1.2 McGregorova teorie X a teorie Y
Tato teorie stoji na dvou protikladnych souborech. Pojednavaji o lidech a o préaci.

Jedinci, ktefi patii do skupiny X nemaji radi praci a vyhybaji se ji. Jejich ambice jsou
nizké a potiebuji mit kontrolu nad praci od druhé osoby. Pfi¢iny, které ovliviiuji chovani

jedince typu X, jsou rizné. Mohou byt jen doCasné nebo i trvalé.

Osoby typu Y naopak pracuji velice radi, jsou iniciativni a radi vyhledavaji obtizné tiko-
ly, pracuji samostatné a bez dozoru. Odvedena prace je kvalitni. Ale chovani a vykon této
osoby z velké casti téz ovliviuje situace, ve které se nachazi, takze pii zmén¢ této situace
se muze pracovnik zacit chovat, jako osoba typu X. Piikladem toho muze byt pietfazeni
vynikajici sestry na vyS$$i pracovni uroven, napiiklad do vedouci funkce. Tim se ji ovSem
zméni jeji pracovni napli a ona se mize zacit vyhybat ¢innostem, které ji nejdou, nebo

kterym tplné€ nerozumi. Tim se jeji pracovni vykon a kvalita prace vyrazné snizi.
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4.1.3 Vroomova teorie motivace

Teorie ocekavani, popisuje motivaci, jako raciondlni proces, ktery zahrnuje:
1. ocekavani, definované jako spojeni snaha-vykon,
2. valenci, definovanou jako pocit spokojenosti a nespokojenosti s vysledkem,

3. pusobeni, definované jako vnimané spojeni vykon-vysledek. (Grohar-Murray, DiCroce,
2003, str. 203)

Motivace je vysoka, pokud pracovnik ma Sanci na lepsi ohodnoceni. Naptiklad, pokud
zkusena sestra z oddé€leni usoudi, Ze lepsi by bylo, kdyby nové sestry v nastupni praxi ved-
la ona. Jestli vedeni (vrchni sestra) schvali jeji navrh a dohodnou se na novych kompeten-
cich, tak dojde k startu procesu o¢ekavani-valence-ptisobeni. A bude-li jesté k tomu zvySen
sestfin plat, tak sila jeji motivace bude vétsi, kdyz piivodni zdmér nebylo zvyseni platu.

(Grohar-Murray, DiCroce, 2003)

4.1.4 Maslowova teorie motivace

V roce 1943 popsal americky psycholog a jeden ze zakladateli humanistického sméru
Vv psychologii teorii lidské motivace. Tato teorie stoji na hierarchii potieb. Maslow tvrdi, Ze
lidi motivuji jejich neuspokojené potieby. Tyto potieby fadi od nezakladngjsich, biologic-
kych az po nejvyssi, potiebu seberealizace. Lidska bytost musi mit uspokojené nejzaklad-
n¢j$i potieby, aby mohla uspokojovat ty vyssi. Naptiklad hladovy ¢lovék nemé potitebu
seberealizace. I kdyz jiz bylo dokdzano, ze uspokojovani vyssich potieb, hlavné duchov-
nich a kulturnich, pomahalo zkvalitnit Groven zivota lidem s neuspokojenymi biologickymi

potfebami. Piikladem toho byli osudy lidi, ktefi byli véznéni v koncentra¢nich taborech.
Propozice Maslowem popsané Maslowem jsou ndsledujici:

a. S lidskym organizmem by se mélo zachazet jako s celkem.
Somaticky zalozené pohnutky jsou pro lidskou motivaci atypicke.

C. V motivacni teorii jsou zakladni cile podvedomé povahy zasadnéjsi, nez cile vedo-
mé.

d. Chovani je nutné chdpat jako kandl, jimz se zaroven vyjadruji nebo uspokojuji
mnohé zakladni potieby.

e. Lidske potreby se radi do hierarchie podle prevazujici nutnosti.

f.  Klasifikace je zaloZena na cilech.

0. Je nutné vzit v uvahu celkovou situaci, ve které k urcitému chovani dochazi.
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h. Motivaci vysvétluji integrované a izolované reakce. (Grohar-Murray, DiCroce,
2003, str. 201)

4.2 Determinanty ovliviiujici postoje a motivaci zdravotni sestry

Prace sestry ma, kromé vySe uvedenych motivacnich faktord, jista specifika. Jeji praci ne-

ovlivituje pouze plat a pracovni prostiedi.

Teémito specifiku jsou predevsim vysokd mira stresu, zdravotni rizika, kterd jsou spojena
S praci zdravotni sestry a specifika prace v zenském kolektivu, setkdvani se smrti a lidskym

utrpenim.

4.2.1 Fyzické determinanty, které ovliviiuji postoje a motivaci zdravotni sestry

DalSim determinantem, ktery ovliviiuje praci sestry je zdravotni riziko. Sestra se denné
setkavd s nemocnymi lidmi. Kazdy pacient je pro ni potencionalni pienase¢ nemoci. Uz
samotné nemocni¢ni prostredi je zdrojem mikroorganismu, které poskozuji zdravi jedince.
Kromé setkani s pacientem je dal$im rizikem manipulace s biologickym materidlem. Kaz-
dy biologicky material je povazovany za vysoce infekéni, bez rozdilu laboratorniho nélezu.
Sestra nesmi pfijit do kontaktu s biologickym materidlem, aniz by méla na sobé ochranné
pomtcky. Ale v nemocnici se Casto setkdvame s akutnimi a ne¢ekanymi stavy, kdy sestra
neni vybavena zadnou z ochrannych pomtcek. Piikladem muze byt situaci, kdy pacient

sestru naptiklad pozvraci.

Sestra také pracuje s dezinfekci a toxickymi latkami, které mohou poskodit sliznici dy-
chacich cest nebo pokozku. Sestra musi znat pfesné€ postupy, jak s témito latkami pracovat
a manipulovat. Nezbytné je pouzivani ochrannych pomticek, které zabranuji styku toxické
latky s pokoZkou nebo sliznicemi. V dnes$ni dobé v nemocnicich ubyvé drazdivych dezin-

fekei a toxickych latek, jsou nahrazovany kvalitnéj$imi a Setrnéj$imi piipravky.

Velkym rizikem je také rentgenové zafeni. Které se vyuziva k diagnostice onemocnéni.
Toto zareni je skryté a ¢lovek si ho tudiz viibec neuvédomuje. Kazda sestra musi projit

Skolenim o rentgenovém zateni a jeho prevenci.

Mezi velkou fyzickou zatéz sestry patii také manipulace s pacienty, postelemi a vybave-
nim, které je potfebné pro kvalitni péCi o pacienta. Manipulace s pacienty je jednou

Z hlavnich pficin bolesti zad a patete. Pokud se setra nenauci spravnym postuptim pii této

manipulaci, mize si dokonce ptivodit Graz patere.
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4.2.2 Psychické determinanty, které ovliviiuji postoje a motivaci zdravotni sestry

Stres mize byt motivaénim faktorem, pokud je to stres takzvany dobry, eustres. Pokud se
ale jedna o Spatny, neproduktivni stres, ktery ovliviiuje praci sestry, miize to byt velka pte-
kazka ve vykonu prace. Prace bez stresu prakticky neexistuje, ale sestra se musi naucit na
n¢j reagovat, nebo mu dokonce predchazet. K ovlivnéni stresu patii dobré vztahy mezi

pracovniky, eliminace konfliktii, dostatek spanku, aktivni Zivotni styl, zajmy a konicky.

Sestra musi snaset také setkavani s lidskou bolesti, utrpenim a smrti. Musi védét, ze ne
vzdy se pacient vyléci a ze n€kdy jeho Zivot kon¢i pravé v nemocnici. Je potieba dost sil ze
strany sestry, aby nemocnému nebo umirajicimu pacientovi byla oporou v jeho situaci.

Tyto osudy musi pfijmout jako soucast zZivota.

Kazdy zdravotnicky pracovnik je ale nejvice ohrozeny syndromem vyhoteni. Tento stav
je znamy od roku 1974. Od té doby se tvoii spousta programu a kurzl, které pomahaji je-
dinci pfedchazet tomu to syndromu. Vyslo také mnoho knih a ¢lankii o této problematice.

Je to takovy fenomén zdravotnictvi.

Syndrom vyhofeni je soubor télesnych 1 duSevnich pfiznaki. Je to zplisobenou nadmér-
nou zaté€zi na mysl i télo pracovnika. Vyskytuje se nejvice u horlivych a nadSenych pra-
covnikt, na které jsou postupem cCasu kladeny vyssi naroky jak od druhych tak od sebe
sama. Nemaji dostatek podpory od blizkych a jejich idedly se nerovnaji realité. Pro pribeh
syndromu vyhoteni je specifickd postupnost téchto stadii: pocate¢ni nadSeni, frustrace,
apatie az rozvinuty syndrom. Projevy zasahuji oblast emoci, postoji az po mezilidské
vztahy. Mezi typické pfiznaky patfi cynismus, nechut’ pracovat, skli¢enost, nesoustiedé-
nost, zapominani, neochota, ¢asté konflikty. Dulezité je tomuto syndromu piredchazet.
Nejdtive by si kazd4 sestra méla uvédomit vSechny rizika tohoto povolani. Dale je dalezité
mit volnocasové aktivity, které sestru bavi a zapomene pfii nich na praci, dostatek spanku a
odpocinku, mit kolem sebe osoby, s kterymi se citi dobie a ktefi ji jsou oporou, rozsifovat

svoje vzdelani, zit podle zasad zdravého zivotniho stylu.

4.3 Motivacni Cinitelé v sesterské profesi

Prvnim motivacnim ¢initelem je samotny obsah sesterské prace. Pii této praci mize sestra
aktivné pomahat druhym lidem. Casto vysledky, které prace sestry za sebou zanecha, jsou
dostatecnym motivem. Dale to také miiZze byt vysoky zdjem o medicinckou tématiku a

techniku. Rozvoj novych technologii nebo studium novych poznatk a postupd.
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Mezi motivaéni Cinitele miZeme také zahrnout finanéni odménovani. Jelikoz plat je jed-
nim z hlavnich motivaénich faktori, nemél by byt bran na lehkou vahu. Ohodnoceni sestry
zaleZi na odd¢leni, na kterém pracuje, na druhu zafizeni ve kterém pracuje a na tom, kdo je
ziizovatelem zdravotnického zatizeni. Stava se, ze sestra je v jedné nemocnici ohodnocena

vice nebo naopak mén¢, nez sestra v jiné nemocnici za stejnou praci.

Mezi dalsi Cinitelé patii: vek pracovnika, rodinny stav a zdzemi, dostupnost pracoviste,

pocet pracovnikll na pracovisti a jejich vzajemné vztahy a prestiz povolani.
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. PRAKTICKA CAST
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5 CILVYZKUMU

Cilem prace je shrnout jednotlivé teorie motivacnich faktorti uvedenych v odborné litera-
tufe. Rozdat dotazniky 50 respondentiim, konkrétné¢ zdravotnim sestram na lizkovém od-
déleni. Ty pak nasledné vyhodnotit. Dale rozdat dotazniky 50 respondentim z laické ve-
fejnosti, konkrétné studentim stfednich a vysokych skol, které nejsou zaméiené na pro-
blematiku mediciny nebo zdravotnictvi a nasledné¢ je vyhodnotit. Vyhodnotit motivaci
sester. Urcit nejsiln€js$i motivacni faktor pii volbé profese zdravotni sestry. Urcit nejsilné;jsi
motivacni faktor pfi vykonu prace samotné. Také chei porovnat ndzory laické vetejnosti a

zdravotnich sester v praxi a navrhnout opatieni do praxe.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

6 STANOVENI CILUA HYPOTEZ

Cil 1.: Zjistit a vyhodnotit, kolik z 50 dotazovanych respondentt ze skupiny laikd, uvazo-

valo pii volbé budouciho povolani nad profesi zdravotni sestry.

Hi . Nad volbou profese zdravotni sestry uvazovalo maximalné 40 % z dotazovanych re-

spondentl ze skupiny laiki.

Cil 2.: Zjistit, jestli sestry plisobi na laickou vefejnost dostatecné¢ motivované a jak se

podle laikti jejich motivace projevuje.

H; - Na vétsinu respondentti ze skupiny laikll zdravotni sestry ptisobi motivované.

Hs - Motivace zdravotni sestry se podle respondentl ze skupiny laikli projevuje milym a
ptivétivym chovéanim.

Cil 3.: Zjistit a vyhodnotit, ktery motivacni faktor pro volbu povolani zdravotni sestry je
podle respondentil ze skupiny laikti nejsilngjsi.

Cil 4.: Zjistit a vyhodnotit, ktery motivacni faktor je pro setrvani v profesi zdravotni sestry

podle respondentil ze skupiny laikli nejsilnéjsi.

H. - Nejsilngj$sim motivacnim faktorem pro setrvani v profesi zdravotni sestry jsou podle

respondentl ze skupiny laikd finance.

Cil 5.: Zjistit a vyhodnotit, jestli je pro laickou vefejnost dilezitd dostate¢nd motivace

zdravotni sestry.

Hs - Pro vice jak 50 % respondentl ze skupiny laiki je dilezitd dostatecnd motivace zdra-

votni sestry.

Cil 6.: Zjistit a vyhodnotit pocetni pomér mezi Zenami a muzi vykonavajici profesi zdra-

votni sestry.

He - Zen, které vykonavaji profesi zdravotni sestry je minimalné o 90 % vice, neZ muzi,

ktefi vykonavaji profesi vSeobecného osetfovatele.
Cil 7.: Zjistit, ve kterém ¢asovém rozmezi délky praxe bude nejvice zdravotnich sester.

Cil 8.: Zjistit a vyhodnotit, kolik ze sester vykonavajicich praxi se pro toto povolani roz-

hodlo jiz na zékladni $kole pti volbé budouciho povoléni.

H7 - Vice jak 50 % respondentl ze skupiny zdravotnich sester se rozhodlo pro tuto profesi

jiz na zakladni skole.
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Cil 9.: Zjistit a vyhodnotit, ktery motivacni faktor je pro volbu profese zdravotni sestry

podle respondentt ze skupiny zdravotnich sester nejsilnéjsi.

Cil 10.: Zjistit a vyhodnotit, ktery motivaéni faktor je pro setrvani v profesi zdravotni sest-

ry podle respondentli ze skupiny zdravotnich sester nejsilngjsi.

Hs - Nejsiln€jsim motivacnim faktorem pro setrvani ve funkci zdravotni sestry je prosoci-

alni chovani a potfeba pomahat druhym lidem.

Cil 11.: Porovnat vyhodnocené vysledky z dotazniki pro zdravotni sestry a pro laickou

vetejnost, které se tykaji motivacnich faktora.
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7 POUZITA METODIKA VYZKUMU

7.1 Dotaznik

Dotaznik je vyzkumny nastroj skladajici se z fady otdzek a dalSich pokynii za ucelem
ziskavani informaci od respondentd. VétSinou jsou urceny pro statistickou analyzu, ale

nemusi to byt vzdy pravidlem. Prvni dotaznik vytvofil sir Francis Galton.

Dotazniky maji oproti jinym typtim prizkumi vyhodu v tom, Ze jsou levné, nevyzaduji
tolik usili od tazatele, jako slovni nebo telefonni prizkumy, a ¢asto maji standardizované
odpovédi, které usnadnuji sestaveni tdaji. Dotazniky jsou také vyrazn€ omezeny tim, ze
respondenti musi byt schopni Cist otazky a reagovat na né€. To mize byt pro nékteré skupi-

ny osob nepraktické.

Dotaznik musi byt sestaveny tak, aby pomohl piesné splnit pfedem stanovené cile a potvr-

dit nebo vyvratit uréené hypotézy. Pouziva se k tzv. explorativnimu vyzkumu.

7.2 Metodika vyzkumu

Pro plnéni stanovenych cili jsem musela ziskat informace pomoci dotaznikii. Dotaznikt
byly dva druhy. V tivodu obou dotaznikii jsem se piedstavila, objasnila, za jakym ucelem
vyzkum provadim a uvedla stru¢né a jasné pokyny pro vypliovani. Oba dva dotazniky

byly zcela anonymni.

Prvni byl uréen pro zdravotni sestry, které¢ pracuji na lazkovych oddélenich v Krajské
nemocnici TomaSe Bati ve Zling. Respondentl z fad zdravotnich sester bylo piesné 50.
Tento dotaznik byl v tisténé podob¢. Obsahoval 16 otdzek. Otazky cislo 1, 2, 3, 4, 5, 7, 9,
13 a 15 jsou uzaviené. Jedna se o vybérové otazky, ze kterych si respondent vybere vzdy
jednu odpovéd’. Otazky ¢islo 6, 8, 11 a 12 jsou polooteviené. Z téchto otazek si respondent
vybere bud’ jednu z odpovédi, které jsem predem piipravila, nebo ma moznost dopsat od-
poved vlastnimi slovy. Otazky €. 14 a 16 jsou oteviené, to znamend, zZe respondent je po-
zadan, aby celou odpovéd’ napsal svymi slovy. Otazka 14 obsahuje ctyfbodovou stupnici,
ktera pomiize ur¢it miru spokojenosti zdravotnich sester s jejich praci. Otazka ¢. 7 byla
uréena pouze pro sestry, které na ptedchozi otazku odpovédély pozitivné. Otazka €. 10
byla naopak pouze pro sestry, které na pifedchozi otdzku odpovéde€ly negativné. Tento do-

taznik slouzil k ziskani informaci ohledn¢ motivace potfebné k profesi zdravotni sestry.
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Druhy druh dotaznikl byl sestaven pro respondenty zastupujici laickou vetejnost. Tento
dotaznik mél elektronickou podobu a respondenti jej vypliiovali cestou webové stranky.
Jelikoz respondenti byli sloZzeni ze studentd stfednich a vysokych skol, byl u nich vysoky
predpoklad schopnosti prace s internetem. Pro tuto skupinu respondentti to byla také prak-
ti¢téjsi varianta. Otazky byly kladeny podobné, jako zdravotnim sestram, aby se dal jejich
nazor porovnat s nazorem zdravotnich sester. Dotaznik obsahoval 13 otazek. Otazky cislo
1,2,3,4,5, 6 a 10 byly uzaviené. Otazky ¢islo 8, 9 a 12 byly polooteviené. Otazky cislo 7
a 11 byly oteviené. Otazky Cislo 4 byla povinna pouze pro ty respondenty, kteii v predeslé
otazce, tedy v otazce €. 3 odpoveédéli pozitivné. Otazka €. 7 byla povinna taktéz pro re-
spondenty, ktefi v ptedchozi, tedy v otazce €. 6, odpoveédeli pozitivné. Jako nevyhodu elek-
tronické formy dotazniku vidim, ze mozna jaksi snizuje dulezitost potieby ziskanych od-

povédi. Odpovédi nékterych volnych otazek nebyly presné nebo pouzitelné.

V obou ptipadech jsem oslovila respondentii vice nez 50, kvili moznosti nevhodnych

odpovédi nebo nenavraceni vyplnéného dotazniku.

7.2.1 Organizace Setfeni

V mésici kvétnu, roku 2009, jsem si vybrala téma bakalaiské prace a v ¢ervnu jsem oslo-

vila mého vedouciho, Doc. PhDr. Josefa Kone¢ného, CSc.

Mij prvotni zdmér byl, porovnat motivaci sester, které se rozhodly pro tuto praci hned po
studiu a téch, které se pro profesi sestry rozhodly az v pribéhu Zivota a vykonavaly mezi-
tim profesi jinou, ale po prvni konzultaci jsme se shodli na tom, Ze by se vyzkum m¢l za-
méfit na nazory laické vetejnosti a vypoveédi sester samotnych. Po tomto stanoveni cilo-
vych skupin jsem si stanovila cile a hypotézy. S mym vedoucim jsme se proto shodli, Ze
informace budou ziskavany dvéma druhy dotaznikl. Jeden bude rozdan sestram a druhy

studenttim, ktefi nestuduji obor se zdravotnickym zaméfenim.

Vytvotila jsem dotazniky, které jsem konzultovala s mym vedoucim. Ten mi pomohl najit
a opravit chyby, které by zté¢Zovaly ziskani informaci pottebnych pro splnéni stanovenych
cilt. Tyto dotazniky jsem rozdala na pfelomu mésice tinora a mésice bezna 2010. Sesbira-

la jsem je po 21 dnech.

Dotaznikli jsem rozdala celkem 100. Néavratnost od zdravotnich sester byla 54. Z téch
jsem vybrala 50 pro vyzkumné Setfeni. Od 80 respondenti z fad laické vetejnosti jsem

pouzila 50 dotaznikd, které mély presné a jasn¢ formulované odpovédi, které odpovidaly
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na otdzku, ktera byla opravdu polozena. Zacatkem mésice dubna jsem tyto dotazniky vy-

hodnotila a porovnala.

7.2.2 Cilova skupina respondentu

Prvni skupinou byly zdravotni sestry, které pracuji na lizkovych odd¢€lenich. Jsou to zeny
ve véku 18 — 50 a vice. S odlisSnou urovni vzdélani. VSechny jsou vSak zplsobilé pro vy-

konavani profese zdravotni sestry.

Druhou skupinou byli studenti stfednich 1 vysokych skoly, kde se ovSem studium neza-
méfuje na zdravotnicka nebo medicinska témata. Respondenti byli muZi i zeny. Od 15 — 35

let.
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8 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

8.1 Vyhodnoceni dotazniki uréenych pro laickou verejnost

Polozka ¢. 1:
Pohlavi

Tab. 1. Pohlavi respondentii

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 34 68%

Muz 16 32%

Celkem 50 100%

Graf ¢. 1 Pohlavi respondentil

M Pohlavi respondent(

Zeny

60%

80%

Otazka pohlavi je analyticky druh otazky, diky které mizeme zjistit pomér Zen a muzi
Vv oslovené skuping€ respondentt. Z dotazovanych 50 osob bylo 34 Zen, coz je 68 %. Muzil
bylo témét o polovinu méné, tedy 16 osob a to je 32 %. To ukazuje, Ze mezi respondenty

byla vétSina Zen.
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Polozka ¢. 2:
Vas vék

Tab. 2. Vék respondentii

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
1518 let 37 74 %

19 — 25 let 7 14 %

26 — 35 let 6 12 %

Celkem 50 100 %

Graf ¢.2 V¢k respondentl

26-35

15-24

m Vék respondeti

19-25

60%

80%

Osloveno bylo 50 studentt stfednich a vysokych Skol. Vek dotazovanych osob se pohy-
boval od 15 — 35 let. V&€kovy rozdil mezi dotazovanymi byl az 20 let. V prvnim pasmu
byly osoby ve véku 15 — 18 let. V této vékové skupiné bylo 7 dotazovanych osob, to je 14
% z celkového poctu vSech dotazovanych. V druhém pasmu byli respondenti ve véku 19 —
25 let. V této skuping€ bylo 37 osob, to je 74 %. V poslednim pasmu byly dotazované osoby
ve véku 26 — 35 let v poctu 6 osob, coz ¢ini 12 %. Nejvice dotazovanych tedy bylo ve véku

19 — 25 let. Naopak nejméné osob bylo ve véku 2 — 35 let.
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Polozka ¢. 3:

Rozhodoval/a nebo uvazoval/a jste, pti volbé budouciho povolani nad tim, stat se zdravotni

sestrou?

Tab. 3. Rozhodovani se nad povoldnim zdravotni sestry

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 13 26 %

Ne 37 74 %

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 3 Rozhodovani se nad povolanim zdravotni sestry

Ne

Ano

0%

20%

B Rozhodovani se nad povolanim
zdravotni sestry

40% .
60% 80%

Respondenti byli dotdzani, zda uvazovali, nebo se dokonce rozhodovali pro povolani

zdravotni sestry. Z celkového poctu pouze 13 osob odpovédélo, Zze ano, to je 26 % ze

vSech dotazovanych. Odpovéd ,,Ne“ zvolilo 37 dotazovanych. Zavér tedy je, ze vétSina

Z nich, nikdy neuvazovala nad touto profesi.
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Polozka ¢. 4:

Pokud ano, tak co Vas od volby odradilo?

Tab. 4. Negativni faktory, které odrazuji od volby povolani zdravotni sestry

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Finance, nepfiméfena od- |5 38,5 %

ména

Fyzick4 naroc¢nost, infekéni | 4 30, 7%
prostiedi

Setkani s nemocemi, lid- | 2 15,4 %

skym utrpenim a smrti

Ostatni 2 15,4 %

Celkem 13 100 %

Graf ¢. 4 Negativni faktory, které odrazuji od volby povolani zdravotni sestry
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Tato otazka méla otevienou odpovéd a byla uréena respondentiim, ktefi na predchozi
otazku odpovédéli ,,Ano“. Nejvice osob se domniva, ze ohodnoceni zdravotnich sester je
velice nizké, tudiz se rozhodli, Ze tuto profesi vykonavat nebudou. Téchto dotazovanych
bylo 5, to je 38, 5 %. Druhé nejcastéjsi odpoved’ se tykala vysoké fyzické narocnosti a in-
fekéniho prostfedi, tedy vysokd zat¢z na zdravi zdravotnika. Takto odpovidaly 4
z tazanych osob, to je 30, 7 %. V neposledni fad¢ respondenty odrazovalo setkéani
S nemocnymi a trpicimi lidmi nebo dokonce pfimo s umiranim a smrti. Odpovidaly tak 2
osoby, to je 15, 4 %. Zbytek respondentil nedokazal ptfesné vyjadiit, pro¢ tuto moznost

nevolilo, pfestoze nad tim uvazovali.
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Polozka ¢. 5:

Jak casto navstévujete zdravotnicka zatizeni?(ordinace obvodniho lékate, specialisty, ne-

mocnic)

Tab. 5. Castost navstév zdravotnického zaiizeni za rok

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1 —4x ro¢né 30 60 %

5 — 8x rocné 11 22 %

Vice jak 8x ro¢né 8 16 %

Nikdy 1 2%

Celkem 50 100%

Graf ¢. 5 Cetnost navstévnosti zdravotnickych zatfizeni za rok
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V této otazce jsem zjiStovala, jak Casto respondenti navstévuji zdravotnickd zatfizeni,
¢imz jsem potiebovala zjistit, jak ¢asto maji moznost se setkat se zdravotni sestrou pii pra-
ci. V prvnim pasmu byli respondenti, ktefi navstévuji tyto zafizeni 1 — 4x ro¢né, téch bylo
30 z celkového poctu dotazanych, to je 60 %. V druhém pasmu byli respondenti, ktefi na-

vstévuji zdravotnickad zatizeni 5 — 8x rocné, coz je 11 osob, to €ini 22 %. Vice jak 8x ro¢né
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navstévuje zdravotnicka zafizeni 8 osob, to je 16 %. Jeden z respondentl uvedl, Ze nikdy

nenavstévuje zdravotnickd zafizeni, to tvoii 2 % ze vSech dotdzanych respondentt.
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Polozka ¢. 6:
Se zdravotni sestrou pii praci jste se nejcastéji setkal/a:

Tab. 6. Mista setkani se zdravotni sestrou v praxi

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
V ambulanci praktického | 35 70 %

Iékate nebo specialisty, jako

pacient

Pii hospitalizaci, jako paci- | 14 28 %

ent

Nikdy 1 1%

Jako doprovod pacienta 0 0%

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 6 Mista setkani se zdravotni sestrou v praxi
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Na otazku, kde se respondenti nejcastéji setkdvali s praci zdravotni sestry, odpovédelo 35
osob, to je 70 %, Ze v ambulancich praktickych lékait, jako pacienti. Pfi hospitalizaci

V nemocnicnim zafizeni se sestrou setkalo 14 lidi ze vSech dotdzanych, coz je 28 %. Zadny
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respondent se nesetkal se sestrou, jako doprovod nemocného do zdravotnického zatizeni.
Jeden respondent uvadi, ze se sestrou v praxi nesetkal nikdy a to ¢ini 2 % z celkového po-

ctu.
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Polozka €. 7:

Zdala se Vam sestra byt dostate¢né motivovana pro praci zdravotni sestry?

Tab. 7. Dostatecna motivace zdravotni sestry

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 30 60 %

Ne 20 40 %
Neuvazoval/a jsem nad tim | O 0%

Celkem 50 100%

Graf ¢. 7 Dostate¢nd motivace zdravotni sestry
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Na otazku, jestli se zdravotni sestra, s niZ se respondenti setkali, zdala byt dostate¢n¢ mo-

tivovana, odpoveédélo 30 lidi, Ze ano, to je 60 %. Negativng, tedy, Ze ne, odpovédelo 20

dotazovanych osob, to je 40 %. Odpovéd’ ,,Neuvazoval/a jsem nad tim*“ nevolil Zadny z

uvedenych. Vyplyva z toho

tedy, ze vétSina sester plisobila motivovana pro svoji profesi.
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Polozka ¢. 8:

Pokud jste odpovédéli, ze se Vam sestra zdala byt dostate¢né motivovand, uved'te, prosim,

jak se to projevovalo.

Tab. 8. Projevy motivace sestry podle dotazovanych respondentii

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Mila, laskava, komunikativ- | 14 46,6 %

ni, pratelska

Ochotna, aktivni, poméhaji- | 8 26,6 %

ci, snaziva

ZkuSena, vzdélana 5 16,6 %

Ostatni 3 10 %

Celkem 30 100 %

Graf ¢. 8 Projevy motivace sestry podle respondenti
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Otazka cislo 8 byla otazka s otevienou odpovédi a odpovidali na ni ti respondenti, ktefi na
predchozi otazku odpovédéli, Ze se jim sestra, se kterou se setkali, zdala dostate¢né moti-
vovand. To znamena 30 osob. Nejcastéjsi odpoveédi na tuto otazku bylo, Ze motivace sestry
se projevovala tim, Ze sestra byla mila, laskava, komunikativni a pratelska. Takto odpove-
délo 18 osob, to je 46, 7 %. Dalsi odpovédi bylo, ze sestra byla ochotna, aktivni, snaziva.
To odpovidalo 8 respondentl a to je 26, 7 %. Ze sestra byla zkusend a vzdélana odpovédé-
lo 5 lidi a to je 16, 7%. Ostatni odpovédi byly zatazeny mezi ,,ostatni* a tak odpovédély 3
osoby, coZ je 10%.
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Polozka €. 9:

wevr

Uved’te, prosim, jaky je, podle Vas, nejsilnéjsi motivacni faktor pro lidi, kteti se rozhodnou

pro profesi zdravotni sestry.

Tab. 9. Nejsilnejsi motivacni faktor pro volbu povoldni zdravotni sestry podle dotazova-

nych respondentii

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Prosociélni chovani, potfeba | 21 42 %

pomahat druhym lidem

Smysluplnost prace 17 34 %

Jistota zaméstnani 5 10 %

Platové ohodnoceni 4 8%

Prestiz povolani 2 4%
Zodpoveédnost, samostatnost | 1 2%

Jiné 0 0%

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 9 Nejsiln€jsi motivacni faktor
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V této otdzce Slo o to zjistit, jaky je podle laické vetejnosti nejsilnéjsi motivacni faktor
pti volbé povolani zdravotni sestry. Odpoveéd’ byla polooteviend, to znamena, ze dotazova-
ny mél na vybér nékolik moznosti odpovédi, které vypsal tazatel, nebo také mohl odpove-
dét vlastnimi slovy. Nejcastéjsi odpoveédi bylo prosocidlni chovani a potieba pomahat dru-
hym lidem. Tuto odpovéd’ volilo 21 dotdzanych, coz je 42 %. Druhou nejcastéjsi odpovedi
byla smysluplnost prace, takto odpovidalo 17 dotazovanych, coz je 34 %. Dalsi odpovédi
byla jistota zamé&stnéni, to je nejsilnéjsi motiv podle 5 osob, tedy 10 % z celku. Platové
ohodnoceni volili 4 1idé, to je 8 %. PrestiZ povolani byla oznacena 2 osobami, tedy 4 %. 1

tazany zvolil odpoveéd’ ,,zodpovédnost, samostatnost™, to jsou 2 %.
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Polozka ¢. 10:
Uved'te, prosim, jaky je, podle Vas, nejsilnéjs$i motivacni faktor pro setrvani v profesi
zdravotni sestry.

Tab. 10. Nejsilnéjsi motivacni faktor pro setrvani v profesi zdravotni sestry podle dotazo-

vanych respondentii

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Prosocialni chovani, potfeba | 18 36 %

pomahat druhym lidem

Smysluplnost prace 10 20 %
Jistota zaméstnani 9 18 %
Platové ohodnoceni 7 14 %
Prestiz povolani 4 8 %
Zodpoveédnost, samostatnost | 1 2%
Zaliba v praci, je to jejich | 1 2%
hobby

Celkem 50 100 %
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Graf ¢. 10 Nejsilngjsi motivacni faktor pro setrvani v profesi zdravotni sestry
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V této otazce Slo o to zjistit, jaky je podle laické vefejnosti nejsiln€j$i motivacni faktor
pro setrvani v profesi zdravotni sestry. Odpovéd’ byla polooteviend, to znamena, ze dota-
zovany mél na vybér nékolik moznosti odpovédi, které vypsal tazatel, nebo také mohl od-
poveédét vlastnimi slovy. Nejéastéjsi odpoveédi bylo prosocialni chovani a potfeba pomahat
druhym lidem. Tuto odpovéd’ volilo 18 dotazovanych, coz je 36 %. Dalsi nejcastéjsi odpo-
véd’ byla smysluplnost prace, kterou oznacilo 17 osob, tedy 20 %. Jistotu zaméstnani, jako
motivacni faktor, volilo 9 lidi, coz je 18 %. Platové ohodnoceni vybralo 7 respondentt, to
¢ini 14 %. Prestiz povolani zvolili 4 1idé, to je 8 %. Jeden respondent oznacil zodpovédnost
a smysluplnost prace, to je 2 % z celkového poctu. Jeden z dotazovanych, 2%, také vyuzil
polooteviené otazky a dopsal odpoveéd’ vlastni, coz bylo to, Ze sestry maji své povolani

jako hobby.
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Polozka ¢. 11:

Je pro Vas, jako pro pacienta, dobra motivace sestry dilezita?

Tab. 11. Dulezitost motivace sestry z pohledu pacienta

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 40 80 %

Je mi to jedno 9 18 %

Ne 1 2%

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 11 Dulezitost motivace sestry z pohledu pacienta
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Na otazku, jestli je pro respondenty motivace sestry dalezita, odpovédelo 40 z nich, ze

ano, to je 80 %. Deviti osobam, coz je 18 %, to je jedno a 1 osoba uvedla, ze mu na moti-

vaci sestry nezalezi, to ¢ini 2 % z celkového poctu dotazovanych.
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Polozka ¢. 12:
Uved'te, prosim, kterd z polozek miize podle Vas nejvyznamnéji snizovat motivaci sestry?

Tab. 12. Faktor, ktery miize nejvyraznéji snizovat motivaci sestry

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Psychické naro¢nost 15 30 %
Nepiiméiena odména 11 22 %

,Necista prace* 6 12 %
Zodpovédnost za zdravi a |5 10 %

zivot druhych lidi

Nedostatek pomiicek a vy- | 3 6 %

baveni, nevhodné prostiedi

Moznost nakazy, infekéni | 3 6 %
prostiedi

Velka ¢asova narocnost 3 6 %
Fyzicka naroc¢nost 1 2%
Vysoka trestni zodpovéd- | 1 2%
nost

Opovrhujici chovani ne- |1 2%
mocného

Vse z vySe uvedenych moz- | 1 2%
nosti

Celkem 50 100 %
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Graf ¢. 12 Faktor, ktery miize nejvyraznéji snizovat motivaci sestry
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Odpovéd’ byla polooteviend, to znamend, ze dotazovany mél na vyber nékolik moznosti
odpovédi, které vypsal tazatel, nebo také mohl odpovédét vlastnimi slovy. Za nejvyznam-
né&jsi faktor, ktery miize negativné ptisobit na motivaci sestry, oznacili respondenti vysokou
psychickou naro¢nost. Tuto moznost oznacilo 15 respondentd, coz je 30 %. Nepfiméfenou
odménu oznacilo 11 osob, coz ¢ini 22 %. Moznost ,,necista prace zvolilo 6 dotazanych,
coz je 12 %. Zodpovédnost za zdravi a zivot druhych lidi povazuje za nejvyznamnéjsi fak-
tor 5 1idi, to je 10 %. Nedostatek pomtcek a vybaveni volili 3 respondenti, to je 6 %. Stej-
ny pocet osob zvolil moznost ndkazy a také velkou c¢asovou ndrocnost. Jeden
z respondenti volil fyzickou naro¢nost, to jsou 2 %. Stejn¢ tak jedna osoba oznacila vyso-
kou trestni zodpovédnost, to jsou 2 %. Jeden z respondentl vyuzil moznosti vlastni odpo-
védi a uvedl ,,Opovrhujici chovani nemocného®, to ¢ini 2 %. Jeden tazany napsal, Ze by

volil vSechny vyse uvedené moznosti, to jsou 2 %.
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Polozka ¢. 13:

Jak, Vy osobng, byste motivoval/a sestru zaméestnanou ve zdravotnictvi?

Tab. 13. Motivace sestry zaméstnané ve zdravotnictvi podle respondentii

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Zvyseni platu 22 44 %

Rizné zaméstnanecké bene- | 12 24 %

fity

Mén¢ prescast 11 22%

Vice zaméstnanct 2 4%

Lepsi prostredi 2 4%

Nevi 1 2%

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 13 Motivace sestry zaméstnané ve zdravotnictvi podle respondentt
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Posledni otazka byla volnd, tudiz vSechny odpovédi jsou vlastnimi slovy respondentt.

VétSina z nich se shodla na zvySeni platu pro sestry, celkové jich bylo 22, tedy 44 %. Riz-

né zamé&stnanecké benefity ve form¢ poukazek a podobné by volilo 12 osob, to je 24 %.
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Méné prescCasti napsalo 11 osob, to je 22 %. Vice zaméstnanct by volili 2 respondenti,
tudiz 4 %. Dalsi 2 respondenti, tedy 4 %, by zlepsilo pracovni prostiedi. 1 osoba, to jsou 2

%, nevi, jak by motivovala zdravotni sestry.
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8.2 Vyhodnocené dotazniky urcené pro zdravotni sestry

Polozka €. 1:
Pohlavi

Tab. 14. Pohlavi respondentii

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Zeny 50 100 %

Muzi 0 0%

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 14 Pohlavi respondenti
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Mezi respondenty ze strany zdravotnich sester byly vyhradné Zeny, tedy 100 % Zen a 0 %

muzu.
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Polozka ¢. 2:
Vas vék

Tab. 15. Vék zdravotnich sester

Odpoved Relativni ¢etnost Absolutni cetnost
18-25 18 36 %

26 —-31 12 24 %

32-40 11 22%

41-50 8 16 %

50 a vice 1 2%

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 15 Vé&k zdravotnich sester
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V prvnim vékovém pasmu, to je 18 — 25 let, bylo nejvice dotazovanych sester, cekem 18,
to je 36 %. V druhém pasmu, 26 — 31 let, jich bylo 12, tedy 24 %. Ve véku 32 — 40 let bylo
11 sester, to je 22 %. Sester ve vékovém pasmu 41 — 50 bylo 8, coz je 16 %. Z celkového

poctu dotazovanych byla jedna osoba starsi 50 let, to jsou 2 %.
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Polozka ¢. 3:

Délka Vasi praxe

Tab. 16. Délka praxe dotazovanych sester

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
6—12 let 25 50 %

1-5let 10 20 %

13— 20 let 8 16 %

20 a vice let 6 12 %

Méné nez rok 1 2%

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 16 Délka praxe dotazovanych sester
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Sester s délkou praxe 6 — 12 let bylo 25, coz je 50 %, tedy polovina ze vSech dotazova-

nych. Druha nejpocetnéjsi skupina byly sestry s délkou praxe 2 — 5 let, té€ch bylo 10, coz je

20 %. Délka praxe 13 — 20 let byla celkem u 8 sester, to ¢ini 16 %. Praxi 20 a vice let mé-

lo 6 sester, tedy 12 %. Méné¢, nez rok byla v praxi jedna sestra, to jsou 2 %.
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Polozka ¢. 4:

Nejvyssi ukoncené vzdélani

Tab. 17. Nejvyssi ukoncené vzdelani sester

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Stfedni zdravotnické Skola | 39 78 %

Vysoka Skola 7 14 %

Vyssi odbornd zdravotnicka | 4 8 %

Skola

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 17 Nejvyssi ukoncené vzdélani sester
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Sester s ukoncenym vzdélanim na stfedni zdravotnické Skole bylo 39, tedy 78 %. S vyso-

koskolskym vzdé€lanim jich bylo 7, to je 14 %. Vys$si odbornou Skolu vystudovaly 4 sestry,

cozje 8 %
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Polozka ¢. 5:
Rozhodl/a jste se pro povolani zdravotni sestry jiz pii volbé povolani na zakladni skole?

Tab. 18. Volba povoladni zdravotni sestry na zdakladni skole

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 40 80 %

Ne 10 20 %

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 18 Volba povolani zdravotni sestry
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40 sester z celkového poctu dotazovanych se rozhodla pro sesterskou profesi jiz na zaklad-
ni skole, to je 80 % sester. 10 z nich, tedy 20 %, se pro tuto profesi rozhodlo v prib&hu

jiného studia nebo zaméstnani.
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Polozka ¢. 6:

Jaky byl nejsilng€j$i motivacni faktor pti volbé profese zdravotni sestry?

Tab. 19. Nejsilnejsi motivacni faktor pri volbé profese zdravotni sestry

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Prosocialni chovani, potfeba | 30 60 %
pomahat druhym lidem

Smysluplnost prace 11 22%
Prestiz povolani 4 8 %
Jistota zaméstnani 3 6 %
Zodpoveédnost, samostatnost | 1 2%
Platové ohodnoceni 1 2%
Moznost profesniho ristu 0 0%
Potfeba informaci a vzd¢la- | O 0%
vani

Jiné 0 0%
Celkem 50 100 %
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Graf ¢. 19 Nejsilngjsi motivaéni faktor pti volbé profese zdravotni sestry
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Typ této otazky byl polootevieny. Podle dotaznikli bylo nejsiln€j§im motivaénim fakto-
rem prosocialni chovani a potfeba pomahat druhym lidem, to zvolilo 30 osob, tedy 60 %.
Smysluplnost prace volilo 11 sester, tedy 22 %. Prestiz povolani vybraly 4 osoby, tedy 8
%. Jistotu povolani oznacily 3 sestry, to je 6 %. Jedna osoba, tedy 2 %, volila zodpoved-
nost a samostatnost. Platové ohodnoceni taktéz volila jedna osoba, tedy 2 %. MoZnosti

napsat vlastni odpovéd’ nevyuzil nikdo, stejné tak nikdo neoznacil potiebu informaci a

vzdélavani nebo Moznost profesniho rustu.
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Polozka €. 7:

Vyskytovaly se pii rozhodovani se stat se zdravotni sestrou néjaké negativni faktory, kvili

kterym jste volbu zvazovala?

Tab. 20. Vyskyt negativnich faktori ovliviwjicich volbu povolani zdravotni sestry

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ne 43 86 %

Ano 7 14 %

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 20 Vyskyt negativnich faktorG ovlivitujicich volbu povolani zdravotni

sestry
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43 sester, tedy 86 % z celkové dotazanych uvedlo, ze se pii volbé povolani zdravotni sest-
ry nevyskytovaly zadné negativni faktory. 7 osob ale uvedlo, Ze tuto volbu zvazZovalo, to

¢ini 14 %.
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Polozka ¢. 8
Pokud ano, tak jaky byl nejsilngjsi faktor, kvili kterému jste zvazoval/a toto povolani?

Tab. 21. Faktory negativné ovliviujici volbu povolani zdravotni sestry

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Fyzicka naro¢nost 3 42,8 %
Psychicka naroc¢nost 2 28,6 %
,Necista prace* 1 14, 3 %
Zodpovédnost za zdravi a |1 14,3 %
zivot druhych lidi

MozZnost nédkazy 0 0%
Vysoka trestni zodpovéd- | O 0%
nost

Velka ¢asova narocnost 0 0%
Jiné 0 0%
Celkem 7 100 %
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Graf ¢. 21 Faktory negativné ovliviiujici volbu povolani zdravotni sestry
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Tato otazka byla polozena tém sestram, které v predchozi otazce odpovédély, ze se pii
volbé zaméstnani zdravotni sestry vyskytly néjaké negativni faktory, které by tuto volbu
mohly ovlivnit. V této otazce bylo celkové mnozstvi respondentii 7. Fyzickou naro¢nost
oznacily 3 sestry, coZ je 42, 8 %. Psychickou naro¢nost oznacily 2 sestry, coz je 28, 6 %.
Necistou praci oznacila jedna sestra, coz je 14, 3 % a zodpovédnost za zdravi a Zivot dru-
hych lidi oznadila taktéZ jedna sestry, to je 14, 3 %. Moznost nakazy, vysokou tresti zod-

povédnost nebo moznost doplnit odpovéd’ vlastnimi slovy neoznacil nikdo.
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Polozka €. 9:
Kdybyste se rozhodoval/a znovu pro budouci povolani, volil/a byste stejné?

Tab. 22. Kolik sester by opét volilo stejné povolani

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 47 94 %

Ne 3 6 %

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 22 Kolik sester by opét volilo stejné povolani
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47 sester, coz je 94 % by znovu volilo stejné a staly by se zdravotnimi sestrami. 3 sestry

zvolily moZnost ,,ne®, to je 6 %.
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Polozka €. 10

Jaky je nejsilngjsi motivacni faktor, ktery Vas udrzuje nyni v profesi?

Tab. 23. Nejsilnejsi motivacni faktor pro vykondvani profese zdravotni sestry

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Smysluplnost prace 30 60 %
Prosocialni chovani, potfeba | 10 20%
pomahat druhym lidem

Jistota zaméstnani 4 8%
Potieba informaci a vzdéla- | 2 4%
vani

Moznost osobniho a profes- | 2 4%
niho ristu

Potieba uznani, moralni | 1 2%
ocenéni

Platové ohodnoceni 1 2%
PrestiZ povolani 0 0%
Zodpovédnost, samostatnost | O 0%
Jiné 0 0%
Celkem 50 100 %
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Graf ¢. 23 Nejsilngjsi motivacni faktor pro vykonavani profese zdravotni sestry
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Otazka ¢. 9 byla polooteviena. Nejvice respondentt, to je 30 osob, coz ¢ini 60 % z celko-
vého poctu dotazovanych, oznacilo, jako nejsilnéj$i motivaéni faktor pro setrvani v profesi
sestry, Smysluplnost prace. 10 respondentil, coz je 20 % oznacilo Prosocidlni chovani a
potiebu pomahat druhym lidem. Pro 4 sestry, tedy 8 %, je nejsilnéj$i motivacni faktor jis-
tota zaméstnani. Potfeba informaci a vzdélavani byla nejsiln€jSim faktorem pro 2 sestry, to
je 4 %. Stejné tak tomu bylo i moznosti osobniho a profesniho rtistu. Potfebu uznani zvolil
1 respondent, to jsou 2 %, stejné tak i platové ohodnoceni. Prestiz povolan, zodpovédnost a

samostatnost nezvolil zadny z respondentli, nikdo také nevyuzil moznost dopsat odpoveéd

vlastnimi slovy.
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Polozka ¢. 11

Vyskytuje se ve vykonu Vasi profese n¢jaky faktor, ktery by mohl negativné ovlivnit Setr-

vani ve funkci zdravotni sestry?

Tab. 24. Vyskyt negativnich faktorii ve vykonu profese zdravotni sestry

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ne 25 50

Ano 25 50

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 24 Vyskyt negativnich faktorti ve vykonu profese zdravotni sestry
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U 50 sester, tedy 25 %, se vyskytuje faktor, ktery by mohl negativné ovlivnit jejich ptiso-

beni ve funkci zdravotni sestry. U dalSich 25 sester, tedy 50 %, se nevyskytuje.
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Polozka €. 12:

Pokud ano, ktery je nejsilngjsi?

Tab. 25. Nejvice piisobici negativni faktor na setrvani ve funkci zdravotni sestry

Odpoveéd Absolutni hodnota Relativni hodnota
Nizké finanéni ohodnoceni | 13 52 %
Fyzicka naroc¢nost 5 20 %
Psychicka néro¢nost 4 16 %
Nedostatek pomiicek a vy- | 2 8 %
baveni

Velka ¢asova narocnost 1 4%
Trestni zodpoveédnost 0 0%
Moznost nakazy 0 0%
Jiné 0 0%
Zodpovédnost za zdravi | O 0%
druhych lidi

Celkem 25 100 %
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Graf ¢. 25 Nejvice pusobici negativni faktor na setrvani ve funkci zdravotni sestry
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Tato otazka byla polooteviena. Byla urCena tém sestram, které v predchozi otazce oznaci-
ly, ze se zde vyskytuji jisté faktory, které by mohly negativné ovlivnit jejich funkci. Na
tuto otazku odpovidalo 25 respondentil. Za nejsilnéji plisobici faktor, ktery miiZze negativné
ovlivnit stavajici profesi, vyslo v prizkumném Setieni nizké finan¢ni ohodnoceni, to zvoli-
lo 13 sester, tedy 52 %. Fyzickou naro¢nost oznacilo 5 sester, tedy 20 %. Psychickou na-
ro¢nost zvolily 4 sestry, to je 16 %. 2 sestry, tedy 4 %, oznacily Nedostatek pomticek a
vybaveni. Pro jednu sestru, tedy 4 %, je timto faktorem velkd Casova narocnost. Faktory,

jako jsou, trestni zodpovédnost, moznost nakazy a jiné, neoznacil nikdo z respondenti.
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Polozka ¢. 13:
Mpyslite si, Ze nemocnice, ve které pracujete, méa né¢jaky motivaéni program?

Tab. 26. Motivacni program nemocnice

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ne 48 96 %

Ano 2 4 %

Celkem 50 % 100 %

Graf ¢. 26 Motivacni program nemocnice
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Z dotazovanych 50 sester jich 48 oznacilo, Ze si mysli, Ze nemocnice, ve které pracuji,
nema zadny motivacni program, to je 96 %. Pouze 2 z 50, to jsou 4 %, si mysli, Ze nemoc-

nice ma motivacni program.
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Polozka €. 14

Jaka opatfeni byste Vy osobné navrhl/a ke zlepSeni motivace sester, co si myslite, ze ve

Vasi nemocnici chybi?

Tab. 27. Navrhy ke zlepseni motivace sester

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zvyseni platu 34 68 %

Vice dovolené 8 16 %
Psychorelaxacni pobyty, | 4 8 %

poukazky

Seminare, vzd€lani zdarma | 2 4%

Jiné 2 4 %

Celkem 50 100 %

Graf ¢. 27 Navrhy ke zlepSeni motivace sester
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Nejvice z dotazovanych sester se shodlo na zvySeni platu, citi se byt za svoji praci ohod-

noceny malo, tuto moznost napsalo 34 sester, to je 68 %. 8 osob, to je 16 %, by motivovalo

sestry dels$i dovolenou. Relaxacni pobyty nebo poukdzky na masaze a podobné, volily 4
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sestry, tedy 8 %. 2 sestry uvadély semindfe a moznost vzdélavani, konkretizovaly to tak, ze
napiiklad seminafe potieba ke sbirani bodl k registraci, by alesponi z ¢asti, hradila nemoc-
nice, déle, ze by nemocnice mohla byt flexibilnéjsi ve vztahu k sestram, které si rozsiiuji

vzdélani pti zaméstndni. Posledni 2, to jsou 4 %, uvedly jiné moZnosti.
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Polozka ¢. 15
Jak jste celkové spokojen/a s praci, kterou nyni vykonavate?

Tab. 28. Spokojenost sester v nynéjsim zaméstnani

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Velice spokojen/a 21 42 %

Celkem spokojen/a 20 40 %

Malo spokojen/a 8 16 %
Nespokojena 1 2%

Celkem 50 100 %

Tab. ¢. 28 Spokojenost sester v nynéjSim zaméstnani

Nespokojena

Malo spokojen/a

B Spokojenost sester v nynéjsim

zaméstnani
Celkem spokojen/a

Velice spokojen/a
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Na miru spokojenosti v nynéj§im zaméstnani odpoveédélo 21 sester, tedy 42 %, ze jsou
spokojené velice. 20 sester, tedy 40 %, je celkem spokojeno. Malo spokojeno je 8 sester,

coZ je 16 %. 1 sestra neni spokojena viibec.
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Polozka €. 16

Jak se lisi praxe, kterou vykonavéate od predstav a ocekavani, které jste méla pti rozhodnuti

stat se sestrou?

Tab. ¢. 29 Odlisnost praxe od ocekavani

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Fyzicka naro¢nost, tUnava | 12 24 %
pii praci

Zodpovédnost 11 22 %
Nijak 10 20 %
Hor§i mezilidské vztahy | 8 16 %
mezi kolegy

Celkové praxe, rychlost, |5 10 %
piesnost, znalosti a podobn¢

Finance 2 4 %
Malo ¢asu na pauzu 2 4 %
Celkem 50 100 %

Graf ¢. 29 Odlisnost praxe od o¢ekavani
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Posledni otazka byla oteviend, ale pfesto se piekvapiveé dost sester shodlo na podobnych

odpovédich. 12, to je 24 %, z nich udavalo, Ze nejvétsi rozdil v praci je vysoka fyzicka
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narocnost, brzy se unavi. 11 sester, tedy 22 %, ma v praci mnohem vétsi zodpovédnost, nez
ocekavalo. Tyka se to i prace v tymu, nemohou délat chyby, aby nepfitéZzovaly praci ostat-
nim kolegynim. Také samoziejmé aby neuskodily pacientovi. 10 sester, tedy 20 %, uvedlo,
ze se prace od ocekavani nelisi nijak. 8, to je 16 %, sester o¢ekavalo mnohem lepsi vztahy
mezi pracovniky, nez jaké jsou na oddélenich, na kterych pracuji. 5 sester, tedy 10 %,
znalosti, ale nékteré také dodaly, ze to neberou jako minus, jen jako odliSnost predstavy od
reality. Finan¢ni ohodnoceni se liSilo u 2 sester, to jsou 4 %. Stejné tak 2 sestry, tedy 4 %,
udavaly nedostatek Casu na pauzu. I kdyZz ma pauza piedepsanou dobu zakonem, v praxi

neni vzdy mozné ji stoprocentné splnit, nebo alespon ne prilis efektivné.
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8.3 Porovnani odpovédi sester a laické verejnosti

Polozka €. 1:

Nejsilngjsi motivacni faktor pii volbé povolani zdravotni sestry

Graf ¢. 30 Nejsilngjsi motivaéni faktor pti volbe povolani zdravotni sestry
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V otézce nejsilnéjsiho motivacniho faktoru se shodla vétSina zdravotnich sester s vétSinou
respondentl z fad laické verejnosti, Ze nejsilngjSim motivacnim faktorem je prosocialni
chovani. Tuto moznost oznacilo 60 % sester a 42 % laikti. Druha nejcastéjsi odpoved, jak
ze strany zdravotnich sester, tak ze strany laikl, byla smysluplnost préce, to oznacilo 22 %
zdravotnich sester a 34 % laikt. Tteti nejvice volenou odpovédi, opét z obou skupin, byla
jistota zamé&stnani, tu volilo 6 % zdravotnich sester a 10 % laikii. V odpovédi, ktera se ty-
kala platového ohodnoceni, se odpovédi uz lisily vice, s tim, ze laick4 vefejnost predpokla-
da, ze sestry jsou motivované platovym ohodnocenim, kdezto v odpovédich sester to Cinilo
nejmén¢ procent a odpoveéd’ byla oznacena jen jednou zdravotni sestrou. Platové ohodno-
ceni jako nejsiln€js$i motivacni faktor oznacilo 10 % laikd a pouze 2 % zdravotnich sester.
Zodpoveédnost a samostatnost volil jeden laik a jedna zdravotni sestra, tedy 2 % a 2 %. Da-
lo by se tedy fici, ze prosocialni chovéani bylo na prvnim misté u obou skupin, jen se ne-

shodly procentuelné.
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Polozka ¢. 2:

Nejsilné€jsi motivacni faktor pro setrvani ve funkcei zdravotni sestry

Graf ¢. 31 Nejsiln€j$i motivacni faktor pro setrvani ve funkci zdravotni sestry
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Vice nez polovina zdravotnich sester i laikli se shodli, Ze nejsiln€j§im motiva¢nim fakto-

rem pro setrvani ve funkci zdravotni sestry je smysluplnost prace. Tuto moznost volilo

36% laika a 60% sester, to je o celych 24 % vice zdravotnich sester. Prosocialni chovani

oznacilo 20 % zdravotnich sester a 20 % laiki, tedy naprosta shoda. Jistotu zaméstnani

predpokladalo o 10 % vice laikti, nez kolik uvedly zdravotni sestry. Tuto moznost oznacilo

8 % sester a 18 % laikll. Potfebu vzdélavani a informaci také predpoklada vice laikil, nez

udavaji zdravotni sestry. Tuto moZnost vybrala 4 % zdravotnich sester a 14 % laikli. Shoda

nastala u potfeby moralniho uznani a u platového ohodnoceni, kdy v obou piipadech odpo-

veéd’ volila jedna osoba z kazdé skupiny, to jsou 2 % a 2 %.
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Polozka €. 3

Porovnani nejsilnéjSiho motivacniho faktoru pfi volbé povolani a pfi setrvani v ném

Graf ¢. 32 Porovnani nejsiln€jsitho motivacniho faktoru pfi volbé povolani a pii

setrvani v ném
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Zatimco 60 % sester bylo pfi volbé povolani nejvice motivované prosocialnim chovanim,
Vv praxi to nejsilnéji motivuje uz jen 20 %. Za to smysluplnost prace byla nejsilnéj§i moti-
vaci pfi volbé povolani pouze 22 % sester, ale v praxi udrzuje 60 %. Dovoluji si fict, Ze je
to dano mirnych vyprchanim nadSeni, kdy sestry nevede samotna touha poméhat druhym
lidem, jako spiSe to, ze po nich zlstava stale kus odvedené prace. Prestiz povolani nejsilné-
Ji motivovala 8 % sester, které se rozhodovaly pro tuto praci, ale Zddné z nich uz neudava,
ze by setrvavaly i1 nadale v zaméstnani kvili prestizi. Ztejmée je to proto, Ze sestry, které
tato profese zivy uz maji jiné cile v Zivoté€, neZ mit jen prestizni povolani, maji jiny Zebfi-
¢ek hodnot, nez jaky mély na zékladni Skole. Jistota zaméstnani se odliSuje pouze 2 %.
Jistota zamé&stnani byla nejsilnéj$i motivacni faktor pro 6 % sester, ted’ uz ji udava 8 %
pracujicich. 2% sester oznacilo zodpovédnost, jako nejsilné€jsi faktor pii volbé povolani,
zadna z nich uz v8ak neoznacila tuto polozku jako nejsilngjsi faktor pro setrvani ve funkci.
Platové ohodnoceni zistalo totozné, tedy 2 % a 2 %. Piestoze moZnost profesniho ristu

nemotivovala zadnou z budoucich zdravotnich sester, tak pfi vykonu praxe je to nejvice
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motivujici faktor pro 4 % z nich. Naprosto stejné to je u potfeby informaci a vzdélavani.
Myslim si opét, Ze sestra v praxi ma stanovené jiné hodnoty, vice chapu potiebu vzdélani

nebo dobré umisténi a vice moznosti.
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9 K PLATNOSTI HYPOTEZ A PLENI CILU
Na zacatku byly ur€eny tyto cile:

Cil 1.: Zjistit a vyhodnotit, kolik z 50 dotazovanych respondentt ze skupiny laikd, uvazo-

valo pfi volbé budouciho povolani nad profesi zdravotni sestry.

Cil 2.: Zjistit, jestli sestry plisobi na laickou vefejnost dostatecné motivované a jak se

podle laikti jejich motivace projevuje.

Cil 3.: Zjistit a vyhodnotit, ktery motivacni faktor pro volbu povolani zdravotni sestry je

podle respondentl ze skupiny laikil nejsilnéjsi.

Cil 4.: Zjistit a vyhodnotit, ktery motivacni faktor je pro setrvani v profesi zdravotni sestry

podle respondentil ze skupiny laikli nejsilnéjsi.

Cil 5.: Zjistit a vyhodnotit, jestli je pro laickou vefejnost dillezita dostate¢na motivace

zdravotni sestry.

Cil 6.: Zjistit a vyhodnotit poCetni pomér mezi Zenami a muzi vykonavajici profesi zdra-

votni sestry.
Cil 7.: Zjistit, ve kterém ¢asovém rozmezi délky praxe bude nejvice zdravotnich sester.

Cil 8.: Zjistit a vyhodnotit, kolik ze sester vykonavajicich praxi se pro toto povolani roz-

hodlo jiz na zakladni Skole pti volbé budouciho povolani.

Cil 9.: Zjistit a vyhodnotit, ktery motivacni faktor je pro volbu profese zdravotni sestry

podle respondentl ze skupiny zdravotnich sester nejsilnéjsi.

Cil 10.: Zjistit a vyhodnotit, ktery motivacni faktor je pro setrvani v profesi zdravotni sest-

ry podle respondentii ze skupiny zdravotnich sester nejsilngjsi.

Cil 11.: Porovnat vyhodnocené vysledky z dotaznikli pro zdravotni sestry a pro laickou

vetejnost, které se tykaji motivacnich faktort.
Cil 1. byl splnén hned v poc¢atku vyzkumného Setteni.

Cil 2. byl splnén a zaznamenan do tabulek a grafii pii vyhodnocovéni dotazniki. 60 % re-
spondentiim pfipadaji sestry, které potkavaji jako pacienti, dostatecn€ motivované, nejvice

se to projevuje pratelskych chovanim, laskavosti, ochotou a komunikativnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 89

Cil 3. Byl splnén a zaznamenén do tabulky Cetnosti a do grafu. 42 % respondent uvedlo,
ze dle jejich ndzoru je nejsiln€jSim motivacnim faktorem pro volbu povolani zdravotni

sestry prosocialni chovani a potieba poméahat druhym lidem.

Cil 4. Byl také splnén a zaznamenan do graft a tabulek ¢etnosti. 36 % respondentii uvedlo,
ze dle jejich nazoru je nejsilnéjsim motivaénim faktorem pro setrvani v povolani zdravotni

sestry prosocidlni chovani a potieba pomahat druhym lidem.

Cil 5. Byl splnén a zaznamendn do grafu a tabulky €etnosti. Pro 80 % respondentti je dosta-

te€na motivace zdravotni sestry dilezita.

Cil 6. Byl splnén a zaznamenan do grafu a tabulky ¢etnosti. Mezi respondenty z fad zdra-

votnich sester bylo 100 % Zen.

Cil 7. Byl splnén a zaznamenan do grafu a tabulky cetnosti. Cela polovina respondentek,

tedy 50 % byla v praxi 6 — 12 let.

Cil 8. Byl splnén a zaznamenan do grafu a tabulky cetnosti. 80 % zdravotnich sester se

rozhodlo pro profesi sestry jiz na zakladni skole.

Cil 9. byl splnén a zaznamenan do grafu a tabulky ¢etnosti. Nejsilnéj$im motivacnim fak-
torek bylo pro vétsinu sester, to je 60 %, prosocialni chovani a potfeba poméhat druhym

lidem.

Cil 10. Byl splnén a zaznamenan do grafu a tabulky ¢etnosti. 60 % sester udrzuje ve funkci

zdravotni sestry smysluplnost prace.

Cil 11. Byl splnén a zaznamenan do grafu. Byly porovnany nejsilnéj$i motivacni faktory.
Cil 12. Byl splnén.

Na zacatku byly stanoveny tyto hypotézy:

H; . Nad volbou profese zdravotni sestry uvazovalo maximalné 40 % z dotazovanych re-

spondentl ze skupiny laiki.

H, - Na vétSinu respondentti ze skupiny laikii zdravotni sestry plisobi motivované.

Hs - Motivace zdravotni sestry se podle respondentli ze skupiny laikli projevuje milym a
piivétivym chovéanim.

H. - Nejsilngj$im motivacnim faktorem pro setrvani v profesi zdravotni sestry jsou podle

respondentl ze skupiny laikt finance.
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Hs - Pro vice jak 50 % respondentl ze skupiny laikd je dilezita dostate¢na motivace zdra-

votni sestry.

He - Zen, které vykonavaji profesi zdravotni sestry je minimalné o 90 % vice, neZ muzd,

ktefi vykonavaji profesi vSeobecného osetfovatele.

H; - Vice jak 50 % respondentti ze skupiny zdravotnich sester se rozhodlo pro tuto profesi

jiz na zakladni skole.

Hg - Nejsilnéjsim motiva¢nim faktorem pro setrvani ve funkci zdravotni sestry je prosoci-

alni chovani a potteba pomahat druhym lidem.
Potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz.

H; - Podle prizkumného Setfeni a vyhodnoceni odpovédi z dotaznikd, uvazovalo o povola-

ni zdravotni sestry pouze 26 % respondentil. Hypotéza Hy nebyla piijata.

H, - Podle vyhodnoceni odpovédi z dotaznikll plsobi sestry motivované na 60 % respon-

dentti. Hypotéza H; byla piijata.

Hs - Podle vyhodnoceni odpovédi z dotaznikti 46, 6 %, tedy vétSina, respondentd uvedla,
Ze za projev dostate€né motivace sestry povazuji milé a piivétivé chovani. Hypotéza Hs

byla pfijata.

H, - Podle vyhodnoceni odpovédi z dotaznikli nejsilnéjSim motivacnim faktorem pro setr-
vani v profesi zdravotni sestry je prosocidlni chovani a potfeba pomahat druhym lidem.

Tuto odpovéd’ uvedlo 36 % respondentt, tedy vétSina. Hypotéza Hy nebyla ptijata.

Hs - Podle vyhodnoceni odpovédi z dotazniki je pro 80 % respondentil dilleZita dostatetna

motivace zdravotni sestry. Hypotéza Hs byla pfijata.

Hg - Podle vyhodnoceni odpovédi z dotaznikti bylo pfesné 100 % respondentii z fad zdra-

votnich sester zen. Hypotéza Hg byla pfijata.
H- . Podle vyhodnoceni odpovédi z dotaznikli se 80 % sester rozhodlo pro volbu povolani
jiz na zakladni Skole. Hypotéza H; byla piijata.

Hs - Podle vyhodnoceni odpovédi z dotazniki je pro 60 % sester nejsiln€j$im motivaénim
faktorem pro setrvani ve funkci zdravotni sestry smysluplnost prace. Hypotéza Hg nebyla

pfijata.
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10 DISKUZE

Hlavnim problémem, kterym jsem se v bakalairské praci zabyvala, byla motivace zdravot-
ni sestry. Toto téma se mi zdalo, pii jeho vybéru, byt nejblizsi. P¥i¢in bylo vice. Casto sa-
ma sob¢ kladu otazku, pro€ ta ¢i ona sestra déla to, co déla. At uz na me ptisobi dojmem,
ze préaci, kterou dé€la, vykonavat nechce, nebo naopak, pro¢ mladé dévce kratce po Skole
de€la na néjakém méné prestiznim oddéleni, kde se setkava vice ¢i méné se smrti a tézce
nemocnymi lidmi. Ze stran vetejnosti, i blizkych lidi, casto slycham spiSe negativni ohlasy
V tomto sméru. Také se téméf potfad setkavam s nazorem, ze byt zdravotni sestrou znamena
mit pohadkové placenou praci. Jako zdravotni sestra si nejsem zcela jista, ze ¢astka, kterou
vidam na vyplatni pasce kazdy mésic, je v poméru s odvedenou praci a s riziky, které pii-
nasi, opravdu pohadkova. A presto, my sestry, svoji praci délame. Mnohé z nés velice ra-
dy. Ne jednoho ¢lovéka by mohlo napadnout, Ze tato profese obnasi vice negativnich okol-
nosti, nez téch pozitivnich. Povolani sestry je velice naro¢né. Je narocné po fyzické stran-
ce. Smeény jsou ve vEtsiné piipadli dvanactihodinové, pracuje se v noci, o svatcich 1 o vi-
kendech. V podminkach naSich nemocnic si sestra nemtize odejit na pifedepsanou piestav-
ku v piedepsanou dobu, ale musi se ptizptsobit chodu oddéleni a to je také velice obtizné.
Nemluvé o ¢asové narocnosti, ktera mize zhorSovat harmonogram zejména sestram, které
maji rodinu a déti. Také prostiedi, ve kterém sestra pracuje, je infek¢ni. Pii praci se musi
dodrZzovat pfisnd pravidla. Od zasad BOZP az po etické kodexy. Toto zaméstnani si také
vyzaduje neustalé vzdelavani a doplnovani informaci, stdle se rozviji. Musim fici, Ze
V nemocnici, kde jsem prizkum provadéla, jsem narazela, ve vétSiné piipadli na sestry,
které toto povolani opravdu hodné bavilo, plnily tkoly tak, jak se plnit maji, i kdyZ by je u

toho zrovna nikdo nevidél a byly opravdu dobré ve své profesi.

Cilem moji prace bylo porovnat ndzory laické vetejnosti s tim, co udavaji samy sestry.
Tato prace se tyka jejich motivace pro profesi zdravotni sestry. Porovnavala jsem nejsilnéj-
i motivacni faktory, které oznacily v dotaznicich s témi, které oznacili respondenti z fad
laické vefejnosti. Dale jsem chtéla zjistit samotnou motivaci sester a to, jak tuto motivaci
vnima naSe okoli. Pro tuto praci jsem si stanovila 8 hypotéz, které my pfisly pravdépodob-
né, a vyzkumem jsem je chtéla potvrdit. Prvni hypotéza znéla, Ze minimalné 40 % respon-
dentl z laické vetejnosti nékdy uvazovalo nad tim, stat se zdravotni sestrou. Tuto hypotézu
jsem stanovila, protoZe mi pfisla velice pravdépodobna. Domnivala jsem se, Ze v o¢ich
teenagerd pusobi zajimavé a poutave, ale z néjakého divodu ji odmitli vykonavat, napii-

klad kviili vysoké zodpovédnosti nebo kvili setkani s nemocemi a smrti. Tato hypotéza se
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ovSem nepotvrdila. Zdravotni sestrou se ze 100 % chtélo stat jen 26 %, ptestoze 68 % do-
tazovanych tvotily Zeny. Dal$i stanovenou hypotézou bylo, Zze na vétSinu dotazovanych
bude zdravotni sestra ptisobit motivovana a tato motivace se bude projevovat milym a pii-
vétivym chovanim. Tato hypotéza se potvrdila, nebot’ 60 % respondentii opravdu uvedlo,
Ze na n¢ sestra puisobi motivovand a 46, 6 % z nich popisovalo milé a ptivétivé chovani
jako projev dostate¢né motivace pro toto povolani. J4 osobné jsem si ale byla nejvice jista
hypotézou, ktera tikd, Ze podle, minimalné 50 % respondentli ze strany laikd, nejsilnéj$im
motivacnim faktorem pro setrvani ve funkci zdravotni sestry jsou finance. Tato hypotéza
vSak nebyla pfijata. Protoze tuto moznost volilo pouze 14 % z nich. Dalsi hypotézou, kte-
rou jsem stanovila, byla ta, ktera udava, ze minimalné pro 50 % respondentt z fad laiku je
dilezita dostate¢na motivace zdravotni sestry. Tuto moZnost uvedlo dokonce 80 %, coz by
mohla byt motivace sama o sobé&, protoze vime, Ze vétSin€ lidi, o které se stardme, by na
tom mohlo zalezet. Dalsi hypotézu jsem stanovila na zékladé poznatkii z praxi, které jsem
méla moznost vykonavat béhem studia — Zen, které vykonavaji profesi zdravotni sestry je
minimalné o 90 % vice, neZ muzi, kteti vykonavaji profesi vSeobecného osetfovatele. Tato
hypotéza se potvrdila pfimo stoprocentné, protoZze 100 % z dotazovanych sester byly Zeny.
Hypotéza - vice jak 50 % respondentli ze skupiny zdravotnich sester se rozhodlo pro tuto
profesi jiz na zakladni $kole, byla pfijata, protoze na zakladni $kole se rozhodlo 80 % dota-
zovanych sester. Posledni hypotéza - nejsilnéjSim motivacnim faktorem pro setrvani ve
funkci zdravotni sestry je prosocidlni chovani a potieba poméhat druhym lidem — se nepo-
tvrdila a nebyla pfijata, protoze 60 %, coz je vice jak polovina, uvadi za nejsilnéj$i moti-

vacni faktor smysluplnost prace.
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ZAVER

V této praci se zabyvam motivaci zdravotni sestry. Zdravotnictvi nemtze bez zdravotnich
sester vubec fungovat, proto je dobré zabyvat se jejich motivaci k tomuto povolani, nebot’
motivace je to, co popohani ¢lovéka k urcité cinnosti.

vvvvvv

jsem se zabyvala vyzkumem na dané téma. Cilem tohoto vyzkumu bylo pomoci dotaznikt
zjistit a vyhodnotit nédzory laické vefejnosti a nazory zdravotnich sester a tyto poznatky
porovnat. V ivodu prace bylo stanoveno nékolik hypotéz, které se po vyzkumu bud’ potvr-
dily, nebo zamitly. Téchto hypotéz bylo celkem osm, kdy pfijato bylo pét, téi byly zamitnu-
ty.

S dotazovanymi sestrami se velice dobfe spolupracovalo. Nekteré jevily hlubsi zajem o
toto téma. Jejich ndzory a ptipominky byly velice cenné pro tuto praci. Studentky a studen-
ti ztad laiktt se mi zdali byt ponékud zaskoceni tématem, mnozi se ptali, pro¢ vibec
zkoumam tuto oblast. Odpovédi by mohlo byt, Ze pravé proto, Ze je, dle mého nazoru, ma-
lo prozkoumand. Pfedpokladala jsem, Ze z vyzkumu vzejdou zajimavé vysledky a porov-
nani.

K mému milému piekvapeni nejsilnéjSimi motivacnimi faktory nejsou finance, ani podle
sester, ani podle laikt, ale nej¢astéjsimi odpovéd’'mi byla smysluplnost prace ¢i prosocialni
chovéni. K mén¢ milému piekvapeni piispél fakt, Ze jen pouhd ¢ast dotazovanych laikl
kdy viibec uvazovala o této profesi. A pokud uz se taci vyskytli, tak negativa vitézila nad

témi pozitivy. Tudiz by se dalo fici, Ze lidé obecné jsou malo motivovani k této profesi.

Jako navrZeni do praxe, pro silngj$i motivaci, jak stavajicich, tak budoucich sester, bych
navrhovala naptiklad bydleni v blizkosti nemocnice, Skolky v aredlu nebo alesponi
Vv blizkosti nemocnice. Pro sestry na ltizkovych oddélenich bych navrhovala kazdych pét
let tydenni pobyt v laznich hrazeny nemocnici. Mnoho sester spiSe demotivuje systém re-
gistrace, kdy musi ve svém volném Case sbirat kredity potfebné k této registraci na semina-
fich, které jsou mnohdy navic finan¢né nékladné. Registrace se musi kazdych 6 let opako-
vat a kazda podana zadost stoji 500 K¢. Proto bych se zamétila na umoznéni snazsiho zis-
kavani téchto kredith a to naptiklad finan¢nimi pfispévky na semindie a poskytnutim volna

vyhrazeného na sbirani krediti.
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Dobte a siln€¢ motivované sestry mohou byt ku prospéchu nejen zdravotnictvi, ale i lidem,
o které pecuji. Na motivaci sester se odrazi kvalita poskytované péce. A jelikoz je zdravi

jedna z nejvyssich lidskych hodnot, je nutné, aby o né bylo dobie postarano.
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SEZNAM PRILOH
P1 — Dotaznik pro laickou vefejnost
P2 — Dotaznik pro zdravotni sestry

P3 — Clanek do tisku



PRILOHA P1: DOTAZIK PRO LAICKOU VEREJNOST

Vazené studentky, vazeni studenti,

M¢ jméno je Dalimila Necasova a jsem studentkou posledniho ro¢niku bakalaiského studia
oboru vSeobecna sestra na Bat'oveé univerzité. Soucasti ukonceni studia je vypracovani ba-
kalatské prace. Mym tématem je motivace k povolani zdravotni sestry. Proto Vas prosim o
vyplnéni dotaznikti, které budou podkladem pro jeji praktickou, vyzkumnou ¢ast. Dotazni-

Ky jsou zcela anonymni a budou pouZity vvhradné k vypracovani této prace.

Predem Vam velice d€kuji za spolupraci.

Pokyny Kk vyplnéni dotazniku:

U predem vybranych odpovédi, které jsou oznafeny pismeny, oznacte prosim jen
jednu krouzkem. Zvolite- li odpovéd’ oznacenou ,,jiné*, dopiSte vlastnimi slovy Vasi
odpovéd’. U otazek, kde nejsou piedem vybrané odpovédi, prosim, dopliite opét Vasi

vlastni odpovéd’. Prosim, nenechavejte Zadnou otazku bez odpovédi.

1. Pohlavi

a. Zena

b. Muz

2. Vas vék
a. 15-18let
b. 19-25

c. 26-35

3. Rozhodoval/a nebo uvazoval/a jste, pfi volbé budouciho povolini nad tim, stat
se zdravotni sestrou?
a. Ano
b. Ne

4. Pokud ano, tak co Vas od volby odradilo?
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Jak casto navstévujete zdravotnicka zarizeni? (ordinace obvodniho lékare, spe-
cialisty, nemocnic)

1 —4x ro¢né

5 — 8x rocné

Vice jak 8x ro¢né

Nikdy

Se zdravotni sestrou pri praci jste se nejéastéji setkal/a:

V ambulanci praktického Iékare nebo specialisty, jako pacient
Pti hospitalizaci, jako pacient

Jako doprovod pacienta

Nikdy

Zdala se Vam sestra byt dostatecné motivovana pro praci zdravotni sestry?
a. Ano
b. Ne

c. Neuvazoval/a jsem nad tim

Pokud jste odpovédéli, Ze se Vam sestra zdala byt dostatecné motivovana,

uved’te, prosim, jak se to projevovalo.

Uved’te, prosim, jaky je, podle Vas, nejsilné€jSi motivacni faktor pro lidi, kteri
se rozhodnou pro profesi zdravotni sestry.

Platové ohodnoceni

PrestiZ povolani

Odpovédnost, samostatnost

Potieba uznani

Moznost osobniho a profesniho ristu
Smysluplnost prace

Jistota

Potieba informaci a vzdélavani

Prosociélni chovani, potfeba poméhat druhym
Jiné:



10. Uved’te, prosim, jaky je, podle Vs, nejsilnéjsi motivacni faktor pro setrvani
Vv profesi zdravotni sestry.

Platové ohodnoceni

Prestiz povolani

Odpovédnost, samostatnost

Potieba uznani

Moznost osobniho a profesniho ristu
Smysluplnost prace

Jistota

Potieba informaci a vzdélavani

Se o o0 o

Prosociélni chovéni, potfeba poméhat druhym

J. Jiné:

11. Je pro Vas, jako pro pacienta, dobra motivace sestry dulezita?
a. Ano
b. Ne

c. Jemito jedno

12. Uved’te, prosim, ktera z poloZek miiZe podle Vas nejvyznamnéji sniZovat mo-
tivaci sestry?

Fyzicka naro¢nost

Psychické naro¢nost

,»INeCista™ prace

Moznost nakazy

Vysoka trestni zodpoveédnost

Zodpovédnost za zdravi ¢i Zivot druhych lidi
Velka ¢asova narocnost

Jiné:

Qe "o o0 o

13. Jak, Vy osobné, byste motivoval/a sestru zaméstnanou ve zdravotnictvi?



PRILOHA P2: DOTAZNIK PRO ZDRAVOTNI SESTRY

Vazené zdravotni sestry, vazeni vSeobecni oSetrovatelé,

M¢ jméno je Dalimila Necasova a jsem studentkou posledniho ro¢niku bakalaiského studia
oboru vSeobecna sestra na Bat'oveé univerzité. Soucasti ukonceni studia je vypracovani ba-
kalatské prace. Mym tématem je motivace k povolani zdravotni sestry. Proto Vas prosim o
vyplnéni dotaznikti, které budou podkladem pro jeji praktickou, vyzkumnou ¢ast. Dotazni-

Ky jsou zcela anonymni a budou pouZity vvhradné k vypracovani této prace.

Predem Vam velice d€kuji za spolupraci.

Pokyny Kk vyplnéni dotazniku:

U predem vybranych odpovédi, které jsou oznaceny pismeny, oznacte prosim jen
jednu krouzkem. Zvolite- li odpovéd’ oznacenou ,,jiné*, dopiSte vlastnimi slovy Vasi
odpovéd’. U otazek, kde nejsou piedem vybrané odpovédi, prosim, dopliite opét Vasi

vlastni odpovéd’. Prosim, nenechavejte Zadnou otiazku bez odpovédi.

1. Pohlavi
a. Zena
b. Muz

2. Vasvék

a. 18-25

b. 26-31

c. 32-40

d. 41-50

e. 50avice
3. Délka Vasi praxe
a. 1-5let
b. 6-12
c. 12-20
d. 20 avice
e. Meéné nez rok

Nejvyssi ukoncené vzdélani
Stiedni zdravotnicka Skola

Vyssi odborna zdravotnicka skola
Vysoka skola

oo &
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Rozhodl/a jste se pro povolani zdravotni sestry jiZ pfi volbé povolani na za-
kladni Skole?

a. Ano

b. Ne

Jaky byl nejsilnéjsi motivaéni faktor p¥i volbé profese zdravotni sestry?

Platové ohodnoceni

Prestiz povolani

Odpovédnost, samostatnost

Potieba uznani

Moznost osobniho a profesniho ristu
Smysluplnost prace

Jistota

Potieba informaci a vzdélavani
Prosocialni chovani, potfeba pomahat
Jiné:

Vyskytovaly se pri rozhodovani se stat se zdravotni sestrou néjaké negativni
faktory, kvuli kterym jste volbu zvazovala?

a. Ano

b. Ne

wewr

Pokud ano, tak jaky byl nejsilnéjsi faktor, kvili kterému jste zvaZoval/a toto
povolani?

Fyzicka naro¢nost

Psychické naro¢nost

,Necista "~ prace

MozZnost nakazy

Vysoka trestni zodpoveédnost

Zodpovédnost za zdravi ¢i Zivot druhych lidi
Velka ¢asova narocnost

Jiné:

Kdybyste se rozhodoval/a znovu pro budouci povolani, volil/a byste stejné?
a. Ano
b. Ne



10. Jaky je nejsilnéjsi motivacni faktor, ktery Vas udrZuje nyni v profesi?

Platové ohodnoceni

Prestiz povolani

Odpovédnost, samostatnost

Potfeba uznani

Moznost osobniho a profesniho ristu
Smysluplnost prace

Jistota

Potieba informaci a vzdélavani
Prosocialni chovéni, potfeba pomahat
Jiné:

e TQe o o0 o

[EEN
[EEN

. Vyskytuje se ve vykonu Vasi profese néjaky faktor, ktery by mohl negativné
ovlivnit Setrvani ve funkci zdravotni sestry?
a. Ano
b. Ne

[EEN
N

. Pokud ano, ktery je nejsilnéjsi?

Fyzicka naro¢nost

Psychicka naro¢nost

,Necista* prace

Moznost nédkazy

Vysoka trestni zodpovédnost

Zodpovédnost za zdravi ¢i zivot druhych lidi
Velka casova naro¢nost

Jiné:

SQ o o0 o
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. Myslite si, Ze nemocnice, ve které pracujete, ma néjaky motivacni program?
a. Ano
b. Ne
14. Jaka opatfeni byste Vy osobné navrhl/a ke zlepSeni motivace sester, co Si mys-

lite, Ze ve VasSi nemocnici chybi?

15. Jak jste celkové spokojen/a s praci, kterou nyni vykonavate?

a. Velice spokojen/a



b. Celkem spokojen/a
c. Malo spokojen/a
d. Nespokojen/a

16. Jak se lisi praxe, kterou vykonavate od predstav a ofekavani, které jste méla

pri rozhodnuti stit se sestrou?



PRILOHA P3: CLANEK DO TISKU

Motivace k povolani zdravotni sestry

Tento ¢lanek vznikl jako praktické ukonceni moji bakalaiské prace, ve které se zabyvam
motivaci zdravotni sestry. Zdravotnictvi nemuze bez zdravotnich sester vilbec fungovat,
proto je dobré zabyvat se jejich motivaci k tomuto povolani, nebot’ motivace je to, co po-
pohani ¢lovéka k urcité innosti.

K hlavnim faktortim, které¢ ovliviuji praci a vykon sestry patii motivace. Motivaci a
jeji silu ovliviiuje spousta dalSich okolnosti. Ty se daji sefadit od vedeni a managementu
nemocnice az po celkové klima na pracovisti. Dllezita je také sila motivace, ktera je vedla
K tomu, ze se rozhodly byt zdravotnimi sestrami. V soucastné dob¢ se trendy v organizaci
zdravotnictvi rychle méni, jsou zavadény nové funkce pro zdravotniky, jind organizace
prace, standardy jsou ménény, kladou se vys$i naroky na vzdéladvani sester. Vzhledem
K tomu, Zze mezi sestrami v nemocnicich (potkdvame sestry absolventky i sestry, které
V tuto praci vykonavaji 20 let) a kazda ma jinaci uroven vzdélani (v nemocnicich jsou za-
meéstnany sestry s maturitou, bakalaiky, diplomované specialistky nebo zdravotnicti asis-

tenti), miizeme se domnivat, Ze jejich motivace miiZze byt rozdilna.

At uz je jejich motivace jakkoliv odliSnd, vSechny sestry v jejich praci spojuje sestersky
slib, ten stale udava smér prace sester a pfipomina jim, proc si tuto praci zvolily.
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Kromé vytvofeni teoretické Casti, ktera objasiiovala nejdilezitéj$i pojmy a souvislosti,
jsem se zabyvala vyzkumem na dané téma. Cilem tohoto vyzkumu bylo pomoci dotaznik
zjistit a vyhodnotit nazory laické vetfejnosti a ndzory zdravotnich sester a tyto poznatky
porovnat. V tvodu prace bylo stanoveno n€kolik hypotéz, které se po vyzkumu bud’ potvr-

dily, nebo zamitly.

Prvni hypotéza znéla, ze minimaln¢ 40 % respondentii z laické vetfejnosti nékdy uvazova-
lo nad tim, stat se zdravotni sestrou. Tuto hypotézu jsem stanovila, protoze mi pfisla velice
pravdépodobna. Domnivala jsem se, ze v o€ich teenagerl plsobi zajimaveé a poutave, ale
z néjakého divodu ji odmitli vykonavat, naptiklad kvili vysoké zodpoveédnosti nebo kvili
setkani s nemocemi a smrti. Tato hypotéza se ovSem nepotvrdila. Zdravotni sestrou se ze
100 % chtélo stat jen 26 %, prestoze 68 % dotazovanych tvotily zeny. Dalsi stanovenou
hypotézou bylo, Ze na vétSinu dotazovanych bude zdravotni sestra plsobit motivovana a

tato motivace se bude projevovat milym a piivétivym chovanim. Tato hypotéza se potvrdi-



la, nebot’ 60 % respondentll opravdu uvedlo, Ze na né sestra piisobi motivovana a 46, 6 %
Z nich popisovalo milé a ptivétivé chovani jako projev dostatecné motivace pro toto povo-
lani. Ja osobné jsem si ale byla nejvice jista hypotézou, ktera fika, ze podle, minimaln¢ 50
% respondentll ze strany laik{, nejsiln¢jSim motivacnim faktorem pro setrvani ve funkci
zdravotni sestry jsou finance. Tato hypotéza vSak nebyla pfijata. Protoze tuto moznost voli-
lo pouze 14 % z nich. Dal$i hypotézou, kterou jsem stanovila, byla ta, ktera udava, ze mi-
nimalné pro 50 % respondent z fad laikl je dilezita dostate¢na motivace zdravotni sestry.
Tuto mozZnost uvedlo dokonce 80 %, coz by mohla byt motivace sama o sobé&, protoze vi-
me, ze vétsSing lidi, o které se starame, by na tom mohlo zéalezet. Dalsi hypotézu jsem sta-
novila na zaklad€¢ poznatkl z praxi, které jsem méla moznost vykonavat béhem studia —
zen, které vykonavaji profesi zdravotni sestry je minimaln€ o 90 % vice, nez muzi, kteti
vykonavaji profesi vSeobecného oSetfovatele. Tato hypotéza se potvrdila pfimo stopro-
centné, protoze 100 % z dotazovanych sester byly zeny. Hypotéza - vice jak 50 % respon-
dentl ze skupiny zdravotnich sester se rozhodlo pro tuto profesi jiz na zakladni Skole, byla
pfijata, protoZe na zakladni Skole se rozhodlo 80 % dotazovanych sester. Posledni hypotéza
- nejsilnéj$im motivacnim faktorem pro setrvani ve funkci zdravotni sestry je prosocialni
chovani a potteba poméhat druhym lidem — se nepotvrdila a nebyla pfijata, protoze 60 %,

coz je vice jak polovina, uvadi za nejsiln€j$i motivacni faktor smysluplnost prace.



