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PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE
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ABSTRAKT

Bakald&ska prace se v teoretick@sti zabyva zdenénim obce do statni spravy, SWOT
analyzou, kvantitativnimi a kvalitativnimi metodarkieré jsou vhodné ke &lo informaci

k naslednému vyhodnoceni.

V praktické ¢asti je jiz popisovan kvantitativni vyzkum, ktery ranéten na dotaznikové

Seteni a interview s lidmi, o jejichz jde pras.

Kli ¢éova slova:informace, patby, analyza, vyzkum, dotaznik, vysledky

ABSTRACT

Bachelor thesis in the theoretical part deals witle incorporation of the village
government, SWOT analysis, quantitative and qualgamethods that are appropriate to

collect information for subsequent evaluation.

The practical part is already described quantéatresearch, which focuses on the

questionnaire survey and interviews with people sehi@avor it.

Keywords: information, needs, analysis, research, questicanasults
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.Neni ¢loveék jeden, ktery by se zawdl lidem vSem.*”
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UvoD

Tato bakaléska prace byla vypracovana na zaklaozhodnuti nejvysSihoredstavenstva
obce. Toto rozhodnuti vychazelo avdédu, Ze neexistuji zipdchazejicich let zadné

zminky o podobném projektu, ktery by analyzovakgoy mistnich spoluaiani.

Cilem této prace je tedy dib provedena analyza kvantitativnino vyzkumu formou
strukturovaného dotazniku na oblasti, které budbecaZdounky informovat o tom, jak

dani obyvatelé nahlizi na sportovni, kulturni, &bmdivyZiti, dopravu, cestovni ruchiadl

a zivotni progedi. Tyto gimé citace tastniki vyzkumu budou staticky zpracovany
a na jejich bazi vytvien zavr, ktery napomize pochopit aktualni pigby obyvatelstva

obce.



| TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

Veiejna sprava Ceské republice je vykonavana statestaini sprava a Gzems

piisluSnymi samospravnymi Uzemnimi cellsgihosprava — obce a kraje [1]

Nejvyssi dad statni spravyCeské republiky je viada'R, néasledovana ministerstvy
a dalSimi statnimi iéady, které vykonavaji statni spravu svymi mista wcné
kompetentnimi jednotkami na celém Gzemi statu. my&tatni spravy fize byt na zaklad

z&kona penesen na obcag kraje. [1]

Obce a kraje vedle této tzv. "statni spravyengsenéisobnosti” vykonavaji téZ vejnou
spravu ve "vlastniysobnosti" — samospravu. Totenéni se projevuje nejen v konkrétni

organizaci krajskych a obecnickad, ale i viizeni, které odpovid4 dané uloze. [1]

1.1 Obec

Obec tvdi ohranteny uzemni celek, zahrnujici jedno nebo vice katsch Uzemi. Je
vefejnopravni korporaci (pravnickou osobou), kterardwpich vztazich vystupuje
samostaté a na svoji odpaxdnost. M& své jméno, e mit a pouzivat také &vznak
a obecni prapor. Obec matgwmajetek a finatni zdroje, s nimiz samostatrhospod#
podle rozpétu, ktery si sestavuje na kazdy kalefmdarok. Toto hospodani se sleduje

v Eetnictvi obce.

1.1.1 Pdsobnost obce

V ¢innosti obce se rozliSujsamostatna misobnost kde pati zalezitosti, které jsou
v zajmu olgani obce agienesena fisobnostobce tj. vykon statni spravy v rozsahu,

v jakém ji na obceienesl| stat &kterymi zakony.
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2 SWOTANALYZA

Analyza hodnoticisilné (Strengths) alabé (Weaknesses) stranky obcprilezitosti
(Opportunities) drozby (Threats), fichazejici pedevsim z v§&Siho prostedi obce, ale

i z obce samotné a subjékpisobicich na jejim Gzemi. Je zakladnim néastrojeoesit
analyzy obce a odpovida na otazku ,kde se obexidasoé dob nachazi a kam s¥uje”.
Tato analyza se vypracovavéegdevsim jako zaklad pro vypracovani strategie staiah
rozvojovych prograri obce, a slouzi rowZ jako nastroj informovani internich a externich

partnefi obce.
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Cilem marketingového vyzkumu obce je zpravidl@&eaor vlastnosti trhu, na kterém
se bude obec uchéazet o své zakazniky f(nspu invesitnich gilezitosti, cestovniho

ruchu), studie konkurence, odvozeni dlouhodobykatatkodobych trenil analyza silnych

a slabych stranek obce, jejichilpzitosti a hrozeb (SWAT analyza). [2]

Pristup marketingového vyzkumu vychazegevsim z velikosti obce, slozitosti vyzkumu,
moznosti a schopnosti vlastnihdadu obce a mozZnosti zapojit do vyzkumu externi
organizace, ndfklad univerzity, poradenské organizace, agentunyregionalni rozvoj
apod. [2]

3.1 Druhy marketingového vyzkumu

Zakladni vyznam ma rozliSeni pamarni asekundarni marketingovy vyzkum.
Podstatou obou vyzkuinjsou zdroje ziskavanych informaci, které jsou préwd
primarni nebosekundarni. U primérnich se jedna tzv. o&hinformaci v terénu, tauz
si jej realizatdi provadiji vlastnimi silami nebo si k tomu najmou spolupijéd instituci —

tazatele.

Sekundarni informace jsou nadruhé siratata, kterd jiz tive ntkdo shromazdil

a zpracoval jako primarni vyzkurfeba pro jiné cile a jiné zadavatele, a ktera savigiia
dodatén¢ dale vyuzZivaji (zejména v podbljejich nového statického zpracovani a nové
interpretace). U sekundarniho vyzkumu je ovSem tabalg rozdil mezi tim, zda mame
k dispozici dataneagregovana tedy v mivodni podob hodnot zji&nych za kazdou
jednotku, oproti ddim jiz agregovanym kdy jsou hodnoty vlastnosti sumarizované
za cely soubor, fipadré zpracované do podoby statistickych hodnot (praceptiméry,
rozptyly, koeficienty).

Provadgny marketingovy vyzkum provédy vterénu Ize ¢lenit nakvantitativni
akvalitativni . Pra¢ kvantitativni vyzkumy zkoumaji rozsahlejSi soubatpvek i tisid

responderit, ch&ji postihnout dostate¢ velky a reprezentativni vzorek. Snazi se zachytit
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néazory (¥domi) i chovani lidi co nejvice standardizo¥ardiskané poznatky zpracovavaji
pomoci statistickych postip zobeawuji (indikuji) na cely zakladni soubor (populaci).
Mezi techniky kvantitativniho vyzkumu gabsobni rozhovory pozorovani, experiment
apisemné dotazovaniale také obsahova analyza teatjinych symbolickych vyjaeni.

v prehledrgjSi , ¢iselné podob za zkoumany rozsahly vzorekiipadré dokonce za cely

zakladni soubor, populaci. [3]

Naproti tomu kvalitativni vyzkumy umazji hlubSi poznani motivchovani lidi, odhaluji
povahu a souvislosti jejich nazpmpreferenci a postij Zakladni technikou vyzkumu jsou
individualni hloubkové rozhovory, které se pokouseji postihnout hlubgtiny urcitych
nazon i urcitého chovani. Tazatel jasformulovanymi otazkami podouje dotazovaneho
(respondenta) k vlastnim vyp&@im, pozord nasloucha a zaznamenava jeho volné
vyprawni a poté cely rozhovor zpracovava, vyhodnocujemasizuje. Bi individualnich
hloubkovych rozhovorech sasto pouzivaji tzv. projektivni techniky, které m@jobudit
asociace afgdstavivost respondenta. Do souboru projektivnécrik paiti testy slovni

asociace, dokamvani \&t, interpretace obrazka jiné. [3]

Kvalitativni vyzkum je oproti kvantitativnimu ryodiSi, még nékladny a hlavh mére
narany narelaci. Ma ale vyznamna omezeni, protoze aorgspondertit je velmi maly
a nereprezentativni. Jeho vysledky neni mozné nitoea celou populaci. Tento vyzkum
je velice vhodny pro prvni seznameni s problematiltipadré jako nasledné prohloubeni
poznatki kvantitativniho vyzkumu. [3]

3.2 Proces marketingoveho vyzkumu
Kazdy konkrétni marketingovy vyzkum se vyZog ugitymi zvlaStnostmi, které
vyplyvaji z jedin€éné povahyeSenych probléim Obecr vSak proces zahrnujeétkroku:

1) definovani marketingového problému aicifyzkumu,
2) sestavovani planu vyzkumu,

3) skir informaci,
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4) analyza a interpretace informaci,
5) zawre¢na zprava a prezentace vyslédk

Definovani marketingového Sestavovani planu vyzkumu

problému a cili vyzkumu

Y

Prezentace vysledi Analyza a interpretace Shér informaci
- informaci ~-—

Obr. 1 Schématicky zndzamy proces marketingového vyzkumu

1. krok — definovani problému a cili vyzkumu

e

Formulace problému adeni cile vyzkumu je jednim ndjkzit¢jSim krokem v celém
marketingovém vyzkumu. Pokud neni probléragm definovan, nmize se stat, Ze naklady
vyzkumu gfesdhnou hodnotu jehdiposu. Lze tedyici, Ze ,Dolie definovany problém je

napil vyreSeny problém.”

2. krok — sestavovani planu vyzkumu — projektu vyzkumu

Po vyjasgni toho, co je pedmétem vyzkumu, jaké informace mé&impést, je obvykle
zpracovavan plargi projekt vyzkumu, ktery je nejdezitéjSim krokem vyzkumu. Ten
obsahuje vSechna podstatna fakta souvisejici summigm Ukolem. Je zde stanoven cil
vyzkumu, metody, techniky vyzkumu, velikost zkour@aa vzorku, zfisob zpracovani
informaci a dalSi skuteosti, potebné pro naslednf&esSeni nap kdy a kde se vyzkum
provede. Sotasti projektu jsou rowz naklady na S&kni, které by mli byt nizSi nez

hodnota ziskanych informaci a terminy, v jakychdaupgbdnotlivé kroky uskuteeny.

3. krok — sbér informaci
Rozhodnuti o tom, jakym #goben primérni informace ziskame, jaky typ vyzkumu
pouzijeme, zavisi nejen na charakteru problémuyykieSime, ale ina a finanich

moznostech.
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Druhy marketingovych informaci

Informace shromafované a zkoumané v procesu marketingového vyzkursu tidit

podle nejizréjSich kritérii. NejobvyklejSi jsou tat@eneni:

e primarni a sekundarni informace, tedy pochazejici z primarnilkosekundarniho

vyzkumu

* harddata (zachycuji vysledky ¢innosti, vyskyt jevu, chovani) softdata

(vypovidaji o stavu &domi),

« kvantitativni (v ¢iselné podob vyjadiene, ,zngrené®) akvalitativni (slovni,

popisné) informace.

Od informaci, které jsou v procesu marketingovéh@kumu ziskavany, se obecn

vyZaduje, aby byly z metodologického hlediska:
» relevantni profeSeni daného marketingového vyzkumu,

e validni, tzn. Ze budou obsah®wyjadrovat a ngfit to, co vyjadovat maji, co nas

zajima, co pdebujeme zjistit,
» reliabilni (spolehlivé), zda a nakolik jsou nastroje spolahlijestli opakovanim
stejnych postujpziskame rovée stejné vysledky,

» efektivni, tedy budou ziskany dostat& rychle a s fijatelnymi naklady. Market
vyzkum

4. krok — analyza a interpretace informaci
Po shromazghi udap prostednictvim kteréhokoli typu vyzkumu nasleduje jejenmalyza
a interpretace. i kvantitativnim vyzkumu tento krok ipdstavuje statistické veiny

vyjadiujici nag. ¢etnosti vyskytu, sedni hodnoty, miry zavislosti mezi prémmymi.

Existuji pcaitatové programy, které tento krok zjednoduSuji. Jeé tdhodnocena
reprezentativnost ziskanych Gilaji jejich validita. U kvalitativniho vyzkumu je
analyzovan kazdy jednotlivy fpad“, jsou vyhodnocovany pouzité rapé

psychologické postupy, jde o nalezeHtim, motiv.
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Vybér metod pro analyzu zji&tych dat je zavisly na cili vyzkumu a typu vyzkuritery
jsme adekvaihtomuto cili zvolili. U kombinovanych metod vyzkumiedy tam, kde jsme

pouzili metody a techniky obou typvyzkumi, je nutné kombinovat i vyhodnocovaci

postupy.

5. krok — zavére¢na zprava a prezentace vysledk

Zawrecny krok zavrSujici badatelskodinnost ffedstavuje zpracovani a prezentaci
zawrecné zpravy, ktera se lisi podle uvazované ciloviskupiijemai. Tato zprava musi

obsahovat:
e stanoveni pedmetu a cile vyzkumu,
» prehled metodickych postup
* popis zkoumaného souboru,
» shrnuti zakladnich pozndikyzkumu,

» doporueni proreSeni zkoumaného problému.

NasSe pedstavy o problému, vytveny teoreticky a pojmovy ramec studigieglEzné

i koneiné vysledky se snazimeghled organizovat. MZeme k tomu vyuzit tabulky

i grafické zmisoby zobrazeni. Vyt¥ani iznych map a gréf je uzit&nou a efektivni
cestou jak ziskat nebo zprieikovat pehled o dané oblasti. Vysledky je pak mozné
prezentovatiiznym zmsobem. Obvykla je textova forma a ¢eg€jSi uveejneni vysledki

probih& prosednictvim internetu.

Prezentované vysledky vyzkumu jsou dale podklademnnparketingova rozhodnuti pro
feSeni problému, ktery bykgdmétem Seteni. Zavry vyzkumu by ndly managementu dat
informace, které je mozné aplikovat na planovaniketengoveé strategiei dat informace,
¢idat odpo¥d naradu konkrétnich otazek, jako je mapv/liv jednotlivych faktofi
na prodej vyrobk, image zn&ky ¢i efektivnost fisobeni propagaiho mixu.
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3.3 Techniky marketingového vyzkumu

K objektivnimu systematickému poznavani okolnih&tavtedy ¥etné naSich zakaznik
pouzivame technikgmpirického vyzkumu. Na rozdil od mnohych domacich ale zejména
zahranénich Webnic marketingového vyzkumu rozliSujemeaesEji mezi pojmy
.metodd' a ,technika“. Metody predstavuji celkovy obeé¢jsi pristup ke zkoumanému
socialre-ekonomickému problémdi objektu. V podstat kazdé ¥decké poznani pracuje
takovymi postupy, jako jsou n#plad historickd metoda (sleduje prény a vyvoj
problému wase), komparativni metoda (sleduje p&osproblému natiznych objektech),
typologicka (sleduje vyjim&ost problému na specifickém objektu) a dalsi. [3]

Naproti tomu v pipact technik marketingového vyzkumu se jedna o veliomkkétni
zpasob skru primarnich dat, umaijici vyskyt jevi i chovani lidi, ale také zjistit jejich
nazory, postoje a motivy. Zakladnii techniky marketingového vyzkumureustavuji

dotazovani pozorovani a experiment[3]

3.3.1 Pozorovani

Jde otechniku sbu informaci spoivajici v zandrném, cile¢édomém a planovitém
sledovani smyslay vnimatelnych skutaosti, aniz by pozorovatel do pozorovanych
skute&nosti rEjak zasahoval. Ke zvysSenicianosti a spolehlivosti pozorovani tuie
pozorovatel pouzivatizné technické pofitky a gistroje (nap. kamera, magnetofon,
atd.).

RozliSujeme #kolik typi pozorovani nap podle prosedi, vmZz se pozorovani
uskutenuje, podle formy provedeni, podle stépnformovanosti pozorovaného objektu

apod.

Vyhodou pozorovani je, Ze jeho pomociizeme ziskat objektivni agsné uUdaje jak
z pohledu aktualnosti, realnosti a nezavislostitoTeechnika vSak nefie poskytnout
informace o nazoru zékaziilka motivech jejich chovani. Navic interpretace Gdajize
byt obtiznd a samotné pozorovaniza byt naréné jak casow, tak ifinarkné. Z téchto
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davodi se pozorovani obvykle pouziva jako metoda hlawe spojeni s ostatnimi

metodami vyzkumu. V praxi se gapggji spojuje s osobnim dotazovanim.

3.3.2 Experiment

Experimentélni technika je technika z&sma na studium vztdhmezi d¥ma nebo i vice
promennymi za kontrolovanych podminek.ti Pexperimentu tedy pracujeme seohi
vyzkumnymi skupinami, z nichZ jedna je experimamitéh druha kontrolni. Podstatou
experimentu je to, Ze v kontrolovanych podminkaakiazime pisobeni gjaké nezavisle
proménné a sledujeme jaké efekty/gmy v zavisle prornnych vyvolava. Pro co
nejpresrEjSi Udaje srovhavame experimentalni skupinu s kémtrskupinou, ve které
proces probiha ,normath (bez pisobeni nezavisle pramné). Ri tom je ¥eba, aby si ab
skupiny byly maximalé podobné ve vSech znacich, které jsou z hlediskerenentu

podstatné.

3.3.3 Dotazovani

Dotazovani pat k nejrozsfensjSim postugm, technikam marketingového vyzkumu.
Uskute&nuje se pomoci nastioj (dotaznik, zaznamovych ardé a vhodi zvolené
komunikace vyzkumnika s nositelem informaci — dot@nym (respondentem). Tento
kontakt niZze byt zprostiedkovany (zprostedkované dotazovani), kde dotazovéani je
zprostedkovano pomoci tazatele, vstupujiciho mezi vyzkikenn a dotazovaného
(respondenta) nebafimé, bezprostiedni (osobni dotazovani), kde chybi zpieskujici

osoba — tazatel.
Podle zjasobu kontaktu s dotazovanym rozliSujeme dotazovani:

e 0sobni- zaloZzené naifmém, osobnim kontaktu s dotazovanym. Zakladni éorm
je rozhor, pi kterém je dlezité navazat kontakt, vyt¥id vhodnou atmosféru a vést
rozhovor tak, aby respondent byl motivovan k odjgldm. Z hlediska p&u
dotazovanych rozliSujeme individualni rozhovorykamnove rozhovory (diskuse).
Mezi hlavni vyhoduradime moznost vyou reprezentativniho vzorku a vysokou

navratnost. Nevyhodou j@sova a finatni nar@nost.
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 Pisemné— pati krelativre ¢asto pouzivané technice dotazovani. Tato forma
dotazovani je iedkladana respondentovi v podolhdotazniku. K vyhodam
pisemného dotazovani piahizké néklady, celkova mensi n&most na organizaci
Seteni avylodeni vlivu tazatele. Hlavnim problémem je nerepréatdmost
ziskanych odpasdi asni souvisejici nizka navratnost i nemozZnosinsit
se na sloz§Si problémy a jejich hlubSi zkoumani. Tentougpb dotazovani je
mozno pouzit pro jednoducha oriafitaSeteni bez aspirace na vysokotegnost

vysledki.

» telefonické — je zaloZeno podokrjako dotazovani osobni na komunikaci tazatele
s respondentem. Je do Zné miry vdzano na hustotu telefonné sifeji spolehlivé
fungovani. K ziskani adekvatnich vyslédie nejdilezit¢jSi vyber a instruktaz
tazateli, najejichz dovednostech zavisi kvalita ziskanyoformaci. Hlavni
vyhodou je rychlost a nizsi naklady ve srovnansabmim dotazovanim.

» elektronické — zaloZzené na vyuziti piiacové techniky. Nastrojem dotazovani je
dotaznik, ktery je rozesilany préstinictvim e-mail nebo je dostupny
na webovych strankach. Elektronické dotazovani wmidéené vyhody pisemného
dotazovani, protoZze tazatel irespondent vitidpsebou dotaznik na obrazovce
a navic je velice rychlé alevné. Moznost rychlépracovani dat je dana tim,

Ze potebné udaje jsou jiz v elektronické podob
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4 DOTAZNIK

PRI

vyzkumu. Progednictvim dotaznik jsou potebné informace od dotazovanych ziskavany
na zaklad pisemné odpadi na edloZzené otazky. Charakteristickym rysem této tiéghn
je, zenedochazi k gimému styku mezi vyzkumnikem a dotazovanym.ii Rorbé
dotazniku je feba davat sipozor najeho spravné sestaveni. YWmiitaznik nize
negativié¢ ovlivnit ziskané informace a vysledky nemusi potamipovidat pdebam

a cilim vyzkumu.

Dobry dotaznik by @ vyhovovat tem hlavnim pozadavikn:

1) ucelow-technickym, otazky by mily byt formulovany a sestaveny do takoveho
celku, aby dotazovany co négsréji odpovidal na to, co nas zajima,

2) psychologickym vytvorit takové podminky, aby se mu tento Ukol zdal sgadn
piijemny, Zadouci, chny. Jde o to, aby respondent odpovidalcska pravdie,

3) srozumitelnosti, aby respondent vSemu rozélmaby mu bylo jasné, co se p&m
chce, jak ma postupovat (zejména u fiivzh otdzek) a vypbvat. Dotaznik musi
byt schopen ,mluvit* a respondentovi vSe v§thit, jako by to dlal tazatel. [3]

K naplreni téchto pozadavk prispivaji zejména nasleduji¢tiyii aspekty dotazniku:

a) jeho celkovy dojem,
b) formulace jednotlivych otazek,
c) typ otazek,

d) manipulace s dotaznikem.

4.1 Celkovy dojem dotazniku

Dotaznik musi na prvni pohled upoutat s\gvgfickou Gpravou. Jde o celkovy viem, jako
je formét dotazniku (velky formét vzbuzuje pocit obtizné manipulaga‘edstavu velkého
mnozstvi pozadovanych informaci, naopak maly formdti k velkému soustdni pri
¢teni i vyphovani). Nejvhod§sSi velikosti je tradini rozner papiru A 4. Velmi dlezita je

I prvni stranka, a to jak jeji graficka Uprava, takquevsim obsah Gvodniho texharva
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akvalita papiru. V8e musi doslova lakat respondenta k tomu, alakeo vyphovani,

vénoval ndm stij ¢as, ndmahu a ¢hchuw’ se zabyvat nasSimi dotazy.

Uvodni text by mél zejména:

1) vzbudit zajem respondenta, vyt mu cil vyzkumu a vyznam jeho odp&i pro
feSeni praktického problémuipadré ndsledny osobni prosgh z jeho vyeSeni
(jaké zlepSeni mu to ide @inést),

2) apelovat na spolupréaci dotazovanéhairadnit smysl jim poskytnutych informaci,
preswdcéit ho o vyznamu vypléni celého dotazniku a zodp@eni pokud mozno
vSech otazek,

3) urdit zpasob vyplreni dotazniku — zda krouzkovésla kodi, kiizkovat prazdné
¢tveretky nebo podtrhavat,

4) urcit termin a zfisob odevzdani (vraceni) vygimeho dotazniku,

5) ujistit respondenty o zachovani anonymity —ifildpd tim, Ze zadavatel vyzkumu
nedostane jednotlivé vypiné dotazniky, ale pouze sumarizované vysledky

statistického zpracovani. [3]

Dobre pisobi, jestlize je vyzkum odbafrzastit€n uznavanou &deckoudi jinak vSeobect
vazenou instituci (univerzitou, akademédy, ktera je na konec uUvodniho textu uvedena

a podepséana.

Rozsahdotazniku pedstavuje optima40 az 50 otazek s dobu pro jeho vypin20 — 30
minut. Mgly by obsahovat jen otazky opravdu nutnéli®rozsahly dotaznik respondenty

na prvni pohled odrazuje.

DuleZitou \&ci je takéusparadani otdzekv dotazniku. Na z@tku by ngly byt zaazeny
otazky zajimavé s moznosti jednoduché oddgvuprosted sloZi¥jSi, bezprosedrs
souvisejici s problémem vyzkumu, na jejichz v¢pinmimaadre zalezi, které vyzaduji

soustedni, a nakonec otazky mé&mavazne.
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4.2 Formulace otazek

Hlavnim poZzadavkem jgdnoznatnost asrozumitelnost otazky. Je vhodné pouzivat jen
velmi vzacr formulace, které dotazovaného nuti, aby dlouzeondpal, gesré spaital

¢i jen slozie odhadoval.

Snahou je formulovat dotazy tak, aby byly co negvialidni tzn. Ze se metodickym
postupem zkouma adti ten socialni jev, ktery se mac¢hit. Validita otazky se rive
zmenit nagiklad jinymi ¢asovymi, socialnimi, kulturnimi podminkami vyzkum®.tim
Uzce souvisi také problémeliability (spolehlivosti), kde opakované¢reni @i stejnych

podminkach by @lo vést ke stejnym vysledkn.

4.3 Druhy otazek

Z forméalniho hlediska stoji ipdevsim za pozornost rozliSeni otazek na naslédujic

tii zakladni typy:

1) otewené(volné, nestandardizované),
2) uzawrené(standardizovanéizené),
3) jejich kombinace v podol& kompromisnich otazek poloot@nych

polozawenych).
4.3.1 Oteviené otazky

V otewené otazce seilme dotazovana osoba vyfiadsvymi slovy podle viastniho uvazeni.
Nedostava na vy z pred@ipravenych variant odpedi. Pati sem takové typy otazek
s ote¥enym koncem jako:

* volné - respondent ma absolutni volnostfprmulaci ndzoru,

» asocia&ni — respondent doplni bezpriesini reakci na uvedeny pojem,

» dokonc¢eni predlozené ¥ty,

» dokon¢eni predlozené povidky
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» dokonc¢eni obrazku — k predlozenému obrazku dvou postav, se tigjel reakce

druhé postavy,

» dokonc¢eni tematického nanétu — podle pedloZzeného obrazku ma respondent

vymyslet ibéh o tom, co se stalo nebo sézua stat.

4.3.2 Uzawrené otazky

Uzauené otazky nabizeji¢kolik moznych variant odpadi, ze kterych si dotazovany
vybira jednu nebo vice odp&di blizicich se jeho nazoru. Tento typ otazek jedvie
pouzit v gipadt, Ze zname &tSinu moznych odpadi.

Uzauené otazky je mozn&lit na:

» dichotomické (binarni, alternativni, dvojné), které uniofi pouze d¥ moznosti
(ano — ne, muz — zena). Vyhodou je jejich snadmacgvatelnost,

* vybérové, pripoustjici vyber jen jedné varianty z odpsdi. Jsou ogt vyhodné
pro zpracovavani,

* vyétové, s moznosti vyru rekolika alternativ zarovg coz vice odpovida
skute&nosti. Hlavni nevyhodou je obtizné statistické zpxani,

» polytomické, kde dotazovany tuje pdadi variant.

4.3.3 Skalové otazky

Skalové otazky jsou nejvhodsim nastrojem pro #ieni ndzok a postaj. Odpowdi Ize
jednoduse kvantifikovat a nasledstatisticky analyzovat. [4]

4.3.3.1 Hodnotici Skala

Respondent vyjadje swij postoj k objektu na hodnotici Skale/bérem ze stupnice
nagiklad:

« 1-5jako ve Skole
» =2 silre nespokojen, —1 mi&nnespokojen, 0 nevim, +1 méspokojen, +2 sil&

spokojen
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Hodnotici Skala ri#e mit téZzgrafickou podobu ve forme Use€ky vymezené déma
krajnimi postoji. [4]

4.3.3.2 Skala paadi
Na Skale ptadisd‘azuje respondent jednotlivéedmety podle svych preferenci. [4]
4.3.3.3 Skala konstantni sumy

Jednou z nejsrgjSich metod diferenciovani preferenci je Skala kam®i sumy, kde
respondentozdéluje pevné stanovené mnozstvi baidl (zpravidla 100) mezi jednotlivé

predméty dle svych preferenci. [4]

4.4 Filtra ¢ni otazka

Filtracni otazka rozéluje dotazované na odliSné skupiny (podsouborygréktsméruje
na nasleduji odliSné otazky podle toho, jaka jelekonkrétni situace, podle toho, jak
odpovdéli praw nafiltraini otazku. V dotazniku je nutné respondemtjasré urcit
(nejlépe jedt graficky zvyraznit), kde se nachazeji otazky, & maji v zavislosti na tom,
jakou variantou odpadéli na filtraéni otazku, dale odpovidat, resp. které naopak \hatec
(preskait). [3]

4.5 Manipulace s dotaznikem

Tato ¢ast se tyka hlavndistribuce (rozdavani) aavratu (skéru) dotaznik. Nejkezngjsi
zpisob rozdani dotazniku p@zeslani poStou véetns té elektronické (e-mail, internet),
neboosobni predani Distribuce posStou, zejména elektronickou, jengsi a rychlejsi,
osobni kontakt vSak @ize podtrhnout naléhavost vyzkumu. Nevyhodou elektk&ho
rozesilani dotazniku je skdteost, Ze nemusi k adresatovibec dorazit, zejména je-li

softwarovym filtrem povazovan za spam. [3]

Vyplnéné dotazniky mohou byt &p zpstné zasilany posStou (veéetne elektronické),

vhazovany do specialéd k tomu utenych a umishych schranek (uren) nebosbirany
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osobrg. V prvnich dvou fipadech m& respondentt§i pocit anonymity, verétim
docilime vys8i navratnosti. Navratnost se uvadbp jakocento vracenych vyginych
dotazniki z celkového p&tu rozeslanych. Dlezité je vyzkouSet Zjsob distribuce jiz

v predvyzkumu.

DalSim dilezitym krokem je kontrolaUplnosti aspravnosti vyplnéni vracenych
dotazniki. Neulplrg, pripadré chybré vyplnéné dotazniky by se &ty vylougit z dalSiho
statistického zpracovani. ale ra&én natyto nedostatky, jako jsou ritgad vysoke
procento odpaidi ,nevim*, ,nerozumim®, velky péet odmitnuti apod., by éhupozornit

jiz v predvyzkumu. [3]

4.6 Vyhodnocovani dotazniku

Statistické postupy zpracovani utlgiskanych v marketingovém vyzkumu se liSi nejen

podle citi Seteni, ale také podle charakteru ziskanych dat.

Pokud je ve zkoumaném vzorku zahrnétSy paet jedind, je tteba pevést ziskané Udaje
do elektronické podoby. Pokud jsou v dotazniku i@eg otazky, fidélime jednotlivym
odpowdim kody podle tzv. kodového Kie. Ten si pedem vytvéime slodenim stejnych
¢i podobnych odpaoxdi, kterym gidélime ciselné kody. Do elektronické podoby pak

zaznamenavame jiz pouze tyto kédy. [5]

Na zaklad takto usp#adanych dat Ize provédriazné statistické procedury, jako jsou
vypocty cetnosti, piimérd, rozlozeni odpoddi, zji¥ovani souvislosti mezi jednotlivymi
otazkami apod. Také jereba i interpretaci ziskanych dat zvazit, zda existujgjsi

faktory, které by mohly vysledky z&a zkreslit (nap. zjistime, Ze Z4ci 8. a jsou mnohem

nespokojedySi s prostedim Skoly nez ostatni Zaci — avSak pravtéto tideé probihala

v doke vyzkumu rekonstrukce podlah, coz jejme vyswtlenim této nespokojenosti). [5]
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5 CHARAKTERISTIKA OBCE

Obec Zdounky lezi jihozapadnim &mem od ndsta Krongtiz, pod severozapadnimi

vrcholky Chibid, v primérné vySce 237 matmad maem.

{ VSETIM
ERCMERIZ &
ZLIN
o
UHERSHKE
HRADISTE
L

BRNO
L

Obr. 2 Zlinsky kraj s vyobrazenim obce Zdounky

Celkové katastralni plocha obce je 2 662 ha, z twhd ida zabird padesat jedna procent

a kolem jednéretiny vymery obce je zalesma.

Samotnd obec se rozklada u soutdkiky Kotojedky a OISinky. Najizni okraj obce
navazuje ovocny sad a za nim se rozprostiraji méligsy pirodniho parku Ciiby.

K obci je gipojeno rekolik okolnich ¢asti ato Cwovice, Divoky, Lebedov, Bicice,

TéSanky a spok¢ maji 2 135 obyvatel (z toho Zdounky 1 448, &wice 152, Divoky
131, Netcice 215, BSanky 189). Z tohoto celkového qho zaujimaji pes polovinu Zeny
a pimérny v¢k se pohybuje okolo 37 let.
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Obr. 3 Mapa mlkroreglonu Zdounky

5.1 Historie

Prvni pisemna zminka o obci, o niz se dovidameyzjgoku 1298, kdy tu zil vladyka

Albert "de Donka'¢i "de Noneken".

Jako misteeko jsou Zdounky znédmy odroku 1358. Za husitskycBlek sedl
na zdounecké tvrzi (v pisemnych pramenech popraéné v r. 1406) Span z Holstejna
a Vartnova, fivrzenec krale Zikmunda a katolické strany. Na &akv Zdounky d&Zce
doplatily akolem r.1423 bylo &ste&ko istvrzi zpustoSeno husitskymi vojsky,

tAhnoucimi z Kror&ize.

Rod péri z HolStejna a Vartnova séicha Zdounkach az do r. 1480. Roku 1519 prodal Jan
z Lomnice zdounecké panstvi vladykovi Hynkovi z Kign UZ roku 1523 Zdounky ziskal
Véclav ze Zerotina, pan nahradu BuckloZerotinové prodali roku 1542 &stesko

Zdounky PetroviCertorejskému £ertorej, ktery o necelych 20 let pagidpanstvi prodal
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Erazimu z Bobolusk. Novy majitel zéel uz v r. 1564, navic jako posledni svého rodu.
Zdounecké panstvi sfh odkdzat svemu ifbuznému, ryfi Jachymovi Zoubkovi
ze Zdtina, ktery pail k zamozrjsi vrstw moravskeho ryistva. Ve Zdounkach po séb
zanechal trvalé pamatky — kostelrizv(1570), renesa&ni tva vtiskl i panskému sidlu.
Posledni majitelka Katma EliSka Zoubkovad odkazala r. 1635 panstvi jénoit
Po zruSenfadu za ciga Josefa ll. ziskali nakonec Zdounky r. 1806 hralzatambergu.
Posledni Lambergovna — Leopoldina, postoupila Zdpun 1889 své dde Marii Joset

a jejimu choti, kniZeti Batthovi Arthurovi Thurn — Taxisovi. Poém didila jeho dcera
Marie, provdana hraimka Strachwitzova. Do roku 1948 byl pak zameckymmepa

a vlastnikem Zdounek hralbiugo Bedich Strachwitz.

ZdejSi obyvatelé se ziviliipdevsim zewrdglstvim. Jest v roce 1940 ve Zdounkach sidlil

okresni soud, berniad a statni notétvi.

TrebaZe byly Zdounky w#stetkem jiz od poloviny 14. stoleti, nikdy se jejichctainost
nepostarala o to, aby jim byl &ldn znak. Existovala jen pet’ (r. 1646). Teprve roku 1995
ziskaly Zdounky znak, kdy jeho podobu schvalilaaldicka komise. [6]

5.2 Znak a prapor obce Zdounky

Vime jiz, Ze Zdounky jsou svym zaloZzenim stara asadd roku 1358 byly nazyvany
mésteekem, v rgmz sidlila vrchnost stejnojmenného panstvi. Svymsplddskym

a politickym vyznamem vSak nikdy nigikrctily jisty lokalni rAmec. Jejich pouze mistni
vyznam odrazi nakonec i to, Ze&stetko nikdy nedostalo vlastni znakové privilegium. [6]

NejstarSi znama zdouneckacee je ponerné pozdni. Je datovana od roku 1646 a ma
pramér 34 mm. V péetnim poli nese renesari Stit a na&m dva zkizené pedmety,
poloZzené rukojgmi doli. Nad Stitem je umista ctyilista kwtina. Opis kapitalou je
latinsky a sdluje: SIGILLVM . OPPIDI . ZDAVNEK. 1646 . vyobrazérmprednttt neni
zcela Zetelné, pesto se vSak pattrjedna o sladovnické korce (sypeny, Soufky). vyskyt

Se rovrz nazor, Ze 1iize jit o neuntle zkiizené vinéské noze. [6]
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V zdsad jsou mozné ab varianty, nebt obé odrdzeji kdysi vyznamné z&stnani
obyvatelstva. Pansky pivovar je ve Zdounkatipgminan roku 1560, od konce 19. stoleti
vSak byla v mistjen sladovna. Ste§rzivé bylo i vinastvi, o #mz je zminka uz roku 1520
ve vkladu zdouneckého zbozi Hynkovi z Kim Jest vroce 1750 bylo v obvodu
méstetka 24 jiter vinohrad. Skut&né také na mladSi geti Zdounek, znamé vSak
az z pouziti v druhé polown 19. stoleti, jsou dva fené vinéské noZe obracené

cepelemi vzliru a zahnutymi Spicemi dorfstiu Stitu. [6]

Ve druhé polovia 19. stoleti uzivaly Zdounky na obecnim razitkuhplpodobg jako
u mnohych jinych obci symbolizujici z&stnani obyvatelstva, tj. ze&uklstvi.
Ve 20. stoleti se vSakigdstavitelé obce znovu vratili k davné symbolicel réku 1934
na razitkdch uzivali obecni znak vetvaru ren&gsito Stitu se dima zKizenymi

vinaiskymi nozi, gicemz v opise je uveden letafed 1646. [6]

Heraldik Miroslav Pavl, ktery po roce 1990 zpracoval navrh nanovy znagkapor
Zdounek, vysel z historické tradice mista. Hepkipravenych verzi pak byla schvalena
heraldickou komisi ) ParlamentuCeské republiky varianta, kterodquseda Poslanecké
sremovny PhDr. Milan Uhde udil obci dne 12. dubna 1995 a kterou v Prazevpal
starosta Zdounek pan FrantiSe&krhy. [6]

Nova symbolika obce Zdounek ma nasledujici podobu:

e znak tvdi déleny Stit. V horni zelené polowinodrazejici dlouhodobé ze&dglske
zamestnani obyvatel, je poloZen zlaty vinny hrozen megéma stibrnymi
vinarskymi nozZi se zlatymi gtnkami. Spodni polovingerveno — zlat polcena
s orlimi kKidly opanych barev fipominacas rozk¢tu meéstetka za viady Zoubk

ze Zdtina (jedna se o barvy jejich rodového erbu),

e prapor. List tvéi zeleny svisly zZefovy pruh Siroky jednuieétinu délky listu
a s deéma vodorovnymi pruhy — Zlutym @ervenym. Porér Sitky k délce listu je
2:3. [6]
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Obr. 4 Znak obce
Zdounky

5.3 NejvyznamngjSi pamatky

Ze zdouneckych pattihodnosti je prvni ¥adt pavodnre goticky farni kostel Nejs\éjsi
Trojice. Poprvé je fipominan v r. 1366, datum jeho zaloZeni je pajedt starSi. Kostel
vznikl ziejme prestavbou staré tvrze. Ta vSak zanikla az kolem23Xa husitskych valek.
Podle no¥jSi verze stavala tvrz ¥gné blizkosti kostela v mistech, kde‘g& "Na valech”

a kde byly pi kopani nalezeny zaklady stavby. Vr. 1570 bylskaigena pistavba
kostelni ¥Ze (Jachym Zoubek ze &iha). Swdectvi otom je doloZzeno na osazené
panttni desce.

Zamek stoji pravgpodobré na mist nové tvrze, ktera byla vybudovana nahradou za tvrz
zbouranou husity v polovén16. stoleti. Tvrz nechalipsta¥t do podoby renesaniho
zdmku poatkem 17. stoleti podkortio Markrabstvi moravského Jachym Zoubek
ze Zdttina. DnesSni barokni podoba zamku pochéazi z pojoiin. stoleti, kdy ziskalo
zdounecké panstvi s pivovarem, vinohrady a dalSisiysenstvim TovarySstvo JeziSovo,
jehoz uherskohradiské koleji patil do zruSenitadu vroce 1773. Roku 1661 byla
dokortena v prvnim poschodi stavba barokni kaj@dového sitce Ignace z Loyoly.
Upravy v polovig 19. stoleti se tykaly pouze interiérovélteSeni. Ve 2. polovih
20. stoleti byl vyuzivan jako domowvichodd. Dnes je zamek bez vyuZziti aregosti

piistupny je jen zamecky park.
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5.4 Kultura a tradice

V obci velmi aktivié pasobi dechovy soubor Zdoufamka, ktery Bhem roku peada
mnoho konceft na kterych dokazuje, Ze iv dgbkterd dechovce nikterak nege, je

mozné byt posluckavelmi uzndvanou a vyhledavanou kapelou.

Obec také dale reprezentuje TJ Zdounky, ktera ma svoje zrekoogané fotbalovéifste

a fotbalovy klub sefémi muzstvy v okresnich saudich a pipravkou.

DalSi bohatac¢innost probiha ive velmi aktivnim spolku dobrowath hastu, ktefi
pro svoji ¢innost ziskavaji mistni mladez aktivdinnosti mladého druzstva hési
Zlcashuji se s usfchem souizi, pdadaji fzné spoleenské akce (masopust spojeny
s pochovavanim basy; stan maje, které je gadané spolaé s osvobozovanim Zdounek

apod.) a pomahaji mistnimdnim pri raznych Zivelnych pohromach.

Aktivni jsou téz pispivkové organizace ,Zakladni utecka Skola, Zakladni Skola
a matéska Skola", kteréfjpravuji bthem roku nesp@tné mnoZzstvi spatensky akci jak

pro rodiny s dtmi tak i pro seniory a Sirokou ¥egnost.

Velice ¢inné jsou spolkyCesky svaz chovatil ktery se dote prezentuje na okresni,
krajské i celostatni chovatelské Grovni, MysliveckiuZeni ,Jaro" Zdounky esky svaz

zahradk#i aCesky svaz dela.

5.5 Prirodni zajimavosti

Jizré od obce najdemeekolik chrarenych Uzemi a toffrodni paméatku Drazov,ipodni
pamatku Kamenec a na katastru obcec¢@uice gFirodni pamatku ¥elin s teplomilnou

vegetaci. Jihozapadiwd obce je malarfrodni vodni nadrz.
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5.6 Vyznamné osobnosti obce

Z osobnosti Zdounek je vyznamny technick§dec a spolutirce Kaplanovy turbiny

Jaroslav Slavik.

5.7 Ob¢anska vybavenost obce

Z Udaji ceského statistickéha'@du nalezneme v obci 375 podnikatelskych subjelezi
nejvyznamgjSi pati DEPOZ spol. sr.o. — skladka odpadAGS Zdounky a.s.-—
zentdélska vyroba, PILA Zdounky s. r. 0., Uhelné skladyadsi.

Obec méa dobrou @anskou vybavenost. Je zde velice i@olybavena zakladni Skola
s ok®ma stupni, KSttm a €locvichou; matéskd Skola; knihovna; posSta; zdravotnické
zarizeni se d¥ma praktickymi Iék#, dvéma stomatology a gynekologem; rehabdita
stredisko; lékarna; pekarna; cukrarnagsiitelska palenice; 3 restadm zdizeni;
samoobsluzna prodejna COOP; obchod s potravinatmyslovym zboZim, drogistickym
zbozim, pro zahradk&; tabak; opravna obuvi, autoservis; kosmetikagkadtvi; masaze.

Ke sportovnimu vyziti slouzi vSem &buim locvicna a fotbalovy stadion s whgm

povrchem; KHsSté pro volejbal, tenis; &ské Hist¢ a malé aquacentrum se saunou.

Zdounkami prochézi Zelezmii tra’ na trase Krortiz — Zborovice. V obci sefZuji dvé
znaené lokalni cyklostezky a u mistni Zelezmistanice je vychozi bod Zluté turistické

trasy, po které seiieme vydat ke skalnim Gtwan na vrcholu Kominky (520 m.n.m.).

Obec je pl# plynofikovana, ma svojic¢isticku odpadnich vod avSechny mistni
komunikace prochazejici obydlenoasti, které maji asfaltovy povrch ar@me os¥tleni.
Obecni budovy (areal budov ZS a M8ptvi¢na, hasiska zbrojnice a budova OU) prosly
piestavbou nebo generdlni opravouii kgeré dosSlo Kk jejich modernizaci. MenSi
rekonstrukci proSel iibitov. Chodniky podél hlavni silnice se postéphazdi zamkovou

dlazbou a postugirse dophuji dalSi nové chodniky.
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6 SWATANALYZA

6.1 SILNE STRANKY
* spol&ensky Zivot mista
» relativre dobra nabidka kulturnich #aeni
» velikost vicedelového salu
» zlepSujici se zivotni pragtdi s vyraznym podilem zeken

» dobrd dostupnost okolnich ést prostednictvim véejné dopravy a hustéd sit'

mistnich komunikaci
» dobré a dostupné zakladni Skolstvi, dobra kultarspportovni vychova
» dostaténa sit' a dostupnost zdravotnich a socialni¢fzeai
* snadna dostupnost rekieéch oblasti Bu#, Brdo, Kaminka
» existence Uzemnich plambci a ngst
» existence neziskovych organizaci v oblasti kultgpgrtu a volnéhéasu
» zachovalé mezilidské vztahy a tradice

» relativré dobréa spoluprace mezi obyvateli

6.2 SLABE STRANKY

vysoka a stale rostouci nez&tmanost (vysoka neza@sinanost je zpsobena

zejména utlumem a restrukturalizaci velkychrpyslovych podnik)
* nedostatek pracovnicltifezitosti

* velky paiet ol¥ani vyjizdgjicich za praci mimo obec (tento stav jeispben
nizkym p@tem pracovnich ilezitosti uvnit obce a ve svémugdledku zj@sobuje
shizeni pijmu obci u dani ze zavist#nnosti)

* odchod vzdlanych mladych lidi do jinych obcifst (v obci nenachazeji atraktivni

uplatreni)
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6.3

Spatna ekonomicka situace z&fiskych podniki
narist opustnych a neobhospottavanych pozemka zengdélskych objeki

nizky stupé bezbariérovosti v dopravni infrastrukgu(veejna doprava, ejné
budovy atd.)

casté projevy nekazn a bezohlednosti tAsti obyvatelstva ¢erné skladky,

vandalismus, atd.)
pasivita véejnosti
absence nové bytové vystavby

nedostaténé mnozZstvi objektsocialni pée a pée o gestarlé obany

PRILEZITOSTI
ziskani finatinich prostedki z rozvojovych prograi(CR, EU)
zlepSeni vzhledu obce
zlepSeni image obce vyuzitim kvaliji a cilené propagace
rozvinuti giméstskeé rekreace
rozvinuti si¢ cyklostezek

nabidka rezervnich ploch a nevyuzivanych olijgkto malé a gedni podnikani
(na Uzemi obce existuji opuBé objekty vhodné k vyuZiti pro malé #esini
podnikani)

podpora a rozvoj individualni vystavby déna byti pro ol¥any obce i zdjemce

Z jinych oblasti

piilezitostné ubytovani nizsi kapacity (penziony)
realizace strnych dvofi pro odpady

rozvoj kulturnich a sportovnich aeni

vyuziti tvarciho potencialu umleckych, kulturnich a sportovnich seskupeni

(spolki, obtanskych sdruzeni)
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6.4 HROZBY
» neqidéleni dotaci z prograina fondi CR a EU

* nedostatek fpravenych individualnich projekt pro rozvoj obce (projektova
negipravenost maipmy disledek k neziskani dotaci)

» nedostatek z4mu obyvatel obce o aktivni podnikagiména v oblasti sluzeb
a vyuziti neobdavanych pozemk

» odchod podnikatelskych subjékt
» atraktivrejSi prostedi pro Zivot lidi v jinych rastech

* nedostaténa vystavba, modernizace a udrzb&zani slouzicich k vyuZiti volného

casu oldani
* podcerni vyznamu cestovniho ruchu jakedmétu podnikani
e zaporny vztah k turismu v obci a jeho okoli
e rust pa@tu socialg negizpasobivych obyvatel
e snizovani kulturniho&domi obyvatel
* nizka porodnost a sniZzovanigho dsti

e problémy s napknim kapacity matské Skolky a zakladni Skoly v obci (jejich

uzavirani)

» ptirodni katastrofy
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7 MARKETINGOVY VYZKUM

Ke zpracovani analyzy spokojenosti obyvatel obesjszvolila primarni marketingovy

vyzkum. Primarni proto, Ze jsem se rozhodla preéva&br informaci v terénu pomoci

kvantitativniho vyzkumu formou pisemného dotazovani

7.1 Prubéh kvantitativniho vyzkumu

1) Jako prvni jsem si definovala cil vyzkumu, jimz doyjjistit jak jsou dani atané

obce spokojeni s kulturnim, sportovnim vyZitim qgbcale is dopravou,

poskytovanim sluzeb, cestovnim ruchem, zZivotninsgedim a adem.

2) Zadruhé jsem si vytida striiny plan vyzkumu, kde jsem si stanovila:

pouzivana metoda — pisemné dotazovani,

okruh respondeft— zanttren na vSechny&kové skupiny obce, vybrany

budou nahodnym Zgobem,

pocet rozdanych dotaznikbudecitat 400 vytisk,

dotaznik bude strukturovan do jednotlivych okruh

doba na vypléni dotazniku —fiblizné 1 mesic,

termin pro odevzdani — nejpagickoncem listopadu 2009,

odker dotaznik — osobg nebo do pedem stanovenych mist tj. schranka
a podatelna obecnihdadu.

3) Po vytvdeni planu vyzkumu nasledovalo samotné vignd dotazniku viz ifloha

Pl.

Dotaznik ma uvodni stranu, ve které jsem se snaalehovat vesSkeré
parametry, které by Uvodni strang&lenobsahovat a to jak vzbuzeni zajmu

respondenta, apel na spolupraci, tak i termin cdtaviza dalsi.

Obsah dotazniku t¥d jak uzawvené ,Jak dlouho bydlite ve Zdounkach?*,
oteené ,Jak casto vyuZivate sportovni i4aeni ve Zdounkach?,
polootevené ,Jaka zZdzeni pro volnyas vam v obci vyraznchybi?“, tak
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i Skalové otazky ,Jste spokojeni s i¥shosti a odbornosti zastnand
obce?“, které jsou #@zeny do 9 okruh

e Jako prvni okruh otazek jsem zvolila identiftkd Udaje. V mnoha
literaturach se uspadani této kategorie liSi.ékde dopordu;ji, Ze by ndly
byt az na konci adkde uvadji, Ze miZzou byt i na z&tku. Ja jsem se tedy
priklonila k variang, Ze mizou byt na z&atku za Gvodni stranou. Uproed
jsou okruhy, které povazuji za hlavni tedy jsou gregtedrt souvisejici
s problémem vyzkumu. Na konec je vioZen okruh ¢rgvktery ma

respondenty naveést na celkové zhodnoceni.

* Rozsah dotazniku je 36 otdzek v 9 okruzich a dotpdnéni je giblizné
20 minut. Za forméat dotazniku byl vybran roampapiru A4 a celkovy

pocet stran je 6.

4) Vyhotoveny dotaznik byl iedloZzen k malémuipdvyzkumu starostovi obce a po
opraw drobnych nedostatk400x nakopirovan na obecnirfa® a nasledujici den

roznesen nahodrzvolenym respondeiiin.

7.2 Vyhodnoceni dotazniku

Jelikoz jsem v dotazniku pouzila otemé a uzaené otazky s moznou variantou ,jiné"
musela jsem jejich odpédi nejdive okddovat. Kédovani spivalo v sumarizovani
vétSiho pdtu podobnych odpadi v jednu, ktera svou SirSi povahou tyto podobné
odpowdi zasteSila. Na zaklatl takto uspeéadanych dat jsem provedla statistické

procedury s nasledujicim vysledkem:

7.2.1 Vysledek v podrobné interpretaci

V obdobi 0d25.10.09 do 25.11.08robihal v obci Zdounky kvantitativni jgkum, ktery

se zabyval zakladnimi aspekty Zivota v obci. Redpati se vybirali nahodnym postupem.
Celkem bylo rozdano400 dotazniki, ze kterych se pro dalSi zpracovani vratilo 65
v daném terminu, coZ je v procentech vyghmh GspéSnost 16,25% a 2 po ukodeném
terminu, které do vysledného statistického zpracbyanebyly zahrnuty.
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Podle zmignych literatur je ziskany vzorek reprezentativni odhujici naslednou
prezentaci vysledkstatistického zpracovani.

7.2.1.1 1. Zakladni identifika?ni udaje

Dotaznikového S&ni se zdastnilo 54% Zen né&astji ve veku 31 — 40 let a 46% muz
negasgji ve véku 61 avice. Tento dany jev bude oviunzejme tim, Ze tyto ¥kové
skupiny travi viceéasu doma a maji vicéasu na vyplovani, ne vzdy pro kazdého

dulezitych &ci. Tyto skupiny jsouithodci a Zeny na matké dovolené.

a) vék
Varianty MuZi Zeny Celkem
Do 18 let 0% 0% 0%
19 — 30 let 20,0% 20,0% 20,0%
31—-40 let 16,7% 34,3% 26,2%
41 — 50 let 10,0% 11,4% 10,8%
51 -60 let 16,7% 25,7% 21,5%
61 a vice let 36,6% 8,6% 21,5%
Tab. 1 Vyhodnoceni otazky 1.a)
b) vzdélani
Varianty MuZi Zeny Celkem
Zakladni 10,0% 5,7% 7,7%
Vyuceni, stedni bez maturity 50,0% 28,6% 38,5%
Stredni s maturitou a vySSi odborné 26,7% 51,4% 40,0%
VysokoSkolské 13,3% 14,3% 13,8%

Tab. 2 Vyhodnoceni otazky 1.b)

U muZi prevazovalo 50% vzdani vywen, stedni bez maturity a u Zen s 51,4%edhi
S maturitou.
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c) Sociélni postaveni

60%

50%

@ 74k, student

40%-{ B Dlchodce

0OV domacnosti

30%
0O Nezaméstnany

20% B Zaméstnanec

@ Podnikatel, osoba
samostatné vydéle¢né ¢inna

10%-

0%

MuZi Zeny Celkem

Graf 1 Vyhodnoceni otazky 1.c)

VétSinou tj. 47,7% dotazovanych bylo v zgstnaneckém poénu, kde pracovalo vice Zen
nez mua.

d) Jak dlouho bydlite ve Zdounkach?

Varianty MuZi Zeny Celkem
Od narozeni 33,3% 22,9% 27, 7%
1-4let 10,0% 8,6% 9,2%
5-9let 0% 11,4% 6,2%
10 — 24 let 10,0% 25,7% 18,5%
25 a vice let 46,7% 31,4% 38,5%

Tab. 3 Vyhodnoceni otazky 1.d)

Ve Zdounkach Zije 25 avice let 1/3 dotazovanychyhd 1/3 zde Zzije od narozeni

a posledni 1/3 zde Zije v rozmezi od jednoho rakpa24 let.
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e) Pracujete — studujete

60% -

50% -

40%

o Muzi
S m Zeny
20% - 0O Celkem

30%

10%

0%
Pfimo ve Dojizdite ... Ddachodci, MD,
Zdounkach nezaméstnani

Graf 2 Vyhodnoceni otazky 1.e)

Pfimo ve Zdounkéach pracuje pouze 12,3% obyvatel Sictab3,8% obyvatel musi za svou
praci dojizdt do okolnich mist a obci nejastji do Krometize 33,8%, a dale dojizdi
do Zlina, Zborovic, Brna, Opavy, Olomouce, K¢ay, RoStina, Otrokovic, Uherského

Hradisg a jinych.

7.2.1.2 2. Obec@#

a) Zajimate se o @ni v obci aktivné (informace si cileéivyhledavate)

20,00% -

80,00%-
70,00%7/
60,00%—/
/
50’00%7/ @ Muzi
40,00%- m Zeny
30,00%,/ O Celkem
/
/

10,00%

0,00% -

Graf 3 Vyhodnoceni otazky 2.a)

O d&ni v obci se zajima akti¥n//10 obyvatel.
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b) Co vy osobri vnimate jako nejtSi pirednost vaSi obceieho si na své obci nejvice

povaZujete, co se vam na obci Zdounky nejvicidi? (vypiSte prosim)

Varianty MuZi Zeny Celkem
Celkova udrzba obce 16,7% 17,1% 16,9%
Dopravni dostupnost 16,7% 17,1% 16,9%
Dostupnost zakladnich soc. sluzegb 23,3% 14,3% 18,500
Poloha, velikost obce 10,0% 11,4% 10,8%
VyZziti pro ceti 10,0% 11,4% 10,8%
Jiné 20,0% 45,7% 32,3%

Tab. 4 Vyhodnoceni otazky 2.b)

Jiné:

Dechovy orchestr Zdoufamka, postupna rekonstrukce obcetistop OU

o spoluoldany, druznost lidi a komunikace, prace dobrovolnfesti, okolni krajina,

kultura obce apod.

Za nej¥tSi prednost obce vnimaji nejvice dostupnost zakladnézh sluzeb, dopravni

dostupnost a celkovou udrzbu obce.

c) Co vy osobi povazujete za nej¥étSi nedostatek vasSi obce, co se vam osébra vasi

obci nejvice nelibi Fvypiste prosim)

Varianty MuZi Zeny Celkem
Moznost pracovnichiflezitosti 16,7% 11,4% 13,8%
Chovani mladistvich 20,0% 17,1% 18,5%
Vandalismus 10,0% 11,4% 10,8%
Nedostatek stavebnich parcel 10,0% 5,7% 7,7%
Cerné skladky 6,7% 8,6% 7,7%
Jiné 36,7% 65,7% 50,8%

Tab. 5 Vyhodnoceni otazky 2.c)
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Jiné: nespoluprace &éni, nevzhledné nadésti, obchodni sluzby — bankomat, psi vykaly,
volné pobihajici psi, koupali§t rybnik, sirny dvir, zajmoveé kluby, vlakové nadrazi, staré

rozbaené domy v obci, polni cesta nacBou

Za nej#tSi nedostatek obce se nejvice nelibi chovani stlddh na mist prvnim,
moznost pracovnich fipezitosti na mist druhém, vandalismus ngetim a nedostatek

stavebnich parcel na dalSim.

d) Jak byste zhodnotil/a svou vlastni budoucnost tyk#gi se vydlku, zaméstnani

v obci?

60%

50%

40%-+

30% O Muzi
| Zeny
O Celkem
20%-
10%+
0%
Velmi Spise  Asi se nic SpiSe  Rozhodné Jiné
dobré dobré nezmeéni Spatné Spatné

Graf 4 Vyhodnoceni otazky 2.d)

e) Planujete i do budoucna dstat ve Zdounkach?

Varianty MuZzi Zeny Celkem
Ano 90% 82,9% 86,2%
Ne 10% 17,1% 13,8%

Tab. 6 Vyhodnoceni otazky 2.e)

V oblasti vlastni budoucnosti tykajici se ¥fldi a zandstnani v obci si tégit polovina
responderit mysli Ze se asi nic nezmi, a i festo zde 86,2% obyvatelitane. Ta zbyla

cast oltani se nejastji piesthuje za praci a Kili nedostatku stavebnich parcel.
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7.2.1.3 3. Zivotni proskedi
a) Citim se byt dostaténé informovan/a o stavu Zivotniho prostedi ve nésté?

40,00% -

35,00%

30,00%

25,00% -

@ Muzi
20,00% §
m Zeny
15,00% - O Celkem
10,00%
5,00%
0,00%
Ano SpiSe ano Nevim SpiSe ne Ne
Graf 5 Vyhodnoceni otazky 3.a)
b) Jsou problémy stistotou obce? Pokud ano, jaké vas trapi nejviceZaskrtnout
mizete vice odpa@di.
Varianty MuZzi Zeny Celkem

Nedostateny uklid mistnich komunikaci 3,3% 5,7% 4,6%
Nedostat&na udrzba viejnych prostranstvi 0% 0% 0%
Nezajem o ptadek ze strany spoluddn ... 53,3% 34,3% 43,1%
Nedostaténa udrzba viejné zelen 0% 2,9% 1,5%
Vysadba nové zelén 16,7% 14,3% 15,4%
Psi vykaly 73,3% 80,0% 76,9%
Nepdaéadek v okoli kontejnér 56,7% 40,0% 47,7%
Neshledavam problémycsstotou obce 13,3% 14,3% 13,8%
Jiné 10,0% 17,1% 13,8%

Tab. 7 Vyhodnoceni otazky 3.b)
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Jiné: chybi sérny dvir, vandalismus, vokh béhajici psi, nepiadek kolem lawiek,
nepdadek na dtském Histi, vice kwtinové vyzdoby

c) Co podle vas nejvice zhorsuje kvalitu zivotniho prstiedi v obci?Zaskrtréte jednuci

vice z nabizenych odp@dy, a uvéte misto, kde se tento problém vyskytuje.

Varianty MuZi | Zeny |Celkem Vyskyt jevu

Znedistené ovzdusi 20,09 20,0% | 20,0% Zakosteli

Hlavni ulice, Zborovska ul., pila,

Hluk v okoli 23,3%| 14,3%| 18,5% | hlu¢né stroje pouzivané v ngdg
restaurace
Automobilova dopraval 20,0%34,3%| 27,7% Retardéry v TyrSové ulici

Neprizpiasobivi olgané | 50,0% 40,0%| 44,6%

. Pred branou zamku, za fotbalovym
Cerné skladky 36,7%14,3%| 24,6% _ o
hriStém, okoli silnic

Nepravidelna
a nedostatsd intenzita)] 3,3%/| 20,0%| 12,3% Zakosteli
odvazeni odpad

Nedostatek kontejnér | 16,7%| 51,4%| 35,4%

Nedostatek odpad. k3 10,0%| 14,3%| 12,3% TyrSova ulice

Vzhled obecnich dotn | 3,3%| 2,9%| 3,0% Okraje obce

Spokojenost s Zivotnim
] 23,3%| 11,4%| 16,9%
prostedim

Jiné 10,0% 14,3%| 12,3%

Tab. 8 Vyhodnoceni otazky 3.c)

%

Jiné: péaleni odpadu na zahradkach, prasnost, z&kpadi na Krongtrizske ulici u Skoly,

Celkow se 33,8% spolua@lani citi byt spiSe nedost&m® informovano o stavu zivotniho
prostedi. Muzi a Zeny se jednozimg shodli na tom, Ze nejvice je v obci trapi psi Vyka

nepdadek v okoli kontejnéra nepizpasobivi olgané.
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7.2.1.4 4. Doprava

a) Jaké jsou gripadné problémy s dopravou v obci a ve spojeni s okiimi
obcemi/nmésty? Zaskrtnout nizete maximakh3 odpoedi.

Varianty MuZi Zeny Celkem

Problémy s parkovanim 10,0% 11,4% 10,8%
Spatna pijezdnost obci 10,0% 0% 4,6%
Dostupnost z okolnich &st 16,7% 22,9% 20,0%
Kvalita a bezpénost mistnich komunikaci 13,3% 17,1% 15,4%
Dostupnost a rozmisti autobusovych
Jastavek 10,0% 5,7% 7,7%
Spokojenost s dopravou 50,0% 51,4% 50,8%
Jiné 13,3% 11,4% 12,3%

Tab. 9 Vyhodnoceni otazky 4.a)

Jiné: Spatné vlakové spojeniiidani 1 — 2 autobusovych zastavek, chybi viakovéone

autobusové spojeni okolo 21. hod.,

na Zborovské ulici

spojeni

na WBersiradisk,

chybi

gechod

S dopravou je 50,8% dotazovanych spokojeno. Drublavmma by nejasgji navysila

¢etnost spaj z okolnich ndst a obci, fedevsim okolo 21. hod.

7.2.1.5 5. Nabidka sluzeb, afanska vybavenost, socialni politika

a) Zamyslete se nad tim, co v naSi obci postradatiaky prvek vam zde chybi nebo co

byste chéli zlepSit? Zaskrtnout nizete maximakh4 odpovdi.

Z vysledki znovu vyplyva, Ze rozdily v odpédich mui a Zen jsou itentokrat velmi

malé. Nejvice tedy postradaji obchodni sluzby (bamdt) 67,7% a sluzby pro &dmny.
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Varianty Muzi Zeny Celkem
Sluzby matkam s&mi 3,3% 20,0% 12,3%
Obchodni sit 26,7% 25,7% 26,2%
Obchodni sluzby 73,3% 62,9% 67,7%
Sluzby pro obany 33,3% 30,0% 29,2%
Dostupnost socialni pé 20,0% 17,1% 18,5%
Dostupnost zdravotni pé 3,3% 2,9% 3,0%
Dostupnost ubytovani 16,7% 2,9% 9,2%
Jiné 13,3% 8,6% 10,8%

Tab. 10 Vyhodnoceni otazky 5.a)

Jiné: kavarna, rychlé d¢brstveni, Iéka— gynekolog, policie, roz8i oteviraci dobu posty.

b) Jakym skupinam obyvatel by néla obec zajistit vice pée nez doposudZaskrtnout

mizete maximakh4 odpovdi.

Varianty Muzi Zeny Celkem

Seniofim 13,3% 14,3% 13,8%
Zdravotré postizenym 10,0% 20,0% 15,4%
Rodindm s &mi 20,0% 37,1% 29,2%
Rizikové a problémové mladeZ 60,0% 60,0% 60,09
Osobam ohroZzenym zavislosti 26,7% 22,9% 24,6%
na navykovych latkach

Etnickym menSinam 10,0% 2,9% 6,2%
Dostaténa pé€e 30,0% 28,6% 29,2%
Jiné 0% 0% 0%

Tab. 11 Vyhodnoceni otazky 5.b)

60% dotazovanych by dopgailo starat se vice o rizikovou mladez.

C) vyuzivate vy nebo jiny¢len vasi rodiny v sodasné dok néjakou socialni sluzbu?
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Graf 6 Vyhodnoceni otazky 5.c)
Jakou: masaze, kosmetika, sdruzeni papousek
d) Vyuzil(a) byste néjakou socialni sluzbu v mist vaSeho bydlis€ i za predpokladu,

Ze se bude jednat o placenou sluzbu?

Varianty MuZi Zeny Celkem

Ne 63,3% 54,3% 58,5%
Terénni pracovnik 10,0% 17,1% 13,8%
Doplinkova pé€e o zdravotd postizené  16,7% 11,4% 12,3%
Pomoc osobam v obtizné situace 6,7% 20,0% 13,8006
Pomoc rodindm s postizenymitchi 6,7% 8,6% 7,7%
Pomoc narkomam 3,3% 0% 1,5%
Pomoc rizikové mladezi 6,7% 11,4% 9,2%
Jina 6,7% 5,7% 6,2%

Tab. 12 Vyhodnoceni otazky 5.d)

Jin&: osobni asistent, vyuZzila azivgac nutnosti

Sociélni sluzbu v s@asné dob témsi 100% nevyuziva, ale kdyz by ¢y prali by
si terénniho pracovnika pro seniory nebo pomoc @wok obtizné situaci. a pouze 3%

spoluoktani by na tuto sluzbu finame prispeélo.
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7.2.1.6 6. Kultura, sport

a) Jaka za&izeni pro volnyéas vam v obci vyrazi chybi? ZaSkrtnout nizete maximakh

4 odpovdi.
Varianty MuZi Zeny Celkem

Voln¢ pristupna vicetelova Histe 10,0% 22,9% 16,9%
HiiSté pro organizované sporty 3,3% 14,3% 9,2%
Détska Histe 6,7% 20,0% 13,8%
Prostory s vybavenim pro netréwli sporty 13,3% 11,4% 12,3%
Cyklostezky 33,3% 48,6% 41,5%
Veiejna prostranstvi pro setkavani lidi 16,7% 20,0% ,5%8B
Obecni nebo kulturnitoin 3,3% 2,9% 3,0%
Nic nechybi 46,7% 25,7% 35,4%
Jiné 10,0% 11,4% 10,8%

Tab. 13 Vyhodnoceni otazky 6.a)

Jiné: koupali&t, posilovna, z&ézeni pro mladezajovna

35,4% olsanmi v obci nechybi zadné #iaeni pro volnyas. 41,5% by vybudovali novou
cyklostezku. Stavajici 2 jimiejme¢ nevyhovuji kwli tomu, Ze vedou &tSinou po silnicich
II. tifdy.

b) Pokud vam nevyhovuji moznosti kulturniho vyzitia dalSiho vzdlavani v obci, jaka
oblast kulturniho vyziti by méla byt vice podporovana?Zaskrtnout niZzete

maximalg 5 odpodi.

Z moznosti kulturniho vyZiti by @&y byt vice podporovany podle Zen s 31,4%
organizované kulturni akce (koncerty, plesy, vyglas 34,3% moznost dalSiho \dvani
a podle mu#, kterym z poloviny nechybi nic, 26,7% organizo&ardjezdy pro &i

i dosglé.
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Varianty MuZi Zeny |Celkem Navrhy

Kulturni akce 13,3%| 31,4% 23,1%

Sportovni akce 10,099 22,9% 16,9%

Zajezdy pro dti 26,7% | 25,7%| 26,2%

Obcanskeé iniciativy | 16,7%| 17,1% 16,9%

Vzdélavani 6,7% | 34,3% 21,5%

Sportovni krouzek s3d  143% 021 OStoInl' tenis, tanmi streét dance,
pro zeny bodystyling

Zajmovy krouzek 0% 5,79 3,0% &Rl prace pro Zeny

Nic nechybi 53,3%| 25,7% 38,5%

Jiné 3,3% 5,7% 4,6%

Tab. 14 Vyhodnoceni otazky 6.b)
Jiné: zaloZeni stranySSD, chyBjici nachazim v KM, kino

c) Jak ¢asto vyuzivate sportovni zéizeni ve Zdounkach?

60,00%
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@ Muzi
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O Celkem
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20,00%

10,00%

0,00% -

Obcas Jiné

Newuzivdm

Graf 7 Vyhodnoceni otazky 6.c)

Jiné: 1x tyd®, 1x za 14 dni, 1x #si¢né, 2x ra:né, 3x ra:ng, pouze v &L, pouze fotbalové

zapasy jako divak, pouze plavani.

Sportovni z#zeni v obci polovina alani nevyuziva a ta dalSi polovina jencabs nebo

mérekrat do roka.
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d) Jak ¢asto navSévujete kulturni akce ve Zdounkach?

Varianty MuZzi Zeny Celkem
Nenavstvuji 30,0% 20,0% 24,6%
Obcas 26,7% 20,0% 23,1%
Casto 6,7% 14,3% 10,8%
Ténst vzdy 6,7% 11,4% 9,2%
1x — 2x za rok 10,0% 20,0% 15,4%
Jiné 19,9% 14,3% 17,1%

Tab. 15 Vyhodnoceni otazky 6.d)
Jiné: podle nabidky, pravidelnvzdy, 1x — 2x za ®&sic, pamerne, 3x — 4x r@&né

e) Kolik byste byli ochotni zaplatit vstupné na vyé paradané akce?

60% -

50% -

40% -

@ Muzi

0/ ~
30% m Zeny

O Celkem

20% -

10% -

0% -

Do 50 Do 100 | vice nez 100 nic

Graf 8 Vyhodnoceni otazky 6.e)

S nav&vnosti kulturnich akci je to mnohem povzbughv. Jen 24,6% dotazovanych je
nenav&vuje. VEtSina je navdvuje minimal 1x — 2x doroka aje ochotna zaplatit

vstupné ve vysi 100 K
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7.2.1.7 7. Cestovni ruch

a) Uvad’te prosim zajimava mista v okoliqnapiSte a lespo3)

Nejcastji zminéna zajimava mista za vSechny spolizoty:

Rozhledna Brdo 67,7%, chata BusR,3%, Rostin — Kaminka 36,9%,

Rart Kostelany 16,9%, Krogfizsky zamek a zahrady 13,8%.

b) Jakou pamétku v okoli doporuwite turistam k navstvé? (vypiste prosim)
Nejcastji zminéna pamatka za vSechny spolaaby:

Krometizsky zamek a zahrady 36,9%, Rozhledna Brdo 21(3%ta Buk 15,4%,

Hrad Buchlov 13,8%, poutni misto Velehrad 12,3%.

c) Uvitali byste v naSi obci vybudovani informéniho centra?

609

50%+

40%

O Muzi
m Zeny
0O Celkem

30%-+

20%+

10%+

0%

Ano ne Z4dna odpoved

Graf 9 Vyhodnoceni otazky 7.c)

7.2.1.8 8. Urad
a) Jste spokojeni s dostupnostiitadu(oteviraci doba, provozni doba¢ekaci doby,

bezbariérové Fistupy,apod.)

Varianty MuZi Zeny Celkem

Velmi spokojen 16,7% 14,3% 15,4%

Spokojen 63,3% 57,1% 60,0%
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SpiSe nespokojen 13,3% 20,0% 16,9%
Velmi nespokojen 0% 2,9% 1,5%
Nedokazu posoudit 6,7% 5,7% 6,2%

Tab. 16 Vyhodnoceni otazky 8.a)

b) Jste spokojeni s vdticnosti a odbornosti zaristnanai obce?
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Graf 10 Vyhodnoceni otazky 8.b)

c) Jste spokojeni s poskytovanim wejného internetu v budovach obce Zdounky?

Varianty MuZi Zeny Celkem
Velmi spokojen 0% 11,4% 6,2%
Spokojen 20,0% 28,6% 24,6%
SpiSe nespokojen 3,3% 0% 1,5%
Velmi nespokojen 0% 2,9% 1,5%
Nedokazu posoudit 76,7% 57,1% 66,2%

Tab. 17 Vyhodnoceni otazky 8.c)

Poskytovani internetu v obci nedokdze 66,2% posoadgien 30% je s poskytovanim

spokojeno az velmi spokojeno.

d) Jste dostaténé informovani o déni ve mésté a €innosti Uradu prostirednictvim

zpravodaje obce a internetovych stranek obce?
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Varianty MuZzi Zeny Celkem
Velmi spokojen 20% 22,9% 21,5%
Spokojen 63,3% 57,1% 60%
SpiSe nespokojen 10% 5,7% 7,7%
Velmi nespokojen 0% 2,9% 1,5%
Nedokazu posoudit 6,7% 11,4% 9,2%

Tab. 18 Vyhodnoceni otazky 8.d)

S dostupnosti f@adu, se vstcnosti a odbornosti

zastnan@ obce, se zpravodajem

a internetovymi strankami je okolo 75% spoltahi spokojeno az velmi spokojeno.

e) Citite se dostaténé informovan(a) o zangrech strategického rozvoje obce ze strany

Uradu?
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Graf 11 Vyhodnoceni otazky 8.e)

f) Chtél/a byste se k jednotlivym z&niram strategického rozvoje obce vyjafiovat

ivy?
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Varianty MuZzi Zeny Celkem
Ano 43,3% 20,0% 30,8%
Nevim 30,0% 51,4% 41,5%
ne 26,7% 28,6% 27,7%

Tab. 19 Vyhodnoceni otazky 8.f)

Obcané se citi byt z 50% dost&ate informovani o zarkrech strategického rozvoje obce

ze strany fadu a jen 43,3% mudy se chilo k jednotlivym zamiram vyjadovat.
g) Které aktivity Uiadu povazujete z dlouhodobého pohledu za malo U&mné az

neds@sné?(vypiste prosim)

80%

70%

60%

50%

40%- @ zadnou

mjiné

30%

20%

10% -

0% -

Muzi Zeny Celkem

Graf 12 Vyhodnoceni otazky 8.9)

Jiné: zanejvice malo U&nou aktivitu povazuji spolusané nedostatek stavebnich
parcel, dale mistni rozhlascetnost hlaseni, wvejné zasedani, uchovavani mistni tradice,

oprava narsti, vybudovani siiného dvora, propagace obce, stavelad u

Zamalo uspSnou aktivitu #wadu 72,3% spolu@ané nepovazuji Zadnou. Snad jen

nedostatek stavebnich parcel.

h) Postradate nebo uvitali byste §akou sluzbu, kterou zatim obecni iad

nezajif’uje?
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Varianty MuZi Zeny Celkem
Ne 16,7% 17,1% 16,9%
Ano 30,0% 20,0% 24,6%
Nedokazu posoudit 53,3% 62,9% 58,5%

Tab. 20 Vyhodnoceni otazky 8.h)

Jakou: na prvni pozici se umistil podle spoltarii skérny dvir, dale obecni policie (goi

hlidat), cistirna, sklengstvi, opravy elektrospi#bicti, bankomat, kabelova televize,

pecovatelska sluzba SirSiho druhu

V oblasti sluzeb obec zafi§je z 58,5% vSechny a ze 41,5% bylanobec v prvnirads

vybudovat sbrny dvir, dalecistirnu, obecni policii a dalsi.

7.2.1.9 9. Zawr

a) Na které oblasti by se obec #ta do budoucna soudtedit a méla by je reSit nebo

podporovat?Zaskrtnout nizete maximakh10 odpovdi.

Dostatek pracovnichrjpezitosti 75,4% 1.

* Moznosti podnikani (zakladani a ramsiani pimyslovych zén, maloobchodni’si

drobnych podnikat&) 32,3%

» Podpora neziskovych organizadidivych. jednoty, oban. sdruzeni, atd29,2%

» Dostupnost bydleri5, 4%

* Bytovy fond anova vystavba — zainvestovani novycdzemk pro vystavbu RD

46,2% 5.

« Urovei bydleni &etrg okoli bydlisg 9,2%

» Kuvalita prostedi obce —d¢istota vzduchu, hluk, dostatek zeiervodnich prvk,

upravena viejna prostranstvi vystavba nového centra obce dsim7,7% 4.

« Udrzba silnic, chodnika parkovacich ploch3,1%
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* Nakladani s odpady, jejichidéni a recyklacel9,2% 3.
e Spoluttast véejnosti v péi o zivotni prostedi32,3%

» Rekonstrukce stavajicich obecnich bytovych ddns%
« Skolstvi (modernizace Skolnich budov, modernizaagevych ponicek atd.20%
« Urovei a dostupnost zdravotni qe12,3%

* Bezpeénost v obcb0,8% 2.

» Sportovni vyziti v obck1,5%

e Kulturni vyZiti v obci33,8%

» Cestovni ructy,7%

» Propagace obceGR a zahrardi 4,6%

* Provoz a vykon fadu obce!,6%

e Jiné (prosim vypiste},2%

Jiné: opravit zidky na mistniniifitove, cyklostezka zavedeni odborné dilny (z&metvi,

oprava elektrospé¢bictu apod.), snizit rychlost projiZfcich aut.

Obec by se ®¥a tedy v prvnich §i krocich zangfit na dostatek pracovnichifezitosti,
bezpénost v obci, nakladani s odpady, jejidfdéni a recyklace, kvalitu prastdi obce,

bytovy fond a novou vystavbu.

e

7.2.2 NejdilezitéjSi poznatky pro obec

Pozitiva
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Dobra dopravni dostupnost

Kulturni akce nav$wvuji spoluoldané alespojednou v roce
Celkova spokojenost gadem

Dobré& dostupnost zékladnich sluzeb

ZlepSeni udrzby obce

Negativa

Psi vykaly

Nepaadek v okoli kontejnér
Chybgjici bankomat &istirna
Chybgjici stavebni parcely

Chyhbgjici skérny dvir

7.3 Osobni odk¥r

V planu kvantitativniho vyzkumu byl navrzen osobwdbir dotazniki. Ten jsem se

rozhodla po malem rozhovoru s lidmi (vzorek 10 doteanych) neuskutait.

Polozené otazky byly nasledujiciho typu: zda bybdoik dorden, zda respondenti vi, ze

probihd dotaznikové Feni, jestli budou dotaznik vyjmvat a zda se jim tato aktivita

z pohledu tadu zda finosna.

70% dotazovanych mi na kladené otadzky odpdh negativeé a gali mi, aby se mi

n¢jaké dotazniky tbec vratily. Nevti totiz, Ze v dob ekonomické krize, kterd je stale

jes€ dosti nezazehnana byjaké dotaznikové Setni tuto situaci v jejich obci zénilo.

DalSich 20% respondentvédélo, Ze dotaznikové Seini probiha, ale negastni se ho,

protoZze na & nemajicas.
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Zbyvajicich 10% dotazovanych se wyijiml pozitivné a hodlalo se této aktivity Zastnit.

Z tohoto vyhodnoceni vyplyva, Ze i kdybych pro#adsker dotazniki osobr, procento
aspesnosti by se nezvysilo, protoze bych maximidesbirala nevyptma Seteni, ktera

bych do celkového vyhodnoceni stejrezaadila.
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ZAVER

Marketingovy vyzkum je v saasné dob nezbytnou sotasti kazdé usggné ¢i merg

uspsné podnikatelské i nepodnikatelské jednotky smagéprosadit v konkurénim

prostedi. Bez znalosti preferencitgmi a postdj zakaznik, spoluoltani to obvykle neni
mozné.

Na tomto zaklad byl v obdobi od 25.10.09 do 25.11.09 proveden #tativni vyzkum

mezi spoluobany formou pisemného dotazovani, kde bylo v zajraiejnosti zjiSéno

mnoho silnych, ale také slabych stranek obce.

Tato zjiSeni byla gredana vedeni obecnih#adu. Ta bude podanou zpravu o vysledcich
dotaznikového S&ni prezentovat rad obce a zastupitelstvu obce, ale také svym

spoluokkanim prostednictvim dedni desky a zpravodaje.

Dotaznik n&l pro obec zajimavou Zmou vazbu v tom smyslu, Ze se timtorédeim bude
dale zabyvat. M&hzavaZzné &ci jsou pro ni zminitelné ihned. vice zavazné se budesit
v ramci finargnich moznosti, s pragdodobnosti v {istim roce, kde budou zahrnuty

do rozp@tu obce.
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RESUME

Marketing research is now an essential part of amcessful or less successful business
and non-business entity seeking to thrive in a cgitipe environment. Without knowing
the preferences, wishes and attitudes of custonfelley citizens, this is usually not
possible.

On this basis, the period from 25.10.09 to 25.1td@®ducted quantitative research among
fellow citizens in a written interview, which was the interest of the public identified

many strengths but also weaknesses in the village.

These findings were forwarded to the managementusficipal office. It will report on the
results of the questionnaire presented the villaggrd and the assembly of a community,

but also their fellow citizens by official boardsdanewsletters.

Questionnaire for the village interesting feedbexcthe sense that this investigation will be
consider further. Less serious cases are changaabienediately. More serious will be
addressed within the financial possibilities, tlebability in the next year, which will be

included in the municipal budget.
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Apod.
Atd.
CR

EU
M.n.m.
Odpad.
ou
Resp.
RD
Soc.
Tj.
Tzv.

ul.

Viz

A podobn

A tak dale

Ceské republika
Evropska Unie

Metri nad maéem

Odpadkové
Obecni tad
Respektive
Rodinné domy
Socialni

To jest
Takzvany

Ulice

Odkaz na filohu
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Véazeni spoluoktané obce Zdounky

obracime se na Vé&s s dotaznikem, abychom zjigik, jste spokojeni se zékladnimi
aspekty Zivota v obci. Informace ziskané z tohotbzkumu gedevSim poslouzi jako

podklad pro sekundarni vyzkum v rdmci baksik& prace studentky Univerzity Tomase
Bati ve Zlire a jako nanit k zabezp&eni kvalitnich Zivotnich podminek v obai podret

ke zménam dle VaSich péeb, ndzak a postaj.

V piipack, Ze by ve VaSi domacnosti &t vyjadit svij ndzor vicegleni nez kolik jste
obdrzeli dotaznik, mazete si dalSi vytisknout na www.zdounky.cz, v selatituality”
(pokud nemate vlastnitigstup k internetu, vyuzijte vejného internetu v mistni kniho¥n
ve Zdounkach).

Pokud v dotazniku nenajdetekieré téma, o kterém si myslite, Ze by bykbaiesit,
napisSte Vas podit na zvlastni papir aiozte jej k vyplrtnému dotazniku.

Vyplnény dotaznik prosim dorute na Obecni &ad ve Zdounkach
(schranka, podatelna) do 25.11.20009.

Za VaSe vyjatkné nazory a podty kieSeni hlavnich rozvojovych geb v nasi obci

velice dtkujeme. Zartujeme Vam anonymitu a diskrétnosti gpracovani dotazniku.
S vyhodnocenim dotazniku se budete moci seznamjhmo zpracovani ve Zpravodaji a
na webovych strankach obce.

Predem dtkujeme za vyplréni a odevzdani dotazniku.

Za Obec Zdounky
Ing. Martin Drkula
starosta obce

Kontaktni osoba:
Petra JaSkova, studentka Univerzity TomaSe Bati,
Tel: +420 608 744 344, Peotje@seznam.cz



1. ZAKLADNI IDENTIFIKA CNi UDAJE.
Pohlavi O Muz QO Zena

a) Vék
O Do18letO 19-30IQ 31-400t 41-501etO 51-6010 6liceMet

b) Vzdélani
O ZzakladniO Vyeeni, stedni bez maturityO  &tdni s maturitou a vyssi odborné
O Vysokoskolské

c) Socialni postaveni
O Zak, studenO ®@hodceOQ V domacnoO  NezmimanyQ Zawgstnanec
O Podnikatel, osoba samostauydglesng ¢inna

d) Jak dlouho bydlite ve Zdounkach?
O Odnarozen©O 1410 5-90t10-241ef0O 25 a vice let

e) Pracujete — studujete
O Rimo ve ZdounkaclO  Dojizdite do jiné obcédta (do které/ho ..................... )

2. OBECNE
a) Zajimate se o dni v obci aktivné (informace si cileeivyhledavate) O AnoQ Ne

b) Co Vy osobré vnimate jako nejwtsi prednost Vasi obce¢eho si na své obci nejvice
povazujete, co se Vam na obci Zdounky nejvice lib{?ypiSte prosim)

c) Co Vy osobi povaZujete za nej¥tSi nedostatek Vasi obce, co se Vam os@ma
Vasi obci nejvice nelibi Fvypiste prosim)

d) Jak byste zhodnotil/a svou vlastni budoucnost tyk#gi se vydlku, zaméstnani v
obci?

O Velmi dobré vyhlidkyO  SpiSe dobré vykifdO Asi se nic nezémi

O Spise Spatné vyhlidiQ Rozhsdpatné vyhlidky

e) Planujete i do budoucna éstat ve Zdounkach?
O Ano
O Ne a jakeé jsou hlavniugdody zneny bydliSg?

3. ZIVOTNIi PROST REDI

a) Citim se byt dostaténé informovan/a o stavu Zivotniho prostedi ve nésté?



O AnoO SpisearO  NevD SpisOn Ne

b) Jsou problémy séistotou obce? Pokud ano, jaké Vas trapi nejviceZaskrtnout

muZete vice odpadi.

O Nedostatiny uklid mistnich komunikactgtni ulic, chodniki, uklid srehu apod.)

O Nedostateéna Gdrzba viejnych prostranstvi (sekani travy)

O Nezajem o ptadek ze strany spoluddéni na jejich soukromych pozemcich a okolo
domi

O Nedostat&na udrzba vieejné zele

O Vysadba nové zelen

O Psi vykaly

O Nepadadek v okoli kontejnér

O Neshledavam problémytsstotou obce

O JINé (VYPISLE PrOSIM) ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e

c) Co podle Vas nejvice zhorSuje kvalitu zivotniho prstiedi v obci?ZaSkrtréte jednu
¢i vice z nabizenych odpf@li, a uvete misto, kde se tento problém vyskytuje.

O Zneistené ovzdusi

O Hiluk v okoli (rudné silnice, reStaurace ...).......ccoveeeeiieiee i ccmmcee e
O Automobilova doprava

O Nepizpisobivi Oan€. ...
O Cerné skladky...

O Nepravidelna a nedostana |nten2|ta odvazenl odpadk

O Nedostatek kontejnéma tidény odpad...

O Nedostatek odpadkovych kos...

O Vzhled obecnich dom..
O S kvalitou Zivotniho proéﬁadl ve néste jsem spokOJen/a

O JiNé (VYPISLE PrOSIM)....vieiieieeieiee ettt ettt ettt eeeae et esreereeneeens

4. DOPRAVA

a) Jaké jsou gripadné problémy s dopravou v obci a ve spojeni s okiimi
obcemi/mésty? ZaSkrtnout nizete maximakh3 odpovdi.

O Problémy s parkovanim

O Spatna gijezdnost obci

O Dostupnost z okolnich &st (etnost spaj)

O Kuvalita a bezpénost mistnich komunikaci (beze gechody pro chodce atd.)

O Dostupnost a rozmésti autobusovych zastavek

O S dopravou ve st a okoli jsem spokojen

(@ I 11 TSI (VA 01853 o o] £ 1111 1) TS

5. NABIDKA SLUZEB, OB CANSKE VYBAVENOSTI, SOCIALNi POLITIKA

a) Zamyslete se nad tim, co v naSi obci postradatiaky prvek Vam zde chybi nebo co
byste chéli zlepSit? Zaskrtnout nizete maximakh4 odpovdi.

O Sluzby matkam sstini (nabidka jesli, matskych center)

O Obchodni sét(supermarket, specializované obchody, obchod ptityk

O Obchodni sluzby (bankomat)

O Sluzby pro otany (istirna, pradelna, kr&vstvi, opravy domacich sgebici)

QO Dostupnost socialnich sluzeb {pé® seniory, p# o &lesr postizené nebo jinak



handicapované oany)
O Dostupnost zdravotni ggatd.
O Dostupnost ubytovacich a stravovaciatizzai
O JiNé (VYPISLE PrOSIM) ... .eeiis et e e e e e

b) Jakym skupindm obyvatel by néla obec zajistit vice pée nez doposudZaskrtnout
miZzete maximak4 odpovdi.

O Seniotim

O Zzdravot# postizenym

O Rodinam s &mi

O Rizikové a problémové mladezi

O Osobam ohrozenym zavislosti na navykovychakk

O Etnickym mensinam

O Obec se dostate stard o uvedené skupiny obyvatel

O JINE (VYPISLE PrOSIM)......eeieeieeeeeeeeeve e eeeeteeteeteeeseesesteseeesesee s snesesseseeeseneesesseanes

¢) Vyuzivate Vy nebo jinyélen Vasi rodiny v sokasné dol& néjakou socialni sluzbu?

O Ne
(@ T Y 110 TR = 1 T U PSPPSR

d) Vyuzil(a) byste néjakou socialni sluzbu v misté Vaseho bydliS€ i za predpokladu,
Ze se bude jednat o placenou sluzbu?

O Ne

O Ano, terénni pracovnik pro seniory

O AnNo, dopihkova pée o zdravot# postizené

O Ano, pomoc osobam v obtizné Zivotni situaci

O Ano, pomoc rodindm s postizenyndtrai

O Ano, pomoc osobam ohrozenym zavislosti na k@éwgch latkach

O Ano, pomoc zagitena na rizikovou a problémovou mladez

6. KULTURA, SPORT

a) Jaka zaizeni pro volny¢as Vam v obci vyrazi chybi? Zaskrtnout nizete
maximal 4 odpovdi.

Volre pistupna vicegelova Kisté pro izné druhy spoit

HriSté pro organizované sporty (volejbal, tenis apod.)

Dstska Histe, mista pro hraniddi

Prostory s vybavenim pro netradisporty (skatebord, lezecké&rsa, minigolf atd.)
Cyklostezky, fipadre jejich propojeni

Veejna prostranstvi pro setkavani lidi

Obecni nebo kulturniich (spolé€éenska mistnost, klubovny spélkkino, knihovna)
Nic mi nechybi, stavajici stav je dostate

JiN€ (VYPISIE PrOSIM) ... et it e e e e e e et e e e e e emmreeees

000000000

b) Pokud Vam nevyhovuji moznosti kulturniho vyziti adalSiho vzdlavani v obci,
jaké oblast kulturniho vyZziti by méla byt vice podporovana?Zaskrtnout niZzete
maximal@ 5 dpowdi.



QO Organizované kulturni akce (koncerty, plegitavy, diskusni setkani)

O Organizované sportovni akce petid dosglé v obci (sportovni odpoledne, hry)

O Organizované zajezdy préta dospelé (turistické, kulturni, poznavaci)

O Olanské iniciativy (spolky, kluby, sdruzeni...)

O Moznosti dalSiho vzthvani (jazykové kurzy, pdtacové kurzy, vzdlavaci programy
pro seniory, matky na més&é dovolené, apod.)

O Vznik sportovnino KrouZKu, JAKENO?........ccccoveeiuiiiiiiiiie e

O Vznik zAimového Krouzku, JakEN0?........ccoceuiiiiiiciiieccee et

O Nic mi nechybi, stavajici stav je dostate

O JINE (VYPISLE PrOSIM)...ee it et cemmeee e e e e e e e e e e e e e e eeeenrenneees

c) Jak ¢asto vyuzivate sportovni zéizeni ve Zdounkach?

e) Kolik byste byli ochotni zaplatit vstupné na vyé paradané akce?
O Do 50K O Do 100 k O 1vice nez 100KO Nic

7. CESTOVNI RUCH

a) Uval’te prosim zajimava mista v okoli{napiSte alespo3)

c) Uvitali byste v naSi obci vybudovani informéniho centra?
O AnoO Ne

8. URAD

a) Jste spokojeni s dostupnostiiadu(oteviraci doba, provozni doba¢ekaci doby,
bezbariérové pristupy,apod.)

O Velmi spokojen/D  SpokojerQr  Spigspokojen/Z0  Velmi nespokojen/a
O Nedokazu posoudit

b) Jste spokojeni s vdticnosti a odbornosti zaristnanai obce?
O Velmi spokojen/@)  SpokojerO Smidspokojen/aD  Velmi nespokojen/a
O Nedokazu posoudit

c) Jste spokojeni s poskytovanim wejného internetu v budovach obce Zdounky?
O Velmi spokojen/D  SpokojerQ Smidspokojen/a)  Velmi nespokojen/a
O Nedokazu posoudit



d) Jste dostaténé informovani o déni ve mésté a ¢innosti Uradu prostirednictvim
zpravodaje obce a internetovych stranek obce?

O Velmi spokojen/@D  SpokojerQ Spigspokojen/aD  Velmi nespokojen/a
O Nedokéazu posoudit

e) Citite se dostaténé informovan(a) o zangrech strategického rozvoje obce ze strany
GiFadu?
O AnoO spidearO Nevh  SpiSOneNe

f) Chtél/a byste se k jednotlivym zanirim strategického rozvoje obce vyjatiovat?

O AnoO NevimD Ne

g) Které aktivity fadu povaZujete z dlouhodobého pohledu za malo U&mné az
neus@sné?(vypiste prosim)

h) Postradate nebo uvitali byste &akou sluzbu, kterou zatim obecni iad

nezaji’uje?

O Ne

(@ T AN g (o 1 = 1o T 1S
O Nedokazu posoudit

9. ZAVER

a) Na které oblasti by se obec #ta do budoucna soustedit a méla by je reSit nebo
podporovat?Zaskrtnout nizete maximakh10 odpovdi.

O Dostatek pracovnicHifezitosti

O Moznosti podnikani (zakladani a rade$iani paimyslovych zén, maloobchodni’si

drobnych podnikat)

Podpora neziskovych organizagldvych. jednoty, oban. sdruzeni, atd.)

Dostupnost bydleni

Bytovy fond a nova vystavba — zainvestovamych pozem#i pro vystavbu RD

Urover bydleni wetns okoli bydlis

Kvalita prostedi obce <€istota vzduchu, hluk, dostatek zetemodnich prvk,

upravena vejna prostranstvi vystavba nového centra obce {stdm

Udrzba silnic, chodnika parkovacich ploch

Nakladani s odpady, jejiciidéni a recyklace

Spoludast véejnosti v péi o Zivotni prostedi

Rekonstrukce stavajicich obecnich bytovychidom

Skolstvi (modernizace $kolnich budov, moderézvyukovych poricek atd.)

Urover a dostupnost zdravotni g

Bezpénost v obci

Sportovni vyZiti v obci

O Kulturni vyziti v obci

QO Cestovni ruch

O Propagace obceGR a zahrari

O Provoz a vykoniadu obce

O JINé (ProSimM VYPISTE) L.v it it et e e e e et e e e e e e e e e ete e aen e
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