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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace je zaméfena na spolecenskou odpovédnost podnikti (CSR). Prace je
rozdélena na cast teoretickou a praktickou. V teoretické €asti je objasnén pojem CSR
a rozebran vice do hloubky v ekonomickém, environmentalnim a socidlnim pilifi, aby bylo
zcela jasné, co se pod timto pojmem ve skutecnosti skryva. V prvni fazi je praktickd ¢ast
vénovana analyze CSR aktivit ve firm¢ Bata do roku 1945. Druha faze obsahuje analyzu
CSR aktivit souc¢asnych podnikti ptisobicich ve Zlinském kraji. Na zéklad¢ téchto analyz
nasleduje srovnani pfistupt k CSR a formulace doporuceni pro soucasné¢ podniky

na zéklad¢ analyzy ve firm¢ Bata.

Kli¢ova slova: spoleCenska odpovédnost firem, zakladni pilite spolecenské odpoveédnosti

firem, firma Bat'a, CSR aktivity podnikt, stakeholders

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on corporate social responsibility (CSR). The thesis is divi-
ded into a theoretical and a practical part. In the theoretical part the concept of CSR is ex-
plained and analyzed more in depth in the economic, environmental and social pillars to
make it quite clear what this term actually hides. In the first stage is the practical part deals
with the analysis of CSR activities in the Bata Company in 1945. The second phase inclu-
des analyses of current CSR activities of firms operating in the Zlin Region. Based on the-
se analyses, followes the comparison of approaches to CSR and the formulation of re-

commendations for contemporany companies based on analysis of the Bata Company.

Keywords: corporate social responsibility, basic pillars of corporate social responsibility,

Bata Shoe Company, CSR activities of enterprises, stakeholders



Motto:

., Konejme jen takovou praci, ktera slouzi verejnosti.

Tomas Bat’a
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UvVOD

Spolecenskd odpovédnost firem je v soucasné dobé velice aktualni téma. Jeho aktualnost
v Ceské republice vzrostla se vstupem do Evropské Unie, ktera piiklada spole¢enské od-
povédnosti velky vyznam. EU se snazi, aby se spolecenskd odpovédnost dostala podnikiim
vice do podvédomi, aby podniky pochopily, Ze to je ta spravnd cesta, kterou by se mély

ubirat.

Stat se spole¢ensky odpovédnou firmou ovSem neni snadné, vyzaduje to narocnéjsi fizeni a
vyssi vydaje (zejména zpocatku). To je hlavnim divodem, pro¢ se spolecensky odpovéd-
nymi stavaji nejcastéji velké podniky. Malé a stiedni podniky si zpravidla nemohou dovolit
zvysené naklady a nedokazi vidét ani prinosy, které by jim to pfineslo. Jejich motivace je
V porovnani s vyhlidkou do budoucna pfili§ nizka. To se EU snazi zménit pomoci nejriz-

néjsich programd. [16, 23]

V teoretické Casti své bakalarské prace objasnim pojem Spolecenska odpovédnost organi-
zaci a rozeberu ho vice do hloubky v ekonomické, environmentalni a socidlni oblasti, aby

bylo zcela jasné, co se pod timto pojmem ve skutecnosti skryva.

V praktické ¢asti zmapuji spolecenskou odpoveédnost ve firmé Bata do roku 1945. Vybrala
jsem si tento podnik, protoze jeho spolecenskd odpoveédnost je celosvétoveé znama. Je to
podnik, ktery ve své dobé¢ ptinesl fadu pokrokovych a zcela novych pristupti a jednim
Z nich byl také odpovédny ptistup k vyrobé, prodeji, zaméstnancim, mistni komunité a

zivotnimu prostiedi.

Dale na zaklad¢ dotaznikového Setfeni zmapuji soucasnou situaci podnikd pusobicich ve
Zlinském Kraji. Porovnam spolecenskou odpovédnost ve firm¢ Bata a v sou¢asném Zlin-

ském kraji, poukazu na nejvétsi rozdily, jednotlivé klady a zapory.

Cil mé bakalatské prace se sklada z jednotlivych dil¢ich cili.

Prvni je zjistit obecné povédomi o CSR v podnicich ptlisobicich ve Zlinském kraji.

Druhy dil¢i cil je zjistit do jaké miry se podniky zabyvaji spolecenskou odpovédnosti, ce-
mu podniky nejvice vénuji pozornost a ¢im se naopak nezabyvaji viibec.

Ttetim cilem je formulovat jistd doporuceni a navrhy na zlepsSeni situace ve Zlinském kraji

na zékladé analyzy CSR ve firmé Bata.
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM (CSR)

Do struktury spole¢enského systému vstupuji riizné organizace. Miize se jednat o podnika-
telské subjekty, neziskové organizace ¢i dalsi instituce. Mimo jiné jsou tyto organizace
misty, kde travi vétSina obyvatel nezanedbatelnou ¢ast svého Zivota. Organizace svou ¢in-
nosti na jedné stran¢ vytvareji narodni bohatstvi nebo k jeho vzniku pfispivaji, na strané
druhé ptisobi na zivotni prostfedi, jsou elementem, ktery ovliviiuje urbanismus mikroregi-

onu, v kterém putisobi atd. Z tohoto diivodu je velmi dulezité jak se tyto organizace chovaji.

[3]

1.1 Definice CSR

Predtim, nez se zanu zabyvat spoleCenskou odpovédnosti podniki, je nezbytné nutné vy-
svétlit, co znamend a obsahuje. V praxi existuje celd skéla pojeti a definic. Kazdy se na to
muze divat troSku z jiného uhlu, z toho divodu si pro rozsifeni naseho pohledu na tuto

problematiku uvedeme nékolik definic od rtiznych autort.
Prvni definice:

., Jedna se o zavazky podnikatele uskuteciiovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti
nebo ndasledovat takovy smér jednani, které jsou Zadouci z hlediska cilit a hodnot nasi spo-

lecnosti. “ (Social Responsibilities of businessman, Bowen, 1953) [8]

Prvni evropska definice:

,polecenska odpovédnost firem je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders. “ (Zelena
kniha Evropské unie, 2001) [22]

Definice Evropské komise:

,,...koncept, v ramci kterého podniky dobrovolné zaclenuji socialni a environmentalni

otazky do své podnikatelské cinnosti a vztahii se stakeholdery. “ (Evropska komise) [13]
Dalsi definice:

., ...CSR popisuje zakladni principy, které stanovuji jak dobre a uspésné podnikat, tzn. Jak
prinaset hodnoty celé spolecnosti, soucasné nezatéZovat Zivotni prostredi a konecné chovat

se pri vSech svych podnikatelskych aktivitach slusné a korektne. “ (Petiikova, 2008)
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,»CSR je kontinualni zavazek podnikit chovat se eticky a prispivat k ekonomickému riistu a
zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejne jako
lokadlni komunity a spolecnosti jako celku. “ (World Business Council for Sustainable deve-
lopment, 1997) [20]

Vidime, ze vSechny definice v podstaté¢ znamenaji to samé a predstavuji obecné formulace.
Je to z toho duvodu, aby podniky mély volnost pii utvareni své spolecenské odpovédnosti.
Aby vice pouzivaly své originalni myslenky, aby zde byla moZnost uplatit CSR kdekoli a
jakymbkoli zpiisobem bude podnik chtit.

Velmi zjednoduSené Ize tedy CSR vyjadrtit jako vSe, co podnik d€ld nad rdmec zdkont a
ma to pozitivni dopad na efektivni hospodatreni podniku, Zivotni prostfedi nebo mistni ko-
munitu. Vychazi z ptredpokladu, ze zddny podnik nefunguje pouze ve svych ekonomickych
vztazich, ale ovliviiuje také své okoli (komunitu, socialni situaci zaméstnanct apod.). A
naopak okoli ovlivituje uspéch firmy. Spolecensky odpovédné chovani podniku je v pod-

staté¢ dlouhodobou investici do jeho celkového rozvoje. [8, 17]

Podniky, které piijaly zasady CSR se tedy:

e oteviené priznavaji ke své spoluodpovédnosti za stav a chod spole¢nosti,

e dopliuji své tradicni ekonomické cile o spolecensky prospésné cile, coz je rozsiteni
strategie firmy o hlediska environmentalni, socidlni, etickd, komunitni,

o orientuji se na dlouhodobé¢ cile a ne na kratkodobé,

o preferuji optimalni zisk pfed maximalnim,

o preferuji tedy principy dobrocinnosti, dobrovolnosti a partnerstvi.

Podniky a zastupci spolecenskych oblasti spolupracuji, aby zlepsili soucasné nedostatky ve

spole¢nosti. Tim vznika tzv. win-win situace, ze které maji zisk vSichni za¢astnéni. [17]

1.2 Stakeholders

Spolecenska odpovédnost je postavena na teorii zainteresovanych skupin nebo-li stakohol-
ders. Tato teorie tika, Ze je tfeba brat ohled na vSechny zainteresované subjekty, které se
podileji na fungovani podniku nebo s nim mohou piijit do styku. Jedna se tedy o vSechny
osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod podniku a jsou jeho fungovanim

ovlivnény. Naptiklad dodavatelé, odbératelé, zdkaznici, finan¢ni ustavy, zaméstnanci, mé-
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dia apod. Stakeholderska teorie je opozi¢ni proti shareholderskému piistupu, ktery ptikla-

da dilezitost pouze vlastnikiim firmy. [3, 13, 16]

Skupina stakeholders se u kazdého podniku lisi, proto by si mél kazdy podnik urcit tzv.
klicové stakeholders a nalézt zptisob jak sladit jejich jednotliva ocekavani. Se vSemi stake-

holders by m¢l byt podnik neustale v kontaktu. [8]

1.3 Ruzna rozdéleni CSR

Spolecenskd odpovédnost se v praxi rozliSuje podle mnoha kritérii, avSak nejpouzivané;si

jsou nasledujici tfi rozd€leni.
1. Podle Carrolla se CSR rozd¢luje do 4 slozek:

a. ekonomické - uspokojeni potieb vlastnikii a trhu,

b. zakonné - dodrzovani platné legislativy,

c. etické - chovani v souladu s nezakonnymi normami, které od podniku oce-
kava spolecnost

d. filantropické - takové chovani, které se od podniku o¢ekava nad ramec

vsech ostatnich odpovédnosti. [13]

Spoleéenska
odpovédnost

/ v \\\
[Ekanamlcka Zakonna ] [ Eticka ]

Obrazek 1 Druhy CSR podle Carrolla, upraveno podle [13]

2. Podle oblasti pisobnosti se CSR rozdéluje na 2 dimenze:
a) interni - tzn. uvniti podniku, jedna se o:

Rizeni lidskych zdroji - Veskera ¢innost sméfujici ke zvySovani odborné

kvalifikace zaméstnanct, jejich vzdélavani, ke kvalitni interni komunikaci
podniku, ke sladéni profesniho a rodinného Zivota, k nediskriminaci. Patfi
zde 1 dobry pfistup k handicapovanym a dlouhodobé nezaméstnanym o0so0-

bam.
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b)

Bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci: Na pracovisti i pii vyuziti sluzeb jiné

firmy, patii sem i odbératelsko-dodavatelské vztahy a dobra kvalita vyrobkt

a sluzeb.

Pfizpisobeni se zméndm: V nékterych situacich podniky nejsou schopné

stale udrzet nizké néklady, rostouci produktivitu prace nebo kvalitu sluzeb a
vyrobkl. V takové situaci by se firmy mély chovat Setrné a ohleduplné ke
svym zaméstnanciim, dodavateliim i odbératelim, ktefi jsou vytaveni velké

nejistoté a dostatecné je o stavajici situaci i feSeni situace informovat.

Rizeni dopadi na zivotni prostfedi a pfirodni zdroje: Zde je uplatiiovan pii-

stup ,,win-win®, ktery znamena dobfe pro obchod a dobte i pro Zivotni pro-
stiedi, tedy vyhra pro vSechny ucastniky. Jedna se o takové ¢innosti, investi-
ce a celkové chovani podniku, které ma minimalni skodlivy dopad na Zivot-

ni prostiedi.
externi - tzn. mimo podnik, jedna se o:

Mistni komunitu: Podnik pfispiva ke snizovani nezaméstnanosti, zvySovani

mistniho rozpoctu, vyplaci mzdy, podporuje mistni obCanské aktivity, ne-

znecist'uje zivotni prostiedi, prispiva k udrzovani spolecenského smiru.

Obchodni partnery, dodavatele, odbératele: Jedna se predevsim o etiku pod-

nikani (dodrzovéani lhit, uzavirani oboustrann¢ vyhodnych smluv, dodrzo-

vani kvality).

Lidsk4 prava: Mimo zakonné pravni piedpisy by podnik mél dodrzovat i
etické kodexy. Podnik tak vefejné odmita nekorektni jednani a hlasi se dob-
rovolné k etickému chovani, spravedlivé jednéni vici svym zaméstnanctim,
klientim apod.

Globalni zajem o zivotni prostfedi: Podniky by mély mit globalni odpovéd-

nost za dopady své ¢innosti na Zivotni prostiedi a za trvale udrzitelny roz-

voj. [10]
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odpovédnost
[ Interni J [ Externi ]

Obrazek 2 Druhy CSR podle oblasti ptisobeni, upraveno podle [10]

[ Spolecenska }

3. Podle hospodaiskych oblasti se CSR rozdéluje na 3 pilife, které jsou totozné

s rozdélenim podle strategie 3P:
a. Ekonomicka oblast - podle strategie 3P = Profit (zisk)

Transparentni podnikani firmy, dobré vztahy s investory, zdkazniky, doda-
vateli a dal§imi obchodnimi partnery. Dilezity je i dopad na lokalni, narod-
ni 1 globalni ekonomiku naptiklad prostfednictvim rozvoje zaméstnanosti
nebo boje proti korupci. V podstaté je to snaha firmy o dlouhodobou pro-
speritu v regionech ptisobnosti firem a efektivni rozvoj zaméstnanosti v re-

gionu.
b. Environmentalni oblast - podle strategie 3P = Planet (planeta)

Podnik se chova v souladu s ptiznivymi dopady na zivou i nezivou ptirodu
véetné ekosystémil, pudy, vzduchu a vody. Takze svou Cinnost podnik vy-
konava tak, aby co nejméné zatézoval Zivotni prostiedi a chranil pfirodni
zdroje. Chrani a udrzuje Zivotni prostfedi pro vefejnost a racionalné Cerpa

zdroje a snazi se o jejich obnovitelnost.
c. Socialni oblast - podle strategie 3P = People (lid¢)

Podnik se chovéa odpovédné ke svym zaméstnanctim a mistni komunité. Tim
ovliviiuje zivotni uroven, zdravi, bezpecnost, vzdélani a kulturni rozvo;.
Podnik tedy vytvaii prostfedi pro zajisténi Zivotni Urovné, bezpecnosti,
ochrany zdravi, zdokonalovani kvality Zivota, vzdélanosti a rozvoje obcan-

ské vetejnosti. [16, 17]

V nékterych piipadech se setkame s rozdélenim socialniho pilife na dvé ob-

lasti:
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pracovni prostiredi - Cast socialniho pilite, kterd se zabyva sociélni-

mi otazkami uvniti podniku (zaméstnanci),

mistni komunita - ¢ast socialniho pilife, kterd se zabyva socidlnimi

otazkami mimo podnik (obyvatelé mésta). [16]

odpovédnost
= \ T
[El-mnnrnicka] [ Socialni ] EEnvimnmentalnﬂ

L{//

[F‘rac. pmﬁtf’edi] [Miﬁtni kcrrnunitaj

[ Spoleéenska ]

Obrazek 3 Druhy CSR podle hospodaiskych oblasti, upraveno podle [16, 17]

Timto rozd€lenim se budu dale fidit, proto si ho v nasledujicich kapitolach rozvedeme dii-
kladnéji.
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2 TRI PILIRE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Spolecenskd odpovédnost organizaci stavi na 3 zakladnich pilifich: ekonomickém,
environmentalnim a socialnim.

Naplni spolecenské odpovédnosti kazdé firmy by mély byt vSechny tii oblasti, kazda oblast
obsahuje mnoho ¢innosti, z kterych si mize podnik vybrat dle svého zaméteni a dle poza-

davku svych stakeholders. Rovnomérny rozvoj organizace je z pohledu CSR velmi dilezi-

ty, proto by se podniky mély vénovat v§em tfem oblastem soucasn€. Ekonomicka oblast by

vvvvvv

rou se podniky musi fidit, je, ze hlavni motiv neni kratkodoby zisk! [8]

2.1 Ekonomicky piliF

Spolecensky odpovédné aktivity se zamétuji na tuto skupinu stakeholders:

Viastnici,

investori

$ Ddbéaratalas
zakaznici
Fﬂr .:,_-H'

Podnik ]

Obrazek 4 Stakeholders - ekonomicky pilif, upraveno podle [16]

Dodavatele,
obch. partneri

V souvislosti se stakeholders se spole¢nosti mohou vénovat témto, ale i jinym aktivitam,

dle svého uvazeni:

e Optimalizace zisku - Podnik se osvobodi od maximalizace zisku a sméfuje
K principu trvale udrzitelného rozvoje a v souvislosti stim k optimalizaci zisku.
Podnik musi uvazovat v dlouhodobém obdobi, v kratkodobém se zavedeni CSR zda
prili§ nakladné s témét zadnym piinosem pro podnik. [8]

e Vytvoreni etického kodexu - Podnik si vytvofi zdsady spravného ptistupu ke vSem
stakeholders i zivotnimu prostiedi a tyto zasady se zavaze plnit. Najdeme v ném za-

sady typu: nezneuzivani vlastniho postaveni k ziskani konkuren¢ni vyhody, zaruce-
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ni vysoké profesionality zaméstnanct a jejich kontinudlni odborny riist, soustavné
budovani a podpora firemniho image a zasady specifické pro dany podnik jako je
mlcenlivost, nezavislost nebo nestrannost. Zpravidla ma eticky kodex pisemnou

podobu. Pro podnik je dilezity kvili témto vlastnostem:

- urcuje hranice zadouciho chovani pro zaméstnance a partnerské subjekty,

- usnadiuje rozhodovani v ptipadech ,,stietu” zaméstnancli s nepfipustnymi
nabidkami nebo pozadavky,

- je kritérium, podle kterého je firma posuzovana,

- pomaha vytvofit pfiznivé pracovni klima,

- prosazuje otevienou komunikaci,

- zvysSuje divéryhodnost organizace,

- muze se stat konkuren¢ni vyhodou. [8]

e Transparentnost - Veskeré praktiky firmy jsou jasné, zietelné, prisvitné. Podnik
pied ostatnimi nic neskryva a netaji. Kazdy ob¢an by se mél o firm¢ dozveédét upl-

né a spravné informace.

e Odmitani korupce - Korupce je zneuziti postaveni nebo funkce k osobnimu pro-
spéchu. Vyznacuje se podplacenim, vydiranim, zastraSovanim, neopravnénymi pii-
jmy a jejich vyZzadovanim, udélovanim pfizné a protéZovanim. Spolecensky odpo-
védny podnik odmita korupci i spolupraci s firmami, které jsou z provozovani ko-
rupce podezielé nebo usvédcené. S timto mohou mit ¢eské podniky problém, jeli-

koz Ceska republika ma relativné vysoky stupen korupce.
[8, 21]

e Vasné placeni faktur - Dulezity aspekt CSR je v€asné placeni faktur a dodrzova-

ni smluvnich podminek, které o podniku mnoho vypovida.

e Kvalitni a bezpe¢né produkty a sluzby - V delSim casovém obdobi je vyhodnéjsi
orientovat se na kvalitu poskytovanych produktt a investovat do takovych opatteni,
které ji podporuji. Z hlediska nakladu, jsou tyto naklady niz$i nez naklady na od-
straiiovani nasledkti vyrobou a prodejem nekvalitnich vyrobkt. Kvalita produktt a
sluzeb je velmi dilezita z hlediska uspéSnosti podniku. Podniky vyrabi a poskytuji

sluzby na zédklad¢ platnych pravnich norem, standardl, znacek kvality apod. Coz
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zakaznikovi zarucuje, Ze zakoupeny vyrobek bude kvalitni. Bezpecnosti vyrobku se

dosahne dodrzovanim vsech zakonti a norem a provadénim dikladnych kontrol. [8]

e Poprodejni servis - K zakaznikové spokojenosti piispiva vérnostni program, na
zaklad¢ kterého se stdlym zdkaznikiim poskytuji jisté vyhody. Podnik by také mél
aplikovat poprodejni servis i nad ramec zédkona. Naptiklad moznost objednani dal-
Sich véci k zakoupenému zbozi, odbér a likvidace pouzitého zbozi, poradenstvi a

podobné. [8]

e Marketingova a reklamni etika - V této oblasti je nesmirné dilezité neposkytovat
tzv. klamavou reklamu. Mize se jednat o klamavé informace tykajici se charakteru
produktu, dostupnosti, slozeni, ceny, mnozstvi, vysledkii o¢ekavanych od jeho pou-

ziti, vysledkt provedenych testd, totoznosti nebo kvalifikace inzerta.

Dalsi pojem, ktery patii do této oblasti je tzv. sdileny marketing. To znamena, ze
podnik bude penize na reklamu investovat do takového projektu, aby z toho ob¢

strany mély vyhodu. [8]

e Investovani - Sociadlné odpoveédné investovani je zptsob, jak mohou investoii vlo-
zit své penize do akcii, ale neni jim lhostejné, na kterych firmach vyd¢laji. Nein-
vestuji napiiklad do firem, které porusuji pracovni a socialni standardy, vyrabé&ji ci-
garety, poskozuji Zivotni prostiedi, vyrabi zbran€ nebo odiraji klienty svymi agre-

sivnimi uv€rovymi praktikami. SpoleCensky odpovédni investofi jsou tedy takovi,

vvvvvv

e Pristup k zakaznikim - Jedna se o nejvice sledovany aspekt korektniho chovani
podniku. Zkouma se spokojenost zakaznikd napiiklad pomoci anket. Zjist'uje se jak
jsou spokojeni s kvalitou a Grovni poskytnutych produktd. Podnik tak ma zpétnou
vazbu, kterou mize vyuzit ke zdokonalovani svych produkt na zédklad¢ ptani za-
kaznik. Postiehy zakaznikd mohou také podniku pomoci odhalit nové prilezitosti
atd. Podnik by nem¢l zapominat ani na efektivni feSeni stiznosti, protoze spravnou

reklamaci neodradi zdkaznika.
Podnik by mé&l mit i vhodny ptistup k znevyhodnénym skupinam zakaznika. Napfi-
klad bezbariérovy ptistup do prodejen, internetovy obchod, komplexni informace

na webovych strankach, dovoz do domu zdarma.
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Dulezité je vzdélavani zakaznikil tykajici se uzivani produktii nebo sluzeb. Zakaz-

nici se poucuji z uzivatelského a bezpecnostniho hlediska. [8]

Vybér dodavateli a obchodnich partneri - Podnik by mél vybirat spolecensky
odpovédné dodavatele a ukoncit vztahy s takovymi, kteti se projevuji nekorektné.
Podnik by mél zjistovat, zda vladne vSeobecna spokojenost s dodavatelskymi vzta-

hy a mé¢l by umét rychle vytesit ptipadné stiznosti. [8]

Ochrana duSevniho vlastnictvi, uplatiiovani principi dobrého fizeni a neustalé

inovace. [8, 16]

2.2 Environmentalni pilir

Spolecensky odpovédné aktivity se zamétuji na tuto skupinu stakeholders:

Ziv. prostredi,
neziskove org.

Environmeant.
skupiny

N/

| Podnik H-

Mluvéi za

Obrazek 5 Stakeholders - environmentalni pilit, upraveno podle [16]

Podnik by mél byt v kontaktu s témito stakeholders, protoze mu mohou poskytnout cenné

rady jak sniZzovat negativni dopady na zivotni prostiedi, informovat ho o aktualnosti jed-

notlivych problémd, o vysledcich jiz fungujicich strategii apod.

V souvislosti se stakeholders se mohou vénovat t€émto, ale i jinym aktivitam, dle svého

uvazeni:

Cist$i produkce - Dobrovolny nastroj ochrany Zivotniho prostiedi, ktery podporuje
efektivni vyuZivani vstupnich zdrojii a snizuje rizika vici ¢lovéku a zivotnimu pro-
stiedi. Jedna se o ekonomicky vyhodny zplisob snizovani negativnich dopadi vyro-
by ¢i poskytovani sluzeb na zivotni prostfedi. Strategie povazuje odpad za draze
nakoupené suroviny, které se nepodafilo proménit v koneény produkt. Cistou pro-

dukci je vhodné propojit s dalSimi dobrovolnymi nastroji ochrany Zivotniho pro-
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sttedi (ekodesign, ekoznaceni, environmentdlni manazerské Ucetnictvi, environ-

mentalni systémy fizeni).
Ptinosy ¢istsi produkce pro podniky:

- shizeni energetické a materialové naro¢nosti vyroby a provozu
- uspora finan¢nich prostiedki

- zvySeni efektivity vyroby

- zvySeni konkurenceschopnosti

- pozitivni vliv na povést podniku [8]

e Udrzitelny rozvoj - Jedna se o zplsob vyvoje, ktery uspokojuje potieby piitom-
nosti, aniz by oslaboval moznosti budoucich generaci napliiovat jejich potieby.
Udrzitelny rozvoj je zaloZzen na zméné zivotniho zpisobu, ktery by mél byt zalozen
na dobrovolném sebeomezovani. Je to takové soucasné chovani, které se snazi co
nejvice minimalizovat negativni dopady na zivotni prostiedi a podporovat pozitivni

vvvvvv

ganizace a kazdého ¢lovéka. [8]

¢ Environmentalni politika - Jedna se o vybér stakeholders podle environmental-
nich kritérii, Skoleni zaméstnancti a stakeholders o environmentalnich dopadech

¢innosti firmy apod. [8]

e Uspora zdroju - Pfijmuti opatieni na usporu energie - diikladna izolace budov, po-
uzivani energeticky usporné technologie, regulovani topeni, vyuziti slune¢ni ener-
gie, nainstalovani opatfeni na usporu vody, naptiklad znovupouzitim jiz pouzité

vody apod. [8]

e Hospodaieni s odpady - Dodrzovani spravného tfidéni odpadd. Snaha podniku o
maximalni recyklaci. Podniky by mély pouZzivat vratné obaly, tisknout na ob¢ stra-
ny papiru, vyuzivat elektronické posty apod. Kazda firma by si méla utvofit sviij
recyklacni program, ktery pln¢€ odpovida jejimu zaméieni. Dale se jednd o minima-
lizaci odpadu a ptipadné dalsi zpracovani. [8]

e Baleni a preprava - Pfi baleni produktii se dd vyuzivat ekologicky Setrnych mate-
riall a pfi jejich vyrobé materidlem Setfit. Obal by nemél byt zbytecné velky, pouze

takovy, ktery zajisti dostate¢nou ochranu produktu.
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Pii dopravé je mozné pouzivat alternativni dopravni prostiedky. Podnik by mél
podporovat ekologickou dopravu zaméstnanct z prace a do prace napiiklad tim, ze
zaméstnancum poskytne zdarma jizdni kola. Dale by podnik mé&l omezit dopravu na
pracovni schiizky. Jezdit jen na dilezité, v jedné lokalit¢ naplanovat vice schlizi na

stejny termin, pouzivat informacni technologie a vést schiizky pies internet atd. [8]

e Soulad s normami a standardy - To je v dnesni dobé samoziejmost. Podnik by
ovSem mél dodrZovat i takové normy a standardy, které nejsou dany statem a jejich

dodrZovani vede ke spolecenské odpovédnosti.

e Ekologicka vyroba, produkty a sluzby - Jedna se o co nejSetrnéjsi vyrobu a po-
skytovani sluzeb k zivotnimu prosttedi, kterou dosdhneme pomoci tipti uvedenych
vyse. Jedna se naptiklad o pouzivani stroju s nizkou spotfebou energii, omezeni

pouzivani nebezpecnych chemikalii atd.

e Ekologické nakupovani - Pfed kazdym ndkupem by se podnik m¢l zamyslet, co
nakoupi (ekologicky Setrné stroje, recyklovany papir), od koho (dodavatel je eko-
vyrobce) a jak materidl dopravi do firmy (naplnéni celého kamionu = uspora ben-
zinu). VSechny tyto rozhodnuti by mély byt v souladu s Setfenim zivotniho prostie-
di. [8]

e Ochrana prirodnich zdroji - Podnik by se mél co nejvice snazit vyuzivat obnovi-
telné zdroje a co nejvice omezit spotiebu téch neobnovitelnych. Tato strategie je
pro podnik dlouhodobé vyhodna i z ekonomického hlediska. Podniky vyuzivajici
neobnovitelné zdroje budou pii nedostatku neobnovitelnych zdroju krachovat nebo
pomalu pfechazet na obnovitelné zdroje a firmy se zavedenou vyrobou

Z obnovitelnych zdroji budou prosperovat. [8, 16]

2.3 Socialni pilir

2.3.1 Pracovni prostiredi

V socialnim pilifi zabyvajicim se pracovnim prostiedim uvnitt podniku se spolecensky

odpovédné aktivity zaméfuji na tuto skupinu stakeholders:
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Zaméstnanci a
jejich rodiny

<= Podnik [¢—=( ooy

Obrazek 6 Stakeholders - socialni pilif (prac. prostfedi), upraveno podle [16]

Podnik by si mél uvédomit, Ze zamé&stnanci jsou na podniku zavisli (zdroj jejich pfijmi),
ale také, ze podnik je zavisly na zaméstnancich a jeji uspéch zavisi na kvalit¢ zaméstnan-
cl. Zaméstnani je mistem, kde zaméstnanec travi velkou ¢ast dne, proto by se podnik mél
snazit mu to misto co nejvice zptijemnit. Zameéstnani také ovliviluje zdravi zamestnanct
(podnik se musi snazit minimalizovat negativni dopady prace na zdravi), soukromi a rodi-
nu (pracovni doba). Dllezitym néstrojem udrZeni spokojenosti je motivace pracovnikd. A
spokojenost zaméstnanct je velice dilezitd. Je dokdzano, ze spokojeny pracovnik je pro-
duktivnéj$i, ma nizsi absenci, pozdni ptichody a fluktuaci. Zaméstnanci by méli mit pocit,
ze si jich podnik vazi jako lidskych bytosti, také proto, Ze mnohé z jejich problémi vznika-

ji v souvislosti s vykonem prace. [8]

V souvislosti se stakeholders se mohou vénovat témto, ale i jinym aktivitdm, dle svého
uvazeni:

e Motivacni program - Méla by ho mit stanovena kazd4 firma. Motivace muze byt

financ¢ni, které je pfikladan nejvyssi vyznam, ma vSak pouze kratkodoby efekt. A

nebo nefinanc¢ni, které neni prikladan dostate¢ny vyznam, i kdyZ méa dlouhodoby

efekt. [8]

Motivacni program se sklada z téchto slozek: penize, prémie, benefity, vzdélani,
kariéra. Dobry plat a prémie za dobfe odvedenou praci oceni kazdy zaméstnanec.
Takové prace si pak zamé&stnanec vazi a snazi se ji odvadét, co nejlépe, aby o ni ne-
priSel. Benefity jsou rizné¢ zaméstnanecké vyhody, které jsou poskytovany jako jis-
té prilepSeni ke mzdé. Pro zaméstnance je to vyhodné, jelikoz z benefitl nemusi
platit dan. Benefity mizou mit penézni formu (pfispévek na sport, stravovani, kul-
turu, ubytovani, dopravu, prispévek k nemocenské, zvyhodnéna ptijcka, penzijni a
zivotni pfipojiSténi, zaméstnanecké akcie, Skoleni a dalsi vzdélani, dary k vyroci,

pouzivani firemniho auta a mobilu pro soukromé ucely atd.) a nepenézni formu
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(nadstandardni dovolend, volno pro zafizovani nebo 1é¢eni, pruzna pracovni doba,

prace z domu). [19]

e Zdravi a bezpe¢nost - Podnik mtZze poskytovat zaméstnanciim piispévek na nad-
standardni zdravotni péci, ockovani. Také sem patii dodrzovani pracovnich stan-
dardt, predevsim z pohledu ergonomie pracovisté. Spravnd pracovni poloha snizuje

namahavost prace a vyskyt nemoci z povolani. [8]

e Vzdélani a rozvoj - Podnik by mél podporovat snahy zaméstnancti o sebevzdéla-
vani. Mtize naptiklad financovat jejich studium, poskytnout placenou dovolenou na
studium. Muze zafidit celofiremni vzdélavani formou vhodného vzdélavaciho pro-
gramu, kurzu nebo Skoleni. Vystudovanym zaméstnancim muze poskytovat rtizné
odmény. OvSem podnik si musi takto vzdélané zaméstnance udrzet, aby se mu vra-
tily prosttedky, které do jejich vzdélani vlozil. Cilem podniku je predevSim zajisté-
ni kvalifikovanych zamé&stnanct na vSech urovnich. V ramci vzdélani se jedna bud’
o prohlubovani kvalifikace, které znamena pribézné dopliovani kvalifikace, nebo

zvySovani kvalifikace, kterd znamend rozSifeni stavajici kvalifikace nebo ziskani

kvalifikace nové. [8]

e Kariéra - Podnik by mél podporovat kariérni rast svych zaméstnancti. Napiiklad se
muze udélat vyberové fizeni pro vyssi pozici pro zaméstnance z nizsich pozic a po-

dobn¢, moznosti je mnoho. [8]

e Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota - Negativni dopad pracovniho Zivota je
mozné eliminovat mnoha zptsoby. Jednd se napiiklad o flexibilni formy préce,
pruznou pracovni dobu, sdileni pracovniho mista nebo zkracenou pracovni dobu.
V ramci podpory rodinného zivota mohou spolecensky odpovédné firmy zalozit fi-
remni Skolku, pfispivat na hlidani déti. Zaméstnanciim, ktefi jsou psychicky zaté-
zovani, poskytnout firemniho psychologa a podobné. Podpory podniku pti dlouho-
dobé nemoci nebo rodi€ovské dovolené si zaméstnanci také velice cenni. Kontakt
s takovym zameéstnancem uspisi jeho opétovné zaclenéni do kolektivu a usetii Cas a

naklady na znovuzauceni. [8]

e Rovné prilezitosti - VSichni pracovnici by méli byt posuzovani stejn¢ a mit stejné

moznosti naptiklad na zménu pracovni pozice, povyseni, vzdélavani apod.
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e Spravedlivé odménovani - Finan¢ni ohodnoceni ma odpovidat vykonavané pozici,
dosazenému vzdélani a podanému vykonu. Nesmi byt ndstrojem diskriminace. Za-
kladem spravedlivého odménovani je prabézné hodnoceni zaméstnance, které se

tyka odvedené prace i chovani zaméstnance. [8]

e Rozmanitost na pracovisti - Pii vybéru zaméstnancti by podnik mél dbat na to,
aby nedochazelo k diskriminaci urcitych skupin pracovnikii. Jedna ze zdsad CSR je
rozmanité pracovisté, které obsahuje Zeny, etnické minority, starsi a handicapované

osoby. [8]

e Podpora propusténych zaméstnanci - Spolecensky odpovédny podnik by se mél
preventivné zabyvat moznym propousténim zaméstnanct a pro takové piipady sta-

novit pravidla a postupy, které zmirni socialni dopad na ztratu zaméstnani. [8]

e Zapojeni zaméstnancii do rozhodovani - MiiZe se uskuteciiovat na n€kolika trov-
nich. Jedna se napiiklad o pfijimani naméth zaméstnanci na zlepSeni vykonnosti
firmy, zapojeni zaméstnanct do vybéru a realizace CSR aktivit. Ke zjiSténi spoko-

jenosti zamé&stnanct slouzi dotazniky, evidence stiznosti apod. [8]

2.3.2 Mistni komunita

Kazdy podnik se okamzikem jeho vzniku stava soucasti ur¢ité komunity. Spolecensky od-
povédny podnik se snazi néco této komunit€ pfinést, néco pro ni ud¢lat, stat se pro ni pro-
spésnym. Podnik by m¢l byt neustale v kontaktu se svym okolim a pomahat fesit jeho pro-
blémy. [8]

V socialnim pilifi zabyvajicim se mistni komunitou se spolecensky odpovédné aktivity

firmy zamétuji na tuto skupinu stakeholders:
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MNeziskove
organizace

Vzdélavaci
instituce

Obrazek 7 Stakeholders - socialni pili (mistni komunita), upraveno podle [16]

V souvislosti se stakeholders se mohou vénovat témto, ale i jinym aktivitdm, dle svého

uvazeni:

Firemni darcovstvi - Firemni dary maji rtiznou podobu, od finan¢nich az po mate-
ridlové. Podnik nékomu néco daruje a na oplatku od obdarovaného nic neocekava.
Muze darovat napiiklad vyrobky, které vyrdbi, poskytnout sluzbu, radu, zaptjcit
prostory, vybaveni apod. Jedna se vétSinou o podporu sportu, kultury, a zdravotnic-

tvi v mistni komunitg. [8]

Firemni dobrovolnictvi - Zaméstnanci firmy vykondvaji v pracovni dobé
dobrovolnou praci pro mistni instituce. Jedna se tedy o zapojovani zaméstnancti do
obecn¢ prospésnych aktivit v neziskovych organizacich. Muze se jednat o manualni
prace (uklid obecnich prostor, rekonstrukce obecnich projekt, odstraiiovani
nasledkt katastrof, vedeni krouzkt, instruktorstvi) nebo o poskytovani odbornych
znalosti (poradenstvi, pomoc obaniim pii tvorbé Zadosti o dotace, vzdélavani).
Podniky diky témto aktivitdm zlepSuji vztahy s komunitou a pro své zaméstnance

ziskavaji dobry ,,teambuildingovy‘ nastroj. [8, 11]

Sponzoring - Da se vysvétlit jako dar s protiplnénim. Sponzor poskytne finan¢ni

nebo jiné prostiedky a za to ocekava protisluzbu, kterou vétSinou byva reklama.

Se sponzoringem souvisi i pojem Sdileny marketing. Podnik spole¢né s neziskovou
organizaci poskytuje ur¢itou formu reklamy a za to je neziskova organizace odmeé-

néna napiiklad pfedem stanovenym podilem z trzeb. [8]

Vzdélavani - Podnik mize podporovat mistni skoly a to jak zakladni, tak stfedni i

vysoké. Mohou poskytovat napiiklad kariérové poradenstvi, poradat besedy a ex-
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kurze. Mohou ovliviiovat skoly k vychové svych budoucich zaméstnanct naptiklad
zfizenim nového ucebniho oboru, volitelného predmétu, podporovanim stazi, pra-

xe, vedenim diplomovych a bakalafskych praci apod. [8]

e Podpora kvality Zivota ob¢anii - Podnik mtze podporovat kvalitu Zivota ob¢anti
jak pfispivanim na mistni projekty, tak vytvafenim svych vlastnich. Jedna se napii-
klad o zfizeni domova diichodct, skolky, Skoly, sportovniho klubu, areélu, vystav-

bu bazénu, ziizeni neziskové organizace apod. [8]

¢ Rozvoj zaméstnanosti, mistni infrastruktury a podpora sociilni integrace -
Podnik by mél svou cCinnosti pfispivat k trvalé zaméstnanosti dané lokality a
k rozvoji celkové mistni infrastruktury. Napiiklad podporou vystavby silnic, kana-

lizaci, vefejného osvétleni. [8]
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3 VYHODY ZAVEDENI CSR

Chovani v souladu s principy CSR pfinasi fadu vyhod a ziski predevsim nefinan¢ni podo-
by. Tyto vyhody jsou velice dulezit¢ pro dlouhodobé udrzitelné¢ fungovani firmy. Spole-
¢ensky odpovédné firmy jsou charakteristické svou proaktivni politikou. Jejich vedeni an-
ticipuje a aktivné€ vytvaii nové, pozitivni trendy. Spolecensky odpovédné chovani obohacu-

je nehmotna aktiva firmy a pfinasi pfilezitosti uvedené nize.

e Prilezitost pro inovace

e VEtsi ptitazlivost pro investory

e VEtSi transparentnost

e Posilend divéryhodnost

e Dlouhodoba udrzitelnost firmy

e Zvysend loajalita a produktivita zaméstnanct

e MozZnost pfilédkat a udrZet si kvalitni zamé&stnance

e Budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu

e (dliseni od konkurence - konkuren¢ni vyhoda

e Vytvafeni zdzemi k bezproblémovému a Gspésnému komerc¢nimu fungovani

e ZmenSeni ndkladl na risk management

e Budovani politického kapitalu - zlepSovani pozice pro soucasna a budouci jednani

e Dialog a budovani vztahti divéry s okolim a z toho vyplyvajici vzdjemné pochope-
ni

e SniZené riziko bojkotl a stavek

e Piimé finan¢ni spory spojené s ekologickou praxi

e Piimé finan¢ni Gspory spojené s ekologickym chovanim

e ZvySeni obratu

e ZvySeni kvality produkti a sluzeb [16]

Nize uvedeny obrazek ¢. 8 ukazuje 3 zédkladni kameny trvale udrzitelného rozvoje podniku

a zaroven predstavuje i nekteré s tim souvisejici vyhody.
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Gspora nakladd, tvorba zisku, ekonomické vyhody pro
podnik a ekonomicky blahobyt stakeholderd

Zdroje pro
investovéani do
environmentalné
zaméfenych
Inovaci

\J

Environmentéini vyhody
ochrana Zivotniho
prostiedi, zachovani
zdrojd v mistnim,
regionalnim a globalnim
méfitku

Ekonomické wyhody

a Siroké verejnosti

Pro podnik: Pro podnik:
sniZeni nzik, lepsi produktivita
image, snadngj&i zaméstnancll a
umisténi, nové loajalita, mensi
Lzelené” produkty pocet stiZnosti,

nové produkty pro

rozvojove zemé
Pro spolecnost: Pro spolecnost:
sniZeni nakladd Zadouci pracovni
na zdravotni péci, prileZitosti,
dostupnost spolecenska
prirodnich zdrojl angaZovanost
pro budouci
ekonomicky rozvoj

ZlepSeni zdravi a
blahobytu, zachovéni
ekosystému budoucim

generacim

Obrazek 8 Tii zakladni kameny udrzitelného rozvoje [10]

Zdroje pro
investovani do
spolecensky
zaméfenych
Inovaci

* Spolecenské whody
zlep&ena kvalita Zivota

zaméstnancl a

spolecnosti jako celku
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4 POJETI CSR V EVROPSKE UNII

Evropskda Unie vénuje spolecenské odpovédnosti podnikti velkou pozornost. CSR podle
Evropské komise miize znacné piispét k udrzitelnosti a konkurenceschopnosti podnik,

nejen v Evropé, ale i globalné po celém svété. [18]

Byla zalozena CSR Europe, coz je evropské expertni centrala, ktera ma za tikol zajiStovat
celoevropskou propagaci CSR, nabizet vzdélani a poradenstvi v této oblasti, pisobit jako
referencni bod pro CSR po celé Evropé a shromazd'ovat poznatky a ptiklady a formulovat
konkrétni vystupy demonstrujici ptinos CSR. Centrala ma 1 800 ¢lent ztad nejvétsich

svétovych firem a 22 partnerti po celé Evropé. V CR je partnerem Business Leader Forum.

Dale byl pro CSR vyznamny Lisabonsky summit v bieznu roku 2000, kde se piedstavitelé
EU poprvé shodli na nutnosti strategické podpory rozvoje spolecenské odpoveédnosti firem
po celé Evropé. CSR souvisi s cilem, ktery tento summit vyty¢il (do roku 2010 se stat
staly ekonomicky rust s vétSim poctem a lep§imi pracovnimi misty a vys$si socialni soudrz-

nosti).

V Cervnu roku 2001 vydala Evropska komise tzv. Zelenou knihu, ktera obsahuje definici
CSR. Cilem Zelené knihy je zah4jit diskuzi o konceptu CSR a identifikovat, jakym zpliso-
bem ho Ize propagovat a posilovat na evropské i globalni Grovni. EU podporuje dobrovol-

ny, nikoliv povinny charakter CSR.

V listopadu roku 2001 je za podpory Evropské komise zahdjen CSR Business Marathén -
série vice nez 14 konferenci, které probehly do roku 2005 v ¢lenskych zemich EU. Cilem

bylo oslovit vice nez 500 000 piedstavitelii komercni sféry.

V ftijnu roku 2002 se zahajuje prace na tzv. Multistakeholder Forum, které sdruzuje za-
stupce zaméstnavatelskych svazli, podnikatelskych svazii, odbort a nevladnich organizaci.
Cilem Foéra je propagace transparentnosti a inovativnosti konceptu CSR, tak Ze umozni
vyménu zkuSenosti a dobrych ptikladii, shromdzdi a monitoruje vSechny existujici CSR

nastroje, posoudi moznosti pomoci rozvijeni CSR u malych a stfednich podniki.

Evropska komise zalozila Evropskou Alianci pro CSR, ktera je otevienym spoleenstvim

evropskych firem.

Evropska komise klade diiraz na nasledujici oblasti:
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e seznamovani a vymeéna nejlepsich postupti v CSR

e podpora iniciativ zalozenych zainteresovanymi stranami
e spoluprace s ostatnimi ¢lenskymi staty

e informace spotfebitellim a transparentnost

e vyzkum

e vzdélavani

e malé¢ a stfedni podniky

e mezinarodni rozsah CSR [23]

V dubnu 2010 se Evropskéa komise zavazala obnovit Evropskou strategii, tak aby podporo-
vala CSR jako klicovy prvek zabezpeceni dlouhodobé zaméstnanosti a zakaznické duvery,
jelikoz CSR miize pomoci vybudovat nebo znovu vybudovat divéru v obchodovani, ktera

je zivotn¢ dulezita pro zdravi evropského ekonomického trhu.

Pocet firem, které zvefejiuji informace o jejich environmentalnim, socialnim a ekonomic-
kém konani, v poslednich letech vyznamné vzrostl. Firmy si zacinaji uvédomovat, Ze
transparentnost a chovani v souladu s principy CSR muze ¢asteéné pomoci vyfesit soucas-

nou ekonomickou a finan¢ni krizi.

CSR je soucasti evropské strategie pro rok 2020, jelikoZ pomuze utvofit ten typ konkuren-

ceschopnosti, ktery Evropska komise pozaduje. [18]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POSTUP ZPRACOVANI

Prvni ¢ast praktické casti bakalarské prace se zabyva analyzou 3 zékladnich piliit spole-
¢enské odpoveédnosti ve firmé Bat'a do roku 1945. Informace pro tuto analyzu jsou cerpany
ze sekundarnich zdroji. Nejprve bude rozebrana ekonomicka odpovédnost, poté environ-
mentalni a nakonec socidlni, které se firma vénovala nejvice. Tato oblast bude jest¢ dale
rozdélena na chovani vici zaméstnanctim a vic¢i mistni komunité. Na konci kazdé oblasti

bude uveden tabulkovy ptehled pro lepsi orientaci.

Druha c¢ast se zabyva analyzou CSR podniki ptsobicich ve Zlinském kraji. Informace jsou
Cerpany z provedeného kvantitativniho prizkumu formou dotaznikového Setfeni. V této
¢asti je uveden cil, metodologie a vysledky Setfeni. Vysledky Setfeni obsahuji informace o
charakteristice respondentii a Cetnosti uplatiovani jednotlivych CSR aktivit uvedenych

V dotazniku.

Na zavér je provedeno srovnani soucasného piistupu podniki, ptsobicich ve Zlinském
kraji, k aktivitam CSR s pfistupem firmy Bat'a do roku 1945. Duraz bude kladen na nejvét-
81 rozdily. V ptipadé€ zjisténi nedostatkil souc¢asnych podniki pfi uplatnovani CSR aktivit,
navrhnu doporuceni pro zlepSeni jejich stavajiciho ptistupu k CSR na zéklad€ analyzy pro-

vedené ve firmé Bat’a.
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6 MYSLITEL TOMAS BATA

Tomas Bata byl vyznamny podnikatel ¢eské historie. To, ¢eho v Zivoté dosahl, bylo dano
zpusobem jeho mysleni, které bylo zcela odlisné od jinych podnikatelti té¢ doby. Trvalé
hodnoty Zivotniho dila ToméSe Bati se musi hledat pfedevSim v oblasti socidlni. Tomas
Bata byl pficinlivy obchodnik, vynalézavy technik, duchaplny organizator a GspéSny pri-
myslnik, avsak tohle byly jen stupné vyvoje, pomocné povolani, kterd Tomas Bat'a konal
pro vyssi a vzneSenéjsi cil. Jeho vlastni povoldni, ke kterému Inul stale vice a nalézaje
Vv ném své zivotni poslani, byla tloha socidlniho tviirce, tvlirce nového ve spolecenském a
hospodaiském zivoté ¢lovéka. [4] VSe co v Zivoté délal, délal pro blaho ostatnich. Vzdy,
kdyz stal pfed rozhodnutim a jedna cesta ukazovala prospéch pro firmu a druhéd prospéch
pro zaméstnance a vefejnost, vybral si tu ostatnim prospésnou a postupem casu se vzdy

ukazalo, Ze toto rozhodnuti bylo nejptinosnéjsi nejen pro vefejnost, ale i pro firmu. [1]

Tomas Bat’a chtél, aby lidé méli moZnost vyvijet se a zdokonalovat, aby pracovali tak, jako
by pracovali na svém vlastnim dile a aby jejich snaha a usili byly spravedlivé odménény.
Vymyslel proto svilj hospodatsky systém, jelikoz takového systému dosud nebylo a nazval
ho ,,ptiklad®. Tohoto efektu dosahl pomoci spravné organizace prace a spravného systému
odménovani. Jedna se o znamou samospravu dilen a ucast na zisku. U vedoucich zamést-
nancti byla ucast na zisku i na ztraté. Jednalo se v podstaté o stovky samostatnych oddéleni

hospodaficich samostatné a zavisle na sobé v jednom podniku.
[4,12]
Tomas Bat’a souhlasil se zdsadou:

., Darujete-li cloveku rybu, pomiizete mu k jednou obédu. Date-li mu udici a prut a naucite-

li ho chytat ryby, pomiizete mu, aby si opatil jidlo na cely zZivot. “ (Lidové réeni) [4]

Hospodaisky systém ,,piiklad” se osvédcil jako nejlepsi pro vSechny zucastnéné strany,
¢imz se dodrzuje obchodni poctivost. ,,Pod obchodni poctivosti rozumime, Ze vsechny
strany na obchodé ziuicastnéné musi byt po provedeni obchodu bohatsi, nez byly pred tim.
Poctivé vedeni vyroby nebo obchodu znamend tvoreni hodnot... Cim poctivéji je veden
obchod nebo primysl, tim mensi zisk si ponechd vyrobce nebo obchodnik a tim vétsi zisk
Z toho plynouci prendsi na své obchodni prdtele nebo spolupracovniky...* (Tomas Bat'a

v roce 1925) [12]
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7 CSR VE FIRME BATA DO ROKU 1945

Firma Bat’a vynikala ve spoleenské odpovédnosti. Neméla zadny vzor, ktery by se choval
ke svym zdkaznikiim, zaméstnanciim, mistni komunité a zivotnimu prostfedi stejné. Vse,
co se ve firm¢ praktikovalo, bylo v té dobé novinkou. Byl to uréity ,,risk Tomase Bati do
neznamé oblasti, ktery byl konan pro blaho vSech zucastnénych stran a jak uz dnes mulize-
me fici, byl to ten nejlepsi napad, jaky jen mohl Tomas Bata ,,risknout™ uplatnit. Mnoho
dal$ich, nejen Ceskych, ale i zahrani¢nich firem, si bralo a stale bere z firmy Bata piiklad a

aplikuje ,,bat'ovské* prvky fizeni a ptistup k CSR do svych aktivit.

Firma si utvorila sviij vlastni pfistup k CSR. Nemusime v tom vSak hledat nic slozitého.
Jedna se o zplsob chovani, ktery pfinasi blaho vSem zucastnénym stranam. Dokazuji ndm
to nésledujici slova Tomase Bati:

., Zavodem nasim prindasime novy, do toho c¢asu nepoznany zivot do nasich kraji, vseobec-
ny blahobyt a vzdeélani nasemu lidu. *

,,Chceme-li, aby nds nasi zaméstnanci a zdkaznici milovali, nam ditvérovali a byli nam
verni, musime je nejprve sami milovat, musime pro né verné a oddané pracovat.

., Konejme jen takovou prdci, ktera slouzi verejnosti.

., Cim vys$si moralka obchodnikii a vyrobcii, tim bohatsi lid, tim bohatsi zemé.

,,Jednejme vzdy tak, jako by nds vsichni videli. “ (Tomas Bat'a) [15]

7.1 Ekonomicky piliF

Firma Bat’a se zamétovala v ekonomickém pilifi na tuto skupinu kli¢ovych stakeholders:

Dodavatelé H{ Firma Bata 1"“9

Zaméstnanci

i

Obrazek 9 Stakeholders firmy Bat’a - ekonomicky pilif [vlastni zpracovani]

V souvislosti se stakeholders se firma vénovala nasledujicich CSR aktivitam:
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Zakaznici - Heslo: ,,Nas zakaznik, nas pan*, bylo dodrzovano doslova. Spokojeny

zakaznik a sluzba vetejnosti se staly klicovymi prvky fizeni firmy. [5]

Databéze zakaznikt - Jiz od Gplného pocatku firmy byl kladen diraz na budovani a

fizeni vztahli se zdkazniky. Byla vedena databdze vSech zdkaznikl, kterd v roce
1932 obsahovala kolem 1 miliénd kontaktd. Tato databaze byla ucelné a efektivné
vyuzivana - slouzila pro komunikaci se zdkazniky (na adresy byly doru¢ovany re-
klamni letacky, vérnym nebo vétS§im zdkazniklim byly zasilany informaéni brozury,
byla zjisStovana spokojenost zdkaznika atd.). VSichni zaméstnanci stykajici se se
zakazniky, méli povinnost zajimat se o jejich pfipominky a snazit se pochopit jejich

potieby a prani. [5, 8]

Sluzby zédkaznikim - Sluzby byly poskytovany lacin€ nebo zdarma, protoze platila

zasada, Ze na sluzbach se nesmi ptili§ vydélavat. Dva typy sluzeb:
C) Sluiby poskytované na prodejndch - Prodavajici obsluhoval zakaznika, kte-
ry si nesmél zkouset boty sdim! V piipad¢, Ze k tomu doslo, prodéavajici byli
pfisné trestani. Dalsi sluzby byly poskytovani rad v oblasti péce o obuv i

nohy, masaze nohou, oprava a Cisténi obuvi a prani ponozek.

d) Sluiby poskytované mimo prodejny - poskytovani rad v oblasti péce o obuv
1 nohy, prodej obuvi, zajiSténi spokojenosti s obuvi, opravy a Cisténi obuvi.
[8]
Zaméstnanci

Vnitropodnikova banka - Kazdému zaméstnanci byly uklddany Gspory a zejména

pohybliva ¢ast mzdy na osobni konto do firemni banky (spofitelny). Banka vyplace-
la kazdému urok ve vysi 10 % ro¢né. Zaméstnanci si mohli vybirat z konta na za-
kladé momentélni potteby pomoci karticky. Vzdy vSak této zadosti vyhovéno neby-
lo. Zejména pro pracovniky na vyssich pozicich bylo vyhodné mit vzdy urcité peni-
ze Vv zasobé, protoze si byli védomi, ze soucasné s vyssi pozici piebiraji vyssi odpo-

védnost a ptipadnou ztratu, kterou zapficinili, museli uhradit.

Bankovni systém byl vyhodny pro ob¢ strany. Banka méla k dispozici vlastni kapi-

tal pro rozvoj a modernizaci firmy. Zaméstnanci vyuzivali velmi vyhodného zptiso-
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bu spofeni s vysokym trokem. Uspory zaméstnanciim zajistily spokojené staii bez

stradani. Banka poskytovala také puajcky. [5]

e Dodavatelé - Jednani s dodavateli o cendch a podminkdch bylo vzdy jasné a
transparentni. Nakup¢i musel mit charakterové vlastnosti ale i odborné znalosti
hned z n€kolika potiebnych oblasti. Byla striktné dodrzovana tydenni splatnost
vSech faktur. [8, 15]

e Efektivni vyroba - Neustalé rozSifovani vyroby a zrychlovani vyrobniho procesu
vedlo ke snizeni nakladu a plytvani. Timto se firma osamostatiiovala a zaroven zis-

kavala vyssi zisky. [8]

Kazdy zaméstnanec védél, Zze vedle znalosti PROC a JAK je v praci dilezité
TEMPO a CASOVY ROZVRH. Uspory &asu se rovnaji ziskim &asu. Uspory zvy-
Suji hodnotu investované energie a prostiedki. Efektivné vyuzivany Cas urychli ob-

rat a kolob¢h penéz, umozni platit hotové hned, coz znamend za vyhodnéjsi ceny.
[2]

Diilezitost ¢asu, byla zaméstnanctim neustale pfipominana. Jednalo se naptiklad o

tato hesla:

,,Den ma 86 400 vterin
,,Cas je hodnota, ze které Ize vytvorit vse“ (Tomas Bata) [2]

e Vyzkum, vyvoj a inovace - Soucasné s vyrobou se rozvijel také vyzkum, vyvoj a
inovace. Firma vénovala velkou pozornost zavadéni nové techniky do vyroby, ino-
vacim vyrobkd a novému mysleni v praci. VSechny navrhy a novinky musely byt
uskutecnény v nejkratsim mozném case a lidé byli vzdy za navrhy a jejich realizaci
velmi dobfe odménéni. Vyzkum a vyvoj technologii tvotil zaklad trvalé prosperity
firmy. Rychlému rozvoji novych stroji pomahala hmotna zainteresovanost kon-
struktért, ktefi za dobfe odvedenou praci dostavali atraktivni finanéni odmény. By-
la zfizena prvni laboratof, Vyzkumny ustav kozeluzsky a Technologicky vyzkumny

ustav. [6]

e Prodej - Zakaznik se musel citit jako pan po celou dobu, kdy byl v prodejné. Pro-
davaci byli specialné vyskoleni v tzv. skole prodavacti. Mimo jiné museli prodavaci

dodrzovat 6 zakladnich zéasad: ptivitat zdkaznika, polozit mu otdzku, nabidnout
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obuv, pomoct pii vybéru a zkouSeni, vypocitat a oznamit cenu a doporucit pro-
sttedky k oSetfovani obuvi. VSechny tyto zdsady museli poskytovat s tsmévem a
maximalni ochotou. [5]

Soucasti smlouvy o pfijeti prodejcti bylo prohlaSeni, ze nebudou pfijimat ani davat

uplatky. [8]

Shrnuti CSR aktivit firmy Bat’a v ekonomickém piliri

V tomto pilifi se firma Bata orientuje predev§im na tyto stakeholders: zékaznici, vlastnici
firmy a dodavatelé. S preferenci zajmovych skupin souvisi i uplatiiovani CSR aktivit.
Firma se pfevazné zabyva maximalni spokojenosti zakaznikid, v€asnym placenim zavazki

a efektivni vyrobou.
Tabulka 1 CSR aktivity firmy Bata v ekonomickém pilifi, upraveno

podle [5, 8]

Ekonomicka odpovédnost firmy Bat’a

Snaha o maximalni spokojenost zakaznik
- dokonaléa obsluha v prodejnach

- kvalita za rozumnou cenu

- sluzby navic zdarma nebo lacino

- pravidelné zjistovani spokojenosti

Vyhodné sporeni a pljcky pro zaméstnance, tydenni vyplaceni mezd
Transparentni jednani s dodavateli, tydenni splatnost vSech faktur

Efektivni vyroba

- hejucinnéjsi vyrobni systéem

- U¢inna motivace pracovniku

- vyzkum, vyvoj, inovace

- pouZzivani nejlepsi technologie
- uspora Casu, materialu

7.2 Environmentalni pilir

Firma Bat’a se zamé&fovala v environmentalnim pilifi na tuto skupinu kli¢ovych stakehol-

ders:
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H{ Firma Bata }H Zastupci Ziv.
/ \ prostredi

Zaméstnanci

Obrazek 10 Stakeholders firmy Bat’a - environmentalni pilit [vlastni zpracovani]

V souvislosti se stakeholders se firma vénovala nasledujicich CSR aktivitam:

Nezavadnost pouzitych materiali - Byla zfizena biologické laboratot, kterd méla
za ukol zkoumat nezavadnost pouzivanych materiali z hlediska zdravi a bezpec-

nosti pracovniki, kteti byli s pouzitymi materidly ve styku.

Byl také sledovan dopad vystavby jednotlivych tovaren, budov a celych mést

Vv jednotlivych lokalitach na zivotni prostiedi a zivotni podminky. [8]

Hospodai‘eni s materialem - Cim vice materialu zaméstnanci uspofili, tim vyssi
byl jejich plat. Tento silné motivacni systém vedl k efektivnimu hospodaieni

s materialem. Dale se zpracovaval odpad z materiald, u kterych to bylo mozné. [8]

Pracovni podminky - Pracovni tyden mél pouze 40 hodin, pracovalo se od pondéli
do patku osm hodin denné. Soboty a nedéle méli zaméstnanci volné, coz v jinych
firmach nebyvalo zvykem. Byla volna pouze nedéle a pracovalo se 48 hodin tydné.
Drobni zivnostnici bézn¢ pracovali od svitani do tmy kazdy den.

Vsechny préace byly vykonavany v normalizovanych budovach, které byly umisténé
Vv zeleni parkli a kvétinovych zdhonti. Dilny byly prostorné, mély dobie vyfesené
osvétleni a vétrani. Diiraz se kladl na ¢istotu na pracovisti. U vSech stroji, které
znecCistovaly prostfedi byly nainstalovany filtry a odsavace. Byl kladen diiraz na
bezpecnost zaméstnanci.

Pti praci byly pouzivany nejlepsi stroje. Prace byla rozdélena na co nejmensi uko-
ny. Kazdy zaméstnanec se tak specializoval na urcity vykon, ktery se naucil vyko-
navat velice rychle a dokonale (vysoka monotonnost prace).

Zaméstnancum byly vyplaceny vysoké mzdy. Kdyz zaméstnanci ptili§ nerozhazova-

11, mohli si spofit.
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Kazdé dilna byla samospravna a s ucasti na zisku. Pomoci tohoto systému bylo do-
sazeno vybirani vzdy téch nejzdatnéjsich pracovnikii do vyssich pozic a vychovava-
ni vSech k odpoveédnosti. Samosprava dilen pomahala zlepSovat hospodatskou uro-
vei dilny i jednotlivych pracovniki.

Firma Bat’a méla neustdlou snahu piipravovat a budovat nové pracovni prilezitosti

pro zaméstnance. Tomas Bat’a vSechny tyto pfistupy shrnul jednim heslem: ,,Lidem

mysleni - strojim diinu. [9]

Shrnuti CSR aktivit firmy Bat’a v environmentalnim pilifi

Environmentalni pilif firmy Bat'a neni tak obsahly jako dalsi pilife. Firma se orientuje na

tyto stakeholders: zaméstnanci, zédkaznici, vefejnost. Konkrétné se jednad o zajisténi zdra-

votni nezévadnosti surovin, spravné hospodafeni s materidlem, kontrola dopadu vystavby

tovaren na okoli a zaji§téni dobrych pracovnich podminek pro zaméstnance.

Tabulka 2 CSR aktivity firmy Bat'a v environmentalnim pilifi, upraveno podle [8, 9]

Environmentalni odpovédnost ve firmé Bat’a

Nezavadné suroviny
- kontrola zdravotni nezavadnosti a bezpecnosti

Sledovani dopadu vystavby tovaren na zivotni prostiedi a zivotni podminky

Hospodareni s materialem
- minimalizace odpadu
- dalsi zpracovavani odpadu

Dobré pracovni podminky

- 40 hodin tydné (misto obvyklych 48)
- prijemné pracovni prostfedi

- nejnovéjsi stroje a zafizeni

7.3 Socialni pilir

V centru pozornosti v organiza¢nim systému Batovych zavodu byl ¢lovék. Firma délala

vse proto, aby mu byly poskytnuty ty nejlepsi podminky k praci a Zivotu.

Firma Bat’a se zam¢tfovala v socialnim pilifi na tuto skupinu kli¢ovych stakeholders:
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[ Firma Bat’a 1

Zameéstnanci Region

Obrazek 11 Stakeholder firmy Bat’a - socialni pilif [vlastni zpracovani]

V souvislosti se stakeholders se firma vénovala nasledujicich CSR aktivitdm:

Vychova a vzdélavani

Bat'ova Skola prace - Jelikoz byl velky nedostatek vzdélanych zaméstnancti, rozho-

dl se Tomas Bat'a vychovat si je sam a zalozil tuto Skolu v roce 1925 pro mladé
muze a 1929 pro mladé zeny. Vystudovani trvalo 3 roky. Kazdy zak pracoval béz-
nych 40 hodin tydné v diln¢ a 3 hodiny denné¢ travil ve Skole. Studenti déle jak dva
meésice u zadné prace nezistali, museli projit celou vyrobou bot a odzkouset si
vsechny druhy prace. Pozdéji byla skola prodlouzena na 4 roky a ctvrty rok mohl
student vykonavat praci, kterou si sam vybral. Postupem c¢asu zacaly vznikat také
dalsi Skoly - strojirenské, chemické, obchodni, gumarenské, atd. Absolventi dosta-
vali maturitni vysvédceni nebo vysvédceni o vykonanych zkouskach s platnosti 1

mimo Zlin.

Kurzy - déle vSichni zdjemci mohli navstévovat jazykové kurzy, obchodni, psani
strojem, tésnopis a podobné. Pro dospélé zaméstnance, ktetfi se chtéli dale vzdéla-
vat byly sobotni kurzy. Naptiklad pro prodavace byly tyto kurzy povinné. Dale byly
ziizeny cvicné dilny, v nichz novi zaméstnanci ziskavali védomosti o vyrob¢ obuvi.

Pro vSechny zajemce byl zfizen zlinsky Studijni Gstav, ktery potadal stovky kurzi.

TomaSov - tuto specialni Skolu navstévovali mladi muzi, ktefi byly vedeni
k vychové mladych podnikatel. Béhem studia pracovali v tovarné jako normalni
dé€lnici. Po préci se vénovali jizd¢ na koni, golfu a dalS§im ¢innostem gentlemant.
Jejich vychova byla takova, aby v budoucnu mohli byt vyznac¢ni primyslovi podni-

katelé. [9]

Firma Bat’a také finan¢n€ podporovala i jiné skoly a vzdélavaci instituty. [8]
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Mzdy - Z Bat'ova podpturného fondu byly poskytovany dary novorozencim ve vysi
1000 K¢ a byly aroceny 10 % roc¢né. Coz znamend, ze ve 24 letech mél ob¢an
,zdarma* k dispozici 10 000 korun. Dale byly z fondu poskytovany podpory dlou-

hodob& nemocnym a zestarlym zaméstnanctim. [14, 8]

Platila zasada, Ze za dobrou praci se ma dobie zaplatit a za Spatnou potrestat. Firma
Bata uplatniovala spravedlivé odménovani mezd, individualné u kazdého zamést-
nance podle mnoZzstvi a kvality vykonané prace. Byla také uplatiovana spoluucast

na zisku a ztrat¢, zejména pro vedouci pracovniky.

Kazdy zaméstnanec predem védél, kolik ¢eho ma vyrobit, kolik skute¢né vyrobil a

kolik za svou praci dostane penéz, a dokézal si to sdm jednoduSe spocitat.

Mzdy byly vyplaceny jednou tydné. Firma Bat'a poskytovala svym zaméstnanctiim 2
az 3 krat vy$si mzdy neZ bylo mozné si vydélat nékde jinde v CSR.

Zamgéstnancim, ktefi méli vyborné vysledky ro¢niho hodnoceni, byla pfiznavana

zvlastni odména nazyvana ,,novoro¢né*. [5]

Bydleni - Firma Bata stavéla tzv. batovské domky, které pak svym zaméstnanciim
pronajimala. Typ domku pro 4 rodiny - kazdy byt mél ptedsin, kuchyn, obyvaci po-
Koj, dvé loznice, koupelnu s WC, spizirnu a sklep. Typ domku pro 1 rodinu - navic
zde byla mistnost pro hosty, zasklend veranda s terasou. Domky byly bez oploceni,
ovsem se zeleni, takze tvotily jakési zahradni mésto. Firma se starala také o udrzbu
domkt. Celkovy pocet domkul ve Zlin€ €inil pfiblizn¢ 3 000. V piipad¢ propusténi
zaméstnance, musel zaméstnanec opustit domek 1 s jeho rodinou. Jedna se tedy o

vysoce motivacni faktor. [14, 5]

Mladi lidé mohli bydlet na internatech, které si sami platili z vydélanych penéz.
Celkem bylo ve Zlin¢ ptes 27 000 posteli pro stalé zamé&stnance. [14]

Organizace volného ¢asu - Firma méla z4jem, aby zaméstnanci vyuzivali volny
¢as k dokonalé rekreaci téla i ducha. Zakladnim pfedpokladem pro dokonaly odpo-

¢inek bylo kvalitni bydleni, moZnost sportovani a vedeni spoleenského Zivota.

Sport -Nejrozsitenéjsi prostiedek rekreace, zvlasté u mladych zaméstnanct. Spor-

tovni zivot se soustiedil ve Sportovnim klubu Bata.
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Spoleéensky zivot - Soustied’oval se v nékolika kulturnich zafizenich. Stfediskem

byl 11 poschod’ovy Spolecensky diim, ve kterém se nachazel hotel, restaurace, ka-
varny, tane¢ni saly, herny a klubovny. Nejrozsitenéjsi zabavou byla kina, nejvétsi
z nich m¢lo kapacitu 2000 mist. Dale byla k dispozici knihovna s 15 000 svazky,

hudebni $kola, vystavni salony, studijni tstav, zoologicka zahrada atd.

Tomas Bat’a nadefinoval nékolik zasad pro organizaci volného ¢asu:

- Mimo casu k préci, spanku a vzdélani je 50 hodin tydné uréeno vyhradné
k soukromi a zabave.
- Klidné a nerusené prosttedi domova v zahradach.
- Mnoho prilezitosti ke sportovani a t€lovychové.
- Rozs4hlé moznosti uplatnit se v leteckém a automobilovém sportu v silnych
Klubech.
- Rozsahla zatizeni slouzici k zabave a spole¢enskému styku.
- Tt kina celkem o 3 000 mistech, v nichz se promitaji v§echna hodnotna di-
la svétové filmové tvorby.
- Prilezitost dobré Cetby v Sesti vefejnych knihovnach.
- Moznosti kulturnich zazitka ve stalé Galerii vytvarnych umeéni.
- Pravidelna ptedstaveni divadelnich a hudebnich soubort.
- Pfirodn¢ krasné a zajimavé okoli mésta. [9]
Zdravotnictvi - Byla postavena Bat'ova nemocnice. Probihala pravidelna vySetieni
nové piijimanych i vSech ostatnich zaméstnanct. Byla ziizena zdravotnicka matri-
ka. Dale byla zfizena laboratot, kterd zkoumala nové materidly pted jejich zaraze-
nim do vyroby z hlediska zdravotné nezdvadného obouvani. Byla zajisténa preven-

ce pred pracovnimi urazy, coZ mélo na starosti specialni sttedisko. [5]

Byl ziizen Socialn¢ zdravotnicky ustav, kde byly ambulance, kancelaie okresni
nemocenské pojistovny, sift pro prvni pomoc, rentgenova laboratof atd. [8]

Péce o vyzivu - Uz na zacatku dvacatych let byly podniknuty prvni kroky k zajisténi
spravné vyzivy zaméstnancii. Byla zfizena zavodni kuchyné a jidelna, kterd se po-
stupem casu rozrostla na organizaci, zajiStujici vydatné stravovani pro 33 000 lidi.
Piinosy péce o vyzivu:

- zabezpeceni vydatné vyzivy zaméstnanci a jejich rodin,
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- védecky zaruCena kontrola spravného mnozstvi a slozeni potravy,

- kontrola vSech surovin,

- pfimé spoluprace s producenty, zarucujici vybér kvality za pfiméfenou ce-
nu,

- lékatsky dozor nad vyrobou potravin,

- zaruceni vysoké spotieby vyzivnych potravin u kazdého zaméstnance (napf.
maso),

- zdravé a Cisté prostiedi k jidlu. [9, 14]

Dale byla postavena pekarna, jatka, restaurace. Zaméstnanci méli moznost vyhod-
ného nakupu v obchodnim domé. Ve vsech jidelnach platil ptisny zdkaz koufeni a

pozivani alkoholickych napoji. [5]

Péce o zdravi - Byla zédkladnim a nejrozsifenéjSim odvétvim socidlni sluzby za-
méstnanclim, protoze, aby cloveék mohl pracovat a uzivat si vysledkl své prace,
musi byt zdravy. Snaha zajistit zdravé Zivotni podminky pronikala vSemi oblastmi
zivota pracujicich. Odrazila se v Grovni bydleni, vyzivé, pracovnich podminkach,

ale 1 ve vystavb¢ mésta.

Tomas Bat’a stanovil zasady péce o zdravi:

- trvald zdravotni péce od narozeni do stafi,

- dlouholety zdravotnicky plan zahrnujici celé mésto a kraj,

- vSechny zdravotni a socialni instituce Gzce spolupracuji v jednotné zdravot-
nické sluzbe,

- zdravotni evidence pracovnikll a obanstva mést,

- zdravotné nezavadné pracovni a zivotni prostiedi,

- dokonale vybudovana zatizeni vefejné hygieny mésta,

- Skolni I¢ékafstvi pro zdravotni péci o mladez,

- Védecky ustav pro specialni studium otazek primyslového zdravotnictvi,

- Batova nemocnice. [9]

JS 4 J 4

Zajisténé stafi - Péce ve stafi byla promyslena do detailu. K jistotim zaméstnanct,
zarucovanych statem (starobni, invalidni a Grazové pojisténi), pribyly i jistoty dalsi,
které byly pro firmu Bata typické. Uspory z pifjmii zaméstnancti se zhodnocovaly

10% urokem, vytvarely kapital, ktery umozioval postarat se nejen o sebe, ale i o
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svoji rodinu a nebyt tak zavisly na spolecnosti. Po 20 - 30 letech prace u firmy Bata

mél kazdy zaméstnanec dostatek prostredki, aby mohl prozit distojné stari. [9]

e Rozvoj regionu - Bata postavil moderni mésto, které bylo svétovym unikatem
svou komplexnosti. Mensi ¢ast mésta tvofily tovarny, vétsi cast ubytovaci zatizend,

Skoly, nemocnice, jesle, jidelny, kulturni a sportovni zafizeni atd. [14]

Firma uz samotnou svou pusobnosti zajistovala zaméstnanost v regionu. A to nejen
mistnich ptivodnich obyvatel. Obrovské mnoZstvi lidi se hrnulo do Zlina, jen proto,
aby mohli pracovat u Bati. Firma Bat’a zaméstnavala také lidi ze socialné slabSich

rodin, hluchonémé a slepé zaméstnance. [8]

Pfi vypuknuti prvni svétové valky, uchranil Tomas Bata zaméstnance vSech vyrob-
cl obuvi ve Zlin¢ pted rukovanim na vojnu. Ziskal objednavku na 50 000 séglo-
vych vojenskych bot, za ceny které ho nezajimaly. Tato objednavka byla rozd€lena
mezi firmy T. & A. Bata, Frantidek Stépanek, bratfi Kuchafové, Antonin Cervenka

a Ludvik Zapletal, podle po¢tu cvikacich stroju. [1]

Doprava - Dopravé firma Bat'a vénovala obrovskou pozornost. At uz se jednalo o
dopravu uvnitt podniku, kde byly vybudovany pevné silnice a chodniky, ptepravni
pasy, lanové drahy, podzemni tunely a dalsi, tak i o dopravu ve Zliné a celém Ces-
koslovensku. Ve Zliné byly vybudovany drahy pro jizdni kola, ktera byla chranéna
proti kraddezi kovovymi Stitky, dale byly vybudovéany asfaltové silnice, Zelezni¢ni
drahy, plavebni kanal a v Otrokovicich bylo vybudovano letisté. Vyrabéla se jizdni
kola, letadla a pneumatiky. [5]

e Chovani za obdobi hospodaiské krize - Pii prvnich naznacich pfiblizujici se hos-
podafské krize firma Bat’a pfistoupila k opatfeni, které je dodnes zndmo pod po-
jmem ,,Bat'ovské ceny*. Jednalo se o psychologicky tah, ktery mé¢l zakaznika pfi-
mét ke koupi. Batovska cena je cena kterd konci ¢islici 9 a vzbuzovala u zakaznika
dojem Ze, boty potizené za 49 Ks¢ jsou levnéjsi nez za 50 Ksc¢. Toto opatfeni vSak
nem¢lo piili§ velky tspéch, proto se Tomas Bat'a rozhodl piistoupit k radikalnimu
feseni. V roce 1922 byla spusténa akce pod nazvem ,,Bat’a drti drahotu® Inzerat ob-

sahoval nasledujici slova. [6]

. NASI VEREJNOSTI

Abychom umoznili obyvatelstvu ndakup obuvi pro podzim.
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Abychom ucinili zbytecnymi cesty do Néemecka.
Abychom udrzeli vyrobu v plném chodu.
Abychom nemuseli propustit delniky.

Abychom usetrili statu vypldceni podpor v nezaméstnanosti.
Abychom razili cestu k odbourdni cen.

Abychom napomahali prekonat rychle velikou hospodarskou krizi, kterd nas za-
chvati nasledkem rozdilu nakupni sily nasi koruny za hranicemi a v zemi,
snizili jsme ceny obuvi
od 1. zari t. r. ve vSech nasich prodejnach priumérné
na polovinu cen z leto$niho jara.

Ovsem této slevy nemiuiZeme jiz dosahnout SetFenim na reZiich a jsme nuceni snizit
mzdy nasich délniku priumérné o 40 %. Naproti tomu zarucujeme nasim zaméstnan-
cuim, Ze jim dodame Zivotni potreby za polovinu cen platnych letos v kvétnu. ““ [1]
Tato kampan zpiisobila piival zdkaznikd do prodejen. Za prvni tyden bylo prodano
vice obuvi nez za vSechny piedchazejici mésice dohromady. Jednalo se témét o

99 000 para bot za 8,1 miliont korun. Firma Bat’a vyprazdnila sklady a mohla zacit

vyrabét ve velkém. [7]

Shrnuti CSR aktivit firmy Bat’a v socialnim piliri

Tabulka €. 4 obsahuje ptehled socialni odpovédnosti, ktery je rozdélen na piistup firmy k
zaméstnancim a k mistni komunité. Socialni odpovédnost k zaméstnanciim byla opravdu
na velice vysoké urovni, coz dokazuje mnoho oblasti, kterym se firma Bata vénovala. Vy-
zdvihla bych ptedevsim spravedlivy odménovaci systém a vysoké mzdy, podporu vzdéla-
vani a ,,volnocasovych* aktivit. Odpoveédnost k mistni komunité byla taktéz na vysoké

urovni. Firma se zaslouZzila o obrovsky rozvoj regionu, dopravy a kultury.
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Tabulka 3 CSR aktivity firmy Bat’a v socialnim pilifi, upraveno podle [5, 6, 9]

Socialni odpovédnost firmy Bat'a do roku 1945

zaméstnanci

mistni komunita

Vychova, vzdélani
- Batova $kola prace, Tomasov, kurzy
- finan¢ni podpora jinych $kol, vzdél. Instituci

Spravedlivy odménovaci systém

- mzdy az 3x vy$88i nez pramér

- informovanost (kazdy si byl pfedem schopen
vypocitat vysi mzdy)

- fin. odmény nejlepsim pracovnikiim

- fin. dary novorozenciim

- fin. podpory dlouhodobé nemocnym a
zestarlym zaméstnancum

Umoznéni distojného bydleni

- pronajem Batovych domku
- internaty pro mladé pracovniky

Podpora volnoc¢asovych aktivit

- podpora sportu - sportovni kluby, arealy

- podpora kulturniho Zivota - kino, divadlo,
spole¢ensky dum, zoologicka zahrada,
knihovna, vystavni salony atd.

Podpora zdravi

- zaloZeni Batovy nemocnice, zdravotnické
matriky, Socialné zdravotnicky ustav

- péce o vyZivu

- zakaz koureni a piti alkoholickych napoji v
celém areélu zavodi

Zajisténé stari
- fin. podpora dlouh. pracovniki v diichodu
- uspory z Vnitropodnikové banky

Rozvoj regionu
- vystavba domkd, jatek, restauraci, pekarny,
kina, zoologické zahrady atd.

Rozvoj dopravy
- vybudovani pevnych cest a chodnikd, drah pro
Jizdni kola, Zeleznice, plavebniho kanalu, letisté

Rozvoj kultury
- divadlo, kino, spole¢ensky dim, knihovna atd.

Zajisténi zaméstnanosti

- po celou dobu pusobeni firmy

- za obdobi 1. svétové valky

- za obdobi hospodarské krize v 30. letech 20.
st.
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8 MARKETINGOVY PRUZKUM ZAMERENY NA CSR PODNIKU
PUSOBICICH VE ZLINSKEM KRAJI

Spolecenskou odpoveédnost vybranych podniki plisobicich ve Zlinském kraji budu zjist'o-
vat pomoci marketingového prizkumu. Konkrétné se jedna o kvantitativni vyzkum prove-

deny pomoci dotaznikového Setieni. Dotaznik je uveden v ptiloze P 1.

8.1 Cil pruzkumu
Cil marketingového prizkumu se sklada z n€kolika dil¢ich cilt:

1. Zjistit obecné povédomi respondentti o CSR.

2. Zjistit, do jaké miry se podniky zabyvaji spoleCenskou odpovédnosti celkové a
Vv jednotlivych pilitich.

3. Zjistit, ktera oblast CSR aktivit je uplatiovana u respondentli nejméné a ktera nej-
vice.

4. Zjistit u kazdé uvedené konkrétni CSR aktivity ¢etnost uplatiiovani u respondenti.

8.2 Metodologie priazkumu

Druhé c¢ast praktické casti bude vychéazet z provedeného kvantitativniho prizkumu. Sbér
dat byl proveden pomoci anonymniho pisemného dotazniku. Vyzkumny soubor tvofily
podniky ptisobici ve Zlinském kraji vSech kategorii (rlizny pocet zaméstnanct, rizna for-
ma, rizné zaméfeni podniki). Vyzkumny vzorek byl vybran pomoci ndhodného vybéru
z vyzkumného souboru. Dotazniky byly rozeslany elektronicky do 195 vybranych podnikt

pisobicich ve Zlinském kraji a doru¢eny osobné vytisténé do 5 podnik.

Dotaznik je rozdélen do dvou hlavnich ¢asti. Vstupni ¢ast obsahuje stru¢ny uvod do pro-
blematiky, zdGraznéni anonymity dotazniku a instrukce pro vyplnéni. Nasledujici ¢ast se
sklada z jednotlivych otazek. Celkem obsahuje 21 otazek, které spadaji do téchto kategorii:
zakladni tdaje o podniku, ekonomicky pilif, environmentalni pilif, socidlni pilif - zamést-
nanci a mistni komunita. Kromé¢ tii otdzek se jedna o uzaviené otazky, které nabizeji ho-
tové alternativni odpovédi. Respondent miize vybrat Zadnou az vSechny moZnosti. Dotaz-
nik je zaméfen na zjisténi, které z konkrétnich CSR aktivit, uplatiiuji podniky plisobici ve
Zlinském kraji. Z diivodu snizeni ¢asové narocnosti a obtiznosti vyplnéni dotazniku, muse-

ly byt vybrany pouze nékteré z CSR aktivit.
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Dotaznik je urcen k vyplnéni osobé&, kterd ma o podniku celkovy piehled. Tato skute¢nost

byla zdiraznéna v Zadosti o vyplnéni.

Procentualni navratnost dotazniku, byla velice mala, z dotazovanych 200 podnikt, bylo
ochotno reagovat pouhych 30, coz je 15 %. Nizkad navratnost byla zplisobena predevsim
elektronickou formou ziskdvani dat. Tato metoda postrada osobni kontakt a podniky nema-
ji snahu dotaznik vyplnit. Déle pozadavek, aby dotaznik vyplnila osoba, kterd ma celkovy
piehled o firm¢ a v neposledni fadé nedostatek ¢asu pracovniki na vysSich pozicich, také

zpusobil vysokou neochotu dotaznik vyplnit. Vratilo se tedy 30 dotaznikd.

Ziskana data byla upravena a zpracovana do tabulek a grafi pomoci programu MS Excel.
Pro zjisténi vyse uvedeného dilciho cile €. 2 a 3, bude pouzit aritmeticky priimér prosty.
8.3 Vysledky prizkumu

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, bylo dosahnuto nasledujicich vysledkt. Celkové vyhod-

noceni dotaznikového Setteni je uvedeno v ptiloze P I1.

8.3.1 Charakteristika respondenti

Byly dotazany vSechny formy podnik s riznym zamétenim kromé komanditnich spolec-
nosti, ale na dotaznik reagovaly pouze tyto formy: fyzickd osoba, spolecnost s ru¢enim

omezenym a akciova spole¢nost. Vice ukazuje tabulka ¢. 4.

Tabulka 4 Charakteristika respondentii podle zaméfeni a formy podniku [vlastni zpraco-

vani]
Forma podniku
Zaméreni fyzicka oso- spolgcn?st S | akciova spo- Pocet podniki celkem
podniku ba rucenim leénost . —
omezenym absolutni relativni
Vyroba 3 6 4 13 43,3%
Obchod 1 4 - 5 16,7%
Sluzby 2 1 1 4 13,3%
Obchod ) 1 ) 1
Sluzby 3,3%
Vyroba Sluz- ) 5 ) 5
by 16,7%
e |- : 1 z
6,7%
Celkem 6 18 6 30 100%
Celkem v % 20% 60% 20% 100%
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Rozdé€leni respondentli podle po¢tu zaméstnancii znazoriuje tabulka €. 5.
Tabulka 5 Rozdéleni respondentt podle poctu zaméstnanct

[vlastni zpracovani]

« « o Pocet podniki

Pocet zaméstnancu - —
absolutni relativni

méné nez 10 7 23,30%

10 - 49 9 30%

50 - 250 10 33,30%

vice nez 250 4 13,30%

Celkem 30 100%

8.3.2 Povédomi respondentii 0 CSR

Podniky majici povédomi o tom, co CSR znamend a obsahuje, tvofi pfesné¢ 50 %.
V tabulce ¢. 1 uvedené v ptiloze P 1II je patrné, Ze v 66,7 % piipadi se jedna o podniky
s vice nez 50 zaméstnanci a ve zbyvajicich 33,3 % se jedna o podniky s 10 az 49 zamést-
nanci. VSechny podniky s potem zaméstnancii méné¢ nez 10 nemaji o CSR povédomi.

Povédomi o CSR ma tedy vétSina velkych spole¢nosti a nékteré stfedni ¢i vétsi podniky.

Z tabulky ¢. 2 uvedené v priloze P II je zfejmé, ze presne 50 % spolecnosti s ru¢enim ome-
zenym ma povédomi o CSR. Také ma povédomi o CSR jedna z 6 dotdzanych fyzickych
osob a 5 z 6 dotazanych akciovych spolecnosti. Z ¢ehoz vyplyva, ze vétsina akciovych
spolecnosti, polovina spolecnosti s ruCenim omezenym a nepatrna mensina fyzickych osob

je o této problematice dobie informovana.

Ovsem piiblizné€ 2/3 respondentl se spolecenské odpovédnosti vénuji alespon v nékterych

oblastech. Jedna se i o takové podniky, které se ji vénuji, ale nevédi, Ze se jedna o CSR.

8.3.3 Postaveni CSR v hierarchii cili respondentii

e Respondenti stanovili ur¢itou dulezitost témto cilim: maximalizace zisku, optima-

lizace zisku a dodriovani zdasad CSR.

Konkrétni informace jsou uvedeny v tabulce ¢. 3 uvedené v ptiloze P II.

Optimalizace zisku - vSechny dotazované spolec¢nosti (kromé jedné spolecnosti s ruc¢enim
omezenym, ktera priklada tomuto cili stfedni dilezitost) stanovily tento cil jako jejich nej-

vys$i prioritu. Tato skuteCnost dokazuje, Ze se jiz témét vSechny spolecnosti Zlinského
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kraje preorientovaly z maximalizace zisku na optimalizaci, coz je jedna z hlavnich zdsad

CSR.

Maximalizace zisku - Pouze 5 respondentd stale zaroven s optimalizaci zisku povazuje

maximalizaci zisku za dulezitou. 15 respondentt piiklada stiedni diilezitost, 5 nizkou a 3

respondenti zadnou. Tento fakt dokazuje tvrzeni uvedené vyse.

Dodrzovani zasad CSR - 8 respondenti povazuje zaroven s optimalizaci zisku tento cil za

velmi dualezity, 11 za stfedné dulezity, 4 za malo dulezity a 3 respondenti nepiikladaji do-
drzovani zdsad CSR zadnou dilezitost. Z téchto zavért vyplyva, ze CSR je zatim malo

rozsifeno.

e Dadle respondenti sefazovali podle dilezitosti tyto body: dobrda povést podniku,
kladny vliv podniku na okoli, spokojenost zdkaznikii, spokojenost zaméstnancii,
maximdalni zisk, ochrana Zivotniho prostiedi, dlouhodobé piisobeni podniku a
etické podnikani.

Tabulka ¢. 4 uvedena v pfiloze dokazuje, Ze nejcastéji byly na prvni az ¢tvrté misto fazeny
tyto body v tomto poiadi: spokojenost zakaznikt, spokojenost zaméstnanct, dlouhodobé
pusobeni podniku a dobrd povést podniku. Na paté az osmé misto byly fazeny tyto body
V tomto poradi: maximalni zisk, etické podnikani, ochrana Zivotniho prostredi a kladny

vliv podniku na okoli.

Spokojenost zaméstnancti na prvnim misté je zcela v potfadku, to by m¢l byt hlavni cil
kazdé firmy. Urcit potadi je velice obtizné, protoze vSechny body jsou pro podnik velmi
dalezité. Avsak urceni pofadi je nutnosti, zejména pro ty podniky, které nedisponuji dosta-
te¢nym kapitdlem, aby se mohly vénovat vS§em bodiim stejné. A pravé u takovych podnika
by se spolecensky odpovédné aktivity tykajici se etického podnikéni, ochrany zivotniho
prosttedi a kladného vlivu podniku na okoli nemély dostdvat na posledni polozku. Vzdy by

tam m¢l byt maximalni zisk.

8.3.4 Napliovani ekonomického piliie
Etické chovani

Tabulka €. 5 uvedend v piiloze P Il ukazuje, ze 30 % respondentli pfijalo vefejné eticky
kodex. To je vzhledem k jeho vyhodam nizké ¢islo. A jen 20 % podnikii je schopno doka-

zat, Ze spolupracuje pouze s partnery a investuje pouze do podnikil, které podnikaji
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v souladu s principy CSR, coz je patrné z tabulky ¢&. 6 v ptiloze P II. Tyto skute¢nosti do-

kazuji malou rozsitenost spolecenské odpovédnosti.

Uplatnovani dalSich etickych opatieni je zndzornéno v grafu ¢. 1. Je patrné, ze opatifeni
jako trvala snaha o zvyseni efektivity, cena produktti pfimo umérna kvalité, véasné placeni
zavazkl a neklamava reklama uz pouziva piiblizn¢ 2/3 respondentd. Transparentnost a
protikorup¢ni a protitplatkova opatieni nejsou tak rozsiteny, jelikoz je uplatiiuje ptiblizné

1/3 podnikd.

I I I
Neklamava reklama |

Trvala snaha o zvysSeni efektivity

Cena produktil pfimo umérna kvalité

Vcasné placeni zavazku

Protikorup¢ni nebo protiuplatkové opatieni

Transparentnost . |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pocet podniku

Graf 1 Eticka opatieni respondent [vlastni zpracovani]

Pristup k zakaznikiim

Pro ziskani spokojenych zakaznikl je nutné pravidelné provadét prazkum jejich spokoje-
nosti. To si uvédomuje 60 % respondentt, coZ je malo, jelikoZ spokojenost zdkaznikil si
kladlo za nejvyssi prioritu 96,7 % respondentl. Nejvice pouzivané opatieni je spravedlivy
reklamacni systém, ktery uplatiiuje 76,7 % respondentti, coz je docela uspokojujici pocet.
V menSim poctu podnikl se objevuje také snaha ziskat spokojené zdkazniky pomoci slu-
zeb navic zdarma, dostate¢ného poprodejniho servisu a vérnostniho programu pro stalé

zakazniky.

Spravedlivy reklamacni systém ]

Pravidelny prizkum spokojenosti zakaznik

Dostatecny poprodejni servis ]

Sluzby navic zdarma

Vérnostni program pro stalé zakazniky

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pocet podniku

Graf 2 Piistup respondenti k zakaznikim [vlastni zpracovani]
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Chovani respondentii v dobé ekonomické krize v roce 2009

Vyskytuji se 3 typy podniki, které se chovaji v obdobi krize jinymi zptsoby. Vycet vSech
slovnich odpovédi je uveden v tabulce €. 9 v ptiloze P II. U jednotlivych typ podniku se
nejcastéji objevovaly nasledujici zptsoby chovani.

24

e Podniky, které tézi z této situace (Typ 1 - 5,3 %):

- snhaZi se co nejvice maximalizovat své zisky, vyhodné investuji a nakupuji.

e Podniky, které hospodartska krize neovlivituje (Typ 2 - 10,5 %):

- chovaji se stejné jako driv.
e Podniky, kterych se hospodaiska krize dotkla. Nékteré jsou nuceny radikalné sni-
zovat produkei, jinym se tomu dafi zabranit pomoci riznych opatieni. (Typ 3 -84,2

%)

- snizit naklady na vstupy, hledani levnéjsich dodavateld pti zachovani kvali-
ty, vyssi produktivita prace, levnéjsi a kvalitnéjsi vyroba,

- dobra komunikace s odbérateli, snizeni cen, maximalizace zakazek,

- nové produkty,

- vyuzivani dota¢nich program,

- reorganizace pracovni doby, najimani brigadnikd,

- posileni obchodniho tymu, zvySeni obchodni ¢innosti,

- snaha o udrzeni stavajicich zédkazniki a ziskani novych v zahranici,

- rozsifeni sortimentu o produkty zamétené na jinou cilovou skupinu,

- daraz na marketingovou komunikaci, zvySeni propagace

- docasné snizeni plati,

- snizeni poCtu zaméstnancli na uroven odpovidajici dosazenému obratu a
mnozstvi prace (nucena dovolena, kratsi pracovni doba, propousténi),

- Cekani na lepsi Casy,

- zkraceni pracovni doby, mensi objem vyroby.
8.3.5 Napliiovani environmentalniho piliie

Ekologické chovani

V grafech ¢. 3 a 4 je nazorné uvedeno, jaké zasady ekologického chovéni respondenti

uplatiiuji a v jaké mife. Spravné hospodareni s odpadem je jiz delsi dobu rozsifenym je-
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vem, ale i tak ho uvedlo jen 70 % respondentii. AvSak hospodateni s odpadem je i tak nej-
vice uplatnovana CSR aktivita z téchto grafi. V souladu s principy ,,udrzitelného rozvoje*

pusobi 43 % respondentd. Jedna se o docela vysokou hodnotu.

Hospodareni s odpady

Podpora "udrzitelného rozvoje"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pocet podniku
Graf 3 Typy ekologického chovani respondentti I [vlastni zpracovani]
Dalsi opatieni se tykaji pouze vyrobnich podniki. Bezpecné a zdravotné nezavadné suro-
viny pouziva 80 % téchto podnikili, ekologicky Setrné vyrabi 60 % a obnovitelné zdroje
vyuziva 25 % dotazanych vyrobnich podnikli. Tyto hodnoty povazuji za primérné, vzhle-

dem ke stale pfisn&j$im pozadavkiim, které jsou kladeny na podniky.

Bezpecné a zdravotné nezavadné suroviny ]

. I
Ekologicky Setrna vyroba

Vyuzivani obnovitelnych zdroju ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pocet podniki
Graf 4 Typy ekologického chovani respondentt II [vlastni zpracovani]

Nasledujici opatfeni se tykaji snizeni spotieby energii. Graf ¢. 5 dokazuje, Ze nejvice je
uplathovana regulace vytapéni, kterou uvedlo 76,7 % respondentd. Izolace budov je
V soucasnosti také rozsitend, tohle opatieni piijalo 56,7 % respondentli. Dalsi opatieni jsou
jiz méné vyuzivana. Jedna se o energeticky uspornou technologii, kterou pouziva 36,7 %,
opatfeni na usporu vody a vyuzivani slunecni energie, které uvedlo pouhych 16,7 % re-

spondentdi.
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Regulace vytapéni ]

Izolace budov ]

Energeticky usporna technologie ]
Vyuzivani sluneéni energie ]
Opatreni na usporu vody ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pocet podniku
Graf 5 Opatieni na usporu energii respondenti [vlastni zpracovani]

Podporu Setrné dopravy k zivotnimu prostiedi znadzoriiuje graf ¢. 6. Celkove vSechna opat-
feni dosahuji velmi nizkych hodnot, coz dokazuje, ze se této problematice respondenti
ptili§ nevénuji. Nejvyssi hodnoty dosdhlo vyuZivani celé ndkladni kapacity s pouhymi 40
%. Tohle ¢islo ndm dokazuje, Ze podniky davaji prednost optimalizaci nakladi na dodavky
nez Setfeni zivotniho prostiedi. 30 % respondentt vytidi vice schiizi v jeden den v jedné
lokalité a vede schiize pomoci videohovort, coz je v souc¢asné dobé vyspélé technologie,
velmi nizké ¢islo. VyuZzivani vetejné dopravy podporuje pouze 20 % respondentd a cesty

do préce na kole 10 %.

Vyuzivani celé nakladni kapacity

. [
Vice schiizi v 1 den v 1 lokalité i ]
Vedeni schlizi pomoci videohovoru ]

Vyuzivani verejné dopravy

Podpora cesty do prace na kole ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pocet podnikt

Graf 6 Opatieni na podporu Setrné dopravy u respondentt [vlastni zpracovani]
Pracovni podminky

Co se tyka zajisténi dobrych pracovnich podminek pro zameéstnance, uplatiiuji respondenti
opatfeni uvedena v grafu €. 7. Témét 2/3 podnikli umozituje zaméstnancim praci v pfi-
jemné pracovni prostiedi (asponl na pozicich, kde je to mozné). Vice nez polovina podnikii
zjiSt'uje vztahy na pracovisti a snazi se je optimalizovat. 40 % respondentli se snaZzi sniZzit
monotonnost prace a stfida zaméstnanciim pracovni tkony. Tyto ¢isla nejsou prilis vysoka

a optimalné by méla byt vyssi.
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Poskytnuti firemniho psychologa, zkracena doba pro nekteré pracovni pozice, sdileni pra-
covniho mista a dodrZzovani ergonomickych zasad jsou opatfeni, kterd se pouzivaji uz
vV mensi mife nez by bylo zddouci. Jedna se o vyznamna opatieni, ktera dokazi zna¢né vy-
lepsit pracovni podminky.

v

Zalozeni firemni Skolky je celné pro firmy s vys$Sim poctem zaméstnancii. Firemni Skolku

ma zalozenou 1 z dotazovanych akciovych spolecnosti.

Pfijemné pracovni prostredi ]

Zjistovani vztahu na pracovisti

SniZzeni monoténnosti

Dodrzovani ergonomickych zasad ]

Sdileni pracovniho mista

Poskytnuti firemniho psychologa ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pocet podniki

Graf 7 Utvafeni pracovnich podminek u respondenti [vlastni zpracovani]

8.3.6 Naplnovani socialniho piliie
Zaméstnanci

Prostiedku, které mohou podniky pouzivat k finanéni motivaci svych zaméstnancu je cela
fada. Vétsinu z nich znazornuje nize uvedeny graf ¢. 8. VSeobecné nejvice rozsitené jsou
prispévky na stravovani a dopravu, které uvedlo 66,7 % podnikt. Déle je rozsifena pohyb-
liva slozka mzdy a pfispévky na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi. Naopak nejméné
rozsitené jsou prispévky k nemocenské a matetské, které poskytuje nepatrnych 3,3 %. A
zadny z respondentli neposkytuje ptispévky na bydleni. Zaméstnanecké akcie poskytuji 2

z dotazanych 4 akciovych spolecnosti.
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Prispévky na stravovani, dopravu

Pohybliva slozka mzdy

Prispévky na pen. a zZiv. pojisténi

Dary pfi zvlastnich udalostech

Prispévky na vzdélani

Ugast vybranych zaméstnancu na zisku

Prispévky na sport, kulturu ]

Vysoka pevna slozka mzdy

Vyhodné pujcky a spofeni

Prispévky k nemocenské a matefské [T
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Graf 8 Finan¢ni motivace zaméstnanci u respondenti [vlastni zpracovani]

Nekteré z prosttedki nefinanéni motivace zaméstnanct mizeme vidét v grafu ¢. 9. Pruzna
pracovni doba pro nékteré pracovni pozice je nejvice uplatiiovdna, uvedlo ji 63, 3 % re-
spondentl. Déle nasleduje mozZnost dal§iho vzdélavani (56,7 %) a moznost pracovniho
postupu (43,3 %). Nadstandardni dobu placené dovolené uplatiiuje 23,3 % podniki, coz je
vysoké ¢islo. Velkou uc¢innosti pochval a jejich nulovych nakladl si je védomo 36,7 %

respondentli a odmény za zvysSeni kvalifikace zaméstnanct poskytuje 13,3 %.

I I I
Pruzna pr. doba pro nékteré pr. pozice 1

Moznost dalsiho vzdélavani

Moznost pracovniho postupu

Pochvaly 1

Nadstandardni doba placené dovolené ]

Odmeény za zvyseni kvalifikace ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pocet podniku
Graf 9 Nefinanéni motivace zaméstnancti u respondenti [vlastni zpracovani]

Péce o zdravi zaméstnancll znazoriuje graf ¢. 10 a vypada u respondentti nasledovné. 73,3
% podnikl dohlizi na to, aby zaméstnanci chodili na pravidelné 1ékatské prohlidky. 56,7 %
podnikl poskytuje zaméestnancim v pracovni dobé pitny rezim zdarma. Zajisténi zdravého
stravovani a pfispévky na o€kovani uz nejsou moc rozsiteny (méné nez 1/3) a poradenstvi
ohledné¢ zdravé vyzivy a pfispévky na nadstandardni zdravotni péci poskytuje pouhych 3,3

% podnik.
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Pravidelné Iékarské prohlidky ]

Pitny rezim zdarma ]

Prispévky na ockovani ]
Zajisténi zdravého stravovani ]

Pfispévky na nadstandardni zdr. Péci [

Poradenstvi ohledné zdravé vyzivy []
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Graf 10 Péce o zdravi zamé&stnancti u respondentt [vlastni zpracovani]

Podpora dlouhodobych zaméstnanci, ktefi jiz odesli na dichod, neni béznym jevem (mi-
mo penzijniho pfipojisténi a zivotniho pojisténi). Tuto skutecnost uvedlo 13,3 % respon-

denttl, coz dokazuje tabulka ¢. 14 uvedena v ptiloze P II.
Mistni komunita

Graf €. 11 se tykd poskytnuti darG né¢jakym jinym institucim. 70 % respondentt jiz nékdy
poskytlo finan¢ni dar, 53,3 % materidlovy a 20 % respondentt jiz nékdy poskytlo zdarma

manudlni prace nebo odbornou pomoc. Tyto hodnoty jsou uspokojujici.

Financni ]
Materialové ]

Odborna pomoc, poradenstvi

Manualni prace

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pocet podnikt

Graf 11 Oblasti poskytnutych darti od respondentti [vlastni zpracovani]

Oblasti, ve kterych se respondenti ucastnili na projektech nebo vytvofili své vlastni, jsou
znazornény v grafu €. 12. Nejvice podniky investovaly do sportovnich projekti (53,3 %),
nasledné do Skolstvi a kultury (30 %). Do zdravotnictvi investovalo 23,3 % a do podpory
zaméstnanosti 13,3 % respondentii. Do rozvoje infrastruktury neinvestoval zadny
z dotazanych respondentti. Tyto hodnoty jsou nizké, ale musime brat v uvahu, Ze vétSina

podnikl (pfedevSim malé a stfedni) si podobné podpory nemulze dovolit.
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Graf 12 Oblasti investovani do vetejnych projektt [vlastni zpracovani]

8.4 Zavéry marketingového prizkumu

Byla zjisténa mira povédomi respondentti o CSR aktivitach, ktera ¢ini 50 %. Byla zjisténa
cetnost vyskytu jednotlivych CSR aktivit u respondentii. Zbyva zjistit, do jaké miry se
podniky zabyvaji spoleCenskou odpovédnosti celkové a v jednotlivych pilifich a zjistit,

kterd oblast CSR aktivit je uplatilovana u respondentd nejméné a ktera nejvice.

Primérné CSR aktivity uvedené v dotazniku uplatituje 39,9 % dotdzanych podnikt. Po
zjisténi primérné miry uplatiiovani CSR aktivit pro kazdy pilif zvlast’, bylo dosazeno na-
sledujicich vysledkd. 49,8 % respondentd uplatituje uvedené aktivity v ekonomickém pili-

i1, 36,1 % respondentl v environmentalnim, 33,9 % v socidlnim pilifi.

Nejvyssi mira uplatnéni je tedy v ekonomickém pilifi, ktera prevySuje environmentalni
pilit ptiblizn€ o 14 % a socialni o 16 %. Tyto vysledky dokazuji preferenci ekonomického
pilife a necelostnost uplatiiovani CSR aktivit v podnicich. Spolec¢ensky odpovédny podnik

by se mél zabyvat vSemi pilifi ve stejné mire.

Nejvyssich hodnot bylo dosazeno hned u grafu ¢. 1, ktery se tyka etického chovani podni-
ka v ekonomickém pilifi. Konkrétné se jedna o neklamavou reklamu, trvalou snahu o zvy-
Seni efektivity, cenu produktii pfimo imérnou kvalité, v€asné placeni zavazkd, protiko-

rupcni a protiuplatkova opatieni a transparentnost.

Nejnizsich hodnot bylo dosazeno u aktivit zabyvajicich se investicemi do vetejnych pro-

jektl a opatfenimi na podporu ekologicky Setrné dopravy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

9 SROVNANI CSR VYBRANYCH PODNIKU ZLINSKEHO KRAJE
A FIRMY BATA DO ROKU 1945

JelikoZ se jedné o srovnani firmy Bat'a do roku 1945 a soucasnych podnikt Zlinského kra-

je, povazuji za vhodné nejprve porovnat spolecenskoekonomické podminky do roku 1945

a v soucasnosti. Za nejveétsi rozdily povazuji body rozepsané nize.

Spoleéenskoekonomické podminky ve Zlinském Kkraji

DO ROKU 1945

- 1. a 2. svétova valka, povale¢né obdobi,

- hospodarska krize,

- tézké zivotni podminky obyvatel, Casto
hlad a bida,

- nizkd vzdé€lanost obyvatel a troven
Skolstvi,

- dlouhd pracovni doba,

- nedostate¢né rozvinuty region — doprava,
kultura, sport,

- nedostatecna a vyziva a péce o zdravi
obyvatel, nizk4 uroven zdravotnictvi,
nedostatek potravin,

- nizka uroven technologie,

- zaméstnanec = jeden z faktorti vyroby,

- nizk4 efektivita prace a inovace.

V SOUCASNOTI
- Obdobi miru,

- globalni ekonomicka krize,

- dostate¢né vysoka zivotni troven
obyvatel,

- vysokd uroven Skolstvi, relativné vysoka
vzdélanost obyvatel,

- optimalizace pracovni doby,

- dostate¢né rozvinuty region — doprava,
kultura, sport,

- dostatecna vyZiva a péce o zdravi
obyvatel, vysoka trovein zdravotnictvi,
dostatek potravin,

- vysoka urovei technologie,

- zamé&stnanec = dulezita soucast podniku,

- velice rychlé inovace.

Z toho vyctu vyplyva, ze podniky pilisobici ve Zlinském kraji pied rokem 1945 a v soucas-
nosti, vychazi z jinych podminek.
Firma Bat'a se musela svym souc¢asnym podminkam piizplsobit nebo je vyuzit ve svij

zivotnich podminek pro zaméstnance a celkovy rozvoj regionu. V soucasné dobé se podni-

ky orientuji na jiné priority.
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Celkové srovnani uplatiiovani CSR aktivit ve firmé Bat'a do roku 1945 a vybranych podni-
ka pusobicich ve Zlinském kraji je uvedeno v piiloze P III. Cela tabulka vychazi z CSR

aktivit uvedenych v dotazniku, ktery je uveden v piiloze P 1.

Firma Bat’a uplatiiovala 58,5 % z CSR aktivit uvedenych v dotaznikli. Vice jak 40 % re-
spondentl uplatituje 44,6 % CSR aktivit a méné nez 40 % respondentil uplatiuje 52,3 %
uvedenych aktivit. Z toho vyplyva, ze respondenti uplatiiuji vice CSR aktivit, ale v mensi

mife nez tomu bylo ve firmé Bata.

Nasledujici tabulka ¢. 6 prehledné znazoriuje klady a zapory soucasné situace u respon-

dentu.

PLUSY® - jedna se o takové CSR aktivity, které firma Bat’a neuplatiiovala, ale

V soucasné dobé je jiz uplatiiuje vice nez 40 % dotazovanych respondentli. Tento rozdil byl
zpusoben ¢asovym pokrokem a zménou lidského pohledu na podnikéni. Celkové se jedna
0 13,8 % ze vSech CSR aktivit. Tyto aktivity miiZzeme povaZovat za ,,pfinosy soucasné do-

by*.

MINUSY* - jedna se takové CSR aktivity, které firma Bat’a uplatiiovala, ale v soudasné

dob¢ uplatiiovany nejsou nebo jen v nizké mife (u méné nez 40 % respondentlt). A prave
na ,,minusy“, by se souc¢asné¢ podniky mély vice zaméfit a zvazit jestli by prave jejich zvy-

------

aktivit.

Dale se jedna o takové aktivity, které firma Bat’a neuplatiiovala. A tyto polozky jsou vy-
uzivany u mén¢ nez 40 % respondentli (malo vyuzivané piinosy nové doby). Tyto polozky
celkem tvori 27,7 % ze vSech bodu uvedenych v dotazniku. V tabulce €. 6 jsou znazornény

modie.
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Tabulka 6 ,,Plusy” a ,,minusy* u respondentt [vlastni zpracovani]

PLUSY A MINUSY SOUCASNE SITUACE U RESPONDENTU

EKONOMICKY PILIR

sluzby zakaznikim navic zdarma

protikorup&ni nebo protiuplatkova opatreni
transparentnost

pfijmuti etického kodexu

spoluprace s se spoleCensky odpovédnymi podniky
vérnostni program pro stalé zakazniky

ENVIRONMENTALNI PILIR

pruzna pracovni doba pro nékteré pracovni pozice
snizeni monoténnosti prace

podpora "udrzitelného rozvoje"

ekologicky Setrna vyroba

izolace budov

regulace vytapéni

vyuzivani celé nakladni kapacity

podpora cesty do prace na kole

podpora vefejné dopravy

vyuzivani obnovitelnych zdrojl, slunecni energie a energe-
ticky usporné technologie, opatifeni na usporu vody
dodrzovani ergonomickych zasad na pracovisti
vice schuzi v 1 den v 1 lokalité

vedeni schlizi pomoci videohovorl

zkracena pracovni doba pro nékteré pozice

SOCIALNI PILIR

prispévky na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi
zajisténi pitného reZzimu na pracovisti zdarma
podpora bydleni zaméstnanci

vysoka pevna slozka mzdy

Ucast vybranych zaméstnanct na zisku

vyhodné pujcky a spofeni pro zaméstnance

podpora sportovniho a kulturniho Zivota zaméstnanc
pochvaly za odvedenou praci

zajisténi zdravého stravovani

rozvoj kultury, Skolstvi, zdravotnictvi, zaméstnanosti
prispévky k nemocenské a matefské

poskytnuti firemniho psychologa

odmény za zvySeni kvalifikace

nadstandardni doba placené dovolené

pfispévky na nadstandardni zdravotni péci a oCkovani
poradenstvi ohledné zdravé vyzivy
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Samoziejm& CSR aktivit, které v soucasnosti uplatiiuje vice nez 40 % respondentt, je da-
leko vice. Jedna se ale o aktivity, které firma Bat'a pouzivala také, tudiz se nejedna o vy-
razné rozdily mezi nimi. Mizeme fici, ze vétSina podnikd uplatiiuje 52,6 % stejnych akti-

vit, které uplatiiovala diive firma Bata.

9.1 Doporucéeni plynouci ze srovnani CSR aktivit

Vsem respondentiim doporucuji neustdle zvySovat miru uplatiiovani CSR aktivit, i téch,
které ve firm¢ Bat'a pouzivany nebyly a v soucasnosti jsou pouzivany v malé mite, ale jevi
se konkrétné pro jejich podnik a okoli vhodné a efektivni. Jedna se o vybér aktivit znazor-

nénych modrou barvou z vySe uvedené tabulky ¢. 6.
EKONOMICKY PILIiR

Nejvetsimi ,,minusy respondentll se stala nizkd uroven poskytovani sluzeb zédkazniklim
navic zdarma nebo lacino, chyb¢jici protikorupéni a protiuplatkova opatfeni a transparent-

Nost.

Tim, ze vétSina respondentli neposkytuje sluzby k produktiim navic zdarma nebo lacino si
zbytecné nechavaji ,,utikat™ zdkazniky ke konkurenci, jelikoz se tim vyrazné snizuje jejich
spokojenost. Rozhodné doporucuji tyto sluzby poskytovat v maximalni mozné mife, proto-

ze v soucasné dobé¢, zakaznici hledaji, co nejjednodussi zpisob uspokojovani potieb.

Protikorupc¢ni a protiuplatkova opatieni se stala trendem az v posledni dobé¢, 1 kdyz ve fir-
mé Bat'a tato opatieni fungovala jiz diive (jedna se spie o ojedinély piipad). Ceska repub-
lika je celosvétove znama jako vysoce korupéni zemée, coz rozhodné neptisobi dobrym do-
jmem a je nutnosti, aby se vSechny podniky zapojily do boji proti korupci. Bohuzel se to
zatim nedafi. Dle mého néazoru si podniky mohou zaruc€it o mnoho lepsi povést a konku-
renc¢ni postaveni, kdyz budou tato opatieni propagovat a zalozi na téchto zakladech sviyj

podnik.

Transparentni chovani podnika je velice dulezity faktor a nemél by se rozhodn¢ podceno-
vat. Podniky, které transparentni nejsou a nemaji pfed vefejnosti, co skryvat, by mély zacit
provadét veskeré aktivity, tak aby byly zcela jasné a zfetelné. Tim davaji vefejnosti najevo,

ze vse co délaji je spravné.
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84,2 % dotazanych podniki ovlivnila sou€asna ekonomicka krize. VétSina z nich pfijima
rizna opatfeni, aby krize na m¢€ méla co nejnizsi negativni dopady. Nékterd opatieni jsou
uspésnad, jind méne. Podniklim doporucuji zvazit, zda by pro n¢€ nebylo vhodné nechat se

inspirovat zpisobem, jakym vytesila krizi firma Bata. Jedna se o akci ,,Bata drti drahotu®.
ENVIRONMENTALNI PILIR

Nejvetsi rozdily mezi firmou Bata a soucasnymi podniky ve Zlinském kraji jsou pozoro-
vany V tomto pilifi. Je to zpisobeno vyraznou zménou postoje k zivotnimu prostiedi. Pod-
niky by se stadle mély co nejvice snazit snizit negativni dopady na Zivotni prostfedi a Setfit
energie pomoci nejriznéjSich prostiedkd, které soucasna doba umoznuje. Jednd se 0 CO

nejvétsi uplatiovani vyse uvedenych ,,plusi®.

Za ,minus“ respondentl povazuji nedostatecnou podporu cest do prace na kole.
V soucasné dobé¢ jsou lidé pfilis ,,lini* a jsou zvykli stale vice jezdit automobily, ¢imzZ Setii
Cas a své Usili, ale znacné znecist'uji Zivotni prostiedi. Podpora podnikii, by mohla byt vy-
feSena naptiklad nakupem kol zaméstnanciim za podminky, ze je budou vyuzivat nejen
K rekreaénim ti¢elim, ale za vhodného pocasi i na cestu do prace. Dal§i z mnoha moznosti
je naptiklad finan¢ni zvyhodnéni dojizdéjicich zaméstnancii na kole.

SOCIALNI PILIR

Prispévky zaméstnavateli na penzijni piipojiSt€éni a zivotni pojiSténi vzbuzuji
Vv zaméstnancich pocit jistoty. Zaméstnavatel tak svym zaméstnancim dava najevo, ze
chce, aby ve stafi nestradali. Firma Bata umoziovala Setfit si do penze prostiedky s 10 %
urokem, coz je jist¢ mnohem vyssi zhodnoceni, nez nabizi penzijni a Zivotni pojiSténi. Pro-
to by méli respondenti projevit snahu zprostfedkovat podobnou moznost pro své zameést-
nance. Nejlepsi na této vyhod¢, by bylo, ze by si zaméstnanci spofili sami, byli by radi za
tuto moznost a podnik by to nestdlo ani korunu. Podniky by toho mohly dosdhnout naleze-

nim externi moznosti spofeni nebo uc¢asti zaméstnanci na jejich investicich.

Vysoké pevna slozka mzdy je bohuzel néco, s ¢im se v soucasnosti piili§ nesetkame. Ale-
spoii ne u zaméstnancl na nizSich pozicich. Nikdo jim nenabidne 3 az 4 krat vyssi mzdu
nez je prumér. Preferuje se pohybliva slozka mzdy a odmény, které podnécuji zaméstnance
K vy$sim vykonim. Avsak vysoka mzda dokaze pfilakat zaméstnance a za vysokou mzdu

jsou zameéstnanci ochotni pracovat rychleji a kvalitnéji. Za dobrou praci by se mélo dobie

vvvvv
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faktor, ktery podnik mé. Aby podnik ziskal zaméstnance, kteti by méli zdjem na tom jestli
bude podnik Uspésny, mél by rozhodné pouzit motivaci formou tcasti zaméstnanci na zis-
ku. Se spokojenosti zaméstnancti souvisi i malo pouZzivané pochvaly. Nemélo by se jen
karat a trestat, ale také chvalit. To si mnohé podniky neuvédomuji, a mély by to napravit.
Pochvala je zcela zdarma, ale dokéaze ptinést vysoky kladny efekt. Spokojenost zamést-
nancli dale ovliviluje zpuisob traveni volného casu. Podpora ,,volnocasovych* aktivit od
zaméstnavatele, je vétSinou dela vice spokojenymi. Kdyz bude zaméstnavatel tyto aktivity
podporovat, zaméstnanci budou spokojenéjsi nez predtim.

Podpora bydleni zaméstnanct a zajisténi zdravého stravovani uz v soucasnosti neni hlav-
nim motivujicim faktorem, jelikoz doba pokrocila, lidé ziji v daleko lepSich podminkach a
vétsinou v téch ohledech nehledaji néco lepsiho, nez maji. Zaméstnavatelé mohou tyto dveé

oblasti podporovat, ale nedoporucuji to tak, jako podporovani jinych oblasti.

Rozvoj kultury, skolstvi, zdravotnictvi a zamé&stnanosti je stale dilezity, avSak uz ne tolik
jako dfive. Dtive byl pocitovan zasadni nedostatek, v soucasné dob¢ je pocitovana pouze
potieba tyto oblasti neustale rozvijet a vylepSovat. Podpora téchto oblasti, ze strany podni-
ki se povazuje za vyrazné spolecensky odpovédné chovani, které¢ podnikiim piedevsim

ptinese lepsi jméno a uznani od vefejnosti.
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ZAVER

Spolecensky odpovédné chovani firmy Bata bylo v dané dob& zcela vyjimecné a jedinec-
né. Tomas Bata zavedl novy pohled na podnikani. Ukazal svétu, ze podnikani neni jenom
o tom vydé€lat, co nejvétsi penize. Uk4zal, ze neni pouze v zajmu statu rozvijet region, za-
jistit vzdélani obyvatel a zahnat hlad a bidu. Firma ptfesn¢ védéla, pro¢ a jak se ma chovat
a co zjejiho chovani vyplyne. Spolecensky odpovédné aktivity se ve firmé prolinaly
s ostatnimi aktivitami, tak Ze bylo dosazeno fungujiciho spolec¢ensky odpovédného celku,
ktery byl zcela transparentni. To zpusobilo, ze ostatni podniky zacaly napodobovat systém
fizeni Bata a podniky jej napodobuji dodnes. 77 % CSR aktivit, které pouzivala firma
Bat’a, uplatiuje v soucasné dobé ve Zlinském kraji nejméné¢ 40 % dotdzanych podnikii.
Nekteré z aktivit uplatnované ve firmé postupem Casu ztratily na dualezitosti, jedna se na-

priklad o zajisténi slusného bydleni a zdravého stravovani obyvatel.

Dil¢imi cili prace bylo zjistit povédomi o CSR podnikii ve Zlinském kraji, zjistit miru
uplatnovani CSR aktivit u respondentli, kterym spolecensky odpovédnym aktivitam se
vénuji nejvice a kterym nejméné. A hlavnim cilem bylo formulovat jista doporuceni a na-
vrhy na zlepSeni situace podnikli plisobicich ve Zlinském kraji na zaklad¢ analyzy CSR ve

firm¢ Bat'a. Myslim, ze vSech cilii bylo dosazeno.

Povédomi o spole¢enské odpovédnosti ma 50 % dotdzanych podnikii, coz ovSem nezna-
mena ani, zZe piesne vi, co obnasi byt spolecensky odpovédnym podnikem, ani Ze se spole-
¢ensky odpovédnym aktivitdm vénuji. Tento fakt dokazuje pouze to, Ze uz nékdy o CSR
slySeli a zhruba vi, co znamena. Je tfeba zdiraznit, Ze 1 podniky, které o spolecensky odpo-
védném chovani nemaji tuseni, uplatiiuji nékteré z CSR aktivit. A to jen z toho divodu, ze
se jim zdalo vhodné a uc¢inné tyto praktiky pouzivat. Pozitivni fakt je, ze samy poznaly, Ze

si soucasna doba a spolec¢nost toto chovani vyzaduje.

Jednim z problémti u soucasnych podniki Zlinského kraje je nejednotnost uplatiiovani
zasad CSR, preference ekonomické oblasti pfed environmentalni a socidlni. Diraz by mél

byt kladen na vSechny oblasti stejné.

Z téchto zaveéra vyplyva, ze se koncept CSR nachazi ve svém vyvoji teprve na zacatku,
pomalu se dostava do podvédomi podnikli a pomalu za¢ina byt chapan a uplatiiovan. Jedna

se opravdu o velice pomaly proces, i kdyz je zejména ze strany EU znacné podporovan.
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Pevné véiim, Ze v budoucnosti bude u vétsiny podniki pisobicich ve Zlinském kraji pova-

zovano za hlavni prioritu spolecensky odpoveédné chovani.

Zpracovani této bakalafské prace mi umoznilo podrobné zjistit mnoho poutavych informa-
ci o firmé Bata, zjistit, co konkrétn¢ znamena spolecenskd odpovédnost a jakymi opatie-
nimi se da uplatiiovat, zjistit, jaké jsou jeji pfinosy, uvédomit si jeji dulezitost a
Vv neposledni tadé zjistit, jakd je situace podnikd pisobicich ve Zlinském kraji

V soucasnosti.
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PRILOHA P1I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

ViaZena pani, VaZeny pane,
jsem studentka tfetiho ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky, Univerzity Tomase

Bati ve Zlin€ a v ramci mé bakalarské prace délam mezi podniky prizkum zaméieny na
jejich spole¢enskou odpovédnost.

Spolecenskd odpovédnost podnikti je v sou¢asné dobé diskutované, aktudlni téma, které se
dotyka vSech zainteresovanych stran v podnikani i1 obycejnych obcani. Byt spolecensky
odpovédnou firmou pfinasi celou fadu vyhod, které se ovSem vétSinou projevi az v delSim
casovém obdobi. Tato skute¢nost mize mnohé firmy odradit, protoze v kratkém obdobi
nejsou vidét zddné efekty z investic do této oblasti. Tato neznalost se bohuzel stava nejvét-
81 prekazkou rychlejSiho rozvoje.

Dovoluji si ptedlozit Vam nasledujici dotaznik, ktery slouzi k ucelu vypracovani mé baka-
latské prace (nikde jinde vysledky nebudu zvefejnovat), a také k rozsiteni VaSeho pohledu
na tuto problematiku. V pfipadé¢ zajmu Vam vysledky dotaznikového Setfeni rada poskyt-
nu.

U kaZdé otazky prosim oznacte Cervené nebo podtrhnéte pravdivou odpovéd’ nebo vice
pravdivych odpovédi. Pri zatrhnuti poloZky ,,jiné“, prosim o pisemné vysvétleni.

Predem dé¢kuji za Vase pochopeni, ochotu a ¢as, ktery mému dotazniku vénujete.
Lenka Vélkova

ZAKLADNI UDAJE O PODNIKU

1. Pravni forma podnikani Vaseho podniku:

'] FO zivnostnik '] Akciova spolecnost
71 Veftejna obchodni spolecnost 1 Druzstvo

"1 Komanditni spole¢nost ] Statni podnik

'] Spolecnost s ru¢enim omezenym

2. Oblast hlavni ¢innosti podniku:

1 Vyroba ] Obchod 1 Sluzby

3. Celkovy pocet zaméstnancii:

[l Ménénez 10 1 50-250
[0 10-49 [0 Vice nez 250

4. Znate definici spolec¢enské odpovédnosti organizaci?

[1 Ano 1 Ne



5. Prirad’te jednotlivym cilim hodnoty 0, 1, 2 nebo 3 podle dileZitosti pro Vas podnik.
Berte na védomi, Ze maximalizace a optimalizace zisku jsou odli§né strategie. (0 - Zad-
na dilezitost, 1 - nizka, 2 - stiedni, 3 - vysoka)

Maximalizace zisku - ?
Optimalizace zisku v dlouhém obdobi - ?
Dodrzovani spolecenské odpoveédnosti - ?

6. Prirad’te prosim k nasledujicim bodiim ¢isla od 1 do 8 podle diileZitosti pro Vas
podnik. (1 -velmi dilezité, 8 - nejméné diilezité)

? - Dobra povést podniku ? - Maximalni zisk

? - Kladny vliv podniku na okoli ? - Ochrana zivotniho prostredi

? - Spokojenost zékaznikli ? - Dlouhodobé¢ piisobeni podniku
? - Spokojenost zaméstnancti ? - Etické podnikani

EKONOMICKA OBLAST

7. Prijala VaSe firma verejné eticky kodex?

' Ano 0 Ne

8. Spolupracujete pouze s partnery (dodavatelé, odbératelé atd.) a investujete pouze
do podniki, které podnikaji v souladu s principy CSR a jste schopni tuto skutecnost
dokazat?

[0 Ano 1 Ne

9. V ramci pristupu k zakaznikiim zatrhnéte zasady, které Vas podnik uplatiiuje.

"1 Pravidelny prizkum spokojenosti 1 Dostate¢ny poprodejni servis
zakaznikil 1 Sluzby navic zdarma

"1 Spravedlivy reklamacni systém 1 Jiné:

'] Vérnostni program pro stal¢ za-
kazniky

10. Zatrhnéte ta opatieni (zasady), ktera Vas podnik prisné dodrZzuje.

"1 Protikorup¢ni nebo protitiplatkové 1 Vcasné placeni zdvazki
opatteni ] Cena produktii pfimo timérna
"1 Neklamava reklama kvalité
[J Transparentnost ] Trvalé snaha o zvySeni efektivity

11. Jak se snazite preckat soucasnou hospodarskou krizi? PopiSte. (Napr. snaha o stale
levnéjsi vyrobu, coZ umozni prodavat produkty levnéji a to zptlisobi vétsi odbyt, vyssi
produkci a mensi propousténi zaméstnanci.)



ENVIRONMENTALNI OBLAST

12. Zatrhnéte, jak zajiSt'uje Vas podnik dobré pracovni podminky pro zaméstnance.

"1 DodrZovani ergonomickych zasad '] SniZeni monotdénnosti, stfidani pr.
[ Zjistovani vztahl na pracovisti ukont
71 Pijemné pracovni prostiedi 'l Poskytnuti firemniho psychologa
1 Sdileni pracovniho mista '] ZaloZeni firemni Skolky
'] Zkracena pr. doba pro nékteré pr. 0 Jiné

pozice

13. Zatrhnéte body, na které Vas podnik klade diiraz.

"1 Bezpetné a zdravotné nezavadné suroviny

'] Podpora ,,udrzitelného rozvoje* (tj. chovani, které minimalizuje negativni dopady
na zivotni prostfedi a podporuje pozitivni dopady)

'] Minimalizace, tfidéni, dalSi zpracovani a recyklace odpadu

"1 Vyuzivani obnovitelnych zdroji

'] Ekologicky Setrna vyroba

14. Zatrhnéte ta opati‘eni na usporu energii, ktera prijal Vas podnik.

1 1zolace budov 71 Vyuzivani slunecni energie
'] Energeticky sporna technologie '] Opatieni na sporu vody
1 Regulace vytapéni 0 Jiné:

15. V pripadé, Ze Vas podnik podporuje ekologicky Setrnou dopravu, zatrhnéte jakym
zpusobem.

"l Vyuzivani vetejné dopravy '] Vedeni schiizi pomoci videohovo-
"1 Vyuzivani celé nakladni kapacity i
") Podpora cesty do prace na kole 1 Vice schuzi v 1 denv 1 lokalité

0 Jiné:

SOCIALNI OBLAST - ZAMESTNANCI

16. Podporujete finan¢né své dlouhodobé zaméstnance, ktei'i odesli na dichod?

[1 Ano 1 Ne

17. Zatrhnéte prostiedky finanéni motivace zaméstnanci, které ve Vasem podniku
uplatiiujete.

'] Vysoka pevna slozka mzdy ] Vyhodné pujcky a spotfeni pro
"1 Pohyblivé slozka mzdy zameéstnance
] Ucast vybranych pracovnikii na 1 Ptispévky na sport, kulturu

J

zisku Prispévky na stravovani, dopravu
[l Zaméstnanecké akcie 1 Ptispévky na bydleni



"1 Prispévky na penzijni a Ziv. pojis- 1 Dary zaméstnancim pii zvlast-

téni nich udélostech
"1 Ptispévky na vzdélani 1 Jiné:
"1 Prispévky k nemocenské a matefi-

ské

"] Piispévky na hlidani déti

18. Zatrhnéte prostiedky nefinan¢ni motivace zaméstnancii, které ve VaSem podniku
uplatiiujete.

"1 Moznost dalSiho vzdélavani 1 Nadstandardni doba placené do-
1 Odmény za zvysSeni kvalifikace volené
71 Moznost pracovniho postupu 1 Pruzna pr. doba pro nékteré pr.
"1 Pochvaly pozice

1 Jiné:

19. Zatrhnéte prostiredky, které Vas podnik uplatiiuje v oblasti péce o zdravi zamést-
nancu.

"1 Prispévky na nadstandardni zdra- 1 Poradenstvi ohledné zdravé vyzi-
votni péci vy

"1 Piispévky na ockovani ] Zajisténi zdravého stravovani

'l Pravidelné 1ékatské prohlidky 1 Jiné

71 Pitny rezim zdarma

SOCIALNI OBLAST - MISTNI KOMUNITA

20. V pripadé, Ze Vas podnik jiZ nékdy poskytl dar jiné instituci, zatrhnéte jaky.

"1 Financ¢ni 1 Manualni prace (napf. pomoc pii
T]  Materialové odstraniovani nasledku katastrof)
1 Odborna pomoc, poradenstvi 1 Jiné:

21. V pripadé, ze se Vas podnik nékdy zucastnil néjakého projektu (utvoril sviij vlast-
ni) v mistni komunité, zatrhnéte v jaké oblasti.

1 Sport O Infrastruktura

1 Kultura (] Zamgéstnanost

[ Skolstvi [ Jiné:

| Zdravotnictvi



PRILOHA PII: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Tabulkové vyhodnoceni otdzek €. 4 az 21.

Tabulka 1 Vyhodnoceni otazky ¢. 4 (s ptihlédnutim k rozdéleni respondentti podle poctu

zamé&stnanct) [vlastni uprava]

Povédomi respon- Rozdéleni respondentil podle poc¢tu zaméstnanctl
dentd o CSR méné nez10 | 10az49 | 50 az 250 vice nez 250 celkem
ANO - 5 7 3 15 | 50%
NE 7 4 3 1 15 | 50%

Tabulka 2 Vyhodnoceni otazky €. 4 (s piihlédnutim k rozdéleni respondenti

podle pravni formy) [vlastni Gprava]

Povédomi respon- Rozdéleni respondentti podle pravni formy
dentd o CSR fyzicka osoba S.Tr.0. a.s. celkem

ANO 1 9 5 15 | 50%

NE 5 9 1 15| 50%

Tabulka 3 Vyhodnoceni otazky ¢. 5 [vlastni uprava]

Absolutni pocet respondentii rozdélen podle dllezitosti
Cil vysoka stfedni | nizka | zadna nevyjadFilo se
Maximalizace zisku 5 15 5 3 7
Optimalizace zisku 26 1 - - 3
Dodrzovani CSR 8 11 4 3 4

Tabulka 4 Vyhodnoceni otazky ¢. 6 [vlastni uprava]

Absolutni pocet podniki
Cil pozicel-4 | pozice5-8
Dobra povést podniku 12 6
Kladny vliv podniku na okoli 3 15
Spokojenost zakaznik 17 1
Spokojenost zaméstnancu 15 3
Maximalni zisk 5 13
Ochrana zivotniho prostredi 3 15
Dlouhodobé plisobeni podniku 12 6
Etické podnikani 4 14

Tabulka 5 Vyhodnoceni otazky ¢. 7 [vlastni uprava]

Eticky kodex Cetn?st uplatnéni -
absolutni relativni
ANO 9 30,0%
NE 20 66,7%
Neodpovédélo 1 3,3%
Celkem 30 100,0%




Tabulka 6 Vyhodnoceni otazky ¢. 8 [vlastni uprava]

Spoluprace s Cetnost uplatnéni

CSR podniky absolutni relativni
ANO 6 20,0%
NE 22 73,3%
Neodpovédélo 2 6,6%
Celkem 30 100,0%

Tabulka 7 Vyhodnoceni otazky ¢. 9 [vlastni uprava]

CSR aktivita Cetnost’ uplatné-ni ’
absolutni | relativni
Pravidelny priizkum spokojenosti zakaznik( 18 60,0%
Spravedlivy reklamacéni systém 23 76,7%
Vérnostni program pro stalé zakazniky 9 30,0%
Dostateny poprodejni servis 17 56,7%
Sluzby navic zdarma 10 33,3%

Tabulka 8 Vyhodnoceni otazky ¢. 10 [vlastni Gprava]

CSR aktivita Cetnost’ uplatné_ni ’
absolutni | relativni
Protikorup&ni nebo protitplatkova opatreni 11 36,7%
Neklamava reklama 21 70,0%
Transparentnost 10 33,3%
VC€asné placeni zavazki 19 63,3%
Cena produktt pfimo Umérna kvalité 20 66,7%
Trvala snaha o zvy3eni efektivity 21 70,0%

Tabulka 9 Vyhodnoceni otazky ¢. 11 [vlastni Gprava]

Vycet slovnich odpovédi respondenti Typ podniku

Snizeni vyroby, nucena dovolena a propousténi zaméstnancu. 3

Snizeni po¢tu zaméstnancl na Uroven odpovidajici dosazenému obratu
a mnozstvi prace, snizeni vydajl, rozSifeni sortimentu o produkty zamé-
fené na jinou cilovou skupinu. 3

Vyrabime kvalitné. 3

Kazdodenni prace s odbérateli, osobni navstévy, ziskani levnéjsich
dodavatel pfi zachovani kvality, nenakupovani nekvalitnich vyrobku
(Cina atd.), sniZzovani cen. U nas v dobé krize nedoslo k poklesu trzeb
diky zajmu o odbératele. 3

Chovame se stejné jako dfiv. 2

Snazime se o stale levnéjSi vyrobu, coz umozni prodavat produkty lev-
néji a to zpusobi vétsi odbyt, vysSi produkci a mensi propousténi za-

méstnancu.) Nové produkty. 3
Co nejnizsi cena, co nejvétsi redukce nakladu a efektivni produktivita

prace. 3
Snizovani nakladl, zvySovani produktivity prace. 3

SniZovani cen vyrobku a sluzeb tlakem na ceny vstupt, vyuzivani do-
tacnich programd, reorganizace pracovni doby, prace na dohodu, posi-
leni obchodniho tymu a zvySeni obchodni €innosti. 3




Snaha nabidnout zakaznikim velmi kvalitni vyrobky a lepsi sluzby za
konkurenéni ceny. Udrzeni souc€astnych zakaznikd a ziskavani novych i
v zahrani¢i Polsko,Rusko,Bélorusko.

Vzhledem k Sirokému sortimentu vystavby zatim krizi nevnimame a
spiSe tuto bereme jako idealni Sanci pro investice.

Maximalizace zakazek.

Udrzet zaméstnanost, nevyplacet odmény, drzet ceny, zvySovat efektivi-
tu ¢innosti, ddraz na formy marketingové komunikace.

Zlevnéni vyroby, snizeni cen, coz mirné zvySuje odbyt.

ZvySeni propagace firmy, expanze na nové trhy do zahranici, snizeni

poc¢tu zaméstnancl a mirné snizeni mzdovych nakladu.

Zkraceni pracovni doby, doasné snizeni platd zaméstnancu, mensi
objem vyroby, snaha o udrzeni stavajicich zakaznik(, kvalita vyrobku.

Propousténi, snizeni platll, zvySeni propagace firmy.

Soucasna krize nasi situaci neovliviiuje.

Snazime se o zvySeni efektivity prace, vétsi kvalitu a zvySeni propaga-

ce.

Tabulka 10 Vyhodnoceni otazky ¢. 12 [vlastni uprava]

CSR aktivita Cetnost’ uplatnépi ’
absolutni | relativni
Dodrzovani ergonomickych zasad 10 33,3%
ZjiStovani vztahl na pracovisti 16 53,3%
PFijemné pracovni prostiedi 19 63,3%
Zkracena pr. doba pro nékteré pozice 7 23,3%
Snizeni monoténnosti prace 12 40,0%
Poskytnuti firemniho psychologa 4 13,3%
Zalozeni firemni Skolky 1 3,3%

Tabulka 11 Vyhodnoceni otazky ¢. 13 [vlastni Gprava]

CSR aktivita Cetnost' uplatné.ni ’
absolutni | relativni
Bezpecné a zdravotné nezavadné suroviny 16 53,3%
Podpra "udrzitelného rozvoje" 13 43,3%
Hospodareni s odpadem 21 70,0%
Vyuzivani obnovitelnych zdrojl 5 16,7%
Ekologicky Setrna vyroba 12 40,0%

Tabulka 12 Vyhodnoceni otazky ¢. 14 [vlastni uprava]

CSR aktivita Cetnost’ uplatnépi ’
absolutni | relativni
Izolace budov 17 56,7%
Energeticky Usprna technologie 11 36,7%
Regulace vytapéni 23 76,7%
VyuzZivani sluneéni energie 5 16,7%
Opatfeni na usporu vody 5 16,7%




Tabulka 13 Vyhodnoceni otazky ¢. 15 [vlastni Gprava]

Cetnost uplatnéni

CSR aktivita - —
absolutni | relativni
Vyuzivani vefejné dopravy 6 20,0%
Vyuzivani celé nakladni kapacity 12 40,0%
Podpora cesty do prace na kole 3 10,0%
Vedeni schizi pomoci videohovort 9 30,0%
Vice schlizi v 1 den v 1 lokalité 9 30,0%

Tabulka 14 Vyhodnoceni otazky ¢. 16 [vlastni uprava]

Podpora zaméstnancl Pocet respondentu

na dichodé absolutni relativni
ANO 4 13,3%
NE 23 76,7%
Neodpovédélo 3 10,0%
Celkem 30 100,0%

Tabulka 15 Vyhodnoceni otazky ¢. 17 [vlastni uprava]

CSR aktivita Cetnost’ uplatné.ni ’
absolutni | relativni
Vysoka pevna slozka mzdy 6 20,0%
Pohybliva slozka mzdy 18 60,0%
Ugast vybranych zaméstnanci na zisku 11 36,7%
Zaméstnanecké akcie 2 6,7%
Vyhodné pujcky a spofeni pro zaméstnance 6 20,0%
Pfispévky na sport, kulturu 10 33,3%
Pfispévky na stravovani, dopravu 20 66,7%
PFispévky na bydleni 0 0,0%
PFispévky na penz. a Ziv. pojisténi 16 53,3%
PFispévky na vzdé&lavani 13 43,3%
Pfispévky k nemocenské a mateiské 1 3,3%
Dary pfi zvlaStnich udalostech 15 50,0%

Tabulka 16 Vyhodnoceni otazky ¢. 18 [vlastni uprava]

CSR aktivita Cetnost’ uplatnépi ’
absolutni | relativni
MozZnost dalSiho vzdélavani 17 56,7%
Odmény za zvySeni kvalifikace 4 13,3%
Moznost pracovniho postupu 13 43,3%
Pochvaly 11 36,7%
Nadstandardni doba placené dovolené 7 23,3%
Pruzna pr. doba pro nékteré pozice 19 63,3%




Tabulka 17 Vyhodnoceni otazky ¢. 19 [vlastni Gprava]

Cetnost uplatnéni

CSR aktivita . —
absolutni | relativni
Prispévky na nadstandardni zdravotni péci 1 3,3%
PFispévky na oCkovani 9 30,0%
Pravidelné |ékaiské prohlidky 22 73,3%
Pitny reZim zdarma 17 56,7%
Poradenstvi ohledné zdravé vyZivy 1 3,3%
Zajisténi zdravého stravovani 7 23,3%

Tabulka 18 Vyhodnoceni otazky ¢. 20 [vlastni uprava]

CSR aktivita

Cetnost uplatnéni

absolutni | relativni
Finan¢ni dar 21 70,0%
Materialovy dar 16 53,3%
Odborna pomoc, poradenstvi 6 20,0%
Manualni prace 6 20,0%

Tabulka 19 Vyhodnoceni otazky ¢. 21 [vlastni uprava]

Uéast na vefejné prospésném projektu v oblasti

Cetnost uplatnéni

absolutni | relativni
Sport 16 53,3%
Kultura 9 30,0%
Skolstvi 9 30,0%
Zdravotnictvi 7 23,3%
Infrastruktura 0 0,0%
Zaméstnanost 4 13,3%




PRILOHA P I11: SROVNANI UPLATNENI CSR AKTIVIT VE FIRME
BATA A U RESPONDENTU

EKONOMICKY PILIR Bata Vybrané podniky
optimalizace zisku v dlouhém obdobi ANO 96,7%
eticky kodex NE 30%
spoluprace s CSR podniky NE 20%
pravidelny prizkum spokojenosti zakazniku ANO 60%
spravedlivy reklamacni systém ANO 76,7%
vérnostni program pro stalé zakazniky nezjisténo 30%
dostate€ny poprodejni servis ANO 56,7%
sluzby navic zdarma ANO 33,3%
protikorup&ni nebo protiulatkova opatreni ANO 36,7%
neklamava reklama ANO 70%
transparentnost ANO 33,3%
v€asné placeni zavazku ANO 63,3%
cena produktd pfimo umérna kvalité ANO 66,7%
trvala snaha o zvy3eni efektivity ANO 70%

ENVIRONMENTALNI PILIR
dodrzovani ergonomickych zasad NE 33,3%
zjiStovani vztah(l na pracovisti ANO 53,3%
pFijemné pracovni prostiedi ANO 63,3%
zkracena pr. doba pro nékteré pozice nezjisténo 23,3%
snizeni monoténnosti prace NE 40%
poskytnuti firemniho psychologa nezjisténo 13,3%
zaloZeni firemni Skolky ANO 3,3%
bezpeéné a zdravotné nezavadné suroviny ANO 53,3%
podpora "udrzitelného rozvoje" NE 43%
hospodareni s odpadem ANO 70%
vyuzivani obnovitelnych zdrojl NE 16,7%
ekologicky Setrna vyroba NE 40%
izolace budov NE 56,7%
energeticky usporna technologie NE 36,7%
regulace vytapéni NE 76,7%
vyuzivani sluneéni energie NE 16,7%
opatfeni na usporu vody NE 16,7%
vyuzivani verejné dopravy nezjisténo 20%
vyuzivani celé nakladni kapacity nezjisténo 40%
podpora cesty do prace na kole ANO 10%
vedeni schlzi pomoci videohovort NE 30%
vice schlzi v 1 den v 1 lokalité nezjisténo 30%
SOCIALNI PILIR
vysoka pevna slozka mzdy ANO 20%
pohybliva slozka mzdy ANO 60%
Ucast vybranych pracovniku na zisku ANO 36,70%
vyhodné pujcky a spofeni ANO 20,0%
podpora sportovniho a kulturniho Zivota ANO 33,3%




podpora stravovani, dopravy do prace
podpora bydleni

pfispévky na penzijni a zZivotni pojisténi
podpora vzdélavani

pfispévky k nemocenské a matefské
dary zaméstnancUim pfi zvlastnich udalostech
moznost dal$iho vzdélavani

odmény za zvysSeni kvalifikace
moznost pracovniho postupu

pochvaly

nadstandardni doba placené dovolené
pruzna pr. doba pro nékteré pozice
pFispévky na nadstandardni zdravotni péci
pfispévky na oCkovani

pravidelné |ékafské prohlidky

pitny rezim zdarma

poradenstvi ohledné zdraveé vyZivy
zajisténi zdravého stravovani

rozvoj sportu

rozvoj kultury

rozvoj Skolstvi

rozvoj zdravotnictvi

rozvoj infrastruktury

rozvoj zaméstnanosti

ANO
ANO
NE
ANO
ANO*
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
NE
nezjisténo
NE
nezjisténo
ANO
NE
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO

66,7%
NE
53,3%
43,3%
3,3%
50%
56%
13,3%
43,4%
36,7%
23,3%
63,3%
3,3%
30%
73,3%
56,7%
3,3%
23,3%
53,3%
30%
30%
23,3%
NE
13,3%




