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ABSTRAKT

Sociélni pedagogika je obor se zaméfenim na socidlné¢ vychovnou ¢innost v oblasti zZivotni
pomoci, pozitivni pedagogiky, prevence, poskytovani opory a terapie. Bakalarska prace ma
za ukol zabyvat se socidlni pedagogikou jako soucasti vzdélavaciho systému. Teoreticka
¢ast vymezuje oblasti pisobnosti socialniho pedagoga v prevenci a popisuje dileZitost pe-
dagogické podpory predevsim mladezi, socialné a zdravotné znevyhodnénym lidem. Meto-
dika a pedagogické postupy jsou Cerpany z odborné literatury Vv kontextu integracni peda-
gogiky a pravnich norem. Prakticka ¢ast ma objasnit vazby, vztahy a vysledky vzdélavaci-
ho procesu véetné poradenstvi v socialni oblasti pohledem odbornikti v porovnani s nazory
vetejnosti. Hlavnim prostifedkem a metodou vyzkumu pro ziskani poznatkd o vysledcich

preventivnich opatieni pfed vznikem socialnich problému je rozhovor.

Kli¢ova slova: socialni pedagogika, prevence, socialni integrace, poradenstvi, vztah

ABSTRACT

Social pedagogy is a branch focused on the socially educational activity in the area of life
help, positive pedagogy, prevention, providing reliance and therapy. The task of the bache-
lor thesis is to consider social pedagogy as a part of the educational system. Its theoretical
part defines a social pedagogue’s field of competence in precaution and describes the im-
portance of pedagogical support especially of the youth, and socially disadvantaged or
handicapped people. The methodology and pedagogical procedures are derived from spe-
cialized publications in the context of integrative pedagogy and the precepts of law. The
practical part should elucidate the structures, the relationships and the results of educa-
tional process, including the consultancy in the social area in comparison of the profession-
als’ view and public opinions. The main means and the method of the research for gaining
knowledge of the results of precautionary measures before the occurrence of social prob-

lems is a dialogue.

Keywords: social pedagogy, prevention, social integration, consultancy, relationship



Podékovani

Dékuji panu Mgr. Stefanu Chudému, Ph.D. za odborné vedeni, doporuceni a rady, kterymi

mne podpofil pti tvorbé bakalaiské prace.

Motto
,, Existuje kiehka rovnovaha mezi pomoci a zatlacovanim. *

doc. PhDr. Mgr. Pavel Miihlpachr, Ph.D.



L 0% 0 ) ) JE TR PTUUPRPPRRTR 10
| TEORETICKA CAST ...ttt ettt e et n e en e 12
1  UPLATNENI SOCIALNIHO PEDAGOGA V PREVENCIH ......cococvieieercerrnn. 13
1.1 VYMEZENI POVOLANI SOCIALNIHO PEDAGOGA ZE ZAKONA ......vuvvvvvevnrerernnerennnenens 13
1.1.1  Socialni pedagog jako socidlni pracovnik..........cccccervviviiiiiiniiiiciicin 13
1.1.2  Socialni pedagog v profesi vychovatele..............ccoovriiiiiiiiniiniiiis 14
1.1.3  Socialni pedagog v povolani pedagoga volného €asu.........cccccocvriiiinnnne. 15
1.1.4  Socialniho pedagog v praxi asistenta pedagoga...........ccoevvrvererenerereneninns 16

1.1.5  Socialni pedagog jako ufednik nebo asistent Proba¢ni a mediacni
STUZDY e 17

1.1.6  Socialni pedagog v ptisobnosti povéiené osoby pro poskytovani

socidln€-pravni ochrany deti ...........occovveiiiiiiicice e 18
1.2 PORADENSTVI V SOCIALNI PEDAGOGICE ......coooiieieeeeeeeee ettt 19
1.2.1  Poradenstvi pro osoby se socialnim znevyhodnénim...........ccccccoovvrvennnnnnnn. 19
1.2.2  Poradenstvi pro osoby se zdravotnim znevyhodn€nim ............cc.cccvververnnnnn. 20
2  INTEGRACNI SOCIALNI PEDAGOGIKA V PREVENCI .....ccooooovovevveerin. 21
2.1 SOCIALNI PEDAGOGIKA CASTI SPECIALNI PEDAGOGIKY V SYSTEMU SKOLSTVI...... 21
2.1.1  Skolni integrace jako prevence §ikany mentalné postizenych osob............. 22
2.1.2  Pedagogické ovlivnéni inkluze osob se syndromem autismu ..................... 23
2.2 KOMUNIKACE SOCIALNIHO PEDAGOGA S VEREINOSTI O PREVENCI EXKLUZE......... 24
2.2.1  Globalni vychova v komunikaci o lidstvi, pfirod¢ a kulturnim zézemi ....... 25
3 PREVENCE SOCIALNICH PROBLEMU V PEDAGOGICE ......cccoovvvvenn 26
3.1 PREVENCE V PEDAGOGICE VOLNEHO CASU......cooiiieiieeeeeeeeee ettt 26
3.2 STREDISKO VYCHOVNE PECE PRO PREVENTIVNI VYCHOVNOU PECIL....ovveeveeevnnnnnnn, 28
3.3 CENTRUM SOCIALNI PREVENCE PRO MLADEZ ... ..iiieeeteeeisiieisseeeseeessiessssssesessssnnnnns 29
' PRAKTICKA CAST ..ottt ettt ettt ee e e en e 30
4 KVALITATIVNI VYZEKUM.....cooioioiooeeeoeeeeeeeeeeeeee et e e s seseen s e, 31
4.1 AV A /A Q1Y 1) ) | TR 31
4.2 VY ZKUMNA METODA ... e ettteeeteeeateeeeeeeeeeeaesseeeeeseeesetassseeesesesssnasssesereeeestaareeeees 31
4.2.1  Polostrukturovany roZhOVOT ..........ccciiieiiiiiiieiieie st 31
4.2.2 Y (5100 Ye F: s (0172174 1 1 - 8 WU 32
4.3 VY ZKUMNE OTAZKY . oeeee ettt e e e et et ee et e e e e et et e saeeseeeeeteeee st asseeeseeeestnnanreees 32
4.4 VYZKUMNY VZOREK ....iiiiiteeeueeeeseeeeeteeesstaasseeeesseeesstnssssssssssssssnasssesesesessnaaaeeeees 33
441 Vyzkumny vzorek v metodé polostukturovaného rozhovoru ...................... 33
4.4.2 Vyzkumny vzorek v doplikové metod€ dotazniku..........cccevvveeiiiiiiinennnn 34
4.5 ZPRACOVANI DAT V KVALITATIVNIM VYZKUMU — TRIANGULACE ..........covvvrreeennn. 34
451  Polostrukturovany rozhovor, vyhodnoceni dat - oteviené kddovani............ 34
45.2  Polostrukturovany rozhovor, vyhodnoceni dat - pozndmkovani.................. 41

453 Metoda dotazniku, vyhodnoceni dat ..........ccccocvviiiiiiiiiiniiiec e 42



454  Metoda dotazniku, vyhodnoceni dat - pozndmKkovani.............ccceevveriiinennnne 44

5  PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU............cccccocoiiiniiiirsesieseesesenesienines 45
5.1 VYSLEDKY POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU........cueeeeiiiiireeeiivineeeeisreeeeeennnes 45
5.2 VYSLEDKY DOTAZNIKU ....uvviieeiiuiiieeeeitieeeeeeitieeeessteeeeessssseesssssseseessnsssseessnssesesssnsens 46
5.3 SHRNUTI VYSLEDKU KVALITATIVNIHO VYZKUMU ....oceeeiiiiiieeeiiireeeeenireeeesensneeeesns 47

Y774 ) L O 48

SEZNAM POUZITE LITERATURY ....cooviiiiiiiieseeeeeseeseee s esessesses st 49

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...........ccccocoviiiiiiiiseseserenennns 52

SEZNAM OBRAZKU .........oooiiieseeeoeoeeeeee et sn st 53

SEZNAM TABULEK ..ottt ettt ses sttt ne s 54

SEZNAM PRILOH .......oooooooeeeooeeeeee oo e ee et et e e e r e e e er e er e e an e 55



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVOD

Diivodem vybéru tématu bakalarské prace je prohloubeni pohledu na obor socidlni pedago-
giky vcetné preventivniho pedagogického pisobeni v ramci pomoci osobam, které se mo-
hou ocitnout v nepfiznivé socidlni situaci, socialné znevyhodnénym osobam, dale rodinam,
mladezi a détem se socidlnimi problémy. Kvalitativni vyzkum je zaméfen na vyhledani
vazeb a souvislosti urcitych ¢asti védnich oborti sociologie, pedagogiky a socialni psycho-
logie, které se odrazi v metodach volenych pro prevenci vzniku socialn¢ nezadoucich jevi.
Studium odborné literatury je zakladni vybavenosti socidlniho pedagoga pro Cerpani zku-
Senosti predchozich generaci pedagogu. Jejich tsili o posun pedagogiky zaméfené na hu-
manitni a socidlni citéni je vzorovym ptikladem pro nové studenty oboru socialni pedago-
giky. Kazda historicka epocha ma své specifika v konkrétnich socialnich potiebach spole¢-

nosti a jednotlivca.

Mezi prevenci v socialni pedagogice patii vychova volného ¢asu a organizace volnocéa-
sovych aktivit. Tyka se déti i dospélych v zaméfeni na traveni spoleéného Casu, rozvijeni
schopnosti, které mohou byt riizné pro kazdého jednotlivce zvlast. Vyplnénim volného
¢asu muze socialni pedagog v ramci svého piisobeni predchéazet vzniku negativnich jevil
spolecnosti, jako je setkavani 0sob K pachani trestné Cinnosti nebo uzivani navykovych
latek. Hlavnim vzorem pro pedagogické pusobeni kromé odborné literatury je vzorna vy-
chova rodicii. Kvalitativni vyzkum bude tedy zaméfen také na vliv vychovy na jednotlivce,

ktery bude zjistovan pomoci dotaznikové metody.

Dal$im zornym uhlem rozboru prace socidlniho pedagoga bude integrace socialné zne-
vyhodnénych osob do spolecnosti. Pfedev§im osob zdravotné znevyhodnénych, ktefi mo-
hou trpét nepochopenim okoli. V ndvaznosti na moji odbornou stz v ramci studia se bude
jednat o dospélé mentalné postizené osoby. Jejich handicapy t€lesné i dusevni nemohou
stacit v tempu nasi spole¢nosti, mohou se ocitat v izolaci a osamoceni nebo mohou byt
predmétem Sikany. Poslanim socidlniho pedagoga je rozvijeni schopnosti klientl pro jejich
co nejvice spolecensky zivot, ale také ovliviiovani vetejnosti k toleranci a znalosti dusled-

ka ¢i problematiky nemoci.

Oblasti ptsobeni socidlni pedagogiky v preventivnich opatfenich se mohou tykat komu-
nikacnich dovednosti socialniho pedagoga. Komunikaci, jako néstroji vychovy a vedeni

k feseni krizovych socialnich situaci, bude dan hlavni vyznam v kvalitativnim vyzkumu.
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Socialniho pedagoga vnimam jako integracni prvek, ktery svymi komunika¢nimi schop-
nostmi i znalostmi dokaZe nalézat postupy v feSeni socialnich problému a vést zacastnéné
osoby k vychodisku ¢i napraveni jejich nepfiznivé situace. Dal§im aspektem je spoluprace
s dal$imi odborniky, kterymi jsou mimo jiné socidlni pracovnici. Socialni pedagogika uzce
souvisi se socialni praci a jejich pracovni ¢innosti mohou v urcitych oblastech byt totozné.
Hlavni rozliseni vidim v specializaci pedagoga v metodice vychovy, didaktice, poradenské
¢innosti.

Aktudlni trendy celozivotniho vzdélavani pomahaji k podpoie pedagogického plisobeni
ve vét§iné védnich obort ve prospéch studujicich. Ve vychové se nejedna tedy o natlak, jak
by se uzivateli socialnich sluzeb ¢i klientovi mohlo pedagogické piisobeni jevit, ale ziska-
vani novych poznatki, rozsifovani znalosti a odborné zvladani dané problematiky pozitiv-
nim smérem. Historicky vyvoj a jiz ziskané vysledky v pouzivani jednotlivych postupt,
metod a technik v ramci podpory zdravotniho a plnohodnotného Zivota postizenych osob
mohou jiz pfindSet své vyhody. Zahranicni i ¢eska praxe mize uzivatelim socidlnich slu-
zeb nabidnout osvédcéené metody, které zlepSi denni kvalitu zivota uZivatelii socialnich

sluzeb 1 pedagogickée vedeni a podporu vzdélani.

Cast bakalafské prace, vénovana integraci mentalné postizenych osob a jedinct
s autismem do spole¢nosti, je vybrana zamérné v souvislosti s odbornou praxi, kterou jsem
absolvovala v ramci studia v ob¢anském sdruzeni, které se vénuje socialni pééi o takto
handicapované uzivatele sluzeb. Uskute¢nénd odborna stdz mi umoznila nahlédnout do

organizace denniho stacionafe, chranéné dilny a obohatila mne o nové zkusenosti.

Pohled na socidlni pedagogiku bude tedy zohlednén z vice sméri, které budou shrnuty
do celku. Pole pisobeni socialniho pedagoga je Siroké a doufam, ze nastinénim problema-
tiky se mi podafi zdGivodnit, Ze 1 prospé€$né pro mezilidské vztahy. Socialni pedagog diky
vyzkumu a analyze dat poskytnutych vetejnosti mize sméfovat své aktivity k zdjmu jednot-

livea.
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1 UPLATNENI SOCIALNIHO PEDAGOGA V PREVENCI

Socialni pedagogika je obor, ktery se stale vyviji a sméfuje K aktualnim problémim spo-
le¢nosti. Rychlost zmén spole¢nosti je naro¢na pro reagovani socialniho pedagoga na kon-
krétni vznikajici problémy, tak jako tempo jejiho vyvoje. Uvedené oblasti pisobnosti bu-
dou rozebirany z pohledu preventivnich opatieni. Socidlni pedagog muze aplikovat postupy
a metody prevence V prostfedi rodinném, $kolnim, ve volno¢asovych aktivitach déti, v ko-
munikaci s vefejnosti, v centrech zabyvajicich se preventivnimi programy v pomoci 0So-
bam zavislym na navykovych latkach, v oblastech prevence vymezené trestnim pravem, ale

také v novych aktualné vznikajicich socialnich potizich daného regionu.

1.1 Vymezeni povolani socialniho pedagoga ze zakona

Cinnost, aktivity a pracovni naplii socialniho pedagoga je dana niZe uvedenymi zakony.
Napln jeho zaméstnani vSak je rtiznoroda, naro¢na a mnohem slozitéjsi, nez se muze jevit.
Chci se zde dotknout pravé provazanosti jednotlivych obort, na kterou by mél socialni
pedagog ptipraven a podilet se na komplexnim fungovani organizace, ve kterém je zamést-
nan nebo i1 ve své individudlni ¢innosti. VéEtSina nize uvedenych povolani se tyka praveé
prevence V socialnich oblastech. Cilem je ptfedevsim §irSi pohled na jednotlivou ¢innost
V ndvaznosti na odbornou literaturu autord, ktefi se specializuji na jednotlivé oblasti pl-

sobnosti socialniho pedagoga.

1.1.1 Socialni pedagog jako socialni pracovnik

Uplatnéni socialniho pedagoga zaméfené na socialni sluzby je definovano zakonem jako
povolani socialniho pracovnika. Socialni pedagog realizuje pedagogickou ¢innost
V socidlnim poradenstvi, sluzbach socialni prevence i1 ve sluzbach socidlni péce. Pedago-
gické pasobeni by mélo byt hlavni prioritou jeho ¢innosti a mize se uplatnit v terénni

sluzbé rané péce o dité (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Podle Krause (2008) se historické souvislosti vyvoje socialni pedagogiky a socialni
prace, véetné témat obou védnich obort, vzajemné prolinaji v riznych casovych obdobich.
Sociélni pedagog se uplatituje predevsim v ramci terénni socialné vychovné ¢innosti v niz-
koprahovych centrech, v komunitni praci, v praci se skupinou a v ptisobnosti §kolni social-

ni prace ve Skolskych zatizenich.
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Skolni prostiedi je nejbliz§i pro pedagogickou ¢innost a pravé vytvoieni vhodného
Skolniho klimatu, divéry a podpory spolecnych Skolnich aktivit déti je v kompetenci soci-
alniho pedagoga. Vhodné pouziti terapeutickych a komunika¢nich metod pomaha détem

fesit jejich potize a vzniklé problémy, je prevenci pred nedorozuménim a détskou agresi.

Podle Vitkové (2006) je pedagogicka rana péce o télesné postizené dité systém Spo-
luprace odbornikti pedagogti, vychovatell a psychologii pro vytvoieni nejlepsich podminek
vyvoje ditéte. Je nutno brat na zietel nasledné prani ditéte a spolupracovat s nim. Dale uva-
di principy pedagogické podpory: dialogu (interakce), sebeorganizace (aktivita), senzomo-

toriky (hra), konstrukce (tvofeni), symboliky (ndzornost), rovnovahy (rozdilnost).

Rana péce souvisi s integraci rodiny do spolecnosti a psychologickou podporou
rodic¢h diive narozeného nebo handicapovaného ditéte, véetné metod terapie. Zde je vhodné
Skoleni socialnich pracovnikll k novym terapeutickym postuptim, tykajicich télesnych cvi-

¢eni ditéte a posilovani jeho télesnych funkci. Pouzivani metod znamych v zahraniéi jiz

delsi dobu vede k zlepSeni zdravotniho stavu déti v co nejcasnéjsim stadiu jeho vyvoje.

1.1.2 Socialni pedagog v profesi vychovatele

Konkrétni Skolska zafizeni volnocasovych aktivit s vyzadovanou odbornou zputsobilosti
jsou vychovna zafizeni pro Gstavni vychovu (vychovny ustav, diagnosticky ustav, détsky
domov a détsky domov se skolou), nizkoprahova zatizeni, neziskové organizace, kde je

praxe vychovatele zamétena na déti a mladez (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2008).

Vychovatel se podili na organizaci volnocasovych aktivit uzivateli sluzeb, mél by
byt vybaven znalostmi z oblasti vyvojové psychologie, nebot” kazda vékova skupina jemu
svefenych déti miize mit odliSné pozadavky o potieby. Jako dilezité vidim jeho osobni
zajem a individudlni pfistup, znalost techniky aktivniho naslouchani, znalost vlivl terapie.
Déti, které se ze socialnich divodi ocitaji v détskych domovech a vySe uvedenych tstav-
nich zafizenich, prozivaji slozité a narocné obdobi, kdy kromé pedagogického a ptimého
vychovného piisobeni vychovatele potfebuji piedevSim nazornost dobrého a spravného

chovani. V komunikaci s détmi je nutna pfipravenost na jejich casté otazky.

Vychovnou ¢innost socidlni pedagog muze realizovat jako vychovatel ve Skolskych
zafizenich (§ 16 odstavec 1 zakona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich,

Vv platném znéni).
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Vychovatel se pro déti stava dospélym vzorem, ktery si budou pamatovat, mohou
nasledovat jeho chovani a zivotni pfistupy. Pfedevsim tedy pozitivni povzbuzovani, znalost
obort psychologie i rodinného prava socidlni pedagog muze uplatnit. Déti z détskych do-
movu se velmi citové vazi k vychovateli a na jeho zvazeni je, jaké piistupy ¢i socialni

vztahy zvoli, aby si zachoval spravné citové vazby i pedagogicky nadhled.

1.1.3 Socialni pedagog v povolani pedagoga volného ¢asu

Velmi zajimavou a kreativni ¢innosti prace s détmi a mladezi je profese pedagoga volného

Casu (§ 17 zékona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich, v platném znéni).

Socialni vedeni k zaélefiovani déti do spoleénych aktivit skupinového traveni vol-
ného Casu socidlni pedagog organizuje dle piedem piipravené koncepce, kterd zahrnuje
znalost uzivatela aktivit, znalost dané mistni lokality, znalost jednotlivych pfani a moznosti
déti. Do organizace volného Casu mladeze by mél také zapojovat rodiCe uzivateld pro

upevnéni vztahti v rodin€ nebo dokonce celou Sirokou rodinu ditéte.

Podle Prichy (2006), pedagogika volného ¢asu ma funkci preventivni pro minima-
lizaci agresivity, delikvence a dalSich nezadoucich jevi chovani déti a mladeze. Zminuje
koncept animace, metodu nedirektivni podpory aktivity a seberealizace mladych lidi. Dale
uvadi instituce v Ceské republice, které jsou soudasti systému $kolskych zafizeni, tykajici
se volnocasové vychovy: zakladni umélecké skoly, jazykové skoly, skolni druziny a $kolni
kluby, stfediska, domy déti a mladeZe. Poukazuje na nedostatecny vyzkum, ktery by mohl

pifinést mnohem vice poznatk i ve vlivu médii na mladez a vztahti uvniti skupin.

Dtlezitym faktorem plsobeni socidlniho pedagoga je komunikace s mladezi a dét-
mi, kdy hlavni tlohu hraje zjisténi jejich konkrétniho zajmu o druh €innosti. Dle mého
nazoru by si dit€¢ mélo vybrat volnoc¢asovou aktivitu pfedevsim z oblasti, o kterou ma za-
jem a ktera ho bavi a mize rozvijet svij talent ¢i nadani. Neni vhodné nutit mu aktivitu,
ktera by ho obtézovala nebo mu byla zatézi. Ve volném case mladeze jde predevsim o od-
reagovani od Skolnich povinnosti a tlohou socidlniho pedagoga je fungovani ptatelskych
vztahl uvnitt skupin mladeze pfti traveni volného ¢asu spole¢nymi ¢innostmi.

Socialni pedagog je metodikem a zpétné si kontroluje, zda vybrana ¢innost zajem
déti napliluje a tim i spliiuje preventivni funkci ¢innosti. K jeho vybavenostem nalezi sou-

bor nabidek zajmovych ¢innosti traveni volného Casu, jejich propracovanost, pestrost, ale
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také pedagogické vedeni, které je vétSinou bez znamkovani vysledki ¢innosti déti. Zvlaste
malé déti vyzaduji mnoho pozornosti a kreativnosti. V soucasnosti je na trhu velké mnoz-
stvi knih, které obsahuji inspirace pro ru¢ni vyrobu rtiznych drobnych pfedmétt, dale mno-

ho her pro déti a také pomicky pro malovani ¢i rizné sportovni aktivity.

Socialni pedagog vede a podporuje déti ve vybranych ¢innostech, zaroven mtize po-
skytnout psychologickou a pozitivni podporu. Ukazuje jim feSeni a cestu v jejich problé-
mech. Pedagogické socidlni vedeni obsahuje také metodu rozhovoru, kterym pedagog
ovliviiuje zddouci postup v feseni problému ¢i konfliktu ditéte v rodin€ ¢i ve skole. Nesmi

podcenovat zavaznost sdéleni ditéte a konzultovat situaci s dalsimi odbornymi pracovniky.

Sdélovaci prostfedky zasahuji do zivota déti a mladeze stale intenzivnéji diky inter-
netu, rozhlasu, televize a propagace reklam. Socialni pedagog plni funkci zmény v dennim
rezimu ditéte a ovliviiuje jeho uspotfadani. Miize tak zamezit osamocenosti ditéte, predejit
jeho zaclenéni do skupin, které travi volny €as uzivanim névykovych latek. Rozvrzeni den-

nich aktivit ditéte je dulezité a upeviiuje rodinné vazby nebo vztahy s vrstevniky.

1.1.4 Socialniho pedagog v praxi asistenta pedagoga

[ 24

pedagogické podpory piedevsim pro déti s télesnym nebo mentalnim postizenim. Asistent
pedagoga poskytuje podporu integrovanému zakovi v ramci uréeného individualniho roz-

sahu, ktery je realizovan soucasné vedle bézné vyuky (Valenta et al., 2003).

V ramci specialné pedagogické ¢innosti je prace socialniho pedagoga uskuteciova-
na v povolani asistenta pedagoga (§ 20 zakona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovni-

cich, v platném znéni).

Integrace zdravotné znevyhodnéného zaka do kolektivu spoluzak, feseni komuni-
kacnich problému uvnitf tiidy roli asistenta pedagoga a umoznéni individuéalniho studijniho
planu zaka je v ramci samotné edukace velkym pokrokem a tispéchem, v praktickém skol-
stvi 1 vV pravnim ukotveni v pravnim fadu. Vzhledem k vySe popsané naplni prace je role
asistenta pedagoga velmi naro¢nou funkci, nebot’ zahrnuje vybavenost kompetencemi spe-
cialni pedagogiky, znalosti medicinské problematiky a psychologie. V ramci instituci po-

skytujicich pedagogickou Cinnost je naplni prace pedagogl také administrativni Cinnost
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obsahujici vedeni a archivovani dokumentu. Asistent pedagoga se podili na evidenci dle

ptislusnych organizacnich postupt a fadii dané instituce.

Dokumentaci jsou statistické vykazy, dochézkovy sesit, piehled vychovné-
vzdélavaci prace, osobni spisy, deniky zdjmovych utvart, denni zdznamy, Skolni matrika,
deniky vychovnych skupin dle konkrétniho Skolského zatizeni. Dale jsou to specifické do-
kumenty tykajici se evidence déti, Skolni vzdélavaci program, tfidni kniha, kniha urazi,

protokoly o kontrolach, dokumenty a archivalie (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2008).

1.1.5 Socialni pedagog jako uiednik nebo asistent Proba¢ni a media¢ni sluzby

Oblasti ptisobnosti socialniho pedagoga je prace v trestné pravni oblasti probace a mediace
véetn¢ preventivnich opatfeni vuci pachani trestné Cinnosti, delikvence (§ 6 zakona ¢.

257/2000 Sh. o Probaéni a media¢ni sluzbé, v platném znéni).

Podle Kahouna et al. (2007) ufednikovi Probac¢ni a media¢ni sluzby je soud pro
mladez povinen povolit Uc€ast na jednéni a to 1 s pfihlédnutim, ze se podili na vykonu ulo-
zeného opatieni. Soud pro mladez mize ditéti mladSimu 15 let, které se dopustilo ¢inu ji-
nak trestného, na navrh statniho zastupitelstvi, ulozit opatieni ve form¢ dohledu proba¢niho
ufednika. Soud dba na vychovné ptlisobeni na dité a preventivni ucinky opatieni. Proba¢ni
ufednik, kromé sledovani a kontroly chovani ditéte v misté bydlisté a ve skole, mu pomaha

k feSeni zivotni situace a zpracovava pisemnou zpravu pro soud.

Dtlezitou vybavenosti socidlniho pedagoga je studium pravnich predpist tykajicich
se trestné Cinnosti mladistvych a zachovavani mlcenlivosti pro ochranu soukromi mladeze.
Uzka spoluprace se soudy a dal§imi organy ¢innymi v trestném Fizeni nebo s psychologem
v konkrétni pomoci klientovi je nutnosti. Socialni pedagog vyuziva znalosti komunikace,

vedeni rozhovoru a eviduje dokumenty dle ptedpisi.

StéZejni Cinnosti pedagogickych pracovniku je podileni se na optimalnim rezimu
vykonu vazby dle pozadavki Evropskych vézenskych pravidel. Jedna se o uchovani zdravi
a ptirozené dustojnosti ¢loveéka. U mladistvych osob zajistovani nabidky vzdélavacich ak-
tivit, apelaci na duchovni potieby, doporuceni literatury. Podpora principu humanizace,
sniZovani intenzity zatéZovych situaci vézenského prostredi. Vytvareni vhodnych podmi-
nek, které by motivovaly k aktivnéjsimu pfistupu k zivotu osob ve vykonu vazby (Fischer,
Skoda, 2008).
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1.1.6 Socialni pedagog v plisobnosti povéirené osoby pro poskytovani socialné-

pravni ochrany déti

Podle Kahouna et al. (2007) je prace zaméstnanct socialné-pravni ochrany déti predevsim
V terénni socidlni praci v preventivni a poradenské ¢innosti. Spolupracuji s rodinou ve sna-
ze zlepsit rodinné prostiedi ditéte. V ramci soudnictvi zjistuji poméry mladistvého, vypra-
covavaji o tom pisemnou zpravu pro ucely fizeni, G¢astni se hlavniho li¢eni s mladistvym.

Dalsi funkci je kurator pro mladez v ramci ¢innosti obce s rozsifenou ptisobnosti.

Socialni pedagog vyuziva krom¢ nutné praxe také znalosti vyvojové psychologie, So-
ciologie a komunikace, nebot’ se setkava s détmi z nefunk¢nich nebo problémovych rodin.
Reakci na vychovna a socialni opatieni mize byt agrese rodicii na navrhované postupy
nebo nepochopeni prospésnych zakroku ditétem, které se muze citit vytrhovano z ptivodni
rodiny. Hlavnim prostfedkem socialniho pedagoga pro udrzeni pfiznivého klimatu jednani
jsou komunikaéni dovednosti. Podpora denniho chodu domacnosti a piedevs§im znovuob-
noveni komunikace mezi ¢leny rodiny je ve prospéch déti dillezita, aby vyristaly v klidném
prostfedi. Intervence a kontrola situace problémové rodiny by méla byt intenzivni, odlou-

¢eni ditéte z rodiny vidim jako nejkrajnéjsi feseni pii posouzeni zkusenych odbornikd.

Socialni pedagog pracuje s détmi a jejich rodinami v zatfizenich pro socialné vychov-
nou ¢innost, odborné poradenstvi, okamzitou pomoc, vykon péstounské péce a ve vychov-
né rekreacnich taborech, které ztizuji obce a kraje (§ 39 zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialng-

pravni ochran¢ déti, v platném znéni).

Kromé feSeni jiz vzniklych problémi, by odbor socialné pravni ochrany déti, mél
dbat také o prevenci téchto jevti a doporucovat rodi¢tim i détem rizné volnocasové aktivi-
ty, které by odvratily pozornost od mozného slucovani se déti ve skupinach, které pak maji
sklon k delikventnimu chovani. Pfedchazeni vzniku $patné péce rodici o déti je velmi pro-
blematické, ale dalo by se uskuteciovat v€asnou intervenci formou poradenstvi Vv rdmci

poraden nebo piimo v rodiné. Je nutné rodiny o vyuziti uvedenych moznosti informovat.

Hlavnimi ¢innostmi pro poskytovani socialné-pravni ochrany déti jsou depistaze,
poradenstvi, prevence, ustavni a ochranna vychova, zprostiedkovani osvojeni nebo pés-
tounské péce. Pravnické a fyzické povérené osoby, vykonavaji ¢innosti dle povétreni Minis-
terstva prace a socidlnich véci. Rozhodovaci pravomoc spada pod obecni a krajské urady.

Cilem je ochrana prav déti a mladeze na ptiznivy vyvoj a vychovu (Tomes et al., 2009).
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1.2 Poradenstvi v socialni pedagogice

Poradenstvi uzce souvisi s pedagogikou a v socialni oblasti je zakladni pomoci pro osoby,
které se ocitly v slozité zivotni situaci. Poradenstvi také patii mezi nastroj prevence, ktera
se jeho prostfednictvim uskuteciiuje. Socidlni pedagog Cerpa v pripravé na poradenstvi ze

svych kompetenci, ziskaného vzdélani a zkuSenosti nabytych v praxi.

1.2.1 Poradenstvi pro osoby se socialnim znevyhodnénim

Socialnimi rolemi, prestizi, rozd€lenim pozic v ramci spole¢nosti a dal$imi socialnimi té-
maty se zabyva sociologie. Vzajemné jako jednotlivci a skupiny se vymezujeme vuci cho-
vani druhych, které pfijimame nebo odmitadme. Socialni problém je Siroké téma, zaleZi tedy
na specifikaci oblasti, ve kterém socialni pedagog pisobi, zda se jednd o poradenstvi
s Sirokym okruhem poskytovanych informaci spolu s poskytovanim terapie nebo zda se

jedna o uzkou konkretizovanou oblast.

Socialni pedagog se setkava s roli poradce ve vSech oblastech svého socidlniho pt-
sobeni, jako preventivni podpory pro klienty, se kterymi pracuje. V nékterém zaméstnani se
poradenstvi v socialni oblasti mize stat jeho hlavni pracovni néplni, ur¢ené détem a mla-

dezi, rodinam, seniorim nebo osobam zavislym na navykovych latkéach.

Prabéh rozhovoru v ramci poradenstvi ma nékolik fazi. Dulezité je, po zahajeni
rozhovoru, navazani vztahu. Hlavni je schopnost poradce v naslouchani klientovi, kdy na-
slouchdni ma obsahovat projeveni zdjmu poradce, sdileni porozuméni, udrZzeni plynulosti
rozhovoru a pfedevSim vhodné odpovidani na vSechny otazky klienta bez ptredpojatosti.
Kladeni otazek klientovi by mélo probihat v piijemné atmosféfe a pro poradce je nutné,

aby ziskal souvislosti v socialnim problému a nadhled, ucelenost (Matousek et al., 2008).

Aktudlni téma pro poradenstvi je nyni napiiklad pomoc osobam, které se ocitly
v ekonomické a finan¢ni nouzi a pro vzniklou krizovou situaci se staly socialn¢ znevyhod-
nénymi. Jedna se také o osoby, které ztratily zaméstndni, novou praci se jim nedaii ziskat
nebo z divodu zadluzeni jim hrozi nebo nastala platebni neschopnost a tim i neshody
Vv rodin€. Hlavnim cilem intervence je poradenstvi v oblasti pravni a finan¢ni, jako vedlejsi
cil intervence je socialni inkluze klienta, ktery se ocitl sam v tizivé situaci. Poradenstvi
obsahuje spolupraci vice odbornikil z riznych oblasti, socidlni pedagog mize klientovi

vypracovat plan feSeni situace v navaznosti na komplexni postup feSeni problému.
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1.2.2 Poradenstvi pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Oporu v bézném zivoté i v krizové situaci mize zdravotné znevyhodnény jedinec vyhledat

diky poradenskym sluzbam v odbornych centrech a v piislusnych odborech statni spravy.

Podle Vitkové et al. (2004) probiha pedagogicko-psychologického poradenstvi for-
mou vychovnych poradct ve Skolnich zatizenich vcetné specialnich pedagogli a metodikt
prevence. Dals§imi institucemi jsou pedagogicko-psychologické poradny pro déti a mladez,
specidln¢ pedagogické centra pro integraci zaki se zdravotnim postizenim, stfediska vy-

chovné péce poskytujici terapie a institut pedagogicko-psychologického poradenstvi.

Za zdravotné znevyhodnéné osoby a osoby se zdravotnim postizenim, jsou uznany
fyzické osoby, organem socialniho zabezpeceni a je jim poskytovdna zvysSend ochrana na

trhu prace (§ 67 zédkona ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti, V platném znéni).

Moderni spole¢nost zvySuje individualni vykon, ktery je zavisly na socialnim oce-

néni a zvysuji se socidlni rozdily, které diive nebyly tak veliké. Pro slabsi a pomalejsi je-
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Socidlni pedagog se vénuje poradenstvi také jako formé terapie, ktera ma osobu
zdravotné znevyhodnénou osobu psychicky podpofit a ukazuje moznosti, jak postupovat,
ptipadné rehabilitovat problémy v souZiti v nasi spole¢nosti. Ohleduplnost, souciténi a zna-
lost zdravotni problematiky by mélo byt soucasti komunikace mezi poradcem a klientem.
Do komplexniho postupu v krocich poradenstvi mize byt také zapojeni klientovy rodiny,
nebot’ pfedevsim porozuméni problému je dileZité v realizaci feSeni. Chyby v komunikaci

vedou k nepochopeni a nemusi byt z téchto diivodi dosazeno spravné pomoci.

Podle Novosada (2009) specialni poradenstvi je oznaceni poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim. Negativni faktor vidi v socidlnim stigmatu liSiciho se od uznavané
normy. Specialni poradenstvi nepodceniuje uvedeny faktor a poméha lidem s postizenim
Vv psychologickém povzbuzovani vlastni sebedivéry, chapani ocekavani a reality, podpory

ke komunikaci s okolim a aktivniho pfistupu k sob¢&, emoc¢ni stabilité a pfijmuti pomoci.

Funkce asistenta pedagoga také zahrnuje poradenstvi, naptiklad v oblasti motorické,
tedy jak zvladat praci se Skolnimi pomuckami, jaké volit metody vzdélavani pro svéfeného
zaka. Socialni pedagog Cerpa ze specialni pedagogiky a komunikuje s vychovnym porad-
cem, psychologem a dal§imi odborniky. Spatné voleny postup nebo rada mohou mit hlubsi,

déletrvajici dusledky, proto je nutné si volenou metodiku ovéfovat.
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2 INTEGRACNI SOCIALNI PEDAGOGIKA 'V PREVENCI

Téma integrace osob ohroZenych socialnim vylou¢enim uzce souvisi s pfedchazenim vzni-
ku izolace, psychickych a zdravotnich potizi osob, které se ocitnou osamoceny a nejsou

schopny dostat sami, bez pomoci druhych, zaclenéni do spole¢nosti.

Slovo prevence pochazi z latinského praeventus, znamena zakrok pfedem nebo
ochranu. Specifikuje prevenci pfimo jako metodu specialni pedagogické praxe, ktera je
pouzivana pro predchazeni vylouceni osob ze spolecnosti z divodu neschopnosti samostat-

ného vzdélavaciho pokroku v ramci bézné $kolni vyuky (Fischer, Skoda, 2008).

2.1 Socialni pedagogika ¢asti specialni pedagogiky v systému Skolstvi

Socialni pedagogika je izce spjata s vychovou k integraci osob do spolecnosti, predchazeni

komunikac¢nich konfliktd a pozitivnimu pfistupu stran k feSeni jiz vzniklého problému.

Podle Franioka (2008) je uloha specialn¢ pedagogickych center béhem piedskolni-
ho a Skolniho v€ku pro mentaln¢ postizené déti v pedagogické podpoie a depistazi. Jedna
se o kontext vzdélavani déti, které nemohou navstévovat Skolni zafizeni, nebot’ slozeni

pedagogt Skolnich zatizeni jen zfidka obsahuje specialniho pedagoga — psychopeda.

uité s mentéinim postizenim |

K
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Obr. 1. Systém vzdélavani jedincii s mentdlnim postizenim (Franiok, 2008, s. 51)




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

D¢ti i dospéli zdravotné ¢i mentalné postizeni jsou cilovou skupinou specialni pedagogiky.
Socialni pedagogika je sméfovana jako ¢lanek specialni pedagogiky v systému vzdélavani
a hleda nové moznosti, jak byt prospéSnou pro zkvalitnéni kazdodenniho Zivota osobam,
jez bez prispéni specializovanych instituci, center a stfedisek by nebyly schopny konkuro-
vat vzdélavani v standardnich Skolnich zafizenich. Specidlni pedagogika vytvari prostredi

pro celozivotni vzdélavani a zviditeliiuje osoby, jez pomoc druhych potiebuji.

Integrace zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami, do vSech Skolskych zafize-
nich, je pfimo cilem Skolstvi Ceské republiky, véetné vytvafeni prostfedi a moznosti pro

individudlni pfistup i celozivotni vzdélavani handicapovanych osob (Vitkova, 2006).

2.1.1 Skolni integrace jako prevence Sikany mentalné postiZzenych osob

Sikana je disledek vaznouci komunikace, vzajemné netolerance a nepochopeni. Pedagog je
vybaven postupy a metodami, kterymi by mél diky komunikaci s tfidou ptedchazet, svym
zdjmem a rozhovory s détmi, vzniku agresivniho chovani. Pojicim ¢lankem mezi jednotliv-
ci tiidy muze byt asistent pedagoga, ktery uci vzajemné toleranci a nazorné podpote

v ptikladné pomoci integrovanému Zzdku do bézné tiidy zakladni Skoly.

Podle Valenty et al. (2003) doporuceni integrace mentalné postizeného ditéte do béz-
né Skoly je v posouzeni specidlné-pedagogického centra, pedagogicko-psychologickych
poraden a stfedisek vychovné péce dle odbornych vySetteni véetné uptfesnéni podminek pro
rozvoj ditéte. Uspéchy edukace je nutno zaloZit na vypracovaném individualnim planu, na
kterém se podili Skola, rodi¢e Zaka a specialné-pedagogickeé centrum spolu se zfizenim
vaéni (emoce, fantazie, pochvala) a metody fixaéni (opakovani uciva, komunikace, demon-

strace), které jsou preferovany pred metodami expozice a klasifikace.

Zaclenéni zdravotné ¢i mentalné postizeného zaku za pritomnosti ptikladného vedeni
pedagoga ¢i asistenta pedagoga uci spoluzéky a vrstevniky k poméhajicimu chovani. Kon-
takt a vzdjemna interakce jsou prospésné k spole¢nému souziti a vzajemné se tyto zdanliveé
odlisné svéty mohou obohacovat. Déti se uci pomahat i volit tempo komunikace vzhledem

k tempu integrovaného spoluzaka.

Argumentace posméchu spoluzédkii a Sikanovani slabsich jedincli by neméla obstat

pii dobré edukaci a kontrole chovani zaki pedagogem. Takto nastavena skupina zaku je
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vystavena vétSimu vytizeni pedagoga i dobrovolné pomahajicich déti, ale usili a individu-
alni piistup mize zajistit novy pohled na nékdy az hektické tempo vyuky. Reseni vznikaji-
cich problému vyzaduje vice ¢asu, pozornosti i spole¢né traveného Casu v komunikaci.
Hodnoceni zvladdani individualniho planu ¢i chovani spoluzakl k integrovanému dité by
mélo zamezit Skolni Sikané. Naopak zaclenéni a vzajemnou pomoc vidim jako prevenci
pted nepochopenim problému druhé ¢lovéka v dospélosti studentd. V ptipadném pomalej-
$im pokroku edukace integrovaného Zaka je nutno hledat dal$i moznosti a interakce. Pozi-

tivni pfistup je také prevenci pied strachem z netspéchu vyucovani.

Zaclenéni zdravotné a mentalné¢ znevyhodnénych osob do bézného Zivota spolec-
nosti je také nazornou cestou pro zménu smysleni vefejnosti a dospélé populace ve pro-
spéch pomahajicich profesi. VEtsina vefejnosti podporuje i charitativni akce ¢i ptimo posti-

Zené osoby, ale mnohdy si nedokaze predstavit ptimy kontakt ¢i denni setkavani s nimi.

Vzdé¢lavani, vychova a u¢eni mentalné retardovanych osob je celozivotni proces, je
samotnou nejucinnéjsi terapii této nemoci, metodou zvladani zdravotniho postizeni vedou-

ci k pokroku déti i dospélych a tispéchem 1é¢by nemoci (Fischer, Skoda, 2008).

Vyse uvedené terapii vzdelavani se teprve u¢ime a vefejnost na ni neni pfipravena.

Proto je nutna dal$i osvéta vefejnosti v zapojeni odbornikd, tedy i socidlniho pedagoga.

2.1.2 Pedagogické ovlivnéni inkluze osob se syndromem autismu

Vzdélavani jedincii s autismem pomoci specidlniho pedagogického piistupu poméha zacle-
novani takto nemocnych osob do spolecnosti. Pokroky v uceni rozsifuji moznosti ditéte
nebo dospélého k novym socidlnim vztahtim. Farmakologie a terapie jsou dileZité, ale ne-
mohou poskytnout rozvoj dovednosti, vhodného chovani i rozvoj védomostniho rustu tak,

jako pedagogické pisobeni pomoci specifickych metod, které piebirdme ze zahranici.

Podle Richmana (2006) uceni a jeho postupy jsou pro zménu neptiznivého chovani
jedince se syndromem autismu mozné pomoci metody aplikované behavioralni analyzy.
Jedna se o pozitivni posilovani, pobizeni a dalsi techniky. Vedeni vyuky a vybér metody

pomaha fesit problémové chovani individualné s naro¢nosti na ¢as a kontakt s klientem.
Specialni pedagogika se vénuje postuptim v péci o osoby trpici syndromem autismu,
uspésné zaclenéni do kolektivu ditéte je ulohou asistenta pedagoga. Znalost problematiky

odlisného chovani a pomahajicich metod predchézi Sikan¢ déti s poruchami autistického
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spektra. Nemoc muze dlouhodobé ziistat neodhalena odborniky a vzniku Sikany ¢i nepo-
chopeni dalSich osob ve skolnim prostfedi by mél predejit pedagog konzultaci ve specidlné

pedagogickém centru, které mize doporucit individudlni plan vyuky.

Velmi zajimavou knihou je Sikana déti s poruchami autistického spektra formou
sdéleni vlastnich problému autora, jako ditéte trpiciho Aspergerovym syndromem. Pravé
ucitel, ktery rozumi rozdilim v chovani zdravotn¢ znevyhodnéného ditéte od zdravych déti
K uspéchu. Pozitivni vztah ucitele a zaka tak mize zabranit vzniku posméchu dalsich déti,
které se jinak k ponizovani rady zapojuji. Znalost projevli syndromu autismu je dilezitd

pro pedagogy i zaky. Tézkosti déti béhem studia nas u¢i novym postuptim (Dubin, 2009).

Socialné pedagogicka ¢innost pomaha k za¢lenéni klienta do kolektivu, ale klade po-
zadavky na samotného pedagoga. Mezi pedagogickymi pfistupy najde uplatnéni trpélivost,
pfipravenost stale upozoriiovat, opakovat ucivo, ptichystavat zaka na vyuku a zvladat po-
malejsi tempo. Sdé€leni zkuSenosti osobami se syndromem autismu formou knih, publikaci,
kazuistik nebo medialnich rozhovora pfispiva k pochopeni tézkosti, které prozivaji a od-
kryti Spatného chovani jejich okoli. Nejedna se tak pouze o teorii, ale konkrétni praxi, ktera

obsahuje mnohem vice poznatki a informaci, nez pouhé teoretické znalosti.

2.2 Komunikace socidlniho pedagoga s verejnosti o prevenci exkluze

Vyloucéeni osoby z urcité ¢asti spole¢nosti, tedy exkluze je realitou, se kterou se lze setkat
na vSech stupnich spolecenského systému. Dlivodem muze byt mentalni nebo zdravotni
handicap, neschopnost piizplsobit se véts§inovému nazoru nebo také odlisné chovani, fi-
nanéni a ekonomickd uroven. V moderni spolecnosti se rozdily mezi lidmi umenSuji diky
pravnimu zakotveni prava na svobodu a demokratickym pfistupim, ktera jsou trendem
Vv evropském politickém prostredi. Funguje socialni systém, ktery nabizi pomoc pii vzniku

krizovych situaci. Ve spolecnosti stale pretrvavaji predsudky, i kdyz jsou mensi nez diive.

Pii rozhovorech s druhymi lidmi se muZeme setkavat s nepochopenim urcitého
chovani jednotlivcl, zavrhovani pfitomnosti problémovych osob napiiklad v pracovnim,
Skolnim nebo sousedském prostredi. Hlavnim divodem je nepochopeni ¢i neznalost hlubsi
odborné problematiky patologického chovani nékterych 0sob. Zménit pfistupy laické ve-

fejnosti ma prave pedagogické plisobeni a komunikace. Zajisté nelze vytvaret nasilim ¢i
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donucenim souziti lidi, ale spiSe pfedchazet vzniku konfliktni situace postupy, které jsou
vhodné pro prevenci a zvladani pribéhu procesu Sikany nebo rasové nenavisti. Reseni neni
jednoduché, ale ptiklanim se k nazoru, ze fesit problém je lepsi, nez mu jen piihlizet. Mé-
dia ovliviuji nase smysleni, ale komunikaci a nabidkou postupt k feseni konfliktu socialni

pedagog muze mirnit bariéry Spatnych zkusSenosti, které si lidé pamatuji nebo sdéluji.

2.2.1 Globalni vychova v komunikaci o lidstvi, pFirodé a kulturnim zazemi

Hledanim pravdivého a uceleného pohledu na samotny Zivot a spolecnost se zabyva filozo-

fie a nabozZenstvi. Celkovy koncept integrace v pedagogice poskytuje globalni vychova.

Podle Horké (2000) globalni vychova vyzaduje demokratické ptistupy ve vychove,
aktivni zapojeni jednotlivcl, empatii, porozuméni, souciténi véetné vnimani vzéjemné za-
vislosti na ptirodé. Od globalismu se globalni vychova lisi cilem i naplni, nebot’ dba na
zachovani kulturni rozmanitosti a ptedev§sim podporuje ruzné ptistupy k vychové vedle
didaktickych postupti. Vnasi do standardni pedagogiky novy rozmér komplexniho rozvoje
osobnosti. Odkryva kontext SirSich souvislosti vlivii a dasledku, které ovliviiuji vychovné

prostiedi a souziti v komunitach. U¢itel ma mit pfistup otevieny, iniciacni a povzbudivy.

Vidéni problému v SirSich souvislostech je moznosti k rychlejsimu a odbornému
pochopeni vzniku patologického jevu. Komunikaci s vetejnosti socidlni pedagog mirni
vyhranéné a jednostranné nazory jednotlivcli nebo ustaleny vSeobecny nazor formou vy-
svétlovani a predkladani globalngjsiho pohledu na problematiku exkluze osob ze spolec-
nosti. Socialni pedagogické pisobeni se tedy neuzavira pouze do Skolniho prostiedi, ale

také se angazuje vetejné v komunikaci s komunitou a jejich konkrétnimi problémy.

Skolni prostiedi tradi¢ni $koly uzaviené okolnimu déni z diivodu soustfedéni a kli-
du tucastnikti vyukového procesu neni tak blizko realité jako oteviena Skola. Negativné
pasobi izolace zakul, kteti pak nemohou reagovat spravné v piirozenéj$im prostiedi.

di se vzajemné ovliviuji, prezentuji, seznamuji a tim i obohacuji (Helus, 2007).

Prostiedi, ve kterém zijeme, miizeme ménit, zalezi tedy na nasi vili, jaké zvolime
pristupy k druhym lidem, k ptirod¢, kultufe a piedev$im jaky vyznam vénujeme uritym
hodnotdm. Pedagogika vychovavd ke konkrétnim hodnotdm a pedagog, je spolu

se skolskym systémem ten, ktery ma kompetence motivovat studenty.
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3 PREVENCE SOCIALNICH PROBLEMU V PEDAGOGICE

Vychovnou ¢&innosti 1ze predchazet vzniku socidlnich problémtl u déti a mladeze. Usilim
socidlnich pedagogickych pracovnikl je v€asné podchyceni problému jednotlivych déti,
vedeni k zdarnému zvladani zivotnich etap a pomoc vypliovat traveni volného ¢asu. Dalsi

cilové skupiny jeho socialné pedagogické ¢innosti jsou 0soby vSech vékovych kategorii.

Sluzbami socialni prevence se zabyva Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky, vCetné prezentace internetovym informac¢nim portalem. Prevenci vidim jako

univerzalni nastroj pisobeni v mnoha spolecenskych oblastech véetné pedagogiky.

Podle Krause (2008) se socialni prevence d€li na primarni (preventivni opatfeni pro
predchazeni socialné patologickému chovani osob), sekundarni (ovlivnéni osob, které mu-
zeme napiiklad v ramci depistaze oznacit za rizikové z hlediska vzniku socialni patologie
nebo se jiz deviantniho jednani dopustily) a tercidrni (¢innost pro zabranéni recidivy, nami-
fena proti zhorSeni ¢i obnoveni nezadouciho chovani osob, fungujici v K centrech). Dalsi
déleni prevence uvadi dle cilovych skupin nebo specifickych oblasti plisobeni. Autor se
dale zminuje o funkci Skolniho metodika prevence, kterou v neprospéch lepSiho fungovani,
zastavaji vétsinou na Skolach fadovi ucitelé a nemohou se vénovat preventivni ¢innosti

V plné mife pracovniho uvazku.

3.1 Prevence v pedagogice volného ¢asu

Pedagogika volného ¢asu je vénovéana détem, mladezi, ale také seniorim nebo osobam,
které Ziji osaméle, jak je souasnym jevem nasi doby. V izolaci se mliZze ocitnout i rodina,
ktera postavi déni chodu rodiny jako svij cil a uzavie se pted ostatni spole¢nosti. V zad-
ném piipadée se nejednd o vnucovani pravidel vyuziti volného Casu, ale nutno chapat peda-
gogiku volného casu jako nastroj prevence pred vznikem problémi, kterym mulze byt na-
piiklad 1 pfepracovani, jeZ se tyka pfedevSim muzZské populace, ale 1 pracovni vytiZenost
Zen vnimam jako alarmujici. Vyvéazenost dennich a tydennich aktivit upravi vhodné pro

télesnou a dusevni ¢innost pedagog volného Casu, ktery vidi jednostrannou zatéz osoby.

., Zakladni strategii prevence je vychova k zdravému Zivotnimu stylu, k osvojovani
pozitivniho socidlnich chovani a k zachovani integrity osobnosti“ (Hajek, Hofbauer, Pav-

kova, 2008, s. 192).
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Na déti 1 rodi¢e jsou kladeny narocné pozadavky, které musi spliiovat, aby byli
uspésni ve Skolnim i pracovnim prostfedi. Nevyvazenosti v pohybové a dusevni Cinnosti
pribyva také diky rozmachu pocitacovych technologii a rodina je stale v casové tisni. Ma-
me sice rychlejsi technologie a dopravu, ale casu nam jaksi nepiibyva na klidné posezeni

Vv piitomnosti piatel a psychika osob je timto stresem nenapadné zatézovana dlouhodobé.

Ulohou pedagoga volného ¢asu je také propojovani vztahd riiznych generaci, tedy ja-
ko dilezit¢ vidim naptiklad spojit hru ditéte s pfispénim seniora, razné¢ drobné predméty
mohou tvofit spolu. Organizace ¢innosti je tedy v této profesi dilezita, domlouvani setkani,
programi a koordinace riiznych skupin. Pokud souhlasi ¢lenové skupin, mohou spolecné
vymyslet nové aktivity. Mezi metody socidlniho pedagoga v organizovani volného Casu
patii prace se skupinou, komunitou, ale také intervence v rodindch. Specifické piistupy je

nutno volit dle konkrétni cilové skupiny.

Podle Krause, Polackové et al. (2001) prospésného a harmonického vyuZzivani volné-
ho casu je nutno se ucit. Rozvijeni schopnosti a dovednosti dle vlastniho pfani je
v kompetenci ditéte, ale volnocasové projekty mu pomohou vyvazit aktivity

k dlouhodobégjsim cilam.

Sociélni pedagog sleduje, zda je dit€ s volnoCasovymi aktivitami spokojené, zda ho
napliluji a sleduje 1 rovnovéahu sportovnich aktivit k aktivitdm duSevnim. Hudebni, umélec-
ké a tvorivé oblasti mohou dopliovat vychazky do ptirody, hry, podpora komunikace mezi
détmi. Ucitelovo chovani je vzorem pro détské piebirani pozorovaného jevu, pedagog tedy
vychovava vlastnim pfikladem. Doprovazeni ditéte v jeho volném ¢ase neni nasilnou inte-
graci, ale hledanim optimalniho rozvoje osobnosti. K mladeZi jsou voleny jiné pfistupy
vzhledem K jejich konkrétnimu vyvoji psychiky a u dospé€lé populace muze plan aktivit

sméfovat k regeneraci a aktivnimu odpocinku v piijemném ptatelském prostiedi.

Uskutecniovani primarni a sekundarni prevence pted patologickymi jevy se uskutec-
fluje prostfednictvim pedagogicko-psychologickych poraden pro déti a mladez, ale také ve
stiediscich socidlni prevence zfizované obcemi, které pfipravuji preventivni programy,

zajistuji pravni poradenstvi a aktualni feSeni socialnich problému (Java et al., 2001).

Uvedené stiediska ¢i centra socidlni prevence mohou reagovat na aktudlni socidlni
pozadavky konkrétni uzemni oblasti, znaji mistni volnoCasové organizace. Doporuceni

volnocasovych aktivit véetné predani kontaktd, adres, souvisi s vychovou a poradenstvim.
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3.2 Stredisko vychovné péce pro preventivni vychovnou péci

Stiedisko vychovné péce (SVP) je Skolskym zafizenim pro preventivné vychovnou péci.
Naplni ¢innosti je preventivni specidlné pedagogicka péce, psychologicka pomoc vSestran-
né¢ zaméfend na jedince s rizikem poruch chovani, pro integraci osob propusténych
s ustavni vychovné péce. Stiedisko poskytuje preventivni vychovnou péci formou celoden-
nich, internatnich, ambulantnich sluzeb, konzultaci a odbornych rad osobam odpovédnym
za vychovu, tedy pedagogickym pracovnikiim. Stiedisko vychovné péce vyhotovuje plan
aktivit prevence proti zneuzivani navykovych latek, jeho realizaci ve $kolach a poskytuje
jim metodickou podporu. Cilem stfediska je v¢asné vyhledani problému vcetné nabidky
jejich feseni (Fischer, Skoda, 2008).

Uskuteénovani primarni a sekundarni prevence poruch chovani u déti a mladeze je
realizovano do roku 1991 zfizenim, zaloZenim a provozovanim stiediska vychovné péce
jako prvniho ambulantniho poradenského pracovisté v souvislosti pomoci a terapie v ramci

etopedie, pfed nafizenim tstavni nebo ochranné vychovy (Prochazkova, 2004).

Cinnost stiediska vychovné péée jako $kolského zafizeni pro preventivni vychov-
nou péci je dana zakonem (§ 16 zakona ¢. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych

zafizenich, v platném znéni).

Pti ¢innosti stfediska vychovné péce je bran zietel na dodrzovani prav ditéte, lidské
distojnosti, svobody a dal$ich prav na volnoc¢asové aktivity. Plati pravidla vhodné komuni-
kace ditéte s pedagogem pro zjisténi jeho zalib, zajmi, nadani k uritym aktivitam a pro
zvoleni vhodného programu dle individualniho pfistupu k ditéti i jeho rodiné. | v ramci
napravy chovani ditéte je nutno k nému pfistupovat s ictou a volit metody spiSe pozitivni

motivace a povzbuzovani kladného chovani, aby m¢lo kladné vzory pro budoucnost.

K tplnosti uvadim také Stfedisko vychovné péce - Domek ve Zling, které mimo ji-

né diky aktivitdm dobrovolniki, poskytuje volnocasové vyziti pro déti.

Zde bych chtéla uvést zminku o dobrovolnické sluzbé, ktera patii mezi preventivni
opatfeni smétujici naptiklad k napliovani socialni i vychovné ¢innosti v primarni prevenci
a pozornost vefejnosti nebo médii bych vice smétfovala k dobrovolnikim (zdkon ¢.

198/2002 Sh. o dobrovolnické sluzbé, v platném znéni).
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3.3 Centrum socialni prevence pro mladez

Teoretické vymezeni socialni pedagogiky je nutné, ale bez konkrétniho uplatnéni by ne-
mohla fungovat a pokracovat dle ziskanych poznatkti v praxi. Centrum socialni prevence
vV Brné je pravé konkrétni organizaci, které pomaha K feseni problémti mladezi po skonceni

ustavni vychovy a détem s problémovym chovanim.

Terciarni prevence je provadéna jiz od roku 1993 internatnim zatizenim v Centru
socialni prevence v Brn¢, které¢ poskytuje mladezi a mladym dosp€lym preventivni pobyt
pro feseni vychovnych a socialnich problémi. Pro ohrozenou mladez funguje nizkoprahovy

kontaktni klub, kde se jim vénuji odborni pracovnici (Prochazkova, 2004).

V Centru socialni prevence (CESOP) je do praxe uvadéna také pedagogika volného

¢asu formou sportovnich, hudebnich, turistickych aktivit mladeze v ramci ¢innosti klubu.

Podle Miihlpachra (2004) je preventivni systém, ur¢ita ¢innost a aktivita soucasti
struktury prevence jako systémové orientované utvaiejici se védy. VEétSinou spojujeme pre-
venci s ur€itou disciplinou, v zahrani¢i mohou byt trendy odlisné. V feSeni preventivnich
opatieni vidi zivotni styl a formuluje pojeti prevence jako specifické discipliny (pfedmét,
cil, prosttedky feseni, organizace), jako prostfedku (pro feseni urcitého jevu, feSeni ucinki
a nasledki), jako empirie (pojem, organizovani socialniho pole, ovlivnéni jevu), jako mys-

lenkové aktivity (prognosticka ¢innost, hledani souvislosti).

Brnénské centrum je zde uvedeno jako nazorny vzorovy ptiklad praktické ¢innosti.
Je nutno zminit dalSi organizace, centra a domy pro déti a mladez, nizkoprahové zatizeni
neziskovych a cirkevnich organizaci, jejich vycet by byl v rdmci mést a obci velmi obsahly.
Sportovni aktivity klubti a spolkti patii také do ¢asti preventivniho plsobeni na déti a mla-

dez, tato funkce mtize byt jako vedlejsi, ale zajisté prospésna.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KVALITATIVNI VYZKUM

Kyvalitativni vyzkum je zvolen na zéklad¢ teoretické Casti bakalatské prace. Zkouma feno-
mén pedagogického ovliviiovani osob pro zlepSeni jejich Zivotni situace, ktera je socialné
nebo zdravotné nepfizniva. Obsahuje fazi piipravy na kvalitativni vyzkum (vyhotoveni
odpovédniho archu rozhovort a dotazniku), fazi sbéru dat a informaci (osloveni responden-

tl), vyhodnoceni vysledkti vyzkumu vcetné interpretace ziskanych poznatkd.

4.1 Vyzkumny cil

Cilem kvalitativniho vyzkumu je zji$téni a popsani souvislosti a miry vyuziti jednotlivych
pedagogickych pfistupll, preventivnich doporuceni a postupt, které voli odbornici pracujici
s osobami vyzadujici socialni podporu, vychovu nebo terapii. Cilem je také zjisténi zpét-
nych vazem vlivu uzivatell sluzeb nebo zaka na odborniky a odkryti pohledu laické vetej-
nosti k socialnim tématim. Vyzkum vyhledava piipadné problémy nebo fenomény, se kte-
rymi se vybrani odbornici setkévaji pti své socidlni ¢innosti.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je, na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, ziskani
vhledu, porozuméni zkoumané problematiky, objevovani novych souvislosti dle zkusenosti

a riiznych pohledi na realitu, véetné integrace nazorti do celku (Manék, Svec, 2004).

4.2 Vyzkumna metoda

Vyzkumnou metodou je zvolen kvalitativni vyzkum. Hlavni metodou sbéru dat je rozhovor
s odborniky plisobicimi v socidlni oblasti v ndvaznosti na teoretickou ¢ast bakalaiské prace
a jako dopliikové metoda je pouzit dotaznik pro sbér dat ndzorh vetejnosti k preventivnim

postupiim v socialnich problémech, pohlediim a pfistupiim K socialnim témattim.

4.2.1 Polostrukturovany rozhovor

Metoda polostrukturovaného rozhovoru pro kvalitativni vyzkum je uskutecnéna minimalné
s 6 odborniky z oblasti socialni prace, pedagogiky a prevence. Sbér dat metodou polostruk-
turovaného rozhovoru je volen formou emailového odpovédniho archu, ktery obsahuje 10
otazek, s moznosti kladeni dodate¢nych otazek, které jsou voleny dle obsahu rozhovoru.
Jako metoda vyhodnocovani pro kvalitativni vyzkum je vybrano oteviené kodovani a po-

znamkovani. Rozhovor formou elektronickou zabezpecuje klidné a soustfedéné prostiedi
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pro respondenta. Vzhledem k povaze metod vyzkumu, bez nutnosti pouziti metody pozo-

rovani pti rozhovoru, nebylo nutné volit osobni kontakt s respondentem.

Pomoci otevieného koédovani vyzkumnik odhaluje specifické témata v datech
v kontextu s pfectenou literaturou, novymi myslenkami, s cilem rozkryti textu dle témat
pomoci kddovani slov, odstavet nebo celych textd. Vyzkumnik hleda vlastnosti kategorii i

udalosti v nich a zkouma intenzitu vyrazi pomoci pridavnych jmen (Hendl, 2008).

4.2.2 Metoda dotazniku

Jako doplnkova metoda v kvalitativnim vyzkumu je pouzita metoda dotazniku sméfovana
K zjisténi nazori vefejnosti na preventivni pusobeni v socialni oblasti. Je voleno 10 uza-
vienych otdzek a 1 oteviend otazka. Cilem sbéru dat je ziskani minimaln¢ 20 zodpovéze-
nych dotaznikd nahodnym vybérem respondentd z fad laické vetejnosti. Matematickym
vyhodnocenim dotazniku mizeme zjistit pohled a nazory respondentd laikd v kontrastu

nebo shod¢ s polostrukturovanymi rozhovory s odborniky Vv socialni oblasti.

4.3 Vyzkumné otazky

Predmétem kvalitativniho vyzkumu je zkouméni vztahli, vazeb a piipadnych problémd,
v praci odbornikli v oblasti socialni pedagogiky, vychovy, integrace, prevence. Pomoci

otazek v rozhovoru s vybranymi odborniky kvalitativni vyzkum zkouma otazky:
1.) V ¢em se shoduji socialni a socialné pedagogické ¢innosti vybranych odborniktu?
2.) Jaké divody motivuji vybrané odborniky k angazovanosti v socialni oblasti?
3.) Jakou ulohu hraje komunikace v praci odbornikti s uzivateli sluzeb nebo zaky?
4.) Ovliviiji samotni uzivatelé socialni péce vybrané odborniky?
5.) Projevuji se ucinky preventivnich opatfeni v socialni ¢innosti odbornika?
6.) Je evidentni zména chovani osob vlivem socialni pedagogiky, vychovy, pomoci?
7.) V Cem se shoduje pohled odbornikti na vztah spole¢nosti k socialni sféie?
8.) Spolupracuji odbornici s dalsimi obory nebo zvladaji svou praci samostatné?
9.) Integruji se Gisp€sné uzivatelé sluzeb do dalsich skupin nebo komunit?

10.) Jaké vzdélani pouzivaji vybrani odbornici v praxi?
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Jako dopliikova metoda kvalitativniho vyzkumu je volen dotaznik pro vefejnost, jehoz
otazky jsou smétovany k zjisténi zajmu a ndzort verejnosti k socidlnim tématim volného

¢asu, prevence, vychovy, tématim socialnich problémt a vylouceni osob ze spolecnosti.

4.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek v poétu respondentti byl volen pro kvalitativni vyzkum jako zamérny
vybér 6 odborniku, ktefi pracuji v socialni oblasti, pro metodu polostrukturovaného rozho-
voru. Druhou c¢asti vyzkumného vzorku je ndhodny vybér, v ramci doplitkové metody do-

taznikii v poc¢tu 20 osob, z laické vetejnosti.

4.4.1 Vyzkumny vzorek v metodé polostukturovaného rozhovoru

V kvalitativnim vyzkumu bakalaiské prace bylo osloveno 11 osob, které pracuji v oboru
socialni prace, socidlni prevence nebo socidlni pedagogiky. Souhlas k uskute¢néni rozho-

voru dalo 6 osob, tedy s 5 osobami se rozhovor nepodafilo uskute¢nit pro odmitnuti.

respondent | vék | vzdélani | rodinny stav profese misto rozhovoru
zastupce teditelky Nové Straseci
muz 56 VS Zenaty
domova seniorl
5 ugitel ZS, MS pii Kroméfiz
muz 29 VS zenaty
zdravot. zafizeni
y socialni pracovnik Zlin
Zena 40 SS rozvedena
obcan. sdruzeni
psycholozka, Brno
Zena 30 VS vdana
psychoterapeutka
. socialni pracovnik Kojetin
muz 33 SS Zenaty
K centra
socialni pracovnik Bteclav
zena 37 VS rozvedena
denni stacionaf

Tab. 1. Vyzkumny vzorek polostrukturovaného rozhovoru
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4.4.2 Vyzkumny vzorek v dopliikové metodé dotazniku

Jako doplitkova metoda pro triangulaci kvalitativniho vyzkumu byl volen dotaznik tykajici
se sociadlnich témat a oslovena laicka vefejnost pro zjisténi jejich ndzoru na vybranou pro-
blematiku. Cilem bylo ziskani 20 zodpovézenych dotazniki, celkové bylo rozdano 21 do-

taznik1, tedy 1 dotaznik nebyl vracen vyzkumnikovi.

Vék respondenti 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70
dle rozhrani 1 11 5 4 5
Respondenti muz Zena

(pohlavi) 3 17
AngazZovanost ano (studium) ne

v socialni oblasti 2 18

Misto vyplnéni Zlin Lukov Kroméfiz | Sobésuky [ Tlumacov | Frystak
dotazniku 14 2 1 1 1 1

Tab. 2. Vyzkumny vzorek dotazniku

4.5 Zpracovani dat v kvalitativnim vyzkumu — triangulace

Ziskané data jsou rozdéleny do skupin a indukovanych kategorii. Rozd¢leni do 10 skupin je
dle kladenych otazek v rozhovoru, tedy hlavnich zkoumanych témat. Indukované kategorie

jsou vybrany dle odpovédi jednotlivych 5 respondentli ke kazdé z 10 otazek, tykajici se

vvvvvv

slouzi k hledéani stejnych, podobnych nebo zcela kontrastnich souvislosti, které jsou pak

op¢ctovné slouceny V celkovém shrnuti vysledki vyzkumu.

45.1 Polostrukturovany rozhovor, vyhodnoceni dat - otevirené kodovani

Rozdéleni dat ziskanych polostrukturovanym rozhovorem do skupin dle vyznamut klade-

nych otazek a nasledné do indukovanych kategorii dle jednotlivych rozhovori.
Skupiny:

dle otazky ¢.1 — pracovni aktivity v oblasti socialni prevence a socialni pedagogiky
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Indukované kategorie:

rozhovor piiloha PI — zastupce feditelky domova seniort, na starosti primou péci o

klienty, vyiizovani stiznosti, problému a piani klient, také pracovniki, socialné peda-

gogicka ¢innost, plnéni standardia kvality, socialni péce

rozhovor pfiloha PII — u¢im vykvét spolecnosti (poruchy chovani, sebevrazdy, zne-

uzivani, v8echny zavislosti, zaSkolactvi aj.), délam v Skolnim zatizeni metodika prevence,

sekundarni, ale aZ terciarni prevenci, organizovat projektové dny, prevenci Sikany, kte-

ra buji velmi, bojujeme s vétrnymi mlyny, déti moc jiného neZ $ikanu a obecné& nasili ve

svém Zivoté nezazili, je price s nimi velmi obtiZna, obdas nemoznd, kratkodobé pobyty déti

rozhovor ptiloha PIII — se zabyvam socidlni pedagogikou, znovu zaclenénim lidi

s mentalnim postiZzenim do Zivota, integraci do spole¢nosti, zdokonalovanim jejich pra-

covnich navyki, motivaci pro dalsi roky Zivota, volno¢asovymi aktivitami

rozhovor piiloha PIV — prace v intervenénim centru, socialni prevence domaciho

nasili osvétou

rozhovor pfiloha PV — vykondvdm zejména terciarni a sekundarni protidrogovou

prevenci, doplikové také prevenci primarni V ramci primarné preventivnich programi

uréenou zakiim, studenttim, pedagogtim a vychovnym pracovnikim ZS a S$

rozhovor piiloha PVI — prevence ageismu, chudoby, prevence socidlni exkluze

zdravotné znevvhodnénych osob, vzdélavaci a socialné rehabilitaé¢ni programy, nacvik

psychosocidlnich dovednosti

dle otazky ¢.2 — diivod angaZovanosti v socidlni oblasti

Indukované kategorie:

rozhovor piiloha PI — dostal jsem nabidku pracovat v Domové seniori, prace mé

zcela pohltila, pracovat v kolektivu lidi, jsou ochotni naplno bvt k dispozici klientim

seniorum, piikladem pro vSechny, zaméstnani neni praci, ale posldnim, realizovat své plany

rozhovor piiloha PII — na Skole se mi zalibilo, praxe v riznych socialnich zatize-

nich, po nabidce pracovat jako uditel, plnéni pracovnich planu ¢i osobnich vizi velmi téz-

ké, jde s vychovou a vzdélanim mladeze z kopce, Castéji se setkavame s lhostejnosti, laj-

dactvim, lenosti, S nendvisti az zdketfnosti, agresi, bojovat proti tendenci hlavné systémoveé
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rozhovor piiloha PIII — jsem zacala jako dobrovolnik, diky nadSeni ostatnich pra-

covnikl v socidlni oblasti, byt v Zivoté prospéSna, pomahat lidem v nouzi

rozhovor piiloha PIV — price potirebna, nevyhovuje prace ve stitnim sektoru,

osobni vize sméfuje do oblasti soukromé praxe,zatim ¢asteéné

rozhovor piiloha PV — uplatnéni v rdmci absolvované stiedni Skole (socialné-

pravni), snaha bvt prospéSny, vychizim ze zpétné vazby od uzivatelu sluzby (klientd -

wzivateld drog a také rodic¢a v rdmeci poradenstvi)

rozhovor piiloha PVI — price, mé napliiuje, je smysluplna. tispéch ¢i neuspéch je

vidét obvykle velmi brzy, zpétna vazba od starych ¢i nemocnych lidi je vét§inou okamzita,

velmi zietelnd, dafi plnit plany

dle otazky ¢.3 — iloha komunikace s uzivateli sluzeb

Indukované kategorie:

rozhovor piiloha PI — komunikace hraje podstatnou roli, verbalni i neverbalni,

¢ast z nich neni schopna komunikace verbdlni, specialné se nepripravuji, zalezi na typu

klienta, okolnostech, typu komunikace

rozhovor ptiloha PII — na komunikaci se zaky se zvlas$té nepripravuji, znat dobie

jejich diagnézy, predvidat jejich chovani, klidny pfistup a to i pii afektivnich projevech

rozhovor piiloha PIII — komunikace mi nedéla problémy, je dulezité¢ jednotlivé

lidi znat, védét, jak se k nim chovat, o ¢em komunikovat, na kazdého plati néco jiného

rozhovor piiloha PIV — specialné se nepfipravuji, snazim pochopit, co ktery ¢lo-

vék potirebuje, kontakty s klienty jsou vZdy komunikace

rozhovor ptiloha PV — komunikace hraje zasadni roli, nastroj, pomoci kterého

dochazi k napliovani cile sluzby, se pravidelné i¢astnim seminaiu, kurzu a vyevikua za-

méfenych na komunikaci, nejlep§im vycvikem je samotna praxe a aktivni pristup

rozhovor piiloha PV — Kli¢evou, pii uvodnim socidlnim Setfeni, spoluprace, to je

pri $patné fungujici komunikaci velmi tézké, pozdéiji je komunikace velmi dulezita, vni-

mat slovni projevy klienta, hlavné neverbalni, mohou upozornit na skryty problém, je to

individualni, je to prvni setkini s klientem nebo se zndme nékolik let, je to senior bez po-

tizi nebo jestli §patné artikuluje, jestli je nevidomy, V socidlnich sluzbich pracuji 10 let,

velmi Sasto improvizuji na setkani s klientem jdu bez néjaké zvlastni pripravy
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dle otazky ¢.4 — ovlivnéni pracovnika uzZivateli sluzeb

Indukované kategorie:

rozhovor piiloha PI — prvetni setkani s klientem navozuje atmosféru, jednat podle

jeho osobnostnich individualnich vlastnosti, Schopnosti, inteligence, podle situace

rozhovor pfiloha PII — metody, postupy, opatfeni volim, vzhledem k ¢astym zm¢é-

nidm ve tfidnim kolektivu, téméf kazdy den nové, mame mnoho oddéleni. pfipravy t&z§i

rozhovor pfiloha PIII — individualnimu plianovani, ptiprava pro jeji naplnéni, za-

lezi individudlné na pfani ¢i potiebé jednotlivvch uzivatell, vlastni Zivotni zkuSenosti,

prostudovanim odborné literatury, informace z internetu, dalezité jsou supervize, $kolend,

rozhovor piiloha PIV — mne ovliviiuji v§echny osoby, se kterymi pracuji, nijak ne-

rozliSuji podskupiny, projekt na zaklad& zku$enosti z jiného sociokulturniho prostiedi —

jistd forma soc. znevyvhodnéni a ma za cil 1épe se naudit s cilovou skupinou pracovat

rozhovor pfiloha PV — nehodnoticim pfistupem, zavisi na dobrovolnosti ze stra-

ny klienta

rozhovor pfiloha PVI — pii kazdém jednani s klientem ziskdm néjakou, byt i

drobnou zkuSenost, pozdéji vyuzit, poznatek o zpusobu komunikace, o manipulaci a re-

akci na ni, o psychologii lidského chovani

dle otazky ¢.5 — aéinky preventivnich opatieni

Indukované kategorie:

rozhovor ptiloha PI — zalezi na typu pouzitych opatieni, do jaké miry ovlivni klien-

ty, jak aktivné puasobi, nékterv je bere jako béznou véc, néktefi je berou jako zasah do

svého 7ivota a stavi se k nim éasteéné negativné

rozhovor ptiloha PII — déti jsou zde kratkodobé¢, jediné pozitivum je, Ze jSOU odtr-

Zeni od vSech socialné-patologickvch vlivii, u nis setkavaiji s jinymi negativnimi vlivy

rozhovor piiloha PIII — preventivni opatfeni jsou spojena se zdravim uzivatele,

ochranéni pred negativnimi okolnostmi, negativniho pusobeni podivnych finanénich

pujcek, zbaveni svépravnosti k pravnim ukonum z divodu ochranéni jejich osoby

rozhovor ptiloha PIV — samoziejmé, nejvice u drogovych uzivateld v K - centru
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rozhovor priloha PV — v ramci terciarni prevence pusobime ve smyslu minimalizace

rizik, vyména zdravotniho materidlu je znakem, ze na uZivatele sluZeb pasobime a reali-

zované aktivity jsou efektivni

rozhovor ptiloha PVI — ano, klienti v mladém véku se zdravotnim postizenim jsou

diky nacvikim socidlnich dovednosti vV dennim stacionaii mnohem samostatnéjSi a

schopnéjsi se sami o sebe postarat

dle otazky ¢.6 — zména chovani vlivem pedagogiky

Indukované kategorie:

rozhovor piiloha PI — vlivem pozitivniho chovani k nékterym klientiim, se jejich

chovani upravilo, &i zlepSilo, k mé osobé, k dal§im zamé&stnancum, k dal$im klientiim

rozhovor piiloha PII — je zpisob a forma vyuky zésadni, na kazdého plati néco jiné

ho, uditel agilni, je dulezité, ziskat si u déti duvéru, jednat se zneuzivanou zackou, zasada

e jednat upfimné, drzet slovo, byt férovy, ona mozna jesté€ nikdy nezazila, zacka za¢ne

naslouchat a vybuduje si k vdm duavéru, je to z mala kladnych zpéinych vazeb, které mam

rozhovor ptiloha PIII — sleduji posun nékterych uzivatela k ptistupu k zivotu, nasim

ukolem je znovuzaélenéni lidi s mentalnim postiZzenim do spole¢nosti, snazime se o jejich

osamostatnéni, se prestéhovalo do chranéného bydleni, dochazi asistent jen dvakrat denné

rozhovor pfiloha PIV — vlivem rtiznych faktord Vv zivoté ¢lovéka, jeho vlastniho

rozhodnuti, vlivem pusobeni vSech podnétu socialni prace, nastala v Zivoté klienta zména

rozhovor pfiloha PV — ano, kontaktovani klienti vyuzivaji naSich sluzeb opakova-

né, sami nas oslovuji s zadosti 0 pomoc pfi feSeni problému, pfi téchto intervencich fesi-

me néjakou potencionalni zménu

rozhovor ptiloha PVI — u klientii ve star§Sim v€ku se velmi Casto setkdvdm se zmé-

nou chovani Vv situaci, po¢atecni odstup a nechut’ spolupracovat se diky laskavému a cha-

pavému pfistupu Stanou otevienéjSimi a ochotnymi komunikovat o0 problému, u mla-

dvch zdravotné znevvhodnénych klientd (s mentalnim postizenim) dochazi ke zméné

V chovani, po néjaké dobé dochazeni do denniho stacionaie se chovaji kultivovanéji, snazi

se dodrzovat pravidla spoleenského chovéani, mnoho z nich objevi nové zdzitky, konic¢ky

dle otazky ¢.7 — vztah spolec¢nosti k uzivatelim sluzeb

Indukované kategorie:
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rozhovor piiloha PI — spoleénost zustava uzivatelim socidlnich sluzeb velice

dluzna, péce by méla byt komplexnéjsi a v Sir§im zabéru, dano finanénimi moznostmi

statu, socialnich sluzeb

rozhovor ptiloha PII — spole¢nost (zakony, zdmérné oslabeni vyznamu a roli rodi-

ny) zapri¢inuje, Ze socialng znevvhodnéné osoby mame a budeme mit stdle ve vétSim po

¢tu, dne$ni spoleénost je na tom opravdu Spatné, tlak na ¢lovéka je vyvijen stale vétsi

rozhovor piiloha PIII — postoje spolec¢nosti zménili, ¢lovék, ktery je na voziku béz-

né navs§tévuje zafizeni, lidé s mentalnim postizenim pracuji v pracovné pravnim vztahu

rozhovor ptiloha PIV — lid¢é jsou radi, kdyz se jich problém netyka a nemusi o ném

premyslet, maji rizné zkreslené predstavy, vlada podcefiuje prevenci a neziskovy sek-

tor obecné, lidé ve statnich organizacich si drzi svoje pozice, pro neziskové organizace je

tézké i jen nabizet své sluzby. natoZ na n€ ziskdvat prostredky

rozhovor piiloha PV — nékteti lidé povazuji aktivity, které neprindSeni spolecnosti

Zisk, za ztratové, je to ddno dobou

rozhovor piiloha PVI — spolecnost se stava otevienéjsi, vstiicnéjsi, stale pietrvava

jasnd hranice mezi svétem zdravych a handicapovanych, zdravi lidé se boiji odli§nosti han-

dicapovanvch, nevédi, jak se k nim chovat, mé&li dojem, Ze handicap je nakazlivy

dle otazky ¢.8 — spoluprace s dalSimi odborniky

Indukované kategorie:

rozhovor piiloha PI — s 1éka¥i, psychology, farafem

rozhovor piiloha PII — §tésti na naSe vedeni, feditelka je vybornou psycholoZzkou, coz mi

velmi vyhovuje a ¢asto toho vyuzivam, roéné se zudastiiujeme mnoha Skoleni s odborniky

(metodika prevence, prace, aj.), v nasi profesni oblasti, samostudium oborové literatury

rozhovor piiloha PIII — spolupracujeme s firmami, které nabizeji pracovni uplatnéni

pro naSe uzivatele, s 1éka¥i, pravniky, s pracovniky magistratu i krajského ufadu

rozhovor ptiloha PIV — ano, s policii, socidlnimi pracovniky, ucitele, mediky

rozhovor pfiloha PV — socidlni pracovnici stitnich ufadd, lékari (psychiatr, prak-

tiéti a odborni lékaii), psycholog, pracovnici terapeutickych komunit, zastupci méstskych

uradu
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rozhovor pfiloha PVI — s mnoha, slékafi i ostatnim zdravotnickym personalem,

s uredniky na méstskvch ¢i obecnich uradech, se socialnimi pracovniky z jinvch orga-

nizaci, s poStovnimi Ufedniky. S 1ékdrniky, s pravniky aj.

dle otazky ¢.9 — socialni integrace uzivatelu sluzeb

Indukované kategorie:

rozhovor piiloha Pl — s uzivateli sluzby jsem v kazdodennim styku, hovotim s nimi,

vedu besedy, potddidme rizné volnoéasové aktivity a aktivizaéni ¢innosti, pomiha mi to

V mé praci, rozkrvt potieby konkrétnich jedincti, reagovat, kompetentni spolupracovnici

rozhovor piiloha PIl — Zaky s riznymi problémy dohromady, nedobrovolné apliku-

jeme, moc pozitivni neni, zaviit introvertni divku, s chlapcem, pro kterého je $ikanovani

dennim chlebem, neni idedlni, se vydat do mésta, ¢asto vyuzivame, vidim pozitiva

rozhovor ptiloha PIIl — setkavani studentt ze SS, policii CR, se z&astiiuji special-

nich olympiad, sportovnich turnaju, kulturnich zafizeni, koncertu aj., v integra¢ni kavarné

se setkdva vefejnost s uzivateli, vyrobky. jejich Zivotem, vyjizdime do okoli, motivaci pro

dalsi praci, lidé s mentalnim postiZzenim dokdzou vyrobit vyvrobky, prospéSni pro ostatni

rozhovor pfiloha PIV —ne

rozhovor pfiloha PV — rodinné poradenstvi a mediaci rodi¢-dité

rozhovor ptiloha PVI — délame setkani mladych klienti denniho staciondfe a klien-

th Domova se zvla§tnim reZzimem, pro Kklienty s demenci, sobyvateli Domu

s pedovatelskou sluzbou, star$i lidé maji ke zdravotné postiZenym osobdm odstup, mental-

ni postizeni v nich budi negativni emoce

dle otazky ¢.10 — uplatnéni vzdélavani v praxi

Indukované kategorie:

rozhovor piiloha PI — psychologii osobnosti, socidlni psychologii, psychologii a

pedagogiku volného ¢asu, pedagogiku obecnou i pedagogiku socialni, socialni komu-

nikaci, socioloqii, etiku

rozhovor piiloha PII — etopedii studoval okrajové, moznost vyhoteni, v oboru soci-

alni pedagogika chybi: osobnostni psychologie, typologii klientti a patologii, méalo praxe
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rozhovor piiloha PIII — se zacastnila fady $koleni a seminafi, socialni prace, soci-

alni pedagogika, multikultura, psychologie, teorie vvchovy, pedagogika volného ¢asu

rozhovor ptiloha PIV — psychoterapeuticky vycvik

rozhovor pfiloha PV — vyeviky, napt. psychoterapeuticky, ptinosnd socidlni prace

rozhovor piiloha PVI — z poznatkii ziskanych béhem bakaldiského studia Katedry

kiestanské socialni prace Univerzity Palackého v Olomouci, studia na Caritas — VOSs

Olomouc, z oblasti socialni politiky, ze zkuSenosti ziskanych v socidlni oblasti

4.5.2 Polostrukturovany rozhovor, vyhodnoceni dat - poznamkovani

Poznamka k rozhovoru pfiloha PI: dodate¢na otazka ohledné ziskaného titulu studi-
em pro upfesnéni. Patrna celkova spokojenost s naplni prace respondenta a odpovédi jsou

vypovidajici o kladném piistupu k socialni praci, terapii (datum poznamky 2.3.2010).

Poznamka k rozhovoru piiloha PII: kladeny 2 dodatecné otazky k problematice, kte-
ré respondent oznacuje jako naro¢né (jak ucit a moznost vyhoteni), tedy pouzivani formy
individudlniho planu v pedagogické praxi a dotaz na nazor ohledné metody supervize. Zis-
kani informace ohledné asistenta pedagoga a praktikovani individudlniho planu

v pedagogické praxi a chybéjici supervizi v pedagogice (datum poznamky (15.3.2010).

Poznamka k rozhovoru ptiloha PIII: je zfejma angazovanost respondenta pfi reali-
zaci socialni prace a jeho vnimani tézkosti, se kterymi se klienti potykaji. Cenna je zminka

o0 uzite¢nosti integrace mentaln¢ postizenych osob (datum poznamky 16.3.2010).

Poznamka k rozhovoru ptiloha PIV: Sdé€leny také osobni pfistupy respondenta.
Uvedeni samoziejmosti setkani respondenta s ucinky preventivnich opatfeni. Odpovédi

jsou sméfovany k prevenci (datum poznamky 1.4.2010).

Poznamka k rozhovoru pfiloha V: preventivni prace, v kazdodenni realité kontaktu
s klienty zavislymi na navykovych latkach, pohledem zkuSené¢ho odbornika. Osobni anga-
Zovanost respondenta je patrna spolu se spravnym pfistupem nehodnoticich metod socialni

prace (datum poznamky 1.4.2010).

Poznamka k rozhovoru ptiloha VI: Odpovédi jsou konkrétni a uptesnuji realitu so-

cidlni prace s klienty zkuSenym odbornikem (datum poznamky 1.4.2010).
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453 Metoda dotazniku, vyhodnoceni dat

Vyhodnoceni dotazniku je k danym otazkam formou matematického scitani a procentuel-
niho vycisleni odpovédi respondentti, dotaznik je doplitkovou metodou v kvalitativnim

vyzkumu pro triangulaci.

Otazka €. 4: Které téma v ramci pirednasky by Vas oslovilo?

metody vzdélavani 3 respondenti | vyuziti volného ¢asu déti 8 respondenti
Vv Skolnich zatizenich 15 % 40 %
preventivni opatfeni 1 respondent problematika navykovych 5 respondentti
V socialni praci ,
5 % latek 25 04
lidé bez domova 1 respondent | vzdélavani zdravotné po- 2 respondenti
5 4 stizenych osob 10 %

Otazka ¢. 5: Vénujete se samostudiu, dovidate se radi nové informace?

ano 17 respondentti 85 % ne 3 respondenti 15%

Otazka €. 6: Souhlasite s nazorem, Ze vychova ovlivni chovani ditéte?

ano | 20 respondenti 100 % ne -

Otazka ¢. 7: Setkavate se vV rodinném nebo pracovnim prostiedi se socidlnimi pro-

blémy?

ano 12 respondentil 60 % ne 8 respondentil 40 %

Otazka €. 8: Souhlasite se za¢leiovanim mentalné postiZzenych osob do standardnich

Skol?

ano 11 respondentil 55 % ne 9 respondentt 45%

Otazka €. 9: Travite volny ¢as rad(a) s druhymi lidmi?

ano 18 respondentil 90% ne 2 respondenti 10 %

Otazka €. 10: Souhlasite s preventivnimi postupy pred vznikem delikventniho cho-

vani mladeze?

ano | 20 respondentii 100 % ne -

Tab. 3. Vyhodnoceni ¢asti dat metody dotazniku
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Otazka ¢. 11: Uved’te sviij nazor a diivody, zda ¢lovék miiZe byt vylouden ze spolec-
nosti.

ano, maze byt | 17 respondentu 85% | ne, nemuze byt | 3 respondenti 15%
vyloucen vyloucen

duvody delikvence 2x, psychicka porucha 2x, sam se vylou¢i 3x, vira 1x, vézeni
vylougeni 1x, poruseni norem 2x, vrazda 4x, pedofilie 2x, trest smrti 1x, $patné

chovani 4x, matei'ska dovolend 1x, navykové latky 3x, dichod 1x, ne-
zaméstnanost 2x, osoby bez pfistfesi 1x, narodnostni mensiny 1x, gam-
blerstvi 1x, alkoholismus 2x, nasili 2x, socialni nepfizpiisobivost 1x,

mentélni zaostalost 1x, prostituce 1x, muze byt vyloucen, ne pravné 1x

davody pro¢ pouze se jedna o odsouzeni 0s0by 1X, pouze se jedna o odsunuti osoby na

nelze vyloucit | okraj spole¢nosti 1X, nelze vyloucit po dobu Zivota osoby 1x

Tab. 4. Vyhodnoceni ¢asti dat metody dotazniku

Legenda grafu 1.: [Jfj ano ne osa x = otdzky dotazniku €. 5-11 osay =%
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Graf 1. Vyhodnoceni dotazniku v %, odpovédi respondentt otazek ¢. 5 az ¢. 11:

100 \

¢.5 samostudium respondentd, ¢.6 ovlivnéni ditéte vychovou, ¢.7 setkani se socialnimi pro-
blémy, ¢.8 zaClenéni mentalné postizenych osob do standardnich Skol, ¢.9 traveni volného

¢asu s druhymi, ¢.10 prevence pied delikvenci, ¢.11 existence vylouceni ze spolecnosti
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454 Metoda dotazniku, vyhodnoceni dat - poznamkovani

V otédzce €. 4 dotazniku si 1 respondentka vybrala hned 2 zajimavéa témata, které jsme zre-

dukovali jen na jedno téma (datum poznamky 9.3.2010).

Otazku ¢. 8 dotazniku 2 respondentky specifikovaly v odpovédi ano pro zaclenéni, ale dle

miry mentalniho postizeni ditéte (datum poznamky 9.3.2010).

Otazku ¢. 5 dotazniku hodnotila 1 respondentka v nepochopeni souvislosti spojeni samo-
studia a ziskavani novych informaci. Respondentka se nezabyva samostudiem cilenym, ale
pouze ziskavanim informaci ve volném Case naptiklad cestovanim ¢i dokumentarnimi fil-

my aj. (datum poznamky 9.3.2010).

K otazce ¢. 3 upfesnily 2 respondentky, ze socialni oblast studuji, ale nepracuji v této ob-

lasti (datum poznamky 10.3.2010).

Otevienou otazku ¢. 11 dotazniku hodnotili respondenti v 6 ptipadech jako sloZitou a na-
ro¢nou, vétSinou jim zabrala vice Casu v pfemysleni, nékterym jsem jeji smysl musela

upiesnit, ale bez ovliviiovani jejich nazoru (datum poznamky 21.3.2010).

Odpovédi na otazku ¢.8 jsou v podobném poméru, piepokladala jsem vétsi souhlas s zacle-

novanim mentalné postizenych déti do standardnich $kol (datum poznamky 3.4.2010).

Zaporné odpovédi na otazku €. 9 mne osobné pirekvapily, pfedpokladala jsem, Ze nebudou
zadné zaporné odpovédi pro traveni volného Casu ve spole¢nosti druhych lidi (datum po-

znamky 3.4.2010) .

Otazka €. 11 byla velmi oteviena a v zavéru byly ziskdny zajimavé informace, pfedem jsem
si nedovedla predstavit, jak budou respondenti reagovat, myslim, ze otevienost otazky byla

ku prospéchu ziskanych odpovédi (datum poznamky 3.4.2010).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

5 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

Kvalitativni vyzkum pro bakalafskou praci a jeji teoretickou ¢ast probihal v ¢asovém roz-
mezi od 28.2.2010 do 11.4.2010 vcetn¢ piipravy vyzkumnych otdzek, realizace sbéru dat,

vyhodnoceni dat a prezentace vysledkt vyzkumu.

5.1 Vysledky polostrukturovaného rozhovoru

Zhodnoceni vysledkt kvalitativniho vyzkumu pomoci metody polostrukturované¢ho rozho-
voru spolu s prezentaci dosazeného cile vyzkumu. Uvedeni vysledkd vyzkumnych otazek

v kvalitativnim vyzkumu bakalarské prace:

1.) V ¢em se shoduji socialni a socialné pedagogické ¢innosti vybranych odbornikt?

Vybrani odbornici se shoduji v pracovnich ¢innostech ve vykondvani prevence
v predchazeni nezadouciho socialniho chovani osob a pro zménu nebo zlepsSeni
soucasného krizového stavu Klienta, socialni pedagogiky, socialni péce, integrace
v zamezeni Uplné socialni izolace klientl nebo zlepseni psychického stavu osob, in-

tervenci, tedy aktivnim z4sahem do Zivota uzivateld sluzeb nebo Z4k.

2.) Jaké duvody motivuji vybrané odborniky k angazovanosti v socialni oblasti?

Pracovni napln v socialni a vychovné oblasti vybrané odborniky napliiuje, shoduji
se Vv pracovnim cili byt prospé$ni, potiebni, pomahat lidem v nouzi, preferuji
kontakt s lidmi. Nasli ve své praci smysluplnost navzdory uvadénych tézkostem

a problémim, s kterymi se pii vykonu pracovnich povinnosti setkavaji.

3.) Jakou ulohu hraje komunikace v praci odbornikti s uzivateli sluzeb nebo zaky?

Komunikace zastava podstatnou a zasadni roli pfi praci s osobami a to komuni-
kace verbalni i neverbalni. Specialné se na komunikace nep¥fipravuji. Je pro né
dulezita znalost klienta a jeho potieb a navozeni Kklidné atmosféry.
V komunikaci s osobami nemayji potiZze nebo problémy a komunikace je zaklad-

nim postupem a nastrojem V jejich praci. Praxe odborniky ué¢i komunikovat.

4.) Ovliviiuji samotni uzivatelé socialni péée vybrané odborniky?

Odbornici jsou ovliviiovani uzivateli ziskanymi zkuSenostmi v praci s klienty.

Prizpusobuji se klientiim a voli k nim individualni p¥istup.
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5.) Projevuji se u€inky preventivnich opatieni v socialni ¢innosti odborniki?

Ucinky prevence se projevuji ochranou pred negativnimi vlivy a okolnostmi.

Jsou vidét piedevsim v K — centrech, kde klienti opakované vyhledavaji sluzby.

6.) Je evidentni zména chovani osob vlivem socialni pedagogiky, vychovy, pomoci?

Vybrani odbornici hovoti o zménach chovani klienti a Zaki projevujici se upra-
venim a zlepSenim chovani, ziskanim divéry, otevi‘enosti a ochotou komuni-

kovat o problému.

7.) V Cem se shoduje pohled odbornikti na vztah spoleénosti k socidlni sféte?

Je vyjadiena nespokojenost odborniku s jednanim spole¢nosti k uzivatelim so-
cidlnich sluzeb. Normy nejsou komplexni a spolecnost zapri¢ifiuje socidlni zne-
vyhodnéni ve vétSi mife oslabenim role rodiny. Spole¢nost se zménila
k dobrému v integra¢nich Kkrocich, ale podceiiuje prevenci a neziskové organi-

zace. Ptes otevienost existuji hranice v rozdilech zdravych a osob s handicapem.

8.) Spolupracuji odbornici s dal§imi obory nebo zvladaji svou praci samostatné?

Spolupracuji s 1éka¥i, psychology, pedagogy, pravniky, ufedniky, socialnimi pra-

covniky, mediky, policii aj.

9.) Integruji se tispésné uzivatelé sluzeb do dalsich skupin nebo komunit?

Pozitiva integrace jsou ve volnoc¢asovych a aktiviza¢nich ¢innostech klienti,
vychazkach, sportovnich aktivitach, setkavani s vefejnosti a poradenstvi rodi-

nam. Integrace déti nebo osob s riznymi odlisnymi problémy neni dobrym krokem.

10.) Jaké vzdélani pouzivaji vybrani odbornici v praxi?

Socialni pedagogiku, pedagogiku volného ¢asu, psychoterapeuticky vycvik, soci-
alni politiku, socialni praci, teorii vychovy, psychologii osobnosti a socialni, peda-

gogiku obecnou, socidlni komunikaci, sociologii, etiku.

5.2 Vysledky dotazniku

Zhodnoceni odpovédi doplinkové metody dotazniku je navdzdno na odpovédi rozhovoru
vybranych odbornikl pro celkové uceleni ziskanych dat obou vyse uvedenych metod. Pre-

zentace odpovéedi 20 respondentii je vyhotovena a shrnuta do komplexniho celku:
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- nejzajimavejsi téma pro laickou vefejnost je vyuZziti volného ¢asu déti

- respondenti vétSinovée radi ziskavaji nové informace, vyuZzivaji samostudium
- vSichni respondenti souhlasi, ze vychova ovlivni chovani ditéte

- odpovédi respondentl na setkavani se socidlnimi problémy se odliSuji

- v odpovédich respondentli na integraci mentaln¢ postizenych osob do standardnich

nenastava shoda respondentt
- respondenti vétSinove radi sdili volny ¢as s druhymi osobami
- respondenti se shodli s pouzitim preventivnich postupii pred delikvenci mladeze

- respondenti vétSinove ptipousSti moZnost vylouceni ¢lovéka ze spolecnosti.

5.3 Shrnuti vysledki kvalitativniho vyzkumu

V kvalitativnim vyzkumu je mozné zatadit do interpretace a zhodnoceni vysledkil vyzku-

mu, nazory vyzkumnika, ktery by mél byt nestranny a objektivni.

Ziskané informace a udaje v kvalitativnim vyzkumu bakalaiské prace odkryvaji
pohled do problematiky socialni oblasti a kazdodenni pracovni reality vybranych odborni-
ka. Prevence piinasi vysledky v ochrané uZivatelt sluzeb pfed negativnimi vlivy, socidlni
pedagogika, poradenstvi sméruje klienty pozitivnim smérem a integraci lze pouZivat
v piipadech, kdy pfinasi kladné vysledky. Respondenti nastinili problémy, se kterymi se
potykaji pti vykonu pracovni ¢innosti a které jsou, diky rozhovorim s nimi, zajimavymi
informacemi. Je patrné nadSeni a odhodlani odbornikil v jejich praci, osobni pfistup a an-
gazovanost. Vnimaji tézkosti klientl, se kterymi se potykaji a nejsou spokojeni s pristupem
spolecnosti k socidlnim problémim. Vzdélani uplatiiuji odbornici ve velké mife, predev§im
Z oblasti pedagogiky, psychologie a socialni prace. Komunikace spolu s individualnim pfi-
stupem ke klientim jsou hlavnimi nastroji v budovani vztaht, terapie, pomoci, které vy-

brani odbornici pouzivaji. Empatie a souciténi byly znat ze vSech rozhovort s respondenty.

Odpovédi laické vefejnosti jsou zajimavé a dopliuji uceleny pohled na socidlni
témata. Shoda veftejnosti s odborniky byla v oblasti vlivu vychovy a vlivu preventivnich
opatfeni. Integrace prokdzala shodu ve spole¢ném traveni volného Casu respondentl
S druhymi lidmi. Kvalitativni vyzkum prohloubil pohled na vzdjemné vztahy mezi odbor-

niky a klienty, vefejnost vyjadrila své vnimani socidlnich problému.
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ZAVER

Bakalafska prace ma predlozit uceleny pohled na uplatnéni socidlniho pedagoga. Socidlni
témata prevence a integrace uvadi v kontextu realizace socialni pedagogiky a otevira moz-
nosti, jak byt prospésny lidem, ktefi se ocitli v krizové situaci nebo jsou handicapy znevy-
hodnéni. Teoretické zakotveni v pravnich normach a odborné literatuie stavi zaklad pro
doplnéni zkuSenosti z praxe. Kvalitativni vyzkum mél pomoci metody polostrukturovaného
rozhovoru zodpovédét vyzkumné otazky. Diky ochoté zkusenych odborniki komunikovat
a poskytnout osobni informace z pracovniho prostfedi ve prospéch bakalatské prace se
uskute¢nilo vyhodnoceni a prezentace vysledki vyzkumu. Byla volena snaha o piehled-
nost, aby bakalafska prace byla jednozna¢na a poskytla odpoveéd’ na vétSinu souvisejicich
témat. Zavérem bych chtéla podékovat vsem lidem, ktefi mne podporovali v realizaci baka-

lafské prace a ochotné¢ spolupracovali.
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PRILOHA P I: ODPOVEDNI ARCH ROZHOVORU

Odpovédni arch rozhovoru — domov seniori
pro kvalitativni vyzkum bakalaiské prace — Realizace socialni pedagogiky v prevenci

Cas a datum rozhovoru: 21,30h 28.2.2010
Misto rozhovoru: Nové Straseci, okres Rakovnik

Udaje o dotazované osobé:

pracovni &innost v socidlni oblasti:| zastupce feditelky domova seniorii

56 Zenaty Tbydli§té = obec, mésto:‘ Krouc€ova, okres Rakovnik

1. Setkavate se v zaméstnani s praci, tykajici se socialni prevence nebo socialni peda-
gogiky (vedeni, vzdélavani) urcené uzivatelim nebo socialné znevyhodnénym o0s0-
bam?

Jako zastupce reditelky Domova seniorit mam na starosti primou péci o klienty do-
mova. V mé kompetenci je také vyrizovani stiznosti, problémii a prani jak klientu, tak
také pracovnikii Domova seniori. Socidalné pedagogicka cinnost v mé pozici vyplhyva
Z plnéni standardii kvality, které jsou voditkem K praci, kazdého zarizeni socialni pé-
ce.

2. Jaké divody Vas vedly k angazovanosti Vv socidlni oblasti a dafi se Vam plnit své
pracovni plany ¢i osobni vizi?

Po vystudovani UTB, FHS ve Zliné jsem ukoncil svou ¢innost u Policie CR a dostal
Jjsem nabidku pracovat v Domové seniorii jako asistent reditelky. Tato prdace mé zcela
pohltila, nebot’ pracovat v kolektivu lidi, kteri jsou ochotni veSkery pracovni cas na-
plno byt k dispozici klientiim — senioriim je prikladem pro vsechny, kteri se do tohoto
kolektivu zapojuji. Toto zaméstnani neni praci, ale poslanim. Navic zde mohu plné
realizovat své plany a to nejen v cinnosti pro Domov a jeho zaméstnance, ale zejmé-
na smeérem ke klientiim.

3. Jakou tulohu v socialnim ptisobeni hraje komunikace se socialn¢ znevyhodnénymi
osobami nebo uzivateli ve Vasi socidlni praci a zda se pfipravujete na komunikaci
s nimi?

Komunikace hraje v mém zaméstnani podstatnou roli, a to nejen verbdlni, ale i ne-
verbalni, protoze mame klienty po centralni prihodé mozkové a cast z nich neni
schopna komunikace verbalni. Specidlné se na komunikaci s klienty nepripravuji, ale
zalezi to na typu klienta, na okolnostech, pri kterych ke komunikaci dochazi, jakoz i
na typu komunikace ke které s klientem dochdzi.

4. Zkuste uvést, jakym zpusobem Vas uzivatelé ¢i sociadlné znevyhodnéné osoby
ovliviuji pro Vasi dalsi praci €1 volené pracovni postupy, metody, opatieni.

Prvotni setkani s novym klientem Domova seniorii navozuje atmosféru, v jaké budou
pokracovat pripadna dalsi setkani. S kazdym klientem se musi jednat podle jeho
osobnostnich individudlnich viastnosti, jeho schopnosti, inteligence, podle situace za
Jjaké ke komunikaci a K jednani s nim dochazi.



5. Setkali jste se jiz s ucinky preventivnich opatfeni, které pusobily na uzivatele ¢i
socialn€ znevyhodnéné osoby?

Vliv preventivnich opatreni, ktera pusobi na uzZivatele, zalezi na typu pouzitych opat-
Feni a zejména na tom, do jaké miry ovlivni klienty, tedy jak aktivné pusobi na kon-
krétniho klienta. Néektery je bere jako béznou véc, nékteri je berou jako zasah do je-
Jjich Zivota a stavi se k nim castecné negativné.

6. Setkali jste se zménou chovani, pfistupu uzivatele (socialn¢ znevyhodnéné osoby)
vlivem pedagogiky, vzdélavani, vedeni?

Ano, vlivem pozitivniho chovani k nékterym klientiim, se jejich chovani upravilo, ¢i
zlepsilo, nejen vzhledem k mé osobé, nebo k dalsim zaméstnancum, ale mnohdy také
vzhledem Kk dalsim klientiim, uzivateliim sluzby.

7. Zkuste vyjadiit svij nazor na vzajemny vztah nasi spolec¢nosti a uzivateld ¢i soci-
aln¢ znevyhodnénych osob.

Spolecnost ziistava uzivateliim socidlnich sluzeb velice dluzna. Ne Ze by se o né ne-
starala, ale péce by méla byt komplexnéjsi a v Sirsim zabéru. Je to ale dano financ-
nimi moznostmi stdtu, potazmo socialnich sluzeb.

8. Spolupracujete s odborniky z jinych oblasti, nez je Vase konkrétni socialni ¢in-
nost?

S lékari a psychology. Ale také napriklad s fararem.

9. Aplikujete postupy socialné integraéni pro uzivatele, tedy napiiklad setkavani
s dal§imi uzivateli, vzajemny rozhovory nebo aktivity s SirSi spolecnosti a vidite
Vv nich pozitiva?

S uzivateli sluzby jsem v kazdodennim styku, hovorim s nimi, vedu s nimi besedy, po-
radame pro né riizné volnocasové aktivity a aktivizacni ¢innosti. Pomdha mi to v mé
prdci v tom, Ze se snazim rozkryt potieby konkrétnich jedincii a pokud mozno na né
reagovat, nebo se snazit, ale na tyto jejich potreby reagovali kompetentni spolupra-
covnici.

10. Kterou ¢ast Vami ziskaného vzdélani nejvice uplatiiujete ve Vasi socialni ¢innos-
ti?

Psychologii osobnosti, socialni psychologii, psychologii a pedagogiku volného casu,
pedagogiku obecnou i pedagogiku socialni, socialni komunikaci, sociologii, etiku.

Dopliujici otazka, €.11: S jakym titulem jste dostudoval UTB ve Zlin€, humanitni
fakultu?

S titulem Mgr.




PRILOHA P II: ODPOVEDNI ARCH ROZHOVORU

Odpovédni arch rozhovoru — ZS a MS p¥i zdravotnickém za¥izeni 1. a I1. stupeii
pro kvalitativni vyzkum bakalaiské prace — Realizace socialni pedagogiky v prevenci

Cas a datum rozhovoru: 21,00h 10.3.2010
Misto rozhovoru: Kroméfiz

Udaje o dotazované osobé:

[pracovni ¢innost V socialni ObIaSti:\ ucitel na ZS a MS pii zdravotnickém zatizeni L,
II. stupen

29 Zenaty bydlists = obec, mésto:] Krom&¥iz

1. Setkavate se v zaméstnani s praci, tykajici se socialni prevence nebo socialni peda-
gogiky (vedeni, vzdélavani) urCené uzivatelim nebo socialné znevyhodnénym o0s0-
bam?

Ano. Mimo to, Ze ucim ,,vykvét spolecnosti*“ (poruchy chovani, sebevrazdy, zneuziva-
ni, vSechny zavislosti, zaskolactvi, aj.), délam v nasem Skolnim zarizeni také metodika
prevence. Bohuzel se u nds jednd o sekundarni, ale mnohdy az terciarni prevenci.
Snazim se organizovat projektové dny na téma (xenofobie, antisemitismus, rasismus,
aj.). Pokud se jedna o prevenci Sikany, kterd u nds bohuzel buji velmi, bojujeme
S vétrnymi mlyny. Nékteré nase déti bohuzel moc jiného nez Sikanu a obecné nasili ve
svém Zivoté jeste nezazili a proto je prdace s Nimi velmi obtizna - obcas nemoznd.
K tomu prispivaji také kratkodobé pobyty déti u nas (v Fadu 2-3 mésicu).

2. Jaké davody Vas vedly k angazovanosti V socidlni oblasti a dafi se Vam plnit své
pracovni plany ¢i osobni vizi?

Uprimneé? Zakladnim impulsem, proc jsem Sel po stredni skole ekonomického smeru
na VOS socidlni a pedagogickou byl uték pred vojnou. Na §kole se mi ale velmi zali-
bilo. Potkal jsem mnoho prima spoluzakii a hodné jsem si uzival casté praxe
V riiznych socialnich zarizenich (uprchlické tabory, domovy mlddeze, détské domovy,
ustavy socialni péce, skoly s ,,poruchdci* aj.). Béhem studia na vysoké skole jsem

v

skocil po nabidce pracovat jako ucitel v nasem zarizeni. Je tomu jiz tii roky.

V nasem zarizeni je plnéni pracovnich plani ¢i osobnich vizi velmi teézké. I dle zkuse-
nejsich kolegi to jde s vychovou a vzdelanim mldadezZe rok od roku z kopce. Stale cas-
teji se setkavame s lhostejnosti, lajdactvim, lenosti, ale také s nenavisti az zakernosti
a agresi. Dle mého - bojovat proti této tendenci se da hlavné systemove. Ale to je na
jinou debatu.

3. Jakou ulohu v socialnim ptisobeni hraje komunikace se socialné¢ znevyhodnénymi
osobami nebo uzivateli ve Vasi socidlni praci a zda se pfipravujete na komunikaci
s nimi?

Na komunikaci se Zaky se néjak zvilasté nepripravuji. DiileZité je pro mne znat dobre
jejich diagnozy, abych mohl predvidat jejich chovani. Pak to chce jen klidny pristup
a to i pri afektivnich projevech.



4. Zkuste uvést, jakym zpusobem Vas uzivatelé ¢i socidlné znevyhodnéné osoby
ovliviiuji pro Vasi dalsi praci Ci volené pracovni postupy, metody, opatieni.

O budouci praci zatim neuvazuji, takZe nevim, jak bych mél odpovédet. A metody, po-
stupy, opatreni volim, vzhledem k castym zménam ve tiidnim kolektivu, témer kazdy
den nove. Ve vsech tridach mame mnoho oddélenti, o to jsou pripravy tézsi.

5. Setkali jste se jiz s uCinky preventivnich opatfeni, které piisobily na uzivatele ¢i
socialn¢ znevyhodnéné osoby?

V nasem zarizeni asi ne. Déti jsou zde kratkodobé. Jediné pozitivum je, Ze jsou odtr-
zeni od vSech socialné-patologickych viivii. Bohuzel se u nds zase setkavaji s jinymi
negativnimi vlivy.

6. Setkali jste se zménou chovéani, pfistupu uzivatele (socialné¢ znevyhodnéné osoby)
vlivem pedagogiky, vzdélavani, vedeni?

Ano. U nasich déti je zpusob a forma vyuky zdsadni. Na kazdého plati néco jiného.
Kdyby ucitel nebyl agilni, nemohl by u nds pracovat. Mnohdy je dulezité, ziskat si u
deti ditveru. Napr. ja jako muz, mam casto duileZitou roli, a to jednat se zneuzivanou
Zackou. Zasada je jednat uprimne, drzet slovo, byt férovy, protoze to ona od dospéleé-
ho muze mozna jesté nikdy nezazZila. Pokud vam tato Zacka zacne naslouchat a vybu-
duje si k vam diiveru, je to jedna z mala kladnych zpétnych vazeb, které mam.

7. Zkuste vyjadtit sviij nazor na vzajemny vtah nasi spole¢nosti a uzivatelt ¢i social-
n¢ znevyhodnénych osob.

Nase spolecnost (zakony, zamérné oslabeni vyznamu a roli rodiny) zaprFicinuje, ze
zde socialne znevyhodnéné osoby mame a budeme mit stdle ve vetsim poctu. Nejsem
idealista, ktery zna dokonaly recept na spolecensky systém, ale dnesni spolecnost je
na tom opravdu spatné. Tlak na clovéeka je vyvijen stale veétsi, nekteri jedinci to bohu-
zel nedokazou pobrat a tak se stanou ,,socialne znevyhodnénymi spoluobcany .

8. Spolupracujete s odborniky z jinych oblasti, nez je Vase konkrétni socidlni ¢in-
nost?

S pekari, Fidici a stavebnimi inZenyry? Délam si jen legraci. No, mame Stésti na nase
vedeni. Reditelka je vybornou psycholozkou, coZ mi velmi vyhovuje a casto toho vyu-
Zivam. Rocné se také zucastnujeme mnoha Skoleni s odborniky v riiznych oblastech
(metodika prevence, prdce s, poruchaci* aj.). Veskera spoluprdce s odborniky je,
ale hlavné v nasi profesni oblasti. Samoziejmosti je také samostudium oborové lite-
ratury.

9. Aplikujete postupy socialné integracni pro uzivatele, tedy naptiklad setkavani
s dal§imi uzivateli, vzajemny rozhovory nebo aktivity s §irSi spolecnosti a vidite
Vv nich pozitiva?

Zaiky s riiznymi problémy k nam zaviraji dohromady (na rozdil od dospélych), takze
nedobrovolné aplikujeme. V nasem pripadé to moc pozitivni neni. Zavrit introvertni
divku, ktera spdachala sebevrazdu, s chlapcem, pro kterého je Sikanovani dennim
chlebem, neni zrovna idealni.

Ja napriklad ucim matematiku a fyziku, takze nemam prilis prostoru k individudlnim
rozhovortim, od toho jsou v nasem zarizeni jini. Pokud je odpoledne moznost (vice




neutekovych deti, pocasi, aj.), mizeme se vydat klidné do mésta mezi lidi, coz casto
vyuzivame. V tom vidim zajisté pozitiva.

10. Kterou ¢ast Vami ziskaného vzdélani nejvice uplatiujete ve Vasi socialni ¢innos-
ti?

Kromeé matematickych védomosti téemer zadnou. Etopedii jsem studoval pouze okra-
jove. A pedagogika? \lyska vas nikdy nenauci (a také neuci), jak ucit! V nasem zari-
zeni je ale tlak vyvijen hlavné na osobnost vyucujiciho, se kterym zatim nemam veétsi
problémy. Bohuzel moznost vyhoreni je na kazdodennim poradku.

V oboru socialni pedagogika mé velmi chybi vice osobnostni psychologie, vice casu
venované typologii klienti a patologii. Na vysoké Skole je obecné hodné teoretikil,
kteri jsou casto naprosto mimo realitu - jednou za cas bych je vyhnal do praxe. Je
zde také malo opravdové praxe!

Doplitujici otazka, €.11: Uc¢ite déti s individudlnim pfistupem (individuélni plan) ne-
bo se stejnym piistupem?

Ano. Pokud deéti maji individuadlni vzdélavaci plan, jedu podle néj. Jinak by to ani ne-
slo. Obvykle dorazi primo s ditétem, pripadné o néj zZadame kmenovou Skolu doda-
tecné. Dle mého hrubého odhadu je to kolem 50% nasSich deéti. S IVP nam ve tridé
vetsinou pribude dalsi oddeéleni. Nastésti mame k dispozici na plny uvazek asistenta
pedagoga (avsak pouze jednoho), ktery se miize témto detem individudlné vénovat.
V idedlnim pripadeé bychom radi videli asistenty dalsi tri (kraj na né ale nema peni-
ze). Moznd se nam ale letos povede dosahnout na evropské penize a sezeneme si dal-
Stho asistenta sami. Déti s IPV maji totiz ve své kmenové Skole vétsinou svého asis-
tenta, ktery se k nam bohuzel (bohuzel pro nas — bohudik pro ného) spolu s ditétem
nepresouva. Také nam trosicku pomahaji studenti, kteri k nam 2x tydné dochdzeji na

vvvvv

Dopliujici otazka, €.12: Pfed syndromem vyhoteni uvitate supervizi nebo jinou po-
mahajici metodu?

Supervizi bych urcité privital. Jestli se nepletu, ve Skolskych zarizenich neni kupodivu
ale rozsirend. Do jisté miry plni ,, vnitini*“ supervizi nase pani reditelka. Jednou roc-
né se také snazime podniknout exkurzi do podobnych zarizeni (Opava, Sternberk,
Bohnice, aj.). Nutno dodat, ze pred syndromem vyhoreni nas také drzi kupa volného
casu, ve kterém relaxuje kazdy po svém. V praci jsem od 8h do 13h (o prazdninach
nemluve)! 90% priprav jsem si vypracoval v prvnich dvou letech (to jsem chodil spat
nekdy i ve dvé hodiny rdano), nyni z nich jiz jenom tézim. Financné na tom také
nejsem nejhur. Ve zkratce receno: z extrému do extrému.




PRILOHA PIl1: ODPOVEDNIi ARCH ROZHOVORU

Odpovédni arch rozhovoru
pro kvalitativni vyzkum bakalaiské prace — Realizace socialni pedagogiky v prevenci

Cas a datum rozhovoru: 15,30h 15.3.2010
Misto rozhovoru: Zlin

Udaje o dotazované osobé:

[pracovni ¢innost V socialni ObIaSti:‘ pracovnik v socialnich sluzbach pro dospélé oso-
by mentaln¢ postizené v obéanském sdruzeni

40 rozvedend bydlists = obec, mésto Zlin

1. Setkavate se v zaméstnani s praci, tykajici se socialni prevence nebo socialni peda-
gogiky (vedeni, vzdélavani) urCené uzivatelim nebo socialné znevyhodnénym o0s0-
bam?

Ve svém zaméstnani se zabyvam socidlni pedagogikou, znovu zaclenénim lidi
S mentdlnim postizenim do Zivota, integraci do spolecnosti, zdokonalovdanim jejich
pracovnich navykuii, motivaci pro dalsi roky Zivota, volnocasovymi aktivitami.

2. Jaké divody Vas vedly k angazovanosti Vv socidlni oblasti a dafi se Vam plnit své
pracovni plany ¢i osobni vizi?

Se svou praci v obcanském sdruzeni jsem zacala jako dobrovolnik pri povodnich
V roce 1997. Diky nadseni ostatnich pracovniki v socialni oblasti, byt v Zivoté pro-
spésna, pomahat lidem v nouzi jsem se rozhodla pro socialni praci. Stredni Skolu
mam vystudovanou v jiném oboru.

3. Jakou tulohu v socialnim ptisobeni hraje komunikace se socialn¢ znevyhodnénymi
osobami nebo uzivateli ve Vasi socidlni praci a zda se pfipravujete na komunikaci
s nimi?

V lidském Zivoté je komunikace velmi dileZitou slozkou. Komunikace s lidmi
S mentadlnim postizenim mi nedéla problémy. Je duleZité jednotlivé lidi znat a védet,
jak se k nim chovat a pripadné o cem komunikovat. Kazdy je jiny a na kazdého plati
néco jiného.

4. Zkuste uvést, jakym zpusobem Vas uzivatelé ¢i socialné znevyhodnéné osoby
ovliviuji pro Vasi dalsi praci €1 volené pracovni postupy, metody, opatieni.

Diky individudlnimu planovani, které nase socialni sluzba poskytuje je nutna pripra-
va pro jeji naplnéni. Zalezi individualné na prani ¢i potiebé jednotlivych uzivatelil.
Pracovni postupy je mozné vytvorit diky viastni Zivotni zkusSenosti nebo prostudova-
nim odborné literatury, metody jsou podobné, pouzZivame také informace z internetu.
DulezZitou soucasti kazdého pracovnika v socialnich sluzbach jsou supervize, skoleni,
studium odborné literatury.

5. Setkali jste se jiz s U€inky preventivnich opatieni, které plisobily na uZivatele ¢i
socialn€ znevyhodnéné osoby?




Preventivni opatieni jsou spojena spise se zdravim uzivatele, ale také ochranéni pred
negativnimi okolnostmi, které pro tyto obcany jsou pri kazdodennim Zivoté na kaz-
dém kroku. Tyka se to predevsim negativniho piisobeni podivnych financnich piijcek,
vyhodnych koupi, smluvné dané uddlosti. Na tyto okolnosti upozoriiujeme nejen jed-
notlivé uzivatele, ale pozdéji pripadné cleny rodiny. Nedilnou soucasti Zivota nekte-
rych uzivatelii je pak zbaveni svépravnosti k pravnim ukonum z ditvodu ochranéni je-

jich osoby.

6. Setkali jste se zménou chovani, pfistupu uzivatele (socialn¢ znevyhodnéné osoby)
vlivem pedagogiky, vzdélavani, vedeni?

Za mé praxe sleduji posun nékterych uzivatelu k pristupu k Zivotu. Jelikoz nasim ko-
lem je znovu zaclenéni lidi s mentdlnim postizenim do spolecnosti, snazime se o jejich
osamostatneéni. Nekolik z nich jiz se prestehovalo do chranéného bydleni, kde docha-
zi asistent jen dvakradt denné, jiz nemuseji vyuzivat kazdodenni sluzby.

7. Zkuste vyjadfit sviij nazor na vzajemny vtah nasi spole¢nosti a uzivatelt ¢i social-
n¢ znevyhodnénych osob.

Postoje spolecnosti k socialné znevyhodnénym osobdam se znacné zménili. Jiz lidi ne-
prekvapi, ze clovek, ktery je na voziku bezné navstévuje kostel nebo kulturni zarizeni,
Ze lidé s mentdlnim postizenim pracuji v pracovné pravnim vztahu vedle zdravych
obcanii. Zavisi na jednotlivcich. Jsou lidé, kteri se nesnesou s nikym a jsou lidé, kteri
chtéji a pomahat uméji. Nastesti.

8. Spolupracujete s odborniky z jinych oblasti, nez je Vase konkrétni socialni ¢in-
nost?

Spolupracujeme s firmami, které nam nabizeji pracovni uplatnéni pro nase uZivatele,
spolupracujeme s lékari, pravniky, s pracovniky magistratu i Krajského uradu.

9. Aplikujete postupy socialné integraéni pro uzivatele, tedy napiiklad setkavani
s dal§imi uzivateli, vzajemny rozhovory nebo aktivity s SirSi spoleCnosti a vidite
Vv nich pozitiva?

U nas v zarizeni md jiz tradici setkavani studentii ze strednich Skol, s Policii CR, nasi
uzivatelé se zucastnuji specialnich olympiad, riznych sportovnich turnaju, kulturnich
zarizeni, koncertii aj. V nasi integracni kavarné se pak setkava Siroka verejnost
S uzivateli, s jejich vyrobky, s jejich Zivotem. Probihd tam béznd komunikace. Také
S nasi socialné terapeutickou dilnou vyjizdime do okoli a predvadime manualni zruc-
nost nasich uzivatelii. Predvadime vyrobu kosikii, tkanych kobercii, vyrobu svicek.
Tyto aktivity vedou pozitivne uzivatele nejen k motivaci pro dalsi praci, ale ukazuji,
Ze i lidé s mentdlnim postizenim nejsou k nicemu, ale Ze dokazou vyrobit vyrobky a
Jsou proto prospésni pro ostatni.

10. Kterou ¢ast Vami ziskaného vzdélani nejvice uplatiiujete ve Vasi socialni ¢innos-
ti?

Ve své praxi jsem se zucastnila celé rady Skoleni a seminari. Ve své praci mohu
uplatnit veskeré informace, které jsem se diky studiu naucila. Jsou to urcite socialni
prace, socialni pedagogika, multikultura, psychologie, teorie vychovy, pedagogika
volného casu aj.




PRILOHA PIV: ODPOVEDNIi ARCH ROZHOVORU

Odpovédni arch rozhovoru
pro kvalitativni vyzkum bakalaiské prace — Realizace socialni pedagogiky v prevenci

Cas a datum rozhovoru: 9.00h 23.3.2010
Misto rozhovoru: Brno

Udaje o dotazované osobé:

[pracovni ¢innost V socialni Oblasti:‘ psycholozka, psychoterapeutka

30 vdana bydlisté = obec, mésto] Brno

1. Setkavate se v zaméstnani s praci, tykajici se socialni prevence nebo socialni peda-
gogiky (vedeni, vzdélavani) urCené uzivatelim nebo socialné znevyhodnénym o0s0-
bam?

Ano, vV ramci prace v Intervencnim centru — socialni prevence domdciho nasili osve-
tou.

2. Jaké divody Vas vedly k angazovanosti Vv socidlni oblasti a dafi se Vam plnit své
pracovni plany ¢i osobni vizi?

V sociadlni oblasti pracuji jednak proto, Ze mi ta prace prijde potrebnd a taky protoze
mi nevyhovuje prdce ve statnim sektoru. Moje osobni vize sméruje viak spise do ob-
lasti soukromé praxe. Tu si plnim zatim castecne.

3. Jakou tulohu v socialnim ptisobeni hraje komunikace se socialn¢ znevyhodnénymi
osobami nebo uzivateli ve Vasi socialni praci a zda se pripravujete na komunikaci
s nimi?

Specialné se nepripravuji na komunikaci se soc. znevyhodnénymi osobami, stejné ja-
ko s ostatnimi lidmi se ve své prdci snazim pochopit, co ten ktery clovék potrebuje.
Moje kontakty s klienty jsou vidy komunikace.

4. Zkuste uvést, jakym zpusobem Vas uzivatelé ¢i socialné znevyhodnéné 0soby
ovliviuji pro Vasi dalsi praci €1 volené pracovni postupy, metody, opatieni.

Mne samotnou ovliviiuji vsechny osoby, se kterymi pracuji, nijak nerozlisuji podsku-
piny. Ale za Intervencni centrum mohu uvést projekt, ktery vznikl na zakladé zkuse-
nosti s 0sobami z jiného sociokulturniho prostredi — jistd forma socialniho znevy-
hodnéni. Tento projekt ma za cil lépe se naucit s cilovou skupinou pracovat.

5. Setkali jste se jiz s U€inky preventivnich opatieni, které plisobily na uZivatele ¢i
socialn¢€ znevyhodnéné osoby?

Samoziejmeé, nejvice asi u drogovych uzivatelii v K- centru.

6. Setkali jste se zménou chovani, pfistupu uzivatele (socialné znevyhodnéné osoby)
vlivem pedagogiky, vzdélavani, vedeni?




Setkala jsem se s tim, ze viivem riiznych faktorii v Zivoté clovéeka, viivem jeho viastni-
ho rozhodnuti, a také vlivem pusobeni vsech moznych podnétii ,,socialni prace*, na-
stala v Zivoté klienta zména. Takze ano.

7. Zkuste vyjadfit svlij nazor na vzajemny vztah nasi spole¢nosti a uzivateld ¢i soci-
aln¢ znevyhodnénych osob.

Lidé jsou radi, kdyz se jich probléem netyka a nemusi o nem premyslet. Maji ruzné
zkreslené predstavy. Vilada podcenuje prevenci a neziskovy sektor obecne. Lidé ve
statnich organizacich si drzZi svoje pozice a pro neziskové organizace je tezkeé i jen
nabizet své sluzby, natoz na né ziskavat prostredky.

8. Spolupracujete s odborniky z jinych oblasti, nez je Vase konkrétni socialni ¢in-
nost?

Ano. S policii, socidlnimi pracovnicemi odboru socialné pravni ochrany déti, skolime
V ramci prevence o domacim nasili policisty, mediky, ucitele. Kontaktujeme ohroze-
nou osobu po sdéleni policie, zZe nastalo vykdzani osoby v ramci domdciho ndsili.

9. Aplikujete postupy socialné integraéni pro uzivatele, tedy napiiklad setkavani
s dalSimi uzivateli, vzajemné rozhovory nebo aktivity s Sir§i spolecnosti a vidite
Vv nich pozitiva?

Ne.

10. Kterou ¢ast Vami ziskaného vzdélani nejvice uplatiiujete ve Vasi socialni ¢innos-
ti?

Psychoterapeuticky vycvik.




PRILOHA PV: ODPOVEDNIi ARCH ROZHOVORU

Odpovédni arch rozhovoru
pro kvalitativni vyzkum bakalaiské prace — Realizace socialni pedagogiky v prevenci

Cas a datum rozhovoru: 21h 29.3.2010
Misto rozhovoru: Kojetin

Udaje o dotazované osobé:

pracovni &innost v socialni oblasti] socialni pracovnik v kontaktnim centru

33 let Zenaty bydlisté = obec, mésto:| Kojetin

1. Setkavate se v zaméstnani s praci, tykajici se socialni prevence nebo socialni peda-
gogiky (vedeni, vzdélavani) urené uzivatelim nebo socialné znevyhodnénym oso-
bam?

V ramci zaméstnani vykonavam zejména terciarni a sekundarni protidrogovou pre-
venci. Mimo to vSak doplnkové také prevenci primarni a to v ramci primarné preven-
tivnich programii urcenou Zakim, studentim, pedagogiim a vychovnym pracovnikiim

ZS a SS.

2. Jaké dlivody Vas vedly k angaZovanosti V socidlni oblasti a dafi se Vam plnit své
pracovni plany ¢i osobni vizi?

Uplatneni v ramci absolvované stredni skole (socialne-pravni) a asi také snaha byt
prospesny. Myslim, Ze se dari, vychazim ze zpétné vazby od uzivatelii sluzby (klientii
— uzivatelii drog a také rodicii v ramci poradenstvi).

3. Jakou tlohu v socialnim pusobeni hraje komunikace se socialné znevyhodnénymi
osobami nebo uzivateli ve Vasi socidlni praci a zda se pfipravujete na komunikaci
S nimi?

Komunikace hraje zdsadni roli, je to vlastné ndstroj, pomoci kterého dochdzi
kK naplnovani cile sluzby. Po celou dobu co pracuji v socidlnich sluzbach (11 let) se
pravidelné ucastnim seminari, kurzi a vycvikii zamérenych na komunikaci. Nejlep-
Sim vycvikem je vSak samotnd praxe a aktivni pristup.

4. Zkuste uvést, jakym zpusobem Vas uzivatelé ¢i socialné znevyhodnéné 0soby
ovlivituji pro Vasi dalsi préci ¢i volené pracovni postupy, metody, opatieni.

V praci s klienty se ridime nedirektivnim, neodsuzujicim, nehodnoticim pristupem —
terapie zamérena na klienta - tedy Rogers. Vse zavisi na dobrovolnosti ze strany kli-
enta. Nejsme represivni slozka.

5. Setkali jste se jiz s u€inky preventivnich opatieni, které plisobily na uZivatele ¢i
socialné znevyhodnéné osoby?

V ramci terciarni prevence piisobime na uzivatele sluzby ve smyslu minimalizace ri-

vevr

motnd vymeéna zdravotniho materialu je tedy znakem, Ze na uzivatele sluzeb piisobi-
me a realizované aktivity jsou efektivni.



6. Setkali jste se zménou chovani, pfistupu uzivatele (socialn¢ znevyhodnéné osoby)
vlivem pedagogiky, vzd¢lavani, vedeni?

Asi ano, soudim podle toho, Ze kontaktovani klienti vyuZzivaji nasich sluzeb opakova-
né a sami nas oslovuji s Zadosti o pomoc pri reSeni problémii. Pri téchto intervencich
vétsinou resime néjakou potencionalni zmenu.

7. Zkuste vyjadfit sviij nazor na vzajemny vtah nasi spole¢nosti a uzivatelt ¢i social-
n¢ znevyhodnénych osob.

Domnivam se, Ze nekteri lide povazuji aktivity, které neprinaseni spolecnosti zisk, za
ztratove. Asi je to dano dobou. Samoziejmé a nastesti nemaji takovy nazor vsichni.

8. Spolupracujete s odborniky 7 jinych oblasti, nez je Vase konkrétni socialni ¢in-
nost?

Sociadlni pracovnici statnich uradii, lékari (psychiatr, prakticti a odborni lékari), psy-
cholog, pracovnici terapeutickych komunit, zastupci méstskych uradi a dal uz si ne-
muizu vzpomenout.

9. Aplikujete postupy socialné integraéni pro uzivatele, tedy napiiklad setkavani
s dalSimi uzivateli, vzajemny rozhovory nebo aktivity s $ir§i spolecnosti a vidite
Vv nich pozitiva?

Skupinové poradenstvi neprovadime, jen rodinné poradenstvi a mediaci rodic-dité.

10. Kterou ¢ast Vami ziskaného vzdélani nejvice uplatiiujete ve Vasi socialni ¢innos-
ti?

Tak tomu presnée nerozumim, jak to myslis, ale pokud jsem tuto otdzku spravné po-
chopil, tak to budou vycviky napr. psychoterapeuticky. Formalni vzdelani je sice pro
vykon profese dle zakonu ¢. 108 nezbytné, ale vycvik je pro praci prinosnéjsi. Ze sko-
ly pro me byla nejvice prinosna socialni prace (tedy ne teorie), ale to uz jsem znal

vvvvv




PRILOHA PVI: ODPOVEDNI ARCH ROZHOVORU

Odpovédni arch rozhovoru

pro kvalitativni vyzkum bakalaiské prace — Realizace socialni pedagogiky v prevenci

Cas a datum rozhovoru: 16h 1.4.2010
Misto rozhovoru: Bfeclav

Udaje o dotazované osobé:

pracovni ¢innost v socidlni oblasti: socialni pracovnice v dennim stacionafi

37 let rozvedena bydliste = obec, mésto]| Bieclav

1. Setkavate se v zaméstnani s praci, tykajici se socialni prevence nebo socialni peda-
gogiky (vedeni, vzdélavani) urCené uzivatelim nebo socialné znevyhodnénym o0s0-
bam?

Prevence ageismu, chudoby, prevence socialni exkluze zdravotné znevyhodnénych
osob, vzdeélavaci a socialné rehabilitacni programy pro zdravotné zmevyhodnéné
osoby, nacvik psychosocidlnich dovednosti u zdravotné znevyhodnénych osob.

2. Jaké divody Vas vedly k angazovanosti V socidlni oblasti a dafi se Vam plnit své
pracovni plany ¢i osobni vizi?

Je to prace, ktera mé napliuje, je smysluplna, uspéch ci neuspéch je videt obvykle
velmi brzy, zpétna vazba od starych ¢i nemocnych lidi je vetsinou okamzita a velmi
Zretelna.Myslim, Ze se mi dari plnit plany.

3. Jakou ulohu v socialnim ptisobeni hraje komunikace se socialn¢ znevyhodnénymi
osobami nebo uzivateli ve Vasi socidlni praci a zda se pfipravujete na komunikaci
s nimi?

Klicovou, uz pri uvodnim socialnim Setieni je dulezité pochopit, v cem tkvi klientiv
problém a jakym smérem by se tudiz méla ubirat spoluprdce mezi nim a nasi organi-
zaci, a to je pri Spatné fungujici komunikaci velmi tézké. I pozdeji je komunikace
velmi diileZita, je potireba pozorné vnimat nejen slovni projevy klienta, ale hlavné ne-
verbdlni, ty mohou casto upozornit na skryty problém. Je to individuadlni, zdlezi na
tom, jestli setkani s klientem je pravidelnou ,, kontrolou*, zda je vse v poradku a zda
sluzba funguje k jeho spokojenosti, nebo jestli ke klientovi prichdzim resit néjaky
probléem. Zalezi i na tom, jestli je to prvni setkani s klientem nebo jestli uz se zname
nekolik let. Dulezité je i to, o jakého klienta se jedna, zda je to senior bez zvidstnich
zdravotnich potizi nebo jestli Spatné artikuluje, jestli je nevidomy apod. Vzhledem
K tomu, zZe vV socidlnich sluzbdach uz pracuji 10 let, velmi casto improvizuji a na se-
tkani s klientem jdu bez néjaké zvlastni pripravy.

4. Zkuste uvést, jakym zptisobem Vas uzivatelé ¢i socialné znevyhodnéné osoby
ovliviuji pro Vasi dalsi praci €1 volené pracovni postupy, metody, opatieni.

Témer pri kazdéem jednani s klientem ziskam néjakou, byt i drobnou, zkusenost, kte-
rou lze pozdéji vyuzit pri dalsi praci, miize to byt poznatek o zpusobu komunikace, 0
manipulaci a reakci na ni, o psychologii lidského chovani apod.



5. Setkali jste se jiz s U€inky preventivnich opatfeni, které piisobily na uzivatele ¢i
socialn€ znevyhodnéné osoby?

Ano, napriklad Klienti v mladém véku se zdravotnim postizenim jsou diky nacvikiim
socialnich dovednosti v dennim staciondri mnohem samostatnéjsi a schopnéjsi se
sami o sebe postarat.

6. Setkali jste se zménou chovani, pfistupu uzivatele (socialn¢ znevyhodnéné osoby)
vlivem pedagogiky, vzdélavani, vedeni?

U klientii ve starsim véku se velmi casto setkdavam se zménou chovani v situaci, kdy i
pres jejich pocatecni odstup a nechut spolupracovat se diky laskavému a chapavéemu
pristupu stanou otevienejSimi a ochotnymi komunikovat o problému. U mladych
zdravotné zmevyhodnénych klienti (s mentalnim postizenim) dochdzi ke zméné
V chovani, po néjaké dobé dochdzeni do denniho stacionadre se chovaji kultivovanéji,
snazi se dodrzovat pravidla spolecenského chovani, mnoho z nich objevi nové zazit-

ky, konicky.

7. Zkuste vyjadtit sviij nazor na vzajemny vtah nasi spole¢nosti a uzivatelt ¢i social-
n¢ znevyhodnénych osob.

Spolecnost se stava otevienéjsi, vstricnéjsi, ale stdle jesté pretrvava jasna hranice
mezi svetem ,,zdravych“ a handicapovanych. Zdravi lidé se boji odlisnosti handica-
povanych, casto nevédi, jak se k nim chovat, mnohdy jakoby méli dojem, Ze handicap
je nakazlivy.

8. Spolupracujete s odborniky 7 jinych oblasti, nez je Vase konkrétni socialni ¢in-
nost?

S mnoha, s lékari i ostatnim zdravotnickym persondlem, s uredniky na méstskych ci
obecnich uradech, se socialnimi pracovniky z jinych organizaci, ale i napriklad
S postovnimi uredniky, s lékarniky, s pravniky aj.

9. Aplikujete postupy socialné integraéni pro uzivatele, tedy napiiklad setkavani
s dal§imi uzivateli, vzajemny rozhovory nebo aktivity s SirSi spoleCnosti a vidite
Vv nich pozitiva?

Casto délame setkani mladych klientii denniho staciondie a klientii Domova se
zvlastnim reZimem, ktery je urcen pro klienty s demenci, nebo s obyvateli Domu
S pecovatelskou sluzbou. Starsi lidé maji bohuzel ke zdravotné postizenym osobdam
vetsinou odstup, zvlast' mentalni postizeni v nich budi negativni emoce.

10. Kterou ¢ast Vami ziskaného vzdélani nejvice uplatiiujete ve Vasi socialni ¢innos-
ti?

Nejvic cerpam z poznatkii ziskanych behem bakalarského studia Katedry kiestanské
socidlni prace Univerzity Palackého v Olomouci a studia na Caritas — VOSs Olo-
mouc, konkrétné hlavné ze znalosti z oblasti socialni politiky, a pak ze zkuSenosti zis-
kanych behem piisobeni v socialni oblasti.




PRILOHA PVI: DOTAZNIK

Dotaznik vyhotoveny pro kvalitativni vyzkum

v ramci bakalafské prace — Realizace socidlni pedagogiky v prevenci

Spravnou odpovéd’, vzdy jen jednu — krouzkujte (dané pismeno odpovédi).

1. Uvedeni véku respondenta v danych rozmezich:
a)11-20 b)21-30 c)31-40 d)41-50 e)51-60 f)61-70 g)71-80 h)81-90 ch)91-
2. Uvedeni pohlavi respondenta:
a) muz b) zena
3.  Studujete nebo pracujete v socialni oblasti?
a) ano b) ne
4, Které téma v ramci prednasky by Vas oslovilo a zajimalo:
a) metody vzdélavani v Skolnich zatizenich  b) vyuziti volného ¢asu déti
¢) preventivni opatieni v socialni praci d) problematika navykovych latek
e) lidé bez domova f) vzdélavani zdravotné postizenych osob
5. Vénujete se samostudiu, dovidate se radi nové informace?
a) ano b) ne
6. Souhlasite s ndzorem, ze vychova ovlivni chovani ditéte?
a) ano b) ne
7. Setkavate se v rodinném nebo pracovnim prostredi se socialnimi problémy?
a) ano b) ne
8. Souhlasite se za¢lenovanim mentalné postizenvch osob do standardnich $§kol?
a) ano b) ne
9. Travite volny ¢as rad(a) s druhymi lidmi?
a) ano b) ne
10. Souhlasite s preventivnimi postupy pied vznikem delikventniho chovani mladeze?
a) ano b) ne
11. Uved’te svuj nazor a duvody, zda ¢loveék muze byt vyloucen ze spolecnosti:
Datum vyplnéni dotazniku:.................... misto (obec):......coviiiiiiii .

De¢kuji za vyplnéni.



