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UVOD

Uvodem bych chtéla nastinit téma, které jsem si zvolila do své zavéretné
bakalaiské prace. Pokusim se odpovédét subjektivni zamétenosti. Jsem si védoma, Ze
zavadéni standardt kvality v oblasti socidlnich sluZeb je potiebné. Uzce souvisi se
zvySovanim kvalifikace, zejména vedoucich pracovnikl, kterd je jiz nezbytna.
Domnivam se, Ze osobnost vedouciho pracovnika a kvalita vedeného objektu jsou
variabilni. V prvni ¢asti BP chci poukazat na teoretické ndzory odbornikli a
metodologicky ptistup k socidlnimu tréninku. Socialné psychologickou ptipravenost s
pfedpoklady experimentatora k vedeni lidi pti zacviku socialniho tréninku /ST/. To vSe
se snazim uvést v prvni kapitole 1 s jejim shrnutim. Na zaklad¢ jiz dosavadniho studia a
mého poznani v mé pracovni praxi jsem si védoma, ze standardy kvality jsou potiebné,
ale zkoumani ve specifickych podminkach ustavu je slozité. MoZnostem utvafeni a
rozvijeni vlivu VP v tstavni praxi checi vénovat pozornost, a to nejen v BP. Aby mé
postupy byly dostate¢né realizovatelné pro praxi, proto modifikace socialniho

tréninku /ST/.

Z uvedeného plyne, Ze je nezbytné realizovat predvyzkum, jak uvadi takovi
odbornici, jako jsou: Linhart, J., Sedldk, J., Perlaki, 1., aj. Realizaci socialné
psychologické analyzy jsem si vytycila jako hlavni cil ME BAKALARSKE PRACE. V
souladu se socialn¢ psychologickou analyzou uvedenych autort také predpokladam: ze
,V ustavni praxi" budou mnejcastéjSi priciny pracovnich problémit v oblasti

psychologicke. !

* Predpokladam, Ze psychologické a socidln€ psychologické pti¢iny problémi tkvi ve

zvlastnostech osobnosti jedincti. Uvedenych pficin je pomérné velké mnoZstvi a jsou

vewr

* Predpokladam, v souladu s autory /Sedlak, J., J., Balik, S., /, Ze kdyby se clovék
naudil v této malé skupiné resit problémové situace, se kterymi se pravdépodobné

r Ve % r v e eov v v , ogr2
setkad v Zivoté nebo na svém pracovisti, tak to jii nebude ieSeni nahodilé.

! Sedlak, J. a kol., Metody aktivniho socidlniho ueni, vyd. 1., Praha,
SPN 1985, 160 s.

? Balik, S., Vedeni lidi v armadg, vyd.1., Praha, MNO_GSACR, 1996, s. 86, ISNB 80-85469-97-9
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Tento diivod mé vede k modifikovanému ptistupu a k aplikaci metody ST, které
jsem si naplanovala. Proto dal§i cil bude snaha aktivizujici metodu konstruktivné
modelovat na podminky ustavu a vyzkouSet si ji a ovéfit v praxi. Uvedené si

naplanovala na staz, kde je budu realizovat a ovétrovat v praxi.

» Coz bude pfinosem nejen pro persondl, ale také vedouci pracovniky

* Ové&iim si moznosti ST pro standardy kvality

* Naucim se fesit problémové situace, kterym se Zddny VP nevyhne

* Budu se snazit snizit napéti, impulzivitu, ale také agresivitu jedinct

* Budu se snazit vytvofit pfedpoklady pro posun v zadouci atmosféie v DD

« Zamyslim se také nad realizaci netradicniho zpusobu ptipravy. Predpokladam, ze
studiem jevl skupinového ST si oveéfim 1 naptiklad metivujici instrukci, jeji Sifi.
Seznamim ucastniky s vysledky vyzkumu aktivizujicich metod a zptesnim je v misté
za ucelem pedagogickych postupti. Uvadim je v dalsi praktické ¢asti této BP. Jsem si

védoma, ze uspésna seberealizace trenéra predpoklada:
* Projit vSemi tiskalimi pod vedenim zkuSeného experimentatora.
*  Projit zp€tnou vazbou /hodnocenim ucastniky/.
* Sebeposouzeni a externim hodnocenim experimentatora.
* Uvedené je prvnim krokem k zacviku trenéra.

Vysledky ST realizované na zakladé analyzy jsou metodou ke konstruktivnimu
feSeni pro nékolik sezeni zamétenych k efektnimu zacviku. Z uvedeného vyplyva, Ze

mé ST zaujal a chci na uvedenou DPS navézat a rozsifit ji i v dalSim studiu jak je uvadi

,.v metodickych pokynech" Rehof, A.?

? Rehof, A., Metodické pokyny pro vypracovéani bakalaiské prace, IMS, Brno, 2006, 45s.
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I. PREDPOKLADY /VP/ VLIVU VEDOUCIHO

PRACOVNIKA /VP/ USTAVU NA VEDENI LIDIi

Na zaklad¢ jiz nekolikaleté praxe, studia IMS a ptredvyzkumu studie BP si jiz
pln¢ uvédomuji, ze Gcinnost systému vedeni lidi zavisi na mnoha faktorech, predevsim
na subjektivnim faktoru. Zejména vSak na schopnostech vedouciho pracovnika a
adekvatnich informacich pruzné¢ a spravné zpracovanych, které dokdze vyuzit ke
spravnému rozhodnuti. Pfenést tato rozhodnuti do cinnosti lidi v nasem piipadé v

ustavech socialnich sluzeb.

Jak lehce se tekne ,,7idit a vést“ lidi? Jenom ten, kdo si to v praxi vyzkousel,
muze bez obav fict, ze je to ,,velké uméni®, ke kterému se musi kazdy vedouci
pracovnik chtit, stale vice uc¢it. Vedenim lidi se mysli p€stovani jejich kompetenci, aby
byli schopni vykonavat praci sami. Vedeni je délani ,.spravnych véci" Rizenim lidi se
mysli hlavné rozdélovani Cinnosti tak, aby byly efektivni - nékdy se také tika, ze fizeni
je ,délani véci spravné".! Spravné véci jsou mysleny jako véci, které maji vyznam z
hlediska dlouhodobych cild. Jestli manazer lidi fidi nebo vede, se d4 poznat podle
riznych zptisob, tfeba i podle toho, jak s nimi hovofi - fizeni je Casto spojeno s vétami
oznamovacimi, zatimco vedeni lidi se neobejde bez pokladani otazek - otazka totiz
podnécuje k premysSleni, a to jak mam praci dobfe vykonat. Nuti lidi pfevzit
odpovédnost za sva rozhodnuti. Véta oznamovaci spiSe stimuluje k hledani

Odpovédnost ma jen ten, kdo oznamuje.

Vedouci pracovnik by mél mit urité osobnostni kvality, védomosti a
kompetence, aby mohl dobfe fidit a vést svoje podiizené. K tomu vSemu je také dilezita
ur€ita mira jeho prestize, kterd souvisi s lehkosti nebo obtiZznosti pti zadavani ukoli. To
v§e je dano autoritou nadfizené¢ho. Autorita pochazi z feckého slova ,,augere“, coz
znamena posilit, uplatnit a podpofit. V naSem piipad€ slovo autorita, jako k osobé
vedouciho pracovnika ma vyznam v tom, Ze je to osoba, ktera urcuje pravidla, rozdéluje
ukoly. Pfi vnimani autority k osob€ se setkdvame s autoritou vrozenou /neformdlni/,

kterd vznikd spontanng. Zatimco formadlni /ziskand/ autorita byva pojimana jako vidci

" Covey, S.,R., 7 navyki viidéich osobnosti pro uspéiny a harmonicky Zivot, vyd.1, Praha, Pragma 1994,s
329, ISNB: 80-85213-41-9



postaveni ve spoleCnosti nebo ve skupin€. Oba tyto typy autorit se miizou prolinat, coz
povazuji za idedlni stav pro vedeni lidi. K tomu, aby nastal tento idedlni stav je mozné
napomoct urcitymi zdsadami, z kterych by vedouci pracovnik mel vychéazet pii jednani
s lidmi. V prvé fad¢ je dobré naslouchat tém ,u kterych chceme ziskat autoritu. Mél by
dobfe porozumét lidem, aby pochopil jejich pohnutky a jednani. Dale v danych
ptipadech by se mél dobie rozhodovat a za své rozhodovani pfijmout odpovédnost.
Dokazat ptfiznat svoji chybu a v neposledni fadé umét pfijmout kritiku a omluvit se. Je
velice Zadouci, aby vedouci pracovnik znal svoje podiizené jménem. Myslim si, Ze

jednat autoritafsky za kazdou cenu, je nejlepsi zpisob, jak prirozenou autoritu ztratit.”

Zavadéné standardy kvality v socidalnich sluZbdach vytvaii novy prostor.
Ptedevsim vedouci pracovnik s moznosti dal§iho zkvalitnéni vlivu ponese odpovédnost
1 na zékladé zpé&tné vazby. JiZ vyzkouSenou a ovéfenou aktivizujici metodu chci ovéfit

ve specifickych podminkach ustavu.

VytycCila jsem si cil, naucit se konstruktivnim pristupum a sva Zadoucit

rozhodnuti pienést do ¢innosti persondlu v duchu uvedenych standardu kvality.

Chci se pokusit, abych na zékladé¢ uvadénych autorl, jejich teoretickych a

metodologickych vychodisek, dokdzala modifikovat v istavni praxi.

Moji snahou je, a bude ziskdvané dovednosti vyuzit pfi konkrétnim feSeni
problémul nejen v socidln¢ pedagogické, ale také v ustavni praxi, kterou jsem si také

zvolila.

S povzdechnutim vsak uvadim, Ze riizné ucebnice, skripta a dalsi informacni
zdroje jsem se snazila marné hledat podle obsahu. Vychodisko jsem naSla v uvedené
socialn¢ psychologické analyze, proto predvyzkum jako jeden z hlavnich cili BP .
Zjistila jsem také znacnd ,bild mista" v zaméfenosti. Nechci domyslet, Ze jde jen o
seniory. Ze ,psychologie staii" jiz neni tak zajimava, jako psychologie ditdte &i jeho
dospivani. Pfanim vSak je, aby k posunim v zaméfenosti a dal§$im moZznym studiim
doslo, coZ je otdzkou jenom Casu.

Existuje mnoho teorii a zptsobi, jak vést lidi. Proto je velmi téZké, vybrat si ten
nejlepsi zptisob. Souhlasim se stanoviskem, Ze je velmi diilezité pouzivat rizné zplisoby

ve vedeni lidi v souvislosti na stavajici podminky. Razné situace vyZaduji jiny styl

? Jesenska, E., Tajemstvi autority, Moje psychologie, 22.1.2008, ro¢nik 3, Praha, Europrint, , 2008, ISSN
1802-2073



vedeni, dokonce se musi brat i v potaz vlastnosti podfizenych i samotného ftidiciho

pracovnika. Zakladni styly ve vedeni lidi jsou:
e Autoritativni styl,
o Demokraticky styl,
o Liberalni styl

Kazdy styl, jak jiz ndzev napovid4, ma sva pozitivni 1 negativni specifika. Nejde
volit pouze ryze z jednoho stylu. Liberdlni zptisob vedeni lidi je dle mého soudu velmi
volny, kde nejsou Zadna pravidla. Podfizeni se sice citi byt svobodni, ale jejich pracovni
vykony jsou chabé a slabé. Zatimco Autoritaisky styl je v podstaté opakem liberalniho
stylu. Je ptili§ striktni, podfizeni nepocituji Zadnou zodpovédnost za svoji praci, plni
natizené ukoly. Svého nadiizeného se boji, nema radost z dobfe vykonané prace.
Posledni ze stylu je demokraticky, kde tento styl vyZaduje velmi tvrdého nadiizeného,
aby odolal ptipadnym natlaklim ze strany zaméstnancli. Dle mého nazoru je Zadouci,
aby se styly ve vedeni ménily podle aktualniho stavu a klima stavajiciho prostiedi.’

Diilezité pii tizeni a vedeni lidi je také spravné Delegovani, coz je povérovani
nekterych tkoll na své podiizené, tj. kvalifikované a zkuSené lidi. Tim se vedouci
pracovnik vymanuje z plnéni svych ukoli a mulze svoji energii vénovat jinym
¢innostem. Delegovani se déli na dva typy a to jsou: delegovani typu ,,pfines a
delegovani typu ,,spravce. Prvni typ je typu pfines tamto, udélej tamto. S tim mne
napadd mysSlenka, kolik lidi miize nadfizeny timto najednou fidit? Kdyz se tito
pracovnici dostanou do role vedouciho, stidle mysli jako producenti. Stale nevi, jak
mohou svéfit svoji praci nékomu jinému. Jsou odpovédni jak za metody, tak 1 za
vysledky. Druhy zplsob delegovani je mnohem lepsi, nebot’ je soustfedéno spiSe na
vysledky nez na jejich metody. Vyzaduje daleko vice €asu, ale mé spolecny zajem na

’ r ’ v 4
vysledném tspéchu.

Vedouci pracovnik by také mél ovladat neverbdlni aspekty komunikace, nebot’

pii kazdém rozhovoru nekomunikujeme pouze jen jazykové. Pouzivame i gesta, které

3 Bélohlavek, F., Jak Fidit a vést lidi, vyd. 1., Brno: Computer pres, 2005, ISBN 80-251-.0505-9
* Covey, S.,R., 7 navykii viidéich osobnosti pro tsp&ny a harmonicky Zivot, vyd. 1Praha, Pragma 1994, s

329, ISNB: 80-85213-41-9



jsou mnohdy daleko silngjsi nez slova. Vedouci pracovnik by mél mit souhru mezi tim,
co mysli a tim, co prezentuje navenek pomoci nonverbalni komunikace. Pokud je zde
nesoulad, odrazi se jeho nepiesvédCivé chovani v celku. Jeho projev bude velice

nediivéryhodny.”’ Neverbalni komunikaci podrobngji rozvadim v piilozené piiloze &. 4

1.1 Teoreticka vychodiska

Domnivam se, zZe teoretickd, metodologickd a socialné¢ psychologicka
piipravenost v oboru socidlni pedagogika je stejné dulezita také pro kompetenci
vedoucich a socidlnich pracovnikil v socidlnich sluzbach. Terminem této pfipravenosti
budeme rozumét (zplsobilost, kvalifikaci a kompetenci), coZz zahrnuje stupeni

schopnosti ¢lovéka vykonavat urcitou pracovni ¢innost za danych podminek.

Po prostudovani literatury jsem zjistila, ze hledisko psychologie je zde mozné
chapat jako podil na prohloubeni odbornosti fidicich pracovnik také pii vedeni
kolektivli, vCetn¢ cilevédomého vytvaieni a realizovani systému prace s lidmi v
ustavech. Z uvedeného plyne, ze teorii piipravenosti, zejména socidlniho uceni, je celéd
fada a vytvarely se postupné¢ a pomérné dlouhou dobu, coz napt. v otdzkach socialniho
udeni uvadi Sedlak J.° Prvotnd méla tato teorie socidlniho uceni nézev imitaéni cili

napodoba, na kterou pak navazali 1 dalsi autofi:

« Ivan Petrovi¢ Pavlov v teorii chovdni’

» Zikmund Freud v teorii psychoanalyzy.

Kter¢ zékladni pojmy uceni povazuji uvedeni autofi za zakladni?
a) pud - zastoupeny slovem chténi, ktery povzbuzuje aktivitu
b) kli¢ - jako postieh determinuje odpovéd’ organismu

¢) odpovéd’ - jako myslenka je reakce na ¢in

d) odména - ktera vyvolava libost a kladny podnét®

> Haeysova, N., Zaklady socialni psychologie, vyd.1, Praha, Portal 1998, str.29. ISNB 80-7178-198-3
® Sedlak, J. Otazky socialniho uceni. Brno: UJEP, 1984, str.23-31, 5.357

" Pavlov, I.P.: Sebrané spisy, vyd.1, SZN 1953, dil 3., ¢ast 2. str. 222-237,s. 266

¥ Freud, S.: Uvod do psychoanalyzy, vyd.1,Praha 1936, 2. vydani 1947, s. 382
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1.2 Metodologicky pristup k socialnimu tréninku /ST/

V predchazejici ¢asti jsem uvedla teoreticka vychodiska vychézejici z funkéniho
systému &innosti /FSC/.

Uvedla jsem Sedlaka, J., zakladatele brnénské skoly /pozn. autorky, kde byla také
uvedena prazskd Skola vedena Linhartem, J., jeho FSC, ale také skoly v Bratislave,
vedenou Perlakim, 1. /.° Uplatnila jsem modifikaci metody pro zji§tovani problémovych
situaci, kterd byla vypracovéna na katedie psychologie UJEP v Brn¢. Doporucovalo se,
7e pii zjiStovani konfliktovych situaci bylo zddouci navodit kladny vztah a ovzdusi

dobré spoluprace. Uvedené povazuji za velmi vyznamny psychologicky moment.

* Jsem toho nazoru, ze je také mozné popis vzniku a pribéhu feSeni ziskat béhem
interview, jak je uvadim v kapitole tfeti /v praktické ¢asti feSeného problému BC/.
Také dotaznikovou metodou, kterd byla na katedie psychologie UJEP postupné

rozvijena.

Jednim z prostfedkll, kterym Ize ucinn¢ a efektivné aktivizovat ucastniky ST je
umeéni fesit aktudlni problémy na pracovisti. Metoda je tedy nejen formativni, ale také

diagnosticka.'®

Patii také k vyvojové nejvysSsim druhlim uceni, protoze uceni Cloveéka probiha v
socialnich podminkéach. Navyky a dovednosti ziskava jedinec ndpodobou druhych lidi.
Ve srovndni s ostatnimi druhy uceni je uvedené uceni slozit¢jsi, ale ma pro Cloveka

zasadni vyznam.
» Zjistila jsem, Ze nékteré interpretace vidi ST jako ,udeni se rolim“. Tzn. uceni se
jednat, citit a vnimat podobnym zplsobem jako ostatni lidé, ktefi zaujimaji ve

spole¢nosti prestiz, uznani a uctu. Proto je dulezité pfi tomto uceni navodit kladnou

? Balik, S., Vedeni lidi v armadg, vyd.1, Praha, MNO_GSACR, 1996, s. 86, ISNB 80-85469-97-9

10°Sedak, J. a kol., Metody aktivniho socialniho ucent, Vyd. 1, Praha SNP 1985, s. 160



spolecenskou a podnécujici motivaci. Tak napt. Koch S. toto socialni uceni uvadi i s

programem. '’

1.3 Socialné psychologicka pripravenost VP

V navaznosti na teoretickd a metodologickéa vychodiska zavérecné prace /ZP/ BP
se domnivam, ze v socidlnich sluzbach je vice nez jinde poZadavek na socialné
psychologickou ptipravenost. Madm na mysli zddouci dovednosti a kompetence, které
vedle teoretickych znalosti zahrnuji 1 socidln€¢ psychologickou pfipravenost s
dovednosti. Zejména uméni modifikovat 1 pracovni zkuSenosti v konstruktivni

rozhodovani tak, aby byly Zadoucim zpiisobem Feseny pracovni neshody a problémy.'?

* Schopnost jednat s lidmi, organizovat kolektiv a wvést podfizené. Socialné
psychologicka ptipravenost je vyznamnym psychologickym momentem v pfijimani
nazorii a presvédcovani druhych spravnou argumentaci. Je také vyznamnym cinitelem
fidici ¢innosti Ustavil.

Z uvedeného vyplyvaji nejen zavazné zavery, ale také dusledky.

* Rozvoj a dalsi sebezdokonalovani v rdmci dalSiho vzdélavani vedoucich pracovnikl
v socidlnich sluzbach, kam jsem zaméfila svoji pozornost na zakladé predvyzkumu,

ktery jsem realizovala nejen v misté. VSe uvadim, je v kapitole treti.

* Vlivem ST se méni nekteré slozky individudlniho a skupinového védomi. Zejména
védomosti, postoje, ndzory a hodnoceni. ZkuSenosti ukazuji, ze vlivem ST se také
vytvareji nové strategie pracovnich a spolecenskych problémi (uvedeno v dalsi

kapitole) .

* Uméni feSit problémové situace Ustavi Uzce souvisi se standardy kvality a se

spokojenosti klientl. Z uvedeného plyne, Ze:

""Koch S., Metody socialniho uéeni ve vychovné vzd&lavacim procesu Chepos 1985, s. 149

"2 Sedlék, J. Otazky socidlniho ugeni. vyd.1, Brno: UJEP, 1984,
s. 357

" Rizigka, J., Sedlak, J., Uvaha o psychologickém posuzovani pracovni zpiisobilosti Cs.psych. 29,
1985, s. 113-122



* kaZdy experimentdtor, ktery chce efektivné provadét ST, musi byt velice dobre
sezndmen nejen s teorii, ale predev§im perfektné prakticky zacvicen a proSkolen

pod vedenim zkuSeného experimentdtora

1.4 Predpoklady seberealizace VP jako experimentatora k zacviku ST

V pfedchazejici podkapitole jsem fteSila otazky socidln€ psychologické
ptipravenosti vedoucich pracovnikd v socialnich sluzbach. Studiem autorti (Sedlak, J.,
Koch, S., Vizdal, F., Balik, S.), ale také né€kolikaletym poznanim v Ustavni praxi si stale

vice uvédomuji, Ze jsou nezbytné i zadouci psychologické predpoklady.

Predpokladam, ze ten jedinec, ktery chce efektivné provadét ST s urcitou
skupinou v socidlnich sluzbach, musi byt velmi dobie pfipraven. Pfedev§im vSak

zacvicen jako trenér k vedeni ST.
Pozadavky na prakticky zacvik podle mého soudu jsou nasledujici:
* dobré obeznameni z vySe uvedenou teorii;
* znalost dosavadnich vysledkl experimenti;
* seznameni se vSemi uskalimi ST;
* byt perfektné zacvicen zkusenym experimentatorem;
* vychazet z fakti a né pouhych domnének;
» odhalovat pravé ptiiny problém;
* mit jasny a dosazitelny cil, ke kterému smétuji;
* byt vice dusledni v realizaci zmény;
» kontrolovat, zda skutec¢né cile bylo dosazeno;
* neuzavirat Uikoly které nejsou vyieSeny;
* byt trpélivy, empaticky, sv€domity, umét naslouchat;
* mit dostateCné sebevédomi;

* mit dobrou pamét’;



* mit velkou schopnost pomoci druhym a podpofit je.

Pod timto vedenim na pracovisti musi zacinajici trenér ST realizovat:

* ptedvyzkum i jeho podrobnou analyzu;

» sestavit pod jeho vedenim ptiklady z pracovisté v¢etné otazek;

» zucastnit se nékolika zadoucich sezeni, kde probiha ST;

Dftive, nez si sam bude realizovat ST si organizacné pripravi:

* naladi skupinu 4-8 ucastniki;

* motivuje instrukei skupinu k vlastnimu feSeni problém / 3. kapitola/
* informuje o nej€astéjSich pri¢indch vzniku problémil na pracovisti;

* uvede nejcastéji se vyskytujici zpisoby fesSeni problémovych situaci;
* podnécuje fesitele k vytvareni co nejvetSiho poctu kvalitnich feSeni;
* analyzuje pisemnou piipravu fesitell;

* informuje Gcastniky o vyhodnocovani efektivity ST;

« formuluje cile, kterych ma byt pomoci ST dosaZeno.'*.

' Balik, S., Vedeni lidi v armadg, vyd.1, Praha, MNO - GSACR, 1996, s. 86, ISNB 80 — 85469 — 97 — 9
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Diléi shrnuti k prvni kapitole

Zavérecnou Bakalatskou praci, kterou jsem si vybrala, predkladam jeji teoretickou,
socialné psychologickou a metodickou ptipravenost. Domnivim se, Ze vse je
nezbytné k socidlnimu tréninku vedoucich pracovnikli k vedeni lidi v socidlnich

sluzbach.

Teoretické vychodisko vnimdm jako ebecny princip, ktery objasiiuje udaje, Ci
empirickd zjisténi a nalezy znamych a méné znamych autort v dané oblasti. Jsem
presvédcena, Ze jejich hodnotu a opravnénost budu dal zkoumat s presvédcenim, ze
se jejich spravnost prokaze jako Zzadouci i pro ustavni praxi, ve které jiz pracuji

nékolik let.

Socialné psychologickou piipravenost uvadim jako vyznamny faktor nejen
socidlniho styku, ale také vyznamny Cinitel fidici ¢innosti vedoucich pracovnikl v
téchto socialnich sluzbach.

Domnivam se, 7e piedlozena BP ma dil¢i podil na metodické piipravenosti a

prohloubeni odbornosti a socidlni kompetence v realizaci systému prace s lidmi.

11



II. SOCIALNI UCENI A JEHO ODRAZ V SOCIALNIM
TRENINKU

V  prvni kapitole mé bakalaiské prace, ktera navazuje na uspésné obhdjenou DPS,
jak bylo uvedeno, kde jsem reagovala a piedlozila jeji teoretickou, socidlné¢
psychologickou a metodickou piipravenost vedouciho pracovnika k vedeni lidi v Gistavu

chci navazat.

Pfi hlubSim studiu si stale vice uvédomuji, Ze je nezbytné se dale veénovat
socidlnimu uceni a jeho odrazu v socidlnim tréninku /ST/ jako procesu uceni. Tedy
tomu uceni, které¢ uvadim v této druhé kapitole, kde jsem zjistila, Ze napt. v psychologii
byl tento proces zkouman v mnoha smérech. Také jsem zjistila, ze vyzkumy se

soustiedily na vn€j$i podminky pro uceni tj. na obsah, ale také na podminky vnitini t;.:
e toho Cemu se ucit a jak se tento obsah ucit;
e na pocet opakovani potiebnych k nauceni se urc¢itého uciva;
e na zjiSténi optimalni organizace ucebni situace;
e vztah toho, kdo se udi;
e 10, co se ma naucit;

Z uveden¢ho také plyne, Ze Clovék se neu¢i pouze védomostem, ale takeé:
stanoviskium, postojiim, emocnim pristupiim, zpusobiim vnimdni a mysleni, motiviim
jednani atd.

Je pravda, ze ucit se miZeme také negativnim vzorcim chovéni. Aplikaci
socidlniho u€eni /SU/ ani socialnim tréninkem /ST/ vSak nemiiZeme odstranit v§echny
nedostatky hospodaiského a spolecenského Zivota. Je ale jiz ziejmé, coz plyne i z mé
jesté skromné, dosavadni zkuSenosti, ze modifikovanym ST se nam jiZ alesponi néco
podatilo:

® ucinné aktivizovat ucastniky;
e piendsSet i socidlni dovednosti uc¢innou napodobou;

vvvvv

e ucit se rolim v oblasti socidlni kompetence.
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2.1. Struc¢né o pojmu uceni

V této jiz uvadéné kapitole chei poukazat na pojem uceni, ne v Sirokém pohledu,
ale s jeho vyusténim na teorii socidlniho uceni v souvislosti se socialnim tréninkem.
Stale se zamysSlim nad prioritou a zvySovanim efektivity uceni ve specifickych

podminkach tstavu.
Studiem pojmu uceni je mozné chdpat jako schopnost, kterou Ize rozvijet,

piimérenou zateZi. Uceni s paméti jsou spojeny a predstavuji dva navzijem se
dopliujici aspekty pii procesu uceni. V pocateCnich fazich psychologie byla nejdiive
zkoumana na prvnim misté kapacita paméti, v novém podani psychologie jsou to
piredevsim metody, jak se Iépe a efektivné ucit. Dle pojeti teoretikii je uceni velice
individualni zalezitosti. Je c¢astetné urCovano vrozenymi dispozicemi, které jsou
charakteristické pro kazdého jednotlivého jedince jinak. Ufeni mizeme chapat také
jako naugené navyky /habits/ nebo postoje. | Ani zazitky se neukladaji do paméti
izolovan¢, ale jsou navzajem spojeny. Do védomi se vyvolavaji spole¢né, tomuto se
fika asociace. Asocia¢ni spojovani pojmi spociva v tom, jaky maji spole¢ny vyznam a

to po strance Casové nebo prostorové.2
Uceni znamenad cinorodost intelektu, jako:

e nejucinnéjSiho prostiedku

e rozvijejiciho osobnost v détstvi

e zpomalujicim starnuti ve véku pozdéjSim.
Znamena tedy:

e zvidavy zivotni styl

e nikoliv jen v§tépovani takto grafickych polozek

Ve star§im véku prevlada:

e Uméni tidit tyto daje

! Fufst, M., Psychologie, Olomouc, vyd.1,Votobia 1997, s. 263, ISNB 80 - 7198 -199 - 0
? Fiifst, M., Psychologie, Olomouc, vyd.1,Votobia 1997, s. 263, ISNB 80 - 7198 -199 - 0
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e Chapat vztahy
e Resit problémy
e Uceni se ucit
Z uvedeného plyne, ze: ¢im je prestavka v uleni delsi, tim delsi je problém nejen jak

znovu zacit, ale zejména kde vzit sebediivéru a jak prekondavat emocni bariéry.

2. 2. Socialni u€eni

Jestlize jsme si v predchéazejici podkapitole uvedli, ze uceni je schopnost,
kterou Ize rozvijet do nejvyssiho veéku, pak také plati, Ze lidé, ktefi se uci, ziji také déle.
Pfi studiu uvedeného pojmu uceni mé¢ také zajimalo, jak uvedeny problém vidi
behaviorista. Tak naptiklad Behaviorista stanovil, Ze predmétem zkoumani miize byt:

® pouze pozorovatelné chovani

e tedy nikoliv proZivani

e co se jedinec uci je urcovano prostiedim
e nikoliv ucicim se jedincem

Uvedend teorie vychédzela ze znalosti vysledki Pavlovych pokust. Sty¢nost

(asociace) a posileni jsou pro uéeni ustfedni.?

Experiment dal podporu Sirokému hnuti, jakym se behaviorismus ukézal. Na
tomto zéklad¢ J. B. Watson prohlasil zndmou vétu: ,,Dejte mi tucet, zdravych, dobie
rostlych déti a misto, kde bych je vychovaval, a rucim za to, Ze 7 kteréhokoliv 7 nich
vychovam specialistu dle vlastni volby': 1ékate, prévnika, umélce, obchodnika,

Zebraka, zlodgje

Tedy bez ohledu na jeho: viohy. Sklony, schopnosti zajmy a rasu jeho piedki’*

3 Sedlak, J. Otazky socialniho uceni, . vyd.1, Brno: UJEP, 1984 | s.
357

4 Sedlak, J. Otazky socialniho uceni, vyd.l, Brno: UJEP, 1984, s.
357
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Co tedy znamenda socidalni uceni?
Ve struéném pohledu ,,Lid¢ se uci tim, jak pozoruji druhé"tzn. ze:

e pozorovani musi byt napodobeno- nipodoba znamend, ucit se vlastni chovani

modelovat podle napodobované osoby,
e posilovano dokud nedojde k napodobé
e pokud uvedena napodoba neni posilena, nedojde k uceni
o velka cast lidského chovani se odehrava ve spolecenském prostiedi
e osvojovani dochazi prostiednictvim interakci s druhymi lidmi
Z uvedeného lze ucinit tento zavér:

e socialni trénink /ST/ to je uceni-osvojovani si chovani, které je podporované a

posilované
e ST je odnaucovanim se téch, které jsou odsuzované a zakazované
e ST je uceni se rolim

V této souvislosti také lidova moudrost pravi, ze ,lidé se uci tim, jak pozoruji

druhe"”

To také plati 1 pro vysvétleni slozitéjSich socidlné-psychologickych jevii pomoci vyse

uvedené teorie uceni.
Také plyne, ze:
e chovani a jednani jedince se odehrava ve spoleCenském prostredi

e k osvojovani socialnich dovednosti dochdzi prostfednictvim interakci s druhymi

lidmi
e tento typ uceni se zvlast’ osvédcuje v uceni dospélych
Je tieba ale pocitat s vice Ciniteli:
* neZ je vnéjsi chovani
* vnitini psychické procesy
* osobnost

Je Zadouci spojit uvedené faktory do uvadéné metody socidlniho tréninku.
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2.3 Socialni uceni a jeho odraz v socialnim tréninku

Pod pojmem socidlni trénink budeme rozumét postupné osvojovdani socialnich

dovednosti etapove po jednotlivych fazich.

vvvvv

Z uvedeného plyne, Ze jde o zdmérné zdokonalovani ur¢itych socialnich €innosti ve:
o zvySovdni socidlni zpuisobilosti
o efektivnosti jejich chovani
e zamérnym FeSenim zdtéZovych situaci
o ST jejako metoda diagnosticka
o ST je jako metoda formativni’
Z uvedeného plyne, Ze:
e socidalni schopnosti se nedaji naudit tradicnimi vzdélavacimi metodami

e je programem pro zamérné zdokonalovani urcitych socidlnich innosti

probiha ve skupinovém reSeni problémii

Postup pfi socidlnim tréninku nevidim tak slozity, kdyz jsem si predem
pfipravila rozmnozené popisy ptikladii s ndvodnymi otazkami tak, jak je uvadim v
nasleduyjici, tfeti kapitole této bakalatské prace.
Ptiklady jsem popsala na zaklad¢ sociadlné-psychologické analyzy, ale také ze znalosti a

poznavani problému z Ustavni praxe.

Také jsem hledala i odpovéd’ pro¢ vznikaji problémy (konflikty) mezi lidmi na

které se snazim odpovédeét.

> Praci jsem zaméfila na zamérné zdokonalovani socidlni zpisobilosti viz. : Sedlak, J., Linhart.J.,:

Faktory ASUP Brno, Praha 1980, ZVZ, s. 49
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Na zaklad¢ vyzkumnych udaji uvedenych odborniki v praktické casti této
studie. Hlavné jsem se zajimala, jak uvedené mezilidské problémy se daji fesit a s jakou
ucinnosti?

V predvyzkumu problémovych, zatézovych situacich jsem zjistovala jejich
zavaznost, druh problému, Castost jejich vyskytu a zptisoby jejich feseni.

Zjisténé situace jsem zapracovala do prikladi (modelovych situaci) a predkladam je po
metodicko-pedagogické upravé k pouziti k socidlnimu tréninku a jsou soucasti této
studie v nasledujici kapitole.

K jeji realiza¢ni fazi budu potom popisovat svoji vlastni zkuSenost na zaklad¢
zpétné vazby, kterou jsem ziskala. Uvedené vyhodnocuji ze spolu vedeni v feSitelské-

Sesticlenné skupiné ucastnikli tohoto socialniho tréninku, které uvedu v zavéreéné

kapitole této prace.
V  ptipravné fazi jsme ve skupiné k zacviku trenérti ST kladli diiraz na:
e optimalni pocet ucastnikli, coz bylo v naSich specifickych podminkach a jenom
moznych Sest fesiteld
e dohovor ke stfidani lektorti /pii zdcviku trenéri/ na zakladé pozadavkil a
rozhodnuti vycvikové skupiny, ktera urcila potadi lektor
e zdivodnéni pro¢ socialni trénink vychézi z prvkia socialniho uceni?

e aktivni proto, ze pfi tomto vycviku budeme vSichni aktivni a povime si své

zkuSenosti

e socialni uceni proto, Ze se u¢ime ve skupin¢.

2.4. Jak zlepSit efektivitu uceni?

Neurobiologové ndm pfindSeji spoustu uzitecnych rad, aby nd§ mozek rad
pfijimal. Vyzkumy ndm ukazuji, Ze si zapamatujeme. 10% toho, co jsme &etli, 20%
toho, co jsme slySeli, 30% toho, co jsme vidéli, 50% toho, co jsme vidéli i slySeli, 70%
toho, co jsme sami Fekli, 90% toho, co jsme sami udélali a zdrover Fekli a 95% toho,

co jsme nékoho jiného naucili.
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Z toho vidime, Ze poslouchat vyklad lektora je to nejméné efektivni, co pro
zapamatovani mizeme udélat. Z vySe uvedeného nam plyne, ze musime s informaci
pracovat s co nejvice zpitsoby - nestaci si latku pouze precist. Jednim z moznych
doporuceni je si latku pro zapamatovani pfemalovat do néjakého diagramu, struktury,
ktera nam bude davat smysl. Tento zplsob prace s informaci napomahd si I1épe
zapamatovat. IdedIn¢jsi zplisob pro zapamatovani je vSak uceni druhé osoby. Proto,
pokud se Cloveék uéi urcitou latku spolecné s nékym, mél by si ji rozdélit na pal a
navzajem si ji poté naucit. Tu ¢ast, kterou uci druhy, si jesté radéji jednou precist.

Vyzkumy také odhalily, ze zkuSenosti, které obsahuji déj, zapojuji vice smysii,
jsou-li nezvyklé nebo emociondlné silné, pamatuji se mnohem Iépe, nez zkuSenosti
nezajimaveé, obycejné. Pokud se pii uceni podaii navodit situaci aktivniho pohybu,
ktera bude alesporii Caste¢né zazitkem, budeme si z latky daleko vice pamatovat.

Diivodem, pro¢ touzime po novinkach a nezvyklostech je neurologickd stavba
naSeho mozku. Mozek nemiiZe vénovat pozornost vSem rozmanitym druhim
informaci, které jej stale atakuji. Vybira pouze ty, které jsou nutné pro nasSe preziti.
Kazdy podnét, ktery je bud’ uplné¢ novy, nebo z hlediska pocitové trovné odlisSny od
piedchozi zkuSenosti, vzbudi nasi pozornost. Napiiklad, kdyby lidé vesli do mistnosti a
na stolech byla ptipravena velikd spousta cihel, difevo a kameni, zacali by s napétim

o&ekavat, co se bude dit, a zajimali by se pro¢ ty cihle jsou na stolech.’

Metody dobrého uceni

metoda PORST

podstatou téhle metody je zvySeni mySlenkové aktivity studujicich pfi jejich osvojovani
uciva

* brzké opétné precteni (po druhém cteni uciva) pouzivani reprodukce ucebni latky
vlastnimi slovy jako hlavniho prostfedku jejiho osvojeni

* dobra organizace v uceni

* spravné roz¢lenéni textu

¢ Cechova, Hansen, B., Psychologie, Dobra pamét'? Staéi znat navod k pouziti, 3.&islo, 15. roénik,

brezen 2009, Praha, Portal, str. 26, ISSN 1212 - 9607
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* podpora uceni
» prakticka vlastni zkuSenost
Metoda LOCI

To co si chceme zapamatovat, musime spojit s konkrétnim, nas§im znamym
prostfedim a pomoci obrazka si vytvoftit néco jako filmovy ptibéh. Pro techniku Loci se
pouziva predstava nam hodné¢ znamého prostiedi, naptiklad vlastniho bytu, chaty,
pracovisté nebo ulice. Na ni si zvoli vyznamné zastavky, podle toho, kolik véci si v
danou situaci potiebujete zapamatovat. Nikdy to v zddném ptipadé nemiize byt misto

pro danou véc typické! Cim absurdnéjsi a vymyslenéjsi piib&h, tim lépe.
Metoda MNEMOTECHNICKE POMUCKY

Mnemotechnické pomticky jsou velmi jednoduchou metodou a jejich podstata
tkvi vtom, zda si chceme néco zapamatovat. Novou informaci musime spojit s tim, co
uz ddvno zname, vime. Pak je dobré vytvofit si jeji momentalni obraz. K zapamatovani

poloméru zemé 6378m - ,,Setfi se osle"”’

Pfi u€eni je dobré védét, jak jsme na tom s paméti. To nam ukaze test v piiloze

_O(
[98)

Dil¢i shrnuti k druhé kapitole

Kazdy clovek se uci 1épe ur€itym stylem uceni, je dilezité, aby zjistil, ktery
druh u€eni mu vyhovuje nejvice. Ale i pfes to by mél dodrzovat nékteré zasady, jako

jsou naptiklad:

* ucit se priblizné ve stejnou hodinu;

* ve vyvétrané mistnosti;

» eliminovat rusivé faktory /televize, radio/;

» ucit se, pokud mozno, na stejném mist¢;

" Benesovska, J, Mozek v tréninku Moje psychologie, rocnik. 4, 10/2009, Praha, Europrint, a.s., str. 51-
55, ISSN 1802 -2073
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+ urcit si dobry casovy odstup od zkousky;

» ucit se systematicky;

» podtrhavat a zvyraznovat si dilezité ucivo;

* ne piili§ barevné,

* pokusit se interpretovat u¢ivo vlastnimi slovy;
* ud¢lat si graf;

* opakovat si u€ivo po prvnim sezndmeni se s nim.

Socialni u€eni je uceni ve spolecnosti, a dalo by se fici, osvojovani si novych
zpusobtl jednani, chovani. Clovék je tvor spoleensky a uéi se zejména ndpodobou,
kterd nemusi byt na védomé trovni, ale mize byt i pfimo védoma, chténa. Dalsi zplisob
socialniho uceni je identifikace, kterd ma hodné spolecné¢ho s napodobou, ale od ni se
lisi vtom, ze se prebira celek urCitého chovani a ne jeho cast. Tieti zpusob je
posilovani, patii mezi zdkladni uceni, kdy je chovani posileno podnétem socialni
povahy, tj. pomoci odmén a trestl. Socialni chovani si vytvaii piedevSim postoji,
navyky, zptisoby jednani, které se ziskavaji predevSim spoleCenskym kontaktem a
komunikaci. Vznika tzv. socializace. Z jedince, ktery by nebyl vychovan v lidském

prostiedi, by se nestala dobie socializovana lidska bytost, viz. VI¢i déti.
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III. NAVRH RESENI PROBLEMOVYCH SITUACI

HlubSim studiem jsem zjistila, ze aktivizujici metody, vcetné¢ ST, byly jiz
uspésné rozvijené v nékolika modifikacich. Bohuzel jsem jest¢ dosud nenasla

realizovanou srovnavaci studii v oblasti socidlnich sluzeb.

Domnivam se, ze popsanim a zdivodnénim metodického postupu v teoretické
casti nedélam definitivni tecku. K uvedenému se jeSté vratim, jak jsem uvedla
v ndvaznosti a v moznosti rozsifeni této studie v jeji dalsi etapé. Pti popisu metodického
postupu jsem si také prostudovala ukazky z pouzivanych ptikladd ze tii vyzkuma J.

Sedlaka, S. Balika a S. Kocha.

TaktéZ jsem si uvédomovala, ze efektivita ST bude zavisla na celé fad¢ faktort,

piedevsim jsem se pripravovala na realizaci vlastniho predvyzkumau.
Zaméfila jsem ho na zjiStovani konkrétnich pracovnich problémti:

» v jeho ptfipravné fazi jsem se pfipravila na realizaci prizkumu v Domové pro seniory

Vv misté

* muj piedvyzkum vyustil v konstrukei piedloh a zacala jsem se empaticky zamyslet

nad nékterymi otazkami
» piiklady k feSeni jsem si pfipravila z pracovniho prostredi fesiteli
* nasledn¢ jsem je upravila jednotné tak, aby nebyly pfili§ slozité ani jednoduché
» piiklady jsem volila tak, aby umoznovaly doplnéni d€je z vlastni zkuSenosti

+ feSitelskou skupinu jsem volila optimédIné velkou (6 ¢lenil)

3.1 Problémové situace a jejich rFeSeni

Piiklady 7 oblasti socidlnich sluZeb:

Zaména lékii v DpS

Rodina seniorky Dany R. pfi navstéve DpS zjistila, Ze doslo u jejich maminky

k zdméné 1€ki. Zjisténou zdménu nahlasili feditelce tstavu.
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Vase konkrétni feseni.

Dalsi mozné varianty.

Dopliujici otazky.

Co byste doporucoval ucinit, jako feditel DpS?

Jak byste vy osobné reagoval pfi zjisténi zdmény 1€kt jako rodina seniorky?

Jaké by jste vyvozoval/a/ postihnutelné dusledky z nedbalosti?

Napadeni klientem

Sestra Agata M. nam uvadi: ,,Klient Havel K. mé napadl po no¢ni sluzbé& a mstil

se za to,

A.

B.

ze ho ostatni spolubydlici napadaji.*
Vase konkrétni feSeni.
Dals$i mozna varianta.
Doplnujici otazky.
Jak méla reagovat na napadeni klientem sestra Agata M.?
Pro¢ si myslite, ze klient si dovolil pravé na sestru Agatu M.?

Jaké by mély byt vyvozené dasledky u klienta?

UZivatel DD Miroslay P. se nevrdtil 7 dovolené

Pan Miroslav P., ktery je uzivatel DD se nevréatil ve stanoveném ¢ase z dovolené

a nepodal o sobé zaddné hlaSeni. Nacez zastupce VS reagovala nasledovné: ,, Pane

rediteli,

uzivatel DD pan Miroslav P. se nedostavil jiz druhy den zpét do DD a nemame

o0 ném Zadné zpravy. Mam kontaktovat policii CR?

A.

B.

Vase konkrétni feSeni.

Dal8i moZné varianty.

Dopliujici otazky.

Postupovala zastupkyn€ VS spravné?

Jak byste reagovali v téhle situaci vy?
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3. Jaké doporuceni byste mohli navrhnout policii CR pii hledani p. Miroslava

P.?

Uchazeni se o misto ZS

»Na byvalém pracovisti jsem se nepohodla®, uvedla zkusend vrchni sestra /VS/

stitedniho veku, pii uchdzeni se o misto zdravotni sestry /ZS/ v novém ustavu.

SebevraZda?
Nové prijaty uzivatel trpi pocitem, Ze vSe pro n¢j po Umrti manzelky ztratilo

smysl. PfifeSeni této vzniklé naro¢né situace bylo zjisténo, Ze pozil hypermangan.

Nervové zhrouceni vedouciho pracovnika

VS bylo vySetiujicim lékafem feceno, ze pokud nezméni sviij zplisob Zivota, tak
se bude dale dostavat do konflikti a do Casovych strest. ,,Pfi vykonu vasi funkce jste v

neustalém pretizeni a na pokraji nervového zhrouceni".

3. 2. Navrh motivujici a inspirujici instrukce FeSiteli

Dalsim cilem analogicky nemlze byt nic jiného, nezZ umét aplikovat vSechny
dosavadni poznatky a dovednosti ziskané studiem v DPS. Pokusim se o aplikaci ST do
ustavni praxe, alespoii v jeho pripravné fazi. Jsem si védoma, ze piipravnd a realizacni

faze ST se bude dost vyrazné odliSovat, 1 kdyZ bude mit zdkonité ndvaznosti.

K uvedenému jsem si prostudovala nékolik ,,motivujicich instrukei feSiteld"
/Sedlak, J., Man, F., Balik, S. a dalsi/, které se snazim aplikovat na skupinu v mist¢.
Chci si také udrzet navaznosti na DPS a jeji rozsiteni, jak uvadi Rehoi A. ve svych
metodickych pokynech. Proto uvedu né€kolik psychologickych momenti, které povazuji
za podstatné k zamysleni s ndpady do etapy realizace ST do Ustavni praxe: Nejdiive
Jjsem si uvédomila, Ze moje aplikacni prdce, jako experimentdtora /trenéra/, bude pro

mé modifikaci. ,, Motivacnim vycvikem'"/MV/k ST:

e MV jako pohnutka k jednani.
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e MYV jako intrapsychicky proces ke zvySeni aktivity.
e MV k mobilizaci sil.

e MYV ke snizeni napéti, neklidu, strachu, uzkosti i ostychu.1

Podle mého soudu jde o zaméienost k inspirujici motivaci ST

e kde myslenka, ¢i napad te$i urcity problém z pfedvyzkumu, jde o spontanni

porozuméni nécemu bez zvySeného volniho Usili

Vyznamny psychologicky moment:

e jde o zdafilou modifikaci a ST k jeho praktickému vyuziti v misté
e jde o pfipravu ucastnikli ke zvySovani jejich socidlni kompetence
e jde o vhodny a Gc¢inny prostiedek ke zvySovani standarda kvality

A to jiz stoji za uvedené Gsili, pomoc a spolupréci s porozuménim, coz v zadném
piipad€ nepovazuji za uzavieny celek. Zacnu instrukci vybrané skupiny v socialnich
sluzbach, coz je prvnim piedpokladem seberealizace v této etapé. ,,Uvadim tedy dale v
piimé fe¢i" coz je ST:

K dnesnimu specidlnimu zaméstnani jsem vam vybrala 1-2 konkrétni ptiklady
z praxe v naSich socialnich sluzbach, coz se uskute¢ni poprvé. Zjistila jsem, ze jsou v
n&kolika krajich CR podobné, jako v naSich podminkach. Pokusime se je spoleéné
vyfesit, a ja vétim, Ze se ndm podaii je postupné fesit v malych skupinkach také proto,

7e se s nimi muzeme setkat i u nas.

Nejdiive si v8ak zkusime na odlehéeni maly testik. PoloZim Vam Einsteinovu
hadanku. Zjistime, zda-li n€kdo patii mezi 2% nejinteligentné;jSich lidi na svéte?
Ptiloha ¢. 2
Dale budeme pokracovat v feSeni naSich ukoli. Rozdélime se po dvou - tfech -
Ctyfech - péti v kazdé skupiné /jak vdm to bude vyhovovat/ a uréime si jejiho
vedouciho, po spole¢né domluveé mezi sebou. Vedouci skupiny bude tidit diskusi a psat

na tabuli formou hesel zplisoby feseni, které se v jeho skupiné vyskytnou. RozmnoZeny

! Sedlak, J., a kol.: Metody ASU, vyd. 1.,SNP, Praha 1985, s. 160
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popis prvniho a druhého ptikladu vam rozddm a ndvodné otazky k nému ptilozim tak,

abyste si mohli dé¢lat poznamky.

V' nasi vybrané ieSitelské skupiné se budeme piizpiisobovat plnéni

nasledujiciho cile, ktery si spolu vytycime:

Budeme se motivovat navzdjem, podnécovat a inspirovat k feSeni a
uspokojovani socialné psychologickych potieb, které se dotykaji kazdého z nas, jak vam

blize uvedu.

Podnécovat se budeme navzajem k aktivitdm s cilem vytvofit spolu s vdmi co
nejveétsi pocet kvalitnich feseni.

Informovat se budeme o nejcastéjSich pfi¢indch vzniku a v praxi se
vyskytujicich zplisobech feSeni problémovych situaci, pfedavat vam budu poznatky o
podstaté problému a jejich vyznamu. Pro rozvoj kazdého z nas, naSich tymu, ale také
naSich seniort k proziti jejich distojného stafi v naSem (promiiite), jejich domové, kde

my vSichni se pfi¢inime k vytvareni zadouci atmosféry.

Dam vam moznost 1 ve skupinkach srovnavat vlastni ndzory na ¢etnost vyskytu
zékladnich ptic¢in vzniku problémi a zplsobi jejich feSeni - s vysledky i jinych tGstavl v

%

CR.

Bud'te i kriticti, hodnot’te také vse, jak to vnimate, citite, a jak premyslite, ale
hlavné zda to pomiize v praxi. VSe si uvedeme ve zpétné vazbé pozd¢ji. Nejdiive si

vysvétlime nékteré pojmy.

Nas$ ST vychazi z téchto prvka:

ASUP /aktivni socidalni uceni programové/ proto:
Aktivni - ze se budeme snazit byt aktivni vice, neZ si 0 sobé myslime.

Socialni - protoze budeme diskutovat vSichni o aktudlnich problémech a budeme si

vyméiovat navzajem zkusenosti.

Programové - protoZe jsem si piipravila pfedem program, jak bylo uvedeno z n€kolika

ustavu v oblasti socialnich sluzeb.

Uvedla jsem, Ze pred vami se tyto experimenty provadéli (odhadem jiz asi

padesatkrat), takze jste padesatd, ale prvni moje skupina.
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Tento experiment jsem zvolila z téchto psychologickych divodi — momenti:-

vybér je pro nds vSechny dilezitym momentem nového piistupu:
e motivaci jsem zaméfila na pomoc k uspokojovani nasich potieb;
e chci vas informovat o pfic¢inach konfliktl a jejich vyznamu;
e seznamim vas s modelem feseni, kterého spolu dosdhneme;

e opakované vas budu kladn¢ motivovat, povzbuzovat i podnécovat.

3.3 Proc v ustavni praxi vznikaji mezi lidmi problémy?

I. Prvni zdkladni otazku, kterou jsem v ustavni praxi BP tj. domovy pro seniory

poloZila, znéla:
Které hlavni priciny vyvolavaji v naSich ustavech mezi lidmi problémy?

Vyzkumy psychologti Sedlaka, Kovare a dalSich z brnénské skoly zjistily, ze

priciny jsou trojiho druhu:

Uvedené piiciny mohou vést k CastéjSimu vzniku problémovych situaci v ustavni

praxi.
> Technické:
e kdyz se néco polame,
e nefunguje,
e dojde k poruse,
e vada materialu, atd.
> Socidlni:
o clovek daleko bydli,
e musi brzy vstdvat.
e prijde do prdace unaveny,

o jevznetlivy,
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e bytovy problém,

e prisni rodice,

e popudlivi sourozenci
> Psychologické:

® nervozni,

podeziravy,

* neduverivy,

prilis peclivy,
e pomaly

v

Uvedené pti¢iny mohou vést k CastéjSimu vzniku problémovych situaci v tstavni
praxi.
. ’ ro_ o s Vo v r v ro. r v wevr 2
Psychologickych problémt je pomérné velké mnozstvi a jsou daleko zadvazné;si.

Co je jejich podstatou?

Nedostatky v osobnosti jednajicich osob, v charakterovych vadach, v nedostatecné

prizpisobivosti, ve vyhranénych negativnich vlastnostech nékterych jedinct:
e v poruchach citové a volni sféry
e v nedostatcich ve svétonadzorové oblasti
e v nedostate¢n¢ vytvorenych pracovnich navycich
e v neupevnénych hygienickych navycich
e v nepiesnosti ve vyjadifovani
e v nespravném pochopeni informaci
e vnepiesvédCeni se, zda spolupracovnik spravné porozumél informaci
e nesrozumitelnym sloviim se pfipisuji jiné vyznamy

U nékterych jedincii jsme zaznamenali:

? Balik, S., Vedeni lidi v armadg, vyd. 1., Praha, MNO - GSACR, 1996, str.18-27, s. 86, ISNB 80 —
85469 —97-9
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e piemira starosti

e dlouhodobé feseni tvotivého ukolu

e strach a nedostate¢né informace

e snizeni vykonu

e zavadéni zmén autokratickym zplisobem

e neadekvatné vysoké potieby

3.4. Které priciny v praxi piisobi na vznik problémii mezi lidmi?

Nyni si provedeme odhady v procentech tak, aby soucet vSech tii ¢isel (procent)
jednotlivych pfi¢in nam daval vzdy 100 %. Odhady si napiSeme na tabuli, abychom si je

porovnali v nékolika krajich s ostatnimi Gstavy CR.

V ustavni praxi nam vychdzeji tyto nasledujici vysledky:

> Technické priCiny .................c...ccoovveiiviiiiieeeeeiiiiiiiiieeeee e, se vyskytuji v 15 %
> S0CiAIni PFACINY. ... se vyskytuji v 16 %
> Psychologickeé pFiCiny ...................oeeeeeeeecciiiiiieeeeeeecciiieeeann se vyskytuji v 69 %’

Porovname si odhady nasi vycvikové skupiny s odhady jedinci. Porovnejme je s
vysledky vyzkumi v oblasti socidlnich sluzeb v tabulce. MozZnd, Ze mnoZstvi socialnich
pfi€in jsme podcenili. Technické pfi¢iny jsme naopak piecenili. Také se podcenuji
psychologické pfiiny. Také se podcenuji psychické pti¢iny. Vznik pracovnich

problémt jsme podcenili, ale kazdy z nds nekde s nékym Zije. Mdme denni starosti o

? Balik, S., Vedeni lidi v armadg, vyd. 1.,Praha, MNO - GSACR, 1996, str. 23-24, s. 86, ISNB 80-85469-
97-9
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nase deti a Sikana na Skolach a jeji vyskyt 39% je extrémné vysokd. Nenechava nds v

klidu.

=  Kdyz jsme dosli k uvedenym vysledkiim, bylo to pro néas velké piekvapeni.
My jsme sice predpokladali, ze psychologické priciny budou ptfevazovat, ale
netusili jsme, Ze v tak vysoké mife.

v

= Socialni pfic¢iny se objevuji dost Casto, protoze mladé lidi bez praxe nikdo
nechce, tak jako ve stfednim véku po padesatce, 1 kdyz se odchod do
dtachodu prodluzuje.
Z uvedenych odhadli mizeme vyvodit nasledujici zavéry:
Technické priciny se odstrafiuji technickymi opatienimi /technickou kontrolou/.
Socialni p¥iciny se odstraiiuji /socialnimi opatienimi/. Psychologické priciny budeme

/Fesit analogicky psychologickymi opatrenimi/. 4

Jak je tedy mozné formulovat nas cil ?

Pokud se nau¢ime v nas$i skupiné konstruktivné feSit problémové situace, se
kterymi se pravdépodobné setkame, tak jiz nebudou nahodilé. Ale budeme vice

v

premyslet, aby feseni bylo adekvatnéjsi, jak jsem jiz naznacila v teoretické Casti.

3.5. Asertivita a konstruktivni reSeni problémii

Nejprve bych chtéla objasnit, co pojmem asertivni jednani znamend. Je to umét
se lépe prosadit, formulovat své mySlenky a pfani, lepsi vyjadieni vlastnich pociti,
odmitnuti nepfiméfenych pozadavkl a hlavné respektovat sebe 1 druhé. V zadném
pfipadé¢ se nejednd o agresivitu ani piipadnou manipulaci. Asertivita piedpoklada
orientaci v urc¢itych socidlnich situacich, pfi kterych nejsou dotéena osobni prava vSech
zuCastnénych stran. Hlavnim a stéZejnim cilem je domluvit se s prot&jsi stranou, najit

spravna vychodiska a kompromis pro ob¢ strany.

* Balik, S., Vedeni lidi v armadg, vyd. 1., Praha, MNO - GSACR 1996, s. 86, ISNB 80-85469-97-9
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Mezi nejzakladnéjsi metody asertivity patfi:
e pozitivni komunikace — dotazovani a kladeni pozitivnich otdzek a ignorace
negativnich projevil, zadouci je chvaleni a ptijemny usmév
e poskraband gramodeska — metody, kdy sviij pozadavek omilame stale dokola a

neslevujeme ze svych pozadavkt

o selektivni ignorovani — ignorace vyhybavych odpovédi, jako by je protéjsek

vitbec nevyslovil

e oteviené dveire — znamena reakci na opravnénou neopravnénou kritiku, piijemce

souhlasi s obecnou pravdou

e dotazovani na negativa — dotazovani na chovani, kter¢ druhé strané vadi pti
jednani
Asertivitu by mél ovladat kazdy vedouci pracovnik a Skoleny trenér v ST, protoZe je

velmi zadouci a zabrani mnoha nedorozuménim v kazdé komunikaci.’

V predchazejicich kapitolach jsem se zaméfila na teoreticky obsah prace. Z
uvedeného také vyplyva, ze efektivita aktivizujici metod, které jsme si uvedli v této
teoretické, a také analytické ¢asti u jednotlivych podkapitol ma své vyslednosti v
praktickém uplatnéni. U¢innost téchto metod je také zavisla na celé fedé faktori.
Zkusenosti ukazuji, ze pro dostateCnou efektivitu je tfeba vychazet nejen z teorie
uvedenych autorti, kde je jiz velmi dobie propracovana metodologie a metodické
postupy. Snazili jsme se aplikovat jeji principy, které uvadim jiz v modifikované

podobé socialniho tréninku /ST/ u malé Sesti¢lenné skupiny fesiteld.

Na zdcvik i trenérit jsem se obsahové a metodicky piipravovala také
odpovédné. Jiz v rdmeci mé DPS jsem spolu s dalSimi dvéma studenty IMS realizovala
ST u méstského Gfadu v Mor. Budéjovicich za ucasti zkuSeného experimentétora.

Vyslednosti, které uvadim, jsou na zdklad€ zpétné vazby a modifikace naSich

> Capponi, V., Novak, T., Jak se prosadit asertivné¢ do Zivota, vyd. 1., Praha: Svoboda, 1992, ISNB 80 —
205 -0240 - 8
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metodickych postupli, které ctendi této prace muze kladné pfijmout jako zdarilé

praktikum pfi zacviku a stfidanim trenérti a jejich objektivniho poznani:
* Realizovali jsme pfedvyzkum (prizkum) konkrétnich pracovnich problémii v misté.

» Zkonstruovali jsme sedm a jedendact piikladi k feseni situaci s ndvodnymi otdzkami.

Ptiklady k feseni jsme serfadili vzestupné podle sloZitosti a zdvaznosti problému.

« Jako feSitelskou skupinu jsme volili optimalni moznosti a misto, také velikost

skupiny - 6 Clentl.

* Vlastnimu feSeni pfedchazela Zadouci instrukce k jejich motivaci k socidlnimu

tréninku /ST/.

* Pfed zahajenim vycviku jsme skupinu nejen motivovali, ale v prabéhu feSeni

povzbuzovali.

* Béhem vycviku problémovych situaci jsme sledovali potadi diskusnich vystoupeni a

zapisovali jejich feSeni /konstruktivni/ na tabuli.

* Uvédomovali jsme si, Ze kazdy trenér musi byt velmi dobfe obeznamen nejen s
teorii, ale také s metodologickymi principy a zadoucim, praktickym a etapovym

zacvikem.

Z uvedeného plyne, ze se ndm podafilo /viz. nasledné grafické znazornéni... a prehledné

dopliujici tabulky... /, které uvadim v piilohdch. Co je tedy evidentni a zdatilé?
« Utinng aktivizovat G¢astniky (feitele) ST.

* Vedouci socidlniho tréninku /ST/ se dobte pfipravili, motivovali a inspirovali

ucastniky.

* Realizovali jsme feSeni aktualnich problémi, se kterymi se v praxi nejen setkavaji,

ale také setkat mohou a jsou na né€ pfipraveni.

* Metodu ST jsme pojali nejen jako aktivizujici, ale zejména formativni a

diagnostickou.
* Byli jsme si védomi, Ze nemizeme odstranit v§echny nedostatky u¢astnik.

» Uvedeny metodicky postup ma z¢asti omezené moznosti.
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Otéazka zné€la: Pro¢ se nam uvedené podaiilo? Odpovéd zni: Vysledky tohoto
uceni jsou skupinové - spontanni a vedené jiz zacvienym /zkuSenym/ vedoucim

trenérem, ktery ma zajem o tyto skutecnosti:

» Specificky lidské uceni /ST/ probihd v secidlnich podminkdch.

* Navyky a dovednosti ziskava ucastnik napodobou druhych Gcastnikd.

* Dobie si pamatuje, co s ostatnimi proZil, protoze fesi to, co mu zadal jeho
vedouci trenér uvedeného socialniho tréninku.

» UCdi se rolim v socialni skuping vrstevnikti /i¢astnikl/, protoze tato vycvikova
skupina ma sama zajem a chut’ toto uceni podporovat.

Jaké pracovni vysledky jsme ve skupiné ucastnikii dosahli, uvedu v nasledujici

podkapitole.
Jaké jsou pracovni vysledky a efektivnost skupiny pti socidlnim tréninku?

Tak napiiklad v zacvikové skupiné jsem zjistila, ze pii socidlnim tréninku
konstruktivné - asertivniho jednani ve skupiné Sesti ucastniki bylo v této metod¢

dosazeno v téchto vyraznych momentech:
* v piiklonu k spolupracovnikovi;
* v kladném postoji k socidlnimu tréninku;
* bylo dosaZeno Zdadouci urovné asertivniho jednani ucastnikii.
Zaver zjisténi je uveden v priloze €. 1.
Vse bylo pifipravovano a realizovdno v dobrém vztahu k této uvedené metodé

socialniho tréninku /ST/ fesitelu.

Jak jsme uvedené zjistili? Popisuji v nasledujici aplikaci tohoto metodického

postupu:

e V dotazniku pro ucastniky je popsanych 14 charakteristickych ryst (polozek), které

maji vztah k uvadéné metodé ST tesiteli.

e Uvedené faktory jsou popsané pomoci sedmi bodovych stupnic, které jsou nejprve

popsané vSeobecné. Poté jsou popsané i jeji krajni body 1 a 7.
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e Ulohou tudastnikdi potom je, aby podle jejich ndzoru oznaéili aktudlni stav, coz je

podle jejich soudu v souvislosti s vedenim tohoto ST.

Pro ilustraci uvadim ti'i podskupiny v této vycvikové skupiné, jak plyne z naslednych grafii

a tabulek, které uvadim v prilohdch:

1) wu podskupiny €. 1 z nejvyssiho mozného skore (140) bylo dosazeno skore 130:
* Vasertivnim jedndni ucastniki.

*  Vemocnim zapalu piiteSeni jejich pracovnich problému.

* Ve vzrusSivosti (byla zaznamenana urCitd mira vzru$ivosti u€astniku pti feSeni tohoto

problému).

Uvedené prikladdm na grafickém znazornéni v ptiloze €. 1

V nasi tréninkové skupiné jsme takeé zjistili, ze:

2) u podskupiny €. 2 bylo dosazeno nejvyssiho skoére (130) v téchto polozkach:
*  V postoji k tréninku.

*  Vkladném postoji k tréninku.

* V pFiklonu k spolupracovnikovi, coz bylo také hodnoceno kladné.

Jak uvadim na grafu v pfiloze €. 2 / trénink ke konstruktivné asertivnimu jednani

podskupiny ¢.2/

3) Také podskupina €. 3 uvadi ze 140 moznych skoére nasledujici hodnoceni ST
* V asertivnim ieSeni (140.)

» V pFiklonu k spolupracovnikovi (140).

*  V postoji k tréninku (130).

(uvedené je zndzornéno na grafickém zpracovani v priloze ¢. 3 trénink ke konstruktivné

asertivnimu jednani podskupiny €. 3)
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Prvni skupina:

Trénink ke konstruktivné asertivnimu jednani tc¢astnikui €.1
( Fesitel ¢.1)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 | Diskuze
2 | Navazana diskuze
Trénink ke konstruktivné asertivnimu jednani ucestnika ¢.1 3 | Kooperace
(Fesitel &.2) 4 | Souhlasnost s ostatnimi
5 | Dominantni ptistup
0 6 | Zivost feseni
7 | Konstruktivnost feseni
8 | Postoje k tréninku
9 | VzruSeni
10 | Detailni feSeni
11 | Asertivni feSeni
12 | Kladné postoje k tréninku
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 13 | Emoce
14 | Priklon k spolupracovnikovi

Tranink ke konstruktivné asertivnimu jednani t¢astnika ¢é.1

140

120
100
80
60
40
20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
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Druha skupina:

Trénink ke konstruktivné asertivnimu jednani tcastnikt ¢.2
( Fesitel ¢.1)

9 10 11 12 13 14

60
58
56
54
52
50
48
46
44

Trénink ke konstruktivné asertivnimu jednani ucestniku ¢€.2
(FesSitel ¢.2)

NN N N N N N N

9 10 11 12 13 14

140
120
100
80
60
40

20

Tranink ke konstruktivné asertivnimu jednani uc¢astnika

¢.2

8 9

10 11 12 13 14

1 | Diskuze

2 | Navazana diskuze

3 | Kooperace

4 | Souhlasnost s ostatnimi

5 | Dominantni pfistup

6 | Zivost feseni

7 | Konstruktivnost feseni

8 | Postoje k tréninku

9 | Vzruseni

10 | Detailni feSeni

11| Asertivni feSeni

12 | Kladné postoje k tréninku
13 | Emoce

14 | Ptiklon k spolupracovnikovi
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Tteti skupina:

Trénink ke konstruktivné asertivnimu jednani i¢astniki €.3
(Fesitel €.1)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Trénink ke konstruktivné asertivnimu jednani u¢estniku ¢€.3
(FeSitel ¢.2)

=

Diskuze

Navazana diskuze

Kooperace

Souhlasnost s ostatnimi

Dominantni pristup

Zivost FeSeni

Konstruktivnost feSeni

Postoje k tréninku

O ([0 | [N [\ | (W N | =

VzruSeni

—
(=]

Detailni feSeni

—_—
—_—

Asertivni feSeni

—
[\S]

Kladné postoje k tréninku

—_
w

Emoce

Tranink ke konstruktivné asertivnimu jednani ucastniki
é3

140
120
100
80
60
40
20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

—_
N

Priklon k spolupracovnikovi
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Z uvedeného plyne, Ze socidlni trénink ma vliv na pracovni vysledky a

efektivnost skupiny, protoZe je:

e vyznamnym motivatnim Cinitelem, kde je mozné navodit kladnou

spolecenskou atmosféru;
e dokaze aktivizovat ucastniky k praci pti feSeni problémil a pracovnich neshod;

o aktivizuje diskusi, kdy miize kazdy ucastnik vyslovit sviij nazor, hajit ho a

polemizovat s ostatnimi,

e vytvafi moznost sebehodnoceni, ale také hodnoceni aktivity kazdého jedince 1

aktivity ostatnich feSitelli ve vycvikové skuping;

e vyménovanim si zkuSenosti jedince se zkuSenosti v socialnim styku

s ostatnimi Ucastniky;

e spojenim pozitivni a negativni zkuSenosti s novymi poznatky a s novymi

rr oW

metodami v fidici ¢innosti velitel - trenérit nejen v socialnich dovednostech,
ale také v oblasti vedeni lidi; uménim k vedeni pracovnich kolektivii ve

specifickych podminkach.

Jak jsme hodnotili socialni trénink?

Pfi studiu socialni psychologie jsme vychazeli z toho, Ze pfedmétem zkoumani
je osoba, kterd pracuje v konkrétnich podminkéch Zivota, v socidlnich podminkéach

ucastnika v socidlnich situacich pomoci modelovych situaci:
* V aktivité Ci pasivité v diskusi.

» Navazné diskusi ¢i izolované diskusi.

» Kooperaci ¢i individudlnosti.

* Souhlasnosti s ostatnimi nebo rozpory.

* Ptfevahou a dominanci nebo submisi a podiizeni se.

«  Zivosti a pomérn& vysokym tempem nebo pomalosti a lhostejnosti.
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» Konstruktivnosti a originalnosti ¢i stereotypizaci v feSeni.
» Zasadnosti postojii ¢i neurcitosti postojt.

* Projevy vzruseni, excitaci ¢i projevy Gnavy, utlumu.

» Sklony k detailnimu feSeni ¢i sklon k obecnému feseni.

» Asertivni feSeni ¢i agresivni ptistup, pasivita.

« Kladné postoje k tréninku ¢i projevy tenze a napéti.

* Emocni zapal pfi feSeni, nebo zda-li je feSeni chladné.

« Ptiklon k partdkovi nebo bez ptiklonu k part’dkovi.

V uvedeném jsme zjistili nasledujici:
Postoj ucastniku k ST je kladny:

aktivni zplisob reagovani na modelové situace souvisi s jejich zajmy také proto,
ze predurCuji jejich vztahy v socidlnim kontaktu pii vycviku, poznani a chéapani
souvislosti 1 v jejich mysleni. Socialni kontakty obsahuji slozku poznavaci, citovou a

konativni, coz se podafilo méfit kvantitativné na sedmistupnové Skale, ale také

analyzovat obsahov¢ podle vyse uvedenych hodnot.
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Dil¢i zavér k treti kapitole

e Realizovanym ptfedvyzkumem jsem se snazila poukdzat na to, Ze
problémové situace vznikaji také v ustavni praxi z nejriaznéjSich ptic¢in. Jsou
podminény mnoha okolnostmi, které jsou vice ¢i méné zavazné, jak jsem se

snazila analyzovat.

e Problémové situace jsem si v souladu s autory vyzkumnych zjisténi v této
oblasti /Sedlék, J., Kovat, V., a Balik, S., / rozd€lila do tfi skupin: Technické
(technologické), Psychologické (socialné - psychologické) a Socialni
povahy.

e Zplsoby feSeni problémovych situaci jsem si také pojmenovala podle
nejCastéji se vyskytujicich styld feSeni problémovych ¢i konfliktnich

pracovnich situaci.

e Motivujici instrukci jsem se snazila modifikovat na podminky feSitelské
skupiny tak, abychom spolecnym usilim splnili vytycené cile: kladné
motivovat kazdého jedince a celou skupinu; uspokojovat jejich socidlni
kompetence; podnécovat ucastniky skupiny k vytvoreni co nejvétsiho poctu
kvalitnich feSeni.

vvvvvv

feSeni téchto problémovych situaci. Pokud se mi alesponi ¢astecné podafilo
posunout do poptedi zadouci praktikum na zéklad¢ jeji aplikace, tento prvni
cil jsem naplnila. Uplatnila jsem tak své psychologické poznatky i ze

socialni psychologie.

e Zjistila jsem, Ze je potiebné, v nékterych piipadech jii nezbytné, zkvalitnit
jejich FeSeni. Snaha v této etapé byla zaméfena na uméni konstruktivnim
zpusobem fesit problémy ustavi v souladu se ,,standardy kvality socidlnich

sluzeb" aktivujici metodou ST.

® K uvedenému se vaze jeden z dilezitych cili: realizovat integraci
metodologickych a psychologickych pristupii ucinnou metodu ST a

konkrétnimi metodickymi postupy v praxi.
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Domnivam se, ze predlozend zavérecna prace BP nejen navazuje, ale
zejména modifikuje nezbytnou metodickou pripravenost v oboru socidlni
pedagogika. Obsah povazuji za vyznamny pro zadouci, teoretickd,
metodologickd a psychologickd /socidlné¢ psychologicka / vychodiska.
Uvadim 1 psychologické piedpoklady experimentatora, coZ povazuji za

vyznamné pro ustavni praxi v obsahu prvni kapitoly.

Praktikum a modifikace z psychologie (socialni pedagogiky) a praxe s
priklady z tstavii na zaklad¢ uzs$iho pfedvyzkumu nemohou pokryt celou
Skalu problému. Jsem si védoma, ze uvedené miize teprve jejich aplikace
vnést do oblasti socidlnich sluzeb ,,aktivizujici metodou" (ST). Proto dal§im
mym cilem je prevést je do praxe tak, aby Cinnost jejich ucastnikii se

zkvalitnila v souladu s narodnimi standardy kvality.

V poslednim obdobi vSak stéle vice sili potieba zkvalitnit pripravu zejména
vedoucich pracovnikii, vrchnich a staniCnich sester, ale také socidlnich
pracovnikii. VSe uvedené 1 v souladu se zavadénim standardi kvality. K
tomu jsou nezbytné socialn¢ psychologické analyzy, které chybi k

procvi¢ovani a vyhodnocovani jejich vysledk.

Praktickou ¢ast jsem zaméfila na realizaci ustavniho predvyzkumu, zlepSeni

socidalniho uceni. Jsem si vSak védoma Sifenou navaznosti nasledné studie.

Predpokladala jsem v souladu s uvedenymi autory (Sedlak J., Kredatus J.,
Balik S.) a dalsi, ktefi ve svych vyzkumnych experimentech uvadi tfi druhy
pricin.

Analyzou na zdkladé piedvyzkumu jsem zjistila, Ze nejvice problémii v
ustavni praxi sméiuje do psychologické a socidlné psychologické oblasti.
Socidlni u€eni zavisi na mnoha faktorech, které ho ovliviuji. Jsou to
predevS§im vné&j8i a vnitini vlivy, biologicti Cinitelé. Vysledek socidlniho
uceni je také ovlivnén tim, jaké mame zaméfeni. Zalezi i na vybéru metody,

kterou si zvolime.
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Resumé

Bakalarska prace ,,Predpoklady k efektivnimu vedeni lidi* si klade za cil
objasnit teoretickd vychodiska a metodologické principy k socidlnimu tréninku /ST/ pti
vedeni lidi vedoucim pracovnikem /VP/. Prokazat, ze zdcvik VP k vedeni efektivniho
socialniho tréninku pomaha fesit konflikty a problémy v mezilidskych vztazich. Dal§im
cilem je analyzovat situace v oblasti technické, socidlni a psychologické a na zakladé

modelovych situaci zjistit vztah ucastnikl k tomuto socialnimu tréninku.

Prace obsahuje tii kapitoly a fadu podkapitol. Prvni kapitola se zabyva teorii
problému a predpoklady VP k zacviku jako trenéra ST. Druh4 kapitola obsahuje stru¢ny
pojem uceni a socialniho u€eni a jeho odraz v socialnim tréninku. Tteti kapitola ma
piipravnou a realiza¢ni fazi feSeni problémovych situaci v praxi s motivujici instrukci
resiteli. Na téchto podskupinach byl prokazan efekt této aktivizujici metody, kde na
grafickém zpracovani je uveden kladny vysledek a dalsi jevy pfi posuzovani této
modifikované metody v asertivnim a konstruktivnim feSeni problémda, se kterymi se

ucastnici setkavaji.
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Anotace

Vedouci pracovnik je "duse" celé organizace. Jeho vliv se prolind nejenom
vSemi profesemi svych podfizenych, ale i celym fidicim systémem a chodem
organizace. Proto je nezbytné, aby vedouci pracovnik spliioval urCitd kritéria jak
osobnostni, tak i ve védomostni sféfe. Myslim si, ze socialni trénink pomaha rozvijet
jeho rozhled. Vyznamné ptispiva k lepsi orientaci v problémovych situacich. Pomaha
feSit konfliktni situace a mezilidské vztahy, a tudiz vede k dobrému klimatu na

pracovisti, coz je velmi Zadouci.

Klicova slova
Socialni trénink, socidlni uceni, aktivni socidlni ucCeni, socidlni uceni

programoveé, socialné psychologicky vycvik, asertivni a konstruktivni jednani.

Annotacion

The boss in our work is ,the soul of the whole organizacion. His influence
penetrates not only by all the problesisions of his inferiors but the whole systém and the
operacion of organizacion are very important. I tis necessary the boss in work meets the
definite kriteria in the personality and the cognizacion spere. I think the social practise
helps to cultivate horizont. Prominently the social practise contributes for the Berger
orientation in the problem situacions. The boss in work helps to solve the conflikt
situations and the interpersonal relations sand leads to good of clime in the workplace. It

is the most important.

Key words

Social training, social learning, active social learning, social programmatic

learning, social psychological training, assertive and constructive action.
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Priloha €. 1

Konstruktivné asertivni jednani celé tréninkové skupiny
ucastniku

400
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1 | Diskuse 8 | Postoje k tréninku

2 | Navazna diskuse 9 | Vzrudeni

3 | Kooperace 10 | Detailni feSeni

4 | Souhlasnost s ostatnimi 11 | Asertivni feSeni

5 | Dominantni pfistup 12 | Kladné postoje k tréninku

6 |Zivost feSeni 13 | Emoce

7 | Konstruktivni feSeni 14 | Pfiklon k spolupracovnikovi




Priloha ¢. 2

Einsteinova hadanka

V této uloze nejde o zadny trik, ale pouze o logiku. Einstein vytvofil tuto

hadanku v minulém stoleti. Tvrdil, Ze 98% lidi na svété neni schopno ji vytesit.
1. Je pét doma, kazdy jiné barvy,

2. v kazdém domé bydli osoba jiné narodnosti,

3. kazdy majitel domd ma rad jiny népoj, koufi ur¢itou znacku cigaret a

chova jiné zvife,

4. 74dna ztcéchto péti osob neholduje stejnému napoji, nekouii stejné

cigarety ani nechova stejné zvire jako néktery z jeho sousedu.

Otazka: KOMU PATRI RYBA?

Brit Zije v ¢erveném domé.
Svéd chova psa.
Dén pije rad caj.
Némec koufi cigarety Rothmanns.
Nor bydli v prvnim domku.
Majitel zeleného domku pije kavu.
Kurak cigaret Winfild pije rano pivo.
Majitel zlutého domu kouti dunhillky.
Osoba, ktera kouii Pall Mall, chova papouska.
Muz, ktery bydli v prostiednim domé, pije mléko.
Kuték cigaret Marlboro, bydli vedle toho, kdo chové kocku.
Muz, ktery chova kong, bydli vedle kutfdka Dunbhillek.
Nor bydli vedle modrého domu.
Kuték cigaret Marlboro ma souseda, ktery pije vodu.
Zeleny diim stoji nalevo od bilého domu.
Spravna odpovéd’:
Ryba patii majiteli zeleného domu, ktery pije kavu, koufi cigarety Rothmanns a

narodnosti je Némec. 1

! Benesovska, J., Mozek v tréninku, Moje psychologie, str. 52, ro¢nik 4, 10/2009, Praha,
Europrint, a.s., ISSN 1802-2073



Priloha ¢.3
Mate problémy s paméti?

U kazdé otazky zaSkrtnete vyhovujici odpoveéd’ do patticného sloupce.

1-NIKDY, 2- VELMI ZRIDKA, 3- OBCAS, 4- DOCELA CASTO, 5- VELMI CASTO

| - NECO CTETE A NAJEDNOU SI UVEDOMITE, ZE TOMU
NEVENUJETE POZORNOST A MUSITE SI TO PRECIST ZNOVU?

2 ZAPOMINATE, PROC JSTE PRESEL Z JEDNE CASTI BYTU DO
DRUHE?

3. NEVSIMNETE SI DOPRAVNI ZNACKY?

4....... PLETETE SI PRAVOU A LEVOU, KDYZ NEKOMU NECO
VYSVETLUJETE?

5.0, VRAZITE DO LIDI?

6....... NEPAMATUIJETE SI, ZDA JSTE NEZHASLI SVETLO, VYPLI SPORAK,

ZAMKLI AUTO?

7......NESOUSTREDITE SE NA JMENA LIDI, SE KTERYMI SE
SEZNAMUJETE?

8......NECO REKNETE A V ZAPETI SI UVEDOMITE, ZE TO MOHLO ZNIT
URAZLIVE?

9.....NESLYSITE, ZE NA VAS NEKDO MLUVI, KDYZ SE ZABYVATE
NECIM JINYM?

10.... SE ROZCILITE, A PAK TOHO LITUJETE?

11.... DULEZITE DOPISY NECHAVATE BEZ ODPOVEDI PO CELE DNY?

12.... NEVITE, KDE ODBOCIT NA CESTE, KDE TO DOBRE ZNATE, ALE
POUZIVATE JI JEN ZRIDKA?

13... NEMUZETE NAJIT TO, CO SI CHCETE KOUPIT V SUPERMARKETU,
PRESTOZE TO TAM MAJ{?

14...NAJEDNOU PREMYSLITE, ZDA JSTE NEJAKE SLOVO POUZILI
SPRAVNE?

15... NEMUZETE SE ROZHODNOUT?

16... ZIISTITE, ZE JSTE ZAPOMNELI NA NEJAKOU SCHUZKU?



17... ZAPOMINATE, KAM JSTE NECO POLOZILI, NAPRIKLAD NOVINY
NEBO KNIHU?

18....UVEDOMITE SI, ZE JSTE ZAHODILI, CO JSTE SI CHTELI NECHAT, A
PONECHATE SI TO, CO JSTE CHTELI ZAHODIT, NAPR. VYHODITE
COKOLADU A NECHATE SI OBAL?

19....ZASNITE SE, ZATIMCO BY JSTE MELI NASLOUCHAT?

20....ZAPOMINATE JMENA LID{?

21...DOMA NECO DELATE A UPROSTRD TOHO SE ZACNETE ZABYVAT
ZCELA JINOU CINNOSTI?

22....NEMUZETE SI NA NECO VZPOMENOUT, PRESTO TO MATE NA
JAZYKU?

23.....ZAPOMINATE, PRO CO JSTE PRISLI DO OBCHODU?

24....VAM PADAIJI VECI Z RUKOU?

25....NEVITE, O CEM MLUVIT?

Vysledek:

Vétsi pocet odpoveédi vyhodnocenych Cisly 4 a 5 miize znamenat problémy
s poznavacimi funkcemi vnimdani, pfedstavovani, fantazii, pamatovani, mySleni a
pozornosti. Bylo by vhodné konzultovat tuto situaci s odbornikem. Nejprve ale zvazte,
zdali mohou byt problémy vyvolané stresem, napiiklad vleklou pracovni zatézi
v poslednich dnech, nebo se jednd o potize, které se zatézi nesouvisi a objevuji se u vas

pravidelng. Pfedev§im v druhém ptipadé€ nevahejte s navstévou psychologa.2
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Priloha ¢. 4
Nonverbdlni komunikace

Jak jiz ndzev napovida, nejednd se o klasickou komunikaci, kdy pouzivame
slova, ale o komunikaci nonverbalni, tedy komunikaci beze slov. Komunikace je tedy
pfimo vidéna, slySena nebo je piendsena ostatnimi smysly. Slovo vzniklo z lat. verbum
= slovo, non = ne, tedy komunikace neuzivajici slova. Nonverbalni komunikace, nebo
se také uvadi fec téla, je velmi dilezity dorozumivajici prostfedek mezi vSemi lidmi.
MiiZe ovlivnit cely na$ Zivot, a to nas uspeéch ¢i netispéch v ném, jak v osobnim, tak 1
v profesnim zivoté. Védecky vyzkum dokazuje, ze pouhych sedm procent v komunikaci
vytvaii mluvené slovo, zatimco zbyvajicich devadesat tfi %, a to neni malo, patii praveé
nonverbalni komunikaci. To znamena, Ze to, co fikdme vlastnimi slovy, vede k uspéchu
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¢1 neuspéchu cCastéji méne, nez prave to, jak to fikame a jak se u toho tvaiime!

Neverbalni komunikace probiha prostfednictvim zpusobil drzeni téla a jeho
pohybi, vyrazii obliceje, pohledii a pohybii oc¢i, zmén ve vzdalenosti mezi
komunikujicimi, signdlit ovladani prostoru, druhu naseho odévu a jeho barev, dotyki,

rychlosti a hlasitosti feci, dokonce i zpisobem, jakym komunikujici zachéazi s Casem.
Druhy nonverbalni komunikace
Mimika

Tvar je velmi dilezitym sdélovacim prostiedkem, oblicejové svaly umoznuji
vyjadiit okolo tisice pohledd. Mezi zcela nejvyraznéjsi neverbdlni mimické projevy

patii pla¢ a smich, které jsou ptiznakem emociondlnich vztahti, maji symbolicky a

komunikaéni vyznam.
Proxemika

Znamena sdélovani pfiblizenim nebo naopak oddalenim se od komunikujiciho, s
nimZ pravé mluvime. Sympatickd vzdalenost je prostor, ktery partnefi povazuji za
piijemny. Tato vzdalenost je velmi individudlni. Extroverti se ptiblizuji k druhym blize

nez introverti.
Haptika

Jde o neuvédomélé kontakty a doteky, napt. podavani ruky, pohlazeni, doteky, z

niz lze usoudit vztah dotykajiciho se k ndm.



Posturika

Jde o postaveni a drzeni téla, poloha koncetin, hlavy, predklony, zadklony, ukony.
Kinezika

Jedna se o pohybovou koordinaci pohybt a jejich ladnost.
Gesta

Gesta jsou vyraznym doplitkem verbdlni komunikace a zpravidla ji umocnuji.

Zalezitosti rukou je vétsina gest.'
Pohled nasich oci

Pohled o¢i, jeho upienost nebo roztékanost, dale pak rozsifeni nebo ziZeni

zornic nam také napovi mnohé o skutec¢nych pocitech komunikujiciho.

Je ovSem pravda, Ze v€tSinu signalil nesta¢ime vnimat. Pokud bychom pochytili
vSechny nonverbalni signaly béhem jedné minuty rozhovoru dvou osob, potom by jejich

zéznam s interpretaci stacil na vydani celé bible.

V prvé tadé je dilezité pouziti vhodnych gest, asmévu, energického podani
ruky, kontakt pohledem s partnerem nebo s publikem, ten mize vzbudit sympatie vici
jejich osobé. Na druhé strané spravné vysvétleni nonverbalnich signalt jiné osoby je pro
nas cennou informaci o tom, jak jsme okolim vidéni. Tomuto uméni je mozné se naucit

neustalym pozorovanim lidi, zvIasté jejich chovani v rtiznych situacich
Co iikaji polohy dlani?

Jestlize Clovék komunikuje pomoci otevienych dlani smérem k partnerovi,

znamena to, Ze tika: ,, Jsem k Tobé UpIné uptimny.* Je to, co tikd a citi.

Toto gesto se pouziva Gplné svévolné€ pii rozhovoru. Naopak, jestlize partner,
ktery vymysli vymluvu, jakou by vysvétlil lez, ma tendenci skryvat dlané. I potomek,
kdyz netiké pravdu, d4 automaticky ruce za zada. Gesta rukou i dlani napovidaji i to,
jakou moc ma ¢lovék nad ostatnimi lidmi.

Davame-1i nékomu pokyn "Uklid’ to!" a pfitom gestikulujeme dlani vzhtiru. Tak to

znamena, Ze takovy Clovek je ptilis "slaby* a velice tézko se prosazuje.

! Reskond, M., Bodytalk. Re¢ téla. Praha, vyd. 1., Ivo Zelezny 1999, s. 245, ISNB 80-237-3870
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Naopak, je-li,ze dlan je sklopena pritom, kdyz ukazujeme na misto, které by se mélo
uklidit, zdiraziiujeme tim, ze si za svym piikazem 100% stojime. K vykonavateli

pokynu mame postaveni autority. Takto se nékdy projevuji dominantni jedinci.

Jedno z nejneprijemnéjSich gest je seviena dlan a vysunuty ukazovacek.
K ¢loveéku, jez toto gesto pouzije, budeme mit negativni postoj. Zadani ukolu bude

urcité splnéno, ale ve strachu.

Podavani ruky

V Velké Britanii podaji ruku vétSinou pii predstavovani, pokud vidi

¢loveka prvné v Zivote nebo pii lou€eni, kdyZ ze zemé odjizdi.

Pii podani ruky hraje vyznamnou roli, kam dlan sméfuje. Jedinec, ktery je
dominantni, ma tendenci vzit ruku tak, aby ji obratil dlani vzhiru, a celou pazi tlaci
dolii. Jeho ruka je pfitom hibetem nahoru. Jsou-li oba partnefi vstiicni a maji mezi
sebou rovné postaveni, podavaji ruku vertikaln¢, nesnazi se tedy zménit polohu podané

ruky.

Vzhledem k tomu, ze jde o akt pozdravu, je dulezité zvazit, zda nas nas
partner skute¢né rad vidi nebo zda jsme vitani. V ptipad¢, kdyz vycitime, ze ptichazime
nevhod, je-li nas§ protéjSek priliS zaneprazdnén, je lépe vyckat, jak se zachova on.
Kdybychom ho k podani ruky nutili tfeba jen tim, Ze pozdrav sami iniciujeme, jeho

naladéni proti ndm by se jeste vic zhorsilo.

Je mnoho zplsobi podavani ruky. Naptiklad zplsob, ktery mlzeme nazvat
"politikovo gesto" znamend, 7e ten, kdo ho pouziva, vam obéma rukama
uchopi podavanou pravou ruku. Snazi se pfitom vzbudit dojem srdecnosti, chce na nas
zapusobit. Jen predstird, ze nas rad vidi, ale setkavate-li se poprvé, asi
z toho nebudeme mit pftili§ dobry pocit a vycitime, Ze jde jen o hru. Gesto by bylo
opravnéné napiiklad u dobrych ptatel, kteti se dlouho nevidéli. Zndme né€kolik obmén
politikova gesta. Rozeznavaji se od sebe umisténim levé ruky, ktera miize spoc¢inout na
predlokti nebo na rameni partnera. V obou piipadech se jedna o jasnou dominanci.

Casto tyhle gesta pouzivaji velmi vlivni lidé, ktefi vas chtéji ziskat na svou stranu.



Urcité jste se jisté setkali s pozdravem "lekla ryba', kdyz je vam podana
skoro bezvladna ruka. Urcité to na vas pisobilo nedobie a pfemysleli jste, co vam na
tomto Clovéku nepasuje. Lidé, ktefi pouzivaji toto gesto, jsou vétSinou
ptisuzovani jako lidé s velmi slabym charakterem. Muze to také znamenat, Ze si jsou
v momentalni situaci nejisti. V opacném ptipadé ptili§ silné sevieni podané ruky,
spojené s mohutnym a dlouhym potiasanim, znaci velkou dominanci anebo ptedstiranou

srde¢nost.

Gesta celé paZe a rukou

Nasim oblibenym gestem jsou ruce zaklesnuté do sebe. Na prvni pohled na tom
neni nic zvlastniho, mohou se tvarit ptatelsky, usmivat se, ale na druhy pohled to
znamena, 7e¢ odbornici shledali, ze se zaklesnuté ruce objevuji tehdy, kdyz dotycny
jedinec popisuje néjaky svlij neuspéch nebo frustrujici zazitek - tedy kdyz se setkal s
negativnim postojem. Jak je naladén, ndm ukazuji ruce sepnuté zpiisobem takovym, ze
jsou-li lokty opfeny o stll a ruce jsou spojeny ve vysce st nebo brady, mizeme ¢ekavat

od partnera vétsi odpor, nez jsou-li voln¢ poloZeny na stole.

Prsty rukou mtizou byt také spojeny do jakési pomysIné stiechy, takhle svoje
ruce sepinaji Séfové hovorici ke svym podiizenym. Je to vyraz sebevédomi a
nadfazenosti, kdy $éf jasn¢ naznacuje- vSechno vim, vSechno znam. VZdy nemusi jit jen
0 negativni pristup. VétSinou plati, Ze gesta by méla byt pochopena v celkové
souvislosti. Jestlize ukazujeme svému fediteli né€jaky zlepSujici navrh a on po urcité
dob¢ udéla toto gesto, je dulezité popiremyslet, jaké signaly vysilal tésné predtim, zda
byly pozitivni nebo ne. Pokud ano, je pro nas "stfiSka" signdlem o ukonceni rozhodnuti
s kladnym vysledkem. Pfedchdzi-li negativni signaly, naptiklad zkfiZené ruce na prsou,
oSivani se, pohled na hodinky, jednd se o rozhodnuti negativni a mél byste co

nejrychleji odejit pryc.
Riizné pohyby rukou po obliceji

Naucit se Cist v gestech obliceje, je hodné dulezité. Pohyby rukou po obliceji
miizou odhalit nékdy i lez. Uplné pfirozené je pouzivaji déti. Dité, které nemluvi

pravdu, si schovava usta. Jestlize néco nechce poslouchat, zakryje si usi. V dospélém
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napadné. Také pouhé zakryvani ust nemusi vzdy znamenat, Ze ¢lovek 1Zze. Musi se opét
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sledovat 1 ostatni projevy a nesoustfedit se jen na samotna gesta. Pomérné¢ spolehlivé
vysledky ndm pfinesl vyzkum amerického psychologa D. Morrise, ktery zkoumal
zdravotni sestry pfi rozhovorech s pacienty. Sestry, které musely zatajovat pravdu nebo
lhat, Casto gestikulovaly prsty po obliceji. Ty, které mluvily pravdu, tato gesta

nepouzivaly.

Dokonce velmi zajimavé je i vysvétleni, ze kdyz si nas partner zakryva rukou
usta, nemusi jit vZdy o lez jeho, ale o jeho domnénku, ze Izeme my! V tomto piipadé
bychom se ho méli na rovinu zeptat, co se mu na naSich slovech nelibi. Stejny vyznam
muze byt 1 pii dotykani nosu (pokud nemd rymu). Dotyk ucha ma mnoho vyznamt,
naptiklad roztékanost nebo nervozitu. VétSinou je to ale projev toho, Ze partner uz toho

slySel dost a chce kone¢né promluvit on.

Pokud si partner popotahuje limecek u koSile, miizeme pochybovat o jeho tvrzeni.
V tomto ptipad¢ je to také vyraz nejistoty ocekavajici jeho pfistizeni. Pokud polozime

otazku, zda to mize jesté zopakovat, je dost pravdépodobné, ze zméni hru.

Pti komunikaci je dilezité sledovat, jestli jsme svoje posluchace zaujali. Pokud se
lidé nudi, maji sklon si rukou podpirat hlavu, jako by se bali, aby neusnuli. Cim
vice jim padd hlava do dlang, tim vice jim upadd pozornost. Clovék, ktery
chce predstirat zajem, ma opfenou hlavu o dlan s vysunutym ukazovackem. Jestlize mu
polozime otazku, méalokdy bude védét, o Cem je fec. A tedy zjistime, ze viibec nevnima.

Ukazovacek podél tvare nam udava nesouhlas nebo negativni postoj.

Polohy nasich rukou

Zcela ptirozeny je projev schovavat se za néjakou bariéru. Ten jsme se naucili
jiz v détstvi, kdy bariérou mohla byt vnimana i mdmina sukng. Nasledné€ jsme se naucili
pfed nebezpecim tim, ze zkiizime ruce pied sebou. Toto gesto nepouzivame jen v

ptipadé fyzického nebezpeci, ale i v mnohem obvyklejsich situacich.

Ne&kdy se muze stat, Ze mame zkiiZzené ruce prosté jen proto, Ze se tak citime
dobrte. Je nékolik zplsobt, jak ruce zkiizit.

Znaéi projev nejistoty. Cim je vétsi napéti ¢lovéka, tim silngjii je sevieni. Miize
se jednat az o jasny vyraz zloby. Jak stoji lidé, ktefi spolu mluvi na chodbé o piestavce

pii schiizi? Jestlize se shlukne skupinka lidi a vétSina z nich mé zk#iZzené ruce i nohy,

stoji 1 dost daleko od sebe, znamena to, ze se neznaji pfili§ dobte, a 1 kdyZ se usmivaji,



nezavazné konverzuji, vétSina z nich pocituje jisté napéti projevujici se pravé touto
pozici. Ve skupince dobrych pratel stoji lidé bliz k sobé a jejich ruce i nohy jsou

uvolnéné, zaroven spolu zivé gestikuluji.

Pohledy nasich oci

Pohyby oc¢i a pohled jsou velice tézko ovladatelné vili, proto o ¢loveéku nejvice
vypovidaji. Ten, kdo duavéfuje sob¢, ale 1 svému komunikujicimu partnerovi, nema
problém s nim udrzovat staly o¢ni kontakt, ktery je dalsi z predpokladi uspésné
komunikace. Ti, ktefi néco taji nebo 1Zou, se snazi pohledem uhybat. Jestlize se na
partnera divaji zpfima, ziskdvaji o ném neustalé informace. Daji se postiechnout i velmi
malé zmény v jeho chovani, které Casto mohou znamenat zvrat. Kromé toho se dava
najevo sva pozornost. Clovék, ktery nedokaze udrzet o¢ni kontakt, se v dané situaci
neciti nejlépe. Anebo neni piili§ sebevédomy, 1 to je informace. Z oc¢nich zorniek
muzete vycist 1 zaujeti. Zorni€ky se rozsiti, hovofite-li o né€em, co druhého zajima..
Jste-li dobry pozorovatel, mizete si toho vSimnout. Naopak vyrazem silné samolibosti
jsou ptiviena vicka béhem hovoru. Do oblasti nonverbalni komunikace patii kromé gest

a mimiky 1 hlas, jeho sila, ton a rychlost mluvy.

Co o0 nas prozrazuje nds hlas

Pti telefonovani je nejen jedinym projevem nonverbalni komunikace, je ale i
dalezitym dorozumivacim prostfedkem v piimé komunikaci. Sila hlasu ndm znaci, jak
dalece se ¢&loveék chce prosazovat. Clovék mluvici pfili§ hlasité, ma tendenci se
prosazovat rad. Je velmi tézké ho pii hovoru usmérnit. Naopak ten, kdo
mluvi velmi potichu, vypovidd o sobé&, Ze neni sebevédomy a v dané situaci se neciti
nejlépe.

Sila hlasu miize ale vyjadfovat pravé proZivanou emoci - radost nebo strach.
Podobné mliZzeme posuzovat i ton. Navic miZeme vypozorovat z tonu, jaky postoj k
vam partner zaujal. Rychlost mluvy je dulezZitd, aby sdéleni bylo dostatecné
srozumitelné. Jedinec, ktery je vyrovnany, hovoii klidn€ a pofad stejnou rychlosti.
Clovek, ktery si potfebuje néco rozmyslet, zpomali sviij slovni projev. Stejné je na tom i
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ten, kdo je v tisni, a kdo zrovna proziva radost, mluvi vétSinou rychle.

2 Lewis, D., Tajna rec téla. Praha: Vyd. 1., East Publishing, 1989, s. 229, ISNB 80-7219-0.
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