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ABSTRAKT

Diplomova prace je roztena nail zakladnic¢asti. Teoretick&ast Fiblizuje problematiku
neziskového sektoru séetelem na soukromé neziskové organizace. Jadrd pasti se
zabyva marketingovou komunikaci, mozZznostmi propagainovladnich organizaci a ana-
lytickymi nastroji vyuzitelnymi pi zkoumani sotasného stavu marketingovych aktivit.
Praktickacast gedstavuje organizaci SEV Poniklec SZOPK a analyauWjealni stav jeji
komunikani politiky pomoci marketingovych fizkumu a swot analyzy. Z&wy analyz
slouzi jako podklad k navrhu projektu pro zvySemipagace sediska.

Kli¢cova slova: marketingova komunikace, propagace,renwientalni vychova, imidz,

neziskova organizace, public relations.

ABSTRACT

The diploma thesis is divided into three main paftse theoretical part is focused on the
non — profit sector regarding to private non — profganizations. The core of this part is
concerning on marketing communication, possibgitief propagation and analytical
instruments that can be helpful to research acteatl of marketing activities in

organization.

Practical part introduces SEV Poniklec SZOPK andlya®es the current condition of
individual parts of communication mix with diffetemethod of marketing research and
swot analysis. The conclusions of the practicat pag used as the foundations for the

project aimed to raise the propagation in region.

Keywords: marketing communication, propagationiemmental education, image, non —

profit organization, public relations.
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UvoD

Komunikacia. Je jednou z prvych veci, ktori sawota Wime. Zaujimavé je, ze Kedo-
spejeme a naime sa vSetky slova, je stalazSie vedig ¢o a ako poveda Existuju rdzne
spbsoby, metddy, ndvody a rady ako efektivne kokmwai’. Komunikacia zrakom — vni-
manim, pozorovanim, sluchom —gg@anim, réou — hovorenim, ale aj telom a @aynou
gestikulaciou. Sprostredkovanie informéacii nebokdy jednoduchsie. Zijeme &ase, ke-
dy na rozdiel od nasich predkov mame k dispozicioho komunikanych prostriedkov

a médii.

.Komunikacia je predovSetkymaah.” A ako o kazdy iny, je treba sa& stara. V pripade
neziskovej organizacie to plati dvojnasobne. la8i pdsobiace v neziskovej sfére su vo
vel’kej miere obmedzené financovanim prostrednictvoemyéh dotaci na projekty, pri-
spevkov, darov ai. Preto je nesmierne délezité, aiganizacia pésobi navonok, ako ko-

munikuje s okolim a ide za ¢mi, ktoré si vytyila.

Komunikacia, marketing, propagéacia, imidz a neavskorganizacia. To sd’l¢ové slova
tejto diplomovej prace, ktorej ulohu je navrlirprojekt, ktory by zlepSil propagaciu Stre-
diska environmentélnej vychovy Poniklec SZOPK videg. DneSné& doba si vyZaduje
asporné nakladanie s finanymi prostriedkami vo vSetkych oblastiach, vratemarketin-
gu. Inak tomu nie je ani v pripade SEV Ponikle®O®X, ktoré prioritne vynaklada do-
stupné prostriedky na svoje aktivity. Preto je ngjgkt kladeny déraz, aby sa na jeho rea-

lizaciu vynaloZzilo minimum nékladov.

Ciel'om prace je ukaraze prostriedky marketingovej komunikacie su kifapaniu po-
slania ekologickych organizacii nevyhnuttims. Nestai ich vSak vyuzivé iba namatko-
vo, ale systematicky a pravidelne icktletiova’ do kazdodennsjinnosti. Aj kel pojem
marketing a jeho komeéna podobu vo forme reklamy si mnobhadi asociuje s nadnarod-
nymi, uspesSnymi korporaciami a konzumnym spésobmota, ktora naviac Bud'mi ma-
nipuluje. Mnohokrat je to naozaj opravnene. Vy@Zimarketingu v ekologickych organi-

zaciach vsak sluzi k podporovaniu kvalitného a zélna Zivotného prostredia.
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|. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVY SEKTOR AJEHO CLENENIE

Neziskovy sektor plni nezanedbaté ulohu v ramci narodného hospodarstva. Je dglezit
nielen «Waka svojej vikosti, ale jeho prinos prameni hlavne zo s&kubsti, Ze ovplyiiuje
Zivot kazdého jednotlivca. Obyvdistvo denne vyuziva neziskové sluzby verejného sekto
ru bez ofiadu na to¢i ich poskytuje ministerstvo, miestny Urad, alebé verejna instita-
cia. Organizacie neziskoveého sektoru su vyznamrgamestnavateni zaoberajucimi sa
najrozmanitejSiméinnog’ami zaloZzenymi do ditej miery na komeinej baze (zdravotnic-

tvo, sociélne sluzby, vzdelanie, infrastruktiranada, policia, sudy a pod.). [1, 24]
Neziskovy sektor séleni na verejny, sukromny a sektor domacnosti.

» Neziskovy verejny sektor(druhy resp. verejny sektor). Financovany z verein
financii, riadeny a spravovany verejnou spravoahoaluje sa wiom verejnou vt-

bou a podlieha verejnej kontrole. Vykonava vergjraspesSnéinnos’.

* Neziskovy sukromny sektor(treti sektor, mimovladny). Organizédcie sukromného
neziskového sektoru su pravnickymi osobami, mé2unaimusia b/ financované
z verejnych rozp#tov, vykonavaju verejne ivzajomne prospeginnog’. Clen-

stvo v nich je dobrovimé a vytvaraju komunity sympatizantov.

» Sektor domacnosti Rodiny a jednotlivci vyznamni svojim danenim do kolobe-
hu finartnych tokov (prijmy z vyrobnych faktorov, dani, tsé@rovych platieb) a

vstupom na trh statkov a vyrobnych faktorov. [24]

1.1 Neziskovy sukromny sektor

Neziskovy sukromny sektor (NSS) zdruzuje’kge pocet mimovladnych neziskovych or-
ganizacii, ktorych ci®om nie je dosahovanie zisku, ale Uzitku. Profitisleavych organi-
zacii sa nachadza v rovine moralnej, etickej. Ziskie z uspokojenia zo sluzby vykona-
nej v prospech clevého segmentu. V pripade dosiahnutia zisku, teesmu vyplati, ale
spatne poufina realizaciu svojho poslania. Tento sektor bymaamvany r6znymi ter-

minmi: treti, nestatny, nevladny, nezavisly, dolotoncky, olEiansky, mimovladny. [2]
Americky sociolog L.M. Salamon definuje neziskowk®r ako subor organizacii, ktoré
su:

» Institucionalizované — maju utitu organiz&nu formu, Strukturu.
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* Sukromné — nespadaju pod verejnu spravu, ani nie su riagergjnymi Uradnik-
mi.

* Neziskové— nerozd&ujua zisk zria’'ovatdom resp. vedeniu organizacie, ale spatne
ho pouZiji na ndpanie poslania organizécie.

e Samospravne- schopné riadisvoju vlastn&innog'.

* Dobrovorné — maju vyznamny prvok dobrolmej prace. [6]

Mimovladne organizacie pomahaju pri rieSeni proldem réznych oblasti Zivota, napr.
socialnej a zdravotnej starostlivosti, vo sféreranly Zivotného prostredia, pri presadzova-
ni priorit plnohodnotného Zivota, pri obhajovankladnychl'udskych prav a slobéd a pod.
Neziskovy sektor zastreSugnnosti, ktoré Stat nie je schopny zabeape pre podnika-

tel'ska sféru (ziskovy sektor) su neatraktivne. [15]
Oblasti zAujmu neziskovych organizacii:

» Kkultdra, ochrana pamiatok a umenie,

* vyskum a vzdelavanie,

» zdravotné a socialne sluzby,

» ochrana Zivotného prostredia, ekologicka vychova,

e ochrandudskych prav,

» rovnake prilezitosti,

» spolaensky rozvoj,

e pracas démi a mladezou,

e Sport,

e ostatné. [21]

1.1.1 Funkcie neziskového sikromného sektoru
K zakladnym funkciam, ktoré NSS plni, patri funkcia

* Ekonomicka. Svojim z&lenenim do kolobehu vyrobnych faktorov, statkoMwa s
Zzieb ma NS nezanedb#ty narodohospodarsky vyznam. Vytvara priestor pre

vznik novych pracovnych prilezitosti a rozvoj tw@ho potenciélu.
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* Socialna — participa&na. Potreba zdruzovasa, aktivne sa podia’ nacinnosti da-
nej organizacie a zapéjaa i do Zivota spotmosti. Neziskové organizacie poma-

haju zlepSovéazivotné podmienky socialne slabSich skupfudom v nadzi.

» Politicka - ochranarska a demokratiza&na. Chrani pred poruSovanim zaklad-

nychludskych prav a prispieva k rozvoju demokracie.
» Eticka. Aktivne rieSenie problémov spdlwosti bez ndroku na odmenu.

» Kontrolna. Neziskové organizacie upoz2woiju na nedostatky v spdloosti, do-
hliadaju na dodrZiavanie demokratickych zasad,adifchl’'udskych prav a slo-
béd. [5]
1.1.2 Financovanie neziskovych organizéacii a fundraising

Neziskovky m6zu zdroje ziskatyaamofinancovanim alebo mézu zhrodia¥a’ majetok
z externych zdrojov, a to vyuzivanim rdéznych ngstro- organizovanim benegfiych

podujati, verejnych zbierok, charitativnych aukidi.
MNO moéze ziskavafinanéné prostriedky priamou alebo nepriamou formou z:
* verejny rozpotov,
» prijmov z vlastne§innosti,
» ¢lenskych prispevkov,
» darov a sponzoringu,
* nadécii a nadanych fondov,
« daiovych vyhod. [2]

Ziskavanie prostriedkov alebo fundraising je pirenos’ mimovladnych neziskovych or-
ganizacii (MNO) Kucové. A to nielen z pdladu zabezp®nia dostaténych zdrojov na
aktivity a chod jednotlivych organizécii, ale agprplyv, ktory tatotinnog” ma na propa-
gaciu samotnéeho neziskoveho sektora a zvySovamietjansparentnosti a déveryhodnosti

v ociach verejnosti. [12]

Pdvodna myslienka fundraisingu gjpala v darcovstve, dnes sa v3ak pod tymto terminom
rozumeju vSetky formy ziskavania firgrych i nefinadnych prostriedkov neziskovymi

organizaciami pre bezriinnog’ a rozvoj. [1]
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1.1.3 Neziskové organizacie na Slovensku

Neziskovy sektor na Slovensku tvoria neziskové woigecie, ktoré vznikli pokh réznych

zakonov. Na Slovensku mozu aktivnicahbia zalo#i:
» obkxianske zdruZenie (zakan 83/1990 Zb.),
» nadaciu (z&kog. 34/2002 Z. z.),
* neinvestiny fond (zakort. 147/1997 Z. z.),

* neziskovu organizaciu poskytujicu vSeobecne prospsisizby (zakod. 213/1997
Z.2)),

e organizacie s medzinarodnym prvkom (zakoth16/1985 Zb.),
e zaujmoveé zdruzenie pravnickych oséb (fm@®ktianskeho zakonnika).

Rozdiely medzi jednotlivymi pravnymi formami, akapriklad @el a spésob vzniku, in-
formacie o registrovom Urade, pouzivani majetké&tovnictve, vyrénych spravach a
inych povinnostiach su préadne uvedené v nasledujucej tédm) ktora vypracovalo 1.

slovenské neziskové servisné centrum. [28]

1.1.4 Ekologické organizacie

Hlavnym poslanim tychto organizéacii je ochrana tieto prostredi&loveka a prirody
prostrednictvom presadzovania verejného zaujmwsSéobecnosti ekologické organizacie
vyvijaju Usilie veduce k legislativnym zmenam vasil Zivotného prostredia, staraju sa
0 vzacnegasti krajiny, obhajuju zaujmy ¢banov v ochrane prirody, buduju &é chod-
niky, zaisuju ekologicku vychovu, vzdelanie a osvetu, spaopju so Statom, krajmi

a obcami pri zavadzani ekologickych projektov. [29]

Ekocentra (ekologické organizacie) &alej Specializuju na dve vetvy: strediska ekologic-
kej (environmentalnej) vychovy a inforgraé strediska tzv. ekologické poradne. SEV po-
nudkaju sluzby nielen vo forme vyukovych programale taktieZz vzdelavaniecitel'ov
adalSich ci€ovych skupin. Informmé strediska sa orientuju vyhradne na dospell-verej
nog’. [27]

Pod’a charakterdinnosti je mozné ekocentra roztigia:

» Osvetové.Organizuju akcie pre verejnbsko napr. vystavy, eZeme, Dé Zi-

votného prostredia.
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* Vyukoveé. Zamerané na ekovychovné programy pre deti a mladez

* Vzdelavacie. Seminare, Skolenia a workshopy pre pedagogickyetgoynikov,

zamestnancov verejnej spravy a pod.

» Poradenské.Ekoporada, v ktorej su zodpovedané dotazy a poskytovaneuien

tacie Sirokému spektru zaujemcov.[27]
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2 MARKETING A NEZISKOVY SEKTOR

Marketing je vSade okolo nas. Jeho vysledky je réoZdig’ v Sirokom portfoliu vyrob-
kov v ndkupnych centrach, v reklamaéhsopisoch, na internete, pri praci, v Skole. Medzi
laickou verejnogou prevlada nazor, Ze marketing vyuZzivaju ibEkéeorporacie funguju-
ce v rozvinutych ekonomikach. AvSak marketingovéivitly st nevyhnutné pre Uspech
kazdej organizacie, mal€j velkej, domacejci nadnarodnej, pésobiacej v ziskovain

neziskovom sektore. [17]

V literatire sa mozeme streth8 terminologickou nejasntsu medzi pojmami socialny
marketing a marketing neziskového sektoru. Zat@amarketing neziskovych organizacii
je Specifickou aplikaciou vSeobecného marketingsadaného do oblasti organizacii ne-
pracujucich na komeénej baze, socialny marketing spada do oblasti ntiaudee myslienok

a to spoldensky prospesnych. [10]

Socialny marketing je nastrojom na presadenie ynidivoko zarytych nazorov a posto-
jov, a aspa ciastanej zmeny spravania. @em je zvysi informovanos, podport’ pozi-

tivne vnimanie a priviescielové skupiny k praktickyndinom. [30]
Socialny marketing existuje v troch rovinach:

* V dokonalom sulade s ekonomickym prospechom (kokm&etriaca Zivotné pro-

stredie).
* Ako sprievodny efekt komeénej reklamy.

* Ako primarne socialna aktivita (kampane proticéagiu, Sireniu HIV, Soférovanie

pod vplyvom alkoholu ). [7]

Fenoménom v socialnej reklame je Benetton a reklathyroscaniho, ktoré poukazovali
na celospoléenské problemy - AIDS, vojny, sloboda pri vybergusgnej orientacie, ra-
sizmus, anorexia. Treba vSak pandita to, Ze ani socialna reklama nesmie nikoho tyrazi

musi by spolaensky prijaténa a spravne pochopena. [25]

2.1 Potreba marketingu v neziskovych organizaciach

Vyznam zavedenia marketingu aj do neziskasmeposti vyplyva z potreby efektivhe na-
klada® s obmedzenymi finamymi prostriedkami a zéroxieposkytova kvalitni sluzbu,
ktord budu zékaznici vnimiaako uZzit@énu a budu ju vyPadava. Poslanim marketingu

v neziskovych organizaciach je zasa’ neustaly kontakt s uzivdtai vyrobkov ¢i slu-
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Zieb organizéacie, skumiahodnoti’ a uspokojovéich potreby a v neposlednom rade reali-
zova’ program komunikécie s verejniasl. [1]

Marketing v neziskovej sfére je nevyhnutny z naslerych dévodov:
» Obracia sa nielen na uzivite, ale aj na sponzorov danej sluzby.

* Velka ¢ag’ potencidlnych uzivatev nema alebo si nedokaze majaformacie

o danej neziskovej organizacii.
» Existencia trhovej konkurencie v oblasti ziskavaninakého ,balika pgazi“. [1]

Moznou prekazkou zavadzania marketingu v NO jeved®nie pracovnikov o potreb-
nosti a dokonalosti svojho produktu. Tato zaslepespdsobuje neschoprtoslO prispo-

sobovd sa zmenam okolia. [11]

Skutainog’, Ze marketing ako pojem je v niektorych neziskdwv@ecganizaciach odmieta-
ny, eSte neznamena, Ze ta ktord& mimovladna orgaaizaadne marketingovéinnosti
nevyvija. Jedna sa napr. o publikaciu v miestnyavimach, Ziadaso grant, usporiadanie
regionalnej staze a pod. Tieto marketingové aktivity vSak nemaggleny systém — nie je
stanoveny marketingovy plan, ciele, komurik@ stratégie, sposoby kontroly. Tieto nezis-
kové organizacie su primarne zamerané na svojeamieslale bohuZzlasi neuvedomuju, ze

su si¢ag’ou komuniké&ne prepojeného sveta. [1]

2.1.1 Z&kladné marketingové aktivity v NO
K zakladnym aloham v marketingu neziskovych orgadaiizpatri:

e zaig'ovanie nepretrzitého kontaktu s uzivawé sluzieb arozpoznavanie ich po-
trieb,

» tvorba produktov, resp. sluzieb schopnych tietagimt uspokoiji,

e priprava komunikéného programu, ktory pravidelne a pravdivo inforenugrej-

nog’ o zameroch¢innosti a vysledkoch danej organizécie,

» ziskavanie finatnych prostriedkov — vytvaranie priestoru pre pleetid’ov orga-
nizécie,

» vyber a vycvik dobrovinikov,

* budovanie pozitivneho imidzu. [2]
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Marketing a schopndspresvedit’ vplyvné osoby su v neziskovej sfére nevyhnutneé, na
kol’ko priame platenie za sluzby a motiv zisku je ndboaany zodpovednoésu vaii za-

kaznikom alebo skupindm poskytujacich granty. [1]

2.2 Marketingovy mix neziskovych organizacii

Marketingovy mix zakia 4P — place (miesto, distriény mix), price (cena — kontrakiay
mix), product (produkt resp. sluzba, produktovy yraxpromotion (propagacia — komuni-
kacny mix). Optimalna skladba marketingovych prvkopodobe marketingového mixu
umoziuje dosahovanie diev podniku. Jednotlivé prvky by nemalitbyyuZivané izolo-
vane, prave naopak — integrovane a koordinovari@l’ka kombinovany &inok je vasi
nez sdet &inkov jednotlivych prvkov (obr.1). Ciem efektivnhej marketingovej stratégie

je takad kombinacia 4P, ktora uspokoji zakaznik@] [1

2.2.1 Produkt

Predmetom ponuky neziskovej organizacie mozuHogotné produkty (publikaciegabné
pomdcky, knihy), aj nehmotné vyrobky (sluzby v atiarzdelavania, infornté sluzby).
Vo v&Sine neziskovych organizaciach je jadrom poskytm/afuzieb a hmotné vyrobky
pritom slUzia ako nastroj na podporu. Pri zostanbdeaektra sluzieb je potrebné fatnt’
charakteristické vlastnosti sluzieb: nehmothagedeliténog’, neuskladnittnog’ a varia-
bilnos’. Popri Sirokej Skale sluzieb, produktom su takti@iSlienky, ktorych presadzova-
nim sa organizacia snazi riégiejaky spoléensky problém (boj proti fagniu, ochrana
Zivotného prostredia, boj proti drogam). V tomtdppde ide o vymeniiudskych hodnét,
ktorych prezentovanie a akceptacia ma naponodistrani alebo minimalizové negativa

v spola@nosti, v zaujme presadenia spravodlivosti, humaiaos/SSej kvality Zivota. [8]
Kvalita sluzieb a vyrobkov

Potreba marketingu v neziskovom sektore vyplyvaledtosti kvality sluzieb a z toho,
ako tieto sluzby vyhovuju potrebam ich uzivatm. Vysoko kvalitna sluzba je vnimana
ako uzit@na a hodna pravidelného financovania. Absenciuityvalpripade neziskovych

organizacii, nevyvazi ani nizka alebo nulova céivl]

2.2.2 Cena

Neziskové organizacie ¥ginu produktov poskytuju zdarma alebo z#imienizku cenu aj

napriek tomu, Ze sluzby tychto organizacii su spdje potrebou vynaloZzenia nakladov na
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ich zabezp#&nie. Cena vyrobku alebo sluzby neziskovej organézdie je stanovena tak,
aby pokryla celkové naklady, pretoze inak by'oig/ trh nebol schopny takto stanovenu
cenu prij@. Pod'a Thomasa T. Nagla, stanovenie ceny vyrobku jeéntmbi’ velmi roz-
vazne — o cene by sa malo uvazbmee z adiska nakladov, ale Z&diska marketingu. Je

doélezité pochopi ako a pothcoho sa zékaznici rozhoduju. [6, 13]

2.2.3 Miesto

Charakterizuje spbésob, akym sa produkt dostanddzrékovi. U neziskovych organizacii
sa vé&Sinou jedna o sluzby, ktoré su spojené s osobolizde@a. Vo vSeobecnosti je
mozné vymedZzi p& typov miest: zariadenie poskytovide sidlo uzivatié@a, pracovisko

uzivatéa, terén, bez vazby na miesto (komunitny rozvo@ziskové organizacie vyuziva-

ju priamu alebo jednostiipvu distribdciu, vziadom na nehmotny charakter sluzby. [11]

2.2.4 Propagéacia

Reklama, podpora predaja, publicita, priamy mankgtimidz, ktory ma by sledovany,
osobny predaj. Problematika komunikacie a propa&ggaiaZziskovou témou mojej diplo-

movej prace, preto sa jej venujem v samostatnaiguitole.

PREDAINE MIESTO
Distribuéné cesty
Hustota obch.siete

PRODUKT
Kvalita

WViastnosti

Wyber modifikacil
Meno znacky
Obal

Velkost balenia

:hilafketin_g.:h:lk-'
- Lokalizovanie
Zasoby
Doprava
Sposcbh predaja

Sluzby Interiér predajne
Garancie

MoZnost vratenia [

CEMNA PROMOTION
Oroven cien Reklama
Diskonty Osobny predaj
Pridavky Podpora predaja
Terminy platieb Publicita

Podmienky Gverovania

Obr. 1 Marketingovy mix 4P [17]

2.3 Komunikaény mix neziskovych organizacii

»Komunikacia je predovsetkymrak* [20, s.233] Vo svojej podstate je komunikacia- pri
jimanie a odovzdavanie ozndmeni medzi dvoma aléerymi subjektmi. Zakladnymi
tlohami komunikacie su efektivntbgvyment’ ¢o najv&Sie mnozstvo oznameni medzi

komunikujacimi) a spiahlivog’ (prenaséoznamenia 8o najmensimi stratami). [20]
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Ulohou marketingovej komunikéacie v neziskovej origanii je: informova verejnos

o ¢innosti organizacie a moznostiach vyuZzivania jagigh, zvy& povedomie o jej exis-
tencii, podnieti subjekty trhu k darcovstvu, presvéad verejnos pri presadzovani titej
myslienky, presvietat’ sponzorov, vytvoti imidZ organizacie, metiiexistujuce negativne
postoje verejnosti na pozitivne. [21]

Kracom k tspeSnej komunikacii podniku je jednotnd mimgeva komunikacia, ktora
pozostava z celéeho komundmgho mixu, do ktorého patri reklama, podpora peedaj

osobny predaj, direct marketing a public relatigf8]

Reklama

VacsSina autorov publikacii z oblasti marketingu sadilje na tom, Ze reklama je platena
forma neosobnej prezentacie vyrobkov, sluzieb alalgélienok ukitym sponzorom. Re-
klama dokaze oslowiSiroky okruh verejnosti, alediaka svojej neosobnosti byva menej

presvediva. [18]

Reakcia na reklamu ma nidikm podob:
* vyvinie sa pozitivny postoj k vyrobku alebo sluzbe,
* urychli sa vyltadavanie vyrobku resp. sluzby,

» zakaznik rozSiri informacie o produkte i ostatnyatebo sa ich pokusi ovplywmhi

tak, aby sa o dany produkt zaujimali. [11]

Cielom reklamy neziskovej organizacie je najma zisgazornos a zaujem cikoveho
publika a budovaimidz organizacie. Nak#o reklama byva Mani nakladna, neziskové
organizacie ju vyuzivaju len okrajovo. Jej funk@anahradzovana budovanimt@hov s

verejnosou, medialnou publicitou, spalenskymi akciami, demonstraciami a pod. [11]

Neziskové organizacie, ktoré sa rozhodnulaitb prostriedky do reklamy, by sa pri jej
tvorbe mali riadi zasadami KISS — ,keep it simple and stupid“. Reldeby mala by

konkrétna a zrozumite4,

autoritativna v predkladani argumentov,

» pbsobiva,

spravne né&asovana. [14]
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Vyhody a nevyhody jednotlivych druhov médii vyuziyah v reklame su zachytené v tab.
¢. 1.

Tab. 1 Média a ich vyuzitie v reklame [18]

Médium Vyhody Nevyhody
Vizualne aj akustické vnimanig Vysoké naklady, kratkyas, sledo
Televizia | reklamy, Siroky dosah, vysoka vanos programov v dobe
pozornos vysielania reklamy

Iba akusticka prezentacia,qiva-

Radio NizSie naklady, Siroky dosah nie radia je vethjSia aktivita,
kratky cas
Poita Osobitny pristup, pruznés Pomerne vysoké naklady, letakly
volitelnog’ prijemcu tazko ziskavaju pozornps

Pruznos, véasnos, pokrytie na Nizka Zivotnos, nizky pa@et ¢ita-

Noviny danej lokalite, telov, vys_oke tlaklady,
kvalita tlate
Vysoka kvalita tlae, dlhodoba
. . Zivotnog’, moznos tematického . . . .
Casopis g 3 : . . | Dlhy termin realizacie, nepruzrnbpg
vyberucéasopisu pre cielenu
reklamu
Vonkaiia pruznos, nizSie naklady, dlhodohé Vyber nespravnej lokality,
J posobenie, vyber réznych foriem struenog’
Nizke néklady, dihodobé posobp- VYS0ka konkurenciou, “vydiera:
. . o ) nie" ceny s konkuremou ponu-
nie, moznos vizualneho aj
Internet kou, nedostupna@spre chudob-

akustického vnimania, . . o
e - nych, komplikovanaspre starSich
najvyssia pruznas rudi

Podpora predaja

Podpora predaja jgasovo obmedzeny program predajcu, ktory ponuk&oni® je pre
spotrebitéa lukrativne &o nie je samozrejmou &i’ou produktu alebo sluzby. Ide o mo-
tivacné nastroje stimulovania nadkupu. Sales promoticiagyje spoluéag’ formou oka-
mzitého nakupu alebo inéjnnosti. Podpora predaja votahu k sprostredkovdiem ma
podobu: spolénej reklamy, cenovych alebo necenovych dohdd, vystae’trhy a pod.
Vo vzt'ahu k spotrebifiom sa jedna o:lavy z ceny, prémie, cenové li&ly, sitaze, vzor-

ky, dageky, program odmien, kupény, ochutnavky a demooi&raat!’. [8]
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V ekologickych organizéciach tento nastroj ma upate formou réznych vzdelavacich
prednasok, seminarov, ekologickych hier gagi, ochutnavok biopotravin, alebo prezen-

tatnymi stankami na Jirhoch.

Osobny predaj

Ustna prezentacia vyrobku/sluzby pri konverzagiionym alebo viacerymi potencialnymi
zakaznikmi. Moznassledovd reakcie, budovanie vahu, osobné stretnutie — ide o vza-
jomnu interakciu, pri ktorej je mozno spozZnaotreby druhej strany. Pri vytvarani prefe-
rencii a rozhodovani o kipe sa osobny predaj javirajefektivnejsi z nastrojov komuni-
ka¢ného mixu. Jeho nevyhodou su vSak relativne vysékéady na jedného zakaznika.

V SirSom zmysle je mozné osobny predaj defimoako snahu vyuziYaosobného vplyvu
na p6sobenie chovania bieej populacie. Tento osobny pristup je v pripadeaonlad-

nych organizacii neocenftgy najma pri ziskavani sponzorov na projekty, molmom
stretnuti vedlicom k ziskaniu gragiwdotacie. [3,18]

Priamy marketing

Direct marketing je filozofia zaloZena na budovstfdlej vazby a dialébgu so zakaznikom.
Déraz kladie na cielené oslovenie a terajSich épatlinych zakaznikov. diem je:,na-
jst maximalny péet co najpresnejSie definovanych skupin zakaznikovaanarich oslowvi

ponukou Sitou na mieru.f18, s. 76]

NajcastejSie pouzivanym nastrojom je propagacia postowect mail, ktorej hlavna pred-
nog’ spaiva v jej adresnosti a efektivnosti Valdom k vynaloZzenym prostriedkom. Ad-
resnos$ spaiva v rozposlani poSty vopredcéenej skupindudi — poda databazy. Do di-

rect marketingulalej spada aj neadresny marketing, telemarketbeteahopping. [3]

Pre neziskové organizacie ide o nakladnu formu kokdéeie. Z toho dévodu uprednast
ju adresny direct marketing v elektronickej podobeganizacie si vedu databazu sympati-
zantov d'udi s nimi spojenymi. Tymto spésobom im posielag&inky, pozvanky na ak-

cie, polfadnice, informéné brozury at. [22]
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Public relations

.PR nie su len pracou s verejnal. PR s predovSetkym o dobrom mene, reputacié-do
ryhodnosti organizacie¢o je prirodzena zaklagh, aby ju okolie uznavaloglenovia

a aktivisti jej neutekali, média a Urady ju braiézne, sponzori jej radi davali peniaze
a zakaznici sa jej bez obav zverovali. Proste PRIb@rom prostriedkov, aby organizacia
mohla zmysluplne existava rinne pracova.” [4, s. 14]

Neziskové organizacie (hlavne tie, ktoré svoje sugrakticky daruju) potrebuju kvalitné
PR viac nez komeéné subjekty. Sukromny podnikatelia mézu asgeasti spoliehé na

silu svojich p#azi, zati#i co mimovladne organizacie musia komuniktv#]

Postavenie organizacie na verejnosti

Kracovym slovom je déveryhodntiss Kazda neziskova organizacia potrebuje vyzera
doveryhodne, k& sa snazi vytvori pozitivny postoj u okanov, ziské dar alebo prispe-
vok, presvedit zastupcov mesta, aby im prenajali nejaky obje&tépmog’, zauja novi-
narov, aby publikovaklanok o akciach usporaduvanych organizaciou. Vd&Rskor o to,

ako organizacia vyzera ¥iach verejnosti, nez o to, aka organizacia naazdgj 23]

ImidZ organizacie

,ImidZ sa stava mySlienkovym stereotypom, pausSamysimotenim organizacie, ma v mys-

leni Zudi véku zotrvanogs’ a jeho premena trva dlho .... a stoji mnohoge.” [4, s. 39]

Neoddeliténou s@éas’ou marketingového snazenia je tvorba imidz orgamezale nehma-
tatd’nym faktorom odrazajucim nazory, predstavy a dopkglia na organizaciu samotnu
a na kvalitunou poskytovanych sluzieb. ImidZ organizacie’ggké menti, pretoZzeludia

maju sklon by vyberavi, skér veria tomdpmu vert’ chcul, nez aby si fakty overili. [23]

Verejnog’ a verejnd mienka

Pod pojmom verejnd@ssi obyajne kazdy predstavi jednoliatu maswaiov nejakého
mesta, ¢i Statu. V skutonosti je verejnosti mnoho, vzajomne sa prekryvagnikaju
a zanikaju. Kazda organizacia mozetnre, rozne vymedzené typy verejnosti. Verefnos

su skupiny institacii a jednotlivcov, ktoré vznikli'aka spolénému zaujmu v&i danej
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organizacii, alebo tato organizacia ovpiyje ich ndzory a spravanie. Su to skupiny,
s ktorymi organizacia potrebuje komunik@yaytvara’ s nimi dobré vgahy, ziskavaich

finanénd podporu, informowvaich a pod. [4]

Sociolégovia, masmédia aj politicasto a radi tvrdia, Ze skimaju verejnt mienku. Pred
pokladaju, Ze verejna mienka je tm sa najastejSie vyskytuje v tta, televizii, radiach,
prip. ju zi'uju dotazovanim pri réznych prieskumoch. V skatusti ide o individuélnu
mienku mnohych oslovenych &mov a v pripade, Ze sa zisti sihrn nazorov na pleoi
lematiku, je mozné it aky nazor prevazuje. Verejna mienka sice suvsegladajucim

nazorom va&siny, ale nie je s nim totozna. [4]

Verejna mienka je netity a abstraktny pojem. Je to nazor, ktory moéze ysloveny na
medzi inymilud’mi na verejnosti, bez toho aby doslo k sankciat kovoriacemu. Sank-

ciami sa mysli napr. vysmech, gdanie, spoléenska izolacia, fyzické utoky. [4]

Osoby, ktoré svojimi verejne prejavovanymi nazoforimuju mienku v danej skupine,
nazyvame nézorovi vodcovia. Sul'tedia so silnym zaujmom a vysokou informovaims
o danu problematiku, pravidelne sleduju dianie wm@diach, na zaklad&sho, rychlo
prichadzaju s novym rieSenim a jfadom na vec. Ak organizacia chce zniepostoje
alebo ziska dbéveru obanov, je efektivne zameatraa na ovplykovanie prave tychto vod-
cov. [23]

Formy PR v mimovladnych organizaciach

PR v marketingu neziskovych organizacii nadobudakdiko variant. Jedna sa

o nasledujuce:
+ Media relations

Vztahy s médiami, taktiez nazyvané press relationslidvéystupuju ako sprostredkovate-
lia informacii medzi verejn@®u a neziskovou organizaciou. Masmédia maju schavjeajo
vlastnos zamerne pozneva’ fakty, wlaka ktorym verejnosti vsugeruju svoj nazor aj
ked” argumenty hovorigasto krat hovoria ogae. Na jednej strane su témy prezentované
neziskovymi organizaciami pre média nezaujimavéiroaej stoji skuttnog’, Ze publicita

v médiach nepredstavuje pre organizacie ZiadnewkydaZ tohto dévodu by malo I5y
budovanie PR s médiami jednou z priorit marketimgdomunikacie a organizacie by sa

mali snazf putavym spbsobom prezenté\avojucinnog’. [1]
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« Community relations

~ s

Predstavuju wahy s najblizS§im okolim organizacie — komunikaciaregejnosou
Vv regidne, kde organizacia pbsobi. Ioeym skupinami community relations sucahia,
sukromny podnikatelia, organy miestnej samosprakgly, a pod.

* Employee relations

Vztahy so zamestnancandlenmi, dobrovéinikmi — predstavuju akysi predstupkomu-
nikacie s okolim. Vo u&ine pripadov v neziskovych organizaciach su togmamest-
nanci, ktori komunikuju s okolim a tak m6zu ovplgva’ imidz a reputaciu organizacie,

v dobrom aj negativnhom zmysle.
+ Government relations

Vztahy s organmi Statnej a verejnej spravy, ktorylatrte zdrojom finaénych prostried-
kov vo forme dotéacii. Je preto nutné s nimi udrdfapriaznivé vZahy. Do government
relations spada aj lobbing, teda presadzovanignjlels zaujmov najma pri schk@aani
legislativy tykajlucej sa oblasti, v ktorej danaiskova organizacie pracuje. Pod pojmom
lobbing v8akludia a ajéag’ novinarov vidia n&estny natlak pomocou pazi, znamosti

a korumpovania.
* Investor relations

Vztahy s darcami a sponzormi, investor relations m@&prramo spoji s fundraisingom.
PR v tejto dimenzii je chapany ako subor komuéikah nastrojov zameranych na tvorbu

prostredia nakloneného k donatorstvu vSeobecne.
e Minority relations

Vztahy s menSinami — tymi sa rozumeju hlavne uziatgliZzieb. MenSiny mozu byaj
skupiny ohrozujuce neziskovu organizaciu, ktoryghyv byva umocneny zainteresova-

nog’ou medii.
* Industry relations

Predstavuju wahy v ramci jedného odvetvia, teda s ostatnymigkexiymi organizaciami

v ramci odboru alebo aj medzi jednotlivymi odbommdisobnosti. M6Zeme sem taktiez za-
radit’ verejnu spravu i podnikdteké spolénosti operujuce v pribuznych odboroch. VSetky
uvedené skupiny maju vplyv na tvorbe imidZ orgaciegaako v pozitivnhom, tak aj nega-

tivnom slova zmysle.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

* University relations

Vztahy so Skolami su pre neziskové organizaclenveizitotné. Organizacie mozu vyuzi
pomoc Studentov, vykonavajucich povinnu prax, gpvagl seminarne, bakalarske a dip-
lomové prace na rézne témy. Pre organizaciu to en@rmoznasziska zdarma nezavis-

ly, ale zarové odborny pokiad.
e Celebrity relations

Celebrity relations ma pre neziskovu organizacilyssh pokid sa jej podari ziskazna-
mu osobnaog vystupujucu ako garant jej seridznosti. M6Ze exin@ 0 osobnos z show
biznisu, Sportu, odbornikov z roatiych odborov, ktory pdsobia déveryhodne ¢iach
verejnosti. [1]

Prostriedky pouzivané v PR

Prostriedky PR sa roziigu do Siestich zakladnych skupin:
» Corporate identity

Firemna kultaru tvori: upraventkancelarie a okolia, umiestnenie sidla, systerkagitC
prace, obléenie zamestnancov a spésob ich komunikacie, spisaltia zakaznika., so-
cidlne atechnické vybavenie, chovaiiigli vo firme k sebe navzajom a prvky vizualnej

prezentacie (logo organizacie, hkkovy papier, vizitky).
* Tla¢ené propag&né materialy
Plagaty, letaky, brozargasopisy, noviny, informé bulletiny, vyréné spravy.
* Masmeédia
Masovo komunik&né prostriedky: televizia, rozhlas,dla
* Osobna komunikacia a osobné listy
Osobny kontakt s predstaiten verejnosti, patria sem aj verejné prejavy akadngda“.
* Akcie

Verejné a odborné akcie, napr. dni otvorenych gweiejné prezentacie, konferencie,

otvorené workshopy, kurzy, seminare.

* Internet a elektronicka postal[1, 4]
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Do marketingovo orientovanej komuntkeej praxe preniklo pravidlo PENCILS, ktoré
zaha najvyznamnejSie nastroje PR pre marketingové kikaaie takto:

P — publications: podnikou&asopisy, vyréné spravy, brozary pre potrebu zakaznika
E — Events: verejné akcie

N — News: noviny, priaznivé spravy o podniku

C — Community involment activities: angazovatpse komunitu

| — Identity media: corporate design — ri@sa prejavy vlastnej identity, hlakiové paire,

vizitky, podnikové pravidla obliekania

L — Lobbying activity — snaha o presadenie priagcly alebo zablokovanie nepriaznivych
legislativnych a regutaych opatreni

S — Social responsibility activities — budovanidg povesti [22]
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3 ANALYTICKE A VYSKUMNE NASTROJE MARKETINGU

3.1 Marketingovy vyskum

Cielom marketingového vyskumu je poskyfniodstatné a objektivne informécie o situa-
cii na trhu, najméa o zékaznikoch. Zavery marketudm vyskumu slizia ako na vstupe
pri priprave a spracovani marketingovej stratégie aj na vystupe ako kontrola marketin-
govych ¢innosti, plnenie marketingového planu a celkovejkatingovej stratégie, ktora

tvori SirSi ramec marketingového vyskumu. [19]
Zdroje informacii

Zdroje informéacii mézu k/primarne alebo sekundarne. N&iatku organizacia oligjne
pracuje so sekundarnymi zdrojmi, tzv. desk reseguobtoze ich mozno rychlo alacno
ziska. Nevyhodou je, Zze vfaAdom na rieSeny problém, nemusiat’ byelevantné

a aktualne. Prikladom sekundarnych informécii siaje&l z ¢tovnych vykazov, firemné
publikacie, spravy ministerstie¢lanky v dennej tl& a pod. Primarne informéacie su zo-
zbierané prvykrat na dany vyskumn§etidopytovanim, pozorovanim, experimentmi resp.
prostrednictvo referencii. Jedné sa o tzv. fietebaech. [9]

3.1.1 Kvantitativny vyskum

Marketingovy vyskum na zhromdibvanie primarnych informacii je mozné realizowako
kvalitativny alebo kvantitativny. Kvantitativny Wem je reprezentativny vyskum na
vzorke respondentov, ktora tvori zakladny subopiauje stav v danordiase. Hada odpo-
ved’ na otazku ,kdko" a preto sa vyuZziva pri zigvani frekvencie vyuZitia sluzby, vydav-
kov na sluzby. [9, 19]

3.1.2 Kuvalitativny vyskum

Kvalitativny vyskum je zamerany na oldgssychologickych aspektov, motivacie, sprava-
nia a postojoctiudi pri ndkupe. Pouziva sa,&k@ skimanom predmete rieSenia malo in-

formacii a je nutnéllada’ zakladné slvislosti a odpovede na otazky ,akofraip”“. [10]

Pomocou metdd a technik kvalitativneho vyskumu ggmé transformowvaindividualne
subjektivne hodnotenie skimaného javu do takej ippdaby bolo mozné vysledné data
zoradt’ alebo ich medzi sebou porovnévgp, 19]
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3.1.3 Metddy vyskumu
Dopytovanie

Zhromad'ovanie informacii prostrednictvo odpovedi respotmema rézne otazky. Vy-
hodou je flexibilita, pouzithog’ v rdznych situaciach, moznosslovi’ vel’ky patet res-
pondentov pri relativne nizkych nakladoch, anongniitevyhodou je uvadzanie spto-
sky Ziadanych odpovedi, mald navrathdstaznikov, neochota spolupractvRozliSuje-
me pisomné, telefonické, osobné a elektronické epynie. Osobné dopytovanie vyuzi-
va tieto formy: libkové interview (individualny rozhovor anketara sspondentom)
a skupinové zi®ovanie (dialég anketara so skupinou respondentavopou uzatvorenych
otazok). [12]

Pre kvalitativny vyskum (kap. 5.4.2) som pouzilatde Hbkového interview, nakto
umoziuje zachyti nielen fakty, ale aj hlbSie prenikthiio postojov a motivov respondenta.
Délezité pri osobnom kontakte je navodenie pfsitého vZahu a vytvorenie otvorenej
atmosfeéry. [12]

Interview sa od beZzného rozhovoru odliSuje tym, Ze:
» uskut@nuje sa s uiitym odbornym zacielenim,
» obsahuje Standardizované otazky,
» otazky su zacielené na definované oblasti,
* sa uskuténuje za Standardnych podmienok,

* interpretacia ziskanych udajov je odborng&sto kvalitativneho aj kvantitativheho
charakteru. [26]

Interview kladie na vyskumného pracovnika a praitrev ktorom sa vyskum uskutitu-
je, Specifické poziadavky. Interview by sa malo &bm oddelenom, tichom a prijemnom
priestore bez ruSivych momentov. Ddlezita je tielhopnos vyskumnika empaticky ko-

munikova s respondentom. [26]
Pozorovanie

Cielavedomé zhromdbvanie informacii o zmyslovo vnimdtech skuténostiach
v okamihu ich vzniku. Vyhodou je tejto metddy jezéeislos od ochoty pozorovaného
poskytnd informacie, jeho prirodzené a spontanne spravaweeyhodou jetasova a fi-

nartnd narénog’, moznos skreslenia udajov a ich n&ra interpretacia. [12]
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Experiment

Metdda, pri ktorej sa pozoruju a vyhodnocujlfatzy a spravanie v umelo vytvorenych
podmienkach s cfem eliminova vplyv vonkajSich faktorov. Nevyhodou takto simuev
nych podmienok jeliasta@ne neprirodzené spravani€adtnikov experimentu. EXxistuje
terénny (v prirodzenych podmienkach, napr. skuSoha&léupy tzv. mystery shopping)
a elektronicky experiment (simuléciaitych situécii na web strankach, napr. 3D projek-
cia sluzieb). [19]

Neformalny zber informacii

ZaloZeny na principec¢p sa zamestnanec podniku dozvedel od zakaznikaiohos
zamestnancov gava’ a porozumié zakaznikom, analyzovast'aznosti a nazory. Metéda

je vhodnym néstrojom pri upgevani komunik&ného vZahu so zakaznikom. [12]

3.2 SWOT analyza

Aby mali firmy Gspech, musia pochdpiaké su ich silné stranky a naopak, kde su zrani-
telni. Toto ohodnotenie svojich internych zdrojov dgaitosti umo#uje celit vyzvam
konkurencie a nachadzrilezitosti na trhu. Clmm organizacie by malo Byobmedzf
svoje slabé stranky, podporavevoje silné stranky, vyuzivarilezitosti okolia a snagZisa
predvid& a istt’ proti pripadnym hrozbam. [19]

Silné a slabé stranky sat@huju k vnatornej situécii firmy: zdrojom, schopham, Struk-
ture, kultare, hodnotdm. PrileZitosti a hrozby wyw@lja z vonkajSieho prostredia, ktoré

obklopuje danu firmu a p6sobi na prostrednictvom najréznejSich faktorov. [13]

Pri vytvarani SWOT analyzy sa spiSu silné, slabéngy, prilezitosti a hrozby do Styroch

kvadrantov (obr¢. 2).

Silné stranky (+) Slabé stranky (-)

Obr. 2 Grafické zndzornenie SWOT analyzy [19]
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3.3 Zhodnotenie teoretickejéasti a pouzitych zdrojov

Teoreticka¢ags” sa odvija od zasad diplomovej prace a je rozdetentri zakladn&asti.
V avode priblizuje problematiku neziskového sektecuzretéom na neziskovy sukromny
sektor — funkcie, spésoby financovania a pravnmypiktoré je mozné zalaZzna Sloven-
sku. Existuje mnoho dostupnych literarnych zdrokteré sa venuju oblasti verejnej eko-

nomie a neziskoveho sektoru, ktoré boli nalezitgzitg.

Jadro teoretickefasti tvori samotna problematika marketingovej koikdurie a propaga-
cie neziskovych organiz4cii. Terminologia sa nedditej, pouzivanej pre ziskovy sektor.
Vyznamnym rozdielom v tejto oblasti je mnozstvoagjdv, ktoré su vyhradené na komu-
nikaciu. Pre neziskové subjekty sa marketing aky potl&a do Uzadia a organizacie sa v
prevaznej vésSine pripadov propaguju formou sponzoringu. V tégsti boli pouzité pub-
likacie, ktorych sice na trhu nie je mnoho, ale $dhou strankou je, Ze vysli v nedavnej
dobe, preto su stéle aktualne dnaedobre sa s nimi pracuje.

Posledn&ag’ tedrie sa zaobera marketingovym vyskumom, jeherdid na kvalitativny
a kvantitativny, metédami vyskumu a sinym oboznamenim s principom swot analyzy.
Tieto vyskumno-analytické nastroje boli nasledneiaitg v praktickejcasti diplomovej
prace. Literatdru tykajlcu sa tejto problematikpole problematické najs existuje mno-

ho zaujimavych a hodnotnych titulov.
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4 SEV PONIKLEC SZOPK A ZO SZOPK PRI SEV PONIKLEC

Vychova k ochrane prirody a tvorba Zivotného pemiitt, roky proklamovanatazko pre-
tlacana do gebnych osnov a povedomiadmov sa v minulych rokoch $&inu minula
ciel'u alebo si lemwaZzko nachadzala cestu, ghda medzi nadSencov a inicidtorov ochrany
prirody. Environmentalna vychova bola nesystematickarazova, veku neprimerana, do-
konca niekde aj nasilna. Ekologické uvedomenigsvg 'udi ba aj mnohych pedagdgov je
na vé'mi nizkej arovni. Citovy v#ah k prirode prejavujici sa u deti predSkolskéha\sa
postupom¢asu tiez potléa. Toto vSetko boli dévody veduce k zaloZeniu Séted envi-
ronmentalnej vychovy Poniklec SZOPK v roku 1993 &kym vyborom SZOPK. Pri jeho
vzniku pomahali Grady Zivotného prostredia v PoystHci a Statna ochrana prirody SR -

CHKO Strazovské vrchy so sidlom v Orlovom.

SEV Poniklec SZOPK svojimi aktivitami nadviazalo dihorainé ochranarske aktivity
SZOPK v Povazsko-Bystrickom regione. Environmentalmsvetu povazuje za jednu

z hlavnych uloh vSetkych zloZiek zaoberajucichigsataym prostredim.

Po zaniku Okresného vyboru SZOPK, vznikla v rok@3 Zakladna organizacia SZOPK
pri SEV Poniklec, zaloZzena zo Studentov mesta PakéaBystrica a zo stalyalenov r6z-
nych zakladnych organizacii z okresu Pov. Bystiaes ma 52 stalyctlenov a 8Qest-
nych¢lenov z celého Slovenska. ZO SZOPK pri SEV Ponilgeceoddeliténou s@as’ou
SEV Poniklec SZOPK a spoluorganizatorom mnohyclo jebdujati. Zarove je ¢lenom

Rady mladeZe Treianskeho kraja, kde ma svojich zastupcov.

ZO SZOPK pri SEV Poniklec je ¢lanske zdruZenie s pravnou subjektivitou a sidlom
v PovaZskej Bystrici. Statutarnym zastupcom orgaie su od roku 1993: predsedky
Bc. Viera Krizanova, pésobiaca aj ako veduca atohdla SEV Poniklec a podpredseda
Mgr. Bohuslav Kortman. Ako koordinatorky prace $dezou v organizacii v ramci re-
gionu pbésobia Mgr. Katarina Michovd a pani Helena Stanislavova. Dobiovcku
funkciu Straz prirody SR vykonavaju Mgr. Katarina:fithova, Miroslav Krizan a Stefan
MasSata. ZO SZOPK pri SEV Poniklec svojou spolupuasdnstiticiami Statnej spravy a
samospravy, hnutiami a environmentalnymi organaacipésobi na svojicllenov aj na
verejnos v duchu zodpovednosti za stav a vyvoj Zivotnélasipedia a v zaujmeladania

spbsobov trvaloudrzdteého Zivota.

Organizacia ma patronat nad CHKO Strazovskeé vrtiBR Maninska tiesmva, PR Kos-

tolecka tiesava, NPR Strazov). Mladez sa stara o jej ochranbnavu a vypracovava
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projekty na zlep3enie ZP v obciach a mestach, KdeaZpdsobia ako aj n&éinnog’ SEV
Poniklec. Pod vedenim odbornikov z radov SZOPKkazia finagné prostriedky na ich

realizaciu a podi@a sa na ich uskutéovani.[31, 32]

4.1 Poslanie ainnost’

Poslanim oboch organizacii jazychova deti a mladeze k citovémualu k prirode, jej
ochrane, obnove, zlepSeniu zivotného prostredisté&/udom, ako aj zachovaniu kultur-
neho dedistva. Naplnenie svojho poslania zabezyé@ vzdelavacou, vychovnou
a propagénou pracou, informaou, odbornou a poradenskéimnog’ou, kampéami, or-
ganizovanim programov a podujati, realizaciou ftoje na ochranu prirody a Zivotného
prostredia, vydavatskou, obchodnou a hospodarsk&éinnos’ou, vytvaranim &elovych

zariadeni, spolupracou s institiciami Statnej speagamospravy, MS SR a MZP SR. [35]

Cinnosti organizéacii SEV Poniklec SZOPK a ZO SZORKSEV Poniklec je rdznoroda
avSak riadend systematicky harmonogramonmosti s ponukovym programom na dany
kalendarny rok. Kazdotme sa ponuka programov dvg poda poZiadaviek samosprav
na dany problém v regiéne a reaguje aj na poziadd&, ZS, SS (path potrieb nadvia-

zanosti na &ivo).

Svojimi aktivitami zvySuje ekologické myslenie mé a kladnym pristupom k ochrane
prirody a zlepSeniu zZivotného prostredia si ziskayapatie Sirokej verejnosti. Kazddro
ne sa na aktivitach 2éstni okolo 3500 dastnikov.Cinnog’ organizacii je mozné zhrti

do nasledovnych oblasti:
1. Ochrana prirody vSeobecne
2. Ochrana uzemia CHKO Strazovské vrchy

So zameranim na maloplosné Uzemia NPR Maninskaatias PR Kostolecka ti@va,
NPR Swovské skaly, NPR Strazov.

3. Vyukové programy EV pre Skoly

Environmentalna vychova sa uskitgje poda projektu , Zivotné prostredie pre deti
a mladez regionu Povazska Bystfickento projekt pozostava z viacerych podprojektov:

V stasnosti su pre deti MS a Ziakov prvého stugS pripravené nasledovné:
»,Chceme dychacisty vzduch® ,

~EKovlacik separaik",
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o _Pombzme Skré&kovi Robkovi Setrf,

» Zdravy zivotny Styl a prevencia drogovej zavisigst
« ,Cosadeje v prirode*,

* Ako tiahnu zabky*,

* ,Spoznavanie drevin®,

* ,Chranené rastliny Maninskej tigavy*.

Program EV na danu tematiku, ktory trva priblizrienbdiny, z&ina prednaskou lektorky
SEV s premietnutim videozaznamu, nasleduju ekohtyiedenie, potravinovy tazec,
spoznavanie rastlin, zigichov, kreslenie vytvarnej prace slme vytvorit’ u deti ndzor na
zdravy Zivotny Styl a vychovavav nich vz’ah k prirode a na zaver vyhodnotenie. Teore-
ticka ¢ag’ sa kona vo vyukovej miestnosti strediska, ktorprispésobena pre jednu triedu
s cca 20—timi démi alebo chatovej osade Maninska iieeg. Kazdy tastnik EV obdrzi

ucebnu pomécku.

Pre Ziakov druhého stiip zakladnych Skél a Studentov strednych Skalilést sa okrem

prednasky a videozdznamu pripravené tieto podpipjek
e ,Ochrana prirody acloveka“,
« ,Zivotné prostredie séas’ zdravého Stylu Zivota,
« , Clovek sd¢as’ prirody, zivotné prostredie &ds’ cloveka“.

Po teoretickegasti v pripade zaujmu nasleduje prechadzkaman chodnikom v NPR
Maninska Tiesava. D€om aj Ziakom takat@éinnos’ napomaha nielen k rozvoju ducha,
ale aj k zlepSeniu zdravotnej kondicie.

4. Vedomostné a vytvarné stiaze

Poslanim vytvarnych €azi je oveti a poukazé na to, aky veky vyznam ma pre deti
a Ziakov priroda aisté Zivotné prostredie. Vedomostnymitafiami sa organizacia chce
presvedit’, ¢i ziskané vedomosti v ramci ochrany prirody a zieébb prostredia vyuzivaju
Studenti, ako aj pedagogicki pracovnici vo &gwacom procese. Vazi ziskaju vecné ceny

a diplomy, ktoré v buducnosti mézu pripgol prihlaske na strednu alebo vysoku Skolu.
5. Osvetoveé akcie pre verejnad

e« DenZeme*
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8.

,Der Zivotného prostredia“
» Der otcov”

Prednasky pre Siroku verejnogamerané na zdravy Zzivotny Styl, ochranu Zivej

a nezivej prirody, naprSpeleologické veery“.

Vystavy s tematikou ochrany prirody a Zivotnéhospredia — fotodokumentaé,

vytvarné, literarne.
Praca s mladezZou

Tvorba a realizacia projektov na ochranu ZPlep3enie Zivotného prostredia v
obci, kde Zijeme a pdésobime’,ZlepSenie zZivotného prostredia a ochrana biodi-

verzity“.
Terénno-brigadne prace v NPR Maninskaiges.

Spolupraca so Studentmi na odbornych seminarnyetyritnych a diplomovych

pracach.
Aktivity so seniormi

Okresné a krajské Sportové hry seniorov Strednébwaia — stiaze, navsteva

Gcastnikov hier v jaskyni Dupna.

Prednasky zamerané na ochranu prirody, oboznansectieanenymi Gzemiami,

nawny chodnik, brigady.

Sprievodcovskacinnost’ po nauwnom chodniku v NPR Maninska tiesiava

Zamerana na spoznavanie chranenych drevin, rasiainych Gtvarov z geologického

hradiska, s odbornymi lektormi SEV Poniklec.

9.

Seminare a Skolenia pedagogickych pracovnikov

Oboznamenie so Zakonom o ochrane prirody a kr&;ji@37/94 a domujuceho zakona.
543/2002 z. z.

10.Vydavanie webnych pomdcok pre uskuténenie EV

Okrem uvedenych aktivit SEV Poniklec uskitoje i monitoring prejazdu motorovych

vozidiel chranenym Uzemim a je napomocny odbornfgikam ochrany prirody pri in-

ventarizg&nom vyskume. [31, 32]
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4.2 Dosiahnuté uspechy SEV Poniklec SZOPK

Patas dlhorénej pésobnosti dosiahla organizacia nejeden vyzgadspech nielen na

Slovensku ale aj v zahraii o com svedi mnozstvo oceneni a diplomov.

V roku 1998 na celoslovenskejtsizi amatérskych environmentélnych filmov Enviramfil
udelila komisia medzindrodna porota prvé miestoi pdere Krizanovej, veducej SEV
Poniklec, za film Styri rocné obdobia NPR Maninska tigs/a a PR Kostolecka tigs-

va“. Prvenstvo ziskali nielen za film, ale aj za cptacu v oblasti EV, ku ktorej prispel

vitazny film ako @éebna pomécka.

K Uspechom patri aj prezentacia projekRieSenie dopravy v NPR Maninska/iaa“

v Spanielskej Zaragoze v roku 1998na ZO Jana Kadébka.

SEV Poniklec a jefinnog’ bola prezentovana aj na Technickej univerzite vol@ne na

fakulte Ekolégie a environmentalistiky. [31, 32]
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5 ANALYZA SU CASNEJ KOMUNIKA CNEJ POLITIKY SEV
PONIKLEC

Pre organizécie pbésobiace v neziskovom sektorefeukikacia Ki¢covym pojmom. Na
rozdiel od firiem v sukromnom sektore, ktoré ma@iw&Sine pripadov na marketingové
aktivity vyhradeny priestor, pracovnikov, finan@€as, mimovladne organizacie musia
Castokrat fiada’ spésoby ako efektivhe komunikava minimom zdrojov, ktoré maju
k dispozicii. Inak tomu nie je ani v Stredisku Evniklec SZOPK. Dennodenne komuni-
kuje s @astnikmi environmentalnych programov, koordinatormastupcami mesta,

ochranarmi, sponzormi, Sirokou verejtios.

Ciel'om efektivnej komunikacie SEV Poniklec SZOPK joimova’ verejnos o jej po-
slani,¢innostiach a planovanych podujatiach, zvy§opavedomie o jej existencii, vytva-
rat imidZ organizacie, ktorej nie jéahostajné Zivotné prostredie ajeho bududci vyvoj.
K tomuto ci€u by mala by napomocna marketingova komunikacia a propagaéoaa k
bola predstavend v teoretickigsti. V praktickejcasti diplomovej prace priblizim dievé
skupiny komunikacie, analyzujemdasny stav komunikaych aktivit a s nimi spojenych
propagénych prostriedkov vyuzivanych organizaciou SEV Rimu SZOPK.

5.1 Profily ciePovych skupin komunikéacie
Komunikacia Strediska EV Poniklec SZOPK smerujdiet@ cid’'ové skupiny:
» Sirokéa verejnos’

Siroku verejnos predstavuju fyzické osoby, jednotlivci éastnici akcii, darcovia, dobro-
vol'nici, ¢lenovia a pod. Rovnako sem patria pravnické osofigny a organizacie, diaka
ktorym SEV Poniklec SZOPK ziskava materialnu podpd@by bola komunikacia efek-
tivna, vyZzaduje obojstranni naklonfio§ato skupina vytvara verejnd mienku, preto je

dolezité jej venovanaleziti pozornas

S verejnostou SEV Poniklec komunikuje prostrednictvom rézngpsivetovych akcii, pre-
zentaciou na konferenciach, cez infosma tabule a vitrinyd’alej vyuziva letaky, plagaty

a ma vyhradené strankové dni pre verefnos
* Materske, zakladné a stredné skoly regionu Pov. Birgca

Environmentalna vychova SEV jedena déom predskolskych zariadeni, Ziakom ZS, Stu-
dentom SS, SOU a VS. V Povazskej Bystrici a jejlioka nachadza 33 materskych 3$kél, 5
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strednych 3kél a 2 SOU. O environmentalne progratrgdiska maju zaujem vsetky uve-
dené skupiny. Skélkam aj Skolam su pravidelne parséeaktualne ponukové programy,

pozvanky s navratkami dot&¥i, plagaty o pripravovanych akciach.
 Statna sprava a miestna samosprava

In&titdcie Statnej spravy - MS SR, MZP SR, Tdiansky samospravny kraj a miestna sa-
mosprava vystupuju v ulohe sponzora a spoluorgeoradpodujati organizovanymi stredi-
skom. Dotécie poskytnuté Mestom PovaZzsk& Bystvicda podstatn@ad’ financovania a
rozpaitu organizacie. Stredisko SEV Poniklec jamé za podporu mesta a preto ho pro-
paguje nasledovnymi spésobmi:

o c¢lankami v regionalnej tia,

0 prispevkami v mestskom TV vysielani,

0 na webnych pombdckach logom mesta,

o naEV konferenciach MS SR,

0 dokumentaciodinnosti.

* Média

Média predstavuju liKicovu skupinu, nakiko svojim zaujmom @innog’ organiza-
cie, publikovanim¢lankov a vysielanim reportazi silne posobia na aganie povedomia
0 organizacii. Zarove su ich sluzby poskytované bezplatne, preto je mewtné by
s nimi v kontakte a udrziavalobré vzZahy.
Zaujimavos$ novinovychc¢lankov a putavas reportazi je délezitym kritériom médii pre
zaradenie do nasledujuceho vydania. RegionalnebpdsBovazskej Bystrici tyzdennik
Obzor — My a Povazsko-Bystrické novinky, TV Povaai€lV. SEV poniklec SZOPK

svojucinnog’ prezentuje aj v celoslovensky posobiacej tele\8iV/ 2 a Slovenskom roz-

hlase.

* Sponzori a darcovia

Bez finartnej a materialnej pomoci by stredisko nemohlo vykai svojucinnos’. SEV
Poniklec SZOPK je od roku 2001 finare podporované z roz{toi mesta PovaZzska Bys-

trica, sponzormi a institiciami pésobiacimi na Uzemasta Pov. Bystrica.

Stredisko méa vytvorenu siesponzorov, na ktorych sa v pripade potreby moézatidlso

Ziadogami o dar. Patria sem: Slovenska spoiidePekaré Kockovce, Poisovia Alianz,
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Desal (spracovanie dreva), Sates a.s., Apolenikiiga sukromno-hospodariacilrik —
chov oviec a vyroba syru, Tesco, AquaZoo- akvastthovatiské potreby a iné.

» Ostatné neziskoveé organizacie a institucie

K institiciam spolupracujiucim so SEV Poniklec SZOp#tri: Povazské osvetové stredi-
sko, Miestny odbor Matice slovenskej, Speleologitkyb Strazovské vrchy, Unia Zien

Slovenska, SOP SR — CHKO Strazovské vrchy Orlovgeddy Grad v Pruzine, Jednota
dochodcov Slovenska v Pov. Bystrici, Rada mlade&k, TUstredny vybor SZOPK Prievi-

dza.

SEV Poniklec SZOPK spolupracuje dalSimi strediskami EV, s ktorymi sa stretava na
celoslovenskych environmentalnych taboroch. Suasledovné: Strom Zivota Bratislava,

Zelend linka Puchov, Dub - Dubnica nad Vahokul&® — PreSov.

5.2 SWasny stav komunikanych aktivit

Od svojho zaloZenia Stredisko EV Poniklec SZOPK aeatefinovant komunikau stra-
tégiu, ani uéeného pracovnika, ktory by sa venoval ¥je komunik&nym aktivitam.
Marketingové aktivity strediska su zaloZzené na bdalerovdnosti ¢lenov a vyvijaju sa
poda potrieb jednotlivych aktivitCasovy plan komunikécie sa riadi harmonogramom

¢innosti na dany kalendarny rok.

Organizacia sa snazi minimalizovinancné prostriedky vlioZzené na tvorbu propéaggch

a komunik&nych materialov. Napriek tomu je potrebné vynalgdiostriedky najméd na
tvorbu inform&nych letakov, plagatov aabnych materialov. Tieto su platené z dotacii na
dany projekt prip. z darov sponzoro¥lanskych prispevkov. Strediskoc¢re pouZije na

propagaciu cca 150 — 200 EUR.

5.2.1 Reklama

Reklama v pripade strediska je vyuzivana &k podpore akcii pre verejnpsko su:

Den Zeme, Dé otcov, Deé Zivotného prostredia a pod. Z vonkajSej reklampgezivany

plagat a letak, ktory je zmenSenou kopiou plagéiallej informa&né tabule a vitriny v NPR
Maninska Tiesava a potlana aute (Straz prirody — SZOPK pri SEV Poniklec).

Plagat a letak maju nielen infortmal funkciu, ale hlavne slizia ako pozvanka pre jvere
nog’ na dané podujatie. Pri ich tvorbe jecab napomocné Povazské osvetové stredisko,

ktoré navrhuje grafickd apravu. Elge relativne nékladna, preto sa stredisko snatjgpy
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a letaky vytvaré svojpomocne¢oho vysledkom je omnoho menSia grafickd Groaekva-
lita. (priloha I)

Letdky sa posielaju na Mestsky urad, do miestnyatima televizie, Skélkam a Skolam
a plagat sa pda potreby rozmiestije do réznych vitrin v meste, alebo v obci, kdeka

cia kona.

Informacnéa tabua ako vonkajsi prostriedok propagacie j€meuzitotné zariadenie. Prie-
stor pre jej umiestnenie oégjne poskytuje mestsky urad zdarma. Takymto spGeaire
ganizacia v podstate ziskava trvali reklamnu plo&heto je vémi dblezité jej spravne
vyuzitie. Stredisko m& momentalne k dispozicii jednformanud tabwu v obci Pruzina

a tri informané panely v NPR Maninska ties/a. Pred vchodom do kancelarie je umies-

tnend informana nastenka, ktora predstavuje stredisko &énejps’.

Propagéacia prostrednictvom reklamy nie je dostgtoa je tu mnoho moznosti, ako ju
skvalitnit. PredovSetkym chyba vyuZitie a prepojenie s ogtatkkomunika&nymi kanalmi
(TV, noviny, internet). TaktieZ problematické jetoziovanie letaku a plagétu.

5.2.2 Podpora predaja

Podpora predaja sluzi k podnieteniu vyuzivaniaislubrganizacie a bezprostrednej zme-
ne chovania zdkaznika. Stredisko EV Poniklec SZQRWziva podporu predaja formou
vzdelavacich prednasok pedagogickych pracovnikkeoadinatorov EV, organizovanim
ekohier a ekogiazi k prilezitosti konania osvetovych akcii ako mdpai Zeme. Winnou
prezentaciou je ajéag’ na environmentalnych konferenciach, kde sa orgarazprostred-

nictvom inform&ného stanku propaguje v celoslovenskom meradle.

V ramci programu,Zivotné prostredie — stas’ zdravého Stylu Zivotaje pre Studentov
strednych Skol v odbornépsti pripravena aj ochutnavka vegetarianskej stré&vgfom je
povzbudi mladez k zdravym stravovacim navykom a disciplkteté uckite ocenia v bu-

ddcnosti.

Organizacia sa svojimi aktivitami v prvom rade dnstimulova’ a vychovava deti, mla-
dez a obanov mesta k ekologickému mysleniu, ochrane priradigdeniu odpadu

a k zdravému Zivotnému Stylu.
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5.2.3 Osobny predaj

Osobny predaj ako priama komunikacia dvoch alehoeriych oséb navzajom sa povaZuje
za vémi efektivny nastroj, nakko umoadiuje priamu adresnésa vytvaranie spatnej vaz-
by. Pre stredisko je priamy kontakt je nenahr@iditdoudovani vZahov so ziakmi pri envi-
ronmentalnej vytbe, pri stretnutiach so zastupcami mesta prip.ng@ymi sponzormi,

lektormi, pri prezentécii na konferenciach.

Priamy kontakt je organizaciou vyuzivadgsto a na dobrej arovni. Swgd tom mnoz-
stvod’akovnych listov od zastupcov $kél, spokojnych sipghom a organizaciou Why.
Taktiez sa stredisko méze pochvainozstvom oceneni a uznani za prinosnu pracu pre
spola@nog’. Snal’ najcennejSia je pre stredisko cena primatora mestdovana vyz-

namnym projektom v regione.

Nezanedbatmy je osobny vplyv veducej strediska p. Krizanowdjadne hodnotim jej

priamu komunikaciu so sponzormi, s ktorymi ma vyeral stabilnu sig

5.2.4 Priamy marketing

Podstatou priameho marketingu je vytvorenie datgbaaznamu minulych, sasnych
a potencialnych zakaznikov aich nasledné osloyeéuiesa javi ako &nny a v pripade

vyuzitia emailu aj relativne nenakladny sposob koikécie.

SEV Poniklec SZOPK vyuziva priamy marketing prosdtietvom sluzieb Slovenskej Po-
Sty. VSetkym Skélkam aj Skolam v meste PovaZskarBya jej okoli rozposiela ponukové
programy, vyhlasenie sazi aich Kkritérii, prinlaSky, nasledne vyhodnogeraktivit.

O konkrétnych aktivitdch sa dava na vedomiel'pqabtreby aj Mestu Povazska Bystrica —
odboru 3kolstva, MS SR, TSK, spoluorganizatororongprom, regionalnym novinam.
Taktiez posiela pozvanky na vyiee schodze, porady svojitenom.

Nedostatok vidim v absencii internetu a jeho shiziéhyba spatna interakcia a zaujem zo
nielen zo strany Mesta PB a miestnych novin. Probid@ mdZe by neadresné oslovova-
nie novinarov, neatraktivita oznameni a Ziadna filgttiia v obsahu spravy. Znamena to,
Ze dany list je dortovany hromadne vSetkym Skbélkam alebo Skolam a Bejka'vek
zmeny obsahu sa rozposiefalej na Mestsky Urad, do novin a pod. Zaveéeformula
pritom v spravach znie: ,TeSime sa na VaSe detyyiarné prace Vasich deti a pod,
mdZe v niektorych pripadoch posoinatico. Z tohto dévodu na listy reaguju len rieldit
stva jednotlivych Skolskych zariadeni a spatneglagi navratky.
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Organizacia ma 52 stalyetenov, 80¢estnychélenov a mnozstvo sympatizantov v radoch
verejnosti. AZ na stretnutia¢genmi naclenskych schddzach a osvetovych akciach, je ko-
munikacia s nimi zanedbavana. Rozhodne su tu mazage s nimi aj formou priameho

marketingu komunikowaa informova ich nielen o prebiehajucich akciach.

5.2.5 Public relations

Prostriedky PR som pdid teoretickefasti upravila do tychto zékladnych oblasti:
» Firemna kulttra a prvky vizualnej prezentécie
* Interna komunikacia
* Tlacené komunik&né materialy a ¢ebné pomécky
* Medialna komunikacia
* Akcie pre verejnas

* Elektronickd komunikacia

Firemna kultdra a prvky vizualnej prezentacie

Kancelaria strediska ajcelma na EV sa nachadza v nemoderne vyzerajlacich qriest
(priloha 11) 200 m od centra mesta bez vonkajSejadaacej tabule alebo akéhdkek
iného ozné&enia. Interiér kancelarie (priloha 1) je sice adena starSim nabytkom,
ale vybaveny modernou technikou {fa¢, multifunkéné zariadenie, premietea). Steny
zdobia rdzne mapy, plagéaty s chranenymi rastlindiplomy ad’akovné listy. Na chodbe

su k dispozicii toalety a kuchynka, sliZiace aawstm kancelariam v budove.

Nazvy a loga

»Nazov organizacie je prvou vizitkou, skoro tak alenocloveka“ [4, s.132]

Poniklec Slovensky je nazov chranenej rastlinyiegjtaj v Maninskej tigsmve,¢im orga-
nizacia uz v ndzve dava nepriamo najaiino) sa zaobera. Nazov je dobre zapambtgte
alahko vyslovitény, nevzbudzuje negativne emdcie ani ho nie je ®ozamenti
s menom inej organizacie. Koncovkou SZOPK poukazoge spolupracu éenstvo
v tomto zvaze. Sloganonpgznaj a chré" strne a vystizne opisuje diesvojejc¢innosti,

ktory chcu dosiahrtuu ¢o najSirsej skupiny obyvditstva.
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Loga nie su v neziskovom sektore prili§ vyznamnyastrojom komunikicie. Poméhaju
vSak dotvaréiimidz a povedomie verejnosti o organizacii. Nagiege také, ktoré napove-

da o organizacii a jej poslani. [4]

V SEV Poniklec SZOPK existuju tri logotypy. Prvybfob) zachytava My a Maly Ma-
nin, kvety Poniklecu Slovenskél@nazov organizaciedo jedného celku v tvare kruhu.
V s&asnosti organizacia od jeho pouZzivania upustila awojich propagamych materia-
loch vyuZiva logo SZOPK (obr.3 ). V tomto vSak chywiama vazba na SEV Poniklec
SZOPK aj ke graficky je logo SZOPK lepSie spracované. V niekth propagénych
materialoch (vizitky, ponukovy program, infortmé nastenka pred kancelariou) je samo-
statne vyobrazeny kvet Poniklecu Slovenského @)r.

SLOVENSKY ZVAZ

'OCHRANCOV
PRIRODY A KRAJINY

wm

MANINSKA H?‘

Obr. 5 ,Staré” logo
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Hlavidkovy papier

Je vytvoreny tak, aby poskytoval najviac popisnych a kontaktnych tdajov. Yatiom
na ich mnozstvo mézu Byre niekoho mengjitate’né. Dokument ako celok vSak pésobi

logicky usporiadany.

Internd komunikécia

Kvalita internej komunikacie zvySuje informovariogamestnancov a organizacia tak
omnoho lepSie pdsobi na svoje okolie. V strediskuR®niklec SZOPK prebieha interna

komunikécia nasledovnymi spdsobmi:

Odborné stretnutia

Rada SEV Poniklec SZOPK, Ustredny vyboru SZOPKoardlinatori sa dvakrat za rok
stretnu, aby prediskutovali aktualne nariadeniggonienky tykajice sa environmentalnej

vychovy, na zakladéoho sa vyhotovi ponukovy program na dany kalendéshy

Clenské schodze

Styrikrat do roka sa zvolavdenska schédza, na ktorej sa zhodnotia aktivitjaa {in-
nosti za dané obdobie, sclivgl sa projekty, zZiadosti o finané dotacie a vyhotovi sa
sprava o zasadani. V januari sa zatoxaghajujecinnog’ organizacie. Posledna schbdza je
vyroénou. Vyhodnoti sa celotoé praca a sprava sa posiela na MS SR, MZP SRVeesa

to Povazska Bystrica sa posiela spracovana dokdwiatinnosti za dany rok.

Porady

Organizuju sa pdt potreby strediska, konzultuju sa vychovno — véadamtie otazky, pod-

nety oifadom poruSovania zdkonov ochrany prirody.

Skolenie koordinatorov

Pre lektorov a koordinatorov environmentalnej vyiohsl uskuténované seminare oboz-
namujuce so Zakonom o ochrane prirody a kra§in287/94 a dogujucim zakononx.
543/2002 z. z.
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Tla¢ené komunikatné materialy a wtebné pomaocky

Jednoduché tl#&ené materialy

Zaral'uju sa sem plagaty, letaky a hromadné listy. VSetkgdené prvky a ich nedostatky

som opisala v predchadzajucitstiach.

Komponované tldové materialy

Ucelom komponovanych materialov je reprezentoseganizaciu a ukaraaké vysledky
dosahuje. Tomu musi zodpovédaprava aj vzhad. SEV Poniklec SZOPK kazddre
vydava dokumentacidinnosti“. Dala by sa defino¥aako subor vSetkéhop sa v organi-
z&cii za dany rok udialo. Stmé vyhodnoteni€innosti, listy zasielané Skolandakovné
listy zo 8kol, plagaty, letakylanky uverejnené v novinach, pozvanky, fotodokuréaeiat
z akcii, menné zoznamy Ziakov, vytvarné prace @aikumentacia&innosti zastava funk-
ciu vyratnej spravy. Jej minusom je formalna Uprava, ktyr&ibvyzadovala starostlivej-

Siu pripravu. Problémom je apfinanina a¢asova tiese strediska.

Obsahovo dokumentacia pripomifaoniku, ktort stredisko udrzuje od jej vzniku. V nej
sa nachadza mnozstvo basek od deti, ktoré sa Zastnili environmentalnych taborov,

taktieZ novinov&lanky a nechybaju ani fotografie z akcii.

Drobné tla‘fené materialy

Pozvanky patria medzi spolenské tldgoviny, ktoré sdasne pozyvaja, informuju
a propaguju danu akciu. V SEV Poniklec nemaju pokygednotnu formu ani nie su do-
drziavané Standardné rozmery — format A6, alebiinadformatu A6. Vyuzivaju sa ako
sikkag’ plagatov, letdkov resp. sa nimi rozumeju listyiglané hromadne na Skoly, kde je
formula, ktora hovori, Ze dany dokument je aj poked, napr. yyhldsenie staze sluzi

zarove: ako pozvanka“.

Ostatné tl@ené materialy

Ponukovy program E\{priloha Ill) je propagano-informany material formatu A4 po-
skladany na trtasti. Je distribuovany MS, ZS a SS v meste PovtrBgsa okolia. Chro-
nologicky podava prdiadcinnosti na dany kalendarny rok. Obsahovo je rozrgete tieto
Casti: stréné informacie o organizacii (nazov, adresa, kontaktov projektu, pod ktorym
sa uskuténuje EV, lektori a sprievodcovia), pridd aktivit scasovym ugenim, organi-

zané pokyny a financovanie EV. Nedostatok fitraych prostriedkov sa prejavil aj pri
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tvorbe ponukového programu. Obsahuje mnoho texttoblémom je aj jeho slaba rde-

nenos — na prvy pohad pésobi ako jednoliaty celok.

Vywbovy material.Taziskovou aktivitou strediska je environmentalnahgva. Aby ju
mohlo uskuténova’, potrebuje nielen priestory, lektorov, didaktidechniku, ale aj &éeb-

né pomécky, s ktorymi pracuju deti a Ziaci nadlyel Na ich tvorbe sa vyznamnou mierou
podie’a veduca strediska p. Krizanova.

Jedna sa o nasledovné pomaocky:
= Leporela, ombovanky, pracovné listy.
= Plagaty.
= Subor ekohier a ekokvizov.
= Zbornik ochranarskej poézie a prozy.
= Zbornik prednasok pre Studentov prvycbni&ov strednych Skol.
= Videozaznamy k EV.

V porovnani s ostatnymi danymi materialmi je u niektorych viditea vysSia kvalita tla-
¢e (priloha 1V). Je to spdsobené tym, Ze pomocky fowdncované Statnym fondom ZP

SR ad’al§imi sponzormi.

Medialna komunikacia
Komunikacia s regionalnymi novinami

Stredisko EV Poniklec komunikuje s regionalnymi imami (Povazsko-Bystrické novinky
a Obzor) tak, Ze ich pravidelne informuje o svajgjnosti prostrednictvom listov. Ako
som uZ spominala, jedna sa o vyhlasenia&y zaslanie ponukového programu, vyhodno-
teniec¢innosti a pod. Su dené jednej cikovej skupine, pre ktord sa dana aktivita organizu-
je. Samozrejme je nutné, aby sa o pripravovanej déto na vedomie aj sponzorom, spo-
luorganizatorom, mestskému odboru Skolstva, médigud. Problémom je, Ze stredisko

tieto listyd’alej rozposiela bez akejkeek obsahovej a formalnej Upravy.

SEV Poniklec SZOPK a jeho aktivity su propagovapérastrednictvom Povazského
osvetové ho strediska, ktoré vydgwvdornik aktivit regionu“. Taktiez riaditelia a zastup-

covia jednotlivych 8kol informuju noviny asasti na niektorom z programom EV. Okrem
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listov stredisko redakcii novin distribuuje (poStogobne) aj plagaty a letaky, ktoré slizia
ako pozvanky. Redaktori sa nasledne lpoddujmu z8astiuju aktualneho podujatia

a napisu @om ¢lanok.

Za minuly rok stredisko kontaktovalo uvedené tyidky priblizne 17 krat, Zoho len dva
¢lanky spracoval&lenka organizacie, kde pripojila aj fotodokumentaai zvysok tvorili
vySSie uvedené prostriedky (listy a plagaty).

Odozva (vratene vysSie uvedenych podnetov) boledasna:
= Povazsko-Bystrické novinky reagovali uverejnenintidi<clankov.
= TyZzdennik Obzor vydal jedefldnok.

Komunikacia s tyzdennikom Obzor je na zlej Uro@krem iného, v uverejnenoianku
sice opisuju, Ze sa konala dviapdd vychovno-vzdelavacia aktivita zamerana na EV v
Priedhori, avSak nikde nie je spomenuté Stredisk®&niklec SZOPK.

Dovodom je konflikt p. Krizanovej, veducej SEV Pkleic SZOPK a redaktorky tyZdenni-
ka, ktora priSla do strediska na environmentalncheyu s ciom urobt’ rozhovor vyla-
ne s externou lektorkou (pracovkdéu Obvodného Gradu ZP v Pov. Bystrici), bez akého-

kol'vek zaujmu o stredisko.

Komunikécie s televiziami

Funguje na rovnhakom principe ako komunikacia smamwi. V praxi to vyzera tak, Ze tele-
vizny Stab reaguje na podnet strediska (pozvardty, letaky) a pride na prave prebieha-
jucu akciu. Tam sa stretnu &astnikmi programu, nat@ s nimi interwiev, ptiom sa sus-
tred’uju na to, aké prinosy im akcia dava. \éasnosti v regione PovaZzska Bystrica p6so-
bia dve regionalne televizie: TV PovaZie aiTV.e8isko ma s ich redaktormi dobry
vzt'ah, oéom svedi skut@nog’, Ze niektori sa aj sami pridu informaéva najblizSom pod-
ujati.

O aktivity strediska prejavuje zaujem aj Slovensfavizia — STV2, ktora vysiela relaciu
Regionalny dennik. Pravidelne ponuka informaciem,€o sa deje v jednotlivych regio-
noch Slovenska. Raz do roka zavitaju aj do Pova®Bysrice a zdastnia sa prave pre-

biehajuceho programu EV.
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Akcie pre verejnos’

Akcie pre verejnashraju délezitl ulohu vo formovani verejnej mienkgdsledku svojho
priameho pdsobenia. Medzi najzaujimavejSie ak@ektarych sa stredisko EV podigea;
d’al$imi organizaciami patri: @eZeme, D& Zivotného prostredia a Beotcov. Konaji sa

pravidelne kazdy rok, vytvorili si pevnu tradicis@ navstevované vo Kieom paite.
= ,Den Zeme*

Oslavam Ma Zeme (22. 4.) predchadza ekologicky ty#dextas ktorého sa konaju bri-
gady na zlepSenie Zivotného prostredia v CHKO 8tréize vrchy. Na Die Zeme deti
a mladez stazia v réznych ekokvizoch a ekohrach. Pre najmbnéipripravenagestrka
triedenia odpadt , potravinovy reazec¢ aj premietanie filmov. Pri aktivitach su Krai

napomocni nieletllenovia, ale aj pracovnici Statnej ochrany prirody.
= ,Den Zivotného prostredia®

V rdmci Dha Zivotného prostredia (6. jun) sa konaju regioagrirodno -vedomostné su-
taze Studentov 1. &nikov SS a vystavy vytvarnych prac deti, Ziakovualéntov mesta

Pov. Bystrica.
= , Dern otcov*

Pod zastitou Obce Pruzina stredisko v roku 20@@rmirzovalo Dé otcov, p@as ktorého
otcovia s démi srazili v ekohrach, ekokvizoch, vytvarnych pracacko aj Sportovych
sWaziach. VSetci&astnici (155 rodiov s d&€mi) boli odmeneni vecnymi cenami.

Elektronicka komunikacia

VyuZivanie internetu vo forme emailovej komunikadievlastnej prezentacie je dnes pre

v&Sinu organizacii samozrejmtml. Tento typ komunikécie vSak v SEV Poniklec eie |

sitasnosti vyuzivany.
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5.3 Zhodnotenie si&asnej komunikacie SEV Poniklec

5.3.1 Hodnotenie z poltadu komunikaénych prostriedkov

Napriek tomu, Ze sa organizacia snazi vytw&iadobry imidz v ¢iach verejnosti, marke-
tingové aktivity presuva na ,védjSiu kd’aj.“ Organizacia je presveéend, Ze ak bude ma
niekto zaujem o aktivity strediska, jednoducho aindjde. Spolieha sa na dlhénd exis-

tenciu, a preto zaostava v marketingovych aktiitdw propagénej ¢innosti.

Dobkazom toho je aj analyza&snej komunikénej politiky. V nasledujucej taliibe (tab.
2) je hodnotenie vyuzZivania jednotlivych druhovragtriedkov komunikacie v organizacii
SEV Poniklec SZOPK, kde je pouzité Skalovanie \medzi vé&mi ¢asto pouzivané — vo-

bec nepouzivané.

Tab. 2 Vyuzivanie jednotlivych druhov komuditeho mixu v SEV Poniklec SZOPK

[vlastné spracovanie]

Druh/nastroj komunikacie Kritérium hodnotenia - pouZitie
ve/micasté | casté | prileZitostng Ziadne

REKLAMA
- letaky a plagaty X
- informané tabule X
PODPORA PREDAJA

- informasny stanok \ | \ X |
OSOBNY PREDAJ

- priamy kontakt \ X | \ |
DIRECT MARKETING

- direct mail X

PUBLIC RELATIONS
- vizuélna prezentéacia X
- interna komunikacia X
- tlatené materialy X
- utebné pomocky X
- komunikacia s médiami X
- akcie pre verejnas X

- elektronicka komunikacia X

Z tabu’ky je zrejmé, Ze napstejSie su vyuZivané nastroje RRinog’ strediska je orien-
tovana prevazne na deti a mladez, pri ktorych isko spolieha na priamy kontakt na

akciach a pravidelné zasielanie oznameni a ponwkopgogramov na EV (direct mail).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Z analyzy komunik&nej politiky vyplyvaju tieto zakladné nedostatky:

=

=

Absencia jednotnej komunikaej stratégie.

Nedostatoné vyuzivanie vSetkych prostriedkov marketingovétixu.

Stotoziovanie funkcie prostriedkov marketingovej komunikac
(letdky = plagaty = pozvanky = listy)

UplInt absenciu internetu a jeho sluzieb (www, email

Slaba graficka Uprava a kreativita propagah materialov (s vynimkou nie-

ktorych webnych pomécok).
Sustre@’ovanie na jednu cfeva skupinu: deti a mladez regionu PB.
Komunikacia so Sirokou verejngsu mesta na slabej arovni.

Univerzalne pozvanky a listy a preposielané nagppm ,vSetko vietkym* (bez

predoslych Uprav v texte).
Nejednotnos loga a chybajluce ozdenie sidla organizacie.

Nezujem @&innog’ strediska zo strany samospravy mesta.

5.3.2 Hodnotenie z polPadu cid’ovych skupin

Propagéciu strediska je vhodné zhodhaii z polifadu ci€ovych skupin. Je dblezité ve-

diet, ¢i sa k nim dostava dostatok informacii Vadom na ich informmé potreby &i je

tomu prispésobeny gasny stav komunikaej politiky strediska.

Tabu’ka ¢. 3 podava prefad o tom, aké informacie jednotlivé boeé skupiny pozaduju

resp. @akavaju od strediska a akymi komunikgmi prostriedkami stredisko tieto potreby

uspokojuje.
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Tab. 3 Hodnotiaca tabha komuniknych prostriedkov SEV Poniklec SZOPK z/jpdi

cie/ovych skupin [vlastné spracovanie]

Komunikaéné
Cielova skupina Informa éné potreby cid. skupiny | prostriedky
Obyvatelia mesta a

okolia
- terminy akcii pre verejnés prog- |- strdnkové dni
ram - plagaty, letaky
Skoly
- ponuka sluzieb, kontakt, cena slu-
Zieb - pozvanky
- organizé&né pokyny - harmonograginnosti
- spolupraca na tmikovych pracach
- spolupraca na BP, DP
Masmédia
- tipy, ¢lanky, fotografie - pozvanky
- terminy podujati - harmonogratimnosti

- letaky, plagaty

Sponzori a darcovia

- predstavenie strediska , kontaktne
Gdaje - dokumentacigénnosti

- poslanieginnog’, uspechy
- informacie o projektoch

- moznosti financovanidjslo &tu

- spésoby darovaniace, kde, komu
da’

- moznosti reklamy prostrednictvom
sponzoringu

Ostatné NO - mozZnosti spoluprace
Clenovia

- pripravované akcie clenské schbdze

Z hodnotenia je zrejmé, Ze organizacia nevyuzivaad@né ,portfélio” komunik&nych
prostriedkov, ktoré by uspokojili potreby Boych skupin. VEké medzery su

v nasledovnych oblastiach:
» Distribdcia
Stredisko nevyuZziva internet a tym je jej distrilalzn&ne obmedzen& na vyuZivanie pos-

tovych zasielok. Distribldcia na adekvatnych midstabyba predovSetkym u €mvych

skupin: Studenti strednych a vysokych Skol a paédmg sponzori a darcovia. Informacie
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tykajuce sa spoluprace naéndkovych pracach a moznostiach podporogtredisko sa

k nim m6zu dostaiba osobne v kancelarii.
¢ ROznorodog’

Stredisko sa sustt®je na vyuzivanie hromadnej koreSpondencie. Ostptnpagéné

aktivity bud’ ida bokom alebo sa nevyuzivaju vébec (napr. irggrn
* Informaéna hodnotnos’

Chyba predovSetkym v dokumentacii. Je to hlavhyudwnt, ktory by mal sligZina re-
prezentativne a inforndaé (Eely pre sponzorov, darcov, podporovate a sympatizantov.

V sasnosti tato funkciu neplni.

Celkovo komunikacia pdsobi dojmom, akoby strediskami nechcelo komunikova
s verejnogou a cidovymi skupinami alebo mu nezalezalo na tom, aky#si takymto

spésobom vytvara.

5.4 Marketingovy vyskum SEV Poniklec SZOPK

Pre &ely diplomovej prace som uskutdla marketingovy prieskum v jeho kvantitativnej
aj kvalitativnej podobe. Zamerala som sa na povésl@anorganizacii a hodnotenie komu-
nikacnych prostriedkov z pdladu ci€ovych skupin. Informécie ziskané prieskumom boli

podkladom pre spracovanie projektu zlepSenia pragagstrediska.

5.4.1 Prieskum povedomia verejnosti o SEV Poniklec SZOPK

Kazda organizacia sa snazi, abyciaoh verejnosti pdsobila dobrym dojmom. Verejhos
ovplyviiuje jej¢innog’ a aj preto je dblezité vedieako aci vbbec verejnasvnima organi-
Zaciu avie o jej posobeni v regione. Povedomidredisku EV Poniklec SZOPK bolo

skumané kvantitativnym prieskumontdetaznikovym Setrenim o vzorke 140 respondentov

Ciel’ prieskumu

Prieskum si kladol za prvoradécitt, aka jevSeobecna Uroviepovedomia o stredisku

a jehocinnosti medzi obyvatmi mesta Povazska Bystrica a jeho blizkeho okolia.

Potreba chradi a stard sa o Zivotné prostredie a z toho vyplyvajuci zaujezaujem

o informacie tohto typu predstavoval sekundarnterie dotaznikového Setrenia.

Dotaznik a skladba otazok
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Dotaznik (priloha V) bol anonymny a obsahoval & 0k. Prvou otdzkou - vydovacia
— sa zistilogi dany respondent uZ niekedydob o strediskuDalSie otazky aZ po siedmu -
vecné — zamerané do akdpky respondent pozna stredisko: kde sidli, jeho,|@dstivity,

akym spb6sobom sa so strediskom kontaktoval.

V pripade, Ze respondent nepriSiel do kontaktutsediskom, vynechal otazky.2 — 6
a presiel na otazk1 7 zameran( vieobecn# fjovaZuje za dbleZité chrarZP a nasledne

aké komunikané kanaly by ho oslovili pri ziskavani informéaciochrane ZP).

Z hradiska Struktury dotaznika bolo pouzitych 12 otdzekna filtr&na, 8 vecnych a 3
identifikaéné. Z poliiadu moznych variant bolo 8 otazok uzatvorenychol@givorené a 1

otvorena.
Zber dat

Dotazniky boli distribuované Sirokej verejnosti n@eBovazska Bystrica a blizkeho okolia
— Ziaci 2. stupa ZS, Studenti SS a VS, ddchodcovia, pracujlciamestnani, bezdetni
atd’. Jedinym kritériom bolo, aby dotaznik vyplniliats/ starSie nez 14 rokov. Respon-

denti boli ndhodne oslovovani v teréne — najmdaciadh mesta a na Skolach.

Zhodnotenie prieskumu

Zavery prieskumu a jednotlivych otazok su uvederpilohe ¢. VI. Z celkového pétu
140 dotaznikov, boli vykené tri, z dévodu nespravneho vyplnenia. Po vyhtaimiado-

taznika konStatujem, Ze:
* Prevazna va&Sina opytanych (viac ako 70 %) nepoznd organizaciu.
* Respondenti, ktori ju poznaju:
0 nemaju prefad a dostatmé informacie o sidle,
0 Spajaju si organizaciu s logom, ktoré uz nidgkorokov nepouziva,
o0 nevedia, akymi aktivitami sa zobera a ako dlhoondva svoj&innos’.

» Propagécia je sustredena predovsetkym na prezentoni uskutotnenych ak-

tivit v €lankoch regionalnych novin, prip. televiznom vysielni.

KedZe takmer polovica z tych, ktori stredisko poznail,0 jeho akcidch pééali
v novinach prip. videli reportaZ z konkrétnej ak¢geemozné zhodnatj Ze ostatné spo-

soby, ako komunikowas verejnotou, su zanedbavane.
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« Respondenti citia zodpovednasza stav ZP a tato problematika im nie je’a-

hostajna.

Potvrdilo sa, Ze respondentom zalezi na tom, akerdyich prostredi€o pre stredisko
predstavuje potencial, ktory by m6zu vytupiri navrhovani novych projektov, kde by

sa zapojila Siroka verejnbsnesta.

 Informécie tykajlce sa ZP, by ich zaujali prostredrictvom internetu, vonkaj-

Sej reklamy a informaénych letakov.

Internet je pre mnohych samozrejmowasiou Zivota, preto je pochopliee, Ze in-
formacie by liadali najskér tam. Vo vSeobecnosti nebol markantadiel v nazoroch
na to, akym spésobom by ich uputali informécie aadiuhu.

* Medzi zaujimavé podnety, ako sa dozvedaviac o stave Zivotného prostredia

boli navrhované:
o turistika v prirode (priami kontakt s prirodou),
0 Ministerstvo ZP a environmentalne organizacie.
+ Stredisko dostat@ne nenagiia svoje poslanie.

Skuta&nog’, Ze respondenti by sa radi dozvedali o ZP aj pedsictvom réznych eko-
centier znamena, Ze stredisko nedogtemayiia svoje poslanie, slabo iri osvetu me-

dzi oanmi mesta a taktiez nedava o sebe vedie
» Priestor vyéleneny na pripomienky.

Obyvatelia si vSimaju nedostatku kontajnerov nedeny odpad v meste, vyskytovali
sa aj navrhy dfadom vytvorenia programov na separovanie odpadwlaéh a orga-

nizovanie brigdd do lesov na ichdistenie.

5.4.2 Vnimanie Strediska EV Poniklec SZOPK a vybranych pvkov propagacie

Kvalitativnym vyskumom, metédodutikovych rozhovorov s nazornymi ukazkami (priloha

VII) boli zistované nasledujude hlavné oblasti a ciele
+ Potrebnoe’ strediska SEV Poniklec SZOPK

Cielom bolo zisti, ¢i st respondenti sociadlne uvedomeli a z toho vyglisi zaujem
o rieSenie celosvetovych problémov s akcentom refistiovanie Zivotného prostredia.
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Rovnako bola skimané potreba environmentélne saelawal a potenciélne pritom vyuZzi-

vat’ sluzby strediska.

* Hodnotenie vybranych prostriedkov propagécie

Po predloZeni ndzornych ukdzok — fotky exteriémteriéru budovy, plagéatov, letdkov,
logotypov, dokumentacie a pod. boli respondentvayd na ich dékladné hodnotenie. Cie-
'om bolo ziské adekvatne informacie, ktoré by boli vyznamnym gadkm pre zlepSenie

propagacie strediska.
» Celkovy dojem strediska

Ciel'om bolo zisti’, ¢i propagacia organizacie a jej poslania je dostato/zfadom k sku-
to¢nosti, Ze sa jedna o mimovladnu organiz4ciilay respondenti mali zaujem o jej sluz-
by.

Vyskumu sa zéastnilo 6 oséb, kde na skupinu respondentov balildhé tieto kritéria:
vek nad 18 rokov, minimalne stredoskolské vzdelamligvatelia mesta Povazska Bystrica

a jeho okolia.

Zhodnotenie vyskumu
A) Analyza potrebnosti existencie strediska a jehwyznam

Uvodom rozhovoru kladené otazky zamerané na celogguské problémy. Respondenti
mali za Ulohu vytvori hierarchiu z 10-tich najzavaznejSich svetovychof@mov, ku kto-
rym nechybalo ani zrestovanie ZP Dalej sa respondenti vyjadrili, pfe vytvorili nasle-
dovné poradie, aky vyznam ma pre nich zdravistg prostredie, a prip. aky spésob ziska-
vania informacii o tomgo by oni sami mohli pre ZP urabia ako environmentalne sa

vzdelava, by bol pre nich zaujimavy. &sti A je mozné odvodinasledovné zavery:
« Problémy tykajlce sa ZP sa kategoricky umiesiovali na poslednych miestach.

V rebricku ,viedla“ chudoba v krajinach tretieho sveta auxivanie detskej prace. Je to
z dévodu, Ze chudoba je najrozSirenejSi probléworyksa priamo dotykdudi a zarove
stvisi s detskou pracou. Aj&esa respondenti zhodli na tom, Ze problematika yiftas
dovo tiez otazka Zivota, existuje gadnich dostatok zakonov a limitov podporujucichgeh

ochranu.
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» Aktivna praca a brigady na¢istenie prostredia

Vyrazny zaujem @istotu svojho okolia a mesta kde Zija, prejavileid respondenti. Zau-
jem z ich strany o ekologické aktivity je v roviaétivnej spolutiasti oganov mesta na
brigadach, kde by wstili okolité lesy a neporiadok na sidliskach.

* Potreba strediska zameraného na EV

V tejto casti sa respondenti zhodli na tom, Ze je dbleaib§, sa deti a mladez ekologicky
vzdelavali a aby sa u nich Sirila osveta. Nie jopr podstatné konkrétne miesto, kde sa
by sa mali k tomu vychovava- mbze sa jedtiao Skolu, rodiov alebo Specialne stredisko.
V prvom rade sa musi dbaa to, aby forma oslovenia bola atraktivna prekySeekovée
kategorie a aby program EV nestagnoval a stalemaval.

B) Analyza vybranych prvkov propagacie
» Exteriér budovy a interiér kancelarie
Po zhliadnuti fotografii, sa respondenti zhodomalnasledovnom:
o Budova je oSarpana, stard, socialisticka a potrdbdw zrekonstruova
o Stredisko by pravdepodobne nenasli, f&kachyba orienténa tablia.

o Kanceléaria posobi neusporiadane, zastaralo (nahypogplnena mnohymi
vecami, chyba zete a kvety, celkovo nepdsobi dobrym prvym dojmom
a kanceléariu akéhoKeek strediska EV by si predstavovali inak.

* Na&zov: SEV Poniklec SZOPK
Vel'mi ¢asté odpovede, tykajuce sa nazvu strediska, boli:
o ,Je zbyta’ne dlhy a neatraktivny*“
o , Nazov Poniklec si spdjam s ochranou prirody*
0 ,VObec netuSim¢o znamena skratka SZOPK*

* Logotypy

Po zhliadnuti troch logotypov, boli respondenti ipdany zhodnofi kazdé logo samostat-
ne.
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o Prvé logo (SZOPK) hodnotili ako priemerié sa tyka vSetkych oblasti
grafika, kreativita, narnog’ aj vystiZnos.

o Druhé logo (kvet Poniklecu) ohodnotili ako najsiabgo vSetkych oblas-

tiach.

o0 Tretie logo (SEV Poniklec) bolo hodnotené ako mpeené v oblasti nate
nog’ a vystiZznos a slabé v grafike a kreativite.

Z uvedenych logotypov by nevybrali ani jedno, ndmsu nevystizné.2, preplacané.3,

a nereprezentuju stredisko samatrié Okamzite by vyléili druhé logo.
e SWkasny propagany material strediska

Prehliadka réznych plagatov, letakov, dokument&gimnosti, ponukového programu

a pod, doviedla respondentov k nasledovnym zaverom:

o Nedostatona atraktivita, vzfad a Uprava: najméd pomocky pre malé deti

posobia ilustracie zastaralo a potrebovali by irvayo

o Prelfadnos a inform&na hodnotnasje slaba. PredovSetkym dokumentéa-

ciacinnosti pdsobi vigmi zlym dojmom gnema hlavu ani patu”

C) Analyza celkového dojmu strediska

Celkovy dojem, ktory mali respondenti po ukazkepaga&nych materidlov, by sa dal
ozn&it" charakteristikami:nesystematick@s nejednotna$ neprofesionalita.Propagéaciu

v regione hodnotia ako nedo&tiflicu, aj k@ ciele a poslanie strediska sU uznaniahodné.
Stredisko by s Vikou pravdepodobnésu nenavstivili, nakiko onom nemaju dostatok
informacii a materialy @aom sa k nim nedostavaju. Pre environmentalnu organi by
uprednostnili prezentovanie sa prostrednictvom rim&nych panelov, letakov

a regiondlnej televizie.

5.5 SWOT analyza

Silné, slabé stranky, prilezitosti a hrozby fFeelnym spdésobom priblizuje nasledovna ta-
burka ¢. 4. Jedna sa celkové zhrnutie poznatkov z jediyatti casti analyzy a postrehov,

ktoré som ziskala v priebehu pésobenia v orgariizaci
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Tab. 4 Zhodnotenie SEV Poniklec SZOPK prostredmitt8WOT analyzy [vlastné spra-

covanie]

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

- poskytovanie sluzieb bezplatne, prip.
nizky poplatok.

- oloha blizko centra mesta.
- vyborna dopravna dostupnos

- dlhoratna existencia
- certifikované vedenie

- skusenosti s tvorbou environmentalny
projektov

zaslaba urove propagéacie a informovanost
o stredisku.

- zavisiom finargnych prostriedkoch.

-nedostaténa komunikacia s cfevymi
skupinami

- neexistencia pracovnika zodpovedného
marketingovi komunikaciu

- slabé& spolupraca so spaniz

chchybajlca inovacia jednotlivych progra-
mov EV

- absencia vyuZivania internetu
- nejednotnodvizualnej prezentacie

N

a

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

- celospolgenska zmena postoja
k ekologii

- ziskanie finadnych prostriedkov (Euro
fondy, nadacie, sponzori)

- aktivnejSie vyuzitie dobrovaikov
- realizécia projektov so zapojenim Siro
kej verejnosti mesta

- sprisiovanie zakonov tykajucich sa ek
l6gie

- zhorSenie wahov so samospravou mest
médiami
-- obmedzenie financovania Mestom PB,
TSK

- zvySujuca sa pasivita mladeze
— environmentalne neprispdsobivé obyVat
stvo
0_

- hospodérska kriza

- ekologicky zamerané PR projekty podnik
tel'skych subjektov

oD

D

a_
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5.6 Zhodnotenie analytickejcasti

Ciel'om analytickegasti bolo zisti v akom stave sa nachadz&asna komunikéna politi-

ka SEV Poniklec SZOPK, aké su jej hlavné nedosiakkgrymi je nutné sa zobeta
v projektovejcasti. K tomuto @elu bol vyuzity marketingovy prieskum (o povedone v
rejnosti o stredisku a vnimani vybranych prvkov pamgacie), swot analyza

a v neposlednom rade poznatky ziskané vlastnymrpeanim sdasného stavu.

Po dbkladnej analyze vSetky¢hsti komunikaného mixu je mozné povedlaze stredisko
vyuZiva z kazdej oblasti nie, ale nie na J&ni dobrej drovni. Bohuziakomunikécia or-
ganizacie posobi neprofesionalne a nesystematicky.

Hlavné minusy p&inaju v nevyuzivani internetu, ktory by zZna dahcil komunikaciu,
taktiez nizkemu zaujmu az stagnacii progaggcinnosti, ktorou sa organizacia prezentuje
na verejnosti a vytvara tak negativny imidz. Sskdizanedbava taktieZz corporate identity,
v ramci ktorého nema ustalené vilastné logo a vukigo SZOPK. Nedbalym viadom
interiéru kancelarie a neozfemim budovy, v ktorej sidli, vysiela zly signal bam, ktoré

sa stredisko navstivia.

Problematické je stotéibvanie funkcii jednotlivych komunikaych nastrojov, kde je ne-
vhodné zasielalisty, plagaty a pod. na principe ,vSetko vSetkyrale je nutna ista dife-
renciacia poth cig€’ovych skupin, v obsahu aj spb6sobe zasielanych spvinozstvo
.drobnych* nedostatkov je dokumentaci€éinnosti, ktora pdsobi neusporiadane

a neprofesionalne viadom na to, Ze sa jedné o prezémyamaterial.

Marketingovy prieskum dokazal, Ze verejtiasa zaujem o ekologické aktivity, o svoje
prostredie a jeho vZhd, najmé v rovine aktivnej pomoci (rézne brigadgla by Skoda

tento potencial nevyuZiv prospech kvalitnejSieho a krajSieho Zivotnéhmspedia.
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6 PROJEKT ZLEPSENIA POVEDOMIA O POSOBENI SEV
PONIKLEC SZOPK V REGIONE POVAZSKA BYSTRICA

V Stredisku environmentalnej vychovy Poniklec SZORéexistuje vyskoleny pracovnik,
ktory by mal na starosti propagaciu organizacieoh® dévodu su tieto aktivity posuvané
stranou,¢o v kon€nom doésledku ma za nasledok nedostaioinformovanaos verejnosti

o aktivitach strediska. Sveédo tom aj marketingovy prieskum, ktory dokazuje, gove-
domie o stredisku je Veni nizke. Aj wWaka moznosti pdsobiisty ¢as v tejto organizacii

a zaverom pozorovania, som navrhla projekt, ktgrfubo situaciu zlepsil.
Ciele projektu

Zviditel'nenie sa v &@ach ci¢ovych skupin, s ktorymi organizacia SEV Ponikleonkmi-
kuje. Uk&zd na to, Ze v regidne existuje stredisko Baohtilym poslanim a ziskalo poten-
cidlnych darcov resp. ziskalo pre svoje aktivityrsggorov z oblasti ziskového sektoru

(zber odpadu).

Délezité je, aby o SEV Poniklec SZOPK vedeli nietlerti materskych Skol, Ziaci, Studenti
a ich pedagdgovia, na ktorych su aktivity prevazasnerané, a ktori sa pravidelne&ask
tiuju réznych programov, ale aby o stredisku vedglbsatné ciBové skupiny z radov

Sirokej verejnosti.
Cielova skupina projektu

Specifikovana v kapitole 5. 1 profily dievych skupin - pri jednotlivychiasti projektu je
uvedené, na ktoru zo skupin je navrh propagéciemsrary.

Hlavné ¢asti projektu
* Navrh a tvorba loga
* Propagano — informa&ny prospekt
* Internet: webové stranka, email schranka a facebook

» Ostatné dopottenia

6.1 Logo

Logo je najzakladnejSou stavebnou jednotkou firgndentity. Objavuje sa na vizitkach,

listoch obchodnej koreSpondencie, na webstrankadpagéanych letakoch, billboardoch,
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jednoducho vSade. Preto jel'w@ dblezité, aby logo vystihovalo podstatu orgacieapo-
slanie, zakladnu myslienku aleboltie

SEV Poniklec SZOPK v sasnosti nema uceleny systém pouZzivania jedného \og&i-
va akusi dvojkombinaciu — oficialne logo SZOPK akfoniklecu slovenskeho. Nael-
nych poméckach dokonca stale rezonuje logo, ktosgnv minulosti prezentovalo. Bolo
navrhnuté vyhradne pre stredisko, dnes sa uz némuiakdko obsahuje neaktualne in-
formacie. Z uvedeného dévodu by som navrhovalazeguiloga, ktory by sa po nenéro

nej Uprave vyuzival aj mi&lej. Jeho nova podoba je znazornena na obr. 6.

Obr. 6 Redizajn loga

Jeho obnova je Veni rychla a vyhodou je aj to, Ze sa logo v minul@sisto vyuzivalo a
vrylo do pamate verejnosti. Jeho nedostatkom byahbyt’ fakt, Ze logo posobi zastaralo
a spdja sa vyloZzene s ochranarskymi aktivitamizeahnymi v NPR Maninska tigava.
Svedti o tom kresba Vi&kého a Malého Manina a zdkonom chranenej rastitdikleca
slovenského podporend slogangoznaj a chra:. Ostatnéinnosti strediska sa tak do-
stavaju do pozadia.

6.1.1 Navrh a tvorba loga v rukach odbornikov
DalSou mozna®u je profesionalna tvorba loga. Do Uvahy prichfitliato moznosti:
» Pixel Plus s.r.o.Janka Kréa 1269/44, Pachov 020 01

Pixel plus, s.r.o. je grafické stadio s kompletrrodukciou od navrhu az po realizaciu
naprie& webovymi a print médiami. Vizualna komunikacialoda, cez vizitky, katalogy a

plne administrovatmu webovu stranku az po flashové a video animdckeportfélio je
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pestré: Atech, IMC Slovakia, Hokejovy klub Puch&zza Fantastica, Jeansfit, Farby La-
ky KoSeca, MN Capital, Kipele Nimnica, Orner, Prar@roup.

e Crystal Group s.r.o., Lanska 932/15, Pov. Bystrica 017 01

Je mladou spotmog’ou, sidliacou priamo v Povazskej Bystrici. Zaob@rsq tvorbou fi-
remnej identity, internetovych stranok, elektroniclk obchodov a ich prevadzkou a spra-
vou. K referencidm patri: Hotel Garni, Top Car $&nOPC Invest, JL pneuservis, Bar
Divoké kaiky, MIP Racing, Partners group, Drevodomy Liptokiba a pod.

e Beels.r.o.1. mdja, 1264/9, Puchov, 020 01

Spolanog’ sa zaobera tvorbou reklamnych predmetov, web @trancorporate identity.
Beel s.r.o je mala firma so 7 zamestnancami amapbsobi od r.1992. Spolupracujeme

s mnozstvom firiem, obecnych a mestskych Uradodaciami ad’.

« Gartner Consulting s.r.o.,Karpatska 9A, Zilina, 010 02

Rastislav Gartner (art director, designer) sa $tieaje na web dizajn, iPhone/iPad aplika-
cie, corporate identity, brand a icon dizajn. Jglootfolio je naozaj Siroké: Wustenrot,
Dobra krajina, Tyzd& Riverpark, Hotel Mama’'s, eTrend, Jasna NizkeyT &uperKarié-
ra, Bonjour restaurant, Envigo, FK Dukla BB ....

e Martin Kosec — MartinSOFT, Plantanova 3225/2, Zilina 010 07

Reklamna agentdra so sidlom v Ziline poskytuje Isjuz oblasti reklamy a prezentacie
spolanosti na internete, v printovych médiach a teléviviéZze sa pochvalizakaznikmi
ako napr. Kia motors, Holiday Inn, PovaZzska galémaenia, Azet — Pokec, Euroregion
Beskydy, Obec Horny Hfov, Salén krasy Nika, Moja konzola, Print centrutdi.a

Pre odborné zhodnotenie a vyber najvhodnejSiehaypmgatda sluzby bola pouzitd me-

téda fuzzy logika. Jedna sa moderny, ale pritoomgeldchy pristup, ktorého d¢em je
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skvalitni’ rozhodovacie procesy, predikcie, znizoveklady a mozné rizik4 resp. zvyso-
vat’ zisk. Vysledky analyzy st uvedené v prilohe VIII.

Z uvedenych moznosti a za stanovenych podmieno&pjenalnou vdébou spolénos’
MartinSOFT. Za 7 dni spracuje 4 prvotné navrhyalag celkovd sumu 60 EUR v ramci
svojho programu Logo Basic. Loga budu spracovaséystupnych forméatoch (JPG, GIF,
PNG, AL, EPS) a kazdy z nich bude vyhotovenferno-bielej aj farebnej verzii.

Zhrnutie podprojektu navrh a tvorba loga

Cier Posilnenie corporate identity a neverbalnej komacie stre-

diska s verejna®u.

CiePové skupiny 1. Osoby, s ktorymi stredisko komunikuje prostretiram
hromadnej koreSpondencie (hlékaovy papier) — mestska

samosprava, TSK, média, sponzori, zastupcovia Skol.

2. Ostatna verejnd@s prostrednictvom letdkov, plagatov

o pripravovanej akcii, inforntaych vitrin.
Hlavna ¢innost’ Vyber reklamnej agentury Specializovanej na tuddga

VedrajSia ¢innost’ Priprava vhodnych podkladovych materialov preagpu a

vystiznu interpretaciu buduiceho loga.
Konzultacie s dizajnérom vybranej reklamnej agentar
Zodpovedna osoba Veduca SEV Poniklec, Bc. Viera Krizanova
Reklamné& agentura MartinSOFT
Celkové naklady 60 EUR

Casova nar@&nos’ 7 dni

6.1.2 Navrh a tvorba loga v rukéach ziakov ZUS IMK

Mladi, Sikovny a talentovariiudia, ktorych potencial sa da zuzitkéva pri tvorbe loga,
navstevuju Zakladna umeleckud Skolu Imricha Weinerala, Jesenského 246/10, Povaz-
ska Bystrica. V ramci vytvarného odboru fungujepegdmet poitacova grafika, kde sa

Ziaci oboznamuju s mozngmi prace v réznych grafickych programoch.
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Ziaci budud osloveni prostrednictvom ich pedagé@@néavrh loga dostant uznanie v po-
dobe referencii k prihlasSke na strednu prip. vyssikalu, ktoré im SEV Poniklec SZOPK
poskytne. Odmenou bude aj exkurzia so sprievodcomgunom chodniku v NPR Ma-

ninska tiesava pre vSetkych, ktory sa na tvorbe loga budugbeti

Oproti predchadzajucemu zhrnutiu projektu nastéwarma v tychto oblastiach:

Hlavna ¢innost’ Oslovenie pedagogov a Ziakov ZUS IWK

VedrajSia ¢innost’ Priprava podkladovych materialov
Prezentacia strediska pred pedagogmi a Ziakmi
Spolupréaca pri tvorbe loga na Wavacej hodine

Zodpovedna osoba Veduca SEV Poniklec, Bc. Viera Krizanova

Celkové naklady 0 EUR - spolupraca na tvorbe loga na zaklade dobnosti

20*0,5 EUR = 10 EUR - naklady obetovanej prileitas

program EV, namiesto ktorého sa bude kosekurzia

15 EUR - cestovné pre Ziakov a pegagogov do NPRinMan

ska tiegava a spé@

Spolu: 25 EUR

Casova nar@nost’ 1 dei — Oslovenie zastupcov Skoly

7 dni — Tvorba loga

6.2 Propagatno — informa¢ny letak

Propagany material ekologickej organizéacie iste nie je,Me&z ktorej by sa nedalo existo-
vat. Ale je to utita prezentacia i vypodeo tom,coho je organizacia schopri@m ponuka,
ako sa vie predstaviverejnosti. SEV Poniklec SZOPK v&snosti nepouziva tento sp6-
sob propagéacie. Nakko sa jedna o vysoko reprezentativny material, jednrh a tla je

nanajvys vhodné preneahskisenym odbornikom.

Kazdy letak by mal k/pestry a zaloZeny skor na obrazkoch, fotkach tkikech textoch.
Vo vSeobecnosti plati, Ze strohé letaky s dlhymtami nikto neita. Letak by mal preto

obsahovétieto zadkladné Udaje:
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» strwna informacia o organizacii,

» pravidelné akcie, programy EV, poduijatia,
e logo, poslanie, slogan

» kontakt, sidlogislo (ttu, otvaracia doba,

» vSetko doplnené zaujimavymi fotografiami.

Nasledujuca talika je preliadom moznych firiem, ktoré navrh adleetakov poskytuju.

Ich uzsi vyber bol cielene zamerany na firmy sdéosidv Pov. Bystrici, prip. blizkom oko-

li, vzhfadom na usporu dopravy uz vyrobenych letakov. V3adl uvedené ceny za navrh
a tla letaku za podmienok, ktoré boli pre vSetky firnoymaké a tykali sa kvality papiera
a tlase: papier kriedovy leskly (Standard - 135§)/iormatu A4, nasledne poskladany na tri
¢asti, vysoka farebndsa obojstranna ttav objeme 1000 ks. Firme by bol taktiez distribu-
ovany text v MS WORD, fotodokumentacia a iné pateemformacie, ktoré si vyZziada na

navrh a tlé letaku.

Tab. 5 Preliad cenovych ponuk za navrh actlataku [vlastné spracovanie]

Firma/kritéria Navrh Tla¢ Doprava MELLEe)
celkom
Alfa reklama 50-70 200 zdarma 250 - 270
Vrbata 30-50 170 zdarma 200 - 220
Beel 70 250 6,5 326,5
Uniprint 60 300 zdarma 360
KrupaPrint 40-80 190 6,5 236,5-274,5
MartinSOFT 100 350 6,5 456,5

Navrh, doprava a néklady celkom su v jednotke Elli#R v EUR/1000 Ks.

Pri vybere najvhodnejSej agentury rozhodovalo krité: ¢o najnizSie celkové naklady na
vyrobu 1000 ks letakov. ,¥azom" sa stala reklamna agentura Vrbata s.r.o, l'kakje
schopna pozadovany objem vyroli celkovej sume pohybujdcej sa rozmedzi 200 — 250
EUR (poda nar@nosti spracovania navrhu) do jedného pracovnéhdh&yz Spolénos’

sidli priamo v Povazskej Bystricip zn&ne zjednoduSuje komunikaciu.
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Zhrnutie podprojektu propagéno — informacny letak

Cier Uputa’ pozornos a vzbudi zaujem o stredisko a jeho aktivity
Obnovenie resp. zvySenie povedomia o stredisku

Cielové skupiny 1. Sponzori a darcovia
2. Potencialny dobrovaici
3. Siroka verejnasmesta Pov. Bystrica

Hlavna ¢innost’ Vyber reklamnej agentury resp. dilarne, ktora navrhne gra-

ficka apravu letdku a zabezpdlac

VedPajSia ¢innost’ Priprava vhodnych podkladovych materialov — tektyogra-

fie, logo

Konzultacie a osobné stretnutie s tvorcom letaku

Zodpovedna osoba Veduca SEV Poniklec, Bc. Viera Krizanova
Vrbata s.r.0.

Celkové naklady 200 — 250 EUR

Casova nar@nost’ 10 dni

6.3 Internet a jeho sluzby

VyuZzivanie internetu vo forme emailovej komunikadievlastnej prezentacie sa rozSiro-
valo medzi neziskovymi organizaciami omnoho poneat&@z v kome&nom sektore. Dnes
je to pre v&Sinu samozrejmasu, hajma pre M&eé neziskové organizacie s¢gau uzem-
nou pésobna®u. Pre menSie mimovladne organizéacie, ako jeEaj Boniklec SZOPK,
je internet nevyuzivanou obtami, aj napriek tomu, Ze takymto sp6sobom sa movazng

zviditel'nit’ takmer zadarmo.

Stredisko v stasnosti nielenZe nevyuZziva internetové sluzby, nem&riadeny internet
v kancelarii. V pripade potreby, t@,stiahnd™ z internetu (napr. informéacie o vyhlaseni
slraze na dotéciu) sa veduca strediska obracidemav, ktory jej nevyhnutné data ulozZia

na disk.
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6.3.1 InStalécia internetu

Prvym krokom, ktory predchadza vyuZivaniu elektoej poSty a web prezentécie je in-
Stalacia internetu do kancelarie strediska. JedwoennajvyhodnejSim poskytovéten je
spolanos’ PEGO Slovakia s.r.o, Sladkéweva 2545, Povazska Bystrica. Pre organizéacie,
ktoré svojim obsahom prispievaju k rozvojué@mskej spoldnosti a svojim obsahom a
inovaciou suU zaujimavé pre slovenskl spot®’ bezplatne poskytuje internetové a web-
hostingoveé sluzby. O sponzorovanie sluzieb mézdaipredovsetkym organizacie p6so-

biace v nasledovnych oblastiach:
* Deti a mladez.
» Ludské prava, rovnésanci a prilezitosti.
» Pomoc chudobnym a chorym.

Podmienkou je uvedenie informacii o sponzorovawijgitu a umiestnenie reklamného

odkazu na sponzorované www stranky.

SEV Poniklec SZOPK svojotiinnog’ou pésobi na ekologické myslenie deti a mladeze
mesta Povazska Bystrica a jeho okolia, preto bkyioatie sluzby nemalo Wyproblema-

tické.

6.3.2 Tvorba WWW stranky

Internetové stranky su dnes vnimané ako neodtisditedas’ propagacie kazdej firmy.
Ako staticka verejna prezentacianosti organizacie spravidla obsahuje rovnaké aleb

podobné informacie ako vyna sprava.

Existuje mnoZstvo spotoosti schopnych vytvaii stranky s kvalitnym webdizajnom
a mnohymi doplnkovymi sluzbami, pre mall neziskamrganizaciu to nie je prioritné.
Prvoradé je, aby bol fingny obnos investovany na ich tvorkiiw najmensi. Z toho dévo-
du bolo fadanie vhodného webdizajnéra podmienené dobinmwopracou. PredovSetkym
v radach Studentov sa najdu mldiddia, ktorych konikom je programovanie, tvorba web
stranok a pod. Preto by som navrhovala, podobnegektavrhoch loga, oslotiStudentov

strednych Skol prostrednictvom ich pedagdgov. Rasrby sa mala sustrethlavne na

takych, ktory maju veah k prirode a nie je ifahostajné Zivotné prostredie.
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Webhosting bude poskytnuty zdarma spolig’ou Pego Slovakia s.r.0. Vyhodou je aj to,
Ze ani jedna z potencialnych domén stranok: wwvpgeiklec.sk alebo www.poniklec.sk

zatid’ nie je rezervovana.

Struktira WWW  stranky

Na obr. 7 je znazornena zakladnd Struktura welkgtdrogicka usporiadanésa nadvaz-
nog’ su zakladnymi poziadavkami pri jeho tvorbe. Débamle samozrejme kladeny na

dizajnovu stranku, kde je dolezité:
e Zachova jednotny Styl

» Farebné prevedenie — nie prili§ vyrazné allai#€, vhodné by boli napr. odtiene

zelenej farby
» Grafika — zvolena tak, aby oslovila najma mladyali (nie vémi jednoduché ani
nara:na)

Web stranka, jej vdlad a obsah budu starostlivo konzultované s jegctvor

[ swanks ] T

Traja najvy mamnejE
— 0 nas | & posuwna lista

- Pripravujeme | ] Aktuality |

TH najaktuging e

— Ako sastat élenom |

|| Pridajte si nas na
— Realizované projekty Prehlad | Facebooku

Galéria |

Dakowné listy |

— Podporte nas |

— Kontakty |

Obr. 7 Struktira WWW strankylastné spracovanie]

6.3.3 Elektronicka posta

Patri medzi najstarSie a najpouzivanejSie sluzbgrmetu. Ako lacnejSi variant klasického

poStového styku, ziae ovplyvnila komunikaciu neziskovych organizadij nespornou
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vyhodu je okamzité dotsenie, bez zbyiinych vydavkov za postovné sluzby a moihos
potvrdenia zhliadnutia spravy prijiméiten. Nevyhodou méze BySirenie virusov a troj-
skych koni, avSak webmailové spé&tosti poskytuju sluzbu kontroly odosielanej a priji

manej posty.

SEV poniklec SZOPK komunikuje s okolim prevaznenmadnou koreSpondenciou, ktora
v podstate tvori naj¥diu ¢ag’ vydajov ugenych na propagaciu. Prostrednictvom sluzieb
Slovenskej posty zasielaju pozvanky, aktualnu panptogramov EV, vyhlasenie tave
apod. Skolam, Skdélkam, regionalnym novinamc3afida z tejto koreSpondencie by sa dala
posiel@ prostrednictvom e-mailu. Do Uvahy prichadzaju dwdsoby, ako zaloZie-

mailové konto pre organizaciu, a to prostrednictvom
* Webmailovych portalov

K popularnym www strankam poskytujucim sluzbu ednpaitri napr. zoznam.sk., azet.sk,
orangemail.sk, gmail.com., seznam.cz a mnéa@ich. Vyplnenie formulara trva nielko
ko minat. Zadavaju sa zakladné udaje typu: menezypisko, prihlasovacie meno, heslo,
bezpénostna otazka a je potrebné suhlaspodmienkami pouzivania sluzby, pravidlami
programu a pravidlami ochrany sukromia. Finalneziaee —mailu by mohla zrienapr.

sevponiklec@gmail.com, poniklec@zoznam.sk.
* Spolaénosti poskytujucej webhosting

Spolanosti poskytujuce webhosting k nemu spravidla pagl sluzbu webmail, kde je
vyhodou, Ze za ,zavikdm® je nazov organizacie a nie nazov webmailovébagtu.
KedZze, Zze spoknos’ Pego Slovakia s.r.o poskytne webhosting zdarmadoméne
www.poniklec.sk alebo www.sevponiklec.sk, s moirasledovné varianty e-mailovej
schranky: info@sevponiklec.sk, info@poniklec.skippmamiesto ,info* je mozné pazi

niektoré z priezvisk pracovnikov.
Obidve uvedené moznosti su poskytované bez popatko
Prinosy pouzivania e — mailu pre SEV Poniklec SZaP

» Obmedzenie ndkladov na postove zasielky.

« Usporacasu pracovnikov.

» Posielanie aktualnych informacii o podujatiach (T\dyiny)

« Uspora papiera — posdvanie imidZzu ekologickej organizéacie
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6.3.4 Vytvorenie skupiny na socialnej sieti Facebook

Velmi rozSirena a popularna najma medzi mladiudimi je socialna sigFacebook. Bola
vytvorena v roku 2004 a odvtedy sa jej fanuSikmialo vySe osem milibnokudi, kto-
rych paet stale narasta. Zaregistrévaa stranke sa moéze naozaj kibkek ajcokol'vek —
fyzické osoby, firmy, celebrity, filmy, serialy, dobné skupiny, obce a mesta, rozpravko-
vé postauiky, narodné Speciality, vtipné aj vazne myslienkyZ(sa neviem dikat’ let-

nych prazdnin®, ,Boh stvoril muza a potom dostgdenapad").

Facebook méa obrovsky potencial na to, aby sa az§aia dostala do povedomia, najma
mladych 'udi. Prostrednictvom Facebooku by SEV Poniklec SZQWtvoril skupinu,
ktord by zdruzovala jednak svojiclenov ad’alej prevazne mladeZz zaujimajucich sa
o problematiku Zivotného prostredia. Takymto jedmdgym spdsobom by organizacia
Sirila informacie o pripravovanych akciach, fotdgraz podujati, vytvorila priestor pre
diskusiu o aktualnych problémoch z oblasti envirentalistiky. Facebook by sa stal pro-
striedkom na zachytenie spatnej vazby prave od eakdktora je jednou z dievych sku-
pin EV. Nespornou vyhodou zaregistrovania sa y&varanie imidZzu organizacie, ktora

,ide s dobou“

Dalsim spdsobom, ako sa propagbeaz Facebook a priblizbbianom mesta svojtin-
nog, je prispievé aktualitami na ,stenu” skupiny ,Povazska Bystricktord ma v stas-

nosti vySe 2 500 fanasikov.

Zhodnotenie podprojektu Internet a jeho sluzby

Ciel Uputa® pozornos a vzbudi zaujem o stredisko a jeho aktivity
Zlepsi’ postoje obanov k ochrane ZP
Informova’ 0 moznostiach ziashiova’ sa akcii strediska
Fundraising — oslovipotencialnych darcov

Cielové skupiny 1. MladiTudia (web, facebook)
2. Potenciélny sponzori a darcovia
3. Vo vSeobecnosti osoby s pristupom na Internet

Hlavna ¢innost’ Zavedenie a pravidelné vyuzivanie sluzieb Intersttediskom

VedrajSia ¢innost’ InStalacia internetu do priestorov kancelarie
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Tvorba www stranky
Registracia e-mailovej adresy
Vytvorenie skupiny na socialnej sieti Facebook
Zodpovedna osoba Veduca SEV Poniklec, Bc. Viera Krizanova
Dobrovd'nici: vybrani Studenti SS regiénu Pov. Bystrica
PEGO Slovakia s.r.o.
Celkové naklady 0 EUR- dobrovdinickac¢innog’

Casova nar@nost’ 1 mesiac (podobnejSie rozpisané v tab. 6)

6.4 Ostatné odporwenia

V predchadzajucich troctastiach som sa sustredila na vytvorenie novychggapych
prostriedkov a spdsobov, ktoré wadnosti stredisko nepouziva, alebo v nich nema cel-
kom jasno. ,Ostatné odpafenia“ su zamerané na komunika — propagéné materialy

a spésoby komunikacie, ktoré organizacia vyuziwgak treba ich nejakym spdsobom
.doladit™.

6.4.1 Dokumentaciadinnosti

Dokumentaci&innosti slizi ako reprezentativny material, ktoaywyhotovuje v organiza-
cii kazdor@ne. Vo svojej podstate plni funkciu vyrej spravy za dany kalendarny rok.
Ztoho dévodu je priam nevhodné zanetbej pripravu. KvalithA dokumentacia
v Ziadnom pripade nemusitbgarane spracovana, alebo draha, délezité je aby fraa

hladnd a zrozumit®a.

Dokumentacia sa dostava do ruk predovsSetkym spongdiontrolnym organom, masmeé-

diam, ktoré z nej mozterpa’ pri roznych prilezitostiach. Taktiez jecena vlastnyniu-
d’om, ktorym oficidlne sprostredkiva, akych vysledkoganizacia dosiahla.
Nedostatky s&®asného stavu dokumentacie:

» Absencia obsahu resp. Gvodného slova, predstaveyamizacie

* Pouzivanie p#atok takmer na kazdej strane

» Zbytotny priestor vyhradeny na:
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0 menné zoznamy Ziakov &istnenych na akcidch(cca 15 stran)
o fotografie vytl&ené na celé strany
0 ukazky vytvarnych prac ziakov

» Naskenovanélanky z novin - nedostatne upravené

» Jednostranna ttbez ozn&enia stran

* Nejednotnos vo formalnej Uprave fotografii (niektoré zalamiao€, iné nie), bez

vysvetliviek

* Chyba Struktira a koncept (pfeld koreSpondencie informujlicej o pripravovanej
akcii namiesto vlastného popisin sa udialo)

Aj napriek tomu, Ze prvorada {@gnnog’ strediska, svojou neverbalnou komunikaciou vy-
siela svojim sponzorom a sympatizantom spravu,efengzalezi, ako ju vnima okolie.
V tejto ¢asti by som navrhla nasledovné Upravy, lisoktorych by osnova dokumentéacie

mohla vyzeré nasledovne:
A. Uvod

- zamyslenie sa nad minulym rokoiy organizacia dosiahlaca planuje

v nasledujucom roku,
- oznamenie o zdsadnych zmenéch v organizacii
- titulna strana — vhodné farebné zladenie s logayaruzacie
B. Organizacia
- vznik (strigne histdria — fakty, Uspechy),
- jej poslanie, Struktaralenské zaklatia (spol@éna fotografia).
C. Sprava ocdinnosti (jadro dokumentacie)

- ¢o najviac faktov, informacii dokumentovanych fotafggmi (nie na celd

stranu), prip. plagaty a letdky uviedo prilohy
- dolezité:¢lenitog’ a vhodné usporiadanie — chronologicky fa&nnosti.
D. Informovanie verejnosti o ¢innosti

- popis spdsobov komunikacie s verejims
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- hodnotenia odlenov, Skol, rozn@’akovné listy a pod.,
- Uryvky z novinovychilankov.
E. Vysledky hospodarenia

- prelrad zdrojov, prijmov aj vydajov — jednozme, rozpisané pdd projek-

tov alebo poradiginnosti v dokumentacii
- U¢tovné vykazy v skratenej forme
- sprava reviznej kontroly
F. Zaver

Na zaver je vhodné g@akovanie dobroviimikom, zamestnancom, spolupracujicim orga-
nizaciam a predovSetkym sponzorom. To je moZnélear’ pod’a vysky ich prispevkov

a na zadnu stranu obalky umiestith loga.

6.4.2 Hromadna koreSpondencia

Hromadny list je zasielany viacerym adresatom lodw,t aby sa zmenil obsah. Ato je

v pripade SEV Poniklec SZOPK kaiimen Urazu. Nezmeneny text sa posiela sponzorom a
spolupracujucim organizaciam, ajdkge svojou podstatou &eny vyhradne inej clevej
skupine. Napr. hromadny list primarnecemy riaditéstvam vSetkych strednych Skol

v regione (vyhlaseniu kritérii na vedomostniiasi) je posielany aj na Mestsky urad - Od-

bor Skolstva.
Zasadnou zmenou by malothzavedenie systému v koreSpondencii:

* RozliSova’ ciePové skupiny komunikacie
Predide sa tak mozZznému nedorozumeniu. V pripadeamestnanec regionalnej televizie
dostane spravu kéracu formulou: ,teSime sa n&ag’ Vasich deti”, nemusi mu byasné,
preto sa sprava dostala k nemu resp. to méze povéazavemyl.

* Vyuzivat’ lacnejSie metody zasielania sprav

Klasicku poStu vyuzivaiba v nevyhnutnom pripade: pri oficialnych dokurtoeh, spra-

vach, inak pouzivae — mail.
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* Dbat’ na vzhrad textu v sprave

Nedostatky ako odrazky, ktoré nie su usporiadan@vma pod sebou, chybajuce medzery
medzi odstavcami, nepéidrknuta vec af. na prvy poliad odradi&itate’a a posobia ne-
upravenym dojmom. Su to drobné ,chikoy krasy, ktoré je tiez treba si vSitha

» Vytvori t jednotny Styl hlavickového papiera

Ten pbsobi dojmom, Ze je spracovany ,na kolenefetopby tu mala kyjednotnos s lo-
gom a jeho farebnym prevedenim. Hikavy papier je taktieZz reprezentativny material,

ktory sa dostava do ruk vyznamnym sponzorom a pasdptd'om.

6.4.3 Plagaty, letaky a pozvanky

Pri navrhovani plagatov na r6zne podujatia, ktoEd/ $Poniklec organizuje, navrhujem

nasledovné zmeny:
* Format plagatov A3

Plagaty su tlgovinou, ktora by mala upitgpozornog na vé&Siu vzdialenog a vzbudf
zaujem Kk preitaniu zvysku. TaktieZ musi obsah6vaejaky puatda — hlavna sprava, napr.
nazov akcie, myslienka. K&e by okrem neho mal obsahévaena organizatorov, spon-
zorov, strigny program, datuntas a miesto, poskytuje ,atrojkovy* format, ktorygani-

zaciacasto vyuziva, pomerne malo priestoru.
e Spolupraca s talentovanymi ziakmi a Studentmi

Pri vyznamnych podujatiach — ako napr.nDé&eme, Dé& otcov a pod. navrhujem vyuZi
sluzby Povazského osvetového strediska. Ponukardipmmoc pri vyhotoveniach névr-
hov pozvanok, plagatov, pétav. Do Gvahy prichadzajl aj uz spominany Ziaci 2V,

ktory na svojej web stranke maju rézne ukazky pgagétoré zhotovili.
» Distribucia tla¢ovin
Distribucia tl&ovin by mala i tromi cestami:

Informac¢né vitriny. v meste sa nachadza priblizne 10 presklenychyikde by sa pravi-

delne umiestovali aktualne plagaty o pripravovanych akciactktieg je to vhodné miesto
na umiestnenie inforndao-propagéného letdku strediska. Verejmoby sa tak priamo

dozvedela¢o organizacia robi, kde sidli a pod.
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Miesta s predpokladanym z&ujmom o ekol6giu a ochugorirody: Patri sem napr. Urad

Zivotného prostredia, Turistické inforir@ centrum, kde maju stojan presnéeany na

informacné letadky. Vyhodu je aj to, Ze sidli priamo v centresta, v budove Kina Mier.

Internet: Navrhujem, aby sa pozvanky na akcie a rovnakaapag&ny letak o stredisku

umiestnil aj na web strdnke. Tento spbsob je zamygreedovsSetkym na mladydhdi.

6.4.4 Ponukovy program

Ponukovy program resp. harmonogramnosti na dany kalendarny rok ma taktiez viac

nedostatkovCo sa tyka jeho vZtadu, obsahu a distriblcie navrhujem tieto tpravy:

e odstranf obrazok kvetu Poniklecu Slovenského z prednepgteanahradi ho ofi-

cidlnym logom strediska
« obmedzi objem textu, vyjadrovasa viac heslovite a dbaa v&Siu ¢lenitos’

» distribuova ho vylwne Skolskym a predskolskym zariadeniam, prip. @ttorych

vitrin.

6.4.5 Oznafenie budovy a vchodu, vzhad kancelarie
Oznafenie zvonku aj zvnutra

Na prvy poliiad nie je zrejmé, v ktorgjasti budovy sidli organizacia a dokonca chyba aj
oznaenie na jej vchode. V priestoroch sidli mnoho tasii, avSak tie maju svoje cedule
umiestnené pri vchodovych dverach.d&e zvonku je to ozr@niami priam preplnené
a rovnaky obraz sa opakuje aj vo vestibule, naerhyjaby organizacie, ktoré v budove
sidlia urobili zbierku na jednotnu infor@al tabudiu, ktora by uputala pozornbgazdého

navstevnika a nepésobila chaotickym domom.

Aby bolo aj zvonku jasné, Ze v budove sa nachadradiaria strediska, bolo by vhodné
umiestni’ propagany plagat, fotografie a ponukovy program na niektorinformanych
panelov (presklené vitriny), ktoré su umiestneregppchodom.

Nakdo’ko sa pri tychto paneloch nachddza aj autobusostave, informécie o stredisku
by zaujali predovSetkym tych, ktotakaju na spo;j.
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Interiér kancelarie

Kancelariu by potrebovala oZiviokrasnymi rastlinami a vymahnabytok. Moznos by
som videla v kontaktovani sponzorov¢ite sa medzi nimi najdu takip maja zachovaly
nabytok a maju v plane obstérai novy. Takymto sp6sobom ho nemusia odkiada

zberného dvora, ale m6zu ho dandsaedisku.

6.4.6 Komunikacia s regionalnymi TV a tla¢ou

Po uskutoneni nalezitych zmien v komunikacii strediska eyes’ou je nutnym krokom
o tejto skutonosti informova aj regiondlne média. Komunikaciu s nimi je moZeéek-

tivnit’ nasledovne:

* Informova’ ich systematicky, prostrednictvom e-mailu s p@diwoi (napr. plagat k

pripravovanej akcii).
» Adresovd im originalne spravy, nie oznamycené inej ci€ovej skupine.
e Vyuziva' tzv. tipy*, kde sa déraz kladie na zakladnu tuagkedy, kde ¢o*.

* Oslovova aj redakciu dennika SME, ktory méa regionalne mgéwvé spravodaj-
stvo a pravidelne informuje o podujatiach nielelRovazskej Bystrici. Web stranka

je http://povazska.sme.sk/

Zhodnotenie podprojektu ostatné odpienia

Ciel ZlepsSt imidz strediska v @ach verejnosti

Cielové skupiny 1. Siroka verejnas— obyvatelia regionu Pov.Bystrica
2. Regionalne televizie a dla
3. Sponzori a darcovia

Hlavna ¢innost’ Upravit vzhlad propagénych materialov a zlepSirovei ko-

munikacie s verejna@su
VedrajSia ¢innost’ Uprava Dokumentaci@nnosti
Zmeny v pouzivani hromadnej koreSpondencie

Uprava plagatov, letakov, pozvanok a ponukovgfogramu
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Ozn&enie vchodu budovy a Uprava interiéru kancelarie
Zintenzivni komunikéciu s médiami
Zodpovedna osoba Veduca SEV Poniklec, Bc. Viera Krizanova
Veronika Drbulova — absolventka na praxi
Dobrovd’nici: ziaci ZUS IMK, Povazské osvetové stredisko

Celkové naklady 0 EUR- dobrovdnickacinnog’
Casovéa nar@nost’ 2,5 mesiaca (podrobnejSie rozpisané v tab.6)

6.5 Zhrnutie aktivit zameranych na zvySenie propagaci&SEV Poniklec
SZOPK

Projekt a jeho jednotlivéasti s zamerané na zvySenie povedomia 0 organzeagione.

Za jadro propagacie som zvolila tvorbu infotmého letéku, loga a vyuzivanie interneto-
vych sluzieb. Informéno - propagény prospekt ma za digoskytnd’ nevyhnutné infor-
macie o stredisku, bude distribuovany sponzoronmdstskych vitrin., Skolam a Skolkam,
tak aby zastreSito najSirSiucag’ obyvat&ov. Internet a najmé facebook by mal osfovi
najma mladych’udi, pre ktorych je siag’ou ich kazdodenného Zivota. Web stranka je
uréend aj potencialnym sponzorom, kde bude uveden&anoaddrispi¢’ 2% z dane.
Posledn&ag’ projektu reaguje na nedostatky &asnosti vyuzivanych propagaych pro-
striedkov. PredovSetkym podavam praktické informakioré by zefektivnili komunikaciu

s okolim.

Nova marketingova komunikacia sa snazi o to, aby bwwedisko dobre a najma kvalitne
prezentované vdamach verejnosti a aby sa touto komunikaciou vytiMagozitivnhe pove-
domie. Pozitivnou komunikaciou si stredisko zgisthosnu spolupracu nielen so spoluor-

ganizatormi, sponzormi a dobrdiakmi, ale aj s mestom samotnym.

O kvalitu propagénych materialov sa postaraju talentovani ziaci ISAWK a Studenti

strednych Skél v Povazskej Bystrici v spolupraeeduicou strediska p. Krizanovou.

SEV Poniklec SZOPK by rozhodne nengaka’ na to, az si ju ostatni najdu sami, ale
vzh'adom na to, Ze su ekologicka organizacia, ktorsjgsom je podporovazdrave Zi-

votné prostredie a Sfrosvetu medziudmi, musia sa aj nalezite propagtiva
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6.6 Casova analyza projektu

Pre vyhodnoteni€asovej narénosti projektu bol vyuzity program WINgsb a metdda
tickej cesty (CPM), ktorej modelom je sovy graf. Si€ovy graf je prostriedkom na zna-
zornenie projektu &innosti, ktoré musia by projekte vykonané a taktiez vyjadruje vaz-
by medzi tymita¢innog’ami.

Prvym krokom metody CPM je zostavenie zoznamu @xbkde je znazorneneé, ktoti-
nosti na seba navzajom nadvazuju a ktoré déinapsti predchadzaju. Doba trvanie-

nosti je uvedena viach.

Niektoréc¢innosti je mozné zZat realizova v tomto roku (A - J), dpravy tykajice sa zmien
dokumentaci€innosti, ponukového programu a tvorbe plagatovedagtlivé podujatia je
vhodné z&at’ koncom roku (K - M).

Tab. 6 Doba trvani@innosti a vazba na predchadzajiganog’ [vlastné spracovanie]

Symbol " : Doba Predchadzajuca
o : Popiséinnosti ; » ,
¢innosti trvania ¢innost
Priprava projektu - rozhodovanie
A o . 4 -
o ¢innostiach
B Tvorba loga (Ziakmi ZUS IMK) 7 A
C InStalacia Internetu 13 A
D Registrovanie e - mailu 1 C
E Vytvorenie www stanky 14 C
F Vytvorenie skupiny na Facebooku 5 C
G Informano — propagény letak 7 B, C
H Oznaenie sidla kancelarie 1 G
| Informovam'e reglona[nych médii 1 D EF G
o prevedenych zmenach
J Uprava vzhadu kancelarie 30 I
K Dokumentaciainnosti za rok 2010 30 J
L Uprava ponukového programu na rok 1 K
2011
M Uprava plagatov - rok 2011 10 L
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Po zadani udajov do programu bola nasledne vygeame#éctab. 7 a obr. &oré znazatu-

ju kriticka cestu, najskér a najneskér mozné pripéiz&iatky a konce jednotlivyckin-
nosti. Na kritickej ceste leziannosti, u ktorych je celkova rezerva rovna nuleasove
najkratSou moznou dobou realizacie projektu. V topripade sa jednd o cestu A—C —-D
—E-1-J-K-L- M. Celkov&asova realizacia projektu je 103 dni.

Tab. 7 Kritick& cesta, z#éatky a konceinnosti z programu WINgsb

04-24-2010| Achwity | On Cntical | Activity | Earhest | Earliest | Latest | Latest| Slack
12:28:06 Mame Path Time Start Finizh | Start | Finizsh | [LS-ES]
1 A fes 4 0 4 1] 4 0
2 B no Fi 4 11 17 24 13
3 C Yes 13 4 17 4 17 0
4 D no 1 17 18 a0 N 12
h E Yes 14 17 | 17 1| 0
[ F no 5 17 22 26 N 9
¥ G no ¥ 17 24 24 N Fi
g H no 1 24 20 102 103 i
2 | Yes 1 N 32 N 32 0
10 J fes 30 32 62 32 62 0
11 4 Yes 30 62 92 62 92 0
12 L Yes 1 92 93 92 93 0
13 M fes 10 93 103 93 102 0
Project Completion Time s 103 days
Mumber of | Critical Pathiz] S 1

Obr. 8 Grafické zobrazenie kritickej cesty, uhlaMwodnoteny skevy graf z programu
WINQgsb
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6.7 Nakladova analyza projektu

Vyhodou neziskovych organizacii je skétog’, Ze si dokdzu zohtigrostriedky na svoju
¢innog’ réznymi spésobmi M&U udlohu zohrava aj tai verejnos nejakym spésobom
pocituje nutnos v oblasti, ktorej sa dana mimovladna organizaeiawye. V sdasnosti sa
vel’ky vyznam kladie aj na separovanie odpadu, zdrawgtrity Styl, ochranu Zivotného
prostredia — to vSetko su oblasti, v ktorych saanizacia realizuje a snazi sa nieleriae

a mladezi prostrednictvom svojich projektov vStegaakladné navyky.

Projekt je navrhnuty tak, aby celkové prostriedigi mynaloZené bolto najnizSie. V ob-
lasti propagacie je mnoZzstwinnosti, kde sa daju vyuzitalentovani mladludia, ktori
svojim dobrovdéinym prinosom pomd&zu pri navrhoch loga, plagatovzvpook, tvorbe
www stranky a pod. Rozhodne nezanedbatge aj prinos sponzorov a spoluorganizato-

rov.

Nasledujluca tab. 8 uvadza pratl propagénych aktivit a vySku finatmych prostriedkov.

Tab. 8 Celkové naklady na zlepSenie propagacie Bit¥klec SZOPHKvlastné spracova-

nie]
Celkové

Propagatné prostriedky Realizacia Zdroj financovania | naklady
Logo Ziaci ZUS IWK vlastny 25 EUR

MartinSOFT vlastny 60 EUR
Prospekt Vrbata s.r.o vlastny 200 - 220
Internet
- inStalacia + e - mall Pego Slovakia sponzoring 0 EUR
- web stranka + facebook Student SS dobrovdny 0 EUR

prispevok

Dokumentacia&innosti vlastna - -
Plagaty
- navrh Ziaci, Studenti dgr?;g\g\j/’gl)(/ 0 EUR
- tlac (do 10 ks) Copy centrum vlastny 15 EUR
Informana vitrina vlastna - -
Ponukovy program vlastna - -
Vymena nabytku v kancelarii sukromna firma sponzoring 0 EUR
Komunikacia s médiami vlastna - -
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Celkova vyska nakladov na propagéaciu sa pohybugzmedzi od 260 EUR (v pripade
tvorby loga Ziakmi ZUS) do 295 EUR (v pripade vyigZsluZieb reklamnej agentiry na

tvorbu loga).

Zvysené naklady na propagaciu je mozné vytiiegySenim stasnej sadzby pri programe
EV, kde sa plati 0,5 EUR/Ziaka. Navrhujem tuto sadzdvojnasobyi na 1 EUR/Ziaka. Pri
takto zvySenej sadzbe sa néklady na propagaciiavpat uskuténeni programu EV pre

priblizne 30 tried (po 20 ziakov, Studentov, deti).
Uvedeny projekt prindSa aj uspory v podobe:

* Znizenych nakladov na postovneé sluzby

» Administrativnej¢innosti - vydaje na papier a toner.

V roku 2009 tietocinnosti spdsobili vydaje vo vySke cca 110 EUR.dKe taziskovou
formou propagacie bolo rozosielanie pozvanok, vylodeni a pod. prostrednictvom Slo-

venskej posty.

6.8 Rizikova analyza projektu

Medzi rizikd spojené s marketingovymi aktivitamoblasti zlepSovania propagacie SEV
Poniklec SZOPK patri:

* Neochota Ziakov a Studentov pomélpa tvorbe propagaych materialov.
* Nezaujem verejnosti o sluzby strediska.

* Riziko zvySenia pracovnych povinnosti zamestnancov.

* Riziko neefektivnosti propagaej kampane.

Uvedené rizika, pravdepodobridsh vzniku ako aj urovedopadu su zndzornené v nasle-
dovnej tabtike¢. 9.
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Tab. 9 Mozné rizika a pravdepodobriash vznikuvlastné spracovanie]

Pravdepodobnasvzniku Urovei dopadu

Riziko nizka | stredna | vysoka | nizka | stredna | vysoka | Vysledok
Hodnoty 0,2 0,5 0,8 0,1 0,4 0,7
Neochota Ziakov
a Studentov pomakia X X 0.14
NegaUJem vgrejnostl o] X X 0.35
sluzby strediska
ZvySenie pracovnych
povinnosti X X 0,32
zamestnancov
Neefektivnos
navrhovanej propagacie X X 035
Nedostatok finatnych
prostriedkov X X 020

Stupne rizika su rozdelené gadzavaznosti na:
* Riziko nizke (vysledn& hodnota do 0,15)

Neochota Ziakov a Studentov poméaha

KedZe ci#om je minimalizova naklady na propagaciu, je tato pomoc pre strediskmi
dolezita. Praca talentovanych Ziakov a Student@aleZzena na dobroVoej aktivite je pre
organizaciu prinosna najma v pripade, ak bude dobgova’ komunikacia a spolupraca.
Mozné riziko by sa dalo eliminovdym, Ze Ziaci a Studenti budd zoznameni s planam p

pagacie a upozorneni na to, Ze su pre damog’ aj organizaciu viani potrebni.

* Riziko stredné (vysledna hodnota 0,16 — 0,30)

Nedostatok finainych prostriedkov

Predstavuije riziko stredné. Ulohou bolo vytéagurojekt, ktory by organizaciu finéne
za’aZzovalco najmenej. AvSak moze nasiituacia, Ze organizacia nebude disporiova

s dostatdnym mnozstvom financii tdenych zlepSenie propagacie a bude natené niektoré
z aktivit presuntina prihodnejSiu chil. V tomto pripade je riziko mozné eliminava

dokladnym planovanirsinnosti a ich postupnou realizciou.
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* Riziko vysoké(vysledna hodnota nad 0,30)

Nezaujem verejnosti o sluzby strediska

Aj napriek zasluznejinnosti, ktoré stredisko vykonava sa jeho aktivit§Zzu zdd nieko-

mu zbyt@né a nezaujimavé. Najma wasnosti, Wase hospodarskej krizy, mnohadi
povazuje problematiku Zivotného prostredia za mdokgzitd. Uvedené riziko by sa dalo
znizova upozonovanim na tvorbdiernych skladok a celkového zZfigtenia mesta Povaz-
ska Bystrica. V obyvatech treba podnecovaaujem o vziad acistotu prostredia, kde
Ziju.

Zvysenie pracovnych povinnosti zamestnancov

Vzhradom na vEmi slabu sdasnu Urové propagacie strediska, je riziko zvySenia pracov-
nych povinnosti zamestnancov vysoké. Projekt seerana na’aziskové body propaga-
cie, s ktorymi je spojené mnoZzstvo dobrtvickej¢innosti. Ak si vSak stredisko chce udr-
Zza’ imidz doéveryhodnej organizacie, musidais dobou. Pocit dobre vykonanej prace je
jedinou satisfakciou, ktora viac nez inde, ma hadmnvoneziskovom sektore.
Neefektivnasnavrhovanej propagacie

Délezitog’ daného rizika je vysoka a tesne suvisi s rizikapanjmu verejnosti o sluzby.
V pripade nevzbudenia zaujmu a vytvorenia pozitienpovedomia v &ach verejnosti je
mozné navrhnuty projekt oz&id za neefektivny. Riziko je mozné elimingvigm, Ze or-
ganizacia vytrva vo navrhnutych propaggch aktivitach a nefavi z intenzity komuni-
kacie s ciéovymi skupinami.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

ZAVER

Diplomova praca bola zamerana na zanalyzovariassiého stavu komunikaej politiky

a propagénych aktivit, ktoré v tejto oblasti Stredisko EVritldec SZOPK uskutiiuje.

K zisteniu tohto stavu bol pouZzity marketingovygsum v jeho kvantitativnej podobe,
ktory dotaznikovym Setrenim zmapoval Urdveovedomia o stredisku medzi @nmi
mesta Pov. Bystrica a jeho blizkeho okolia. Metotitikovych rozhovorov sa so skupi-
nou respondentov sa skumala Uiowg/branych prvkov propagécie a celkovy dojem zo
strediska. Dolezitodagd’ou praktickejcasti bolo zhodnotenie jednotlivyatasti komuni-

kacného mixu (reklama, podpora predaja, PR Jatktoré organizacia vyuziva.

Uvedené analyzy sluzili ako podklad pre navrh ginjeeameraného na zlepSenie propaga-
cie SEV Poniklec SZOPK v regiéne. Projekt a jehwi $tlavnécasti snazia o to, aby bolo
stredisko dobre a najma kvalitne prezentovanéiach verejnosti, a aby sa novou marke-
tingovou komunikaciou vytvaralo pozitivne povedont®zitivnou komunikaciou si stre-
disko zaisti prinosnu spolupracu so spoluorganizaisponzormi a dobrovaikmi, ale aj

S mestom samotnym.

Stredisko EV Poniklec SZOPK by rozhodne nemalovpesiaka’, kym si ho ti, ktori po-
trebuju jeho sluzby, najdu sami. Madom ku skuténosti, Ze su ekologicka organizacia,
ktorej poslanim je podporovadraveé Zivotné prostredie a sinsvetu medzfud'mi, mali

by sa aj nalezite propagaveé&Samozrejme uvedeny projekt Zakhiuje aj nasledky hospo-
darskej krizy, ktora hlavne po fingrej stranke nepraje neziskovym organizaciam. Preto

som sa snazila vytvartaky navrh, ktory by bol prijafay finartne,éasovo aj personalne.

Zivotné prostredie a jeho z#istovanie je uz pomerne dihi dobu celosvetovym problé-
mom. Bohuzi#i bude dovtedy, kym daidia nezanl spravé zodpovedne a uvedomavsi

vzacnos prirodnych zdrojov.

K tomu, aby z nas vyrastli ekologicky uvedomeliipeil ktorym zalezi na stave Zivotneho
prostrediam, je potrebna vychova. Tu v ramci svoptuzieb poskytuje aj SEV Poniklec
SZOPK uz vySe 17 rokov obyvditen mesta PovaZska Bystrica a jeho okolia. Ja difam,
navrhnutym projektom pomdZzem ich postavenie upeanpotvrdi’ tak, Ze praca, ktora

vykonavaju pre spoltmog’ si zasluzi uznanie.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

NO
NPR
PR
SEV
SOuU
SZOPK
TSK
Z0

ZUS IMK

Environmentalna vychova

Chranena krajinna oblas

Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky
Materska, zakladna a stredna Skola
Mimovladna organizacia

Ministerstvo Zivotného prostredia Slovens&publiky
Neziskova organizacia

Narodnd prirodna rezervacia

Prirodnéa rezervacia

Stredisko environmentalnej vychovy
Stredné odbornéiliste

Slovensky zvaz ochrancov prirody a krajiny
Trertiansky samospravny kraj

Zakladna organizéacia

Zéakladna umelecka Skola Imricha Weineraliér
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Poniklec slovensky

Fialony keletok tiche sedi
v irre

Eltytm ockon Emurkd:
nenicte mi,

Rerdisie levitnens preve!

CHRANENE RASTLINY MANINSKE) TIESHAVY

Milé deti o rodiEinl

v stdasnost | nasa krajina stoji pred problémom ako zachranit svoje pri-
rodné bolasvo,
Nat pamditi musime mat akad hodnotu pre nds pricods mi, ale zdroved a nebez:
pedie, koré predstvaje pricmysel a silocjict tdak cestovného ruchu. Pre
okres Poviiskd Bystrica je i 1 hal lokali
ktord bola vyhlisend 2 Stitnu prirodni rezervicin v roku 1967, Od janudn
1995 je podfa nového zikona & 287/94 o Ochrane prirody a krajiny premeno-
vand na Nirodnu prirodni rezerviciu,

Tymto leporelom cheeme nadim najmendim priblizit fast’ rastlinstva,
Kioré sa v lejio oblosti azdroven je c L

Pozpvame Vs do tejio prekrisne] éasti nasej pricody. Ti, ktori Maninsku
ties v navitivia, budd ni ento prekedsoy kar Povigie dibo spominad a radi
a1 veacal do jeho malehngeh zdkuti.

Ekovlacik - Separacik

Fuéi viagik Separacik,
unaveny ako dracik.

Cely tyzden odpad zbiera,
kolieska si poobdiera.
Znecistili Tudia les,
vyeistim ho este dnes,

Milé deti!

V stcasnost i nasa krajina stoji pred problé-
mom, ¢éo s odpadom. Na paméati musime mat,
alai pre nas hodnotu ma &isté Zivolné prostre-
die. Na poslednej strane tohto leporela vyfarbite
predmety, vystrilinite ich a viepte do vagonika s
versikmi, ku Kktorym patria, Vyfarbif si mozete
aj ostatné obrazky.

Veternica lesnd

Jeden kvietol & oblacikom nesie,

ked vietor zaftika, celd sa trasie.
Péit fenmyich lupeiiov zdobi byfka,
Eeretsna jo, detd, ale len ebriflen.

Jazyk jeleni

Vzerd ako lizaniea,
pazid sa, nild Marianka,
Co sa to v lese zelenie?
Vaul'sti to fazyly jelenfe,

(;rat‘mm)" list

Vytriedte edpad] podla urdenia de vagdno]




PRILOHA P V: DOTAZNIK

d+

DOTAZNIK

VéaZeny pan, Vazend pani, mili Ziaci a Studenti,

prave sa k Vam dostal dotaznik, ktorého cielom je zistit' vieobecné povedomie o Stredisku
environmentilnej vychovy Poniklec SZOPK medz obyvatel'mi mesia Povaiska Bystrica a
blizkeho okolia. Dotaznik je sufastou vyskumu pre spracovani¢ diplomovej price na Univerzite
Tomase Batu ve Zliné Vyberte prosim odpoved,, kiord sa najviac zhoduje 5 VaSim ndzorom a
zakmiFkujte ju prip. doplite;

Dotaznik je anonymny a zaberie Vam priblizne 5 min.

Poznite Stredisko environmentilnej vichovy Poniklec SZ0PK?
a) anp b) nie (prejdite na otazku & 7)

Alkym spisobom ste sa o iom dozvedeli?

a) na niektorom z programov environmentalngj vychovy

b) od priatelov/znamych

¢l 2z TV alebo novin

d) inym. spdsobom {doplnit) . ...t rare s

Viete, kde sa nachddza kanceliria a viukové priestory strediska?
a) ano, viem presne

b) pribline viem

c) nie; nemam predstavu

Viete kol'ko rokov stredisko vykondva svoju finnost'?

a) 8 rokov d) neviem, ale z moznosti a, b, ¢ mi je
b) 13 rokov najblizdia ..o
¢} 17 rokov :

Viete, akymi aktivitami sa zaoberi? (vyber viac moZnosti)

a) ochrana prirody f) osvetové akcie pre veremost

b) propagacia bioproduktov g) aktivity so seniormi

¢} triedenie odpadu na dkolach h) sadenie stroméekov

d) vedomostné a vytvarné siutaze i} vyukove programy environmentalnej
e) sprievodcovska Cinnost vychovy

— Pokratujete prosim na druhej strane -



10.

121-

Kitoré z nasledujiicich je podPa Vis logom organizicie?

VENERY LV AY
AN

I
41t
i

al cl
d) neviem, nemam tusenie

¢} ani jedno z uvedenych

f) vietky

Povazujete za dolezité chranit’ zivotné prostredie?
a) rozhodne ano

b) skér ano

¢} rozhodne nie

d) skor nie

¢) neviem, nerozmyélal/a som nad tym

Informscie o ochrane Zivotného prostredia by Vis najviac oslovili prostrednictvom:
{max. 3 moZnosti)

#) web stranky

b} facebooku

¢) regionalnej televizie alebo novin

d) vonkajdej reklamy (informagne vitriny a tabule, billboardy. )

¢) informaénych letakov a plagatov

g) semidrov, prednaSok, akcii pre verejnost’

e R o

Priestor pre Vase postrehy, napady, myslienky:

Pohlavie:

a) mu

b) #ena

V ktorej vekovej kategorii sa nachadzate?

aj 14 I8 rokov ¢) 31 —40 rokov &) 531 —60 rokov
b) 1930 rokov d) 41 - 50rokov f) 61 a viac rokov

Stt‘lll

i) zamestnany/i ¢) Ziak/tudent - Ziacka/Siudentka
b) nezamestnany/a (prip. na absolventske] d) dochodea’ dochodkvia

praxi)

Dakuiem Vim za Géast’ na dotazniku. Katarina Gardianova, $tudetnka FAME UTB.



PRILOHA P VI: VYHODNOTENIE DOTAZNIKU

Otazka ¢. 1: Poznate Stredisko environmentélnej vychovy Ponik&tOPK?

Odpoved’ Pocetnogs’
absolitna relativna (%)
Ano 35 26
Nie 102 74
Spolu 137 100

Na prva otazku odpovedalo kladne iba 26 % respadogeiieto vysledky su pre organi-
zaciu vémi nepriaznivé, nalixo Stredisko EV Poniklec SZOPK nepozna vyse 70 % op
tanych. Nakbko bola tato otazka filtkada, v nasledovnych otazka¢h2 — 6 pokraovali

iba ti, ktori o stredisku uz poli.

Poznéate Stedisko environmentalne
wchow Poniklec SZOPK?

26%

74%

@ Ano @O Nie

Otéazka ¢. 2: Akym spésobom ste sarmom dozvedeli?

Odpoved’ Poéetnog’
relativha
absolutna (%)

Na niektorom z progra-

mov EV 11 31
Od priat&ov/znamych 7 20
Z TV alebo novin 17 49
Inym spbésobom 0 0
Spolu 35 100

Akym spdsobom ste sa iom dozvedeli?

0%

49%

20%

@ Na niektorom z programov E\@ Od priatdov/znamych

@ Z TV alebo novin 0O Inym spésobom

Takmer polovica (17) respondentov uviedla, ze saistencii strediska dozvedela z vysie-
lania regionalnej televizie, alehankov z novin. Tretina opytanych (11) sa&astnila
konkrétneho programu EV a 7 respondentov sa o @@ein dopa@uli prostrednictvom
referencii od svojich znamych a priéde. Iné spésoby neuviedol nik¢aho méze vyply-

vat, Ze propagacia strediska je sustredena na konuinilsdmédiami a ostatné komuni-

kacné kandly sa posuvanu stranou.




Otazka ¢. 3: Viete, kde sa nachadza kanceléaria a vyukové prigstirediska?

Viete kde sa nachadza kancelaria a wuko
OdeV&l’ Poéetnos’ priestory strediska?
absolutna| relativna (%) 14%

Ano, viem presne 5 14 0%
Priblizne viem 16 46
Nie, nemam predsta 46%
vu 14 40
SpO'U 35 100 @ Ano, viem presnd Priblizne viemm Nie, nemam predstavy

Z 35 dotazovanych, ktory pokiavali vo dotazniku, len 5 0s6b vedelo presne, kdé s
organizacia. Priblizne by vedelo lokalizeMaudovu 46 % respondentov (16) a 40 % opy-
tanych nemalo predstavu, kde by kancelériu alehdkaye priestory fadali. Z uvedenej
skutatnosti vyplyva zaver, Ze propagacia sidla stredjskaedostaténa a v pripade zauj-

mu alebo potreby by ju éania pravdepodobne nenasli.

Otazka ¢. 4: Viete ka’ko rokov stredisko vykonéva svoiinnost’?

Odpoved Pocetnog’ Viete kaPko rokov stredisko wkonéva svoju
absolttna| relativna (%) ginnost?
8 rokov 5 14 14%
13 rokov 6 17 17%
17 rokov 3 9 Q
Neviem 21 60 eo% 0%
Spolu 35 100
‘H 8 rokov @ 13 rokovO 17 rokov@ Neviem

Na otazku ,spravne” odpovedali iba traja responid@n®). Nadpolowina v&Sina uviedla
moznos neviem, ktora pokemvala dodatkom, kde sa mohli vyjatjrktora odpové je im
najblizSia — z nich si najviac respondentov (17)shyze stredisko funguje 13 rokov
a zvySok predpokladd, Ze 8 rokov. Z toho vyplyve,vérejnos nema dostaljuce infor-

macie o stredisku a jeho dlhérej pdsobnosti.



Otazka ¢. 5: Viete, akymi aktivitami sa zaobera? (vyber viac mogti)

Odpoved’ Poéetnog’
absolltna| relativna (%)

Ochrana prirody 34 25
Propagacia bioproduktov 0 0
Triedenie odpadu na Skolach 15 11
Vedomostné e vytvarné tave 13 9
Sprievodcovské&innog’ 17 12
Osvetové akcie pre verejnbs 10 7
Aktivity so seniormi 4 3
Sadenie strotiekov 8 6
Vyukové progravy EV 37 27
Spolu(vyber viac mozZnosti) 138 100

Viete, ktorymi aktivitami sa zaobera?

30+

@ Ochrana prirody

25+ m Propagécia bioproduktq

O Triedenie odpadu na

20-] §kolach

m Vedomostné e vytvarné
siraze

O Sprievodcovskéinnog’

% 15-
m Osvetové akcie pre
verejnos
104 W Aktivity so seniormi
0O Sadenie strotekov
5 @ VWukové progravy EV

Otazka bola poloZzena s Ben ziskania informécii o tom, aky piield maju respondenti
o aktivitach, ktoré organizuje stredisko. @& potvrdilo, Ze informacie, ktorymi disponu-
je verejnos, nie su Uplné. Nikto z dotazovanych neuviedol nosZrpropagacia biopro-
duktov, ¢o je pozitivnhou skuinog’ou, nakdko tuto cinnog’ nevykonava. Aj napriek to-
mu, Ze sadenie stramkov a triedenie odpadu na Skolach tiez nie suzname aktivit,
organizovanych strediskom, tuto moztiassziedlo 6 % a 11 % opytanych. Respondenti
takmer vobec nespajaju organizéaciu s aktivitamigaeiorov, kéZze len 4% oznalo tato

moznos. Najviac respondentov uviedlo moznosti: vyukovéogramy EV (27 %)



a ochrana prirody (25 %). ZvySné odpovede sa naeliad priblizne rovnakom percentu-
alnom rozmedzi.

Otéazka ¢. 6: Ktoré z nasledujucich je pdth Vas logom organizacie?

Odpoved’ Pocetno®’ Ktoré z nasledujlcich je poda Vas logorr
absolutna| relativna (%) organizacie?
A 5 14
B 6 17
C 19 55 -
Neviem 5 14 ’
Ani jedno z uvede-
nych 0 0 5%
VSetky 0 0
SpO'U 35 100 O A @B @CoNeviemm Ani jedno z uvedenyclm Vaetky

Otazka mala za dezistit’ s akym logom si respondenti spéjaju stredisk@sifé (55 %)
uviedla moznosC — teda logo, ktoré v &asnosti uz nepouZziva organizacia. Moznosti ,,ani
jedno z uvedenych® a ,vSetky* neoziilanikto. Ako ,neviem* oznéilo 14 % opytanych

a rovnaké mnozstvo uviedlo logo A (oficialne logoCsK). Moznog B (obrazok Ponik-

lecu Slovenského) uviedlo taktieZz 14 % respondentov

Otazka ¢. 7: PovaZujete za doélezité chrghtivotné prostredie?

Odpoved’ Potetnog’
absolitna relativna (%)

Rozhodne ano 118 87
Skoér ano 10 7
Rozhodne nie 0
Skor nie 2 1
Nerozmyslal som

y 7 5
nad tym
Spolu 137 100

PovaZuje za dolezité chrant Zivotné prostredie?

Nerozmyslal som nad tynf—T]
Skor nie [
Rozhodne nie

Skor én07|:|

Rozhodne an ) ]

0 20 40 60 80 100
%




Otazkac. 7 bola poloZzena vSetkym respondentom, béadhi na to¢i organizaciu po-
znaju alebo nie. Za rozhodne doblezité chianrotné prostredie povazuje az 87 % opyta-
nych. Ochrana ZP je nepodstatna pre 2 respondarifaespondenti o nej ani nerozmys-
laji. M6Zem konStatowa Zze respondenti citia zodpovedfiaa stav ZP a tato problemati-
ka im nie jelahostajna.

Otazka ¢. 7: Informacie o ochrane Zivotneho prostredia by Vasjviac oslovili pro-
strednictvom: (max. 3 moZnosti)

MoZnosti Potetnos’
absollitna | relativna (%)

Web stranky 68 20
Facebooku 57 17
Regionalnej TV alebo novin 42 13
VonkajSej reklamy 56 17
Informainych letakov a plagatov 53 16
seminarov, prednasok, akcii pre verejhos 48 14

Iny spdsob 10 3
Spolu(vyber max. 3 mozZnosti) 334 100

Informécie o ochrane Zivotného prostredia by Vas rjgac
zaujali prostrednictvom:

3%
9 20%
14% 0 @ Web stranky

O Facebooku
| Regionélnej TV alebo

novin _
17% m Vonkajsej reklamy

16%

17% 13% O Informanych letakov a
plagatov
W seminarov, prednasok,
akcii pre verejnas
M Iny spdsob

Z vysSie uvedeného ,kald“ je zrejmé, Ze respondenti st nakloneni vSetkyedenym
form&m propagéacie. NajzaujimavejSi spésob, akazesknformacie z environmentalnej
oblasti je prostrednictvom internetovej prezent§2(%), facebooku a vonkajsej reklamy
(po 17 %). Nasledujuce v poradi sa umiestnili infamé letaky a plagaty (16 %), semina-

re, prednasky, akcie pre verejrigé4 %) a regionalnej TV alebo t&a (13 %).

Iny spdsob zvolili 3% respondentov adegjtejSie uvadzali odpovede: turistiky v prirode,

Ministerstva zivotného prostredia alebo environrakmyich organizacii.



Otazka ¢. 8: Priestor pre Vase postrehy, napady, myslienky:

MozZnost’ Poéetnog’ 7%
relativna
absolltna (%)
Vyuzilo 9 26
Nevyuzilo| 128 74 0%
Spolu 137 100

Priestor v¢leneny na pripomienky respondentov vyuzilo iba 28\jviac vyskytované
boli postrehy tykajuce sa nedostatku kontajnerotriedeny odpad v meste, navrhyl'ah
dom vytvorenia programov na separovanie odpadwlaék a organizovanie brigad do

lesov na ich v§istenie.

Otazka ¢. 9 a 10:Pohlavie vekova kategoria.

MoZnos Poéetnos’ Pohlavie:
absolutna relativna (%)
Muz 65 47
Zena 72 53
47%
Spolu 137 100
Moznos’ Pocetnos’
absolitna | relativna (%)
14 - 18 rokov 43 32
19 - 30 rokov 32 23 _ _ - -
V ktorej vekowej kategérii sa nachadzate?

31 - 40 rokov 21 15
41 - 50 rokov 19 14 61 rokov a via
51 - 60 rokov 12 9 51 - 60 rokov
61 rokov a viac 10 7 41 - 50 rokoy,
SpO'U 137 100 31 - 40 rokov

19 - 30 rokov| ‘ ‘ ]

14 - 18 rokov' |}

0 10 20 30 40

Prieskumu sa ziastnilo 47 % muzov a 53 % Ziem priblizne zodpoveda rovhakémudcpo
tu zastUpenia oboch pohlavi. Z vekovej kategériginilo dotaznik 32 % mladycfudi do
18 rokov, 23 % o0s6b do 30 rokov, zhruba rovnak§epdl4 — 15 %) osbéb v rozmedzi 40 —
60 rokov. Najmenej dotazovanych pochadzalo z r&dov 60 rénych (9 %) a déchodcov
nad 61 rokov (7 %).



Otazka¢. 11: Ste...?

Moznost’ Pocetno®’ Ste....?
relativna
absolltna (%) 10%

Zamestnany/a 46 34

Nezamestnany/4 19 14

Ziak/3tudent 58 42 -

D6chodca 14 10

Spolu 137 100

‘l Zamestnany/@ Nezamestnany/8 Ziak/Studentd Dﬁchcdca‘

Co sa tyka spokenského statusu, najviac dotazovanych bolo Ziagsp.rStudentov (42
%), nasledovali osoby pracujuce (34 %). Nezamegtfaprip. 0s6b na absolventskej pra-
Xi bolo 14 % a doéchodcov 10 %.



PRILOHA P VII: STRUKTURA OTAZOK PRE U CEL
KVALITATIVNEHO VYSKUMU

Vnimanie Strediska EV Poniklec SZOPK a vybranych pvkov propagacie

(Kvalitativny vyskum, metéddbkovych rozhovorov)

A) Zistovanie potrebnosti existencie strediska a jeho vyam pre respondentov

1.

Hierarchicka otazka: usporiatiaaliehavos rieSenia socialnych a svetovych prob-

[émov:

. alkohol — drogy — f&enie, domace nésilie, chudoba v krajinach tretmleia, zne-

¢istovanie Zivotného prostredia, zneuZivanie detskégerv rozvojovych kraji-
nach, ozbrojené konflikty na Blizkom vychode, pandg globalne otdjpvanie,
nedostaténé triedenie odpaduiérne skladky).

Pre&o ste zné&istovanie prostredia, globalne ofepanie a existenciu skladok
umiestnili na .... mieste?

Myslite si, Ze mate ddsnformécii o tom, ako prispiek zlepSeniu stasného stavu
ZP? Aky sposob ziskavania informacii by bol pre Wamte'ny?

Povazuje za potrebneé stredisko EV, ktoré Siri asuetdzi démi a mladezou?

B) Analyza jednotlivych prvkov propagacie

Ukazka — fotografia exteriéru budovy a interiérunkalarie

1.

Ako na Vas po6sobi budova? Chyba Vam d@ené&e na oknach alebo vchodovych
dverach?
Akym prvym dojmom na Vas pdsobi kancelaria pos@iyifavenos, ¢istota, uspo-

riadanos — chaos, utulna’s systematickas atmosféra...)

Nazov organizacie — SEV Poniklec SZOPK

3.

Co poda Véas vyjadruje nazov? Je zrejmé, qmachcela organizacia pouk&2a
Viete, ¢o znamena skratka SZOPK? Vzbudzuje vo Vas pozithegativne asocia-

cie?



Ukazka — logotypy

SLOVENSKY ZVAZ
_OCHRANCOV
PRIRODY A KRAJINY

4. Hodnotenie kazdého loga (graficka ary@ear@nog’ spracovania, kreativita, vy-
stiznog).

5. Viete, ktory z uvedenych logotypov SEV Poniklec(kasnosti vyuZiva? Ktoré
z uvedenych by ste Vy uprednostnili na propagatiedska? Ktoré z nich by ste
vylugcili a preco?

Ukéazka — plagéaty, letdky, pozvanky, ponukovy pnograebny materiél

6. Ako na Vas p6sobia?
7. Su atraktivne? Préadné? Patavé? Inforérae hodnotné? Stylizacia textu?

8. Kde by ste tieto prostriedkyakavali, kde by ste sa s nimi chceli strethu

C) Analyza celkového dojmu

Aké formy propagacie by ste uprednostnili pre emwinentalnu organizaciu?
Aky je vas celkovy dojem z uvedenych prostriedkov?

Propagécie cilmv a seba samych je dosgica?

A

Navstivili by ste toto stredisko alebo mali zaujeneho sluzby?



PRILOHA P VIII: VYBER DODAVATE LI’ALOGA

Vyber dodavatela loga




Exkluzivne referen-

Garnet Gonsulting Pocet navrhov Cena (EUR) Dodacia lehota (dni) cie
Velmi vyhodné 0 0 0 0
Vyhodné 0 0 0 1
Primérné 1 0 0 0
Nevyhodné 0 0 0 0
Velmi nevyhodné _ 1 1 _
1 1 1 1 1
Velmi vyhodné 0 0
Vyhodné 1 0
Primérné 0 1
Nevyhodné 0 0
Velmi nevyhodné 0 0
1 1 1

37,50

43,75

73,75

Garnet Gonsulting 40,63

81,25

Vyber dodavatela loga
50,00
80,00
70,00
50,00
50,00
40,00
10,00
20,00
10,00
0,00
Pixel Plus  Crystal group Aeel Garnet MartinScft
Gonsulting




