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ABSTRAKT

Hlavnim cilem mé bakaiské prace je analyza s@sného stavu motigaiho systému ve
spole&nosti 1. Art Interier, s. r. 0. V teoretickésti je zpracovana literarni reSerSe, ktera je
vysledkem studia a analyzy dostupnych infotmeh zdrofi, vztahujicich se k dané pro-
blematice. Praktick&ast vychazi z teoretického z&kladu a @aawvana zakladnim udapn

0 spolénosti a vyhodnoceni uskdt@ného ptizkumu spokojenosti zarmsthand

s motiv&nim systémem spairosti 1. Art Interier, s. r. 0.

Zpracované vysledky analyzy poukézaly na mozndspSeni sotasného motivéaniho
systému spolmosti. V za¥ru mé prace jsou vysloveny navrhy a dogeni, které by ré

ly vést ke zdokonaleni motivace zé&tnand ve spolénosti.

Kli¢cova slova: motiv, motivace, teorie motivace, pradospokojenost, motivai pro-

gram, zamstnanecké vyhody

ABSTRACT

The main aim of my bachelor thesis is to analysepitesent condition of the motivational
system at the 1. Art Interier, Itd. Theoreticaltpacludes background research of the exist-
ing studies and analysis in relation to my taskcRcal part starts from the theoretical ba-
sis and it is focused on basic data of companyeuaduation of employees satisfaction

survey of 1. Art Interier, Itd.

The results of survey pointed out on chance to avgrsystem of motivation. The final
part of my bachelor thesis includes some suggestioi recommendations for the future
improvement of the employees motivation in the camp

Keywords: motive, motivation, theory of motivatioworking satisfaction, motivational

program, employee benefits
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UvoD

Motivace je v sotasné dob casto zmhovany pojem. Neni divu — tyka se totiz kazdého
¢loveéka, bez ohledu na jeha@k; pohlavi, spoléenské postaventj zajmy. Kazdy z nas je
né¢im motivovan, kazdy magpaké vnitni pohnutky, které ho dok&zodimét k ¢innosti.
Dulezitost motivace si wdomuiji i firmy. DneSni doba kladeidhz na personalrizeni,
které je v modernich podnicich chapano jako peostk ke zvySovani konkurenceschop-
nosti a atraktivity spoltaosti. Pra¥ z tohoto dvodu jsem si vybrala jako téma bakaké

prace analyzu motivaiho systému ve spaleosti 1. Art Interier, s. r. 0.

Jak ziskat kvalifikované a schopné pracovniky? j@aldrzet ve firmd? To jsou otazky,
které jist trapi kazdého manazeraéktieri z nich si mysli, Ze stanabidnout pracovnikn
vysoky plat. Platovy efekt aleihe pisobit jen kratkodola MuzZe se stat, Ze zastnanci
jednoho dne zanou pozadovat idto navic. Praci, ktera je napie, uspokojuje a je smys-
luplnd. Pocit, Ze jsou pro firmutbkbZziti. MozZnost seberealizace, profesniho a osabnih

rastu. To jsou jen &které z faktoi, které zamstnanci vnimaji a mohou pozZadovat.

Kazdyclovek je jiny, stejrié tak i jejich poteby a hodnotové Zeélsky jsou odliSné. To, co
motivuje jednoho, nemusi byt atraktivni pro jinéBxistuje rgkolik teorii, které se snazi
zpracovala v teoretick&asti své prace. V tétdasti také uvadim teoreticka vychodiska a

zakladni pojmy, které s motivaci souviseji.

Praktick&c¢dst mé bakal&ké prace vyuziva poznatkiskanych Bhem individualnich roz-
hovori se zamstnanci spolénosti ke zji&ni jejich spokojenosti s motigaim progra-
mem. Na zaklaglvyhodnoceni dat ziskanyckhem rozhoval v zawru hodnotim sotas-
ny stav motivaniho systému a navrhujiékolik doporieni, ktera by mohla vést k jeho

ZlepSeni.

Cilem mé bakai&ké prace je nejprve analyzovat &sny stav motivaniho systému spo-
le¢nosti 1. Art Interier, s. r. 0. a nasledwyuzit teoretickych poznailk stejré jako vysled-
ki analyzy nazar zanestnané spole€nosti, k formulaci doporteni, které by v ipac

realizace fispely ke zlepSeni motivaiho systému spataosti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

V této ¢asti prace se seznamime se zakladnimi pojmy, keetgkaji motivace a motiva

niho systému.

1.1 Motiv

Motiv piredstavuje ufitou vnit¥ni psychickou pohnutku. EZeme jej chapat jako psycho-
logickou @icinu uritého chovanti jednaniclovéka. Cilem motivu obvykle byva nasyce-
ni. Pokud fisobeni trva tak dlouho, dokud neni dosazeno uspokdjovéime o cilovych
motivech (nap hlad). V gipack, Ze cilovy stav neni moznécir hovaime o instrumen-

talnich motivech (napzajem o urani).

Je teba si ugdomit, Ze nalovéka pisobi v jeden okamzik cefada motiw, které mohou
mit navzajem opmy smer. Otazkou poté je, ktery Zipobicich motiu ziska rozhodujici
vliv na jednanitlovéka. Na tuto otdzku neexistuje jednozmé odpo¥d. Obecr plati, Ze
motivy pasobici jednim sirem se vzajenthposiluji, zatimco motivy protikladné se vza-

jemrg oslabuji a mohou vést aZ ke znemo#ginnosti. [4]

1.2 Motivace

Pojem motivace je odvozen od latinského slova ,m&yeoz znamena hybat, pohybovat
se. Ve svém obsahu tento pojem vyjae skuténost, Ze v lidské psychicdigobi speci-
fické vnitini hybné sily (ne vzdyédomé a usdomované), které aktivizuji, orientuji a udr-

Zuji aktivitu ¢loveka, kterd se navenek projevuje jako motivovanégadri12]

Motivace neni originalni lidskou vlastnosti, alevjesledkem wtfitého procesu. Pokud by to
byla jedna z vrozenych lidskych vlastnosti, znanebs to, Ze motivéni stav by #staval
po cely Zivot ténd nentnny. Podle vlastni zkuSenosti vSak kazdy z nagevipaSe moti-
vace podléha silnym vykywn. Maze za to psobeni @iznych faktoéi, které motivaci
v rizné mie ovliviwuji. Tyto faktory gitom nemisobi izolovas, ale jsou navzajem propo-
jeny siti specifickych vztah [16]

DalSi zdroj uvadi, Ze motivace je psychicky prodgsry usnériiuje nasSe chovani a jedna-
ni pro dosazeni ditého cile. Vyjaduje souhrn vSech skuteosti (radost, zvidavost, pozi-
tivni pocity, radostné aekavani apod.), které podporuji (nebo tlumi) jedjnaby ®co

konal (nebo nekonal). [21]
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Motivace misobi sodasré ve tech dimenzich [12]:
1. Dimenze snyru — zandfenic¢innosti na witou oblast.
2. Dimenze intenzity — sila, s niZ je spojeno Usilsugyslu dosazeni cile.

3. Dimenze stalosti — projevuje se mirou schopnosiinge gekonavat pekazky i

cest k dosazeni cile.

1.3 Stimul

Kadl¢ik [12] uvadi, Ze pojem stimul bywéasto myl pouzivan jako synonymum pojmu

motivace. Stimulem je jakykoliv podt ktery vyvola uéité zmeny v motivacicloveka.

Slovo ,stimulus* pochazi z Latiny afgklada se jako pobidnout nebo bodeail-zakon-
¢ena oceli, kterou serfite pohasila zvirata. Stimul nas pobizidnu, miZze také zvySovat
nas zajem. RozliSujeme stimuly pozitivni (nabidkanény) a negativni (hrozba nigm-

nymi nasledky). [1]

Hagemannova [10] ve své knize uvadi, Ze pozititimudy, které uspokojuji jak intelektu-
alni, tak emocionalni ptgby zandstnand, jsou &inn¢jSi nez negativni stimuly ve fogm

hrozeb a trest

Stimuly a motivy pedstavuji pohonné hmoty, které nam poméhaji komat Zatimco
motivy pasobi zevnit, stimuly gichazeji zvei. [17]

1.4 Stimulace

Stimulaci se rozumVnéjSi pasobeni na psychikdloveéka, v jehoz dsledku dochazi ke
zmenam v jehatinnosti a jednéni. Stimulace tediepstavuje fisobeni na psychiku jedin-
ce z vigjSku. Toto misobeni je ¥tSinou zamirné (i kdyZ to nemusi byt pravidlem). Z hle-
diska praktického vyuziti fiZeme stimulaci definovat jak@domé a zagrné ovliviovani
¢innosti druhéh@loveka. [12]

1.5 Potieby

Potieba niize byt chapana jakiddovékem proZivany nedostatekd®ho, co je pro & sub-
jektivné vyznamneé. Tento nedostatek nemusi byt vZzdy zegldamovany. [4]
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Pocit vyvolava pdatbu — pijemny pocit patebu svého zachovani, ri§pmny potebu
zmeny. Jsou-li pateby @icinami chovani, mzeme jimiikat motivy. Nejzakladjsi pote-

bou je pra¥ prozivani pijemnych pocii. [17]

Clovek vyviji aktivity (a uz wdomg, ¢ podwdong), aby uspokojil pedevsim své pri-
marni a sekundarni geby. Mezi primarni paeby pati potreby fyziologické — nutnost
potravy, spanku, vody arethy nad hlavou. Tyto p@by chapeilovék jako nutnost, a
dokud jsou uspokojenyfifiS se jimi nezabyva. Jejich uspokojovani je awtoké (nap.
dychani) a samadejmé. V gipad, Ze jsou primarni peeby uspokojeny, jéloveék schopen
uspokojovat pdatby vysSi. VySSi péeby oznadujeme jako sekundarniiadime mezi &

sebedctu, spotenské postavenijftelstvi, Uspsnost a touhu po sebeupkatn [18]
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2 TEORIE MOTIVACE

Teorie motivace zkoumaji proces motivovani a témé motivaci. Vysstluji, proc lidé
vyvijeji urcité usili v konkrétnim sgru. Popisuji rovéZz, co mohou organizace &ldt pro
povzbuzeni lidi, aby uplatnili své schopnosti aimyli Usili zpisobem, ktery podgospl-
néni cili organizace a zéaroie uspokojeni vlastnich piab. [2]

Porvaznik [18] ve své knize uvadi, Ze v litetatse odliSuji zasadrdva snéry: prvni se
zan®iuje napoznani motivatnich pri¢in (v literatie byva uvadn také jakoteorie po-
tfeb) a druhy ngrabéh motivaéniho procesu(mizeme se s nim setkat také pod pojmem

procesni teorie motivacg

2.1 Teorie potreb

Zakladem &chto teorii je peswdceni, Ze neuspokojena peba vytvdi nagti a stav ne-
rovnovahy. K tomu, aby byla ¢p nastolena rovnovaha, je pelba rozpoznat cil, ktery
uspokoji tuto pdebu, a vybrat zisob chovani, ktery povede k dosazeni tohoto cidgdg
chovani je taknotivovano neuspokojenymi pokebami.[9]

Skoly reprezentujici sén zangieny na poznani moti¢aich gicin vychazeji z Maslowo-
vy, Alderferovy, Herzbergovy a McClellandovy teopefreb a z Ouchiho teorie Z. [18]
2.1.1 Maslowova hierarchie po¥eb

Jedna se o nejslagj8i klasifikaci poteb. Jeji autor, americky psycholog Abraham
Maslow, se domnival, Ze existujétphlavnich kategorii péeb, které jsou spailaeé pro
vSechny lidi. Uvadi nésledujici hierarchii fedt [9]:

» Fyziologické: poteba kysliku, potravy, vody a sexu

« Jistoty a bezp#: potteba ochrany proti nebezfiea nedostatku fyziologickych po-
treb

» Sociélni: poteba lasky, fatelstvi a akceptance jakéiglusSnika skupiny
* Uznani: sebeucta, prestiz, touha posdbp, svobod, nezavislosti apod.

» Seberealizace: p@ba rozvijet potencial a dovednosti.
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Potfebha
sebeaktualizace

Fotfeba uznani, dcty
Faotfeba lasky, phjeti, spolupatfiénosti
Fotieba bezpedi a jistoty

Lakladni télesne, fyziologickeé potfeby

Obr. 1: Maslowova hierarchieipbt [22]

Maslowova teorie motivace tvrdi, Ze kipad uspokojeni nizsi ptgby se stdva domi-

nantni potebou poteba vySSi a pozornost jedince je pot&imvana na uspokojeni této

vySSi poteby. [9]

Manazéi Maslowovu teorii hierarchie pitgb v Siroké nie akceptuji a odvolavaji se na ni.
Tato teorie neposkytuje Uplny ndvod k pochoperskiidmotivace nebo nastéajnotivova-
ni lidi, ale nabizi vychodisko pro osoby studujicblematikurizeni. Hierarchie je snadno
pochopitelna, neurédzi zdravy rozum airzdiuje rekteré faktory, které motivuji lidi

v podnicich a dalSich typech organizaci. [7]
Prestoze platnost Maslowovy teorie nebyla dosud geha dkazy, je vSeobeéhuznava-
na. Jedinou vyhradu maji Maslowovi kritici k pojrawrcholu pyramidy (seberealizace),
ktery podle nich péat do jiné kategorie, nez je psychologie. [23]
2.1.2 Herzbergova teorie
Tato teorie se od Maslowovy hierarchieipbt podstat#liSi. Herzbergova teorie rozliSuje:
» satisfaktory (motivatory)
* hygienické faktory.

Satisfaktory vyvolavaji uspokojeni, vztahuji se k obsahu pr&sime mezi & Gspsch,
uznani, povyseni, moznosistu, odpo¥dnost a pracovni vysledky. Jejich dosazé&iigsi

uspokojeni, tedy v Zadnéntipact neinasi neuspokojeni.
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Hygienickeé faktory nam na rozdil od satisfakfomohou pinaSet i neuspokojeni. Jestlize
nejsou v pracovnim prasdi uspokojeny v dostateé mfe, vznika nespokojenost. \fip
padt, Ze jsou uspokojeny v dostane mfe, vznika spokojenost, Jejich uspokojovani vSak
nepisobi motivéneé. Jedna se o faktory, jako je kvalii@eni, pracovni podminky, mezi-

lidské vztahy, odrmovani, pracovni jistota a Zivotni styl. [18]

Vyznam Herzbergovy teorie sfiwa v tom, Ze poukazuje na souvislost pracovni vacg
a pracovni spokojenosti (némmnost pracovni nespokojenosti je nezbytnou pakiou

Zadouci pracovni motivace).

Na druhé strahukazuje, Ze samotna spokojenostktarych oblastech nemusi jg&na-
menat motivovanost pracovnika. [12]

2.1.3 Alderferova ERG teorie

ERG teorie se tyka subjektivnich siawspokojeni a iéni. Alderfer navrhl teorii lidskych
potieb, kterd pedpokladait primarni kategorie peéeb [9]:

» Poteby existenni (E) jsou veSkeré materialni a fyziologickéipbly.

» Poteby vztahové (R)ijznavaji to, Ze lidé se ajji angazovat ve vztazich s lidmi

kolem sebe. Jejich uspokojeni zavisi na procedeardd vzajemnosti.

» Poteby fistove (G) stimuluji lidi, aby ve sy prosgch vyvijeli tvarc¢i a produktiv-
ni usili. VSechny paeby, které souviseji se seberozvojem a sebereklizac

Alderfer neuznava hierarchické uggdani A. Maslowa #ka, Ze i pi neuspokojeni fyzio-
logickych poteb mize ¢lovek touzit po uspokojeni pisb fistovych. Uznal vSak titou
zavislost mezi existémimi, vztahovymi atrstovymi potebami, kterou nazval frusthai

regresi. [15]

2.1.4 McClellandovy potieby vykonu, spojenectvi a moci

McClelland vytvdil jiny zptisob klasifikace, ktery zaloZilipdevsim natudiu prace ma-

s

nazeni. ldentifikoval & nejdilezit¢jSi poteby:

» potiebu vykonu (Usgchu), definovanou jako pigtbu Uspchu dosaZzeného v séit

s ostatnimi a postovaného osobni normou dokonalosti,

» potiebu spojenectvi, kterou definuje jako et gatelskych a soucitnych vztah

S jinymi lidmi,
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» potrebu moci, definovanou jako fgebu kontrolovat a ovltovat ostatni lidi.

Tyto poteby mohou mit utiznych lidi izné arovi. Nekteri maji WtSi potebu vykonu,
jini silngjSi potebu spojenectvi, dalsi mohou mit zagtSivpotebu moci. Pokud je jedna
potreba dominantni, neznamena to ovSem, Ze ostatnishgéxNa fiznych drovniclizeni

mohou mit tytoili potreby iznou prioritu.

McClelland tvrdi, Zeft jim definované pdeby jsou ziskané (nikoliv vrozené) a vyitwp
se v pfibéhu Zivota. To, které pigby jsou dominantni, podlgjnbude mit éizny vliv na
pracovni vykon. Lidé s vysokou giebou uspchu napiklad byvaji velmi sil@ motivovani

piejimat podsicujici ukoly a plnit je 1épe. [9]

2.1.5 Ouchiho teorie Z

Skola vychéazejici z Ouchiho teorie Z zotje japonské zkuSenosti. Zaklada se na dife-
dano jistotou celozivotniho zastnani, giedni Urové je uspokojena socialnimi jistotami,
a na nejvyssi urovni uspokojeni probiha formdeabgranim zodpasdnosti za fiznivy

priabéh pracovnich procésa plnohodnotnoudasti na rozhodovani. [18]

2.2 Procesni teorie motivace

Teorie zanitené na proces mohou byt pro manazery 4afgi nez teorie pdeb, protoze
poskytuji realistit¢jSi voditko pro motivovani lidi. [9]
Skoly, které reprezentuji smzantteny na piibéh motivainiho procesugerpaji z jeho

nejdilezitéjSich teorii, zejména z teorie Adamsovy, Vroomovi?aterovy a Lawlerovy.
[18]

2.2.1 Adamsova teorie spravedInosti

Adams ve své teoriitpdpoklada, Ze nespravedinost vede k demotivacispraazedinost je

a priori hodnocena jako spravna. Kaddiyvék ma tendenci se srovnavat s ostatnimi — ja-
kou praci vykonal a jak je za tuto praci o&wn. Na vstupech mohou byt srovnavany
nag. schopnosti, dovednosti, osobni vlastnosti nebmalzenycas. Na vystupech e

byt srovnan nap vyklek, uznani, moznosti osobnihisstu apod. [15]
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Spravedlivé od@iovani je posuzovano srovnavanim vlastnich vstp prace a vystuip
z ¢innosti se vstupy a vystupy ostatnich. Je obtizjéktivré urcit, co je a co neniipod-

menovani spravedlive.

NespravedInost fize mit de formy [12]:

v

* Negativni nespravedlnost- ponmer mezi vystupem a vstupem druhé osoby je vyssi
nez mij vliastni. Vznika pocit nespravedinosti, ktery deivigie a negativid emoci-

onalrg vybuzuje.

» Pozitivni nespravedlnost— ponechava nas oproti druhému ve vyhat hlediska
motivace je to ovSem &pnezadouci stav, nebaznikd pocit viny a zvyhodimy
pracovnik ma dojem, Ze nezalezi na tom, jak prapu{goze penize st&jmakonec

vzdy dostane.

2.2.2 Vroomova teorie c¢ekavani

Podle teorie &ekavani Victora Vrooma je nutné k tomu, aby pradowyvinul asili, spinit
nésledujiciii podminky [5]:

 Usili pracovnika musi byt nasledovariomgienym vysledkem;
» vysledek jeh@&innosti musi byt ndsledovan odnou;
e tato odm&¢na musi mit pro pracovnika vyznam.

Vroom se ve sveé teorii pokusil o kvantifikd hodnoceni motivaich stimuli. Vychazi
z toho, Ze jedinec vynaklad&cité asili, jehoz smyslem je dosazenditého cileci vysled-
ku. CCekava take, Ze za toto Usili bude @dim a on odrdna pro &) bude mit vyznam.

Cim wétsi vyznam ma, tima&si asili by nél jedinec vynakladat.

Kromé jiz zmirénych pojmi Usili (predpokladané snazeni pracovnika)¢akavani (oce-
kavané pedstavy pracovnika o vysledku svého snazeni v goddhadu) se v této teorii
setkavame s pojminstrumentalita, coZ je prav@podobnost, s jakou pracovnikekava
odmenu za odvedeny vykon,\alence jako vyjadeni hodnoty toho, co pracovnik za pra-

covni vykon ziska jako odénu. [15]
Vroom je geswdéen, Ze silu motivace je mozn#&epré vypcitat pomoci vzorce:
U =Ex(\l, +V,I, +..+V,1,).

kde U je vysledné usili,
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E je expektanced@kavani, ma charakter prajygbdobnosti a nabyva hodnot od 0.0 do 1.0.
Vyjadiuje vztah mezi Usilim a vykonem — pokgith vice pracujeme, tim lepSi mame vy-
sledky, expektance se blizi 1. Pokud usili nema&yséedek prace vliv, exspektance ma
blizko k O.

V...V, jsou valence pro jednotlivé odmy a nabyvaji hodnot od -1Ggs O do +10. Vy-

soka je tehdy, pokud pracovnik o oftma velmi stoji, zaporna, kdyz si jiilsec nepeje.

l,... I,jsou instrumentality jednotlivych odin, nabyvaji hodnot 0.1 — 1.0. [5]

2.2.3 Porter-Lawler wv model atekavani

Rozdil mezi Vroomovym ifistupem a fistupem Portera a Lawlera tkvi v tom, Zekéava-
ni v pristupu Portera a Lawlera ma — na rozdil od Vroordaa-stups. [18]

Porter a Lawler rozvijeji Vroomovu teorii a vyvogute vynaloZené Usili nevedéimpo
k vykonu. Progtednikem jsoundividualni schopnosti a vlastnostia takévnimani roli
danym pracovnikem. DalSi prémmou jsou podle nich odmy. Autai vidi motivaci,
uspokojeni a vykon jako odgné pronénné a snazi se vy&tlit komplexni vztahy mezi

nimi. [6]

Hodnaota cdmany

‘ Schopnosti ‘
e

Usili T
Pravdépodobnost,
e ndména zavisi Oéekavani role
na usill

Wykon

w

Obr. 2: Model motivace dle Portera a lexav[3]
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3 MOTIVA CNi PROGRAM PODNIKU

Pti fizeni podniku je nutné, aby byla dostat& pozornost gnovana otazkam, jakiigtu-
povat k vedeni pracovnik jak hodnotit dosazené vysledky, jak vy@@podminky pro
rozvoj aktivity pracovnilt, jak podrcovat jejich iniciativu apod.

Pri feSeni &chto otadzek se vytvatzv. motivaéni program organizace. Je zatifen na op-
timalni vyuziti pracovni silyip plnéni Ukoki organizace, zarovietaké na optimalni uspo-
kojovani a rozvoj osobnostlovéka v procesu pracefiHeho sestaveni se kr@npovahy
pracovniho jednani vychazi také z poznani meotiich zdroji pracovnika. Nejedna se zde
pouze o nakladani s pgimimi odnénami — zabr motivatniho programu je podstaisirsi.
Zahrnuje také postupy personalnitipeni v oblasti rozvoje kariéry pracovijkpracovni
hodnoceni, vytvi@ni pracovnich podminek, rozvoj vnitrofiremni konkawce, vytvdeni

pracovnich vztainapod. [9]

Pracovnikyc¢asto k ¥tSimu uUsili mnohem vice nez plat povzbuzuje atnrasféezilid-

skych vztald, osobni pocit spokojenosti, realné vyhlidky na pracovniist. [10]

V néasledujicich odstavcich se budeme zabyvat jiaki&nimi moznostmi hmotné a

nehmotné motivace.

3.1 Moznosti hmotné motivace

Z hmotnych vyhod je pro za¥stnance rozhodujici mzda. Ta s&Sinou sklada z pevné
¢astky (fixniho platu) a pohyblivéastky (prémii). Kromd mzdy ma ale zadstnavatel i

jiné moznosti hmotné motivace, kterymiibe zandstnance motivovat. [24]

Dle Hagemannove [10] penize nejsou taleditym motivanim faktorem, jak se vSeobec-
n¢ predpoklada. Pokud plat pracovnikovi pokryje vSeclainp naklady a je§tmu Zista-
nou réjaké penize pro jeho osobni fEliu a volnyas, zvySeni platu bude mit jen maly
vliv na pracovni usili. Vysoky plat navic neni Zéou toho, Ze se pracovnikovi jeho prace
bude libit.

Gregar [9] uvadi naptyto dalSi moznosti hmotné motivace:
» osobni ohodnoceni
e podily na zisku

» Uhrada Zivotniho pojishi
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prispivek @i odchodu do tichodu

* sluZebni auto i pro soukroméealy

» slevy @i nakupu firemnich produist
» prispivek na dovolenou

* feSeni bytoveé otazky aj.

Nezanedbatelny moti¢ai &inek maji nepopirateintaké zamstnanecké vyhody, neboli
benefity. Jedna se o negéni odnény zantstnand, které jsou realizovany v oblasti pro-
dukta ¢i sluzeb v mnoha oblastech, siapzc&lavani, zdravotni g, volnycéas apod. Jed-
nim ze zpsohi nabizeni benefitje tzv. Cafeteria systém. Jedna se o systém hojidk
zanestnaneckych vyhod, dalo by se také, Ze je to jakysi ,¢rnostni program“ pro za-
meéstnance, ve kterém sbiraji bodlykredity. Ziskané body mohou naslédutratit za libo-
volny zangstnanecky benefit z katalogu o8im Zan€stnavatel v 8m predem stanovi vy-
cet odnegn i jejich cenu (bodové hodnoceni). Mezi hlavni egi Cafeteria systému pat
piedevsim jeho vysoky motivai (Kinek pro zamistnance, protoZze kazdy z nich shie
benefity zvolit podle toho, co jemu os@wyhovuje, systém dale také podporuje loajalitu
a zodpo¥dnost zamstnané. Nevyhodou tohoto systému jéeplevsSim jeho administrativ-

ni nar@nost. [20]

3.2 Moznosti nehmotné motivace

Pracovni vykon ovlistuje mnoho ¥ci. V prvnitad je to zajem o praci, ktera by zasi

nance nmila v idealnim pipadt bavit. Dale jsou to dosazené pracovni vysledkyimssou-
visejici uspch, pozitivni mezilidské vztahy s ndgenymi a ostatnimi za¥stnanci, mira
stresu a uzkosti. Ta bydta byt vyrovnanda, protoze chijiici stres vede k rutify zatimco

nadng&rny stres zarstnance filiS psychicky vyerpava. [24]

Krome jiz zmirgnych prvki nehmotné motivace uvadi Gregar [9] ¢eBtkolik dalSich,

nag-.:

udélovani pochval a uznani

volna pracovni doba

spravné delegovani uloh, pravomoci a odplowsti

moznost pravidelného postupu
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» vhodna lokalita pracovist
* image a goodwill firmy
» spole&ensky vyznam prace a firmy aj.

Myslim si, Ze kazdy pracovnik gebuje mit pocit, Ze je pro svou spaoilest potebny a
dulezity. Pra¥ vhodre zvolené motivani faktory dle mého nazoru tyto pocity v pracovni-
cich umoduji — & uz se jedna o formy hmotdénehmotné motivace. Jserrepwdéena o
tom, Ze i udlend slovni pochvala @ie byt pracovniky vnimana velice pozittva mit
kladny vliv na jejich dalSi pracovni vykon. Sp&testi by proto rozhodnnengly podce-

fiovat zadnou z forem motivace.

3.3 Postup p¥i tvorb é motivaéniho programu

Spravny postupiptvorbé motivatniho programu je samigmé nezbytny. Myslim si ale,
Ze steji dalezité je pro firmy také za#iit se na definovani di] které by jimi vytvdeny

motivaini program nil sphovat.

Spravig vytvoreny a zrealizovany motivai program fispiva k hospoddké prosperé
podniku, podporuje pracovni motivaci, vykonnost Zamand a vede k celkové pracovni

spokojenosti zagstnand.
Tvorbu motiv&niho programu rizeme rozlenit do rékolika kroki [25]:

» Zzjisteni, jaka je motivace pracovriilka vyhodnoceni jejich spokojenostiifmadré
nespokojenosti),

e urceni oblasti, na které jéeba motivani program zarit,

» ZzjiSteni, jaka je sotasna vykonnost pracovriika jeji porovnani se Zadouci Urovni,

» uréeni, jaké stimulkéni prostedky v ramci motivénich program se vyuZziji, a sta-
novi se podminky jejich pouziti,

» vlastni sestaveni motitaiho programu (ve forendokumentu),

* seznameni vSech pracovaig motiv&nim programem,

» kontrola pouzivani a fungovani mottvaho programu (napformou z@tné vaz-

by), pog. jeho Upravy.
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3.4 Cile motivaéniho programu

Jak uz jsem zminila vySe, cile mottwého programu by si &a spol€nost ujasnit a vyty-
Cit jeSk pred tvorbou samotného motirého programu.
Motiva¢ni program by rél spliovat nasleduijici cile [19]:
» stabilizovat kléové profese s ohledem na gasny a zejména pak budouci vyrobni
program
» stabilizovat kvalitni (tj. kvalifikované a pracogitlidi
e piijmout chykEjici pracovniky, tj. doplnit poZzadovany stav dléml pracovnich
mist
» specifikovat program praizné profesni skupiny, stuphizeni apod.
K dosazeni efektivniho fungovani organizacegba se $ tvorb¢ motivatniho programu
zantiit také na rozbor sociatrekonomickych informaci, které zahrnuji informaceeoh-
nickych, technologickych a organiérdch podminkach prace, dale hapa charakteristiku

pracovniho prosédi, socialni vybavenost pracofi$ystém hodnoceni a oditovani pra-

covniki, zpiasobiizeni apod. [19]
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4 PRACOVNI SPOKOJENOST

Rada odbornych studii v posledni dqgtiotvrzuje, Ze spokojeni, spravmotivovani a loa-
jalni zangstnanci jsou jednim z Kidovych faktofi ekonomické usfsnosti podniku. Proto

bych v této kapitole rddamovala pozornost také pracovni spokojenosti.

Spokojenost obeémmiZzeme popsat jako ,pocity i&mnosti, radosti a optimisticky nahled
na Zivot vyjadujici miru naphovani nasich cil, poteb a @gekavani, neboli ,urovi sub-

jektivniho vyrovnani se siznymi strankami a podminkami Zivota®. [11]

Pro kazdéhaloveka jsou dlezité pocity UspSnosti a radosti nejen v zivobbecr, ale
také v pracovni sté. V praci proziva dosty ¢lovek velkou ¢ast svého Zivota, vklada do
ni jistd @ekavani, spojuje s ni své paly a cile. Pracovnik vnima, proziva a vyhodnocuje
pribéh vykonavanétinnosti, podminky, ve kterych pracuje a také vykledvé prace,
¢imz méa moznost dosahovat pocitu spokojenosti d.pPaacovni spokojenost ma tla-
véka vyrazny vliv a vyznamindeterminuje obecnou kvalitu Zivota. Projevuje aleétve

vztahu k psychickému a fyzickému zdravi. [11]

4.1 Charakteristika vybranych faktor u pracovni spokojenosti

Razni lidé maji fizné poteby, a proto existuje velké mnozstvi fakioktereé ovlivauji pra-
covni spokojenost. Ve své praci zminirkaolik z nich, o kterych si myslim, Ze pat

e

k nejdilezitejSim.
Hmotn& odména

Byva povazovana za hlavni stimémd prostedek, coz souvisi s jejim vyznamem pro sa-
motnou existenci pracovnika a jeho rodinyidd mit podobu petini (mzda, prémie, od-

meny), ale i nepe¥eni (sleva na vyrobek, zaistnaneckeé akcie apod.)

Aby odména zamdstnance dostata¢ stimulovala, mdla by byt dodrZzena nasledujici pravi-
dla:

piimy vztah odmny k vykonu

neodngnovat fedem, ale co nejt/e po vykonu

pracovnikovi musi bytiejmy vztah mezi vynaloZzenym usilim a og&mou

stanoveni zavaznych pravidel, ktera vymezuji vet@zi odn¢nou a vykonem.
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Z&kladni podminkou by & byt spravedinost, ktera kr@énsamotné stimulace zdji§e
také dobré vztahy na pracovisti. [12]

Pracovni podminky a rezim prace

Dobré pracovni podminky (nagepelné, zvukové, stelné, mikroklimatické apod.) samy
o solg ¢lovéka neuspokoji. Na druhé stiaje ovSem prokazano, Zegeepodniku o tyto

podminky prace ma dvoji efekt:

* lepsi podminky se projevi v kvaivykonu (nap. snizeni anavy, zlepSeni pracovni

pohody)

» zlepSuje se vztah mezi zastnavatelem a zatatnancem (pocit zajmu ze strany

vedeni a oceimi jejich prace)

P&e o pracovni podminky se nemusi projevit okaintdzhodr se ale negativnprojevi
nezajem zawstnavatal o podminky prace. Dochazi poté ke sniZeni (¥@pokojenosti a

pusobi zde destimulace. [12]
Identifikace s praci, profesi a podnikem

Identifikace s praci znamena, Ze jedin@&gappraci jako nedilnou sa@ast svého Zivota a
pracovni usgchy jsou dlezitou slozkou jeho sebehodnoceni.

Identifikace s profesi je spina tehdy, pokudlovék povazuje svou profesi za s@st sve

osobni charakteristiky.

K identifikaci s podnikem dochazi ¥ipadt, kdy se pracovnik ztotoZni s podnikem a cile

podniku jsou povazovany za cile vlastni.

Jejich soulad je idealniipdstavou a jedna se také o vyrazitgdpoklad pro motivaci
k praci. [12]

Povzbuzovéani pracovniki (neformalni hodnoceni)

Neformalni hodnoceni znamenaip¢zZné hodnoceni pracovnika jeho Hadnym kEhem
vykonavani prace. Probih&ilezitostr® a je determinovanoiedevsSim situaci daneho
okamziku, pocitem hodnoticiho, jeho dojmem a mod@ennaladou. Jde o s¢ast kazdo-
denniho vztahu mezi neidenym a potizenym, sotiast pitibézné kontroly pl&ni pracov-
nich ukoli a pracovniho chovani, a také poskytovani cendmepazby. Neformalni hod-
noceni zpravidla nebyva zaznamenavantigkakdy byva picinou rejakého personalniho
rozhodnuti. [13]
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4.2 Metody pro zjiStovani pracovni spokojenosti

NejvhodrgjSi metodou pro zkoumani pracovni spokojenostigezhikové Séeni. Forma

dotaznikového S&ni nmize byt pouzita, pokud p@bujeme:

» ziskat konkrétni informace o preferencich #simand, piipadré upozorgni na

problémové oblasti,
» diagnostikovat ficiny jednotlivych problém,
» ziskat nazor n#zeni pracovniho vykonu, hodnoceni prace apod.
Nazor zanistnan@ miazeme zjigovat pomocttyt metod:

» strukturované dotazniky — standardni seznam otazek, ke kterym jsou vgtwp

normy, se kterymi porovnavame vysledky

* pohovory — ¢asto se jedna o otazky s ,ofemym koncem®, charakteristicke ¢as-

t4 znena témat

» kombinace dotazniki a pohovoni — tato metoda je uvada jako idealni, protoze
pomoci dotazniku ziskdme kvantitativni udaje a ¢gikhovoru mame k dispozici
také Udaje kvalitativni

» specificky vytvorené skupiny zainteresovanych za#stnanai — je vybran repre-

zentativni vzorek, u kterého zjieme nazory a postoje.

Hlavnim cilem metody dotaznikového igeti je gedevsim identifikace pigb jednotli-

vych zangstnand a nasledny odhad, do jaké miry jsou tyta‘@oy uspokojovany. [2]
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5 PECE O ZAMESTNANCE

V posledni dob je p&e o0 zamistnance jednim z ngjstji diskutovanych problérinperso-
nalni prace. Pkbje tato problematika takatezita? Je to jednak z tohdwbdu, Ze Urovie
p&e o zamistnance jednim z nejefektigjBich nastraj ziskavani a stabilizace zastnan-
ci, krome toho je zde také tlak statu, odba mezinarodnich organizaci na réagéni a

zkvalitnovani pée o zamistnance, ktery sousta¥nzrista. [13]
P&i o zaméstnance mazeme rozdlit do tirech skupin:

e povinna pée — je dana zakonyjgdpisy a kolektivnimi smlouvami vyssi nadpod-

nikove Uroveg,
* smluvni pée — je dana kolektivnimi smlouvami uzamymi na arovni organizace,

* dobrovolna pée — je vyrazem personalni politiky zéstnavatele, vyrazem jeho

asili o ziskani konkuremi vyhody na trhu prace.
P&e o zanéstnance zahrnuje nésledujictinnosti [14]:
e pracovni doba a pracovni rezim,
e pracovni prosedi,
* bezpenost prace a ochrana zdrauvi,
» personalni rozvoj pracovnik
» sluzby poskytované pracoviiik na pracovisti,
» ostatni sluzby poskytované pracowuiika jejich rodinam,

* pé&e o Zivotni progedi.

Pracovni doba a pracovni rezim

Problematiku pracovni doby a pracovniho rezimgi gislusné zakony arpdpisy, zejme-
na Zakonik pracei specializované publikace. [13] Ve své praci sk/teudu zabyvat pou-

ze rekterymi aspekty této problematiky.

Pracovni doba duje nejencasovou vyuzitelnost pracovnika, ale také jeho vehs; tedy

zpasob Zivota a zivotni Urovie Délku a rozvrzeni pracovni doby upravuje zakam Také
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upravuje délku festavek v praci a jejich rozvrzeni v rdmci pracodoby, intervaly mezi
jednotlivymi snénami, praci v noci, o vikendu a o svétcich apod] [1

Pracovni rezim byva tiovan povahou pracovniho procesu, jebetiditosti (jednosgnny,
dvousngnny, tismenny), ¢i nepretrzitosti. Na pracovisti setrtheme také setkat s pruznou
pracovni dobou, ktera e gFispst k motivaci pracovnik, jelikoZ jim zangstnavatel vy-
chazi vstic. DalSimi pracovnimi rezimy jsourgsiasova prace, prace gasteny Uvazek,
¢i sdileni pracovniho mista (dva nebo vice pracavnikavou s podnikem smlouvu, ze
spole&ng zajisti praci na @wtém pracovnim mista poté sami rozhoduji o tom, ktery z nich

kdy bude pracovat a sami si také réaf odmeny). [13]

Dodrzovani zékaintykajicich se pracovni doby a pracovnich rézmaySuje atraktivnost
zantstnavatele, fispiva roviez ke stabili¢ pracovniho kolektivu a ke zlepSovani pracov-

nich vztali na pracovisti. [14]
Pracovni prostedi

Nelze pochybovat o tom, Ze pracovni predt gispiva k pracovni pohada tim i k pra-
covnimu vykonu. V neposledidd ovliviiuje pracovni progedi také zdravotni stav pra-
covniki. Muze napomoci k ziskavani pracovinilk vytvaeni stabilizovaného pracovniho

kolektivu, ovliviiuje také spokojenost pracovnika a jeho vztah k fodn

Pracovni prosedi tvai predevSim materialni podminky pracowiminosti (stroje a Zdze-
ni, manipul&ni prostedky, suroviny a material atd.), plasem ale také pouzivana techno-
logie, organizace praci socialni progedi. To vSe formuje faktorytgobici khem prace

a pobytu na pracovisti na pracovnika.
V souvislosti s pracovnim prostedim je tt‘eba se zabyvat:

* prostorovymieSenim pracovi§t(vhodna pracovni poloha, optimalni zorné pod-
minky v zavislosti na zrakové n&rwsti prace, vhodna vySka pracovni plochiy p
zpiusobenda postavpracovnika, optimalni pohybové prostory pro pragiou i no-
hou, umistni jednotlivych prvi vybaveni pracovists ohledem na frekvenci pou-

Zivani gchto prvki, pohodiny pistup na pracovis},

» fyzikalnimi podminkami prace (teplota a vlhkost uzbu,¢istota vzduchu, os¥-

leni, hluk, barevna Gprava pracow)st
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» socialre-psychologickymi podminkami prace (neustaly kontkistatnimi pracov-
niky, piipadreé izolovanost, kvalita mezilidskych vztéma pracovisti, mira zavis-

losti ¢i nezavislosti na ostatnich aj.).
Bezpénost prace a ochrana zdravi

Také problematika bezpeosti a ochrany zdravitippraci je u nageSen pravnimi norma-
mi. Zamgstnavatelé jsou povinni uskdtevat opaieni, jejichZ cilem je odstrani pricin
ohroZeni Zivota a zdravi pracovnika a vyem bezpénych pracovnich podminek. Hlav-

nim cilem je zabranit vzniku pracovnich Uraznemoci z povolani.

Zamestnanci maji pravo na zajti bezpénosti a ochrany zdravifippraci, dale maji pra-
vo na informace o rizicich své prace a také narinéme o opdienich na ochranured je-

jich pasobenim. [14]
Personalni rozvoj pracovnik

Tato oblast p& o pracovniky negmasi uzitek pouze pracovnikovi, ale také Zsimavate-
li. V prvni fadt sem pat p&e o kvalifikaci pracovnik a jeji rozvoj. Vzdlavani a vytva-
feni podminek pro vzthvani pozitivié ovliviiuje motivaci pracovnik jejich spokojenost
s praci apod. Krogntoho si podnik zabezpeje kvalifikovanou pracovni silu podle svych

potreb a zvysuje tak svou pracovni atraktivitu.

Do personalniho rozvoje ataké prostor pro utwani pracovni kariéry pracovrikPod-
nik by mél dbéat na to, aby jeho pracovnici byli informov@anmoznostech, které v ramci
své kariéry maji, a g by mit v tomto ohledu jasnou perspektivu. Neggerspektivai
nejasné moznosti kariéry mohou vést k odchodu sgfadpa dynamickych pracovrikke

konkurenci. [13]
Sluzby poskytované pracoviiik na pracovisti

Existuje zn&né mnozstvi sluzeb, které jsou poskytovany pradédwvni na pracovisti.
V prvni fadk bych zminila stravovani, na které zZsmtmavatel obvykle finamé prispiva.
Dale na pracovisti ze zdkona musi byt usmatzdizeni slouzici k osobni hygi&nodde-
chu a ukladani osobniclési zangstnané. Urovei téchto zaizeni znai, nakolik je pée

zamestnavatele o své pracovniky aktianneaktivni.

sy,

DalSi oblasti je poskytovani zdravotni sluzbyngiltelem je organizovani prvni pomoci,
sledovani zdravotniho stavu zé&tnand v souvislosti s praci, provédi preventivnich

zdravotnich prohlidek aj.
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Ostatni sluzby poskytované pracovimika jejich rodindm

Tento druh sluZzeb byva ozfevan také jako socialni sluzby dkteré z nich jsou povazo-
vany za zargstnanecké vyhody. Rasem nap sluzby spojené s vyuzivanim volnétesu
(rekreace, sport), poradenské sluzby pracaimiksluzby podnikoveho pravnika, psycho-

loga, lékde), programy udrzovani kontdikée Zenami na matké dovolené apod. [14]
Pé&e o Zivotni progedi

Povinnost starat se o Zivotni pr@sti ukladaji organizacim zakony. V poslednich letsic
ale organizace samy jiz edomuji dilezitost a vyznam Zivotniho présti v zazemi orga-
nizace. Dbaji na upravy obydli, iegné zelety apod. Je to proéndruh reklamy, a zarovie
si tim také vytvéeji dobrou image vach veejnosti. Progednictvim pée o Zivotni pro-

stredi mohou organizace tak#él@kat nové pracovni zdroje. [14]
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V piedchozich kapitolach je uvedemepled hlavnich teoretickychtiptupi a vymezeni
zakladnich pojm, tykajicich se motivace, stimulace, pracovni spehkosti, motivéniho

programu a pé& o zanistnance.

Motivace je nedilnou s@asti osobnosti kazdéhdoveéka. Pohnutky, které nas vedou
k urcitému jednani, mohou mitipod jednak v okolnich vlivech (v tomtaipac hovai-
me o stimulech), ale také v naSich konkrétnichgtigtch. Pray vnitini psychicka pohnut-
ka je oznaovana jako motiv. Kazdyloveék je jiny, a proto je samdgjmé, Ze kazdého
Z nas motivuje &co jiného, coz je piéeba si ugdomit.

Spole&nosti dnes P sestavovani svych motigaich program cerpaji z teoretickych vy-
chodisek, ktera byla zpracovana v tzv. teoriichivage. Tyto teorie se&tl na dva hlavni
smery, a to teorie pdeb a procesni teorie motivace. Hlavninkgstaviteli teorie paeb
jsou Maslow a jeho hierarchie peb, Herzberg, Alderfer, Mc Clelland a Ouchi. Prodes
teorie motivace reprezentuje Adams se svou tepravedinosti, Vrooriv model @eka-

vani a Porter-Lawlérv model.

Motivovat zangstnance je mozné jak hmotnou formou, tak i formebmotnou. Zatimco
do forem hmotné motivadadime nap mzduci firemni benefity, mezi nehmotné formy

pafti pochvala, z§tna vazba, ale i opodstétma kritika.

V novych trendech s@asného personalniho managementu se projevuje @say na
praci s lidmi. Jedna sergrevSim o spravnou motivaci, stimulaci, &adani, gijemné

pracovni prosgedi, apod. Firmy si nyni velice di@buwdomuiji, Ze v sotasném dynamic-
kém konkuretinim prostedi se jiZ nemohou spoléhat pouze na svou kapaalsilu, ale
piedevsim na své zastnance. Hlavnim ukolem firem se tak stava viitvavym pracov-
nikim vhodné progedi pro praci a rozvoj, protoZze teprve pak budodnigas vytvaet

Zadouci pidanou hodnotu.

Na zéklad teoretickych vychodisek jsou v dal&isti prace zformulovany hypotézy, které
budou verifikovany na zaklgdsemistrukturovanych rozhoviose zamistnanci spokénosti

1. Art Interier, s. r. 0. Vyhodnoceni s@asného stavu motigaiho systému bude pokla-
dem pro navrh dopoéeni.
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7 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI 1. ART INTERIER, S. R. O.

[www, 1artinterier.c

g |nter|er

Obchodni firma: 1. ART INTERIER s.r.o.

Sidlo: Zlin, Lomenéa 2281, RS760 01

Pravni forma: spol&nost s rdenim omezenym

Piredmét podnikéni:
* koups zboZzi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej
» zakazkov&innost v oblasti interiér, exteriéd

* vyroba, instalace a opravy elektronickychizani

7.1 Historie spoletnosti

Spole&nost byla zalozena v roce 1992ypdnre pod nazvem PK EXPO. Nejprve se specia-
lizovala na navrhy vystavnich expozic, ale jiz gledujicim roce zZala soubzr¢ praco-
vat také v oblasti interiér JelikoZ spolénost vznikla v obdobi, které bylo charakteristické
velkymi zmgnami v celém spektru yejnych i soukromych instituci, mnozstvim invésti
nich akci v kancetgkych interiérech, v hotelich, penzionech, Skolaclpostupa také

v bytovych interiérech, tato oblast se vlmihu let postupé stala dominantni i v nabidce

sluzeb firmy. Se zvySujici se poptavkou tato nabislkzeb neustale rostla.

V roce 1996 se prezentace nabidky spubdsti roz&fila na d¥ interiérova studia, kdyz
k prvnimu studiu ve Zliabylo otewené druhé v Olomouci.

Od 1. ledna 2003 #Zal proces zrn identity, kéemuz vedla snaha o j&styrazrejSi speci-
alizaci v nabidce sluzeligdevsim v oblasti bytovych interiérVedeni spolénosti si ue-
domovalo také nutnost spravného postaveni v dynansie rozvijejicim oboru. Rok 2003
byl charakteristicky jestjednou velkou zrénou — doSlo ke z#mé na nazev 1. Art Interier.
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S dalSim rozvojem firmy poké&aval i profil interiérovych studii. Ve Zlinbyla od 15. 8.
2005 otevend nova prodejni plocha, v s$asnosti showroom o rozloze 450m
v obchodnim centru DOMUS ve ZEir- Malenovicich. Ve spodaosti nyni pracuje dev

zangstnand.

Od konce roku 2009 spaieost 1. Art Interier pipravuje dalSi vystavni plochu, tentokrét

pro ely nového kuchyského studia.
7.2 Cinnost spolé&nosti v soasnosti

7.2.1 Poskytované sluzby

S &innosti od 14. 12. 2007 je 1. Art Interier, s.ddZitelem certifikatu ISO 9001:2000 pro

prednt cinnosti ,, Navrhy a realizace interiérovych a ex¢esvych expozic”.

Pro své zakazniky sp@leost zajisuje nasledujici sluzby:

« Poradenskdinnost — konzultaceledna se o bezplatnou sluzbu, kterou provadi in-

teriérovi poradci ve studiich ve Zéim v Olomouci. Zahrnuje také individualni ce-
novou kalkulaci.

«  Sluzby bytovych designér Skoleni desigri&s mnohaletou praxi podaji zakazni-

kovi informace o vhodnych programech, zanoweu také dopoti to nejvhodsjsi
reSeni.

« Navrhy a vizualizace interiér Spol&nost v ffipadt zajmu zakaznika nabizi moz-

nost navstivit interiér a zpracovat kompletni ngetto vybaveni, navrhnout barev-
néreSeni maleb,detrg dekorovani bytovymi dopky, koberci, obrazy apod. Sou-
casti tohoto kompletniho navrhu je také textilniatekce, tzn.izné systémy deko-
rovani nebo zasténi oken (zaclony, za&gy, rolety)¢i nagriklad polStée.

. Doprava zboZha misto ufeni v ramci cel€eské republiky a odborna montaz.

« Zarkni a pozartni servisMimo zakonné garami doby spolénost poskytuje také

pozargni servis dodanych produkt

7.2.2 Vyrobkovy sortiment

Sortiment spolénosti je opravdu Siroky, zabyva se kompletnim vgram interiét, a to

jak bytovych, tak kancetakych prostor.

Vyrobkovy sortiment tvi:
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* obyvaci nabytek,

e postele,

* rosty a matrace,

e Zidle a stoly,

* bytoveé dopiky — koberce, zaclony, zésy, garnyze apod.,
» zahradni nabytek — zidle, stoly, samozavlaZovaéiihkéce,

» kanceldsky nabytek.

7.2.3 Obchodni partneri

Spole&nost spolupracuje s velkym mnozstviteskych i zahragnich vyrobé@. Z nejvy-
znammgjSich jmenuji nafiklad spolénosti:

Koinor, Himolla, Max Divani, Maximillian, BonaldoBrik, Kanapa, VM Trade, In Elis,
Dievotvar Znojmo, Javorina, Jitona, Triant, Fyzio,gvidlex, Sembella, Calligaris, Effe-
zeta, Pedrali, Vitra, Koinor, Bakero koberce, Calpesign, Compar, Lechuza, Stardeco,
Nautilus, Todus, Hitra, Las Mobili, Progress InberiSamas, Form, RINi LD seating.
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8 SOUCASNY STAV MOTIVA CNIHO SYSTEMU VE
SPOLECNOSTI 1. ART INTERIER, S. R. O.

Vzhledem k tomu, Ze spdleost 1. Art Interier, s. r. 0. patke spolénostem s malym po-
¢tem zandstnand, je zde kladem velkytdlaz na pracovni i osobni vztahy mezi jednotli-
vymi zanestnanci. Ve spolmosti je vidt velka snaha o nastoleni a udrzZeni tzv. rodinného
prostedi, tedy prosedi, ve kterém se vSichni d@bznaiji, toleruji se a déd spolu vycha-

zi. Tyto vztahy by rly obéma stranam (jak zagstnavateli, tak zagstnan@m) prinést

spokojenost a prosperitu.

Myslim si, Ze pracovni pohodu vyciti i zakaznic? ¢e dilezité, protoZe do pragdi spo-
le¢nosti @ichazeji pomirné ¢asto — & uz na prodejnu, nebo na dohodnutéugkly
s designéry.

8.1 Motivaéni program spolefnosti

Ve spol€nosti je zpracovan motivai program, ktery se zatfuje na oblasti hmotné i
nehmotné stimulace.

8.1.1 Hmotné formy stimulace

Smluvni mzda

Zamestnanci spolénosti jsou odréiiovani smluvni mzdou. Tato mzda je mimotarifni a
majitel spolénosti ji poskytuje individuaka Zanestnanci tak maji zatenu vyplatu ns-

siéni mzdy, na kterou jim vznikl narok za jimi odpraemou dobu.

Prémie ke mzé

Prémie pedstavuji pohyblivou slozku mzdy, kterou zestmanci dostavaji ke své zakladni

smluvni mzd.

VySe prémii zavisi na hospag&ém vysledku spoteosti za sledované obdobi, a také
samozejm¢ na vykonu pracovnik Hodnoceni vykonu pracovrikprobiha kazdé pololeti.
Prémie jsou zastnandm vyplaceny na zakl&ddosazenych vysledkdle posouzeni ma-
jitele spol€nosti.

8.1.2 Nehmotné formy stimulace

V prostorach spotosti jsou umisiny barely s pitnou vodou a také vybavena kui&ay

ve které si zagstnanci mohoufifpravit ¢aj nebo kavu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Mezi dalSi nehmotné formy stimulace ipataké Skolenitidi¢a firemnich vozidel.

V piipact potreby je zamistnaném poskytnut firemni mobil nebo firemni vozidlo.

Z mého pohledu veliceffpemnou formu nehmotné stimulacéefdstavuje také moznost
zanestnand vzit si volno kdykoliv dle své vlastni geby (samoiejm¢ po pgedchozi do-

mluvé s majitelem spolmosti).

8.2 Zaméstnanecké vyhody

Spol&nost svym zagstnan@dm nabizi gkolik zaméstnaneckych vyhod. Je to jednak-p
spivek na Zivotni pojigni a gispivek na penzijni fipojisteni ¢i raizna definovana pracov-
ni volna. Déle maji zaéstnanci narok naifspevek na stravovani, a to formou stravenek
SYAS. Spolénost z celkové hodnoty stravenky hradi 48%. Vzhiedketomu, Ze spote
nost nema vlastni zavodni jidelnu, Zstnanci se chodi stravovat dékteré z restauraci

v okoli sidla firmy.

Myslim si, Ze zarstnanci tyto vyhody vnimaji a dok&Zou je ocenit.
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9 PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAM ESTANCU S MOTIVA CNiM
SYSTEMEM SPOLECNOSTI 1. ART INTERIER, S. R. O.

Cilem mé bakal&ké prace je poznat &ipadré zdokonalit motivani systém ve spote

nosti 1. Art Interier, s.r.0. Pro realizaci tohatibe je nutné nejprve zjistit séasny stav

motivace ve spotmosti. K tomuto Gelu jsem se rozhodla vyuzit semistrukturovany roz-

hovor, ktery uskutim s kazdym zadstnancem zvladSa ziskana data poté budu ano-

nymre zpracovavat.

Rozhodla jsem se rozhovor doplnit fetkolika otazkami dotaznikového typu, které kaz-
dému zamsstnanci rozdam na konci naSeho rozhovoru a pozgeiéonjejich pravdivé vy-
plnéni.

9.1 Cile prizkumu

Hlavnim cilem prace je tedy analyza &sného stavu motivaiho systému ve spaleosti

1. Art Interier, s. r. 0.

VedlejSim cilem je zjistit Grovespokojenosti zasstnané s motiv&nim systémem, ip

padré navrhnout doporteni pro jeho zdokonaleni.

9.2 Plan prizkumu

Typy a zdroje dat

VSechna data jsem ziskala primfirnoZz znamena, Ze jsemceepala ze zadnych dostup-

nych zdrofi, ale veSkeré informace jsem ziskala samastadirespondeiit

PouZité metody a techniky

Jako metodu jsem vyuZila semistrukturovany (poludaadizovany) rozhovor. P této
metod je pevig stanoven zagm a cil rozhovoru. Neni vzdy nutné striktdodrzovat for-

mulaci a peadi otazek, je vSak nutné dotknout se vSé&eldgm stanovenych oblasti.

Formu semistrukturovaného rozhovoru jsem volil&étakoho dvodu, Ze tato vyzkumna
metoda umoduje nejen zachytit fakta, ale také hlgjilproniknout do motiv a postoj

zkoumanych osob. [8]

Vzhledem k malému @tu zangstnané spol&nosti 1. Art Interier, s.r.0. si myslim, Ze
data ziskana pomoci rozhoudsudou mit vySSi vypovidaci hodnotu nez dotaznil&até

feni.
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Velikost vykErového souboru

O rozhovor jsem pozadala vSechny Zamance spotmosti. VSichni ochoté souhlasili a
vSechny rozhovory prahly, takZze k delim mé prace zpracovavam udaje ziskané od de-

viti responderi.

9.3 Formulace hypotéz
H1 — Pracovnici jsou s vykonavanou praci spiSe@pok

Myslim si, Zze vzhledem k tomu, Ze prace neni exteefgzicky ani psychicky namma,

bude u zaréstnand spol€nosti revladat spokojenost s praci.
H2 — Pracovniikm vyhovuje jejich pracovni prasdi.

Vzhledem k tomu, Ze spaieost se nachazi v novém objektu obchodniho cendDS
ve Zline-Malenovicich a také vybaveni praco¥ig moderni, fedpokladam spokojenost

S pracovnim proggdim.
H3 — Rozsah za#stnaneckych vyhod poskytovanych sgalesti je nedostajici.

Spole&nost seradi mezi malé firmy, a prota@dpokladam, Ze svym zastnanédm nebude
schopna nabidnout takovy rozsah #amaneckych vyhod jako velké firmy a z&tnanci

to vnimaji.
H4 — Hlavnim motivanim faktorem pro za#stnance je mzda.

Predpokladam, Ze mzda je hlavnim motiven faktorem, také s ohledem na ekonomickou

krizi, ktera se u mnohych spdéleosti projevila.

9.4 Semistrukturovany rozhovor

Rozhovory se za#stnanci jsem provéth v polovire brezna 2010. Po doh®d majitelem
spole&nosti a s jeho svolenim se rozhovory konaly v prvac@ol® zanestnand v tiché,
klidné mistnosti. Kazdy rozhovor probihal v soukfpiigastnil se ho vzdy pouze jeden
zanestnanec a ja. Vzhledem k tomu, Ze jsenglehtozhovory zaznamenavat na diktafon,
vzdy jsem kazdého zasstnance nejive pozadala o svoleni. Zastnanci byli ubezpee-
ni, Ze se jedna o rozhovory anonymni, jejichZ viisjebudu zpracovavat pouze ja. Musim
fici, Zze jsem se setkala s velicktelskou a fijemnou atmosférou. VSichni respondenti
byli velice ochotni a odp@déli na vSechny mé otazky. Jak uz jsem zminila, ceihovor

jsem si vzdy nahrala na diktafon, abych respondeetpzptylovala zapisovanim pozna-
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mek. Doma jsem si vSechny rozhovory znovehpéla a zaznamenavala jsem ziskana data

na papir, abych je pogidmohla vyhodnotit.

Vzhledem ktomu, Ze jsem se rozhodla vyuzit seoksirované rozhovory, fipravila
jsem si doma jednotlivé body, které se Zamanci budu chtit prodiskutovat. V prJ#sti
rozhovoru jsem se zabyvala spokojenosti&dnand, poté jsem plynulefgsla k otazkam
motivace a odrmovani. Na konci rozhovoru jsem zéstnance pozadala o vyghmi néko-
lika otdzek dotaznikového typu. Tyto otazky jserfadda proto, Ze podle mého nazoru se
diky nim mizu dozwdét zajimave Udaje tykajici se nazoru zatnand na jednotlivé mo-
tivacni faktory, ale zarovejejich zji¥ovani pomoci rozhovoru by bylo zdlouhavé a pro
zanestnance také potmé negehledné. Na zav jsem z#adila zakladni udaje o respon-

dentech, tedy pohlavigk a doba odpracovana ve spwlesti 1. Art Interier, s. r. 0.

9.5 Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat

Abychom ngli pred samotnou analyzou co nejvice informaci o respotedh, uvadim zde

nejprve data tykajici se zakladnich tdajtedy pohlavi, & a doba odpracovana ve spo-
le¢nosti 1. Art Interier, s. r. 0. Tyto otazky bylyifaaeny az na konec rozhovoru z toho
duvodu, aby neovlitovaly odpowdi responderit na mé pedchozi otazky tykajici se spo-

kojenosti a motivace.
Zakladni udaje o respondentech

Otazkag. 18: Pohlavi

Ve spolénosti 1. Art Interier je na prvni pohledefma gevaha Zen. Je to mozn&igpbe-
no zaméenim spolénosti na design a navrhovani intetiér je pravda, Ze ¥aovani inte-
riéri byvacasto doménou Zen. Na druhou stranu je sé@iog, Ze pro dopravu a montaze
zbozi se vice hodi muzi. Ve spttesti tedy pracuje 6 Zen a 3 muzi. Tyto hodnotyzena

nuje grafc. 1.
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W muZ

Wiena

Graf 1: Struktura respondérdle pohlavivlastni zpracovani]

Otazkac. 19: ek

Pokud se zabyvame otazkoéku, je feba zminit, Ze situace ve spfiesti neni z tohoto
hlediska optimalni. 78% zafstnand se nachazi veékové skupig 41-50 let, coz rive
znamenat, Ze prace neditazliva pro mladé lidi. Vice ndm e o situaci prozradit dalSi
otazka, tykajici se doby odpracované ve sprasti. \Ekovou strukturu zachycuje gréf

2.
A B 21-30 et
B 31-40 et
M 41-50 et

Graf 2: ek respondetit [vlastni zpracovani]
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Otazkag. 20: Jak dlouho pracujete ve spmlesti 1. Art Interier, s. r. 0.

Z odpovdi vyplynulo, Ze 45% za#stnan@ pracuje ve spotamosti 1-5 let, 11% za#st-
nand 6-10 let a 44% za#stnand je ve firme jiz déle nez 10 let. To znamena, Ze celkem
55% zandstnand je ve spolénosti zandstnano jiz déle nez 6 let, cozihe casténe vy-

swtlit pomérné vysoky uvadny vk zamgéstnand.

N 1-5let
W 6-10let

déle nez 10 let

Graf 3: Doba odpracovana ve spolesti[vlastni zpracovani]

Hodnoceni spokojenosti

Otazkag. 1: Jaka je VaSe celkova spokojenost s praciolteykonavate?

Rozhovor jsem zahajila otdzkou tykajici se celkpvacovni spokojenosti respondint
22% z nich uvedlo, Ze jsou naprosto spokojeni aajienic, co by mohli vytknout, nebo na
co si séZovat. Zbylych 78% respondénse nezavisle na sélshodlo na tom, Ze sice maji
k praci mensi vyhrady, ale svou spokojenost bydiljana urovni ,spiSe spokojen/a“.iP
rozhovorech jsem nezjistila Zadny zavazny probléery by n¥l negativni vliv na spoko-
jenost zamsstnand@ s vykonavanou praci. Naopak, velice kladyly hodnoceny najklad

vztahy mezi lidmi a celkavpiijemné prosedi ve firng.
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m spokojen(a)

B spise spokojen(a)

Graf 4: Celkova spokojenost s vykonavanou ppdeastni zpracovani]

Otazkag. 2: Jak VAm vyhovuje VaSe pracovni ptedf?

Je teba si ugdomit, Ze na pracovisti travi lidé podstatni@st svého Zivota. Z tohotaid
vodu je, myslim, velmi @lezité, aby se na svém pracovisti cititijpmné a dol¥e. Pod
pojem pracovni progtdi zahrnujeme nejen vybavenost a podminky pro wykace, ale
také os¥tleni, hlwnost, klimatické podminky, bezfmost prace a dalSi faktory. S pracov-
nim prostedim jist souvisi také vztahy s kolegy na pracovisti, ktargenzabyvam v dalSi

otazce.

S pracovnim progedim je bez vyhrad spokojeno 44% responidedbylych 56% respon-
denti mi scElilo, Ze pracovni prosedi jim spiSe vyhovuje, nez nevyhovuje, ale majitéir
vyhrady. Nefastji byl zminovan nedostatek soukromi pro sdedinou praci, protoze
kolem jejich pracovniho mista projdéhem dne mnoho jinych zasstnand, coz nize

odvadt pozornost od vykonavaménnosti.
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mvyhovuje

M spise vyhovuje

Graf 5: Spokojenost s pracovnim prestim[vlastni zpracovani]

Otazkag. 3: Jaké méate vztahy s kolegy na pracovisti?

Jak uz jsem zminila vySe, vztahy mezi kolegy velkaiou ovliviiuji celkovou spokoje-
nost s praci. Myslim si, Ze ze strany Zatnavatele by #a byt této problematiceénova-
na dostaténa pozornost, protoZze chladn# gokonce nefatelské) vztahy mezi kolegy by
mohly navozovat Spatnou atmosféru v celé spalsti, coZ by mohlo mit v koteém di-
sledku vliv také na pracovni vykony zéstnan@.

Na otazku tykajici se vztdhmezi kolegy se mi od vSech respondedostalo jednotné
odpowdi, a sice Ze tyto vztahy jsou naprosto bezprobié@re gatelské. Respondenti si
dale pochvalovali, Ze na pracovisti viadne tymowghd a vSichni si vzdjenénpomahaiji.
Na mou podotazku péadomu tak podle nich je odpovidali, Ze je to prpatobré zpiso-
beno mensim ptem zandstnand — vsichni se navzajem znaji a spolupracuji spasio i

n¢kolik let. Tim se vytvéi kladné vztahy nejen pracovni, &besto i osobni.

Otazkag. 4: Myslite si, Ze mate moznost profesniho a owbristu v rdmci spoknosti?

Moznost profesnihoustu je podle mého nazoru velmilezita, zejména pak pro cikev
domé zamsstnance, kié na sob chiji pracovat a budovat svou kariéru. Na druhou stran
mit ve svychfadach zarstnané schopné a kvalifikované pracovniky je& jtnosem pro
kazdou spolénost, takZze by #lo byt i v zajmu spokénosti, aby podminky pro profesni

rast svym zarsstnaném vytvéela.

Co se tye této otazky, nazory jednotlivych zéstnand se pondrné liSily. 33% respon-

denti uvedlo, Ze podle nich existuje jista mozZnost odfebmistu. Tuto moznost vnimaji
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spiSe z hlediska rozéivani svych obzdr— spol€énostéasto spolupracuje s novymi partne-
ry, nebo roz&uje swij sortiment. Zamstnanci tak neustalefiphazeji do styku s novymi
informacemi, coz jist zvySuje jejich praktické zkuSenosti i odborné pstl 56% respon-
denti si mysli, Ze moznost osobnihistu v ramci spoknosti spiSe neni, rozhotime ta-
kova, jakou by si fedstavovali. Zbylych 11% respondéntvadi, Ze moZnost profesnitio

osobnihoiistu je podle jejich ndzoru nulova.

V odpowdich respondeiitna tuto otazku se jistpromitnul fakt, Ze spodmost pati k ma-
lym firmam, které nemaji kapacitu a moznosti naatay vytvdely mnoho pracovnich po-
zic, po kterych by mohli zaéstnanci postupovat. lresto si ale myslim, Ze by se spole
nost rozvoji svych zasstnanéd méla venovat. Zvazit by mohla naiklad rizna Skoleni,
ktera by zvySovala kvalifikaci zafstnand, Wwila by je novym postujgm, a v neposledni

fack také zvySovala pocit soudrznosti se spobesti.

M =piie ano
M zpiie ne

ne

Graf 6: MozZnost osobnihdstu[vlastni zpracovani]

Otazkag. 5: Jste seznameni s cili a strateqii spuisti?

Mezi hlavni cile spoknosti pati predevSim poskytovani kvalitnich sluzeb svym zakazni-
kam v celém rozsahu — tedy od navrhu interiéig¢spobjednéni, dovoz a montdz zboZzi,
véetnd zarwniho a pozarkniho servisu. Vzhledem k vlivu finani krize je kladen @raz

také na cash flow spaieosti.
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56% respondefitha mou otazku tykajici se &ih strategie spateosti odpo¥délo, ze je
s nimi seznamenoadtladns. Zbylych 44% respondeinse shoduje v tom, Ze cile a strategii
spole&nost v hrubych obrysech zna, nejsou ale schoppigger® vyjadit. Jedna se spiSe o

to, Ze zhrubaadi, jakym snérem by se rla spol€nost v budoucnu ubirat.

Jsem pesvwdcena o tom, Ze znalost &ila strategie spateost gispiva velkou nirou

k motivaci pracovnik a zvySuje také pocit soundlezitosti. Pokud je &inanec seznamen
s cili spolénosti a dokdze se s nimi ztotoznit, da sedpokladat, Zze jeho motivace
k dobrym pracovnim vykamm bude vySSi neZ u za&stnance, ktery o strategii a cilech

nevi nic.

M zno, detailné

M ano, v hrubych obrysech

Graf 7: Seznameni z&tmand s cili spolénosti[vlastni zpracovani]

Otazkag. 6: Jak byste ohodnotili VaSi komunikaci s fiadnym?

V odpowdich na otdzku tykajici se komunikace siflehym se vSichni respondenti neza-
visle na sob shoduji na tom, Ze tato komunikace je naprostpiodtémova. Zagstnanci
pozitivné hodnoti, Ze jejich nd&tkeny (v tomto fipact majitel spolénosti) je vsticny

k jejich pranim i problénmim, zangstnanci se nadi mohou s¢imkoliv obrétit a také pohyb

informaci snérem od natizeného k pokizenym je dostatay.

Co se tg¢e komunikace s naizenym, vysledky této otazky jisopst ovlivnila velikost a

pocet zangstnand@ spole&nosti.
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Otazkag. 7: Jste spokojen/a s celkovym stavem komunikedame?

Informace jsou velicetdezité. Je také&éba mit spravné informace ve spra¥ag. Myslim
si, Ze je pochopitelné, Ze vzhledem k velikostnijrje velkacast informaci fedavana nad-
fizenym pimo zangstnaném. S ohledem na vysledkygalchozi otazky, kdy jsem zjistila,
Ze komunikace s néidenym je na vyborné drovni, si myslim, Ze tatoasata je pro spo-
le¢nost dostéujici. To potvrzuji také odp@di responderit 11% z nich vniméa celkovy
stav komunikace ve firthjako naprosto bez zavad, 89% respontlgnt firemni komuni-
kaci spokojeno s malou vyhradou. Vyhrady se tykédgevsSim toho, Ze se k nim informa-

ce rekdy dostanou az na posledni chvili a poté et wci pod tlakem.

M ano

M spite ano

Graf 8: Spokojenost s celkovym stavem komuniadene

[vlastni zpracovani]

Hodnoceni motivace

Otazkag. 8: Které zamsstnanecké vyhody Vam speétest nabizi?

Pomoci této otazky jsem se &t dozedet, které zamistnanecké vyhody si zastnanci

uvédomuiji a jak je vnimaji.

VSichni respondenti bez vyjimky uvedli jako n#élelitéjSi zanéstnanecké vyhody stra-
venky a pispivek na penzijni pojigni. Je tedy vi&, Ze se jedna o velmi vyznamné moti-
vacni faktory, cozZ si majitel spataosti jist€ uvedomuje. DalStasto zmhovanou vyhodou

jsou gFispsvky na Zivotni poji&tni. Respondenti také uvé@djako zanestnanecké vyhody
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moznost navstivit v pracovni dolekae bez nutnosti potvrzeni, moznost vzit si volno

kdykoliv jej potebuji a dobré vztahy mezi kolegy.

Tti z responderit vnimaji také jako vyhodu skké umiséni pracovi& a bezproblémovou

dostupnost.

navstéva lékare bez nutnosti potvrzeni
dobra dopravni dostupnost

volnodle potfeby

vztahy s kolegy

pfispévek na zivotni pojisténi
prispévek na penzijni pojisténi

stravenky

Graf 9: Zawstnanecké vyhody nabizené spiotesti[vlastni zpracovani]

Otazkac. 9: Je podle VaSeho nazoru rozsah &dnaneckych vyhod poskytovanych spo-

le¢nosti dostaujici?

Odpowdi responderit na tuto mou otazku &pomerne piekvapily. Redpokladala jsem, Ze
spole&nost nebude schopna plaspokojit poteby svych zagstnand, co se tye rozsahu

zanestnaneckych vyhod, ale evideatiomu tak neni.

100% respondefitodpovdélo, Ze podle jejich nazoru rozsah poskytovanychodytiosta-
Cujici je. To vnimam velice pozitiw protoZze pokud jsou zafstnanci spokojeni s tim, co

jim spole&nost nabizi, jistto ma kladny vliv na jejich motivaci k praci.

Otazkag. 10: Které zamstnanecké vyhody byste uvitali?

Vzhledem k vysledkm predchozi otazky, kdy se vsichni respondenti vifjadze jsou
s aktualnim rozsahem za&stnaneckych vyhod spokojeni, mikteti z nich nebyli schopni

hned odpowdét a potebovali chvilku¢asu k gemysSleni. Neclita jsem po nich, aby svou
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odpowd omezili pouze na jednu z&stnaneckou vyhodu, ale nechala jsem jim naprosto
volny prostor. Nktefi z nich tedy zminili i vice druhzangstnaneckych vyhod, o které by
meli zajem.

Mezi negastjSi navrhy respondeitpatily jazykové kurzy a fispevky na dovolenou ne-

bo lazré (shodri 29%). 17% respondenby nelo zajem také oifspivky na maséze, coz
muze byt ovliviéno také tim, Ze maji sedavé zZstmani (v pipac pracovniki na monta-
Zzich mize byt divod spiSe v noSenézkych femen). V navrzich se objevovaly také-p
spivky na dopravu (13%), vstupenky do fithescentgr@tsvig’ (8%), a pispivky na péi

0 zdravi — nap nakupy v lIékarnach (4%).

maséze [ 17%
prispévky na péci o zdravi - 4%
prispévek na dopravu _ 13%
vstupenky do sportovst a fitnesscenter _ 8%

sispevekna dovolenou, in: | -
jazykové kurzy [N 2o%

Graf 10: Zarsstnanecké vyhody, které by zatnanci uvitalvlastni zpracovani]

Otazkac. 11: Jak jste spokojen/a s vySkou mzdy?

VySka mzdy by mila korespondovat s vysledky a kvalitou prace. Paseighracovnici citi

platow podhodnoceni, Kize je to silé demotivovat.

Vysledky této mé otazky @ppotvrdily, Ze se jedn& o spétest s malym pidem zandst-
nandi, kde vSichni maji prakticky stejné pracovni podkyirS tim souvisi jist také vyska
mzdy. Nebylo pro rtedy iliS prekvapuijici, Ze vSichni respondenti se (nezavisleaia
b¢) shodli na stejné Urovni své spokojenosti s vySkaaaly. Odpovidali, Ze jsou rozhagdn
spiSe spokojeni nez nespokojeni, ale sagjo¥ vZzdy by to mohlo byt jestlepsi. V dob,
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kdy stale je&t pretrvavaji nasledky celo&iové finargni krize, ale svou mzdu nevnimaji
jako vyloZzer podpamérnou. Kladré také hodnoti, Ze jim je mzda vyplacenagirych

vyplatnich terminech bez zpa#d.

Finartni ohodnoceni vysledkprace je jist pro mnoho lidi silnym motivaim faktorem.
Jestlize dlouhodabneni uspokojena touha pracovnika po vysSim glatede, mize dojit
k jeho demotivaci, snizeném pracovnim vyka@nulokonce k touze odejit ze spatesti.
Ve spol€nosti 1. Art Interier situace neni tak kriticka, pdouwovala bych ale majiteli spo-
le¢nosti, aby vySku mzdy neustale hlidal a nespolggils tim, Ze t& momentalg jsou

jeho zandstnanci spiSe spokojeni.

Otazkag. 12: Pokud byste dostal/a nabidku vySSiho plajinéiorganizace, fifjal/a byste

ji?

Vysledky této otazky Zasti kopiruji odpo¥di responderit na otazku fedchozi, tykajici
se jejich spokojenosti s vySkou mzdy. 67% respotidsa vyjadilo, Ze pokud by jim vy-
hovovaly i ostatni podminky, které by jind orgacizanabizela, pak by nabidkiijali a
svou sodasnou firmu opustili. Zbylych 33% respondendpowdélo, Ze nevi, nebo o ta-

kové moznosti jestneuvazovali.
Z odpowdi responderit je tedy patrné, Ze nejsou na sgalest (FiliS fixovani a nejsou ji
vérni. V pripact nabidky vySSiho platu u jiné spaiesti by ¥tSina z nich uvaZovala o

odchodu.

M ano, pokud by mivyhovovaly
i ostatni podminky

B nevim, zatim jsem o tom
nepremyslel(a)

Graf 11: RFijali byste nabidku vysSiho platu u jiné organiZzapdastni zpracovani]
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Otazkag. 13: Jaké formy odim byste preferoval/a?

Podle odpowdi responderitna otazku tykajici se forem odmse ukazala jasna preference
financnich odngn, které by preferovalo celych 89% z nich. Zovali finartni odmény ve
formeé prémii, ¢i priplatki ke mzé. 11% respondefitby oproti tomu uvitalo spiSe vysSi

rozsah zarstnaneckych vyhod.

B financni

W zaméstnanecke whody

Graf 12: Preferované formy ogimjvlastni zpracovani]

Otazkag. 14: Jaké oblasti by se podle VaSeho nazatly me spol€nosti zlepSit?

V této otazce jsem @presponderiim nedavala na vy z zadnych moznosti. Mym zé&m
rem bylo, aby se sami zamysleli nad tim, co jimym@vuje, nebo kde vidigaky pro-

blém.

VétSina respondeit tedy 67%, by uvitala zlepSeni organizace praodlePjejich slov se
jedna pedevsim o lepSi koordinaci zakazek. Sami ale uzhdia ne vzdy je mozné
vSechny zakazky skloubit tak, aby na sebe misttaso¥ navazovaly. Resto vSak v této
oblasti vidi do budoucna mista k vylepSeni. Pratgvostedi by si palo zlepSit 11% za-
meéstnand. Jedna se zejména o problém ziminjiz v otazce tykajici se pracovniho pro-
stredi - zamistnanci zde nemaji zaji$to dostatéené soukromi a klid pro soustEénou
praci. 22% respondeiina mirné vyhrady k systému odwvani, uvitali by zejménare-
hledrgjsi systém odrmovani a vyplaceni prémii, které ra@hge vedeni (v tomto ippack

majitel spolénosti) dle vlastniho uvazeni.
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W organizace prace
M pracovni prostiedi

systém odmeénovani

Graf 13: Oblasti, které by selynve spolénosti zlepSifvlastni zpracovani]

Otazkac. 15: Mate gjaké navrhy, jak by se dal zlepSit $¢agny stav motivace ve spéle

nosti?

PrestoZe jsem za¥stnaném i v této otdzce dala absolutni volnost a mozptiegst jaky-
koliv vlastni navrh, ¥tSina z nich s Zzadnym konkrétnim navrhem na zlépBetivace
nepisla. Casto jsem se setkala s odpoiy Ze by se jistnaslo ®co, co by se dalo vylepsit,
ale oni to nedokdzou konkrétmpojmenovat. Besto jsem ale odé¢hterych respondett
nékolik navrhi dostala.

Byl vyjadien nazor, Ze &Sinu lidi nejvice motivuji penize, a proto by setivace dala
zlepSit vysSim platem. Za zajimavy navrh povaZzaiiét postupné zvysovani platu podle
doby odpracované ve spoi®sti, nebotist mezd kopirujicitist inflace. Bylo také zmin
no, ze motivaci zagstnan& by mohla zvysit jejich osobni zainteresovanosk, jgopodle

mého nazoru velice zajimavy napad k zamysleni.

Otazkag. 16: Které motivani faktory Vas nejvice motivuji k praci v této sgmlosti?

Tato otazka byla respondént predloZzena vytigha na pape, spolén¢ s rekolika moz-
nostmi, ze kterych si mohli vybrat ai moznosti. Na konci otazky byl také prostor pro
vypsani jinych faktar, které nebyly uvedeny, ale zastnanci by si je festo gali zminit.

N 1

TiSténou formu jsem u této otazky vybiral@dedevsim z dvodu vysSi pehlednosti pro

respondenty.
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22% respondeituvedlo, Ze nejvice je k praci ve spoiesti 1. Art Interier motivuji vzta-
hy na pracovisti. Tato odp&¥ jist¢ souvisi s velikosti firmy. Jak uz jsem zminila eys
vSichni zandstnanci se ddle znaji a na pracovisti panuje velic@telska atmosféra. Vy-
sledky této otazky tedy potvrdily, Ze z&tnanci si tuto skut@ost udomuji a vazi si ji.
Stejre dalezitym motivanim faktorem je négl prace, pro kterou se vyslovilo shodnych
22% respondent Ti také dale ozrmvali jako vyznamny motivani faktor pracovni pro-
stredi (19%), uznani osobnich vyslédi5%), osobni ohodnoceni (11%) a dobré vztahy
k nadizenému (4%). 7% respondénnotivuje také moznost postupu. Zaujat fakt, Zze
nikdo z respondefitneoznail za dilezity motivani faktor zanistnanecké vyhody. &o-

liv jejich rozsah povaZzuji vSichni zastnanci za dostajici, nevnimaji je jako vyznamny

motivacni faktor. Zde vidim slabé misto mottrdho systému spateosti.

vztzhy k nadfizenému
uznani osobnich vysledk
zaméstnanecke vyhody
napln prace

asobni ohodnoceni
vztahy na pracovisti
moznost postupu

oracovni prostiedi

Graf 14: Motiveni faktory motivujici k praci ve spaeteosti

[vlastni zpracovani]

Otazkad. 17: Ohodnéte, prosim, na stupnici 1-5 podlélezitosti to, co je pro Vas moti-

vujici.

| tuto otazku dostali respondenti v &3é forn¥, ze stejnéhoi/odu jako u otazky ied-
chozi, tedy pehlednosti. Jako nejtezit¢jSi motivani faktory respondenti uvedli jistotu
pracovniho mista a océm vysledki nadizenym. V €sném zav¥su se dale umistila objek-

tivnost nadizeného a vztahy mezi kolegy i vztahy sifiaehym. Pekvapilo n&, Ze mzda
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jako motivani faktor obsadila aZeti picku. Je tedy vidt, Ze pro zamstnance existuji i

dulezit¢jSi motivani faktory, nez je mzda. Vysledky tdeme vidt znazorgny
v nasledujicim grafu.

jistota pracovniho mista
ocenéni vysledkd nadfizenym
vztahy s nadfzenym

vztahy mezi kolegy
objektivnost nadrizeného
mzda

druh a charakter prace
radost z prace

prospésnost pro okoli

prestiz profese
pracovnipodminky

pohyh informaci uvniti podniku

| 29
pracovnidobe | 29
zameéstnanecké vyhody

\' \' 1 - 29
moznost dalsiho vzdélavani

spoluticast na rozhodovani

Graf 15: Blezitost jednotlivych motivaich faktor: [vlastni zpracovani]

9.6 Shrnuti vysledki prizkumu a owreni hypotéez

Spole&nost 1. Art Interier, s. r. 0. je obchodni firmabgvajici s&innosti v oblasti interié-
ra. Krom¢ poradenstvi a konzultaci s bytovymi designéry ziatzsiké moznost navrhu a
vizualizace interiéru. Spataost vznikla v roce 1992 a v s@asné dob nabizi ve svych
dvou studiich ve Zliwa v Olomouci Siroky sortiment vyrobknag. sedaci soupravy, po-
stele, matrace, bytové dagly, kancelésky a zahradni nabytek apod.

Cilem praktick&asti bylo analyzovat s@éasny stav motivaniho systému ve spaleosti 1.

Art Interier, s. r. 0. K tomutodelu byl sestaven polostandardizovany (semistrukamg)
rozhovor, kterého se gastnili vSichni zarsstnanci spokénosti.
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K Ucelim své prace jsem vypracovala 4 pracovni hypotéeygkse tykaly spokojenosti
zamestnand, jejich motivace a zaéstnaneckych vyhod.

Nyni se pokusim shrnout dilvysledky, které jsem ziskaldi pozhovorech se zafstnanci

spole&nosti.

Zanetime-li se na zakladni Udaje o respondentech, vidhmere spoknosti je pondrné
vyrazna pevaha Zen nad muzi. Ve spétesti pracuji nejastji lidé ve wku 41-50 let
(60%), ale jsou zde také zastnanci ve vkovém rozmezi 21-30 let a 31-40 let. Co sty
doby odpracované ve spoi®sti, 60% zarstnan@ zde pracuje jiz déle nez 6 let, coz
znamena, Ze bychom je mohlifadit do kategorie stabilnich zastnand, ktefi maji vy-
budovany vztah k firra

V avodni fazi rozhovoru, ktera se zabyvala spokagtinzangstnand, se potvrdila hypoté-
za H1: Pracovnici jsou s vykonavanou praci spisé&agpni. Potvrzeni této hypotézy bylo
jednoznéné, svou spokojenost potvrdila naprosttsina respondefit U otazky tykajici se
spokojenosti zagstnand s jejich pracovnim prosdim jsem zjistila, Ze zarstnaném
toto prostedi vyhovuje a widomuiji si také jeho moderni vybaveni. Tim se polarchké
hypotéza H2: Pracovnikn vyhovuje jejich pracovni prasdi. Ani v jednom fipadt jsem
se nesetkala stim, Ze by miktery zrespondefit vyjadil svou nespokojenost
s pracovnim progédim. Steja tak i u otazky tykajici se vztama pracovisti jsem se se-
tkala s velmi kladnymi reakcemi. Jedna se o mapmlesnost, kde panujifiatelské vztahy

mezi kolegy, které si wdomuiji vSichni zaréstnanci bez vyjimky.

Co se tyka nazoru pracoviika jejich profesnitist a zvySovani kvalifikace, vice nez po-
lovina dotdzanych odpeéuéla, Ze moznostiistu nemaji. Zasti je to dano velikosti spdle
nosti, ktera svym za#éstnanédm nemiZze nabidnout tolik pracovnich pozic jak&si fir-
my. | presto si ale myslim, Zze by se maijitel sgalasti €l nad vysledky této otazky za-
myslet a dbat j@devSim na to, aby jeho z&stnanci mdli umozren aspé dostaténou

moznost zvySovani své kvalifikace a odbornych zstalo

Velice kladré hodnotim fakt, Ze vSichni respondenti bez vyjimkyimaji komunikaci
s nadizenym jako naprosto bezproblémovou. S celkovymestakomunikace ve spale

nosti je 20% respondanhaprosto spokojeno a 80% z nich je spokojen@itém

V dalSi ¢asti rozhovoru jsem se s respondentporvala otdzce za¥stnaneckych vyhod.
Jako nejvyznamijSi vyhody respondenti jmenovali Zivotni paodist, penzijni pojistni a
piispivek na stravenky. Rozsah poskytovanych &inmaneckych vyhod hodnoti 100%



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

responderit jako dostdujicich, coZz znamend, Ze se nepotvrdila hypotézaRd2sah za-
meéstnaneckych vyhod poskytovanych sgalesti je nedostajici. | presto, Ze respondenti
jsou se sotasnym stavem zafstnaneckych vyhod pafmé spokojeni, pokud by h
moznost, uvitali by néastji prispivky na dovolenowi lazre, jazykové kurzy (shodn
21%),¢i maséze (14%).

S vySkou mzdy jsou vSichni respondenti spiSe sgokojlejich spokojenost ale neni abso-
lutni, s¢imz souvisi i fakt, Ze pokud by dostali nabidku&i® platu u jiné organizace,
60% respondefitby nabidku vyuZilo (za podminky, Ze by jim vyhoabyi ostatni pod-
minky). 40% respondeintuvedlo, Ze o této moznosti j@Steuvazovali a nevi tedy, jak by
se zachovali. Zadny z respondemeprojevuje tedy spalaosti filisnou wrnost. To je
podle mého nazoru dalSi oblast, kterou by g medeni spoknosti zabyvat. NeépsgjSi
nedostatky vidi zagstnanci spolénosti v organizaci prace, m&gasté jsou podle nich

nedostatky z hlediska systému agimvani a pracovniho prasdi.

Co se t¢e odménovani, naprosta&sSina respondefitby dala pednost finatnim odng-
nam ged ostatnimi od&nami, 20% respondeinby ale naopakiged finartnimi odnménami

preferovala zagstnanecké vyhody.

Po vyhodnoceni otdzek tykajicich se mathiah faktofi musim konstatovat, Zze se nepo-
tvrdila hypotéza H4: Hlavnim motivaim faktorem pro za#stnance je mzda. Jako néjd
nadizenym, a také s tim souvisejici objektivitu fiadného. Mzda se sice na #eéku

vyznamnosti objevuje potmé vysoko, pesto ale existuji motivai faktory, které jsou

vvvvvv
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10 NAVRHY NA ZDOKONALENI MOTIVA CNIHO SYSTEMU

| sebelepSi motivani systémtasem ztraci sy U¢inek. Lidé se mani, a stejd tak se mini |
jejich poteby a hodnoty. Motiwi faktory, které tive motivovaly pracovniky a dokazaly
je povzbudit k vySSim vykam, secasem mohou stat nedokonalymi a zastaralymi. Potom
je nutné motivani systém obnovit a ,aktualizovat”, giplédnutim k aktualnim moznos-

tem podniku a také k p@bam a panim zanistnand.

Rozhovory, které jsem provéd se zarsstnanci, mi poskytly mnoho informaci o sas-
ném stavu motivaniho systému ve spaieosti, a také arovespokojenosti jednotlivych
zamestnand s timto systémem. Musiiici, Ze vysledky, které po vyhodnoceni rozhdvor
vyplynuly, byly velice pozitivni. Nesetkala jsem s&im, Ze by &tery z respondefitpro-
jevil absolutni nespokojenost skterou z oblasti, kterou jsem v rozhovoru zmirlilpies-

to, Ze absolutni nespokojenost jsem ve spalsti opravdu neobjevila, vyskytly sekteré
mére priznivé vysledky. Proto bych na tomto ndishda navrhla korekce, vedouci ke zdo-

konaleni motivaniho systému spateosti 1. Art Interier, s. r. 0.
Pracovni prosedi

V odpowdich respondeiitna otazku tykajici se pracovniho presti se skolikrat vyskyt-
la pfipominka k nedostatku soukromi. Jednalo se zejro&aéstnance na prodejnktedi
maji své pracovni misto uméeb @imo na prodejni ploSe, ktera je velmi rozlehla. id¢o
toho také prakticky kazdy, kdo do mistnosti vejaheisi nuti projit kolem. Doportiovala
bych proto majiteli spolmosti, aby se pokusil vytyid alespa ¢ast&né soukromi pro své
zanestnance, nafklad formou vhod#& umistného zawsu ¢i zaseny, kterd by se vijfpa-

dé potreby mohla roztahnout a vytkibtak klidnéjSi a més rusné pracovni podminky.
Odmenovani
* Osobni ohodnoceni

Podle odpovdi respondertit jsou pro & stale nejzajimaysi finantni odmény. Zatimco
zvySovani mzdy riZe pisobit motiv&ne jen po gjakou dobu a do dité miry, myslim si,
Ze oblast osobniho ohodnoceni by mohla pro¢samance byt mnohem atraktijgi. To
vSe samozjme¢ za [redpokladu, Ze by byl vyt¥en ehledny a spravedlivy systém hod-
noceni, ktery by byl znam vSem zé&tnandm. Ti by tak gesré védéli, na jaké osobni
ohodnoceni maji narok @fitelnymi ukazateli bych zvolila n@pminimalni absenci, objem

prodanych vyrobk, kvalitu prace apod., dle pracovnihorazeni). To by také wegsilo
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stiznosti gkterych respondefitna sodasny stav odgiovani, kdy prémie vyplaci majitel
spole&nosti dle svého uvazeni, a oni tak nemégispy ehled.

Komunikace
* Organizace prace

Zajistit dobrou organizaci prace, tak, aby na s&ke navazovalo a prace byla pro¥éal
efektivreg, jist¢ neni jednoduché. Vyzaduje tocilou miru zkuSenosti i znalosti time ma-
nagementu. Organizace prace je nicénéggmi dilezitou ¢asti v procesnim chovani firmy.

Spravre zorganizovand prace zvysuje jeji produktivitu.

Na nedostatgou organizaci prace sklbem rozhovat stZzovalo rekolik zameéstnand.
Myslim si, Ze se v této oblasti projevuje velikepbl&nosti 1. Art Interier, s. r. 0. Zatimco
velké (&tSinou nadnarodni) firmy maji praci zorganizovamounejtSich detail, malé
firmy si nutnost kvalitni organizace pracedbneuwdomuji, nebo nemaji dostéteé zku-

Senosti.

Pro zlepSeni situace v oblasti organizace prach pyato spolénosti dopordila nasledu-

jici kroky:

= Tridéni pracovnich Ukdl podle dilezitosti na ti skupiny (nap. A, B, C). Sku-

pina A pedstavuje nejnaléh&gi ukoly, které by se #ty splnit dnes, ve skupi-
né¢ B se nachazeji ukoly, které jg&nesou moznost odkladu, a skupinair€dp

stavuje ukoly, které nejsaiasow limitované.

= ZastupitelnostDoporwovala bych nastavit titd pravidla, jak se bude postu-
povat v utitych naléhavych fipadech v dob negitomnosti majitele. Ne vzdy
je nutnécekat, az se majitel vrati aifgli véc sdm. Samdejm¢ za Fedpokladu,

Ze budou jeho pdtzeni znat jasna pravidla, jak se ma postupovat.

= Qdstrarni duplicity ukofi. Pokud si spoknost gesré popiSe jednotlivé proce-

sy acinnosti, Wetre jejich prichodu firmou, snizuje tak riziko, Ze se stejié v

bude ne¥domky clat dvakrat.
Zamestnanecké vyhody

Poskytovani zagstnaneckych vyhod je jistsilngm motiv&nim prvkem pro #tSinu lidi,
potvrdili to také respondentébem mych rozhovdrs nimi. RestoZe jsou vSichni zaist-

nanci s rozsahem poskytovanych zamaneckych vyhod paimé spokojeni, kdyz i
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prostorfici, které vyhody by dale uvitali, nebo které v&msnosti postradaji, uvedli hned
nékolik navrhi. NegasgjSim pranim zamistnand byly piispivky na dovolenou a lazn
jazykové kurzy, maséazefippivky na dopravu, vstupenky do fithescenter a spastoa

piispivky na pé€i o zdravi.

V oblasti zandstnaneckych vyhod bych spoéiesti dopordila aplikovat misto satasného
ploSného poskytovani vyhod pruzny Cafeteria systé&tkoliv jsem si ¥doma toho, Ze
tento systém s sebotimpasSi znanou administrativni natmost a mohl by byt chapan pou-
ze jako systém za¥stnaneckych vyhod vhodny prétsi spolénosti, myslim si, Zze by se
jist¢ dal aplikovat také na sp@igost s malym p&iem zangstnand, jakou je 1. Art Inte-
rier, s. r. 0. Nabidka volitelnych vyhod by nemaskyt tak rozsahla, aleda by se zaé

fit na vyhody, o které zagstnanci projevili zajem. Myslim si, Ze volnou rufti vybéru
nejatraktivigjSich zandstnaneckych vyhod by zaistnanci jist¢ ocenili. ZvySena spokoje-
nost zamistnan& samozejm¢ prispiva také k lepSimu pracovnimu vykonu, takZze jsem
pieswdéena o tom, Ze naklady¢as vynalozené na zavad cafeteria systému by se spo-

le¢nosti vyplatily.
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ZAVER

Existuje rfkolik vyzkumi, které se zabyvaji tim, kolidasu straviéloveék primérné za swij
Zivot v praci. | kdyz se od sebe jednotlivé vysheakzkumi viceci mére lisi, v jednom se
shoduji vZdy — je to rozhodmezanedbateln&st Zivota. Zatimco gkteti lidé chodi do
prace jen kiuli penézam, odpracuji si svou sinu a odchazeji doim existuji také lidé (a
naststi jich neni malo), kterym na vysledcich jejicthqe zalezi. Zajimaji se o strategie a
cile své spoknosti, jsou wéi ni loajalni a chiji pracovat na svém osobniriistu. Je roz-
hodre v zajmu kazdé firmy, aby &a maximum schopnych a loajalnich zZstmand. To-
mu miZe velmi napomoci kvalitni persondlni politika sgolosti. Jednou z nejkzitej-

Sich uloh personalnihidzeni je motivace za¥stnand.

Motivovat zangstnance znamena vytiibu nich zajem, ochotu a ctise podilet na ptmi
cila firmy a jejich ditich ukofi. Prvnim krokem je zjistit, co naSe pracovniky mujg,
protoze teprve poté e byt sestaven kvalitni motiéai systém. A pray motivainim

systémem jsem se zabyvala ve své bakkéapraci.

Uvodni ¢ast této prace jeémovana teoretickym vychodigkn, vztahujicich se k tématu.
Studovala jsem dostupnou literaturu a na z&ktallto ziskanych poznatksem definova-
la zakladni pojmy tykajici se motivace a motivino programu. Teoretické znalosti jsem

vyuZila @i zpracovani praktickéasti.

V praktickécasti nejprve pedstavuji spolénost 1. Art Interier, s. r. 0. Krofrzakladnich
Gdaji o spolénosti zde popisuji také séasny stav motivmniho systému spadaosti. Pod-
statnou a obséhlou kapitolou praktickésti je analyza a vyhodnoceni dat, ziskany&h b
hem rozhovat se zamstnanci spokénosti. V rozhovorech jsem se zé&iila kromé moti-

vace takeé na oblasti spokojenosti a édavani.

Na zéklad udaji, zjiStnych analyzou ziskanych dat, jsem odhalitkatik nedostatk
v motivatnim systému spobeosti 1. Art Interier, s. r. 0. Zpracovala jsem tprogkolik

navrhi, vedoucich k odstr&ni zjiS€&nych nedostatk

Dle mého nazoru jsem splnila cile prace a doufemnaou navrhnuté dopafeni budou

pro spolénost 1. Art Interier, s. r. offmosem.
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PRILOHA P I: SEMISTRUKTUROVANY ROZHOVOR
1. Jaka je Vase celkova spokojenost s praci, kieykonavate?
2. Jak Vam vyhovuje VaSe pracovni piedi? Co hodnotite kladra co naopak zapa¥d

3. Jaké mate vztahy s kolegy na pracovisti?

N

. Myslite si, Ze mate moZznost profesnitistu v ramci spoknosti?

5. Jste seznameni s cili a strategii VaSi sjpoi&ti?

»

. Jak byste ohodnotili Vasi komunikaci s fiadnym?

\]

. Jste spokojen(a) s celkovym stavem komunikademe?

8. Jaké zawstnanecké vyhody Vam spotest nabizi?

9. Je podle Vas rozsah zéstmaneckych vyhod poskytovanych sgalesti dostatany?
10. Které zardstnanecké vyhody byste uvitali?

11. Jak jste spokojen(a) s vySkou mzdy?

12. Pokud byste dostal(a) nabidku vySSiho platnéugrganizace,ifjal(a) byste ji?
13. Jakeé formy odem byste preferoval(a) (nadinarcni, slovni...)?

14. Jaké oblasti by se podle Vaseho nazaily morganizaci zlepsit?

15. Mate &jaké navrhy, jak by se mohl zlepSit gagny stav motivace ve spéhosti?



16. Z nasledujicich motiva&nich faktori vyberte ty, které Vas nejvice motivuji k praci

v této spolé&nosti (maximalné t¥i):
O pracovni prosedi

O moznost postupu

O vztahy na pracovisti

O finantni ohodnoceni

O naph prace

O zanestnanecké vyhody

O uznani osobnich vysledk

O vztahy k natizenému

17. Ohodna’te, prosim, stupnici 1-5 podle dleZitosti to, co je pro Vas motivujici.
(1 = zcela nedlezité; 5 = velmi dilezité)

Prospéinost pro okoli

Ocenéni vysledki nadrizenym

Objektivnost nadfizeného

Radost zprace

Zameéstnanecke vvhody

Moimost dalsiho vzdélavani

Vztahv mez kolegv

Vztahv s nadfizenvm

Jistota pracovntho mista

Pracovni podminky

Druh a charakter prace

Pracowvni doba

Pohvb informaci uvnitt podniku

Prestiz profese

Spolmiéast na rozhodovani

Mzda

O o o o o o o o o g o o aa aa -
O O o o o O oo o o oo aoa aal -
O o o o o oo oo o oo oo oa -
O O o o o O oo o g oo oo aoal s
O O o o o oo oo o oo o a oo




18. Pohlavi

O muz O Zena

19.Vék

0 15-20 let 0 21-30 let

O 31-40 let O 41-50 let

O 51-60 let O 61 a vice let

20. Doba odpracovana ve spoteosti 1. Art Interier, s. r. 0.
O meére nez 1 rok O 6-10 let

O 1-5 let O déle nez 10 let



PRILOHA P Il: FOTOGRAFIE

Ukazka realizace spd@ieosti 1. Art Interier, s. r. 0. (Soukromé interigry



