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ABSTRAKT

Diplomovéa prace je napsana na zakladé pozadavku, které vyplyvaji ze soucasného marke-
tingového vyvoje firmy HP 2002 REAL s.r.0. Tato spole¢nost uspésné prekonala hospodai-
skou krizi a ma zajem se nyni déle rozvijet. Cile prace jsou proto mimo jiné vytvofit této
spolec¢nosti cestu pro vstup na novy trh, vytvotfeni nového prosttedku pro ziskavani infor-

maci a umoznéni rychlejsi reakce na vznik novych obchodnich pfilezitosti.

Kli¢ova slova: Marketingovy nastroj, SEO, konkuren¢ni vyhoda, reality, analyza trznich sil,

marketingova komunikace, projektovy pfistup

ABSTRACT

This Diploma work I wrote as solution of the marketing requirements for HP 2002 REAL
s.r.o. company. This company has successfully overcome the economic crisis and now is
interested in further development. Company's new market entry a new resource for getting
informations, new business opportunities and allow quicker responses are objectives of this

work.

Keywords: marketing tool, SEO, competitive advantage, Real Estate, analysis of market

forces, marketing communications, project approach
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UVOD
Malokdo dnes otali s odpovédi na otazku: ,,Co je to internet?*

Dle otevieného standardu Wikipedie [16, online] by jedno z vysvétleni bylo naptiklad nasle-
dujici: ,,Internet je celosvetovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti (,,sit siti*),
ve kterych mezi sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny protokolii TCP/IP. Spolecnym
cilem vsech lidi vyuzZivajicich Internet je bezproblémova komunikace (vymeéna
dat).Nejznaméjsi sluzbou poskytovanou v ramci Internetu je WWW (kombinace textu,
grafiky a multimédii propojenych hypertextovymi odkazy) a e-mail (elektronickd posta),
avsak nalezneme v ném i desitky dalsich. Laici nekdy spojuji pojmy WWW a Internet, i kdyz

‘

WWW je jen jednou z mnoha sluzeb, které na Internetu nalezneme. *

Pro porovnani vysvétleni, co znamena internet, je uvedena také nasledujici citace [4, s. 24]:

., Nazev World Wide Web miizeme velmi volné prelozit jako ,, pavucina, ktera pokryva cely
svet”. Jedna se o hypertextovy informacni systém, ktery umoznuje navigaci z jednoho do-

“«

kumentu do dalsich dokumentii umisténych v siti.

Diplomovéa prace pojednavéa o komercni oblasti internetu, tedy oblasti, které prislusi obrov-
ska pozornost ze strany firem, jak Michal Kubicek v knize ,,Velky privodce SEO popisuje
[1,s. 16]:

., Internet jako medium nabyva na ¢im dal vetsi dilezitosti v celé spolecnosti. V pripadeé
urcitého typu firem, jako napriklad internetovych obchodii, on-line prodejcii zajezdii a
ubytovani, zprostredkovatelii sluzeb nebo poskytovatelii on-line sluzeb, je internet hlavnim
a casto jedinym mistem, kde provadeji nejenom marketingovou komunikaci se svym zakaz-

nikem, ale i samotny obchodni styk. *

Ceska republika se k internetu piipojila vznikem sit¢ CESNET. K této siti se pfipojily nej-
prve akademické centra a po dalSich samostatnych projektech, diky kterym se ptipojily mes-

ta, se roku 1995 zacal internet a internetové sluzby pIné€ rozvijet pro Sirokou vefejnost.
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Obr. 1. aktivity jednotlivcii pri pouzivani internetu, 2008 [15, online]
(Obrazek vyjadiuje % z celkového poctu jednotlivet ve véku od 16 let)

Dle informaci CSU doslo za posledni tii roky k vyznamnému naristu podilu jednotlived u

vyuzivani elektronického bankovnictvi a u vyuzivani sluzby nakupovani ptes internet.

O tomto hovoii udaj z roku 2005, kdy ptes internet nakupovalo pouze 6 % jednotlivct star-
Sich 16 let. Nejzajimavéjsimi artikly jsou pro uzivatele: vstupenky, obleéeni, knihy, elektro-
nika, kosmetika, apod.

Udaje jsou zjistény z nejnovéjsiho vyzkumu CSU o vyuZivani informacnich a komunikaénich
technologii mezi jednotlivei a v ¢eskych domacnostech, ktery se uskutecnil ve druhém

¢tvrtleti roku 2008.

Za uzivatele internetu je povazovan jednotlivec, ktery pouzil internet, pro jakykoliv ucel a z
jakéhokoliv mista, alespon jednou v poslednich 3 mésicich — posledni Setfeni probehlo ve 2.

ctvrtleti 2008.

Zajimavé celosvétove statistické udaje o uzivatelich internetu z ptelomu mésice listopad-
prosinec 2009 je potadi jednotlivych zemi dle poctu internetovych uzivatelti(prvnich 10 ze-

mi) [17, online]:

1) Cina: 179,710,000 2) USA: 163,300,000 3) Japonsko: 59,993,000
4) Némecko: 36,992,000 5) VB: 36,664,000 6) Francie: 34,010,000
7) Indie: 32,099,000 8) Rusko: 28,998,000 9) Brazilie: 27,688,000

10) Jizni Korea: 27,254,000
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| WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

. . Users Users

Word Regios \ ey |t | e | o panaran | G | Kof
|Africa | ogr53a0Em3 | 4514400 | 54,171,500 | 5E%| 11000% 34%
|Asia | a7e0@19792 | 114304000 650,361,843 | 172%| 4E80%| 413%
[Europe |  B03g03s40 | 105096093 390,141,073 | 485%| 2712%| 248%
[Middle East [ 196767 p14 | 3,284,800 | 45,861,346 | 233%| 12962%| 29%
[North America | 337&72949 | 108086800 246,822,936 | 731%| 1283%| 157 %
[Latin America/Caribbean | 531,249 892 | 18,068,212 166,360,735 | 2BE%| 8207% 106%
|0ceania / Australia | 34384384 | 7 620,480 | 20,593.751 | 539%| 1702%| 13%
[WORLD TOTAL | 6710029070 | 360295492 1.574.313.184 | 235 %) 336.1%| 1000 %

Obr. 2. aktivity jednotlivcii pri pouzivani internetu, 2008 [17, online]

W Asia 42.6%

Ul Europe 24.1%

B Horth America 14.6%

B Lat Am !/ Caribb 10.3%

| Africa 3.9%

Ul Middle East 3.3%

B Oceania / Australia 1.2%

Obr. 3. Pomeér uzivatelu internetu ve svete, 2009 [17, online]

Uzivatelll internetu pfibyva, stejné¢ tak dostupnosti sluzeb a zbozi. Zleviiovani piipojeni
k internetu a zkvalitiovani technické oblasti, tedy naptiklad hardware pocita¢li ma za nasle-
dek rozSifovani spektra uzivatelll, at’ uz v ramci jejich véku, pohlavi nebo socialniho posta-

veni.

Internet je sit’, kterd urychluje vyhledani potiebnych informaci, ndkup zbozi a komunikaci.
To vSe pii naprosto svobodné mysli uzivatele. Ten ma dostatek ¢asu pro vybér napiiklad
spravného zbozi od spravné firmy za rozumnou cenu a nikdo jej pfitom neovlivituje jinak,
neZ textem, obrazem a zvukem na firemni webové prezentaci nebo naptiklad v on-line re-

klamnich kampanich.
Firmam poskytuje internet kromé jinych nespornych vyhod naptiklad vyhodu méfitelnosti.
Tim je myslena situace, kdy firma mtze prostiednictvim svych webovych stranek a nastroju

analyzy méfit vlastni GspéSnost nasazené marketingové strategie.
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Internetovy marketing stoji na pilifich klasického marketingu a obohacen je pravé o mate-

matické modely kontroly a analyzy vlastni efektivity.

Tato diplomova prace se zabyva zvySovani konkurenceschopnosti spolecnosti s dirazem na

oblast internetu.

Zakladni vlastnosti internetového marketingu, respektive vztah zdkaznika k internetu je:

1) Internet v piipadé, Ze neni ovlivnén statnim systémem(napi. Cina) je naprosto demokra-

tickou a svobodnou soustavou

2) Zakaznik si svobodn¢ vybira a vstupuje na firemni prezentaci. Stejn¢ tak voli zbozi, které

ho zajima a v neposledni fad¢ z webové prezentace kdykoliv odchazi
3) Prechod ke konkurenci a tak ztrata zakaznika je velmi rychlym procesem
4) Zakaznik ma dostatek Casu na detailni porovnani konkurence

5) Cestu zakaznika na firemni webovou prezentaci lze mapovat a firma, jeji ndzev, mize byt

jeste diive pred jeho oc¢ima, neZ dorazi k samotnému cili

Z téchto bodu je patrné, ze internetovy marketing je velmi blizky obecnému marketingu, je

to jeho podobor.

Kli¢ovy bonus oproti klasickému marketingu je ten, ze internet umoziiuje realizovat presnou
marketingovou strategii a pruzné a rychle reagovat naptiklad na trzni zmény, na pohyb kon-

kurence nebo na zmény v prostiedi internetu
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Piehled klicovych pojmii internetového marketingu:

SEO
- Search engine optimization — optimalizace pro vyhledavace zahrnuje dovednosti, které

sméfuji k ziskani kvalitni pozice webové stranky ve vyhledavacich

AdWords
- PPC reklamni systém spolecnosti Google, ktery zobrazuje reklamy na partnerskych

webech

AdSense

- reklamni systém spolecnosti Google umoznuje ziskévat financni prostredky z vlastni
webové prezentace tak, ze na vlastnich strankach zobrazujeme reklamu cizich webd.
Kdyz navstévnik klikne na tuto reklamu, ziskdvame kredit.

Analyza kli¢ovych slov

- proces pii kterém stanovujeme slova, které vnimaji vyhledavace jako hlavni vyznamové
indicie webu. Tato slova umoznuji napiiklad ziskat pro vlastni web kvalitni umisténi pti
vyhledavani oproti konkurenénim webovym strankam.

Copywriting

- podstatna ¢ast SEO technik je umeni vytvofit uspésny obchodni text, ktery bude piijemny
pro uzivatele, bude podporovat internetovy marketing, bude prehledny pro vyhledavace

Klicové slovo

- hledané slovo nebo slovni spojeni ve vyhledavaci

Hustota klicového slova

- je podil mnozstvi vyskytu kli¢ového slova vzhledem k celkovému poctu slov webové
prezentace

Zpétny odkaz

- odkaz umistény na cizi webové strance smétujici na vlastni prezentaci

Google Analytics

- nastroj pro analyzu navstévnosti a vlastnosti webové prezentace

Indexace

- internetovi roboti ukladaji obsah stranky do databaze a méfi ,.kvalitu“ prezentace

Penalizace

- je pokuta pro web, ktery se snazi ziskat lepsi pozici ve vyhledavacich za pouziti

nedovolenych technik
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Link building

- budovani zpétnych odkazt

Vyhledavac

- software, ktery prochazi webové stranky a sdruzuje stranky v databazi

Navstévnost

- celkovy pocet uzivatell, kteti navstivili webovou stranku

Sklik

- PPC reklamni systém zobrazujici reklamy na serveru Seznam.cz

PPC

- Pay per click — reklamni systém, diky kterému ziskdvaji stranky vyssi navstévnost. Za
ziskani zakaznika se zaplati az potom, co tento zakaznik klikne na reklamu sméfujici na
vlastni webovou prezentaci

SEM

- Marketing ve vyhledavacich — dle knihy Michala Kubicka[1, s. 16]: ,,SEM vychazi

z predpokladii, Ze nejdiilezitéjsi je byt nalezen vyhledavacem a na dané klicové slovo souvi-

sejici s obsahem se zobrazit hledajicimu uzivateli — zdkaznikovi.

On page faktory

- prvky internetové stranky dulezité pro optimalizaci

Off page faktory

- ziskavani zpétnych odkaz, registrace do katalogii
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I. TEORETICKA CAST
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REFERENCNIi RAMEC DIPLOMOVE PRACE

Nasyceny realitni trh v minulém roce (2009) zacal od zacatku postupné ,,odskrtavat® slabsi
realitni kancelare, které slozitou ekonomickou situaci a tiikrat vétsi pocet ,,realitek® na trhu
nez v jinych evropskych zemich nedokézaly vyfesit. Tuto informaci poskytuje také zajimavy
rozhovor Jitky Trnkové(Euronet media, s.r.0.) s feditelem Evropského klubu realitnich kan-
celafi: ,, Slabsi RK prestaly inzerovat z financnich divodii svou nabidku, jini inzerci omezili
jen na minimum.* [Zdroj:http.//www.realitymorava.cz/informace/realitni-zpravodaj/260-

na-realitnim-trhu-nastava-doba-vystrizliveni]

Realitni spolecnosti, které preckaly tento existencni meznik proto vymysleji nové strategie a

postupy, jak zaujmout a jak ziskat zakaznika. Alfou a omegou se stava internet.

FORMULACE HYPOTEZ

Ptipravit vstup na novy trh a ziskavat o ném prubézné nezkreslené informace, za soucasné-

ho budovani znacky v dané oblasti Ize za minimalnich nakladu.

Produkty realitni kancelafe lze posilit 0 nové mechanismy, které¢ budou plnit funkci klasické
off-line inzerce: nejen nabizet byty, domy apod., coz lze vidét u drtivé vétsiny soucasnych
webovych prezentaci, ale také tyto mechanismy navic zprostfedkuji realitni kancelari v€as

uzite¢né kontakty a informace pokud mozno novym zptisobem.

METODIKA RESENI

Systémovy piistup — Pro analyzu a zavadéni novych feSeni nejen pro oblast internetu jsou
aplikovatelné standardizované metody, techniky a ndstroje, kterymi lze fidit jednotlivé faze

ptistupu k projektu.

Inzertni realitni portdl — Naprogramovani a vytvofeni webové aplikace umozni vytvorit
realné prostredi stfetu potencionalnich zakaznikli se znackou firmy. Pomoci dale popsanych

nastroju Ize diky tomuto portalu zkoumat realné vysledky a ,,stopy* zakaznikd.
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Analyza konkurence na internetu — Porteriv 5 faktorovy model analyzuje sily v trznim pro-
stiedi a zprostfedkovava pohled na stav konkurence. Diilezity je také pro odhaleni aktivity

konkurence - jejich obchodnich postuptl.

Analyza vécnych skute¢nosti — pomoci obsahové analyzy a analyzy fyzickych stop je mozné

poznat zakaznika a vytvofit firemni komunikaci na miru

Analytické nastroje — nastroje pro analyzu vécnych skutecnosti v prostfedi internetu mohou

odhalit naptiklad jakym stylem zakaznici hovoti, odkud nejc¢astéji prichazi
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1 MARKETINGOVY PRISTUP K INTERNETOVE PREZENTACI

Doba, kdy firemni prezentace mély vzhled graficky zkostnatélé nasténky a texty mély pre-
vazné charakter neobchodniho sdéleni je ve vétsin€ ptipadech jiz pryc.

Firmy a kdokoliv, kdo se snazi komercné prosadit na internetu ptijali vazné fakt, ze stranky
nemohou mit pouze informativni charakter, ale tyto informace museji pracovat pro vyssi,
tedy obchodni funkci webové prezentace.

,, Odborne se forma internetového marketingu vyuzivajict internetové vyhledavace zalozené
na snaze maximalné zviditelnit jiz existujici webovou prezentaci oznacuje jako SEM.

[5, s. 341].

Web musi s uzivateli dynamicky komunikovat, prodavat a doslova vydélavat firmé penize.
Aby se webova aplikace mohla takovymi vlastnostmi py$nit, je zapotiebi stanovit stejn¢ jako
v klasickém marketingu cile, které se maji prostiednictvim prezentace dosahnout. Tyto cile
mohou byt rizné, od jiz zminéného vydélavani financnich prostiedkid on-line prodejem, pies
budovani znacky az po ziskavani novych zakaznika.

., Vstricnost vyhledavacit musi byt vedena jako jeden z hlavnich cilii jiz pFi navrhu webu

[36, str. 61]

Fenomén internetového marketingu a jeho vztah k marketingu klasickému popisuje piiklad-

n¢ kniha: Jak psat reklamni text/3, s. 63].

., Webové stranky mohou mit charakter ,, elektronického inzerdtu* (reklama), ale také prvi-
naseji mnoho informaci o subjektu(pripominaji tedy publicitu), davaji moznost primého
kontaktu, dotazovani a objednavek produktii (osobni prodej), poskytuji informace o aktu-
dlnich zmendach nabidky, predvadeni zbozi, apod.(sales promotion). Spojuji tedy vsechny

‘

typy klasickych marketingovych komunikact.

Stanovujeme-li internetovou strategii webové prezentace, postupujeme dle zakladnich ctyt

krokd, které jsou v prvni fazi tizce spojeny s marketingovymi cili firmy.
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1.1 Definovani cilu

Jak je uvedeno v predeslém textu, jedna se o zakladni uvédomeéni subjektu, kterym smérem
bude aktivita sméfovat. Velmi tizce se tento bod poji s cili uvedenymi v klasickém firemnim
marketingu a bez znalosti presné definice se neda efektivné urcit cilova skupina zakazniki a
neda se zvolit spravny pfistup k nim.

V prvni fadé musi byt zpracovan podnikovy strategicky plan — poslani firmy, strategicky cil

a podnikatelska strategie naplilujici tento cil.
Poslani firmy, napiiklad:

Firma navrhuje zpracovava a prodava maloobchodu vysoce kvalitni dievény nabytek, byto-
vy a kancelarsky. Firma se zaklada na kvalit¢ vyrobki a na dobrych vztazich se zakazniky a

dodavateli. Za nejkritic¢téjsi zdroj poklada nekvalifikované zaméstnance.
Strategicky cil:

Zvysit podil na trhu a ziskovost produkce (hlavni cil), firma se chce stat trznim lidrem
v zdkaznickych sluzbach, chce byt inovativni — pfinaset nové vyrobky na trh rychleji nez
konkurence, chce zaméstndvat co nejmensi pocet vysoce kvalifikovanych zaméstnanci
schopnych naplnit hlavni cile, chce respektovat rovny piistup k pohlavi, rase, kultufe u

svych zaméstnanct, zakaznikli a dodavateli.
Podnikatelska strategie:

metoda, pomoci niz firma hodla dosahnout svého poslani a strategického cile. Na zaklad¢

strategického planu se pak vytvaii plan informacniho systému.

1.2 Analyza navs§tévniki

Stranku museji navstivit ti spravni lidé. Spravni lidé jsou ti, které ma oslovit marketingova

aktivita firmy.

Aby se webova prezentace konkretizovala do podoby ur¢ené hlavné cilové skuping, provede

se alespon hrubé vypsani mnoziny vSech navstévniki stranek:
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o zakaznik

o odborna i laicka vetejnost
o nahodily ctenar

o zaméstnanec

o konkurence

o obchodni partner

O téchto skupinach je dale zapotiebi vice premyslet a urcit, ktera skupina nebo prinik sku-
dalsi vlastnosti, kterymi mohou byt: vék uzivatele, moznost pfipojeni na internet, co vSe
muze skupina nabidnout firmé a co vSe miize firma nabidnout uzivateli.

Zékaznici jsou skupinou, jejiz navstévnost je zddana snad u kazdé webové prezentace. Tato

skupina je samoziejmé klasifikovatelna a rozdélitelna do dalSich podskupin..

Zakladni mnozinu tvofi rozde€leni na stavajici a potencionalni zékazniky. Jina marketingova
strategie je uplatiiovana na nové zékazniky a odlisna je aplikovana na udrzeni stavajicich
zakaznikt. Dale je zapotiebi se zaobirat otdzkami, zda je zdkaznikem spotiebitel, ¢i ob-

chodnik.

V knize Psychologie reklamy [2, s. 190]: pani doc.PhDr.Jitka Vysekalova,Ph.D. a kolektiv
popisuje: ,, Zakladem kazdé uspesné komunikace vcetné reklamy je prizpiisobeni sdéleni

tomu, pro koho je urceno.

Mapovat cilovou skupinu je nutné z hlediska:
Demografickych znakii — jaky je podil muzii a zen, jaky je vékova skupina, prijmy,
apod.
Psychografickych charakteristik — jaky je Zivotni styl ovliviujici spotrebni chovani
Psychologickych osobnostnich charakteristik — jaké jsou potreby jednotlivci, zd-
Jjmy, motivace
Kulturnich zvyklosti — jaké hodnoty jsou pro né diilezité, jaké symboly, ritualy

Jazykovych charakteristik — jakym jazykem hobori, jaké obraty pouzivaji
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Béhem ptremysleni o cilovych skupindch je zapotfebi mit na paméti, ze cilenim na vice sku-
pin se web jen tézko stane efektivnim. OvSem cileni na izkou skupinu lidi a navic tu skupi-
nu, kterou napiiklad opomnéla konkurence, je idealni.

Zakaznik je n€kdo, kdo firmé pfinasi zisk. OvSem do kategorie zisku mohou patfit také sni-
zené naklady na proces (vytvareni faktur, apod), chod firmy nebo snizené naklady na zakla-
dé vybéru lepsiho dodavatele, apod.

Webovou prezentaci je mozné tedy koncipovat tak, aby oslovovala dodavatele a poskytova-
la tak moznost jejich vybéru nebo aby komunikovala napiiklad s firemnim informacnim sys-
témem, zprostfedkovavala komunikaci se skladovym hospodarstvim firmy nebo poskytovala

moznost automatické komunikace s prodejnim informacnim systémem.

Navstévnici maji také rizné schopnosti a technické dovednosti. Mluvi urcitym jazykem,
vyznavaji riznd nabozenstvi a kulturni zvyklosti.

Pti pohledu na definovanou skupinu zdkaznikii je nutné si uvédomit, kde nalezneme tyto
zakazniky a na jakém mist¢ je oslovime. Muize se jednat o informacni kanaly off-line, tedy o
reklamu mimo internet, mize se jednat o individualni oslovovani. Co se tyka oblasti interne-
tu, pak katalogy stranek, bannerova reklama, vyména odkazl, provizni systémy jsou zdro-

jem kontaktu s cilovou skupinou a jejich navstévnosti.

Cile marketingové komunikace se zakazniky a navstévniky jsou:

., ...informovat, oviliviiovat — primet k akci, udrzet vztah* |38, str. 26,27]

1.3 Analyza trhu

Proces analyzy trhu sestava z téchto zékladnich bodu:
1) Analyza vlastniho trzniho segmentu
2) Analyza konkurence

Analyza trhu je proces, ktery ma blize urcit konkurencni vyhody vlastniho produktu a zaci-
leni nabidky.
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1.3.1 Analyza vlastniho trZniho segmentu

Jedna z doporucenych taktik k posouzeni trzniho segmentii on-line, je vyhledani a vypsani
klicovych slov a spojeni, které¢ vyuzivaji zdkaznici k tomu, aby nalezli dany vyrobek nebo
sluzbu.

Tato klidova slova je nutné zadat do fulltextového vyhledavage, v CR jsou nejvice vhodné
Google.com a Seznam.cz. Zde se provede analyza vysledkii vyhledavani a pozornost se

doporucuje soustfedit na segmenty trhu, které vykazuji nejmensi konkurenéni vliv.

Segment, kde je mald konkurence, pfinasi mensi naklady na osloveni jednoho zakaznika, nez

segment, kde je konkurence vétsi.

1.3.2 Analyza konkurence

Pro analyzu konkurence je idealni se zeptat ptimo zakazniki, kde nakupuji, od koho naku-
puji, apod. Nevyhodou tohoto zplisobu zjistovani je zasah uzké skupiny lidi. Také v tomto
procesu se internetovy marketing projevuje jako efektivni nastroj, nebot’ internet je medium
bez hranic a informace jsou zde dostupné velmi rychle, navic se daji ptehledné spocitat.

Pti vyhledavani informaci k zacileni segmentu trhu, jak je popséno v piedchozim odstavci je
radno si firmy na prvnich dvou strankéach (ve vysledcich vyhledavani) zaznamenat a vytvofit

si mapu jejich ptisobeni.

Stranky jednotlivych konkurenti je potfeba peclivé prozkoumat a soustiedit se na otazky:
Jakou cilovou skupinu oslovuji? Jaké propagace vyuzivaji? Jaka je navstévnost? Co postra-

daji? Nasledn¢ je nutné nalézt odpovéd na otdzku: Jak se od konkurence odlisit?

Mezi konkurencni vyhody mohou patfit tyto zadkladni vlastnosti:
Pfehlednost webu
Srozumitelnost nabidky
Kvalitni grafické zpracovani

Nizka cena produktu
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Uzivatel internetu ma moznost velmi rychle porovnat konkuren¢ni nabidky. Ve zlomku
sekundy ma moznost prejit ke konkurenci pouhym kliknutim, kdyz se mu nedostane sprav-

nych informaci nebo kdyz se mu zkratka webova prezentace nebude libit.

Cenu néekterého produktu zjist'uje uzivatel az ve druhé nebo dalsi fad€, nebo az potom, co
na strankach chvili setrvé a projde n€kolika urovnémi jejich vnimani. Tyto trovné jsou velmi

kratké casové okamziky, které rozhoduji o jeho dal$im uZzivatelové zajmu nebo nezajmu.

1.4 Investice

Pied zadanim vyroby internetové prezentace je nutné znat cile prezentace, stav trhu, konku-
renci, pozici vyrobku, zdkazniky a mnoho dalSich souvisejicich aspektli, které pomohou
pozitivné ovlivnit vysi vstupni investice. V piipadé€, ze tyto informace zadavatel nezna a
ponechava analyzu na developerské firme, musi pocitac s vyssi investici do vlastniho projek-

tu. Investice budou dale popsany v kapitolach praktické a projektové ¢asti.
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2 VZOROVY PRIKLAD MARKETINGOVEHO PRISTUPU

Ptiklad piistupu k internetovému marketingu, od poc¢atku tvorby projektu po jeho dokonce-

ni je dle ¢lanku Roberta Némce [ 18, online]:tento:

analyza situace,

analyza firmy,

pruzkum/vyzkum trhu,

vytvoreni strategie (segmentace, zacileni a positioning/pozicovani),
branding (budovani znacky),
marketingovy mix,

medialni planovani,

tvorba webu,

testovani,

marketingové aktivity

public relations (PR) aktivity
reklamni aktivity,

meéreni, kontrola a vyhodnocovani,

kontinualni marketing.

Na téchto bodech a jejich potadi Ize analyzovat systémovy a projektovy pristup pfi tvorbé
marketingové strategie. Tento systémovy pfistup dodrzuje pravidla etap, které jsou zékla-

dem uspésného projektu vyvoje jakéhokoliv systému.

Zakladnimi etapami vyvoje systému (webové prezentace nebo jeji Casti) se rozumi:

2.1 Identifikace a vybér

Identifikuje se potfeba nového systému, potfeba informaci, pozadavky uzivatelli, priority
vyvoje a podnikatelské cile (definice problému, co chceme fesit, kde problém zacina a kde
konc¢i, jaké je jeho okoli, pozadavky uzivatell, priority, podnikatelské cile, k ¢emu bude
slouzit projekt) — vlastn¢ formulace zadani. Systém se miize skladat z jednoho nebo nékoli-

ka projektt.
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2.2 Zahajeni a planovani

Ptesné obsahové vymezeni projektu, stanoveni feSitelského tymu, planovani projektu (sta-
noveni jeho zivotniho cyklu) — zdroje a ¢asovy plan, kone¢né rozhodnuti vedeni o realizaci
projektu (zalind se s pfesnym obsahovym vymezenim projektu, stanovi se feSitelsky tym,

urci se zdroje a casovy plan)

2.3 Analyza

Stavajici systém (webova aplikace, obchodni systém at’ uz na internetu nebo v realném pro-
stiedi) je analyzovan a konfrontovan s pozadavky uzivatelii. Je mozné vyuziti existujici po-

¢itacové podpory .
Néavrh (projektovani) design — vstupy, vystupy, datové struktury, algoritmy
Logicky navrh — nezavisly na HW a SW platformé

Fyzicky navrh — kone¢né programové a technické feseni

2.4 Zavedeni (implementace)
Testovani programd, instalace kone¢nych verzi programti, finalizace dokumentace, Skoleni.

ZkuSebni provoz — novy systém se zkousi, stary systém je pfipraven zastoupit v piipadé

potizi, spusténi rutinniho provozu

2.5 Udriba

Zlepsovani funkci systému, zmény vnéjSich podminek, odstrafiovani skrytych vad, jde vlast-
n¢ o opakovani piedchozich etap pro dil¢i Gpravy, naroCnost této etapy zavisi na kvalité a
funk¢énosti predchozich etap, pfip. na rozsahu nastalych zmén organizace — v extrémnim

ptipadé misto udrzby miize nastat novy vyvoj.
Nekteti autoti uvadeji, Zze udrzba predstavuje 40 — 70% nakladt na vyvoj.

Po strance marketingu tedy spadd do udrzby naptiklad proces analyzy, zpétné kontroly,

meéfeni a vyhodnocovani.
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Postupovat pfi zvySovani konkurenceschopnosti systémove, kvalitn¢ zpracovavat plan a

pozadavky ma své vyhody [6, s. 39]:

Vyhody kvalitniho zpracovani pozadavkii

snizeni objemu predélavané prace
- méné nepotrebnych funkci
- vetsi naklady na vylepsovani

- rychlejsi vyvoj

Zbyva pouze doplnit, ze kvalitni pozadavky v pocatecni fazi projektu nebo vyvoje systému
usetii naklady na udrzbu, coz je faze, ktera se provadi po ukonceni zivotniho cyklu vyvoje

systému.
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3 PROJEKTOVE RIZENIi

Projekt je chapan jako plénovana realizace vzajemné souvisejicich Cinnosti smétujicich
k dosaZeni daného cile majicich sviij zacatek a konec. ,, Projekt miizeme definovat jako or-
ganizované usili k dosazeni urciteho cile.” [40, str. 12]. Aby mohl vzniknout kvalitni a
uspesny informacni systém, webova prezentace nebo diléi marketingovy projekt, je nutné
projit zékladnimi fazemi fizeni projektu : Iniciace, Planovani, Realizace a ukonceni projektu.

Nasleduje kratky popis fazi projektového fizeni.

3.1 Iniciace (zahajeni) projektu

Ve vztahu k webové prezentaci se jedna o hlavni cile: Vyjasnéni zadani, stanoveni tymu a

dokumentace.

3.2 Planovani projektu

V ptipad€, Ze na projektu miize pracovat vice lidi, rozd€li se projekt na fiditelné ¢asti a sta-
novi se tym. Nasleduje vytvofeni ¢asového odhadu pro kazdou ¢innost projektu a vytvoreni
standardu pro komunikaci. Identifikuji, zhodnoti se rizika a vytvoii pfedbézny rozpocet.

Podstatnou ¢asti je vytvoreni planu projektu.

3.3 Realizace projektu

Realizuji se vSechny aktivity uvedené v planu. Provadi se rozdélovani zdroju, hlida se ¢aso-
vy plan. Provadi se ¢innosti monitorovani a sledovani vysledkt, na zaklad¢ kterych se pro-
vadi fizeni zmén ve vazb¢ na plan projektu — zmény z okoli (legislativa, zékaznici, apod.).
Aktualizuje se projektovad dokumentace.Cim je planovani projektu dikladngjsi, tim je reali-

zace projektu kvalitnéjsi.

3.4 Ukonceni projektu

Ukonceni projektu je rozdeleno na: Piirozené, v ptipad¢ uspésné realizace, nebo nepftiroze-
né v dusledku napt. pfijeti chybnych predpokladt projektu, zmény vnéjSich podminek, ne-
funkénost feseného systému. V obou piipadech musi byt projekt uzavien finalizaci projek-
tové dokumentace, posouzenim silnych a slabych stranek projektu a ujisténim, ze vSechny

kontrakéni podminky byly splnény .
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4 NASTROJE VYLEPSOVANI KONKURENCESCHOPNOSTI

Samotné vylepSovani webové prezentace pro marketingové ucely, znamena proces apliko-
vani ovétenych i neovéenych nastrojl, jejichz vyznam je popsan v dalsi kapitole. Konkrét-
nim vysledkem mé byt plnéni firemnich cild, potazmo dalsich cilti firmy aplikovanych na
oblast internetu.

V oblasti celosvetoveé a take lokalni site, stejné jako v klasickém marketingu se jednd o to :
byt vidét. Zajistit kvalitni umisténi ve vyhledavacich, dobrou reklamni kampan a spojeni
s presvédcivymi partnery jsou strategickymi tahy, bez kterych se prezentace, ktera mifi ko-

mercni cestou neobejde.

Dle Michala Kubicka lze elektronicky marketing rozdé¢lit do 10 zakladnich oblasti [1, s.19]
1) Mobilni marketing: SMS, MMS, tapety na mobilni telefony, loga, vyzvaneéni
2) Bannery: Placené kampané, vymeénné kampané
3) SEM: Prednostni vypisy, systéemy PPC, registrace odkazii
4) SEO : ON-Page optimalizace OF F-Page optimalizace
5) Publikovani v mediich : Viastni clanky, diskuze, komentdre, public relati-
ons(sponzoring)
6) Vymeény odkazii : Odborné servery, partneri, dodavatelé
7)  Blogy : Osobni blogy zaméstnancu, oficialni produktové - firemni blogy
8) eMailing : Reklamni paticky v emailech, vyzadané zasilani emailii, newslettery

9) Viralni marketing : spoty, vtipy, hry

Vv

Pro porovnani, Viktor Janouch popisuje ve své knize Internetovy marketing, marketingovou
komunikaci takto[38, str. 26,27]:

., Pro marketingovou komunikaci na internetu je nutny prostor:. www stranky, eshopy, blo-
gy, profily socidlnich siti. Zjistuji se: zdakaznické reakce, poradaji se slevové akce, komuni-

kace

Marketingovy komunikacni mix pro internet: Ndstroje = reklama-PPC, plosna reklama,
zapisy do katalogii, prednostni vypisy. Podpora prodeje=pobidky k nakupu, partnerské a
vernostni programy. Public Relation=novinky, zpravy, clanky, virdlni marketing, adver-

gaming. Primy marketing=emailing, formuldare, VolP telefonie, on-line chat. *
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Ve vztahu k inzertnimu realitnimu portalu fesi diplomova prace vSechny uvedené body,
kromé mobilniho marketingu, VoIP telefonie, virdlniho marketingu.

Pokud by se piesto v budoucnu mélo vyuzit moznosti nékterého z tohoto druhu komunika-
ce, vyhovoval by napiiklad pro mobilni marketing nejvice kanal: marketingovy cell broad-
casting.

Tento kanal mobilniho marketingu zobrazuje marketingové zpravy na displeji uzivatele,
ktery se nachdzi v dosahu urcitého vysilace. Jakmile se mobilni telefon ocitne mimo dosah
uzivatele, zprava zmizi. Takto se mohou zobrazovat inzeraty nemovitosti, které jsou do-

stupné na inzertnim portalu na mobilnich telefonech lidi v dané oblasti.

vvvvvv

optimalizace.

4.1 SEO

SEO se obecné rozdéluje na:
ON-PAGE optimalizaci — optimalizace samotnych stranek
OFF-PAGE optimalizaci — optimalizace faktori mimo stranku

Dle volné dostupného dokumentu [21, s.6, online] se komplexni SEO optimalizace sklada

ze Ctyt zakladnich fazi:
1. 2. 3 4
PRE-SITE ON-SITE OFF-SITE POST-SITE
Obchodni strategie META tagy Budovani externich | Analyza a kontrola
linkti uspésnosti, zpétné
vazby
Analyza trzniho Psani obsahu
segmentu

Vybér klicovych slov | Vytvofeni vnitini

struktury odkazl

Design a tvorba

stranek

Tabulka 1, Faze SEO optimalizace, [21, 5.6, online]

Také diky této tabulce lze potvrdit, Ze systémovy a projektovy ptistup se v oblasti interne-

tového marketingu uplatituje a obecné lze tvrdit, ze 1ze jeho postupy a faze standardizovat.
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Pomoci SEO néstrojui Ize stranky marketingové ,,upgradovat® tak, ze po tom, co zdkaznik
zada klicova slova do vyhledavace, se mu takto ,,upgradovana‘“ stranka zobrazi jako prvni

nebo mezi prvnimi strankami ve vysledcich vyhledavani.

4.1.1 Aplikace ON-PAGE nastroji:

Nastroje a postupy aplikované piimo na webovych strankach — v kodu, v textu, nazvy sou-
borti, doménové jméno, apod.:

Doménové jméno

Adresafre - struktura

Text

Grafika
Dokumenty, Media

4.1.1.1 Doménové jméno

Doménové jméno je v pfipadé komercnich internetovych projekti, ale také projekti nein-
ternetového charakteru zakladnim komunikacnim prvkem, jelikoz se dale objevuje v off-line
komunikaci, tedy napfiklad na letacich, plakatech, billboardech, apod. Proto opatrnost a
kreativita pii vyberu tohoto jména je namisté. Diky ¢asu, ktery uplynul od spusténi internetu
se vytvorily urcita pravidla, které by pfi navrhu nové domény nebo nového projektu nemély

byt opomenuty:
Posouzeni doménového jména 7 hlediska uZitkové, casové a hodnotové stranky

Uzite¢nost doménového jména je ziejma z vySe uvedeného textu. Vyznam doménového
jména pro marketing je od pocatku vysoky, zasadni a zptisob indexovani dneSnich vyhleda-
vacll potvrzuje vysokou miru vyznamu jak pro soucasnost, tak pro budoucnost. Dostupnost
doménovych jmen je jiz velmi omezend. Vyznamné nazvy tvorené jednim slovem nebo za-
kladnim slovnim spojenim jsou jiz téméf vSechny obsazené a je tedy na misté registrovat
odvozené nazvy domén pro vlastni projekt, které budou off-line a on-line marketingove

vyznamné.

Priklad: Doména pro realitni portal uréend k vyuziti v oblasti hl. mésta Praha ,realitypra-
ha.cz®, je jiz obsazena a mozna nahrada je ,,toprealitypraha.cz*. Nazev je rozsifen o ptivlas-
tek ,,Top™ . Zamérem je zachovani klicového slova ,,reality praha“ pro aplikovani interneto-

vého marketingu.
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10 brezen 2010 / prehled zaregistrovanych domén

Aktivni domény | Vymazané Expirujici Prenesené doména
85,661,770 310,974,640 102,601 64,818 152,115 .Com
12,832,991 33,174,583 14,787 11,217 21,332 .Net
8,129,222 20,826,429 10,570 5,231 12,599 .Org
5,823,291 9,483,414 14,138 6,094 12,095 .Info
2,041,798 2,094,210 2,183 1,491 2,226 .Biz
1,616,129 1,669,082 1,682 889 2,453 .Us
116,237,034 378,883,937 145,961 89,740 202,820 celkem

Data ze dne : 2010-03-10

Obr. 4. Statistika — obsazenost domén, 2010 [19, online]

4.1.1.2 Adresarie — struktura

Tvorba kvalitnich webovych stranek z pohledu programatorského kodu, tedy prostiedi,

které je béznému uzivateli ukryto zac¢ind v procesu navrh projektu.
Nézvy adresait  — rozdéleni souborti dle kategorii, aplikace klicovych slov
Nazvy soubori  — aplikaéni soubory, obrazky, videa, nazvy dle kli¢ovych slov

Adresafova struktura - misto, kde jsou ukladana data na serveru, ze kterého jsou
webové stranky prezentovany uzivateli by méli pro co nejefektivnéjsi e-marketing

dosahovat ur¢itého schématu

Velikost souborti - Pro rychlé ¢teni stranek automatickymi roboty je doporuce-

na velikost maximalné nékolik desitek kB

Adreséafova struktura, nazvy samotnych souborti, at’ uz soubory s programovym kdédem
nebo obrazky, media, dokumenty je vhodné pojmenovavat vhodn¢ dle vybranych kli¢ovych

slov.

Roboti zkoumaji peclive jejich obsah a studuji jejich umisténi na serveru. Tito vyhledavaci
informaci zaznamenavaji nejen obsah, ale také cestu, umisténi, kde se dokumenty nachazi a

pravé tato cesta je jednou z metod, jak posilit hodnotu webu z pohledu robota. Také
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z tohoto divodu se do polozek menu umist'uje tzv. mapa webu, ktera uzivateli mize po-

moci v lepsi orientaci na strance a robotu v lepsi indexaci jednotlivych stranek.

.»Mapa webu je stranka, ktera odkazuje na stranky ve vasem webu. ““ [35, str. 202]

Posouzeni adresdaiové struktury 7 hlediska uZitkové, casové a hodnotové stranky

UziteCnost fyzického ulozeni HTML a jinych dokumentt na serveru je velmi peclivé analy-
zovana roboty, provad¢jici indexaci. Vyznam spravnych ndzvl soubort a adresarové struk-

tury je zasadni.

4.1.1.3 Text

Dalsi trovni je aplikace SEO nastroji na samotny text, ktery je uveden na webovych stran-
kach. Tyto nastroje umoziuji analyzu pomeru kli¢ovych slov uzivanych v textu vici kom-

pletnimu textu na prezentaci.

Zkouma se napriklad cetnost vyskytu slov a frazi Jednim z néstroji pro méfeni Cetnosti

vyskytu slov a navrh vhodnych slov je: Google AdWords Keyword Suggestions.
Typickou metodou pro vyhledani vhodnych slovnich spojeni a vyznamt je urceni synonyma.

Dalsim vyznamnym méfitkem, které ovliviiuje kvalitu optimalizace je umisténi textu v rdmci

stranky, v ramci programového kodu.

K tomuto je jiz zapotiebi zékladnich znalosti HTML programovaciho jazyka nebo alespon
védomi toho, kde lze najit spravny piikaz a kam vepsat jaka slova pro vylepSeni hodnoty

webu.
Prikladem jsou METATAGY
META tagy jsou informace dostupné v souborech webové stranky. Obsahuji popis dané

stranky a dé€li se na tyto vyznamné druhy umisténé v hlavicce HTML dokumentu:

<meta name="keywords" content="Zde se vypisi klicova slova, které vyhovuji ci-
lam stranky a analyze trhu">

<meta name="description" content="Popis stranky, ktery je vhodny pro aktudlni
dokument.">

<meta name="robots" content="vymezeni pristupu vyhledadvacich robotu">

Dalsimi dilezitymi pozicemi je umisténi textu v titulku stranky nebo v jejich nadpisech.

Také tuéné vyznaceni a podtrzeni urcité¢ho slova v textu pfinasi SEO optimalizaci vyznam.
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Posouzeni kvality textu z hlediska uZitkové, ¢asové a hodnotové stranky

Kvalita a srozumitelnost textu je pro uzivatele a pro roboty dal$im dulezitym prvkem. On-
line prameny a komunity programatort tvrdi, ze vyznam meta tagt ,,description” a ,,key-
word* jiz nemaji pfili§ hodnotny vyznam, jak tomu bylo v minulosti. O to vétsi vaha je pre-
nesena pravé na text viditelny uzivateli. Samotny text slouzi dvéma strandm — uzivateli a
robottim.

., Pravidelné aktualizovana stranka s informacné zajimavym a pivodnim obsahem je pro
vyhledavace atraktivni. Uprednostiuji stranky, jejichz majitelé investuji spise do kvalitniho
obsahu a pristupnosti nez do umeéné optimalizace pro vyhledavace. “ [1,str.155]

Vyznam psané¢ho — viditelného slova se pravdépodobné bude do budoucna zvySovat, jelikoz
generace objektove orientovaného programovani a dalsi programatorské techniky ptejimaji
vice technickou stranku véci oproti prvotnimu programatorskému stylu zalozenému napfti-

klad na zakladnim, vice béZznému ¢loveéku i robotlim srozumitelngjsimu ,,HTML* jazyku.

Robot Googlu a obecné roboti, kteti provadeji indexaci stranek povazuji za dulezita ta slo-

va, ktera se objevi:[41,str.97]
V tagu META
Hlavicce stranky (tag TITLE)
V nadpisech (headrech — HI ...)

V textu titulni stranky (Dalsi stranky uz maji pro indexér nizsi priority)

4.1.1.4 Grafika

Na vstupni strance, tedy na strance, na kterou uzivatel vstoupi na zacatku své navstévy na-
lezneme v mnoha ptipadech nejen text, ale také obrazky. Tyto obrazky lze pomoci piikazu

pojmenovat a zprostiedkovat tak robotim informaci o tom, co tento obrazek znazormuje.

Jedna se o dalsi metodu, kterou lze zkvalitnit srozumitelnost prezentace.

Posouzeni grafiky 7 hlediska uZitkové, casové a hodnotové stranky
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Paklize je rozdéleno vnimani grafiky z pohledu SEO a z pohledu uzivatele, miize se dale
vyjadfit vyznam vaci témto doménam zvIast . Vnimani grafiky uzivatelem je a bude spolu
s textem zékladnim méfitkem pro jeho spokojenost a rozhodnuti na strankach setrvat nebo

odejit. Grafika a slovo jsou a budou vzdy vyznamnymi prvky v internetové komunikaci.

Vnimani grafiky z pohledu robotii je omezeno napiiklad technicky na velikost soubort
s grafikou a tedy dobu jejiho nacitani, dale na format grafiky — napt. pouziti Flash technolo-
gie nebo na nazev obrazku, ktery je skryty béznému uzivateli, ovSsem ne robotiim. Ti si na-

zev obrazku mohou precist v programovém kodu.

Soucasné techniky a pouziti riznych formatu jsou urcujici pro SEO optimalizaci a velmi ji

ovliviji.

4.1.1.5 Dokumenty, media

Postupem Casu roboti, ktefi prochdzeji automaticky stranky a zjistuji jejich obsah, se vypra-

covali do podoby inteligentnich nastrojii na posouzeni kvality stranek.

Tito roboti prochazeji jak samotné stranky firemni prezentace, tak ptilozené dokumenty —

psané napiiklad ve Wordu, v Adobe PDF, v textovych dokumentech.

Informace uvedené v téchto dokumentech jsou dalSimi relevantnimi ukazateli na schopnost

stranky prezentovat presné informace.

Posouzeni viivu umisténi dokumentii a medii na webu 7 hlediska uZitkové, éasové a hod-

notové stranky

Google dokaze bézné Ccist naptiklad format PDF, ktery je vytvofen — exportovan
z textového formatu. Dnes ovSem dokaze Google Cist také nascanované dokumenty. Foto-
grafii textu si sdm prevede na Citelny text. Tato funkce je umoznéna prostiednictvim inteli-
gentnich systémd, naro¢nych jak na hardware, tak na sofistikovanost feSeni vypocetniho
mechanismu. Do budoucna se da predpokladat, ze s vyuzitim umelé inteligence bude mozné
Cist témet vSechny komunikaty umisténé na webové prezentaci a jako takové ziskavaji kaz-
dym dnem hlubsi a hlubSi vyznam jak pro uzivatele, tak pro roboty a celkovy uzitek

v marketingu.
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4.1.2 Aplikace OFF-PAGE nastroji

Jsou to nastroje aplikované mimo webovou stranku, které ale velmi uzce s vlastni prezentaci
souviseji. Mezi externi ndstroje jsou zafazeny ty, které ovliviiuji vnimani obsahu a kvality
aplikace roboty, zvenku.

Linkbuilding

Registrace do katalogii
Do OFF-PAGE naéstroju lze zatadit dale: PPC reklamni kampan

4.1.2.1 LinkBuilding
Linkbuilding znamena umisténi odkazii na cizi webové prezentace.

., Odkazujete-1i obecné na své stranky, pak dbejte na to, aby prolinkovany text byl pribuzny

tomu, co na vasich strankdach navstevnik take nalezne. “[1,str. 193]

Vyznam této metody a jeji zdsah na zkvalitnéni vlastni pozice pii vyhledavani je ziejmy

z nasledujiciho obrazného piikladu:

Lze si predstavit $kolni t¥idu a pied tabuli dva zaky. Zdka A a zéka B. Pani ugitelka vyzve
déti, aby se prihlasily na vyzvani, které¢ho zaka si pteji mit jako predsedu tiidy. U zdka A
zvedne ruku 10 déti z 30 a u zaka B zvedne ruku 20 déti z tiiceti. Zak B je tedy uréen jako

predseda tfidy, nebot’ dosahl kvalitn€jsiho vysledku v hlasovani.

Takto funguje linkbuilding. Dle toho, kolik zvednutych rukou pro prezentaci hlasuje (ve
vlastnim pfipad¢ zvednutd ruka znamend odkaz umistény na cizi webové strance, ktery

sméfuje na vlastni webovou aplikaci), tim vétsi vahu stranka ziskava v ,,o¢ich* vyhledavace.
) vy

., Nejvhodnéjsi je ziskavat zpétné odkazy prirozenou cestou, coz v praxi znamend, zZe vytvo-

Fite tak kvalitni projekt, ze na néj budou uzivatele sami odkazovat. “ [1,str.190]

Posouzeni viivu odkazit sméiujici na vlastni prezentaci z hlediska uZitkové, éasové a
hodnotové stranky

Z hlediska uzitkové stranky je budovani zpétnych odkazti v dnesni dobé naprosto nepostra-
datelnym procesem. Poctivym budovanim ,,zdvizenych rukou®, které¢ hlasuji pro danou
stranku lze velmi razantné zvysit efektivitu optimalizace. Existuji vSelijaké podvodné tech-
niky, jako napiiklad vytvoreni nékolika webovych stranek na serverech, které poskytuji

webhosting zdarma a umoznuji nasledné umisténi odkazti na vlastni stranku. Tyto techniky
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jiz dokazi roboti identifikovat a penalizovat danou webovou prezentaci naptiklad Gplnym
vyfazenim z vysledkd vyhleddvani. Podvodné techniky tedy nemaji vyznam, paklize to ¢lo-

vek mysli s projektem dlouhodobé¢ vazne.

Pti tvorbé zpétnych odkazl je zapotiebi pravé u téchto odkazii pouzivat text, ktery je rele-

vantni s obsahem vlastni stranky, jak popisuje Michal Kubicek:

4.1.2.2 Registrace do katalogi

Registrace do katalogti je vyhodna pro nové projekty, jelikoz se kromé novych navstévnikt
ziska také zpétny odkaz, ktery ma tim vétSi vahu, ¢im blize vlastnimu oboru je tématicky
okruh samotného katalogu. U registrace je nutné piemyslet a vhodné stanovit texty, napii-
klad popisu stranky, nadpisu registrace, apod. . Ty se museji shodovat s cili webové prezen-

tace a s marketingovymi cili firmy.
Posouzeni viivu registrace do katalogii 7 hlediska uZitkové, casové a hodnotové stranky

Registrace do katalogh méa vyznam piedevsim v pocatcich budovani projekti.
V dlouhodobém méfitku maji procesy registrace do katalogii niz$i vyznam a to hlavné
v ptipad¢ registraci do tématicky jinych katalogli, nez je téma vlastni prezentace, ¢i do kata-

logti s nizkym hodnocenim stranky.

4.1.2.3 PPC reklamni kampaii

PPC — pay per click znamena ,,Platba za kliknuti. Je to koncept reklamy, respektive systém
zpoplatnéni, kdy se plati pouze za piichozi navstévniky a ne za zobrazeni této reklamy, jako
napiiklad u bannerové reklamy. Reklama se zobrazuje ve vyhledavacich, naptiklad Goo-
gle.com nebo v CR seznam.cz a déle na riiznych tématicky orientovanych nebo zpravodaj-

skych webech.
Inzerat obsahuje 4 adky textu. Titulek 1x, popis 2x a adresa vlastniho webu.

PPC reklama je velmi pfesné zacilitelnd, déle lze sledovat kolik lidi prostfednictvim této
reklamy pfiSlo na webovou stranku a lze stanovit maximalni cenu za kliknuti a také vysi

denniho rozpoctu.
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4.2 Nastroje pro spravu webovych aplikaci

Kvalitni a konkurenceschopnou webovou prezentaci je nutné nejen spravné navrhnout a

vytvorit, ale také spravovat.

Cas, kdy stacilo na internet umistit pouze firemni vizitku je jiz ddvno pry¢. Internet nuti spo-
le¢nosti pecovat o zakazniky a dynamicky s nimi komunikovat. Zakaznik se obycejné stava
nejprve ¢tenafem, poté kupujicim zédkaznikem a diraz na kvalitni texty a pestry obsah pre-

zentace je vice nez nutny.

Z dtvodu téchto pozadavka vzniklo nékolik redakénich nastroja, kterymi lze webovou pre-

zentaci spravovat.

4.2.1 Redakéni systém

CMS z anglického content management system

redakéni systém umoziuje provadét kompletni spravu obsahu webu. Zakladni vlastnosti je
publikovani textil, dale napiiklad sprava diskuzniho fora, fotogalerie, internetovy obchod a
v neposledni fadé v ptipadé kvalitniho redakéniho systému umoznuje také optimalizovat

web pro vyhledavace.

Redakéni systémy mohou byt urcené specielné pro danou webovou prezentaci nebo mohou
byt univerzalni, dnes dostupné také zdarma a pouzitelné témét pro spravu jakéhokoliv

webu.

Tvorba a publikace dokumentti se provadi prostfednictvim webového rozhrani, nejcastéji s

pomoci WYSIWYG editoru (,,What you see is what you get“, ¢esky ,,co vidis, to dosta-

e

nes®) .

Priklady nékterych redakénich systémti vhodnych pro firemni prezentaci [20, online]:

Joomla
- profesionalni redakéni systém pro kompletni spravu webového obsahu
- velké mnozstvi plugint a rozsifeni
- podporuje zmény vzhledu, blogy, diskusni fora, hlasovani, kalendar
- licencovana pod GNU GPL a $ifitelna zdarma.
http://www.joomla.org/
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Drupal
- volné Sifitelny software,
- umoziuje spravu obsahu bez znalosti programovani
- v soutézi Open Source CMS Award (2008) se umistil na prvnim misté
- snadna rozsifitelnost prostfednictvim moduld.
http://www.drupal.org/

Mambo

- prehledna administrace

- mnozstvi doplinki

- dobra technické podpora

- urcené pro webové stranky jednotlivct a firemni prezentace.

http://mambo-foundation.org/

Redakeni systém vytvaii webové stranky na zakladé obsahu, ktery mu vklada uzivatel. Ve
chvili, kdy redak¢ni systém stranku vytvari, zalezi na typu a kvalité systému, jak si poradi
s riznymi procesy, jako je formatovani textu, zalamovani fadkt, vyuziti technologii, jako je
napiiklad javascript apod. Cim vice ,,smeti“ redakéni systém vlozi na vytvafenou stranku,

tim vice si pohorsi u vyhledavacich robott.

Roboti tento ,,nepotiebny nebo ,,zbytecny* kdd registruji a negativné stranku ohodnoti.

4.2.2 Programovy kod

Koéd webovych dokumentli musi byt validni. To znamena, ze musi byt vytvoren dle technic-
kych pravidel struktury koédu, které jsou pratelské pro vyhledavace. Kontrolu validity je

mozné provést na strankach: http://validator.w3.org/

Na webovych strankach validatoru v poli formulare staci zadat webovou adresu dokumentu.
Po jejim odeslani lze vycist na strance fadky vlastniho dokumentu, které¢ nevyhovuji stan-

dardu a ty je nutné nasledn¢ opravit.
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5 MERENI KVALITY WEBOVYCH STRANEK

V této kapitole je nutné vysvétlit, jak funguje Google, Seznam.cz, jak vlastné funguje vy-

hledavac.

Google neustale vysila po siti programy, kterym se fika roboti nebo pavouci. Nejznaméjsi je
tzv. GoogleBot, coZ je robot vyhledavace Googlu. Ten prochazi webové stranky a uklada
jejich obsah do databaze vyhledavace. V nejvétsim provozu umi tito roboti stahovat 100

stranek za sekundu.

Vsechny predeslé on-page a off-page faktory, definuji kvalitu webové prezentace nejen po

jeji informativni strance a shrnuji vSe pod jeden ukazatel tzv. Page rank.
Jak znamkuji vyhledavace jednotlivé webové stranky popisuje Michal kubicek [1, s. 43]:

., Vyhleddvace urcuji pozice, respektive razeni ve vysledcich hledani podle viastniho hod-
noticiho systému tzv. odkazovych ranki. Ty zahrnuji soubor riiznych hodnoceni, napriklad
podle odkazové popularity (hodnoceni podle poctu zpétnych odkazii) nebo podle vyznam-
nosti (relevance rating) a dalsich faktoru. Predstavte si to jako hlasovani v televizni hitpa-

rade nebo v soutézi superstar.
PageRank — Hodnoceni podle Google

., PageRank je algoritmus, ktery ukazuje na jedendctistupiiové skale od 0 do 10 hodnoveér-
nost WWW stranky.“ [1, s. 44]. Jinymi slovy znamena Pagerank miru dtlezitosti www
stranky, kterd je dana tim, kolik stranek se stejnym zptisobem hodnoceni na tuto danou

stranku odkazuje.

vvvvvv

vvvvvv

raznych faktori a PageRank [1, s. 44] je jednim z nich. Neni samoziejmé, ze ¢im vyssi

Pagerank stranka ma, tim vySe ve vyhledavaci se umisti. Cilem SEO neni vysoky pagerank.
S-Rank — Hodnoceni podle Seznam.cz

S-rank funguje podobné jako PageRank. ZvySeni S-ranku je mozné tim, Ze na vlastni stran-
ky povedou odkazy z jinych stranek a z vlastnich stranek povedou odkazy na webové pre-
zentace s tematicky podobnym obsahem. Odkazy, které vedou na tematicky jiné okruhy S-

rank nesnizi, ale také nezvysi.
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5.1 Nastroje pro kontrolu a analyzu webovych stranek

Nastrojii pomahajicich kontrolovat a analyzovat stav webovych stranek je veliké mnozstvi.
Postaci zadat do vyhledavace Google klicové slovo ,,web page analyse™ nebo do Seznam.cz
,Nastroje SEO®. Uzivateli se ihned zobrazi nastroje, které¢ 1ze zdarma vyzkouset. V ptipadé
vysledkll vyhledavani na Seznam.cz je to napiiklad : http://www.nastroje-seo.cu/, kde jsou

dostupné tyto nastroje pro analyzu webu:
SEO Monitor(bezplatna registrace) zprostiedkuje nastroje:

Ukazatel pozice webu ve vyhledavacich, hodnoty rankii, pocet zpétnych odkazii, po-
Cet indexovanych stran. pozice ve vyhleddvacich na zadana klicova slova (pro Go-

ogle, Seznam, Jyxo, Morfeo)

existence zpétnych odkazii (zaddte adresu webu, ktery na vas odkazuje, a monitor

vas bude varovat v pripadé smazani odkazu)
hodnota ranki (PageRank, S-Rank, JyxoRank, Alexa Rank)

pocet indexovanych stran (pro Google, Yahoo, Seznam, Jyxo, Morfeo)

Analyza klic¢ovych slov

Analyzuje vyskyt kliCovych slov webové strance. Zjisti hustotu klicovych slov a zobrazi

vyskyt slov v titulku, nadpisech atd., ukdze denni hledanost slov na internetu.
Umisténi stranek ve vyhledavacich

Zjisti pozici webu ve vyhledavacich po zadéani urcitych klicovych slov. Pro Seznam.cz, Jyxo

a Google .com - jeho Ceskou a slovenskou lokalizaci).

Kontrola zpétnych odkazi

Zjisti, zda existuje zpétny odkaz na ne¢kterém z webt, ktery je mozné zadat do formulate
Validace HTML a CSS

Zkouma shodu s webovymi standardy. Zjist'uje pocet chyb nejen v HTML, ale i v CSS.

“U validniho kodu si miizete byt jisti, Ze jej spravné zpracuji riizné pomocné technologie a

vystupni zarizeni” [26, str. 208]
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Kontrola rankii a po¢tu indexovanych stranek

Nastroj zjistuje PageRank, S-Rank, JyxoRank. Tento kontrolor také vypise, kolik stranek

webu je zaindexovanych.
Hledanost slov a frazi

Pokud se hleda, ktera slova optimalizovat, pak statistika denni a tydenni vyhledavanosti
jednotlivych slov nebo frazi je prave to, co je zapotiebi. Néstroj prozradi tyto informace jak

pro pifesnou, tak pro rozsitenou shodu. Data se Cerpaji ze Seznam.cz
Zpétné odkazy, které vedou na web

Dava odpoveéd na otazku, zda existuji zpétné odkazy na webovou stranku, ktera se uvede

do formulafe
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6 VYSLEDKY A ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

MARKETINGOVY PRISTUP

SEO

Internetovy marketing je podoborem klasického marketingu. Vysledky 1ze méfit.

Dle uvedenych zdrojli, nalezenych postupi a metod spole¢nosti nebo odbornikii,
ktefi se zabyvaji zvySovanim konkurenceschopnosti firem na internetu je ziejmé, ze
ptistup k projektu internetového marketingu nebo jeho ¢asti je systémovy, postave-

ny na standardizovanych principech popsanych metod a néstrojut.

SEO je obecné nejdiilezitejsi ¢asti internetového marketingu

vvvvvv

Doménové jméno, Text, Struktura adresaiti, Dokumenty - media, Grafika
OFF-PAGE faktory, které ovlivituji konkurenceschopnost stranky

Linkbuilding, Registrace do katalogti

NASTROJE PRO SPRAVU OBSAHU WEBOVE APLIKACE — Redakéni systém

Nezadouci vlastnosti:

Generovat nevalidni znacky (tagy)

Vkladat JavaScript (zjednodusovat si ptikazy, které by se mohly napsat v HTML)
Vkladat do kodu inline CSS (formatovani kazdého slova v textu zvlast)

Vytvaret z Ceskych znaki tzv. HTML entity (prodluzuje se tim kod stranky)

Zadané vlastnosti:

nastavit titulek pro kazdou stranku zvIast

pracovat s dulezitymi prvky - nadpisy (H1-H6), ¢i URL adresy
uprava META tagi

definovani nazvu obrazku

Nékteré webové aplikace, jako jsou naptiklad blogy, persondlni vizitky, firemni katalogy,

realitni portaly nepotfebuji pro spravu slozité redakeni systémy, jelikoz ne vzdy je zapotiebi

spravovat dokumenty, vytvaiet dlouhé ¢lanky, apod.

V takovych ptipadech se navrhuje individudlni - jednoucelové feseni tvorby redakéniho sys-

tému, které vyhovuje danému ucelu.
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PRAVIDLA PRIVETIVYCH STRANEK PRO ROBOTY VYHLEDAVACU
Pro roboty je vhodné webovou prezentaci nalezité pfipravit.

-V nadpisech a textu je nutné vyuzivat v hojné a rozumné mife slova, které¢ jsou

shodné s klicovymi slovy a vypovidaji co nejvice o obsahu stranky

- Vyuzivat odkazy v ramci vlastni stranky a vyuzivat odkazy na cizi stranky, které ma-
ji podobny obsah

24

form¢. Lze tvrdit, Ze to, co je jednoznacné a ziejmé pro Cloveka, je také srozumitel-

né pro robota. Napt urcujici adresa: http://www.domena.cz/reality/prahal/byt.php

- Kazda stranka webu musi byt dostupna z ivodni stranky nejlépe na jedno kliknuti.

Roboti maji radi pfimou a jednoduchou cestu.

- Zachovavat nejen kvalitni nadpisy a titulky stranky, ale také popisovat napiiklad

vlozené obrazky

- Dbat na kvalitni obsah dokumentt, které jsou umistény na webové prezentaci, pro-

toze 1 dokumenty roboti prohledavaji

- Je rozumné zvySovat PageRank stranky proto, aby v oc¢ich robota byla webova pre-

zentace co nejkvalitnéjsi a ,,hodna“ jeho navstévy

- Roboti hlidaji zménu obsahu. Znamena to, ze kdyz je webova prezentace neaktuali-
zovana, neni prili§ zajimava, respektive neukazuje aktualni informace. Obsah stranek

je vhodné ménit.

- Robotiim Ize ukazat prostiednictvim textového dokumentu cestu, jak maji strankami

prochazet :

,ROBOTS.TXT je textovy soubor umisteny v korenovém adresari webu, jehoZz obsah
Jje ve formatu daném standardem “ [36, str. 61]

a pomoci mapy webové prezentace jim lze zprostfedkovat pohled na strukturu
stranky.

- Text musi byt pro ¢loveka citelny. Kritériem je jak velikost textu, tak barevny kon-

trast s pozadim stranky.
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Pokud je to mozné, nepouzivat Flash jako informativni komunikacni prvek, jelikoz

roboti nedokazi text z Flashového prvku precist

KVALITNf OBSAH - TEXT NA WWW strénkéch (1, str.163)

vytvoreni osnovy (kopiruje strukturu stranek)

rozdéleni textu do jasnych a ucelenych ¢asti

Delsi texty rozdelovat do odstavct

Texty nepojednavajici o jedné véci rozd¢lit na nékolik stranek
Prvni véta odstavce by méla byt shrnuti, o ¢em odstavec vypovida
Navazujici véty psat jako souvéti

Dopliovat odkazy na zdroje z internetu

Neopakovat stejna slova piili§ Casto

DOSTATEK ZPETNYCH ODKAZU

Text u zpétnych odkazii musi byt relevantni textu na vlastnich webovych strankach

Zpétné odkazy je nejvhodnéjsi umistovat na stranky, které jsou vyhledavaci co nej-

vice ohodnoceny

Je vhodné vytvorit pomocné mikrostranky nebo blogy, ze kterych budou smérovat

odkazy na vlastni WWW stranku (vyuzit hostingu zdarma, napt. webzdarma.cz)

NASTROJE SEO

WWW.seocentro.com
www.webmaster-toolkit.com
WWW.Serp.cz
www.seoadministrator.cz
www.google.com/trends
www.google.com/webmasters
www.hl.cz/cynthia

www.seokniha.cz
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II. PRAKTICKA CAST
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CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

V ramci prace na diplomovém projektu je feSena tvorba a vyroba skutec¢ného internetového,
inzertniho realitniho portalu, ktery slouzi nejen pro demonstraci aplikaci, metod, postupii a
analyz, které jsou zapotiebi k zavedeni a provozovani konkurenceschopného systému, ale
také prostfednictvim dimyslného obchodniho mechanismu ma zvySovat obchodni Sance a

dopomahat marketingovym cilim spole¢nosti, pro kterou je stavén na miru.

- Druh vyvijené webové aplikace: Inzertni realitni portal

- Geografické cileni trhu: Praha a okoli

- Cil: Cilem tohoto nastroje(realitni portal) je ziskavat co nejvice registrovanych uzi-
vatelli ze strany ,,nahodnych* prodejcti nemovitosti — dtlezité pro obchodniky s rea-
litami jsou kontaktni udaje téchto zadkaznikd, ale také je ucelem ziskat registrace ze
strany konkurenc¢nich realitnich makléit a realitnich kancelati — dilezité je zvySovat
pocet inzeratl pro zvySovani prestize portalu.

- Zdroj finan¢nich prostiedki pro provoez portalu: Hlavni myslenkou je vybudo-
vani realitniho systému s inzerci zdarma, ktery bude v budoucnu pfijimat finan¢ni
prostiedky prostfednictvim prodeje vlastnich reklamnich ploch a vyuziti Google
AdSense programu.

Cilem prvni faze je definovat konkurencni prostiedi a analyzovat silu a stav

konkurence pomoci Porterova 5 faktorového modelu.

Ve druh¢ fazi je naplanovan vyvoj software aplikace a ziskani registrovanych
uzivateld na zaklad¢ vyhodné pozice ve vyhledavaci diky nastrojim SEO a
oslovovanim realitnich kancelaii zaregistrovanych v internetovém katalogu

pomoci ,,directmailingu*.

Tteti fazi je pribézné sledovani vysledkli pomoci analytického néstroje Goo-

gle Analytics a tvorba reklamnich kampani
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7 PORTERUV 5 FAKTOROVY MODEL

Pomoci Porterova 5 faktorového modelu je cilem zjistit stav konkurence a analyzovat sily

v trznim prostiedi, které ovliviji dlouhodobou prosperitu vznikajiciho projektu.

Konkurence potencialni
Konkurence dodavateli Konkurence v odvétvi Konkurence zakaznika
Konkurence substituti

Tabulka 2, Porteritv 5 faktorovy model

Popis poloZek Porterova modelu:

Konkurence potenciondlni — jesté¢ v oboru analyzované ¢innosti nedélaji, ale brzy mohou

Konkurence v odvétvi ~ — pfima konkurence aktivnich firem v oblasti podnikani: reality
v Praze

Konkurence substitutt ~ — nahrazky produktu, sluzby

Konkurence zdkaznikti - zakaznik si vybira,kterou firmu, produkt, sluzbu upfednostni

Béhem mésicti Cervenec, srpen, zafi, fijen, listopad 2009 bylo provadéno hlidani zmén
v poradi umisténi firem pfi vyhledavéani na realitnim portdlu seznam.cz, na klicové slovo

,reality praha‘.

Takto se zformovaly jednotlivé firmy, které se liSi mirou aktivity pii budovani silné pozice

ve vyhledavacich do danych kategorii.
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e reality Praha
. . Otradovicka, Praha 4, hypotéka moZna nahled reality Byt 3+ 1/8, 30 m2, OV, ul. ...
""" Pod Zvonarkou, moZnost hypotéky nahled reality Byt 2+kk, 52 m2, cihla, OV,

Praha 2, ul
www digirealitv. cz/-ookoiefokrez-praha’realitv. azox
LT ~ Reality-Praha-Firmycz

i a okoli (Praha 9 - Vinof, Praha 10 - Uhfinéves, Rudna, Jesenice, Jinocany atd.)
S Kompletni servis véetné zajigténihypotéky a finanéniho peradenstyi zdarma....Hot

= Reality Fluz, =.r.o.

-] — Reality Praha |[NETREALIT.CZ

" " Reality Praha 1 Reality Praha 2 Reality Praha 3 Reality Praha 4 Reality
Praha S Reality Praha & Reality Praha 7 Reality Praha 2 Reality Praha &
Reality Praha 10

Reality Realitni kancelafe Reality Praha. MNemovitosti Memovitosti.

Hledate-li reality v Praze, Plzni nebo Brné? ...-= Reality Praha =- ABON Reality
z.r.0. Sokolzka 19 120 00 Praha 2
ww'w. reality-abon.cz/ - Chomutov - Zobrazit na mape

Reality Praha. prodejbytu. prodejdomu |AP REALITY sr.0.

Sekce . Reality Praha® vam nabidne sluZby na Gzemi nageho hlavniho mésta. .. JiZ
7. rokem zekci Reality Praha® v nagi anglické verzinavEtévuji zahraniéniinvestofi
www.apreality.cz/ -Hlavnimésto Praha - Zobrazit na mapé

Reality Praha
Reality Praha...27 492 nemovitosti a realit, v okrese Hlavni mésto Praha...
EUROCONT reality Byvty 2+1 Praha 5 Smichov % 000 K&/mésic

| stredo.ceskereality. cz/prahal

— Reality Praha |AAA-Reality.cz
- _ Jin& Reality Majemni Domy Mebytove Prostery...Praha 1 |, Praha 2 | Praha 3 |
i ~  Praha 4 Praha 5 , Praha 6 , Praha 7 , Praha & , Praha 9 , Praha 10
e aaa-reality. cz/prazsky-krajy
Reality Praha

o Reality Praha...M&stzké domy Praha 9 - Ujezd 40 000 K&mésic...Bvt 21 Praha
) _ = § 2 790 000 KE...Content Reality

" reality PRAHA -GoHome Byty. reality domy naprodejapronajem

i - . prodej reality Praha reality Brno reality Ostrava reality Plzen bvty Praha byty
= Brno byty Ostrava byty Plzef domy Praha domy Brno domy Ostrava domy Plzen

Reality Praha-zapad

] Reality Praha-zapad...Maxima Reality...Prodej Byt 2+1 Jilové u Prahy 3.300.000
= KE...Stredofesky =eznam: Seznam oblastnich internetovych stranek pro okres

MEﬂ- & Praha-zapad.

Obr.5, Screenshot aktivity konkurence (10/2009)
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7.1 Konkurence v odvétvi

ptimé konkurence aktivnich firem v oblasti podnikéni: reality v Praze

Nazev serveru - firmy

Druh internetové prezentace —

obor podnikani

DigiReality.cz

Realitni portal

NetRealit.cz

Realitni portal

Abon reality Realitni kancelar
AP reality Realitni kancelar
Stiedo.Ceskéreality.cz Realitni portal
AAA-reality.cz Realitni portal
GOhome Realitni portal
RealityPraha Realitni portal
Sreality Realitni portal
PrahaReal.cz Realitni portal

Tabulka 3, Prima konkurence v segmentu trhu — reality, pro oblast Praha

7.2 Konkurence dodavatelu

Zakladni vydaje pii zakladani realitniho serveru, vyplyvajici z zivotniho cyklu vyvoje infor-

macniho systému:

- Poftizeni uzivatelského prostredi a samotného software portalu

- Umisténi na internet — doména a hosting

- SEO - kroky pro ziskani konkurencni vyhody v podobé dobrého umisténi ve vyhle-

davacich
- Reklama offline — online

- Udrzba a sprava systému
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Z téchto zakladnich krokt vyplyvaji pii standardnim postupu podnikatelského subjektu smé-

fujicimu k vybudovani realitniho portalu nasledujici pozadavky na volbu dodavateli:

- Dodavatelé v oblasti informac¢nich systému, webovych technologii a sluzeb v oblasti

IT
- Dodavatelé domén a webového prostoru

- Dodavatelé reklamnich produktt

7.2.1 Dodavatelé v oblasti informac¢nich systému, webovych technologii a sluZeb

v oblasti IT

Pocet dodavateli v této oblasti stoupd s postupnym rozsifovanim internetu do bézného zi-

vota.

Aktudlni informaci jsou tyto pocty poskytovatelii sluzeb v oblasti internetového developin-

gu, dle portalu seznam.cz, (kategorie firmy, online, 10/2009 )

- Webdesign a tvorba www stranek 3089
- Vyvoj softwaru na zakdzku 1923
- Reklamni agentury 1698
- Reklamni a marketingové sluzby 5078

- Optimalizace a marketing stranek pro vyhledavace 85

Kvalita dodavateli se obvykle posuzuje pomérem mezi kvalitou designu, kvalitou psaného

slova a samoziejmé cenou.

Subjekt poskytujicich tyto sluzby je mnoho a zalezi vzdy na realizatoru nového projektu,

jak se k vybérovému fizeni postavi a na zaklad¢ kterych kritérii bude dodavatele vybirat.

Vybérovym fizenim nema tato prace za ukol se zaobirat, ovSem je nutné zduraznit fakt, Ze
spravné a pIn¢ zpracované zadani, na zakladé kterého dodavatel vytvari cenovou kalkulaci a
nasledné prace, pomuze k Uspote nakladii z pohledu jak finan¢niho, tak ¢asového a v tomto

sméru je vhodné tvorit zadani postupné dle etap vyvoje systému.
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7.2.2 Dodavatelé aktualné aktivnich konkurentii:

Konkurence Dodavatel aplikace konkurence

DigiReality.cz http://www.solucija.com/

NetRealit.cz http://www.moonlake.cz/reference.php

Abon reality Dodavatel:
http://webstudio.pokladnicka.cz/index.php?portfolio 14&page=2

AP reality Dodavatel:http://www.reax.cz/reference.aspx

Stiedo.Ceskéreality.cz

Dodavatel:http://www.marten-louis.cz/

AAA-reality.cz Dodavatel:http://www.bluewave.cz/reference.asp
GOhome Dodavatel:nezjisténo
RealityPraha Dodavatel:nezjisténo
Sreality Dodavatel:Seznam.cz

PrahaReal.cz

Dodavatel:nezjisténo

Tabulka 4, Dodavatel aplikace, informacniho systému konkurence

7.2.3 Dodavatelé v oblasti domén a webového prostoru:

Dodavatelé v oblasti domén a webového prostoru se lisi samoziejme hodnotou za poskyto-

vané sluzby a také jejich urovni

Zasadami pii spravném vybéru poskytovatele je pravé uroven sluzeb, které mohou byt defi-

novany témito otazkami:

- Je v cené obsazena sluzba databazi a emailu?

- Poskytuje dodavatel alespon jednou za rok bonus v podob¢ navyseni webového pro-

storu? (Pfi pfibyvani fotografii realit na portalu u jednotlivych inzeratd, dochézi

ke zmensovani prostoru na serveru a v tuto chvili realizator uvitd bonusovy program

dodavatele)

- Poskytuje dodavatel ptistup pies FTP pomoci vlastnich nastroja?

- Poskytuje dodavatel vhodné interprety programovaciho jazyka? Podporuje platfor-

ma dodavatele format, na kterém je nase aplikace vytvorena? PHP? MySQL? Apod.

- Je v ramci hostingu k dispozici informacni systém pro spravu webové aplikace?
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Vybér dodavateltit domén a webového prostoru pro aktivni konkurenty:

Konkurence Dodavatel domény a webového prostoru konkurence
DigiReality.cz Gransy s.r.0.

NetRealit.cz NETHOST s.r.o

Abon reality THINline interactive s.r.o.

AP reality Dodavatel: AYA CZ, spol. s r.0

Stiedo.Ceskéreality.cz

Marten & Louis, spol. s r.o.

AAA-reality.cz Interserv
GOhome EuroDNS
Sreality Seznam.cz
PrahaReal.cz ACTIVE24

Tabulka 5, Dodavatel domény a webového prostoru konkurence

7.2.4 Dodavatelé v oblasti reklamnich produktii:

Paklize se v ramci projektového fizeni rozhodne, Ze financovani projektu v jeho zacatcich

bude z¢asti dotovano konkurenéni reklamou, ktera se bude zobrazovat na vlastnim realitnim

portalu, bude zapotiebi vytvofit prehled dodavateli téchto reklam a také prehled o jejim

vyuzivani konkurenci.

Predni dodavatelé , klikacich* reklam:

SkLIK. adFo3L Google AdSense

D

pfima cesta k zakaznikim

Obr.6, Nejvetsi dodavatelé reklamy PPC Pay per click v CZ

Priklad ,klikaci“ reklamy, na zaklad¢é které pravé ta webova prezentace, ktera zobrazuje

PPC reklamu diky navstévnikovi, ktery na tento reklamni odkaz klikne, ziska vydelek, ktery

zavisi na provizi - nastaveni reklamy pochazejici ze strany jejiho zadavatele.
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Reklamy Google
Prodej byty

Nowée luxusni byty na
Praze 4 v komplexu City
Epoque od 1+kk!

W B0 LCE

Obr.7, Ukdzka reklamy zobrazované prostiednictvim programu Google AdSens

Tato forma reklamy je nejjednodussi formou pro ziskani financnich prostifedkt k realizaci

aktivit na vlastnim projektu. (Plati pro rok 2009)

7.2.4.1 Google AdSens

Registrace k vyuzivani téchto sluzeb je velmi snadna a intuitivni. VSe je prizpisobeno pro

uzivatele, ktefi se nepovazuji za pftilisné odborniky v oblasti internetu.

Naptiklad u formy reklamy AdSens, po pfihlaseni na stranky Google.com, nasledném ,,roz-
kliknuti* polozky ,,reklamni programy* a vyplnéni registracnich udaj, se clovek ihned dozvi

dalsi postup k aktivaci plateb na vlastni ucet od firmy Google.

V zasad¢ se jedna o to, Ze po vyplnéni dalSich informaci, jako je ¢islo bankovniho uétu, pii-
jde na tento ucet platba od firmy Gogole, kterd se pohybuje viadu Korun, naptiklad

16,56K¢.

Nasledna aktivace u¢tu probiha pravé v zadani ¢astky, ktera prisla ¢loveéku, ktery se do re-
klamniho programu registroval, na ucet. Také se zadava variabilni symbol. Po této registraci
se ucet verifikuje, aktivuje a vSe je pripraveno k pfijeti prvnich - vlastnich vydélku z , klika-

ci“ reklamy.

Jakmile pfijmy za mésic dosdhnou alespon hranice 100 dolard(plati pro rok 2009), Google

odesle tyto financni prosttedky praveé na verifikovany ucet.

Je zapoti'ebi uvést také nevyhody tohoto systému pro zacinajici projekt.

Nevyhodou je to, ze na strankach vlastniho projektu se zobrazuji reklamy konkurencnich
portala a firem, které podnikaji ve stejné oblasti. Navstévnik nového projektu tak mé moz-
nost kliknout na konkurencni firmu a piejit ihned na jejich webovou prezentaci. Mtize takto

zaneviit na nas projekt, ktery se zvlast’ ve svych pocatcich nachazi ve startovaci vyvojové
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fazi a nemusi tudiz obsahovat tolik informaci, jako prezentace nebo projekt konkuren¢niho
charakteru. Takto rychle se mize ztratit potencionalni zdkaznik, adept pro registraci a vyu-

zivani sluzeb realitniho portalu.

7.2.5 Konkurence substitutu

Jako konkurenci substitutli je v této oblasti mozné povazovat realitni kancelate, které jsou
ovSem také aktivnimi konkurenty, nebot’ v dneSnich dnech je rozdil mezi kvalitou nabidky

velkych realitnich kancelati konkurenceschopny nabidkam velkych realitnich portala.
Substituty realitnich portala:

1) Novinova inzerce (Reality, AvizoReality)
2) Teletext inzerce (TV NOVA)

3) Reklama v radiu a televizi

4) Dalsi OFF line reklama — napfiklad letaky

7.2.6 Konkurence zakazniku

Zakaznik rozhoduje, paklize proddva nemovitost o tom, zda se registruje pravé na vlastnim
portalu nebo na konkurenénim. Také rozhoduje o tom, zda ,klikne” na reklamu a pfinese

tak portalu finan¢ni prostiedky nebo se tak nestane.

Vse musi byt tedy stavéno na oko zadkaznika, aby se z néj stal zakaznik a navstévnik staly a

vvvvv

Takto je zapotiebi premyslet peclivé o designu a copywritingu, coz jsou dva mohutné
nastroje, které jsou tuzce propojeny se SEO pro ziskani a udrzeni si zdkaznika na co nejdelsi

w

cas.

Bude se projekt orientovat na urcitou cilovou skupinu, bude na tuto cilovou skupinu mluvit
jejim jazykem a bude graficky vyjadfovat jeji postoj?

Otazky tohoto charakteru a uspéSnost vyuziti metod navrhu a tvorby zodpovi naptiklad
nastroj firmy Gogole, ktery detailn¢ provadi analyzu kazdého pfistupu na webové stranky a

o kterém bude napsano jesté dostatek fadka v této praci.
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7.2.7 Potencionalni konkurence

Konkurenci potencionalni je zapotfebi vnimat zvlast' ostrazité, nebot’ pravé ta se chysta ke
) y

vstupu na trh a odhalenti jeji aktivity naptiklad prostfednictvim SEO .

Realny priklad zjiStény béhem analyzy realitniho trZzniho sektoru

Spolec¢nost Advio Network, s. r. 0. skoupila domény v podobé naptiklad:

realityvalasskemezirici.cz, realityroznovpodradhostem.cz, apod., u téméi viech mést v CR.

Prostfednictvim technik SEO nechava tyto domény postupné Splhat v zebticku kvalitniho
umisténi na vyhledavacich portalech, jako je naptiklad Seznam.cz a vlastnim odhadem
musim napsat, ze v den, kdy se rozhodne tato firma vybudovat realitni portal, ktery slouci
tato vSechna mésta pod jeden informacéni systém, ziskd jedno z nejprestiznéjSich mist

v hospodarské soutézi realitnich portalti na internetu.

Myslim si, Ze to bude v dobé¢, kdy plisobenim SEO se vétSina mést, které ma tato firma

registrované dostane do popiedi vyhledavaca.

Je mozné takto sledovat prubézny vyvoj potenciondlni konkurence, kterd prozatim figuruje
na elektronickém trhu informativné(Informuje zakazniky o budouci existenci), nikoliv

aktivné(Prozatim sviij produkt aktivné neprodava).

,,,,, Reality Praha

pribéhu roku 2008.

Reality Praha wichod

Klein, TX MLS Reality Praha zapad
Begin your search for home listings in and around

Klein, TX. Reality Kladno
vorw.selltexas.com

Viegues Real Estate Reality Miad4 Boleslay
Viegues Real Eslate

Most established Viegues Brokers Residential, . D
Commercial, Land Sales Reality Pfibram

http v viequesproperty.com Sty Kol

Hill & Co. Real Estate _—

San Francisco's Premier Company Family Owned .

& Operated since 1956 Reality Kutna Hora

vavavezhill-co.com -
Reality Mé&Ink
Clinton Wade- Realtor
Search MLS for Free Your Westside Realtor Reality Beroun
wewe.ClintonWade.com
Reality Kralupy nad Vitavou

Ads by Google

Obr. 8, Vzhled informativnich realitnich stranek firmy Advio Network, s. r. o.
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Firma vyuziva reklamu AdSens, jak je vidét na obrazku. Jak jiz bylo v pfedchozim textu
popsano, vyuziva tak potencial ,klikaci” reklamy pii své pocatecni fazi budovani vlastni
aktivity a béhem doby, kdy diky nastrojim SEO $plha jméno této prozatim nic nefikajici
stranky ve vyhledavacich nahoru, je navic financovana chytie reklamou AdSens a logicky
Ize vyvodit, Ze diky jeji zlepSovani pozice pro jednotliva mésta v CR, se zvySuje navstévnost
a tim také zisky z ,klikaci* reklamy, nebot’ procentuelné a obecné je cca 2,5% navstévnika

téch, ktefi na reklamu kliknou.

Z jednoduchého vypodétu zalozeného na fiktivnich ¢islech vyplyva:

Podet navitévnikil za den ze viech stranek v CR : 1000
Navstévnici, ktefi ,,kliknou* na reklamu: 2,5 %

1000 / 100 = 10 * 2,5 = 25 1idi, ktefi na reklamu kliknou
Pti cené reklamy cca 2 k¢ dale vyplyva:

25 lidi * 2 K¢ =50 K¢

50K¢ denné je zisk téchto neaktivnich stranek pied zdanénim. To je 1500K¢ za mésic.

Pokud si uvédomime, Ze cca 1300KE¢ ma ro¢ni hodnotu doména naptiklad ,néco.cz
spolecné s 500MB prostoru pro webovou aplikaci a dale, ze cca 300K¢ je hodnota za
pouhou doménu, jednodusSe si vypocitame, ze za mésic provozu téchto vSech stranek je
mozné zaplatit rocni poplatky za Ctyfi az pét znich, tedy stranky pro Ctyfi az pét
jednotlivych mést. Coz je nezanedbatelnad polozka zvlast' pokud zjistime, ze za rok takto
vSechny stranky vyd¢€laji na funkénost a provoz cca 60 téchto stranek, které v tomto

obchodnim systému pokryji 60 mést.

To je velmi dimysiny systém a rozhodné tuto v uvozovkach spici konkurenci neni mozné

prehlizet.
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7.3 Urovné konkurence:
- Konkurence znacek
- Konkurence v odvétvi
- Konkurence formy

- Konkurence rodu. - kazdy kdo soupeti o finan¢ni prostiedky zdkaznika

7.3.1 Konkurence znacek
Jedna se o firmy, které nabizeji podobnou hodnotu za podobné sluzby.

Realitni portaly, které jsou ve fazi rozvoje vlastni Cinnosti, navic nabizeji inzerci zdarma a

nepatii mezi vybrané konkurenty uvedené v piedeslém textu, jsou tyto:

Konkurence Doména

PrahaReal.cz www.prahareal.cz

InzerceNemovitosti.cz | www.registr-nemovitosti.cz

Slando www.slando.cz

InzerceNet.cz www.InzerceNet.cz

Tabulka 6, Konkurence znacek s podobnou sluzbou
7.3.2 Konkurence v odvétvi

Patii zde vSichni spravci realitnich portalti. Zde jsou zahrnuti aktivni konkurenti a formou

blizké projekty.

NETREALIT.CZ
AbigRealityc:  baw N2 GROn & AP REALITY

AM Relity.c

stredo.CESKEREALITY.cz ¥ Reality Prama

LY

1
gohome sSreauTy PrahaReal.cz

slndo @sreziisz
&esky inzertni portal

Obr. 9, Loga aktivnich konkurentii a formou blizké projekty

INZERCE NEMOVITOSTI
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7.3.3 Konkurence formy

Zde patii vSichni konkurenti, ktefi nabizeji podobnou sluzbu, tedy viz. Konkurence v

odveétvi.

7.3.4 Konkurence rodu
Kazdy kdo soupeti o finan¢ni prosttedky zdkaznika

Zde jsou zahrnuty ostatni e-shopy, jako napiiklad potraviny, sportovni vyziva, elektro
7.4 Vystup analyzy konkurence:

7.4.1 Podle odvétvového pohledu

Z pohledu WEB developerti, ktefi nabizeji podobny produkt, ktery uspokojuje podobnou

potiebu zakazniki jsou zjistény tyto informace:

Pocet developert, kteti se aktivn€ podileji na budovani elektronického trhu v oblasti realit je
stanoven na zaklad¢ jejich aktivity a umisténi ve vyhleddvaci seznam.cz, coz je
nejpouzivangjii vyhledava¢ v CR. Jelikoz se obecné povazuje (dle sily slovniho spojeni)
prvni stranka jako kvalitni, paklize se jméno firmy na této strance objevi, je jako métitko pro
analyzu tohoto odvétvi vzhledem k mife vyhledavani klicového slova ,reality praha“
stanoven pocet tfi stran, tedy celkem 30 projekti jako relevantni pocet pro hodnoceni

odvétvového pohledu.

Rozsifena shoda (dotazy obsahujici "reality praha")

Hledanost

Zaden  Zatyden
450

400 Minimalni 0 675
350 Maximalni 386 1976
& Priméma 232 1627
250
200
150
100

50

[i} Dny

234 308 710, 14.10. 2110, 28.10 411, 1. 1611 2511

Pifesna shoda (dotazy pouze "reality praha")

Hiedanost Zaden  Zatyden
350

Minimaln 0 445
300

Maximalni 301 1342
250

Priméma 155 1084
200
150
100
50

0 Dny

234 304 710, 14.10. 2110, 28.10, 4.11. 1.1 1811 2511
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Obr. 10, Statistika hledanosti vyrazu ,, reality praha* ve vyhledavaci Seznam.cz
Pocet aktivnich developert je 30. Postavenim se piili§ nelisi. Monopol zde neuplatiiuje zad-

na firma, jelikoZ za dobu méteni aktivity, které bylo provedeno, se pozice jednotlivych firem
vyrazn¢ ménily.
Zaver:

KaZdy konkurencni projekt ma prostor vyuZit mezery v aktivité u ostatnich projekti.

Konkurenti nabizeji podobné sluzby, jako vlastni projekt. Je to zplsobeno také
ekonomickou situaci dnes$ni doby, ktera nuti alespont udrzet jméno a znacku projektu na

trhu.
Zaver:
Taktika inzerce ZDARMA spolecné s puisobenim  klikaci“ reklamy se zdd byt ucinnd

pro udrieni si pozice na trhu. Zachovd se tak ndavstévnost a aktivita projektu s mozZnosti

dotovani nakladi prostiednictvim placenych reklam.

Pii zméné ekonomické situace je mozné prejit na komercni rezim projektu. Diky
vzrustajicimu poctu inzeratl a budovani si znacky je mozné pieklenout ekonomickou situaci
(r.2009) a vstoupit v dalsim obdobi na trh s komerc¢nim smyslenim a silngjsi pozici, jak uz

bylo napsano diky inzeratim a registrovanym uzivatelim.

Trh inzertnich realitnich portal je zvlast pro svou lokaci, kterou je v tomto ptipad¢ Praha
pomérné husté obsazeny. V dnesni dobé (1.2009) je vznik realitnich portald po technické a
finan¢ni strance dostupnou zalezitosti. To ovSem nahravd konkuren¢nimu prostfedi a tak

zvysenému tlaku na vydaje vnesené do reklamy, propagace a zvySovani kvality sluzeb.

Realitni portaly s finanCnim zdzemim si zachovavaji tvai velkych realitnich domut
s komercnim nadechem a jako takové investuji utrzené prostiedky zpét do vlastni propagace

a tak zvySovani navstévnosti.

Vystoupit z konkuren¢niho boje a uzaviit projekt realitniho portdlu Ize v piipad¢ filosofie
inzerce zdarma ze dne na den. VSe je bez vétSich zavazkl. Paklize se ovSem investuje do

reklamy a propagace, zavazuje mnozstvi vydanych prostiedkti k setrvani do jejich
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vycerpani. Taktéz ptipadné smluvni pojednani, paklize je dostupné, zarucuje inzerentovi,
byt je inzerat zdarma, existenci ptispévku na urcitou dobu.

Nezanedbatelnymi naklady je udrzba systému v podobé oprav nové vzniklych vad
zpusobenych naptiklad vypadky systému, zatézovanim webové aplikace navstévnosti nebo
nepredvidatelnym chovanim uzivatelt.

Dale jsou nezanedbatelné naklady, jak uz bylo popsano vySe ocekavany v propagaci
projektu a ve zvySovani navstévnosti, pricemz SEO a dalsi techniky zvySovani navstévnosti
se dnes pohybuji v desitkach tisic korun a vyse.

Konkurence se v ramci globdalniho pojeti trhu rozméliiuje tim vice, ¢im vice je zacilena

geograficky. O to vétsi riziko znamend pro vilastni konkurenceschopnost.

7.4.2 Trini pojeti konkurence — Mapa trzniho bojisté

Firmy poskytujici stejnou sluzbu pro stejnou skupinu lidijsou uvedeny v mapé€ trzniho

bojiste.
Druh / cena zdarma Do 50 K¢ Do 100 K¢ Do 150 K¢
Portal AAA-Reality.cz | Sreality DigiReality.cz | NetRealit.cz
PrahaReal.cz RealityPraha.cz
Realitni ABON reality
kancela nebo Apreality
vyhledava¢
GOhome

Tabulka 7, Hodnota inzerce realit v Praze za I inzerat s fotografii bez DPH
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7.5 Zavér - Prizpisobeni vlastni marketingové strategie

Odhadovana troven konkurentdl z pohledu jejich plisobeni na trh je stanovena s ohledem na

jejich pozice ve vyhledavacich.

Trzni vadce Vyzyvatel Nasledovatel Troskar
1 Sreality.cz StiedoCeskéReality.cz | PrahaReal.cz APreality.cz
2 DigiReality.cz | Nerealit.cz GOhome ABONreality
3 RealityPraha
4 AAA-Reality.cz

Tabulka 8, Uroveri konkurenti

TrZzni vudce:

Trznim vidcem je vtomto geograficky zacileném segmentu trhu spolecnost seznam.cz,

ktera je zaroven majitelem stejnojmenného vyhledavace, nejpouzivanéjsiho serveru v CR.

Takto si firma seznam.cz zajistila monopol a naprostou kontrolu nad zobrazovanymi infor-

macemi a vysledky fulltextového vyhledavace.

Seznam.cz ma na trhu spolecné s vlastnim realitnim portadlem sreality.cz nejvétsi podil a

pusobi na firmy v tomto segmentu diky vlastnimu inovativnimu pfistupu a lidovym cenam.
(S ohledem na vyvoj kauzy Sreality.cz(2009) )

Distribuce a propagace je provadéna prostiednictvim jiz jmenovaného portalu seznam.cz a
sluzby sreality.cz, coz je informa¢ni kandl, ktery ma nejvetsi vahu v segmentu online infor-

macénich kanald oblasti realit v CR.

Zavér Porterovy analyzy:

V realitni oblasti elektronického trhu vzhledem k poctu uzivateld a miry konkuren¢niho
prostiedi lze vybudovat realitni portal se strategii inzerce zdarma, ktery bude od zacatku

generovat financni prostifedky k pokryti hlavnich vydaju.
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Metoda ,,Inzerce zdarma“ kterou tento portal bude realizovat, je dostupna u dvou subjekti

z fad konkurence, coz je oproti poctu uzivateli a Sirokému trhu prazskych realit piijatelna

vyzva.

Timto zjiSténim je rozhodnuto, ze je vhodné se dale zabyvat kroky k vybudovéani konku-

rencné-schopného realitniho portalu.

Konkurenéni troven pro prvni ptlrok existence bude nastavena do pozice trzniho nésledo-

vatele.
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8 METODY PSYCHOLOGIE REKLAMY

., Psychologické metody[2, s. 52] se podileji na vsech typech vyzkumii, pouzivanych pri

¢

overovani ucinnosti marketingové komunikace.
Zakladni rozd€leni metod v praxi psychologie reklamy:

Dotazovani nejcastéjsi a nejvice vyuzivanou metodou. Je zalozena na vypoveédi

spotriebitelii
Pozorovani se zameruje predevsim na chovani ¢lovéka v procesu nakupu

Experiment aktivné vstupuje do zkoumanych skutecnosti, oviivije situaci a zkou-

ma reakce lidi

Analyza vécnych skutecnosti zkoumdani odezvy na uverejneni reklamnich kuponii v
ruznych titulech novin a casopisii
Dle téchto bodu je ziejmé, Ze pro zpétnou kontrolu uspésnosti vyuzivané reklamy na in-

ternetu je nejcastéjsi zplsob kontroly: Analyza vécnych skute¢nosti

8.1 Analyza vécnych skute¢nosti

Analyza skutecnosti vécné povahy, které jsou produktem lidské cinnosti, je velmi vy-

znamnym zdrojem informaci psychologického vyzkumu reklamy/2, s. 63].

V reklamée se opirame o analyzu prodejnich dokladii, které svédci o tom, ze byl prove-

den konkrétni ndkup ve zcela urcitych polozkdch.

Vysledky aplikovaného marketingu na internetu jsou méfitelné. Lze tak pomoci riznych
nastrojii provadét kontrolu a analyzu dilezitych veli¢in, které jsou uvedeny v dalsi pod-

kapitole
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Druhy analyzy vécnych skutecnosti [2, s. 63].:

Analyza dokumentii — informace o prodejich tisku, navstevnost vystav, pohyb

cen zbozi, vyvoj produkce
Analyza fyzickych stop — navstéva internetové stranky za sebou zanechdva stopu
Obsahova analyza — se tyka nejcastéji obsahu reklamnich sdéleni

Pripadova studie — tyka se analyzy jednotlivého spotrebitele, jeho spotrebnich

zvyklosti

V kone¢né fazi vyvoje projektu realitniho inzertniho portalu dojde ke konfrontaci

vysledki analyzy fyzickych stop a obsahové analyzy.

8.1.1 Nastroje analyzy vécnych skutecnosti

Aby bylo mozné sledovat pohyb navstévnikti a zdkaznika po strankach webové prezentace,
je zapotiebi aplikovat do téchto stranek sofistikované feseni — nastroje analyzy. Téch je
v dnesni dobé (2009/2010) dostupnych jiz spousta. Je nutné se predem uvédomit, jaké pa-

rametry je zapotiebi na strankach sledovat a jaké jsou doporucené nastroje analyzy?
Dle Michala Kubicka jsou dilezité tyto parametry[1, s. 264]:
Kolik navstéevnikii na stranky prichazi

Jak www stranky nasli, zda pres: vyhledavace, www stranky, zdlozky, primy pristup,

kandly RSS, odkazy z emailii, bannery, systéemy PPC a dalsi
Z jakych oblasti prichazi(geografické cileni)

Pres jaka klicova slova prichazi

Jak dlouho na strankdch navstévnici ziistavaji

Co na strankdach hledaji

Na zaklad¢ téchto parametrl je stanoven nastroj, ktery dokaze s hodnotami ukazateld pra-
covat. Dostupné jsou nejjednodussi nastroje, od pocitadla stranek, které poukazuje pouze

na hodnotu pocétu navstévnikli za urcité ¢asové obdobi, ale také mnohem bohatsi nastroje,
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které jsou vétSinou dostupné na serveru, kde jsou umisténé vlastni stranky. Tam jiz 1ze nej-

Castéji sledovat:

Statistiku navstév za ¢asové obdobi, vstupni stranky, informace o opera¢nim systému uziva-

tele.

Dalsimi nastroji jsou placené systémy, které jiz dokazi pojmout uvedené mnozstvi paramet-

ru dle Michala Kubicka, jako naptiklad nastroj: Awstat.

Jinymi dostupnymi nastroji, které jsou zdarma, jsou aplikace Navrcholu.cz a Toplist.cz
Nevyhodou téchto nastroji je to, Ze sbiraji pouze omezené mnozstvi udajti, zakladni infor-
mace, jako je pocet navstév nebo druh operacniho systému, piipadné odkud navstévnik pfi-
Sel.

Aby bylo mozné analyzovat mnozstvi udaji uvedené na zacatku této podkapitoly, je zapo-

tfebi mnohem sofistikovan¢jsiho nastroje, kterym je GoogleAnalytics.

8.2 GoogleAnalytics

., Poskytuje detailni informace o tom, jak lidé nachdzeji webové stranky, odkud, ze
kterych stranek prichazeji, jak je vyuzivaji a jak se miize zvysit komfort navstévniki
[1,s. 272].%

Google Analytics poskytuje vice nez 80 riznych druhid prehledi:
Ptehled nejpouzivangjsich nastroji:
., Prehled navstévnostifl, s. 273].:Pocet navstévnikii za dané obdobi, pocet zobra-
zeni stranek, prumérné zobrazeni stranek za navstévu, doba stravend na strdnce,
mira ndavratii navstévnikii — jejich vérnost, hloubka navstév, technické podrobnosti
o0 pocitacich navstévnikii, rychlost pripojeni. Mapa pristupu (vizualizace geografic-
kého umisténi) podle: mény, zemé, teritoria, kontinentu. Zdroje pristupii: primé pri-
stupy, odkazujici stranky, odkazujici vyhledavace, klicova slova a fraze pres které
navstévnici prichdazeji, nejlepsi vstupni a vystupni stranky.

O podrobnych vlastnostech systému informuje stranka :

http://www.google.com/intl/cs/analytics/
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8.3 Zhodnoceni

Pomoci analyzy udaji — analyzy fyzickych stop, prostfednictvim nastroje GoogleAnalytics
lze provadét pomérné presnou obsahovou analyzu a realizovat obsahové zmény naptiklad

ve vlastni inzerci na realitni portal nebo v textech pfimo na strankéch realitniho portalu

Nasledné slova vyuzité pfi propagaci produktu inzertniho realitniho portdlu a samotna stra-

tegie bude vychazet z konkrétni analyzy fyzickych stop.

Promlouvat k zdkaznikim je tak mozné jejich vlastni fe¢i. A to se shoduje se zakladnim

principem uspé$né komunikace, ktery je popsan v knize Psychologie reklamy/2, s. 190]:

., Zakladem kazdé uspésné marketingové komunikace véetné reklamy je prizpiisobeni sdele-

ni tomu, pro koho je urceno. “
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9 SWOT ANALYZA

Michal Kubicek popisuje ve své knize [1,str.73] SWOT analyzu jako snadnou moznost najit
diky silnym strankam nové piilezitosti a pomoci analyzy slabych stranek naopak identifiko-
vat potenciondlni hrozby. Z hlediska porovnani intenzity podanych informaci ostatnich kapi-
tol knihy tykajicich se analyzy, lze tvrdit, Ze vénuje této metode pouze nejpotiebnéjsi pros-

tor.Pro ucely doplnéni predchozich analyz je vhodné zvazit jednotlivé “SWOT * stranky:

S - silné stranky
Tvorba realitniho portalu vlastnimi silami
Moznost tvofit obsah s minimalnimi naklady (doména, webhosting)
Inzerce zdarma a dlouhodoby vyhled jejiho ponechani
W —sslabé stranky
Nizka znalost trzniho segmentu
Hranice technickych znalosti webového programovani
Omezené ¢asové moznosti
O — Prilezitosti
Moznost zkouset reakce navstévnikli na grafické zmény
Moznost vyuzit klasickou a také moderni — video inzerci
Vstup na trh s minimalnimi naklady
Prilezitost vyzkouset psat text na zakladé dlouhodobych analyz
T — Hrozby
Vznik nové konkurence s kvalitn€j$im realitnim systémem
Omezeni kontaktli na jiné servery pii snaze vybudovat silng sité¢ zpétnych odkazl
Kvalita textové — obsahové stranky webu konkurenti
Nejsou k dispozici vSechny webové marketingové nastroje — formulate, apod.
Nedostatek zkusenosti s PR a reklamou
Legislativni otazka
Z téchto bodt, které je mozné napiiklad brainstormingem rozsifit do mnohem hlubsich
prostor je patrné, ze diky tomu, Ze je systém tvofen vlastnimi silami, bude mozné vynalozit
finan¢ni prostifedky pro ziskani zdkaznika (reklama) nebo pro vytvofeni ¢lankii na odbor-
nych webech(PR). Diky nedostatku ¢asu a netuplné znalosti trzniho segmentu bude ze za-

catku nutné investovat do reklamy (PPC), aby byl zjistén zakladni charakter zékaznika.
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III. PROJEKTOVA CAST
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10 PROJEKT TOPREALITYPRAHA.CZ

Vyvoj projektu a ptistup k projektu internetového marketingu je konfrontovan se standardi-

zovanymi fazemi vyvoje informacniho systému.

10.1 Definovani cilu

Faze vyvoje informacniho systému: Identifikace a vybér projektu (Identifikuje se potieba
nového systému, potieba informaci, podnikatelské cile.)

Poslani firmy:

Firma TOPREALITYPRAHA.cz nabizi inzerci v oblasti realit pro hlavni mésto Praha a

okoli.

Inzertni portal si zaklada na pratelském vztahu se zakazniky, ktery je dan nizkou hodnotou
inzerce a rychlosti prace se samotnym systémem.

Nejkriti¢téjsi je udrzeni pravidelnych analyz a krokli vedoucich k analyze spokojenosti na-
vstévniki.

Strategicky cil:

Zvysit podil na trhu a ziskovost portdlu je hlavnim cilem. Firma se chce stat vyzyvatelem ve
sluzbach poskytovani inzerce a ma zajem se rozsifit o dal§i geografické oblasti. Pomoci
zkvalitnovani informac¢nich systémii chce redukovat pocet zaméstnancti a miru pracovniho
usili na provadény tkon.

Podnikatelska strategie:

Poslani firmy a strategického cile bude dosazeno pozvolnym vstupem na trh prostrednictvim

taktiky - ,,inzerce zdarma“.
Filosofie:

Protoze komercni oblasti portalu je oblast realit, je nutné si uvédomit, Ze se jedna mimo jiné
o poskytnuti pomoci lidem, ktefi naptiklad hledaji bydleni nebo svlij domov prodavaji.

V obou ptipadech se jedna o dilezitou chvili v lidském Zivoté a o jeho velkou zménu.
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Stejnou filosofii chce portal k lidem piistupovat od fyzického vzhledu uzivatelského rozhra-
ni, az po poskytnuti sluzeb zdarma, které mimo jiné dopomahaji k zjisténi aktudlniho stavu
realitniho trhu, pfedstavé o cenach nemovitosti a moznosti nakupu ¢i prodeje realit pro-

stifednictvim inzerce.

10.2 Priprava projektu

Faze vyvoje informacniho systému: Zahdjeni a planovani projektu (zdroje, asovy plan, ko-

necné rozhodnuti o realizaci projektu, stanoveni tymu)

Financ¢ni zdroje projektu v pocatecni fazi: Vlastni zdroje, bez uvazeni ¢asovych ztrat
Navrat finan¢nich zdroji: Do pil roku (bez ¢asovych zhodnoceni), zdroj: PPC reklama
Pocet osob pracujicich na projektu v pocatecni fazi: 1

Pocet spolupracujicich osob po prvnim roce fungovani systému: 1

Dokumentace: Pouzita literatura

DalSi potiebné znalosti: programovani PHP, HTML, CSS, MySQL, JavaScript

Grafika (software): CorelDraw, Adobe PhotoShop

Video (software): Canopus, ArchiCAD

Pro ptijeti plateb za poskytnuti sluzby zobrazeni reklamy nutny: ucet + zivnostensky list
Druh podnikani: Fyzicka osoba (pro rok 2009 neplatce DPH)

Potiebny ¢as na tvorbu realitniho systému: 1 mésic = 160 hod = 8hod denné¢ Po-Pa

Do ptipravy projektu a analyzy patfi samotné planovani a analyza konkuren¢nich informac-
nich systémtl. Tyto informace a¢ jsou velmi dilezité a tizce souviseji s konkuren¢nimi vyho-

dami projektu prekracuji ramec tématu této diplomové prace a nebudou rozebirany.

Predstavena bude podoba jiz hotového a pln€ funkéniho inzertniho systému.
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10.3 Analyza

Faze vyvoje informacniho systému: Analyza (webova aplikace, obchodni systém je analy-
zovan a konfrontovan s pozadavky uzivateld, projektovani — vstupy, vystupy, datové struk-
tury, algoritmy, logicky navrh — nezavisly na HW a SW platformé , fyzicky navrh — kone¢né

programové a technické feseni)

10.3.1 Analyza navStévniki

Potencionalni navstévnici stranek:

1) zékaznik - inzerent
2) laicka verejnost

3) nahodily Ctenar

4) zamé&stnanec

5) konkurence

6) obchodni partner

wewr

Nejdiilezitéjsi skupinou je prinik skupin : Zakaznik a obchodni partner

Profil - zakaznik:

Ma4 piistup na internet. Resi aktualné otazku bydleni nebo podnikani. Zakaznik miize nabid-
nout svou registraci, inzerat. Diky zvySujicimu poctu inzerati se zvySuje atraktivita webu a
tim také navstévnost. Vekové rozmezi je neomezené. Server mize nabidnout zakaznikovi
inzerci zdarma v podob¢ obrazkovych, ale také video inzeratl. Po registraci ziska zakaznik
neomezené mnozstvi vlozenych inzeratl, coz je vhodné napiiklad pro realitni kancelafe ne-

bo makléfe.

Profil - obchodni partner:
Firma, sluzby nebo vyrobce produktt, které se hodi pro domacnost nebo vyuziti ve firmach.
Kratky vycet moznych obchodnich partnert: Developerské firmy, Stavebni firmy, Opravafi,

Realitni kancelare, apod.
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Péce o zékaznika:
Stavajici: Ziskani VIP pozice na titulni strance za urcity pocet vlozenych inzeratl

Novy zédkaznik: Pfislibeni VIP piistupu za urcity pocet inzeratti
,,Na rozdil od vseobecného nazoru, zZe internetovi zakaznici jsou prelétavi, internet je velmi
stabilni prostredi jak v obchodé s konecnymi spotrebiteli, tak mezi firmami . vétsina sou-

Casnych on-line zdkaznikit vykazuje jasnou tendenci k zdakaznické vérnosti“ [11]

Osloveni zdkaznika:

V prvni fazi projektu se bude jednat o vyuziti SEO optimalizace pro ziskani zékaznika ON-
LINE a také o Directmailing, kdy se budou oslovovat realitni kancelate a developerské fir-
my s nabidkou inzerce zdarma.

Nasledovat bude reklama off-line v podobé novinové inzerce.

10.3.2 Analyza trhu - Volba dodavateli dle Porterova modelu
Zakladni vydaje pri zakladani realitniho serveru

1) Potizeni uzivatelského prostiedi a samotného software portalu

2) Umisténi na internet — doména a hosting

3) SEO - kroky pro ziskani konkurencni vyhody v podobé dobrého umisténi ve
vyhledavacich

4) Reklama offline — online

5) Udrzba a sprava systému

Z téchto zakladnich krokl vyplyvaji pii standardnim postupu podnikatelského subjektu sme-

fujicimu k vybudovani realitniho portalu pozadavky na volbu téchto dodavateli:

Dodavatelé v oblasti informac¢nich systému, webovych technologii a sluzeb v oblasti

IT
Dodavatelé domén a webového prostoru

Dodavatelé reklamnich produktt
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10.3.2.1 Dodavatelé v oblasti informacnich systéemu, webovych technologii a sluZeb

v oblasti IT
Realitni portal je realizovan ,,vlastnimi silami* pro snizeni vstupnich nakladu.

Pro budouci ptipadny prodej portalu ¢i jiné obchodni jednani je i v pfipadé tvorby ,,vlastnimi

silami* zapotfebi znat vstupni ndklady v aktualnim case.

Vstupni naklady jsou zjistény na zaklad¢ analyzy konkurencnich cen za obdobny produkt,

uvedenych na firemnich prezentacich firem nabizejici internetové feseni.

Prehled cen za vyrobu realitniho portalu nahodnych subjektii:

Blizst informace o cendach a nabidce jednotlivych subjektii jsou uvedeny v priloze PI.
V. Chalupnik, ICO: 71405712 od 16.000 K¢

Bestof.cz — Praha, ICO: 73980463  16000-90000 K&

Poski.com — Ostrava od 32000 K¢

Na zaklad¢ informaci uvedenych v pfiloze je stanovena hodnota vlastniho realitniho portalu

pomoci porovnani vlastniho systému s cizimi:
Tyto moduly vlastniho realitniho systému jsou porovnany s konkuren¢nimi systémy:

originalni grafika realitniho webu
neomezené mnozstvi realit

tisk karet u realit

Registrace na serveru
Neomezené mnozstvi registraci
Pocet fotografii : 2 a vice
Hromadné nahravani fotografii
Moznosti rozsiteni do budoucna
Editace realit

Administrace webu

SEO podpora systému

Cena vlastniho realitniho portalu s vvSe popsanou konfiguraci by se u dodavatelu

informacnich systémut pohybovala v rozmézi: 40000 — 50000 K¢.
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Rozmézi ceny je stanoveno s rezervou 10000,- K¢, jelikoz je nutné zapocitat primérnou

cenu designu, ktery se hodnoti individualné.

Hodnota designu se pohybuje v rozmezi od 5000K¢ — 18000K¢

10.3.2.2 Dodavatelé v oblasti domén a webového prostoru:
Zasady:
Je v cen¢ obsazena sluzba databazi a emailu?

Poskytuje dodavatel alespoii jednou za rok bonus v podobé navyseni webového pro-
storu? (Pti ptibyvani fotografii realit na portalu u jednotlivych inzerat, dochazi
ke zmensovani prostoru na serveru a v tuto chvili realizator uvitd bonusovy program
dodavatele)

Poskytuje dodavatel ptistup pies FTP pomoci vlastnich néstroja?

Poskytuje dodavatel vhodné interprety programovaciho jazyka? Podporuje platfor-
ma dodavatele format, na kterém je nase aplikace vytvorena? PHP? MySQL? Apod.

Poskytuje dodavatel naptiklad redakéni systém pro spravu webu?

Pti porovnani dodavateli konkurence v Porterové modelu s dodavateli doporu¢enymi bylo
zjisténo velké mnozstvi ptidanych hodnot a vyhod pravé ze strany téchto doporucenych

dodavatelu:

Priklad dodavatele konkurence: http://www.active24.cz/cz/webhosting/

Priklad doporuceného dodavatele: http//www.savana.cz/webhosting/popis-webhostingu/

Zjisténé vyhody doporuceného dodavatele:

niz8i cena, vice sluzeb, bonusovy program, vyhovujici platforma pro zavadéni programové-
ho kodu a 2 sluzby zdarma = eshop a redakéni systém pro spravu webovych stranek
Dodavatelem web. prostoru a domény se proto stala spolecnost: Webhosting Savana.cz

Druh webhostingu: SAVANA 1000

Platba ro¢né: cca 1300,- K¢
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10.3.2.3 Dodavatelé v oblasti reklamnich produktii:

Pti stanovovani dodavatele v oblasti reklamnich produktd nelze vychazet realné pouze
z reklamnich textd dodavatell, ale hlavné ze zkuSenosti lidi pfi vyuzivani téchto produktt
v realnych prikladech. Ke zjisténi detailti jsou vhodné strukturované rozhovory(stejné jako u

zjistovani pozadavkll na informac¢ni systém) nebo vyuziti on-line odbornych diskuznich for.
Takové forum je napiiklad: http://diskuse.jakpsatweb.cz/ nebo http://www.webtrh.cz/
Po precteni mnoha ¢lanka a diskuzi je zvolen jako prvni dodavatel reklamy GoogleAdsens.

Dtvodem je nazor, Ze nejlépe formuje reklamu s obsahem, ktery je roven obsahu vlastni
webové prezentace. Postupem Casu se vyzkousi i dalsi dostupni a oblibeni dodavatelé re-

klamy, kterymi jsou AdFox a Sklik.

Vydélky zavisi na poc¢tu kliknuti navstévnika na placenou reklamu a obecné je znama hod-

nota 2,5% lidi z celkového poctu navstévniku, ze klikne na zobrazenou reklamu.
p

10.4 Zavedeni aplikace TOPREALITYPRAHA.cz (implementace)

Zavedeni systému - instalace kone¢nych verzi programd, finalizace dokumentace. Zahajuje

se zkusebni provoz = novy systém se zkousi)

10.4.1 Zavedeni systému

Po zakoupeni domény a webového prostoru u spolecnosti savana.cz byl oZiven a spustén
realitni systém. Jelikoz kompletni testovani lze provadét na PC bez pfipojeni k internetu,
pomoci sluzby localhost, nebylo zapotiebi vyznamnych oprav pro spravné zajisténi vSech

funkci po pfipojeni k siti.

10.4.2 Vytvoreni prvnich inzerati

Pied odesilanim reklamnich emailti na adresu developerskych firem a realitnich kancelafi za
ucelem jejich inzerce a rozproudénim aktivity na portdlu bylo par inzeratd zavedeno,

ptrebrano a vytvoteno z existujici inzerce na cizich portalech nebo ¢asopisech.

Takto se do databaze toprealitypraha.cz , dostalo prvnich 20 inzeratt.
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10.4.3 Tvorba reklamnich emailii a databazovy marketing

Pro oslovovani developerskych firem, makléit a realitnich kancelafi je nutné vytvofit oku
lahodici emaily, obohacené graficky a s prvky html jazyka, které umozinuji po kliknuti na
objekt prejit z tohoto emailu ihned do rubriky registrace na samotné webové strance.

né vyuzivd fotografie. “ 9, str.258]

Z oborovych seznamti kontaktli na strance seznam.cz, kde lze vyhledat obor realit, v oblasti

Praha byla vytvofena databaze desitek kontakti a emailti.

Na tyto emaily je vhodné odeslat reklamni email a to po jednom. Plati politika nevyzadanych
emaili. Proto v tomto sméru je vyzadovana opatrnost a samoziejme je zapotiebi dodrzet
také legislativni standard formatu emailu, coz znamena, pozadat recipienta a dat mu moz-

nost odmitnuti dal§iho odesilani podobnych zprav.

., V pripadé umyslu rozesilani obchodnich zprav je treba predem vyzadat si souhlas k jejich

zasilani.” [10,str.105]

Pan Kotler popisuje ve své knize Marketing zéavislost uspéSnosti ptimého marketingu na

kvalitni databazi:

., Stejné jako u kterékoliv jiné metody primého marketingu tispésnost emailu zavisi na dob-

ré databadzi zakazniki.” [12,str.160]

Z téchto vysledktl vyplyva, ze pro zajisténi a udrzeni komunikace se zdkazniky prob&hne

neustalé budovani databazového marketingu [7,str.380]:

., Databazovy marketing je vytvareni nepretrziteho vztahu mezi firmou a skupinou zakazni-
ki, kteri maji zietelny zdjem o firemni produkt nebo sluzbu a jejichz reakce na propagacni

usili se stava soucasti budoucich komunikacnich aktivit.
I zde se samoziejmé vyplati umét psat kvalitni obchodni text. (Copywriting).

., Pozor na zargon — nepouzivejte vyrazy, které Vam jsou jasné, ale pro ctenare neznamena-

Ji nic nebo néco jiného nez pro Vas. “[28, str.198]
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10.4.4 Zavedeni nastroje pro analyzu webu

Pro analyzu pfistupt, kliCovych slov byl zaveden pred odeslanim reklamnich emaild a pro-

vedenim SEO optimalizace nastroj Google Analytics.

10.4.5 Provedeni SEO optimalizace / on-page faktory

Pro analyzu ptistupti, kliCovych slov byl zaveden pted odeslanim reklamnich emaili néstroj

Google Analytics.

10.4.5.1 Meta tagy a titulky

Pozn.: Uvedeny jsou pro ndzornost a pochopitelnost obsahu nasledujicich odstavcii pouze
zkrdcené programové kody, spolecné s (podstatnym) textem formdtovanym kurzivou, ktery

Jje nutné pro uspésnou SEO optimalizaci zavést do kodii jednotlivych webovych stranek.

Zavedeni MET Atagt:

<meta name="description" content="Inzerce realit zdarma - reality Praha, Byty v
Praze, Domy praha, nemovitosti" />

<meta name="keywords" content="Reality Praha, bydleni Praha, prondjem,reality v
praze, byty, byt 1+1 Praha, byt 2+1, byt 3+1, garsonka, inzerce realit zdarma"
/>

<meta name="author" content="TOPREALITYPRAHA :; mailto:info@toprealitypraha.cz"
/>

<meta name="robots" content="all, follow"/>

Zavedeni titulkd stranek[8,str.97]:,, Ukolem titulku je piivést ctendre k tomu, aby precet]

alespon prvni odstavec reklamniho textu. *

<title>Reality Praha |inzerce realit zdarma|reality v Praze|Prazské do-
my|byty|bydleni</title>

Na zéklad¢ zvolenych klicovych slov uvedenych v METATAGU a na zaklad¢ ostatnich
definic tag vcetné titulkd, se po vyhledani stranky vyhledavacem, zobrazi ve vyhledavaci

v tomto formatu:

Reality Praha linzerce realit zdarmalreality v Praze|PraZské domy|byty|bydleni
Inzerce realit zdarma - reality Praha, Byty v Praze, Domy praha, nemovitosti
http:/fwww.toprealitypraha.cz

Obr. 11, Zobrazeni informace o strance ve vyhleddavaci
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Roboti prochézejici jednotlivé stranky webové prezentace hlidaji, jestli se stranky odliSuji
jak textem, tak METAtagy a nadpisy. Vhodné je mit na strankach rizny obsah a kazdé

strance dat tedy origindlni nazev — titulek.

10.4.5.2 Text

Slovo je zéklad. Slovo déla clovéka ¢lovékem. Copywriting je mimo jiné definice ,,Schop-
nost prodavat textem* a praveé tuto definici Ize doplnit, Ze ne pouze lidem je mozné proda-
vat, ale také robotim. Robotiim lze prodéavat kvalitni obsah stranek a to je mozné dokazat

precizné vybranym textem.

Jelikoz jiz vysSe bylo popsano, Ze stranky se omezuji pouze na zakladni text a zaméfuji se na
rychlé a uzitkové ovladani, omezuje se i text na pouze zékladni, pro SEO vyhodné slovni

spojeni.

., Pravdépodobné nejdiilezitéjsi casti viditelného textu na strance je samotny nazev stranky,

ktery se v HTML specifikuje pomoct prvku TITLE “ [35, str. 64]

Nadpis H1

<hl><font size="1">reality Praha, reality, byt 2+1, byt 1+1, byt 3+1,
byty, domy, bydleni, garsonky</font></hl>

Text tivodni stranky

,,Obsah: Reality v oblasti bydleni, obchod a sluzby, podnikéni, developerské projekty, domy

na kli¢, drazby, reality Praha, nemovitosti, reality, bydleni v CR*

10.4.5.3 Vytvoieni vnitini struktury odkazii a popis obrazku
Vnitini odkazy pro oblasti Prahy:
http://www.toprealitypraha.cz/reality/reality.php? KRAJ=10

http://www.toprealitypraha.cz/reality/reality.php? KRAJ=prahal
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Obr.12 Mapa oblasti Prahy se zvyraznénou lokalitou a popisem obrazku: Praha 4

Pti vybéru oblasti Prahy se zobrazuje po umisténi kurzoru nad danou lokalitu jeji popis,

ktery je dan nazvem obrazku: title="Reality Praha 4".

Vyhledavaci roboti naleznou tento obrazek a navic i jeho popis, ktery je relevantni s obsa-

hem stranky.

., Nadivani parametru ALT klicovymi slovy slepé otravi a otravi i vyhleddavace* [36, str.

61]

10.4.5.4 Design a tvorba stranek

Vzhled realitniho portilu

Graficky navrh bude zalozen na odliseni se od konkurence a pfijeti typickych znaki oblasti,
pro kterou bude nasazen — Praha. Barvy musi ptisobit Gtulné a ptedstavovat pratelskou do-
maci atmosféru. Velikost pisma hlavnich nabidek je zvoleno ,,vétsi* pro snadnou Citelnost i
pro navstévniky se slabsim zrakem. Hustota textu bude co nejmensi, omezena pouze na

hlavni sdéleni a sdéleni uzivatelské volby.
., Grafika plni 2 funkce: orientacni a estetickou ™ [27,str. 3]

Vse bude podtizeno rychlé orientaci na strankach, aby uzivatel po vstupu na realitni portal
ihned vidé€l a zareagoval na jakykoliv aktivni prvek (v prvé fad¢ na volby : nabidka — po-

ptavka) .

Optimalizace webu do budoucna bude spocivat ve zkraceni ¢asu straveném na titulni strance

do vstupu na dalsi stranku, kterou je idedlné: nabidka, poptavka, diskuze a registrace.

Filosofie barev

Realitni portal ma na uzivatele ptisobit vstiicné. Vyzatrovat ma domackou atmosféru a nepfti-
1i§ ,,uhlazeny* styl, ktery by pfedpovidal budouci naklady na inzerci a ktery by vzbuzoval

obavu a nedtivéru ve vyuzivani dostupnych sluzeb.

Volba barev vyuzitych v budoucim grafickém navrhu se bude fidit dle nésledujicich kli¢o-

vych vlastnosti:
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Barva ma vyjadrovat: veselost, optimismus, radost ze zivota, ma byt pozitivni, musi vyjad-

fovat sebedtiveru.
Takovéto specifikaci vyhovuje nejvice barva: oranzova
S odchylkami také barva: modra

Dle knihy Psychologie reklamy([2, s. 84, s.85]: ,, Oranzova barva — tato barva se velmi silné
spojuje s predstavou slunce, s bohatou urodou i s bohatstvim obecne. Modra je lehce sro-
zumitelna barva klidu. Je symbolem klidné vody, reprezentuje flegmaticky temperament,

zenskost, nehu, vérnost, duvéru, lasku a oddanost.

TOPREALITYPRAHA B’ ae

v s

. e
0 webu Kontakt

veww.domypodhorami.cz

nabidky v Praze {fx_{yj 7 L\_\ poptaviy v Praze > ® 0:00/0:00 %
o )

zde pFidejte Vasi firmu ZDARMA
o

freestylerealty.cz

Finesta
o

Kralovna Realit

v v s o
Uzitecné kontakty: Zuolte oblast Prahy NEMORS,s.r.0.
o

RK Nové Bydleni
aRealitni kancelare ocArchitekti ofinancni poradci cHypotéky oStavebni firmy cUrady oServisni sluZby oPijcky °
3 Mireas, s.r.0.
oPlyn cElektrikari cOpravy %
REKO Plzed
o

REALsen s.r.o
o
K-REAL
o

Obr. 13, graficky navrh realitniho portalu
Interaktivni mapa
Analyzou konkurence a jejich metod bylo zjisténo, ze pro orientaci v geografickych oblas-
tech se vyuzivaji interaktivni mapy, které usnadiuji vyhledavani v jednotlivych lokalitach.

Stejna mapa je samoziejme z konkurencnich diivodii vyuzita i na portdlu toprealitypraha.cz.
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Uprostied zorného pole uzivatele, na titulni strance se nachazi interaktivni mapa Prahy, kte-
ra zobrazuje jeji Casti. Po kliknuti na tuto ¢ast se zobrazi vSechny nabidky zadané pro danou

oblast.

Diskuzni forum

Kromé samotného zadavani inzeratt do databaze je k dispozici diskuzni forum pro zajisténi

vyssi navstévnosti a vétsiho mnozstvi informaci, dostupnych na strankach.

Témata diskusniho fora jsou opét tématicky tfidéna do oblasti bydleni a zaddvani dotaz,

¢lankd a reakei neni podminéno piihlaSenim uzivatele.
Reklama

V pravém oddilu titulni stranky, nad sekei ,,TOP 10, se nachazi prostor pro hlavni reklamni

sdéleni, které nabizi moznost umisténi jak obrazku, animace nebo videa.

Pro prvni spusténi a atraktivitu reklamnich sdéleni byl vytvofen jak obrazkovy reklamni

banner, tak video inzerujici developersky projekt.

Velikost stranky a rychlost nacitani

., Rychlost je klicovym prvkem pouzitelnosti a pomaha definovat prijatelnost systéemu “
[37, str. 29]

Velikost obrazki a datova velikost samotné stranky byla optimalizovana do chvile, nez po-

moci nastroji na strance www.seocentro.com byla ohodnocena kladnou, zelenou barvou.

The size of the web page.
The size of the web page is 22891 bytes.

The web page load time.
The web page load time is 1 seconds.

Obr. 14 Vyhodnoceni stranky www.toprealitypraha.cz na www.seocentro.com
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10.4.6 Provedeni SEO optimalizace / off-page faktory

Pro vylepseni SEO optimalizace a samotnych vysledkll vyhledavani bylo provedeno budo-

vani externich linkli. Kontrolu tohoto procesu je mozné sledovat na adrese:

http://www.iwebtool.com/backlink checker?domain=www.toprealitypraha.cz

Your domain: www toprealitypraha.cz

(eg. iwebtool.com)

Total Backlinks: 86

n Website address PageRank

Obr.15 Vysledek kontroly zpétnych linkii (86 zjisténych)
10.4.6.1 Budovani externich linkiu

Pro vybudovani externich linkti byly vyuzity stranky ptatel a také byly vytvofeny nové
stranky, vyuzivajici hostingu zdarma, napt. www.webzdarma.cz, kde byly umistény. Na
téchto novych webovych prezentacich s riiznou tématikou: advokatni kancelar, kuchynské

roboty, reality, apod. byly umistény odkazy na stranku toprealitypraha.cz.

10.4.6.2 Registrace do katalogi

Po zalozeni specialniho emailu, ktery slouzi pro registraci do katalogt, se tato registrace
provadéla v tomto znéni ( se zachovanim pravidla tvorby privodniho textu inzeratu, ktery je

shodny s textem na webové strance):

Reality Praha
Inzerce realit zdarma, byty Praha, domy, pozemky, Prazské nemovitosti na jednom miste.
Cerstvé reality a denné aktualizované nemovitosti, primé kontakty na prodejce realit

Stranka: Top reality Praha (editovat | HTML kddy)
Inzerce realit zdarma, byty Praha, domy, pozemky, PraZské nemovitosti na jednom misté. Cerstvé reality a denné aktualizované nemaovitosti, pfimé kontakty

na prodejce realit.

Obr. 16 Priklad registrace v katalogu Alfa.elchron.cz
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10.5 Méfeni, kontrola a vyhodnocovani

Faze vyvoje systému - udrzba: ZlepSovani funkci systému, zmény vnéjsich podminek, od-

strafiovani skrytych vad. Udrzba predstavuje 40 — 70% nakladii na vyvoj.
., Internet ma diky svym technickym viastnostem neobycejné interaktivni predpoklady *

[39, str. 167]

Na nasledujici strance je reklama — obchodni sdéleni v emailové podobé, které bylo rozesi-

lano po ostrém spusténi webového portalu:

INZERCE ZDARMA - PRO VSECHNY REALITNi KANCELARE - NEOMEZENY POCET NABIDEK A
POPTAVEK

ZAPIS ZDARMA — ZAPIS VASICH KONTAKTU A POSKYTOVANYCH SLUZEB DO DATABAZE NA
SERVERU

KONTAKT - U KAZDE VASI REALITY, U KAZDEHO VASEHO INZERATU JE K DISPOZICI POUZE VAS
KONTAKT - PRIMO NA VAS

Pro¢ zdarma inzerovat na TOP REALITY PRAHA?

- VaSe spole€nost bude napsana na titulni strance TOP REALITY PRAHA (¢im vice lidé ¢tou
VaSe inzeraty, tim vice jste vepfedu)

- Snadna registrace a vkladani inzeratd je uplné ZDARMA

- Diky silné pozici pfidruzenych server(i ve vyhledavacich bude Vase jméno a Vase inzeraty
vidét
Napiste napfiklad do vyhledavace(SEZNAMU) heslo: reality praha : nas portal je na prvnich
mistech a z n&j vedou odkazy na dalSi - dejte o svych nabidkach védét

TOP REALITY PRAHA:

Inzerujte ZDARMA vlastni nabidky, poptavky, drazby, apod.

Jednoducha registrace ZDARMA

Zapis do katalogu dle oboru podnikani ZDARMA

Absolutni zacileni na oblast PRAHA

Po rychlé registraci ziskate vlastni (cet a pFistup ZDARMA pro snadnou spravu Vasich inzerci a
informaci

Kontakt zobrazovany u Vasich inzerat( je pfimo na Vas

Sledujte pohodiné oblast, které Vas zajimé a v ni probihajici NABIDKY a POPTAVKY od kohoko-
liv
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INZEROVAT miiZe Gplné kaZdy: makléfi, realitni kancelafe, obchodnici, a lidé, ktefi se realitami
nezabyvaii,

rodiny, babicky, strejdové a tety, zkratka inzeruje Upiné kazdy

TOP REALITY PRAHA je web o realitach v Praze, o informacich a je urcen Siroké verejnosti
Nasim pranim je, aby kazdy nasel, co hleda....

Dovolte nam prosim, Véas zdvofile poZadat o souhlas se zasilanim informaci, jejichz cilem je poskytovat
Vam novinky z oblasti realit v Praze nebo novinky tykajici se serveru o realitach v Praze. Pokud si nepfejete
tyto informace pfijimat, napiste do pfedmétu ,NE“ a email poslete prosim zpét. Vas kontakt bude ihned
vymazan. Budeme potéseni, kdyz vyvhod TOP REALITY PRAHA budete vyuzivat a kdyz Vam pomohou.

Jelikoz je konkurence pomérn¢ velika (viz. vysledky Porterovy analyzy), ptiklada se v poca-
tecni fazi ziskavani zakaznikli pravé této formé reklamy zna¢na vaha. Jak je popsano v knize

Moderni Marketing, pana Kotlera:
., Presvédcovaci reklama nabyva na vyznamu s rvostouci konkurenci* 34, str.856]

Z tohoto faktu byly v emailu nasazeny argumenty hlavné pro podporu metody: Inzerce
zdarma. Navic “Emailova reklama — je rychld a levna” [33, str.122] a pravé tento fakt

rozhodl pro tuto pocatecni strategii ziskavani prvnich inzeratu.

10.5.1 Vysledky emailové reklamy

Obr. 17 Vyvoj navstévnosti pred a po odeslani reklamni emailové zpravy

Prvni emailova databaze obsahovala cca. 500 kontaktnich udajii a z toho se prvni tyden po
odeslani emailu prihlasilo 30 uzivateld, coz je 6% oslovenych. Mezi firmami byli naptiklad:
Vitom reality a finance v.o.s., Kralovna realit, K-real, nemambydleni s.r.0., Mireas s.r.o0.,

AAAbyty.cz, RealSEN, Bene, RK nové bydleni.
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V dalsi fazi, po ptihlaSeni a registraci nekterych oslovenych firem bylo provedeno jejich
znovuobeslani pomoci bulletinu s novinkama o dostupnych inzeratech a vylepSeni pozice

portalu ve vyhledavacich.

“Bulletiny s aktudlni nabidkou — tyto bulletiny pravidelné informuji prijemce o aktudlnich

zvldstnich nabidkdach a akcich dané firmy.” [33, str.122]

V tomto ¢asovém obdobi, které¢ mélo délku cca 4 tydny, ptibyvalo pomérmée veliké mnozstvi
inzerath (pramérné 5 denng). Realitni portal tak ziskaval cenné prostiedky k dalsimu rozvoji
a moznost argumentace v dalsich reklamnich emailech jiz mohla stavét na vlastni provozu-

schopnosti a viditelném ,,zivoté™ realitniho portalu.

10.5.2 Vysledky prvni SEO optimalizace

Inzeraty a naplnéni portalu témito daty pfislo vcas, protoze pomalu zacaly pracovat prvky
seo-optimalizace, které portal ,,vySvihly™ na prvni pozice pii vyhledavani, ve vyhledavaci
google.com na klicové slovo ,reality praha“ (Pozn.: Na portalu Seznam.cz stale portal nebyl

vidét ani na prvnich 3 strankach ve vyhledavani).

Pomoci néstroje kontroly metatagli na strankach : http://www.seocentro.com/tools/search-
engines/metatag-analyzer.html, byla zjiSténa spravnost naprogramovani a sestaveni frazi,

klicovych slov a vét pro META tagy:

Meta tags analysis.

Title: | Title contains no errors.
This tag contains 78 characters.

Title relevancy to page content is good.
The Title relevancy to page content is 75%.

Description: | Description meta tag contains no errors.
This tag contains 76 characters.

Description meta tag relevancy to page content is very good.
The Description meta tag relevancy to page content is 82%.

Keywords: | Keywords meta tag contains no errors.
This tag contains 15 keywords and 126 characters.

Keywords meta tag relevancy to page content is good.
The keywords meta tag relevancy to page content is 73%.

Robots: | The Robots meta tag contains no errors.
This tag contains 11 characters.

Author: | The Author meta tag contains no errars.
This tag contains 49 characters.
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Obr.18 Analyza spravnosti znéni META tagii titulni stranky toprealitypraha.cz

GOUg[e |reality praha Hledat |

@ Prohledat Web ¢ Stranky pouze &esky

Web [ Zobrazit moZnosti_

Realitni kancelair MAXIMA REALITY - Prazské realitni centrum ... &2
PRAZSKE REALITNI CENTRUM s 3irokou nabidkou bytd, domti, pozemkii a kancelafi na prodej &i
pronajem v Praze a okoli. Komplexni sluzby - rychly prodeji ...

www.maxima.cz/ - Archiv - Podobné

PRAHA REAL.cz - Praha reality 4
Realitni server PRAHA REAL .cz - Praha reality byty domy spolubydleni, novostavby.
www.prahareal.cz/ - Archiv - Podobné

Reality Praha |inzerce realit zdarmajreality v Praze|Prazské domy ...
Inzerce realit zdarma - reality Praha, Byty v Praze, Domy praha, nemovitosti.
www_toprealitypraha_cz/ - Archiv - Podobné

Obr. 19 Nejlepsi umisteni po SEO optimalizaci stranek (3 misto, 1 stranka)

24 Navstévy 45,83% Mira opusténi
68 Zobrazeni stranek ' 00:04:00 Pram. doba na webu
2,83 stranky/navstéva ' 62,50% % Nové navstévy

Obr.20 Statistiky pristupii po provedeni SEO optimalizace

Taktéz se zménil pomér toho, odkud lidé na stranky toprealitypraha.cz ptichazeji. Po pro-

vedené SEO optimalizaci prevySuji navsteévy ze zdroje: vyhledavace nad ostatnimi zdroji.
Prehled zdroju provozu

W Vyhledavace
16,00 (66,67%)

M Pfima navitévnost
4.00 (16,67%)

M Odkazujici stranky
4,00 (16,67%)

Obr.21 Zdroje pristupit (Odkud navstévnici prichazeji na stranky)

“Poznavani zakaznikii by se v kazdém pripade mélo opirat o objektivizované a systematic-
ké postupy, jak je prinesl a rozvinul soucasny marketingovy vyzkum.” [32, str.6]

Dle téchto vét a dosazenych vysledku Ize fici, ze 24 navstévnikl pro komercni provoz rea-

litniho portalu Gplng nestaci. Pro zvyseni po¢tu navstévnikl se vyuzije PPC kampan.
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10.6 Reklama

Faze vyvoje informacniho systému: jiz nespada do této kategorie zadna faze, pokracuje

udrzba systému nebo vznik pozadavku na novy projekt

10.6.1 Reklama

Po zaregistrovani a prihlaseni se do uctu GoogleAdWords, odeslani poc¢atecni castky 500,-
K¢ pro provedeni prvni pokusné PPC kampang, se tato kampan vcetné znéni inzeratu
nejdiive musi vytvofit.

Na strankach Google je dostupny nasledujici popis sluzby AdWords:

., Reklamy AdWords se zobrazuji vedle vysledkii vyhledavani, kdyz nekdo vyhledava na
Googlu pomoci nékterych vasich klicovych slov. Tak je mozné zobrazovat reklamu cilové-
mu publiku, které ma o vase podnikani urcity zdajem. Miizete se také rozhodnout, Ze se maji

vase reklamy zobrazovat na nékterém webu v rostouct obsahové siti Google. MiiZete zvolit

presna umisténi v obsahové siti, kde se ma vase reklama zobrazovat, nebo miizete vyuZit

‘

kontextové cileni, které vase klicova slova spoji s odpovidajicim obsahem.
[online, https://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=cs&answer=6084]

Nasleduje vybér zdkladnich parametrii pro vytvoieni kampané.

10.6.1.1 Navrh textové reklamy:

“Nez zacnete sestavovat seznam klicovych slov, pak si musite rozmyslet, které uzivatele

chcete oslovit — Vasi klicovou skupinu. Musite mluvit jejich reci. ”’[31, str.111]

MNova textova reklama

MNadpis Inzerce zdarma - Praha Nahled reklamy

Popisny fadek 1 Reality Praha Inzerce zdarma - Praha
N Reality Praha

SIIEEEL Inzeree zdarma pro viechny Inzerce zdarma pro viechny

iditelna www _toprealitypraha.cz/
Viditelna adresa URL | www toprealitypraha.cz/ W -1op yp

Cilova adresa URL 2 Ihﬁp;,n',n' vl www toprealitypraha.cz

Obr.22 Zadavani textové reklamy v GoogleAdWords



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 89

Urcujici jsou v tomto ptipadé klicova slova. Vybér a navrh klicovych slov je mozny na
strankach: https://adwords.google.cz/select/KeywordToolExternal. Zelené sloupecky zna-

menaji miru konkurence ostatnich komerénich projektd na dané klicové slovo.

prodej byt praha [ 4 400
byt praha [N 22 200
byty prodej praha [ 4 400
prodej bytu praha [ & 100
prondjem praha B 33 100

Obr.23 KeywordTool — nastroj pro navrh klicovych slov(nékteré vybrané slova)

Pro vyhledavani a také navrh klicovych slov plati, ze na prvnim misté ma byt slovo nejvy-

r 7

stizngj§i. “Urcujici slovo jako prvni”[30, str.33]

“Cim delst, tim lepsi, ale kratkym také nic nezkazite. Google je navrzeny tak, aby prindsel

>

relevantni vysledky hleddni dokonce I v pripade jednoslovnych a dvou slovnych dotazii.’

[25, str.340]

Main Report Target Keyword Found
Keywords As Phrase As Percentage
Title: 11 yes 100%
Description: 10 yes 100%
First H1 Tag: 13 yes 100%
Body: 85 yes 100%
Domain Name: 1 no 100%

Site Report

Page Size: Page size is 25 KB
The web page size is good.

Load Time: Page load time is 1 second
The web page load time is good.

Domain: |Domain contains 1 keywords.
The domain contains 1 keywords and don't look like a spam domain.

Keyword Report

Title: \Phrase in Title
The target keyword exists as phrase in the Title.
Keyword in Title
2 of the 2 words in the target keyword exists in the Title.
Description: |Phrase in Description
The target keyword exists as phrase in the Description.
Keyword in Description
2 of the 2 words in the target keyword exists in the Description.
H1: |Phrasein H1
The target keyword exists as phrase in the first H1 tag.
Keyword in H1
2 of the 2 words in the target keyword exists in the H1 tag.
Body: |Phrase in Body
The target keyword exists as phrase in the Body content.
Keyword in Body
2 of the 2 words in the target keyword exists in the Body content.
Domain Name: |Phrase not in Domain
The target keyword don't exists as phrase in the Domain name.
Keyword in Domain
2 of the 2 words in the target keyword exists in the Domain name.

Site Displayed in SERP

Reality Praha |inzerce realit zdarma|reality v Praze|Prazské domy|byty|bydleni
Inzerce realit zdarma - reality Praha, Byty v Praze, Domy praha, nemovitosti
www.toprealitypraha.cz - 25k

Obr.24, Analyza stranky na jeji nastaveni pro klicové slovo: reality praha
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(zdroj: http://www.seocentro.com/tools/seo/page-keyword-analyzer.html)

Obecné u Googlu plati, Ze ¢im vice uptesnujici frazi ¢lovék do vyhledavace zada, tim pres-
n&jsi vysledky ziskd. OvSem i takové vyhledavani ma své hranice: ,,Delsi dotazy obsahujici
vice slov nez 10 neni mozné pouzivat.” [24, str.55]. Dal$im nastrojem pro navrh klicovych
slov je GoogleTrends: ,, Gogole Trends poskytuje statistiky hledanych klicovych slov za

rizné casové obdobi* [36, str. 61]

o 24 v

Zda SEO optimalizace stranek vyhovuje nejcastejsim, zadanym a nejpouzivanéjsim klicovym
sloviim zjistime napiiklad dle nastroje www.seocentro.cz. Mapa klicovych slov  topreali-

typraha.cz je na nasledujicim obrazku.

Main Result
Load Time: | less than 1 second
Url to Verify:  http://www.toprealitypraha.cz
Total Keywords: | 141

Tag Cloud

Bydleniinzerce s na Garsonky WwwiRoznovpodradhostem.unas.Cz Nemors ce.n KIIE Plzeii Reserved Bydlenl Realsen Http 1+1
o Reslityeschymorava.ca 9. R0 Petersen lahho.cz Opravy . Rk Nemovitosti zvote nows Byt Kralovna cms Www.Hpreal.Cz opest
Developerské Praze 3+1 Realit Crm Www.Realitypodradhostem.Cz Praha wwsemucsysrodeice.c: Dragby Zdarma zde
wes Registrace Heslo 2:1 Oblasti Projekty Sluzby . Reality Rights w... Domy Byty Toprealitypraha.Cz s

Finests SYStEM Freestylerealty.cz Jméno Inzerce Prahy PraZské Podnikani

Keyword Density

Keyword Count Percent Keyword Count Percent Keyword Count Percent
reality ] 5.67%  reality praha 4 2.84%  realit zdarma reality 2 1.42%
praha 5 3.55% realit zdarma 2 1.42%  http www.pomucky.prodejce.cz 1 0.71%
http 5 3.55% | praha nemovitosti 2 1.42% http
domy 4 2.84%  zdarma reality 3 1.479 reserved petersen cms 1 0.71%
bydleni 4 2.84%  http www.realitypodradhostem.cz 1 0.71%  SluZby podnikani developerské 1 0.71%
byty 3 2.13%  draiby reality 1 0.71%  byty bydleniinzerce realit 1 0.71%
byt 3 2.13%  1+1 byt 1 0.71% zvolte oblast prahy 1 0.71%
S0 3| 2.13% | na klic 1 0.71% Jmeéno heslo registrace 1 071%
realit 3 2.13% | jahho.cz reality 1 0.719% reality praha byty 1 071%
zdarma 3 2.13%  oblasti bydleni 1 0.71% reality praha nemovitosti 1 0.71%
sluzby 2 1.42%  kralovna realit 1 0.71% domy na ki 1 0.71%
nemovitosti 2 1.42%  byty domy 1 071% | 2+lbyti+1 D Eames
praze 2 1.42%  3+1 byty 1 0.71% Jahho.cz reality praha 1 0.71%
1 1 0.71% www.realitypodradhostem.cz http 1 0.71%

rights 0.71% nemors s.r.o

www.realitycechymorava.cz

Obr.25, Mapa klicovych slov pro stranku toprealitypraha.cz
http://www.seocentro.com/tools/seo/keyword-density.html

10.6.1.2 Geografické cileni

Cileni reklamy, v tomto ptipadé zobrazovani textové reklamy, je mozné realizovat ve vy-
brané oblasti, napi: Praha a oblast v okruhu 35km. Pro realitni portal a prvni reklamu je

stanovena oblast: Cela CR
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Oblasti | Prochazeni Hiedat | Viastni
Cheete-li zvolit nékolik zemi, zadkrtnéte pfislugnou Desktivovst mapu
oblast. = r
= A Gorzow- [~ -
® [~ VBechny zemé a tzemi (Oblast) = . 3 = o _ Sa1eH|Ii - Hybrid
\ X ) v s o
g Poznan -k OPlock
# [T Evropa (Oblast) Ve i / > i QBerin Hg:;km ¥ 2 Potskar, g
® [ Zapadni Eviopa (Oblast) o punschwelg posaami 7l St Poland .
S - R Kal 5
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. o F /. e Gk ey ©Bieksko Biata
® I Oceanie (Oblast) = Pwirzburg Sisl. Mffﬁﬁ&‘epubllks;_ PRI Oty *
Vybrané lokality  odebrat ve| zobrazit vée na mapé | o £ CIect Repubic o fi el
~yorene (okaTly Ocelfslvee] ZODfAAl VSR A MARS | | Numberg I Ceske - \}\q e
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o o Jigar Nyiregy
Rosenheim, N QGyur Bud: it
B o Osterreich d HeaneSIy F
Baten) lnnsbuck e ] ;
rein 7 g 3 Graz |l Székesfehénare~ |
: 3 A Magyarorszag -

o /Y (Hungary

R Ee
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Oblasti na mapZ jsou piitlizné.
Dalii informace o zpisobu cilen reklam ve sluZbé AdWards.

2010 PPWK, Tele Atlas - T&iegedlise

Obr.26, Zobrazeni reklamy - nastaveni pro celou CR

10.6.1.3 Nastaveni rozpoctu

Rozpocet je mozné nastavit tak, aby inzerent zaplatil maximalné takovou ¢astku za navstév-
nika, jakou si sdm nastavi a také, ze zaplati denn¢ maximum finan¢nich prostredkd, které si
sdm urci.

astavené rozpocty na reklamu se vyplati jen tehdy, jsou-li osloveni spravni spotrebitelé

ve spravnych médiich ve spravné lokalite. ’[29, str.3]

Nabidky a rozpotet

Druh nabidky 2'  Zaméfeni na prokliky, automatické nabizeni, omezena nabidka CPC: 15,00 K& Upravit

Rozpocet (20 100,00 Ké/den  Uprawvit

Obr.27, Nastaveni rozpoctu reklamy

10.6.1.4 Vysledky

Po provedeni téchto zakladnich bodl a po potvrzeni textové provedeni reklamy ze strany

Google (cca do 1 hod), je mozné sledovat prvotni nariist navstévnosti:
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Cena -

W 17.4.2010

Cena: 122,71 K&

12410 13410

14.4.10

15.4.10

16.4.10

18.4.10

Obr.28, Riist spotiebovanych financnich prostredkii na reklamni kampan(3 dny)

20

105 navstévnici

_~

o

e

40

20

Obr.29, Riuist navstevnosti po zavedeni reklamni kampané o 80,73%(za 3 dny)

B Vyhledavace
117,00 (85,03%)

M Pfima navétévnost
13,00 (9,56%)

B Odkazujici stranky
5,00 (4,41%)

Obr.30, Zvyseni pomeéru vyhleddavacii v grafu zdrojii navstevnosti(za 3 dny)

Reklama Stav (2.
Inzerce zdarma - Praha Schvaleno
Reality Praha

Inzerce zdarma pro vechny
www.toprealitypraha.cz/

Volné byty - Praha Schvaleno
Kontakt také pfimo na majitele bytu

Inzerce zdarma pro vechny
www.toprealitypraha.cz/

Pronaiem bytu Praha Schvaleno
Volné byty v Praze

Inzerce zdarma pro vechny
www.toprealitypraha.cz/

Reality Praha - bytv.dom Schvaleno
Kontakty pfimo na majitele realit.

Inzerujte reality zcela zdarma
www.toprealitypraha.cz
Celkem — Vyhledavaci sit (2

Celkem — Obsah 2

Celkem — véechny reklamy

% Prokliky Zobr.

zobrazeno

15,56%

27,55%

27,83%

29,06%

1 33
3 586
2 582
0 618
2 149
4 1978
6 2127

CTR

ks

0,30%

0,51%

0,34%

0,00%

1,34%
0,20%

0,28%

Prim.
CPC (2

2,99 K

310 KE

330Ke

0,00 Ké

2,95 KE
325KE

315K

Cena

2,99 K

9,30 KE

6,60 K&

0,00 Ké

5,90 K&
12,99 K&

18,89 K&

Prim.
pozice

51

44

43

43

7.6
42
44

Konv. {1 za
proklik) (=

0

Cenalkonv. (1 za
proklik) (=

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&
0,00 K&

0,00 Ké

Obr.31, Pocet zobrazeni inzerdatu a priumérnd cena za navstéevnika(za 3 dny)
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GOUS[e IIEE\ity praha

@ Prohledat Web € Strdnky pouze Zesky

Hledat | Roziiizné whisdévini

Web [ Zobrazit moZnosti...

Reality v Praze
www_realcity cz/Praha

Reality CENTRAL GROUP
www.CENTRAL-GROUP cz

Reality Praha
aaabyty.cz/realityPraha

Vysledky wyhledavani mistnich firem pro reality pobliz Praha

Siroka nabidka Realit pro Vs i Vasi rodinu po celé Praze!

Bydleni pro viechny! Byty, domy, pozemky. Kompletni, kvalitni servis

Vysledky 1- 10 z asi 451 000 na dotaz reality praha. ((

Sponzorovane odkazy | Sponzorované odkazy

Reality praha 1

Velka nabidka novych bytd a
rodinnych domi v Praze a okaoli.
lexxus cz

Diky krizi levné byty

Ceny realit padaji. Neplatte vic!
Byty v Praze za 1.4 mil. Cenik zde.
www.ekospol.com

Nemovitosti k prodeji i pronajmu. Hiedejte whodné koupé s REAL-CITY!

b - 2215801300 - Pocet recenzii 3

Reality Praha

Siroka nabidka byty k prodeji cela
CR. 1+kk, 241, 341, 4+1 a vatsl
RealitkaCs_cz/byty-prodej

Realitni kancelaf online
Byty, domy. nebytové prostory,
k pronajmu i prodsji pa celé CR!
www HomeSweetHome cz

e

Ré&| Realit
Atraktivni vyhledavani nemovitosti-
Siroké nabidka z celé CR.

QPSS ;4o | LTI & | Reality Prokopec
pfirodnipark N\Pranag www.inzerujreality.cz - ('*257 3251170 - 1 recenzi
SEKELVSORE 1 orana s :
oS Astra Reality. S.r.0.
5 6 | maps.google.cz - (b= 2237135690 - Polet recenzi- 20
S /ABON Reality spol. s ro.
a 9 Puna www reality-abon cz - (h=/251001251@ - Poiet recenzi- 3
Platks 0 1 o 7 5
3 “Zerotinova 40" - Novy developersky projekt
koojka— Jinanice. WWw_euroventures.cz -
Frana-13 LCesko-Reality. Mgr. Zdeiika Kukalova
www.reality.cz - ('~ 6023890040 - \ice
SRonE, » A &
4 {600 | 4 s BV Reality - Vaclav Birhanzl
""’%‘, § www_bv-reality cz - (e = 2612228470 - Vice
- Kun:
: e T U Reality cz
ina i et ww reality cz - (am = 2322305670 - \ice
£
- ¥ Plsnice N obliz 2
3 v il po
hia 2610 Euraa TEcHAIEAEE, Povs, Toe Ades| ¥ ice wisledid pobliZ Praha »

www_rajrealit cz

Reality Praha - byty, domy
Kontakty pfimo na majitele realit.
Inzerujte reality zcela zdarma
www.toprealitypraha.cz

Obr.32, Zobrazeni inzeratu po spusténi reklamni kampané

GOUS[@ |reality praha

Hledat | Boziitzns wyhleddvani

# Prohledat Web € Stranky pouze Eesky

Web [ Zobrazit moZnosti

Reality v Praze
www_realcity.cz/Praha

Reality Praha - byty domy

www_toprealitypraha. cz

Reali

lexxus cz

raha 1

Vysledky 1-10.

Sponzorované odkazy

Memowvitosti k prodeji 1 prongjmu. Hledejte wwhodné koupé s REAL-CITY!

Kontakty pfimo na majitele realit. Inzerujte reality zcela zdarma

Velka nabidka nowych bytd a rodinnych domi v Praze a okoli.

Obr.33, Zobrazeni inzeratu po spusténi reklamni kampané

Zobrazeni
stranky
AdSense pro obsah P nejlepsi kanaly 13 784

AdSense pro vyhledavani
AdSense pro domeény - Zainéte

AdSense pro zdroje - Zatnéte

Celkové odhadované pfijmy

Prokliky MP pro eCPM Odhadovanée
stranku stranky [?] piijmy
381 2,76% 1.81€ 2491 €

24,91 €

Obr.34, Prijmy AdSens za celé obdobi
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10.7 Zhodnoceni projektové ¢asti

Projektova cast prinesla fadu zkusenosti z aplikovani metod, postupt a technik uvedenych

v predeslych kapitolach, v praxi.

Nejzajimavéejsi ¢asti bylo provedeni SEO optimalizace stranek, které po 2-4 tydnech pfines-

lo prvni navstévniky portalu, ktefi se sami registrovali a zacali vkladat inzeraty.

Od pocatku projektu je v databazi toprealitypraha.cz celkem 260 inzeratd, které vlozilo

200 registrovanych uzivatelti (plati ke dni: 22-04-2010)

Velkym piekvapenim byly reakce oslovenych firem prostfednictvim prvotniho reklamniho
sdéleni v emailu. Firmy reagovaly rychle a naplnily portal potfebnymi daty, které jsou dule-

zité pro argumentaci v dalsi marketingové komunikaci.

Zajimavym zjisténim bylo rtizné chovani vyhleddvace Google.com a Seznam.cz. Zamérné
jsou uvedeny pravé tyto dva, jelikoz jsou nejvyuzivangjsimi v CR. Zatimco do vyhledavade
Google.com bylo pomémé snadné se probojovat a to do prvnich pozic ve vyhledavani na
kli¢ové slovo ,,reality praha“, u vyhledava¢e Seznam.cz to jiz tak snadné nebylo, a¢ se ve

vetsingé odbornych diskuznich forech pisSe opacné.

Uzivatelsky ptijemné prostiedi nastroje GoogleAdwords, pro navrh a realizaci reklamnich
kampani je vhodné nejen pro profi uzivatele, ale také pro naprosté zaCatecniky v oblasti
internetového marketingu. Pomoci metody pokus-omyl a u¢enim se z ptikladu, které posky-

tuje nastroj v napovede Ize velmi rychle pozorovat vysledky vlastnich nastaveni kampang.

Nastroj AdSens, ktery pfinasi strankam moznost vydélku je postaven na podobné bazi. Po

zaregistrovani se a vlozeni programového kodu do vlastnich stranek 1ze vidét prvni vydélky.

Z vysledkt vyplyva, ze cca 2,76% navstévnikt klikne na reklamu, ze které je pficitana pro-

vize na zaregistrovany ucet u spolec¢nosti Google.

Pti nizké navstévnosti, kterd se pohybuje v priméru okolo 30 - 50 unikatnich navstévnikt
denné je to sice velmi maly vydélek, ale i tak pokryje alespon ro¢ni naklady na zakoupeny
hosting a doménu. Otazkou zlstava, zda reklama umisténa na vlastnich strankach, ktera

poukazuje na konkurencni portaly je za tu cenu vyhodna.
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MARKETINGOVY PRISTUP

Skutec¢nost, Ze po provedené SEO optimalizaci vzrostla navstévnost na stabilni rozmezi cca
30-50 unikatnich navstévnikit denné, coz se lisi dle aktudlni pozici ve vyhledavaci, dale dle
aktivity PPC kampan¢ nebo realizované reklamy, napt. (email), je jisté, ze zajisténi samotné

SEO optimalizace neni kone¢nym fesenim zvySovani konkurenceschopnosti.

Nutné je provést optimalizaci na nové nebo dalsi klicové slova, které zajisti vyssi navstév-

nost napiiklad nové cilové skupiny.
Podstatnou ¢asti marketingovych aktivit do budoucna bude jisté PR.

., PR online: internet je medium, které integruje vSechny komunikace s verejnosti: reklamu,

marketing, PR, zurnalistiku*“ [39, str. 166]

., Faktorem PR online je skutecnost, Ze internet zasadné urychluje komunikaci* [39, str.

167]

Klasicka forma reklamy na internetu (bannerova reklama) je spotfebiteli postupné
prehlizena, protoze ji jsou piesyceni a nevéii ji. Tento trend Ize sledovat také v klasické off-

line reklamé. Prave to je divodem nasazeni PR at’ uz oft-line nebo on-line.

PR znamené budovat znacku a zajistit, aby se na internetu psalo o této znacce kladné. Je

nutné negativni odkazy mazat.

Michal Kruti§ popisuje moznosti formatu PR online [http://www.krutis.com/online-public-

relations/]:
viastni ¢i cizi webové stranky,
¢lanky v online médiich,
tiskové zpravy,
pripadové studie, e-booky,
sdileni videi
vytvareni uzivatelskych komunit (social media marketing),
online events — online semindare, workshopy, diskuse,

volné dostupné online nastroje.
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TECHNICKE RESEN{

V piipad¢, ze by mély byt vyuzity zkuSenosti z tohoto projektu k praci na projektu po-

dobném, doporucu;ji nasledujici:

Postupovat projektove, jednotlivé body projektu stavét na zivotnim cyklu vyvoje

systému a marketingovém pfistupu - vzajemné totiz souvisi.

Pro marketingové cile a SEO optimalizaci je opravdu nutné jiz pfi navrhu systému
uvést jako bod €.1 budouci konkurenceschopnost vyvijené nebo upravované aplika-

ce.
Adresatovou strukturu umisténou na webu toprealitypraha.cz je nutno optimalizovat
Na uvodni stranku je nutné umistit vice atraktivniho textu

LEGISLATIVA

V dob¢ startovani praci na tomto projektu (2009) bylo mozné vydélavat na ,klikacich re-
klaméch prostiednictvim programu AdSens v ptipadé€, ze byl ¢loveék podnikajici fyzickou

osobou, byl tedy vlastnikem zivnostenského listu a nemusel byt platcem DPH.

Tyto snadné podminky zapficinily exponencidlni rast projektt vydélavajicich na tomto dru-

hu reklamy. Jednim z téchto projektt je i toprealitypraha.cz.

Platby AdSens - ziskanych prostfedki byly ze strany Google (USA) vyplaceny, jakmile pro-
vize za poskytnuti sluzeb gogolu (poskytnuti sluzeb = poskytnuti vlastnich webovych stra-
nek k tomu, aby mohl Google zobrazovat reklamy) dosahla ¢astky 100$. Poté tato ¢astka

byla piepocitana dle aktudlniho kurzu na koruny a prevedena na ucet majitele.

Na ptelomu roku 2009/2010 s novelizaci zdkona:

(http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=5&t=887)

doslo ke zmeéné¢, ktera tika, ze od 1.ledna vstupuje pro subjekt podnikajici v EU pravidlo
platby DPH ze sluzeb, které poskytuje dalsimu subjektu, ktery podnika v jiné zemi v ramci
EU.

Tato novela zdkona probéhla v takové tichosti, ze drtiva vétSina podnikatelti v této oblasti,

studentt, apod. ji viibec nezaregistrovalo. [http://webtrh.cz/68155-adsense-roku-2010/].
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Tito lidé také nezaregistrovali zménu platce provize z firmy Google v USA na firmu Google

se sidlem v Irsku. A zde je cely problém.

Jelikoz platby provizi AdSens zacal provadét Google se sidlem v Irsku(EU), plati povinnost
od pocatku roku 2010 odvadét DPH za vydélky prostiednictvim sluzby AdSens.

Povinnost platit DPH spolu s administrativnimi néklady samozfejmé snizuje také prumérnou
cenu provize za jeden klik na reklamu. A do budoucna je otazkou, zda pro drobné vydélky
v této oblasti nevyuzit n¢ktery jiny podobny produkt (Sklik,AdFox) u které¢ho neni nutné
platit DPH.
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ZAVER
Projekt zvySovani konkurenceschopnosti na internetu je postaven na systematickém pfistu-
pu. Zékladni metody, techniky a néstroje, kterymi se plni cile projektu jsou standardizované.

K tomuto zavéru jsem dosSel ze studia uvedené odborné literatury a zapisi z prednasek.

Uspésnost aplikovanych metod, technik a nastrojii je méfitelna.

Pravé méfitelnost byla a je prostfedkem k tomu, aby vysledky popsané v jednotlivych kapi-
tolach a zjisténé zavéry mohly byt vyuzity pro jakykoliv podobny projekt.

Diky studiu uvedené odborné literatury, zapist z prednasek a ve velké mife diky existenci
odbornych, on-line diskuznich for jsem byl schopen vytvofit funkéni verzi realitniho portalu,
ktery slouzi jako prostfedek zjisténi vSech zde prezentovanych informaci tykajicich se sa-
motné aplikace a v neposledni fad¢ nabizi moznost dalsiho zkoumani marketingovych me-

tod a reakci navstévniku — zakazniku.

Jelikoz vysledky vidim redlné povahy a uvedené metody jsou vyzkousené, navic prace na
projektu dale pokracuji a jsou ovéfovany v praxi, mohu tak potvrdit, ze popisovany marke-
tingovy mechanismus je schopen v piipad¢ prubézného zpracovavani informaci, které¢ po-

skytuje, firmé¢ zvySovat miru konkurenceschopnosti.
PROJEKT x HYPOTEZY

Projekt potvrdil hypotézu, ze lze ziskavat velmi podrobné tdaje o zdkaznicich a konkurenci
na internetu a vyuzivat je pro marketingovou komunikaci, zaroven lze budovat znacku na
trhu, do které¢ho se spolecnost teprve odhodlava vstoupit a to vSe za minimalnich vstupnich

naklad.
Vstup na trh v jiné geografické oblasti je moZny:

Prostfednictvim internetu a aplikace, kterd se bude na tento trh diky provedené SEO opti-

malizaci a spravnému cileni stranek specializovat (Vetejny inzertni realitni portal)
Ziskavani udajit o zakaznicich a konkurenci:

Udaje jsou ziskatelné prostfednictvim analytickych nastrojii zavedenych do samotné aplika-

ce(GoogleAnalytics)
Budovani znacky:

Znacku lze budovat napiiklad prostfednictvim zvySovani navstévnosti realitniho portalu.
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Minimalni vstupni naklady:

Je mozné realizovat vyuzitim programu ,klikacich* reklam, kdy stranky vydé€lavaji samy na

sebe. (AdSens) Pii zvySujici se navstévnosti vzrista také vydélek.
Diuvérnost informaci:

Prostfednictvim databaze realitniho portalu lze ziskavat naptiklad piesné informace o ce-
nach za metr ¢tverecni plochy bydleni v jakémkoliv ¢ase, apod. To umoziiuje realitni kance-
lati nezkresleny piehled o cenach a velmi pruzné moznosti rozhodovani se o hodnoté vlast-

nich sluzeb a nabizenych nemovitosti.

Projekt také potvrdil, ze tento mechanismus jednak plni vSe, co vSechny ostatni webové
stranky realitnich kancelafi, tedy: nabizet. Na druhou stranu dokdze prostfednictvim analy-

tickych nastrojii ziskavat velmi dulezita data, ktera se vyuziji v marketingové ¢innosti firmy.

DOPORUCENI PRO DALSI VYVOJ PROJEKTU

- Zmg¢na adresarové struktury webu

- Rozsiteni zpétnych odkazt

- Vytvofeni podpirnych microsite-webovych stranek: ,,reality Praha“, pro PR

- Rozsiteni textového obsahu na titulni strance

- Analyza vydélki jiného poskytovatele ,klikaci reklamy* (AdFox,Sklik)

- Zavedeni VIDEOINZERCE s rozsifenim dynamickych inzertnich ploch

- Rozsiteni portalu o pridruzené portaly se zdsahem do jinych geografickych oblasti
- Detailngjsi vypracovani grafické podoby

- Formulaf vlozZeni emailu pro uzivatele, ktefi chtéji ziskavat ihned novinky o pfidanych

inzeratech (vhodné pro realitni kanceléie)
- Aplikovani porovnani nabidek s poptavkami

- Aplikace umé¢lé¢ inteligence napiiklad pro automatické cileni SEO optimalizace
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PRILOHA PI - Kalkulace portalu konkurence



PRILOHA PI: KALKULACE PORTALU KONKURENCE

Firma: Bestof.cz — Praha, ICO: 73980463
Zdroj:

http://tvorbawwwstranek.bestof.cz/webove-stranky-pro-realitni-kancelare/varianty-reseni-a-ceny

Realitni web:

Realitni program:

Sablonové feseni webu (Vybér z 5 $ablon
webu, vlastni barvy, logo a tematick4 hla-
vicka webu)

Max. 200 aktivnich realit

Libovolné mnozstvi fotografii a detailti u
kazdé reality

Hromadné a rychlé nahravani fotografii

Sekce webu na prani klienta (prodej do-
mdu, developerské projekty, pozemky,...)

Perfektni optimalizace pro vyhleddvace

Administrace celého webu (editace vSech
stranek)

Vyhled4avéani nemovitosti podle zadanych
parametri

Rezervace ¢i objednani nemovitosti

Moznost rozsifeni o dalsi funkce ¢i pre-
chodu na vyssi balicek v budoucnu

Jeden zaheslovany piistup k realitdm

Pridavani, odebirani a editace realit

Pfesouvat reality mezi kategoriemi

Editace text webu i inzerat

Generovat jedinecné oznaceni vSech za-
danych realit (,,]D-34565%)

Silné zabezpeceni dat klientd (ochrana
pred poskozenim ¢i zcizenim dat)

Cena za MINI:

16 tis K¢

Realitni web:

Realitni program:

Originalni grafika realitniho webu

Neomezené mnoZstvi aktivnich realit

Export realit na realitni servery
(s-reality.cz, hyperrealisty.cz, ¢eské-
reality.cz, Sreality, Ceské reality, Ne-
mostranky, hyperrealiy, Realitymix.cz)

Tisk karet u vSech realit (napf. na vyvés-
ky, nebo pro klienty

Poslat odkaz znamému, ulozit nabidku
jako PDF, poslat na m{lj email

Registrace poptavajicich pfimo na webu

Hlidaci pes (automatické zasilani novych
nabidek, dle zadanych kritérii)

Libovolné mnozstvi fotografii a detailti u
kazdé reality

Hromadné a rychlé nahravani fotografii

Sekce webu na prani klienta (prodej do-
mdu, developerské projekty, pozemky,...)

Perfektni optimalizace pro vyhleddvace

Administrace celého webu (editace vsech
stranek)

Vyhled4avéani nemovitosti podle zadanych
parametri

Rezervace ¢i objednani nemovitosti

Moznost rozsiteni o dalsi funkce ¢i pre-
chodu na vyssi balicek v budoucnu

Max 20 uct (makléra)

Generovani databaze klientll (napf. pro
potieby hromadné korespondence)

Pridavani, odebirani a editace realit

Pfesouvat reality mezi kategoriemi

Editace text webu i inzerat

Generovat jedinecné oznaceni vSech za-
danych realit (,,]D-34565%)

Silné zabezpeceni dat klientd (ochrana
pred poskozenim ¢i zcizenim dat)




Cena za STANDARD:

50 tis K¢

Realitni web:

Realitni program:

Originalni grafika realitniho webu

Neomezené mnozstvi aktivnich realit

Export realit na realitni servery

Tisk karet u vSech realit (napf. na vyvés-
ky, nebo pro klienty

Poslat odkaz znamému, ulozit nabidku
jako PDF, poslat na m{lj email

Registrace poptavajicich pfimo na webu

Hlidaci pes (automatické zasilani novych
nabidek, dle zadanych kritérii)

Ptifazeni konkrétniho makléte
k jednotlivym nabidkém (s fotografii mak-
léfe a kontaktem pfimo na néj

Nabizim jinou cenu (moznost reagovat
na poptavky na webu jinou neZ nabidkovou
cenou

Tip, Cena, Lokalita, Sleva (moZnost
oznacit reality na webu akénimi Stitky)

Hypotécéni kalkulator (ke kazdé realité
pfipojime nastaveny kalkuldtor ukazujici
vysi splatek)

Bannerovy systém (pro propagaci vybra-
nych realit, projektli na Vasem webu)

Libovolné mnozstvi fotografii a detailti u
kazdé reality

Hromadné a rychlé nahravani fotografii

Sekce webu na prani klienta (prodej do-
mdu, developerské projekty, pozemky,...)

Perfektni optimalizace pro vyhleddvace

Administrace celého webu (editace vsech
stranek)

Vyhled4avani nemovitosti podle zadanych
parametri

Rezervace ¢i objednani nemovitosti

MoZnost roz§iteni o dal$i funkce
v budoucnu

Generovani databaze klientfl (napt. pro
potieby hromadné korespondence)

Neomezené mnozstvi uétd (makléit)

On-line kalendaf v§ech makléf (pro or-
ganizaci ¢asu a prehledu

Moznost planovani ,,udéalosti* pro kazdou
realitu (napf. ,,13. Volat p. zelenku tel...*,
»zajemee*

Hromadna korespondence (Moznost za-
silat hromadn€ emaily pfimo z administra-
ce vSem klientlim, nebo vybranym skupi-
nam. Minimalizace rizika, Ze zpravy budou
oznaceny jako spam)

Parovani nabidek a poptavek (automa-
tické i ruéni parovani)

Moznost zaslani vybranych nabidek kli-
entiim (ru¢né vybranych i zparovanych)

Vodotisk na fotografiich (ochrana pted
kopirovanim, ale i dobra reklama)

Pridavani, odebirani a editace realit

Pfesouvat reality mezi kategoriemi

Editace textli webu i inzerat

Generovat jedinecné oznaceni vSech za-
danych realit (,,ID-34565)

Silné zabezpeceni dat klientd (ochrana
pfed poskozenim ¢i zcizenim dat)

Pravidelné zalohovéni vSech dat!

Sleva na hosting a spravu 30 procent

Cena za SUPER:

90 tis K¢




Firma: V. Chalupnik, ICO: 71405712
Zdroj: http://www.izde.cz/kontakt.htm

Moduly: Inzertni portal Mini  Inzertni portal Inzertni portal Maxi
0d 16000KE Standard
Prohlizeé struktury 4 ¥ L 4
Administratofi Ly ¥ ¥
Zpravy (3¢ 5] L4
Zaznamy (3] ¥ ¥
Sprava soubori Y ¥ ¥
Spravce jazyké (%] | (%] v
Posuvny text (%] (X (X
Menu vy ¥4 "4
Menu vysouvaci (x| [x] ]
Menu rozbalovaci (%] (%] o
Textovy sloupec v 4 o ¥ 4
Texty v vﬁ‘ a3
Clanky (% | (X v
Fotogalerie a | B B
Inzerce vy v v
Ikonky partnerd (%] (3] 4
Bannery (%] L4 L
Uzivatelé 3] %] ¥
Ankety %] ¥ ¥
Vyhledavani (%] (| v
Kontaktni formula¥ (3] ¥ ¥
Strankovani Ly ¥ ¥



Statistiky



