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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva z§istm Urovié sebevzdavani stednich zdravotnickych
pracovniki v Krajské nemocnici T. Bati a. s. ve 4inV teoretické praci je pozornost za-
méfena na urouie vzalavani v sotdasné spokosti, sebevzidavani a faktory ovlistujici
osobnost. Za&¥r je vénovan moznostem vavani v organizaci aifstupu zlinské nemoc-

nice ke zvySovani kvalifikace svych zéstmand.

Vyzkumnagcast je zarmfena na zmapovani uravisebevzdavani u souboru 66isdnich
zdravotnickych pracovniks dirazem na postoje a motivaci ke studilast vyzkumu je

vénovana zjisini preferenci studijnich oblasti a forem mezi zdtaiky.

Kli¢ova slova: sebevzthvani, motivace ke vzthvani, postoje, Registr zdravotnickych

pracovniki, semin#, konference, e-Learning, kéavani a mentorovani, supervize.

ABSTRACT

The thesis deals with detection level of self- edion by paramedical emploees in the Re-
gional Hospital of Thomas Bata in Zlin. Theoretipalt of the thesis focuses an attention
to a level of education in today’s society, selfiation and the factors influencing perso-
nality. The conclusion is devoted to training ogipoities in organization and position of

hospital to skills developement of their own emkee

The research part is devoted to mapping the lelvetlé-education in a group of 66 para-
medical emploees with an emphasis to attitude amtivation for learning. One part of the
research is given to determinate preferences distteas and types of paramedical profes-

sionals.

Keywords: self-education, motivation for learning, attitudesgister of health professio-

nals, seminars, conferences, e-learning, coacmdgreentoring, supervision.
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UvoD

VSechny medicinské obory jsou v poslednich desietiecharakteristické svym progresiv-
nim rozvojem a v jednotlivych oborech dochazi kdestétsSi diferenciaci. Doby, kdy byl
schopen lékanebo zdravotnicky pracovnik obsahnout svymi zrnalogely swij obor,
pati do davné minulosti. Naopak, v sasné dob snttuje trend k velmi Uzké specializa-
ci, ktera vyZzaduje @bézné sledovani vyvoje a novinek v oboru a soustazaélavani se

stava naprostou samepmosti.

Jak ale vnimaji sam#gimost soustavného vddvani stedni zdravotriti pracovnici? Jsou
dostatén¢ motivovani k tomu, aby se pr@& mestalo studium pouze rig§pmnou zalezitos-
ti, ktera jim znefjemnuje Zivot? Rijimaji vzdlavani jako prosedek ziskani informaci,

které jsou pro jejich praci nezbytné a bez kteigemelze obejit?

Prace zdravotnického pracovnika je extrérzatzujici. Trisménny provoz znemailje
dodrzovani jakychkoliv pravidelnych biorytimcoz se tive nebo pozgi projevi stresovou
zatizenosti v mySleni, emocich, v behavioralni stbias €lesnych piznacich. Zdravotnici
jsou steji jako v jinych pomahajicich profesich ohrozeni spngem vyhdeni. Sodasre

je to ale praw zdravotnik, jehoZz profesi je ochrana Zivota &ep@ zdravi pacientci klien-

ta, kteri v dok® nemocicasto nejsou schopni ovladat své chovani a emasauasiresovani
néhlosti¢i zavaznosti svého onemaen. Jejich reakce jsotasto neadekvatni a zavisi
na profesni odbornosti zdravotnika, jeho postojahpatii a komunikénich dovednos-
tech, jak takové situace zvladne a jakynmisgbem dokéze s pacientem promluvit, ale také

jej vyslechnout.

Motivace ke vzédlavani neni pouze zaleZitosti samotného pracovinikady?z ji pokladam
z lidského hlediska za&itejni. Prace zdravotnika by néla vychazet pouze zéekavani,
Ze bude povzbuzovan a podporovan okolim a jehcedrade po zasluze odngéna. Emo-
ce, vcitni se do druhéhotlovéka ani sila a energie, kterou Ize do takové préa&tmne-
muze byt nikdy dostate¢ ocertna a odminou je v takovém ifjpact pouze vlastni dobry

pocit z dolse vykonané prace.

Motivace by ale ifla piichazet i ze strany managementu organizace, prowkte vzdla-
ny pracovnik — specialista stava nejen gstmancem, aletfpdevSim kapitalem. Vysoka
odborna Urove zvySuje prestiz a dobré jméno takové organizapeoto by ji vzélavani

zanestnand nentlo byt lhostejné.
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Ptinosem pro $edni zdravotnicky personal by sélmstat i sodasny systém celozivotniho
vzklavani, ktery po zavedeni Registru zdravotnickycicpvniki zpisobilych k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu gekiontinuitu dalSiho studia a moz-
nost vykonavat profesi bez odborného dohledu podmiziskdnim kreditnich béd
Za ucité casove obdobi. Zde vyvstava otazka, zdali maji zutrawi dostatek filezitosti se
vzklavat podle svych pegb, nebo jsou ve vzZthvani rjakym zpisobem omezovani.
Potom by mohla nastat situace, Ze jejich&l@dani bude podmémo pouhym ziskavanim

kreditnich bod, coZ jist neni cilem vz&8lavaciho systému.
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1 STAV VZDELAVANI V SOU CASNE SPOLECNOSTI

V roce 2005 publikoval Eurosatimkum o trovni vzdlavani dosplych v Ceské republi-
ce. Seteni postihovalo vzglavani formalni, neformalini i informéalni a vysledkestudie
bylo zjiséno, Ze (eska republika pktmezi zend s velmi nizkou 8asti na dalsim vadh-
vani a v Evrop zaujima 21. Misto z 25 zen(tR zaostava za rozvinutymi zapadoevrop-
skymi staty, ale i za&Sinou novych¢lenskych zemi, jejichz ekonomicko-socialni pod-

minky jsou srovnatelné nebo horsi neZR.

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze osoby serestinim a zakladnim vZthnim, které tvéi
zaklad v zamsstnanecké strukte, maji postkud horsi pilezitosti k institucionalizovanému
vzaklavani. Zajem o dalSi v2thvani klesa u starSi generace po 45 raf\a je také nizsi
u Zenské populace. Jistymigobem jsou znevyhodni i obyvatelé venkova, kiejsou

zavisli na dopravza vzalavanim do ¥tSich nest.

S paatky rozvoje vzdlavani dosplych u nas se setkdvame v 19. stoleti a bylo \ot# d
znané ovlivnéno narodnim obrozenim. V tomto obdobi dochazi kypsmu zaniku
feudalismu a naopak ke vznikuégianstva, proletariatu &eské inteligence. K dalSimu
vyznamnému rozvoji vaiavani dosplych prispélo prohloubeni demokratizace v 60. a 70.
letech minulého stoleti, spojené srychlym hospaldan rstem a wdecko-
technologickym pokrokem. Naopak 80. lét@npsla zpochybini dalSich zrén a jejich

financovani (Benes, 1997).

PrestoZze byl vyvojteského vz&lani dosglych silné ovlivnén evropskou kulturou, stéle
jsou zde patrné vlivy lidové osty. Ceské vzdlavani dosplych vychéazi ze dvou vyznam-
nych kaeni. Jako prvni fiSel s mySlenkou celoZivotniho vdévani J. A. Komensky.
Podle jeho fedstavy by il ¢lovék prostednictvim vzdlani grekonat sobectvi a partikula-
rismus a dosédhnout harmonie ovladanim sebe. Dal&mzdirazioval nutnost vzélani
byl T. G. Masaryk, kteryispél k orientaci vzdlani do oblasti mravni (Vymazal, in Benes,

2002).

V7 vt s

Od té doby se vSak situace na trhu pracéndiana v sodasnosti je celkemdinou zéalezi-
tosti nejen zrna zandstnani, ale dokonce i Zma oboru. Neustale jsou zvySovany
e strany zarstnavatel i poZzadavky na Urowevzcelani. Tyto naroky jiz znené prevysuji

arovenr vzaelani, kteréhoclovék dosahl v obdobi své Skolni dochazky, a protoyeen
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ziskavat nové znalosti a dovednosti preghictvim dalSiho, celozivotniho wdévani.
S nastavajicimiistem nezagstnanosti si i pracovnici ve statnichrizanich, kde by bylo
mMoZno povazovat pracovni vztah za jeden z nggish, z&inaji uwdomovat, Ze nikdo
neni nenahraditelny. Tato jista nestabilita pradieerpongru se u pracovnik projevuje
snahou podilet se na zmenSeni rizika eventualnibyougéni, a to ve form celozZivotniho
vzklavani. PibéZnym dophovanim znalosti se zvySuje hodnota #simance na trhu pra-
ce, ale také jeho schopnosti a dovednasspivaji k tvorlé produktivniho kapitalu organi-
zace. Kdo chce ugpv konkuregnim boji na trhu prace, ¢hby povazovat dalSi vath-

vani ne jako nutnost, ale spiSe jako povinnost.
Podle Benese (1997, s. 20) byv&lém ,dalSiho vz&lavani:

o druha vzdlavaci Sance pro lidi, kie z néjakych divoda neziskali vzdlani

podle svych pdieb nebo v ufitém Useku Zivota o toto vEhni nengli zajem;
o odborné vzdlavani a zvySovani kvalifikace;
o rozvoj schopnosti vypbvat socialni role v rodi
o socialni pée tykajici se zdravotni vychovy (AIDS, ki@ni);

o individualni rozvoj chapany&sinou jako rozvoj kulturnich, vSeobecnych zna-

losti, schopnosti travit hodna@rolny ¢as;
o Individudlni rozvoj se zasmem spojit jej se socialnim &itim, solidaritou*.

DalSi vzalavani je podle BeneSe (1997, s. 20) chapano $akée,predpoklad profesni

kariéry, ale i ekonomickéhdistu spolénosti.”

Také Vymazal (in Benes, 2002, s. 105) 8klgni k nadzoru, Ze ,vz&lavaci programy v EU
swed¢i mnohem vic o hledani ekonomické efektivity neldledani duchovni jednoty*“. Po-
ukazuje na skutmost, Ze i v nasi zemi je vddvani zanitovano vice na profesni vykon
a socialni usgch. A jak dale uvadicesky realismus nyni hleda praktické vysledky vice
na cest k materialnimu blahobytu a netrapi se myslenkeuhy vzélani mélo byt podi-

zeno rjakému etickému principu®.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

2 SEBEVZDELAVANI

Sebevzdlavani, nebo-li seb&eni dosplych, ozng&ované také jako self directed learning,
se nachazi v centru zajmu andragogiky, ktera se&izgenpra¥ natizené deni dosplych.
Benes (1997, s. 99) definuje sebeni jako ,sebiizené deni, kdy @astnik nebo skupina
uréuje cile, @ely, programy, metody, tempo, styl..." Podle Benekg9y) je takove teni

efektivrejSi, motivovarjSi a vede k lepSim vysletin.

Skalka a kol. (1989, s. 41) definuje sebeladani dosplych jako ,sebeutvi#@ni, sebeu-

smernovani, vychovavani a véthvani sebe sama®“.

Socialni vazby dosfeho ¢lovéka se v plibéhu Zivota jiz zcela liSi od vazelétdkého -

ku, a proto jsou udji znatn¢ odliSné socialni a moti¢ai aspekty teni. Weni je u ®j
samostatéSi a vylujiciho vnima spisSe jakoprodce, ktery mu poskytuje pomoc v orien-
taci a i zvladani @iva a jiz se ve &Sin¢ pripadi nejedna o imé vyuwovani.

| kdyZ se ¥tSina lidi vzalava i v dosplosti, malokdy se jedna o institucionalizované &zd
lavani, ale spiSe o né&ni zvladani &nych Zivotnich probléi se kterymi se€lovek se-
tkava ve svém osobnim Ziwptv rodirg ¢i v pracovnim procesu. ivodem nizké arowvh
vyuZziti institucionalizovaného vzthvani mize byt jeho ne vzdy vyhovujici nabidka, ale

utady lidi hraje roli také problematika fin&mi ¢i casova.

Prod by se mdl ¢loveék viastreé dale vzdlavat? Jak uvadi Kubalek (1984, s. 8) ,musit&ipo

tat se temi skuténostmi:
O co znéte, rychle zastardva — vznikaji @ramezery ve vasi kvalifikaci;

O nemiZete pditat s tim, Ze — jako dosud — tyto mezery zaceliieze na Skole-

nich, seminéich, kurzech;
o musite si pomoci sam, vlastnim studiem doma, j@aleu pomoci zvef“.

Z pedagogického hlediska je wévani dosplych , proces cile’ddomého a systematické-
ho zprostedkovani a osvojovani lidskych zkuSenosti a poZnaggtizr¢jSiho obsahu do-
spilymi. Je zandteno na zprogedkovani, osvojovani a upgwani ¥domosti, dovednosti
a navyki, rozvoj schopnosti (zejména poznavacich) a prdchvnjinych spoléenskych
aktivit“ (Skalka a kol., 1989, s. 40). Vysledkemdétavani je vzdlani dosglych, charak-
teristické osvojenimadomosti a dovednosti, uskttené tiznymi zpisoby, prosedky a

formami.
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Pojem vzdlani vyjaduje:
o jistou kvalitu, ne pouze mnozstvi znalosti, dovesiiha schopnosti;

o hodnotu samo o sépktera pedstavuje &co vice, nez jen kvalifikadi kompeten-
ci;
o néco obecného, co mohou potencioréhdilet vSichni a co je akceptovano danou

kulturou.

Jiz v 19. stoleti zdna byt rozvogloveka pojiman jako proces seberealizace. Totoratia
vlastni osobnostni identity by dho probihat v spol€enskych tlak, a pokud chce byt
¢lovék sdm sebou, #h by dosahovat vysSi arovnnez jen Bznych spoléenskych rolici
funkci. (Benes, 2002).

Se sebevzflavanim Uzce souvisi také problematika tzv. osabmifanagementu. Vagner
a Weber (2007) se wistupu k osobnimu managementu 2&uji predevsim na zvyseni

pracovni vykonnosti, kterou je mozno charakterizgednotlivymi kroky:
o proces sebepoznavani
o identifikace pracovnich pozic, pro které ma jedipisdpoklady
o ziskani znalosti svého budouciho rozvoje
o ziskani znalosti ev. zZ¢ny profesni orientace

o soustavna ifiprava na zvladnuti biologického mladi a duSevnivai v budoucnu,
kdy je pedpoklad prodluZzovani pracovni kariéry a posunwuobtého dichodu

az k 70-ti rokm weku jedince.

Clovék by si el ujasnit své pednosti, zpsob prace adeni, gislusnost, kam p#t jeho
piinos a schopnostipmout vztahovou odpaddnost, zaloZenou na respektovani individua-
lity druhych. Chce-liclovék néco znenit, musi zdit nejdiive u sebe. Jak uvadi Vagner
a Weber (2007, s. 20) ,pochopeni toho, Ze jakéKalské Utrapy a néfzn¢ nejsou v pe-
vazujici mfe disledky vrgjSich okolnosti, ale jen a jen nas samych (naSefsbemi, vyjad-
fovani ac¢inéni), je jednim z negtSich osobnich Westvi vedouci k vysSi socialni zralos-
ti“.

Sebevzdlavani je celozivotnim procesem, uskiitevané progednictvim éeni, ke kte-

rému dochazi na zakladzniku rozporu ve vlastni osobnosti nebo mezi asshi a vij-
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Sim swtem. Ucloveéka pak vznika pdeba zdokonaleni sebe sama, svého chovani a jedna-
ni. Ovliviiovano je jednak vrimimi faktory, jako je pdtba aktivity a seberealizace jedin-
ce, ale je zavislé také nagsich faktorech — normach a kulturnich hodnotaarédspole-

nosti (Skalka a kol., 1989).

Sebevzdlavani je zavislé nejen na vySe awmwvanych faktorech, ale také na psychickych
vlastnostecklovéka, které se projevuiji individualnimi rozdily v geyckych procesech a

v dispozicich.
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3 FAKTORY OVLIV NUJICi OSOBNOST

Schopnost sebevé&dvani nezavisi jen na vykonavané profesi, ti@dtosti profesni od-
bornosti, ale fedevSim na&lovéku samotném. Kazdy jedinec je osobnosti, indivitioal
se specifickymi vlastnostmi. Kazdy z naschazi na st s jinym temperamentem, jinymi

schopnostmi, fevazuje jina motivace. Jiné jsou i faliy a systém hodnot.

3.1 Vlastnosti osobnosti

Kazdy ¢lovek je individualitou, vybavenou vlastnostmi, kteeégchopen v fibéhu Zivota
meénit a zvySovat jejich kvalitu. Jak uvadi AtkinsoR003, s. 87) ,jiz v prvnich tydnech
Zivota vykazuji dti rozdily ve své aktivit, ve svych reakcich na 2my v okoli a ve vzru-
Sivosti“. MikSik (2007, s. 23) pojima vlastnostiobsosti jako ,v jistém slova smyslu ne-
vyhnutelné (zakonité) a jistém slova smyslu naloddlozite determinované) vysledky
interakénich aktivit subjektu s mnohotvarnymi okolnostmvdta, vytvdené a rozvijené
na bazi vrozenychipdpoklad pro subjektivni petavovani objektivni reality”. Zjednodu-
Ser¢ lzerici, Zze seflovek rodi s jistymi dispozicemi, které duji, zda-li budou jeho psy-
chické vlastnosti v budoucnu ziskavany &nemy s \&tSi ¢i mensi namahou, pépac se

nékteré nemusi rozvinoutibec.

3.1.1 Temperament

Temperament je povazovan za velnilezitou duSevni vlastnost, i kdyz v oblasti definic
I me&teni fiznych typi temperamentu se jednotlivi atitdosti izni. Rozdily ve zfisobech
chovani a prozivani na zaktadlastnosti a zvlastnosti temperamentu byly studpy&
v obdobi antiky. Hippokratovské vymezeni zakladrneperameritna zaklad prevlada-

jiciho druhu &lesnych gav (krev, hlen, Zltacernd ZI¢) se pouzivaji dodnes.

Vacinova a Langova (1995, s. 59) vymezuji temperanjako ,miru dusevni vlastnosti
projevujici se v rychlosti vzniku, sile a trvaningttivosti“. Atkinsonova (2003) ale upo-
zomuje na skuténost, Ze nelzeipsre predukit vyvoj osobnosti jedince podle jeho tempe-

ramentnich projevv détstvi.

MiksSik (2007) se zntiuje o teorii vrozenych temperamentovych lilasobnosti A. Tho-
mase, S. Chesse a H. Birche, podle nichZ exisejé drozenych temperamentovych blo-

ku, které se podileji na utkéni a rozvoji osobnosti:
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o Uarovei a obsah motorickeé aktivity

o rytmus a pravidelnost funkci

o prijeti nebo vyhybani se novym osobénobjektim
o adaptabilita na zemy prostedi

o prah¢i vnimavost na podity

o intenzitaci energeticka Uroweodezvy

o obecna nélada dispozice

o rozptylitelnost

O rozpeti pozornosti a vytrvalosti

Podstatou rozvoje osobnosti viak neni jétomnost jednotlivych blok ale také postoj
k rozvoji povahovych vlastnosti jedince ze stramgmlého, ktery je ovlivin projevy

chovani digte jiz kratce po narozeni.

3.1.2 Schopnosti

Schopnost definuje Atkinsonova (2003, s. 701) jgkmkazatelnou znalost nebo doved-

nost, zahrnujici nadani a vykon."

MikSik (2007, s. 126)) charakterizuje systém deteamt a regulénich proces, na kterych
je zavisla dokonalostinnosti jedince jako ,vlohy, schopnosti, hadanteligenci, pozna-

vaci vlastnosti, tvisvost, kognitivni¢i akeni styly*”.

Nakone&ny (1995, s. 94) nazyva schopnostmi ,psychofyziaképozice k vykonu“.
Na vykonu je zavisla kvalita i kvantiteady fiznych Ukord, které mohou byt percépi,

intelektové¢i motorické a které je zatstnanec nucen vykonavat vipéhu pracovniho
procesu. Proto je rozsah schopnosti povazovariledity, nebd@ urcuje duSevni potencial

éloveéka.

Urovei kazdého dosazného vykonu je oviima jednak v§Simi faktory, jako je povaha
samotného ukolu a okolnosti jejieSeni, ale také faktory vhiimi, kdy se projevuje cel-

kovy duSevni stawlovéka, jeho motivace a vykonnost poznavacich funkeid@r, 1991).
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Schopnost Us§¥re vykonavat witou ¢innost je tedy ovlivéina také vychovou a prdst
dim. Samotny vykon fiZe byt uclovéka pozngnén dalSimi vejSimi faktory, jako je teplo-

ta prostedi, hluk, os¥tleni ¢i mezilidské vztahy mezi spolupracovniky.

3.1.2.1 Inteligence

Inteligenci Ize charakterizovat jako schopniestit problémy, dosahnout daného cil&i-ur
tymi prostedky a no¥ vzniklé situaci se ifizptisobit. Nakoneény (2009,s. 207) vys¥luje

inteligenci jako ,dispozici keSeni probléiin kter4 se projevujeipdevSim vlastnostmi
mysSleni, a protoZe problémova situace je struktkiera ma byt zeénéna, je podstatou
feSeni chapani vztahmezi prvky problémové situacet az jsou to konkrétni problémy

fyzické (porucha automobilu), nebo abstrakieoretické".

Inteligenci mizeme povazovat za celkovou komplexni schopnosthpské& i nepsychické
povahy vyrovnavat se s problémovymi situacefi@sto byva rozliSovano tzv. uzsi pojeti,
kdy je inteligence chapana jako schopnost myslesir& pojeti, kdy je jedinec schopen
ziskavat a uplabvat zkuSenosti. Takeé tato oblast podléha vligdighych faktofi a fakto-
ra prostedi, i kdyZ nelze i@sré uréit procentualni zastoupeni ovligmi proceé dédicnosti

¢i vychovou pro jejich nesnadnou empirickou prokelraist. Genetické vlivy sobi

na inteligenci velmi vyznan# nehraji ale roli absolutni (Nakatrey, 2009).

3.1.2.2 TvoFivost

Tvorivost neboli kreativita je povaZzovana za zcela &vlasoubor schopnosti. Jedna se
velmi komplexni schopnost, kdy jsou uglatany faktory kognitivni i motivéni, wetng

neintelektovych ry& osobnosti (Nakorimy, 2009).

Stanovuje-li se stupeinteligence, je po testovaném pozadovano nalgeenbho sprav-
néhoteSeni. Tvavost je také uplaiovana pi feSeni problérin ale jak uvadi Balcar (1991,
s. 109) ,jejim piznainym projevem je vSak nalézani takovyi@seni, kterd jsou nejen
spravna ve smyslu ulohy, ale zardee vyznauji novosti, nezvyklosti,jwodnosti, neb
z Ulohy samé jednoztia nevyplyvaji; produktivni mySleni se zde navic tipla svou

sloZzkou divergentni®.

Vysoka inteligence neni zarukou vysokértvosti, ale kreativni jedinci jsou vysoce inteli-

gentni. Tato komplexni schopnost se vyaia originalitou, ktera je spatensky pginosna.
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Tvoriva osobnost je svym Apobem vyjiména, je zdrojem pokroku a také je tato psychic-
ka vlastnost povazovana za jednu z nejégich. OvSem i tvilvost mize byt potléena
takovymi vrgjSimi vlivy, jako je vychovny styl, konformita, odtani odliSnosti a kulturni

stereotypy.

3.1.2.3 Fyziologicka schopnost mozku

Za evolgn¢ nejmladsicast mozku jsou povazovaggini laloky, které jsou zodpéuné za
védomi sebe samych, za schopnostdomit si vlastni jednani. Specifickou funkeiniho

laloku je jeho schopnost mit na mysli jednu moZrosbiasre se zabyvat jinymi.

Dlouhou dobu byly mozkové kily a neurony povaZzovany za neobnovitelné atbditu
Zivotaclovéka dochazelo pouze k jejich Ubytku. Ps® ale okteri lidé dozivaji velmi vy-
sokého ¥ku v té nejlepsSi psychické kondici? Existuji faktdkteré funkci mozku pozitiv-

nim zpisobem ovliviuji:
o vzdklavani
a fyzické cviceni
o stravovani
o psychicky aktivni Zivotni styl

Fyzické cvéeni napomaha udrzeni neuiondobrém stavu. Jak uvadi Gamon a Bragdon

(2001, s. 65) ,fyzické ce¢eni podporuje produkciastoveho faktoru, ktery se kbvym

//////

Faktory, misobici negativéina panit’.
o stres
o deprese

Nizk& mira stresugsobi na mozkovodinnost stimulané. Je-li ho ale fliS, zavisi mira
zapamatovani na séasné sile emoci. Negativni vliv stresu na emodadnaa pocity se

projevuje nepohodou organismu a tako¥igqaky emoénich znén rozdlujeme na:
o akutni — neschopnost se sdadit, vzrusenost, nervozita, negativni myslenky.

o chronické — pedraz@nost, poruchy koncentrace, pocity frustrovanogznocnos-

ti, mérécennostiéi osantlosti. (Schindlerova, 2005)
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3.2 Motivace

UZ odedavna se snazi psychologové wigypro¢ se lidé chovaji tak, jak se chovaji a jaky
maji k danému chovaniidod neboli motiv. Cil chovarilovéka je pak ovlivin motivaci,
jejiz problematika je povazovana za nejskj&ita sodasré nejzavazysi ukol psycholo-
gie. Znalosti o motivaci lidského chovani se tavaji zakladem pro jakoukoliv psycholo-

gickou pomoc druhémtloveéku.

Co si ale pedstavit pod pojmem motivace? Sami psychologovénapisuzuji zcela jed-
notny obsah a tak se setkdvame s jistymi odliSngatineji formulaci. Z hlediskatiznych

autori je pak motivace definovana jako:
o ,stav, ktery aktivizuje chovani a dava mudstr(Atkinson ,2003, s. 348);

o intrapsychicky probihajici proces, wyiigici ve vysledny vnini stav, motiv.
Je nutno rozliSovat kotmey cil, jimZ je opt néjaky druh vnitniho stavu, obeen
nazyvany uspokojeni, a préstlky, jimiz se tohoto uspokojeni dosahuje”. (Nako-
neiny, 1997, s. 7);

o ,interakce mezi motivovanym subjektem a motivujiuaci“.(Graumann, 1969,
s. 59);

o ,vychodiskem motivace je vriiti stav nagti a cilem je dovrSeni reakce”. (Lewin,
in Nakone€ny 1997, s. 13);

o ,procesualni, dynamicka, finchova charakteristika aktualniho chovani a jeho
zmen.” Musil (2005, s. 40).

Z uvedenych definic vyplyva, Zze motivace je staierk je subjektiva ¢lovékem vniman
jako jista touhai pohnutka k jednani a je jen na svobodiié vlovéka, jak se rozhodne
a zdali takové touze vyhovi nikoli. Sama situace jeShemusi byt motivujici, ale e

mit pouze stimulujici charakter.

Kazdou organizaci by &b zajimat, jakym zfisobem je mozné dosahnout co nejvyssi
arovné svého pracovniho personalu. V této oblasti vSdkenkledat Zadny jednotny uni-
versalni pistup. Je nutno vychazet ze skumesti, Zze kazdglovék ma své individualni
potreby, k jejichZz uspokojeni si stanovuje své vlasitd a dosahuje jich vlastnimi speci-
fickymi cestamiClovék, ktery je dobe motivovan, ma stanoven jasny cil&advse pro to,

aby se mu poddo k tomuto cili alespt co nejvice fiblizit. NejoptimalrgjSi je v takovém
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piipadt stav, kdy motivace vychazi ze samotnélav¢ka, v opgnem gipact je to praé

organizace, ktera touhu v dosahovani pibdporuje systémem odma tresi.

3.2.1 Typy motivace

Jednénim, aktivizujicim jedince Kjaké ¢innosti a jejimZ cilem je uspokojenicitych
potreb se zabyval i Herzberg. Zjistil, Ze existuji dyy motivaci:

[

la, které jsou dané souborem jejichiiett, zajnii a hodnot a ty je ovliwiji a pobi-

zeji k takovému chovani a jednani, vedoucimu k Zersiastanovenych dil

o vnéjSi motivace zahrnuje vSechtiynosti (stimuly), provaghé ve prosgch lidi, je-
jichZ cilem je motivovani jejich chovani. Jako pfedek k tomuto typu motivace
slouzi jednak systém odim, jako je napy zvySeni platu, povyseni, pracovni hodno-
ceni, rezim praceéi urovei socialnich vyhod, ale také tresty ve smyslu kyitikne-
gativniho hodnoceni skupinou, sniZzeni platu nelabGthi osobniho ohodnoceni.

-----

musi byt pro jejich vnucenost z8j8ku dlouhodobé, zatimco viii motivatory se obvykle

vyznauji hlubSim a dlouhod@Bsim Einkem.

3.2.2 Motivace ke vzdlavani

Chce-li sec¢loveék vzcklavat, zavisi usfsnost jeho vzélavani na pitomnosti gimérené
motivace. Chce-li utlat néco kwili sob¢ a ma k takovéinnosti dostatek vnihi motivace,

je schopen dosahnout vynikajicich vyk@sowasré s vydejem mensiho mnozstvi energie.

Podle Nakonéného (1997) dochazi k jisté fuftk propojenosti motivace s dalSimi psy-
chickymi procesy, coZ se projevuje snahou dosahpmsiednictvim svého chovani od-

meén a naopak se vyhnout eventualnim trest
Tampoe (in Armstrong, 2007) uvadyii hlavni motivatory pro vzélané pracovniky:
o osobni éist — gilezZitost realizace vlastniho potencionalu;

o autonomie zawrstnani — takové pracovni priedi, které umozni za¥stnanci

aspEsné plrni pracovnich povinnosti;

o uaspsSné plrni ukol — pocit UspSnosti a spokojenosti z vykonané prace;
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o pertzni odnény — vyjaduje miru @inosu zamstnance pro organizace.

Chykgjici motivace se projevuje snadnou vyruSitelnaststym myslenkovym odbihanim
a nesousednosti v pfibchu weni a proto mnoho probléns wenim vznika pra¥ na za-

kladk nedostatené vnitni motivace.

Samotna motivace je ovilevanaradou aspeki mezi které pét i vlivy socialni a kultur-
ni. Prostednictvim socializace j&lovék zarazen do spolmosti, ktera se vyziaje svou
specifickou kulturou, normami, zvyky a tradicemirol¢ téchto aspekt na r¢j pusobi
i vliv instituci — od rodiny a Skoly az po z&stnaneckou organizaci firmu. | pres tato
veSkera ovliviini se wlovéka projevuiji viastni specifické peby a dochazi k jistému roz-

poru mezi panim a skutnosti.

3.3 Motivy

Od motivace je daladba rozlisit motiv, ktery Musil (2005, s. 40) oZoge jako ,struktu-
ralni slozku zmi#ného procesu, ktera je vlastrfiginou chovani.“ Motivy Ize podle Musi-
la (2005) hierarchicky uspadat:

o pudy — vrozena dispozice, vyiggici snahu dosahnoutditeho cile. Byva rozlisSo-
vana sila puidl jejich snér a snahové dispozice stovani k cili nebo naopak odta-
Zeni se;

o instinkty — vrozena forma chovani na pudovém zaklad

o potreby — motivani stav nedostatku, aktivizujici organismus k népsiavu;

o z4ajmy, zaliby a sklony — piEby intelektualniho charakteru;
o hodnoty a idedly — objekt nelnnosti, uspokojujici svymi vlastnostmi peby
cloveka.
Balcar (1991) rozliSuje dvirovré motiwi:

o prvotni, vrozené motivy, spojené se zakladnimidgalkymi funkcemi jedince, za-
bezpeéujici uchovani a rozvoj zivota. Dosazeni cile jbezp€eno prostednictvim

pudu, majici povahu prozivaného tlakelpytkuci nedostatku;

o druhotné, odvozené motivy jsou zaloZzené tivéfEi zkuSenosti jedince, jakym

zpisobem je moZno uspokojit motivy prvotni.
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Motivy predstavuji cile jednani neboli dispozici, zatimoatiwace je dj, aktivovany mo-
tivem. Zakladni formou motivjsou poteby, tedy stavy jistého nedostatku fyziologického
¢i sociogenniho, které se sn&lvek uspokojit. Jiz A. H. Maslow hovi o tzv. metapo-
tiebach a teorii metamotivace, kdy se snazil ¥gvexistenci vyvojo¥ vysSich paeb.
Podle ©&j jsou seberealizujici lidé motivovani nejen fymgickymi a sociogennimi piw-
bami, ale 8¢im nadosobnim a nesobeckym. Obsah metabgiak tvéi jisté Zivotni hod-

noty ve spojitosti s moratnvolnimi viastnostmi.. (Nakoray, 2009)

3.4 Postoje

Osobnost jedince Ize charakterizovat na podklggho postaj a sklori ve vztazich
ke svému okoli. Postoj se ui¥@rostednictvim w@eni na zakla#l zkuSenosti, Ze motiv
¢lovéka mize byt uspokojen nebo naopak Zera Jak dale uvadi Balcar (1991, s. 133)
.postoj pedstavuje pohotovost reagovat¢itym zpisobem (s ufitou intenzitou

a Vv ukitém sngru) na utity motivatn¢ zavazny podét“. Miksik (2007, s. 74) definuje
postoj jako ,0bsahové sjednoceni, seskupgemitegrovani iznych motivi do konkrétniho
vztahu daného jedince kdaitlym oblastem, fedmetam a jevam Zivotni reality, k aktivitam

a jejich citim*.

Sklon gredstavuje na rozdil od postoje tendenciiviisituaci utitym zpisobem zpraco-
vat. Zdiraziuje spiSe aspekt aktivity, zatim co postojem semozxistup k pojmuti a vy-

rovnani se se situaci (Miksik, 2007).

Nakone&ny (2009) spojuje postojoveka s jeho hodnoticim vztahem kesy ve kterém
se odrazi subjektivni prozivasiovéka. Hodnotu tvéi to, co ma prailovéka osobni vy-
znam. Vztah kdmto hodnotam (biologickym, kulturnim, duchovnimgigdnim...) vytvé&i

obsah postdja potom mluvime o pojeti postoje jako hodnoticiataku.

Postoj je tedy jistou sympatii antipatii k danym objekim, osobam nebo situacim a obsa-

huje ¥i slozky:
o kognitivni — greswdéeni a vnimani situace;
o afektivni — pocity jedince;

o behavioralni <€iny jedince ve vztahu k situaci.
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Prokazalo se, Ze lidské postroje vykazuji jistagika a utité postoje se vyskytuji pospolu,

i kdyZ spolu zdanli¥ viibec nesouvisi (Atkinson, 2003).

3.5 Vile

Lidskacinnost miZze byt z psychologického hlediska rélsha naiti arovre:
o vrozena — vrozené reflexy a instinkty;
O o0svojena — nalena a zautomatizovakinost;
o volena — volni iumysInéinnost.

Tato cinnost se |iSi Urovni &domi i proZzivanym vztahem ,j4"“. Na rozdil od zvylého
chovani, které siifliS neuvdomujeme, je volni jednani charakteristické plnédomosti
a vnimanim, kdy stlovék sdm stanovi ity cil a vlastni¢innosti k gmu wdomg smetu-

je.
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4 VZDELAVANI V ORGANIZACI

Kapitdlem organizace nejsou jen materialni stadkpa&ované jako hmotny invegtii ma-
jetek, ale je to také majetek nehmotny, nematdriéatery gedstavuje souhrn vyuzivanych

i nevyuzivanych znalosti a dovednosti lidtedi a vzdlavani vede ke zvySovéani schop-
nosti a potencialdlovéka a ten se tak stava pro organizaci kapitalenry ktéze vyuzit
jak pro sodasné patby, tak i pro uspokojeni peb v budoucnosti. Proto se organizace
snazi aktivi pristupovat ke strategii zaffené na rozvoj lidskych zdrigjneba’ jen takovy

piistup ji zajisti schopnost v uplétii se na domacim, phEahraninim trhu.

Strategicky rozvoj lidskych zdrbjdefinuje Walton (in Armstrong, 2007, s. 443) jgka-
kové zavadni, vyfazovani, modifikovanifizeni a usmrnovani proces, které vSechny
jedince i tymy vybavuje dovednostmi, znalostmi Aaggmostmi, které pegbuji, aby byl

schopni plnit sotasné i budouci ukoly poZzadované organizaci.”

Zakladnim cilem strategického rozvoje lidskych zdélje vybaveni lidi takovymi znalostmi
a dovednostmi, jaké organizaceiebiuje nejen k zaji&hi svécinnosti, ale také ke zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu. Sleduje podle Armggio(2005) takové konkrétni cile,
jako jsou rozvoj intelektualniho kapitalu a zlepdov propagovani individualniho, tymo-

vého i celoorganizaiho weni a vzdlavani.

| kdyZ je tento strategicky rozvoj z&bhen na zajmy organizace, nelze nebrat v potaz i z&-
jmy a poteby individualni. Pokud organizace nedokazéigat vyuzivat a rozvijet znalos-

ti a schopnosti svych zamstnand, prichazi k velkym materialnim i moralnim ztrdtam
a jeji pozice na trhu se tak stava &manestabilni. Jak uvadi Bartak (2007, s. 40):
.-..pokud firma vytv& podminky pro exploataci socidlniho i znalostnikapitéalu

k efektivnimu vyuzivani znalosti a dovednosti lidjejich energetizaci, ma Sanci na uplat-
néni i v podminkach superkonkurence®. K otazce nstirektivniho pistupu ke vzdava-

ni se vyjaduje i BareSova (2003), ktera poukazuje na nezbyinasstice do zastnand,
protoze zvySenim jejich zasoby znalosti a dovednlosthazi k tvor® produktivniho kapi-

talu.

Management organizace musi mit fasgmezené cile v oblasti v&@dvani, ve kterych je
stanoveno, kemu by n¢la dana vz#8avaci aktivita smovat, tzn. co jefeba zamistnance

nawit, jaké znalosti a dovednosti by sglnosvojit a na jaké urovni. Vyhodou podnikové-
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ho vzclavani je, Ze v &m lze konkrétni vzélavaci cile porérné snadno pedem defino-

vat, standardizovat i vyhodnocovat.

Jak uvadi Bartak (2007, s. 17), ¥aani v organizaci ,by #o byt zangieno na:
o zlepSovéani pracovniho vykonu;
o uplatiovani zakon, pravidel nebo postuip
o powdomi o SirSim kontextu;

o rozvoj potencialu (¥etre kariérniho rozvoje aifpravy lidi na zvladani budoucich

problémi);
o iniciovani a zvladani zem;
o fizeni vztald (nag. tymova prace, @@ o zékazniky);
o odborné dovednosti sihujici k ziskavanéi prohlubovani pislusné kvalifikace".

Vzdélanym pracovnikem je podle Druckera (in. ArmstroBg07, s. 166) ,takovy jedinec,
ktery ma vysokou urowevzdlani a odbornych dovednosti, kombinovanou se sabgipn

pouzivat tyto dovednosti k rozpoznévaregeni problér'.

4.1 Registr zdravotnickych pracovniki

Ke dni 1. 4. 2004 vznikl na zaklagakonat. 96/2004 Sh. O nelékekych povolanich Re-
gistr zdravotnickych pracovnikzpisobilych k vykonu zdravotnického povolani bez od-
borného dohledu. Jednalo se o dlouho planovanaujaekmz cilem byla ochrana paciént

a zavedeni celozivotniho wddvani stednich zdravotnickych pracovriik

Vedenim tohoto registru pékilo Ministerstvo zdravotnictvi Narodni centrum asettel-
stvi a nelékieskych zdravotnickych ob@nNCO NZO) v Brr.

Registrace zdravotnickych pracoviifrobihd na zakladpodané Zadosti, k niz musi Zada-
tel prilozit kromé Gredre owétenych doklad o ziskani zpsobilosti v gisluSném oboru

a dokladi o vykonu zdravotnického povolani za poslednich Btdaké doklady o absol-
vovanych vzdlavacich akcich za poslednich Sest let a ohodnebemynimalré 40 kredit-
nimi body. Spldnim €chto poZadavk dojde k zaregistrovani zdravotnického pracovnika
a ten ziskava Osdceni k vykonu zdravotnického povolani bez odbornébbledu, a to

na dobu dalSich Sesti let.
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Kreditni systém byl jiZ za dobu 6 let dvakrat nax@van, naposledy k 1. 1. 2010, a to vy-
hlaskou¢. 4/2010 Sb., kterou se 2milo zréni posledni vyhlasky. 321/2008 Sb.

4.2 Vzdélavani stirednich zdravotnickych pracovnilkid v KNTB a. s. Zlin

Ke vz&lavani a deni dochazi v zaéstnaneckém procesu jiz interakci mezi lidmi. Samot-
nou spolupraci probih& proceeni a zamstnanci se takdi spol€né. Ze strany organiza-
ce je velmi dlezity pristup k vytvdeni spravného prastdi, aby mohlo dochézet keula-

vani znalosti a tim mohla byt zvySovana urovedilanosti zanistnand.

Zamestnanci museji byt kaeni a vzdlavani motivovani tak, aby dochazelo k prohlubova-
ni jejich znalosti, dovednosti a schopnosti a alhytozvijeny jejich postoje a vzorce cho-
vani. Ve vzdlavani je teba nalézt uspokojeni svych fadi. Pouze takovyifstup povede

k efektivit¢ studia ze strany zdravotnického pracovnika.

Vzdélavaci akce v roce 2007

Celoustavni odborné seminge
31. 1. 2007 | Vyznam monitorovani bolesti

28. 3. 2007 | Dietni systém v nemochnici, role nutricnich terapeutd v osetf. tymu

9. 5. 2007 | Ortopedie - operacni, oSetfovatelska a rehabilitacni péce

24.10. 2007 | Komplexni péce o stomie
Krajské odborné konference
21. 2. 2007 | Akutni stavy v urologii
25.4.2007 | I. Neurologicky den
15. 12. 2007 | Faktory ovliviiujici spokojenost zdravotniki
Celorepublikova sympozia
9. -10. 3. 2007 | Cesta k modernimu oSetfovatelstvi

13.-14.9. 2007 | Zlinské geriatrické sympdzium
15.-16. 11. 2007 | Il. Moderni trendy v interni mediciné

Tabulkaé. 1- Vzdlavaci akce v KNTB a. s. Zlin v roce 2007

Také Krajskd nemocnice T. Bati a. s. ve Zlg®e po vzniku Registru zdravotnickych pra-
covnikii vice zandtila natizeni znalosti svych zasstnané a umoznila jim snadfsi pi-
stup ke vzdlavacim akcim. Management nemocnice se ujal vauppiti s Krajskym edu-

kacnim centrem KNTB a. s. padani vlastnich vzthvacich akci, které &y zpodatku
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charakter celoustavnich odbornych semingozdji krajskych odbornych konferenci.
V poslednich dvou letech opustil management orgadiai kratkodobych fit az étyrhodi-
novych odbornych semihfa zandiil svou pozornost na padani celodennich (ev. dvou-

dennich) celorepublikovych konferenci a sympozii.

Vzdélavaci akce v roce 2008
28. 2. 2008 | Faktory ovliviiujici spokojenost zdravotnik(

29. 4. 2008 | Vysetfovaci a zobrazovaci metody - pomoc v klinické mediciné

12. 6. 2008 | Moderni trendy mediciny operacnich obor(
18. 9. 2008 | Geriatrické dny ve Zliné
9.-10. 10. 2008 | Intenzivni a resuscita¢ni péce v moderni mediciné I.
13. 11. 2008 | Moderni trendy v interni mediciné Il.

Tabulka ¢ 2 - Vzdblavaci akce v KNTB a. s. Zlin v roce 2007

Vzdélavaci akce v roce 2009
26. 3. 2009 | Pravni problematika ve zdravotnictvi

30. 4. 2009 | Vysetfovaci a zobrazovaci metody - pomoc v klinické mediciné

25. 6. 2009 | Moderni trendy mediciny operacnich obort
17.9. 2009 | Geriatrické dny ve Zliné

22.10. 2009 | KPR + vybrané stavy Il

19. 11. 2009 | Pracovni den intenzivni péce Il.

10. 12. 2009 | Moderni trendy v interni mediciné - kardiologie IlI.

Tabulka é&. 3 - Vzdlavaci akce v KNTB a. s. Zlin v roce 2007

Z vySe uvedenychiphledi vzd&lavacich akci Ize povazovatigtup managementu KNTB
a. s. Zlin za vsitcny a podporujici vadavani a rozvoj svych lidskych zdtojVnimaji to
ale stej® i zamestnanci nemocnice? PovaZzuji nabidku za dastatek uspokojeni svych

potieb a k ziskani kreditnich bbd systému celozivotniho vkdvani?

Kazdy stedni zdravotnicky pracovnik by si¢hbyt védom narénosti, kterou jeho prace
vyZaduje a il by prevzit odpo¥dnost za uspokojovani svych vlastnichipbtvzdlavani,

aby mohl zlepSit 9y pracovni vykon. Jen tak je mozné, aby mohl poeat &tSi jistotu
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pracovniho zajighi i vétsi jistotu pracovniho #azeni na odideni nemocnice. Jen takim

Ze uspokojovat svou kariérni aspiraci a zkiali@at swij pracovni vykon.

4.3 Aktivity podporujici vzd élavani zaméstnanai

Je-li¢lovék motivovan ke vzédlavani a ma ujasm cil, kterého chce dosahnout, nebo se mu
alespa priblizit, stoji pred volbou, ktera vadiavaci forma bude pro dosazeni jeho cile nej-
vhodrgjsi. Je teba zohletlovat i individualni pateby a schopnosti jedince, zdali mu vice
vyhovuje studium ve skupinve formeg primého vydovanici diskusnich setkani, nebo zda-
li preferuje samostatné&eni, pouze s podporokkoho, kdo pomize sprava nasnérovat

v pripact vzniklych obtizi.

Vzdélavat je mozné prostdnictvim samostudia, seminérnich Skoleni a konérératko-
dobych i dlouhodobych kuiiznebo vysokoskolskeho studia.

4.3.1 Samostatné déeni

Samostatné deni je zaloZzeno na vlastnim, individualnim tempdirjee. Clovek by mgl
mit stanoven cil vadavani, ktery ma jasny sma je potebna existence #mé vazby.
Kazdyc¢lovek, pokud neni vniné motivovan, patebuje oceéni, aby mohl byt vztah k dal-
Simu sebevzflavani upevan. | v giipads, Ze jeclovek poharn ke studiu vliastni motivaci
a predpoklada se, Ze se wkaw zapamatuje si vice, pokud pracuje deni samostatn
je prosgdné mit gkoho, nap. mentora, ktery pofize najit spravny sén a tim vzaélavani

usnadni (Armstrong, 2007).

Metoda, ktera by #a byt @i samostatném vzthvani pouZita, by #a byt volena
podle stanovenych p@bnych cilh i podle individualnich péeb. Nelze vSak @kavat,

Ze zahrnuti pouze jedné metody by mohlo byt dogiE. VetSinou se jednd o kombinaci
vice metod, nastrdja material. Jde pevazr o odbornou literaturu, odborna periodika,
internet s vyuzitim e-Learningu apodin®dem obniny a pestrosti studijnich metod je
udrZzeni motivace ke vzthvani, nebd v kazdé vyuce dojde k obdobi jisté stagnace a po-

klesu motivace.

Vzdélavani zdravotnického pracovnika by §istélo probihat na vysSi drovni, kteréepl-
stavuje schopnost zapojit nbwsvojené znalosti a dovednosti do pracovni proatimy

a untt je situaci pizptsobit.
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4.3.2 E-Learning

Oblast, ktera je podle mého nazoru §e&lImi opomijena a prozatim se nestalacasti
naseho kazdodenniho Zivota je tzv. e-Learning.tiXisizné definice vymezujici tento
pojem. Jednoduch& americk& definice zde zahrnwjegeza@lavani za podpory gitacu.
BareSova (2003, s. 27) vystihuje e-Learning jakodilavaci proces, vyuZivajici inforrta

ni a komunika&ni technologie”.

Varek (2008, s. 23) charakterizuje e-Learning jako @ladani zalozené na elektronickych
médiich s vyuzitim pruk interaktivity @i studiu. Je kombinaci vzthvacich pateb
a vzdlavacich a komunikaich technologii, které nabizeji studujicim hodagaanmotivu-

jici integrované vzélavaci prostedi, dostupné tehdy, kdy to pelbuji oni sami*.

V e-Learningu lze vyuzivat mnoho Wavacich metod vedoucich studujiciho k dosazeni
daného cile a mnoho forem — individudélni, skupinogho frontalni vyuka apod. Jak uvadi
BareSova (2003, s. 27) ,z didaktického hlediskedptavuje e-Learning ugimovou didak-

tickou metodu, kterd ovSem dosud nebyla jednézhpredstavena aiata.”

E-Learning ma samagjme, tak jako vSechny metody formy své vyhody a nevyhody.
Jeho cilem neni poskytnuti informaci komukoliv a/kaliv, ale poskytnout péeébné in-

formace patebnym lidem ve spravném okamziku. Mezi hlavni \gihfsou zahrnovany:

o vySSi efektivnost vyuky, jeho flexibilita — jedniot kurzy jsou sloZzeny do malych

piehlednych moddl které napomahaji vyti@t kurzy podle pdeb a pozadavk
o dostupnost kdykoliv ,just-in-time*;

o individualni gistup — student neni pasivni, interaktivni systéprdpnuti vyhleda-

vat informace a probirana latka je zavisla na jebiadavcich;
o mensSi naklady na vthvani;

o VeétSi aktualnost informaci — probiha neustala syndbhexe vyukovych materiél

a jsou prezentovany jen ty nejaktusén;

o rychlejsi vstebavani informaci studentem — student dostava piotaenace, které

sam vyzaduje a to v interaktivni foém

o VveétSi moznosti testovani;
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o vySSi mira interaktivity — do vyuky jsou zawig multimedialni prvky, nap simu-

lace k vyzkousSeni realnych situaci a moznostihegseni.
Mezi nevyhody e-Learningu js@asto uvadny:
o zavislost na technologiich — ne kazda firma dispotakovym z&zenim;

o nevhodnost pro dité typy kurZi — vzctlavani, kde je nutno zrychlovat lidsky fak-
tor, nag. manualni — psychomotorickéeni, provadni rychlych rozhodnuti, deni

vyzadujici vnimani neverbalni komunikace ostatajobd.;

o nevhodnost pro dité typy student — vzhledem ke skutaosti, Ze e-Learningova
vyuka probiha #sSinou prosiednictvim textovych zprav, nehodi se pro sluchové

a pohybové typy studujicich;
o princip dobrovolnosti — e-Learningova vyuka je z&ina motivaci a sebekazni;
o vysoké pdéateni naklady;
o nizka drové kvality obsahu.

Vyuka prostednictvim informanich technologii probiha tak, ze ¥Hlvaci systémy jsou
schopny skadit jednotlivé vzdlavaci aktivity do witého pdadi, které jsou ve forénvyu-

kovych prvki zobrazovany studentovi.

4.3.3 Uceni ve skupiré

Uceni ve skupié je vhodné pro takové jedince, kterym vyhovuje kéihts druhymi lidmi

a ktei jsou prostednictvim spoluprace motivovani k vytrvalému a é&fekkmu weni.
Vzdélavaci skupina se vyztiaje snéiovanim ke stejnému cili a dochazi k hromadné spo-
lupraci na doko&eni Ukolu. V dsledku pokroku v gibéhu studia, moznosti srovnavani se
s druhymi a fijimanim chvaly od ostatnich dochazi k uspokojowgudialnich pdeb je-

dince a tim i ke zvySovani seldelomi.

Vyuka ve skupig je aktivnim @ebnim procesem, a aby tento proces byl skeitefektiv-

ni, je ¥eba zajistit utité predpoklady:
o pocet maximalg pét ¢lend;

o jasna definice spot@ého cile vede k ochayj)$i spolupraci;
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o zajiseni stejnych moznosti pro vSechny — dominantni ossbre skupié vede

ostatni k pasivig;
o aktivni proces &eni;
o pravidelna analyza dosazenych vysliedk
o prevence upadani motivace.

Nezpochybnitelnou vyhodou skupinového &lagani je diskuze a metoda brainstormingu.
Tato specialni metoda pro hledani napae skupig probiha ve dvou sponta&amzniklych
fazich. Nejprve dochazi ke &t napad. Nikdo by nendl projevovat studkict, co jej
k tématu napadnet @e napad zda sebeabswdin Druzi mohou kombinovat a vylepSovat
ndpady ostatnich. Nakonec dochazi k druhé fagkyriktera ovSem neni agresivni, napa-

dajici a oseujici ostatni ztastrene.

4.3.4 Semin&‘e, konference

Semind je forma Skoleni, ip které se jeho dastnici podileji aktivé na vyuce. Manage-
ment organizace podporujeipadanim seminarnich Skoleni a konferenci &yminformaci
a napad mezi zandstnanci. Nadchto vzalavacich akcich probiha ve foéndiskuzi ge-
davani ziskanych znalosti a zkuSenosti a vis& ffirozené prosedi pro soustavnou ak-
tivitu (Armstrong, 2007).

P diskuzi je nutnd jasna formulace vlastniho pastgrozumitelnost agenost. Jen tak
muze byt podacovan skupinovy zajem o problematiku a moZnostvakio zapojeni

vSech¢lena do diskuze nabizi odlisné nahledyissfupy k danému tématu.

4.3.5 Kouéovani a mentorovani

V praxi jsou mnohdy pojmy ka@ovani a mentorovani zatfovany a neni mezi nimi spat-
fovan rozdil. Podle Parsloeho (in Whitmore, 1994,%.se kotiovani ,@imo dotyka bez-
prostedniho zlepSeni fungovani a rozvoje dovednostbaesfchovy, Skoleni, konzultaci
a instruovani. Mentorovani je vzdy o jeden krok @#&yka se dlouhodobého ziskavani do-

vednosti v pibéhu kariéry cestou poradenstvi a konzultaci.”

Pokud budeme vychazet z této definicézeme v pipad zdravotnickych zazeni mluvit
spiSe o mentorovani. Bava nemocnice je nakléna vzalavani a motivovani svych za-

meéstnand timto zpisobem, a proto jizdterym umoznila absolvovani mentorského kur-
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zu. Tyto tzv. mentorky se podileji na ¥ilvani jak stavajicich spolupracovail na za-
pracovani no¥ nastupujicich absolventale také jsou napomocnyipryuce studentek

Institutu zdravotnich studii ve ZHn

Jednd se tedy o zdokonalovani Zatnand, a to cestou poradenstvi a konzultace. Aby
v ramci tohoto procesu mohlo byt dosazenotyeh cili, je nutno vytvéit mezi mentorem

a mentorovanym partnersky vztah, plriyvéry a bez vzajemného natlaku.

Cilem kowtovani nebo mentorovani je zvySovani urovadomi, odpo¥dnosti a aktiviza-
ce vnitni motivace zamstnance, za jejiz zdroje je povazovana moznostzbgpowdny

a rozhodovat se, formovat svou vlastni identitwgilkitopocitu sebelcty a moznost seberea-
lizace. (Whitmore, 1994).

4.3.6 Supervize

Supervize je povaZzovana za velmi vhodnoudkedtou metodu vzélavani pracovnik

v pomahajicich profesich. Jedna se o aktiweny konkrétni a zcela orientované na praxi.
Zvlastni metodou supervize v psychoterapiiiivioélintovska skupina. &oliv byla pi-
vodre urcena pro Iékee, brzy se roz#ila i u zdravotnich sester, pedagagsocialnich pra-

covniki.

Podstatou balintovské skupiny je pravidelné sethipéacovnik pod vedenim kvalifiko-
vaného vedouciho. Na setkéni je vzdy jednim 2ast@&nych gednesen ipad kontaktu
s klientem, ktery byl vniman jako konfliktni a sgracovnik neni spokojen s jehaipé-

hem. Prace ve skugimpak probiha v &i fazich:
o expozice pipadu — pedneseni problému

o otazky — @astnici se ptaji na podrobnosti, které jim pomototvait obraz gipa-
du;

o fantazie — pedstavy o citech a vztazichéastrenych postav;

o praktické namsty naieSeni — stanoviskaastniki, jak by postupovali v danéntip
pac;

o vyjadieni protagonisty — vyj&tse k nazamm ostatnich a oceni, co préjibylo pri-

nosem.
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Supervize, je-li organizovana pravidéla dlouhodob, piispiva k podpte sebereflexe
jedince. V pipad pomahajicich pracovniknebyva pednttem rozboru ve skupépouze
konfliktni situace s klientem, ale pazde také problémy pracovnika ve vztahu k organiza
ci, ke spolupracovnikm nebo ke kontaktnim osobam z jinych organizaderheni pou-
ha reflexe, ale nalezeni spravnékseni, které je v dané situaci pro pracovnika pgijte
(Koptiva, 1997).
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. PRAKTICKA CAST
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5 PROJEKT VYZKUMU

V souwtasnosti je nutnost celoZivotniho wiavani stéle aktuaéjsi. Odborné profese kla-
dou naclovéka stéle ¥tSi pozadavky a pokrok v jednotlivych oborech dogabasto za-
vratné rychlosti. Oblast zdravotnictvitieme z#adit mezi ty obory, jejichz rozvoj je vel-

mi dynamicky a prace zdravotnického pracovnikaesgbejde bez soustavného studia.

5.1 Téma

Sebevzdlavani stednich zdravotnickych pracoviiik Krajské nemocnici T. Bati a. s.
Zlin.

5.2 Vyzkumny problém

Jaky je postoj a motivacerstinich zdravotnickych pracoviiik sebevzdavani?

5.3 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto projektu bylo zmapovani sieiacKrajské nemocnici T. Bati a. s.
Zlin, tykajici se postdja motivace sednich zdravotnickych pracovriik sebevzéavani,
jaky druh motivace ievaZzuje a jaké jsou rozdily post@ motivace v zavislosti na nejvys-

Sim ukodeném vzdlani a na délce praxe.

DalSim cilem bylo ziskani informaci, zdali maji adotnici fFilezitost se vzé&lavat
podle svych pdieb, v jaké oblasti se vildvaji a jakou preferuji ve vtavani formu. Za-
jimalo nas také, jakasto studuji a zdali ngvziskané informace jsou pra@ mpiinosem

a vyuzivaji je v kazdodenni praxi.

Dulezitou informaci bylo také odhaleni, jaké zaujiimajiravotnéti pracovnici postoje
k systému akreditovaného celozivotniho &lagani, ktery byl uveden v platnost roku 2004
zavedenim Registru zdravotnickych pracovirzkiasobilych k vykonu zdravotnického po-

volani bez odborného dohledu. Snazili jsme seitzjistem je Registr pro SZFimosem.
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5.4 Obecné a specifické vyzkumné otazky a hypotézy
1. Jaky je postoj SZP k sebewtavani?
1.1. PovaZzuji SZP dalSi v2thvani ve svém oboru za nezbytné?
H1 Predpokladame, Ze je postoj k sebedadani vzhledem k uk@enému
vzklani odlisny.
H2 Predpokladame, Ze je postoj k sebedladani vzhledem k délce praxe
ve zdravotnickém Z#&eni odlisSny.
2. Jaka je urovie motivace SZP k sebevddvani?
2.1. Citi se SZP motivovani k sebewavani?
H3 Predpokladame, Ze je motivace k sebe&ladani vzhledem k uk@enému
vzaklani odlisna.
H4 Predpokladame, Ze je motivace k sebeladini vzhledem k délce praxe
ve zdravotnickém z&eni odliSna.
2.2. Jaky druh motivace u SZRgqvazuje?
H5 Predpokladame, Ze druligvazujici motivace je v zavislosti na ukeném
vzaélani odlisny.
3. Jaka je pilezitost SZP ke vzdavani?
3.1. Maji SZP pilezitost se vzélavat podle svych ptgb?
3.2. Jaké podiuji SZP gekazky ve vzdavani?
H6 Predpokladame, ZeripeZitost se vzélavat je v zavislosti na délce praxe od-
liSna.
4. Které oblasti a formy vadavani jsou SZP preferovany a jéksto?
4.1. Jakcasto jsou vyuzivany SZP jednotlivé oblasti vedladani?
4.2. Jakcasto jsou vyuzivany SZP jednotlivé formy ¢l&ani?
5. VyuZivaji SZP nov ziskané informace v praxi?

6. Je pro SZP saasny systém celozivotniho wddvani ginosem?
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H7 Predpokladame, Ze vyznam sasného systému celozivotniho ¥évani je

v zavislosti na ukoteném vzdlani odlisny.

5.5 Druh vyzkumu

Vzhledem k vyzkumné problematice Zjivani postaj a motivace SZP k sebewdvani
v Krajské nemocnici T. Bati a. s. Zlin a mozZnostsledného praktického vyuziti bylieba
ziskat informace od SirSiho vzorku respondeRtroto byla zvolena kvantitativni metoda
vyzkumu, jejiz vyhodou je kowea generalizace vysletlk Vyzkumny vzorek a zisob

vyberu.

5.6 Vyzkumny vzorek a zpisob vybkéru

Z&kladnim vyzkumnym souborem se staledhi zdravotriti pracovnici Krajské nemoc-
nice T. Bati a. s. Zlin. Vyyovy soubor tvéilo 66 zangstnané nemocnice. K vyéru od-
déleni byla pouzita metoda ndhodného &rgh kdy byly ze vSech odteni nemocnice vy-

losovany i, na které byly pozji dotazniky rozdany.

5.7 Metody vyzkumu

Vyzkumnym nastrojem pro 8bdat se stal dotaznik. Vyhoda dotaznikuc$p@dv moznosti
sbéru dat od SirSiho vzorku respondera zardeni jeho anonymity zvySuje pravdivost

a spolehlivost odpadi.

Dotaznik se skladal ze dva@asti. Prvnicdst obsahovala obecné Udaje, tykajici se pohlavi,
nejvyssiho ukoteného vzdliani a délky praxe ve zdravotnickéntizani. Druh&ast zahr-
novala deset otdzek a byla z#gsna na zji&ni informaci o postojich a motivaci SZP
k sebevzdlavani, zdali maji filezitost se vzélavat podle svych pégb, jakou oblast

a formu vzdlavani preferuji, co je ke vEvani motivuje a naopak, co jim wdévani
piinasi. V €chto otdzkach i respondenti moznost volby vice odgadv. Dale nasledova-

ly dotazy na finos sodasného systému celoZivotniho w&vani (tzv. Registr), jakou

formu dalSiho vzélavani by pivitali a zdali vyuzivaji nabyté znalosti v praxi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Na jednotliva odd8leni nemocnice bylo rozdano celkem 100tkdstazniki. Zpst se vrati-
lo 67 kugi, z nichZ jeden musel byt pro neuplnost odjabhwylouien z dalSiho zpracovani.

Navratnost tedyinila 66% sprava vyplnénych dotaznik.

5.8 Zpisob zpracovani dat

Ziskand data byla zpracovana pomocici@adsovych program Microsoft Excel
a STATISTICA 9. Byla provedena frekvar analyza a byly stanoveny absolutni a rela-
tivni ¢etnosti. Procentualni zastoupeni jednotlivych gdy baokrouhleny a pro lepSi ori-

entaci a srozumitelnost vyjéhy pomoci grafického zpracovani.

V otadzkache. 8 a 9 byly zjiSovany frekvence vyuziti oblasti ve \&évani a vzélavacich
forem. Pro vyjateni pameérnych hodnot byla vytvi@na Skala a jednotlivym mozZnostem
frekvence (vice nez 2 x tydn2 x tydre, 1 x tydré...) piifazeny kategorialndisla. Vznikla
tak 7 stupiova Skala. Ke kazdé kategorii byly dojhy cetnosti, vynasobeny jednotlivymi
kategorialnimiisly a sodet vydlen celkovym poétem respondeit U nefastji vyuZiva-
né oblasti a formy byly hodnoty vyjéehy i pomoci kvartilovych gréf vyjadtujici median,

smerodatnou odchylku, rozsah, odlehlé a extrémni htydno

Pro ovteni hypotéz byly vytvieny kontingetini tabulky. Abychom zjistili existenci zavis-
losti mezi deéma jevy, byl jako test vyznamnosti pouzit test mesdasti chi-kvadrat pro
kontingergni tabulku. V tomto fipact bylo také nutno formulovat nulové a alternativni

hypotézy. Po kazdé pole kontingentabulky bylo nutno vypsitat hodnotu podle vzorce

, (P-0)?
- 0

P predstavujetetnost odposdi a O dekavanousetnost. Testové kritériung® bylo vypasi-
tano jako sotet vSech hodnot jednotlivych poli tabulky. Tak bgtanovena velikost rozdi-

lu mezi skuténosti a nulovou hypotézou. & stupit volnosti byl dal vztahem

f=(r-1)As-1)
kder je patetfadki a s pacet sloupd v kontingerni tabulce. Testovani vyznamnosti bylo

provedeno na hladénvyznamnosto = 0,05. Podle statistickych tabulek kritickych hod
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byly porovnany vypéitané vysledky s tabulkovymi hodnotami, které paukana gijeti

nulovych nebo alternativnich hypotéz.

Veskera data uvedena v tabulkach a grafech praktadti vychazeji z tohoto vyzkumu.
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6 VYHODNOCENI A INTERPRETACE DAT

6.1 Vyhodnoceni a interpretace dat prvni¢asti dotazniku

Prvni ¢ast dotazniku byla zatfena na zji&ni obecnych udéjo respondentech na jednot-
livych vybranych oddeni Krajské nemocnice T. Bati a. s. Zlin. Tytoadayly dale vyuZzity

pii zpracovani druhéasti dotazniku, za#iené na postoje a motivaci k sebestagdani.

Otazka¢. 1

Cilem prvni otazky bylo zjistit zastoupeni pohlawzi respondentypotaznikového Seg-

ni se zdastnilo celkem 63 Zen (95%) a 3 muzi (5%).

Cetnosti
Pohlavi Absolutni n; Relativni f;
Muzi 3 5%
Zeny 63 95%
66 100%

Tabulka¢. 4 — Cetnosti zastoupeni pohlavi

Pohlavi

%

v
=2
o~

Zzeny

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafé. 1
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Otazka¢. 2

Druhd otazka zji%vala nejvysSi ukafené vzdlani respondeiit Soubor dotazovanych
zahrnoval 33 zdravotnik (50%) se stedoSkolskym vz&lanim, 15 zdravotnik (23%)

s vy88im odbornym vzthnim a 18 (27%) s vysokoSkolskym ¥#ghim. Z vysokoSkolsky
vzklanych respondetitbylo 16 (24%) s vysokoSkolskym bakiakym studiem a 2 (3%)

s ukortenym vysokoSkolskym vzthnim magisterského typu.

Nejvyssi ukonée- Cetnosti
né vzdélani Absolutni n; Relativni f;
SS s maturitou 33 50%
Vyssi odborné 15 23%
Vysokoskolské 18 27%

66 100%

Tabulkaé. 5— Cetnosti nejvyssino ukeeného vzéani

Nejvyssi ukoncené vzdélani
VS - bakalarské 27%
Vyssiodborné 23%
SS s maturitou 50%
0%  10%  20%  30%  40%  50%

Graf & 2
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Otazka ¢. 3

Treti otdzka zjiBovala, jak dlouho pracuji jednotlivi respondentiagavotnickém zdze-
ni. Délku praxe do 5 let uvedlo 23 (35%) dotazoeany nichz 9 (14%) uvedlo praxi krat-
Si nezZ jeden rok, od 1 do 5 let pracuje 14 zdrakot(21%). Od 6 do 10 let vykonava pro-
fesi 12 respondefit(18%) a od 11 do 20 let pracuje 16 dotazovanyd®o]2 15 zdravotni-

ki (23%) uvedlo praxi ve zdravotnictvi delSi nez €0 |

Cetnosti
Délka praxe Absolutni n; Relativni f;
Do 5 let 23 35%
6-10let 12 18%
11- 20 let 16 24%
Vice nez 20 let 15 23%
66 100%

Tabulka¢. 6 — Cetnosti délky praxe ve zdravotnickéniizani

Délka praxe ve zdravotnickém

0%

5% 10% 15%

20% 25% 30%

35%

zarizeni
vice nez 20 let 23%
11- 20 let 24%
6-10let 18%
do5 let 35%

Graf &. 3
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6.2 Vyhodnoceni a interpretace dat druh&asti dotazniku

Otazkaé¢. 4

Co si edstavujete pod pojmem sebedAdani? Nejastji spojuji respondenti sebeved
lavani s dasti na semirf&ch a odbornych kurzech, githnim odborné literatury — knih

I casopisi a vyhledavanim informaci na internetu. DalSi dovani povazuji za synony-
mum sebevzglavani ziskavani informaci z vlastni iniciati¢y zvySovani a dogovani
kvalifikace ve svém volnémsase. Z dalSich odpeésli, které se objevily v dotaznicichim
Zeme uvest: kontinudlni v&dvani ve zdravotnictvi,ipimani novych ¥ci, samostudium,
ziskavani zkusSenosti, profesni postup. ¥Eh gipadech respondenti na otazku, co si

piedstavuji pod pojmem sebeialani, neodpaxdéli.
Otazka¢. 5

Pat4 otazka byla zaffena na zjidni postoji jednotlivych respondefitke vzdlavani
a zdravotnici odpovidali na dotaz, zdali povazajsdvzdlani ve své profesi za nezbytné.
Z celkového pétu 66 dotazovanych zdravotidilpovazuje nezbytnost dalSiho ¢klani
se 63 (95%), ale co bylagkvapivé, 3 zdravotnici (5%) neshledavaji studisrzaravot-

nické profesi zailezité.

Nezbytnost Cetnosti
vzdélavani Absolutni n; Relativni f;
Ano 63 959%
Ne 3 59,

66 100%

Tabulka¢. 7 — Cetnosti postaj ke vzdlavani
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Nezbytnost vzdélavani ve
zdravotnické profesi

ne 5%

(=
o~

ano 59

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf é. 4
o Jaky je postoj ke vzthvani vzhledem k nejvy§Simu ukamému vzdani?

Ho Predpokladame, Ze mezi postojem kelaxdni a ukodenym vzdanim neni zavis-

lost.

Ha Predpokladame, Ze mezi postojem kellaxdni a ukodenym vzéanim je zavis-

lost.
Nejvyssi ukoncené vzdélani
Postoj ke SS Vyssi
vzdélavani s maturitou odborné |Vysokoskolské 2z
Pozitivni 30 15 18 63
Negativni 3 0 0 3
33 15 18 66

Tabulka¢. 8 — Postoj ke vziavani a nejvyssi ukaané vzdani

Pro nizké hodnoty v jednotlivych polich kontingehtabulky nebyla v tomtoffpact spl-
néna podminka pro pouziti testu vyznamnosti chi-kagdady gedpokladame gekavanou

éetnost minimala 5.
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Abychom mohli potvrdit nebo vyvratit stanovené higry, pouzili jsme pro analyzu dat
test dobré shody chi-kvadrat. Vyhodnotili jsme mopnzitivni postoj ke vadiani a porov-

nali jej u jednotlivych stu ukonteného vzdlani.

Postoj ke vzdélavani
. vy v - | 2
o senene s |0 peo [ peor | S5
SS s maturitou 30 21 9 81 3,857
Vyssi odborné 15 21 -6 36 1,714
Vysokoskolské 18 21 -3 9 0,428
263 2 5,999

Tabulka¢. 9- Postoj ke vzilavani a nejvyssi ukaané vzdani (test dobré shody chi-
kvadrat)

Testovani vyznamnosti provadime na hladigznamnostr = 0,05, pdet stugit volnosti
f = 2. Vypasitana hodnota testového kritéria chi-kvadragje= 5,999. Kriticka hodnota
testového kritéria chi-kvadrat pro hladinu vyznastna = 0,05 a pro stugevolnosti 2 je
X%0.042) = 5,991. Proto odmitame nulovou hypotéziijnpame hypotézu alternativni, kdy

existuje souvislost mezi pozitivhim postojem kedladani a ukotenym vzélanim.
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o Jaky je postoj ke vathvani vzhledem k délce praxe ve zdravotnickéfizeai?
Ho Predpokladame, Ze mezi postojem keldxdni a délkou praxe neni zavislost.

Ha Predpokladame, Ze mezi postojem kellaxdni a délkou praxe je zavislost.

Délka praxe ve zdravotnickém zafizeni
Postoj ke vzdé- Vice nez 20
lavani Do 5 let 6-10let 11-20 let let b3
Pozitivni 23 11 14 15 63
Negativni 0 1 2 0 3
23 12 16 15 66

Tabulka ¢. 10— Postoj ke vzdiavani a délka praxe ve zdravotnickéniizani

Opet nebyla v tomto fipact splrena podminka dostate¢ vysokych hodnot @ekavanych
cetnosti, a proto jsmetigtoupili k testu dobré shody chi-kvadrat. @ppme vyhodnotili

pozitivni postoj ke vzélavani ve vztahu k délce praxe.

Postoj ke vzdélavani
, | (P-0)’
Délka praxe P (0] P-0 (P-0) 0
Méné nez 5let 23 15,75 7,25 52,5625 3,337
6-10let 11 15,75 -4,75 22,5625 1,433
11-20let 14 15,75 -1,75 3,0625 0,194
Vice nez 20 let 15 15,75 -0,75 0,5625 0,036
263 25,000

Tabulka¢. 11— Postoj ke vadiavani a délka praxe ve zdravotnickéniizani (test dobré

shody chi-kvadrét)
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Hladina vyznamnostia = 0,05, pdet stupit volnosti f = 3, testové kritériumg® = 5,000.
Kritickad hodnota kritéria chi-kvadrat jg%0s(3) = 7,815. Hjimame nulovou hypotézu,

ktera neshledava souvislost mezi postojem kelazdni a délkou praxe.

Otazka ¢. 6

Jste motivovani ke vzthvani? Tato otdzka byla za&mena na motivaci zdravotnik
ke vzclavani. 29 dotazovanych (44%) odgddlo kladre, avSak 37 respondén{56%)
si motivovani nefipadaji. Nutno vzit v Gvahu, Zedhna mysli motivaci ze strany zaist-
navatele, jak to ¢asto uvadl, ale objevily se i nazory, Ze se nejedna o namiyale jisty

druh natlaku, ktery je vyvijeniii jejich osobam ve smyslu povinného ¥l&vani.

Motivace ke Cetnosti
vzdélavani Absolutni n; Relativni f;
Ano 29 44%
Ne 37 56%

66 100%

Tabulka & 12— Cetnosti motivace ke vddvani

Motivace ke vzdéelavani

ne 6%

ano 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf &. 5
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Respondenti citili jistou H&ost nad tim, Ze jejich vZthvani musi probihat mimo jejich
pracovni dobug¢asto za nutnosti vybirasidadné dovolené, bez proplaceni nahrad. Také se
neciti fadré ohodnoceni s ohledem na jejich odbornost &epadpracovanych let v ne-
mocnici. Nektefi zdravotnici povaZzuji za demotivujici malou infavanost o konani se-

minat a kura.

o Jaka je motivovanost k sebevt/ani vzhledem k nejvySSimu uk@méemu vz
lani?
Ho Predpokladame, Ze mezi motivaci k seh#azdni a ukodenym vzdanim neni za-

vislost.

Ha Predpokladame, Ze mezi motivaci k seb#azdni a ukodenym vzédanim je zavis-

lost.
Nejvyssi ukoncené vzdélani
Motivace ke sS Vyssi Vysokoskol-
vzdélavani s maturitou odborné ské 2
Ano 19 (14,5) 4 (6,6) 6(7,9) 29
Ne 14 (18,5) 11 (8,4) 12 (10,1) 37
33 15 18 66

vzdlani

[}

Tabulka¢. 13— Motivace ke vzthvani a nejvyssi ukaen

Testovani vyznamnosti provadime na hladigznamnostr = 0,05, pdet stugit volnosti
f = 2. Vypasitana hodnota testového kritéria chi-kvadragje= 5,1345. Kriticka hodnota
testového kritéria chi-kvadrat pro hladinu vyznastna = 0,05 a pro stugevolnosti 2 je
X%0.042) = 5,991. Protoifjimame nulovou hypotézu, kdy neexistuje zavisioszi moti-

vaci ve vztahu k uka®enému vzdlani.

o Jaka je motivovanost k sebevll/ani vzhledem k délce praxe ve zdravotnickém

zd&izeni?

Ho Predpokladdme, Ze mezi motivaci k seb#azdni a délkou praxe neni zavislost.
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Ha Predpokladame, Ze mezi motivaci k seb#awzéni a délkou praxe je zavislost.

Délka praxe ve zdravotnickém zafizeni

Motivace ke Vice nez 20
vzdélavani Do 5 let 6-10let 11-20 let let b3
Ano 9(10,1) 5(5,3) 5(7) 10 (6,6) 29
Ne 14 (12,9) 7 (6,7) 11 (9) 5 (8,4) 37
23 12 16 15 66

Tabulka¢. 14— Motivace ke vzttavani a délka praxe ve zdravotnickéniizani

Testovani vyznamnosti provadime na hladigznamnosto = 0,05, pdet stugit volnosti

f = 3. Vypasitana hodnota testového kritéria chi-kvadragje= 4,3875. Kriticka hodnota

testového kritérigx%03) = 7,815. Na podkladvysledii piijimame nulovou hypotézu

0 neexistenci zavislosti mezi motivaci k sebeélaeini ve vztahu k délce praxe ve zdra-

votnickém zé&izeni.

Otazka¢. 7

Sedma otazka byla z&bhena na bezproblémovolilezitost se vzéavat. 35 respondeint

(53%) uvedlo, Zeifilezitost ke vzdlavani maiji, ale 31 dotazovanych (47%) udalo nemoz-

nost vz@lavat se podle svychi@ni a pateb.

PfileZitost se Cetnosti
vzdélavat Absolutni n; Relativni f;
Ano 35 53%
Ne 31 47%

66 100%

Tabulka¢. 15— Cetnosti grilezitosti se vzdavat
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Bezproblémova prileZitost se
vzdélavat
ne 7%
ano 3%
44% 46% 48% 50% 52% 54%
Graf ¢. 6

Dotazovani, kt uvedli gekazky v pistupu ke vzélani se déale vyjadvali, co konkréta

jim brani se aktivaé vzclavat. 25 respondeint(38%) uvedlo jako fivod nedostatekasu,

28 (42%) finakni nar@nost nabizenych vthvacich akci, 6 zdravotnik(9%) povazuje
za nevyhovujici svou pracovni dobu, 12 (18%) Sepéépracovanych, 1 dotazovany (2%)
uvedl vlastni nezajem. 3 zdravotnici (5%) citkaZky ze strany néideného pracovnika
¢i zamestnavatele a 3 (5%) uvedli jinyidod. Jinym dvodem byl napp nedostatek vzda-
vacich kurz, mnoho studujicich ¥adach kolegly nebo Spatna dostupnost (doprava, uby-
tovani) vzalavacich akci. Za néjatelné povazuji respondenti také vlastni &adani

z vlastniho volna, ve svém volnérase, pipadré zacerpanitadné dovolené.
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o Jaka je pilezitost se vzélavat vzhledem k délce praxe ve zdravotnickénzeai?

Ho Predpokladame, Ze medZiilezitosti se vzlavat a délkou praxe neni zavislost.

Ha Predpokladame, Ze medZzilezitosti se vzlavat a délkou praxe je zavislost.

Délka praxe ve zdravotnickém zafizeni
PrileZitost se Vice nez 20
vzdélavat Do 5 let 6-10let 11-20 let let b3
Ano 13 (12,2) 6 (6,4) 7 (8,5) 9 (8) 35
Ne 10 (10,8) 6 (5,6) 9(7,5) 6 (7) 31
23 12 16 15 66

Tabulkaé. 16— PrileZitost ke vzéladvani a délka praxe ve zdravotnickéniizani
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Testovani vyznamnosti provadime na hlgdigznamnosto = 0,05, pdet stuga volnosti

f = 3. Vypasitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat’je 0,998.

Kritick& hodnota testového kritérigo o5(3) = 7,815. Na podkladvysledi prijimame nu-
lovou hypotézu o neexistenci zavislosti mefilgZitosti se vz8avat ve vztahu k délce

praxe ve zdravotnickém taeni.

Otazka ¢. 8

V jaké oblasti se vzlavate a jalkcasto? Tato otdzka slouZila ke zjigit informaci, které
oblasti vzé@lavani jsou vyuzivany zdravotniky. Profesni odbstnovedlo 56 respondént
(84%), 19 dotazovanych (29%) se wt&va v komunikanich dovednostech, 22 zdravotni-
ki (33%) se ¥nuje studiu ciziho jazyka a 8 (12%) uvedlo jinolash Do této jiné oblasti
spadaly kortky, hudba, p& o di€. 4 zdravotnici (6%) se nevddvaji v Zadné oblasti.

Oblasti vzdelavani

nevyuziva _ 6%
jina oblast _ 12%
cizi jazyk _ 33%
komunikaéni dovednosti _ 29%
profesni odbornost _ 84%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Graf & 8

Souasti této otazky bylo také uvedeni, j@Esto se respondentiiyvzdélavani nuji jed-

notlivym oblastem. Na vyy byly moznosti: vice nez 2 x tydn2 x tydrg, 1 x tydrg, 2 x za
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mésic, 1 x za rsic a méa ¢asto. Nejasgji uvadkna oblast — profesni odbornost €lan
nejvyssi zastoupeni ve frekvenci — ra€asto. 21 responden{32%) se tedy &nuje pro-
fesnimu vzdlavani mén, nez 1 x za ®&sic. 16 dotazovanych (24%) studuje 1 &siné
a 4 (6%) 2 x za gsic. Pouze 9 (14%) zastnan@ nemocnice studuje kazdy tyden, 1 (2%)

2 x tydrg a 5 (8%) studujéastji jako 2 x tydre.

Cetnost vzdélavani v jednotlivych
oblastech
1 0,
_ 15%
méné casto 0
32%
] o
1 . . 2%
X za mésic 0
24%
i 0,
2 . . 2%
X za mésic 0
6%
i 0,
1x tydné ; 14%
14%
] o
0,
2 x tydné OOZA
2%
5 3%
vice neZ 2 x tydné 9%
8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
M jind oblast W cizi jazyk
® komunikaéni dovednosti B profesni odbornost

Graf ¢. 9
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Tabulka¢. 17 znazatuje frekvenci vzdlavani v jednotlivych oblastech. Nejvice se zdra-
votnici vzdlavaji v profesni odbornosti — hodnota 3,06 odpavigkvenci 1 x rmssicné.
V komunikanich dovednostech (1,86) a v cizich jazycich (1s4jespondenti v2thvaji

pramérné mére ¢asto nez 1 x ¥sicne.

7 6 5 4 3 2 1
vice
nez2x 2X 1x 2X 1x méné
tydné tydné tydné | mésicné | mésicné | casto vibec 2
Profesni 5 1 9 4 16 21 10 66
odbornost 35 6 45 16 48 42 10 202 | 3,06
Komunikaéni 6 0 2 1 0 10 47 66
dovednosti 42 0 10 4 0 20 47 123 | 1,86
.. 0 1 9 1 1 10 44 66
Cizi jazyk
0 6 45 4 3 20 44 122 1,84
L 2 0 1 0 0 5 58 66
Jina oblast
14 0 5 0 0 10 58 87 1,32
Tabulka ¢, 17— Skéla frekvence véddvani
Primeér vy- N platnych
branych pf¥i- Smérodatna | vybranych
padu Median odchylka pripadt
Profesni od- 3,06 3 171 66
bornost
Komunikacni
. 1,86 1 1,83 66
dovednosti
Cizi jazyk 1,85 1 1,49 66
Jiné 1,32 1 1,15 66

Tabulka ¢ 18— Frekvence vzthvani

Nejcastji vyuzivanou oblast — profesni odbornost - jsmke ddézornili graficky pomoci

kvartilovych grafi v zavislosti na ukafeném vzdlani a na délce praxe.
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Otazka ¢. 9

Jaké formy vz8lavani vyuzivate a jakasto? Nejvice dotazovanych 52 (79%) vyuziva ke
svemu vzdlavani seminie, 49 (74%) internet a 44 (67%) se #Ada prostednictvim

celolustavnich semib@ paadanych managementem KNTB a. s. Zlin ve spolupr&eaj-

skym edukanim centrem. 42 zdravotnik64%) preferuje odborna periodika a 38 (58%)

vyuziva odbornou literaturu. Kratkodobé kurzy navdje 14 (21%) z dotazovanych a 7

(11%) se vzdlava v kurzu s pravidelnou dochazkou. 11 (17%) iwaike svému zvySova-

ni kvalifikace e-Learning a 4 (6%) pouZiva jiné ot 13 (20%) z dotazovanych

v sowtasnosti absolvuje vysokoskolské studium.

nevyuzivd Zzadnou formu 110%

VS studium 20%
internet 74%
e-Learning 17%
odborna periodika 64%
odbornd literatura 58%
pravidelny kurz 11%
kratkodoby kurz 219%
jiné seminéare 9%

celolstavni seminafe 67%

Formy vzdélavani

jiné 6%

[= 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf é. 12

Casgji neZ dvakréat tyda studuje prosednictvim internetu 10 (15%) respondenpravi-
delny kurz navévuje 1 (2%). Odborné literate se ¥nuji 2 (3%) zdravotnik a 1 (2%)

vyuziva odbornd periodika.
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V kategoriicetnosti studia dvakrat tydrvyuzivaji 2 (3%) zdravotnici internet, 5 (8%) od-

bornou literaturu a 2 (3%) odborna periodika.

Cetnost jedenkrat tydnje jiz zastoupena petrsji. 1 (2%) respondent naw&tuje pravi-
delny kurz, 7 (11%) studuje odbornou literaturu @%) odborna periodika. 2 (3%) zdra-
votnici vyuzivaji ke studiu e-Learning a 14 (21%)wzdlava pomaoci internetu. Vysoko-
Skolské studium absolvuje 7 (11%) dotdzanych a%) (@ vybral ke studiu jinou vzth-

vaci formu.

V kategorii dvakrat msicné se 1 (2%) zagstnanec &astni celolstavnich semiia
1 (2%)vyuziva kratkodoby kurz, 4 (6%) odborndarituru a 8 (12%) odborna periodika.
E-Learning preferuji 3 (5%) zaistnanci, internet 7 (11%) a 1 (2%) jinou metodu.

Jedenkrat @sicn¢ se 12 (18%) dotazovanyckiastni celodstavnich semifida 10 (15%)
semindu jinych. 1 (2%) zdravotnik nav&tuje pravidelny kurz a 2 (3%) kurz kratkodoby.
Odbornou literaturu vyuziva 15 (23%) respondemt24 (36%) odborna periodika. 2 (3%)

zamestnanci preferuji e-Learning, 11 (17%) internet(@%) jinou formu vzdlavani.

Kategoriecetnosti studia - mé&ncasto nez jednou &sicné - je zastoupena nejvice u ¥zd
lavacich forem celolstavnich seniina 31 (47%) dotazovanych a jinych seniiing 42
(64%) zdravotnik. 12 (18%) navswvuje kratkodoby kurz, 3 (5%) pravidelny kurz, 5 (B%
vyuziva odbornou literaturu a 4 (6%) odborn& pekiadProstednictvim e-Learningu se
vzklavaji 4 (6%) respondenti a internet preferuje %)&lotazovanych. Vysokoskolskym
studiem se meénneZ jednou ®sicné zabyva 1 (2%) zdravotnik a 2 (3%) vyuzZivaji jinych

vzdélavacich forem.
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7 6 5 4 3 2 1
vice neZ
2xtyd- |2x 1x 2x 1x méné
né tydné tydné mésicné | mésicné | casto vibec b3
Celoustavni 0 0 0 1 12 31 22 66
seminafe 0 0 0 4 36 62 22 124 | 1,88
Jiné semina- 0 0 0 0 10 42 14 66
fe 0 0 0 0 30 84 14 128 | 1,94
Kratkodoby 0 0 0 1 1 12 52 66
kurz 0 0 0 4 3 24 52 83 | 1,26
Pravidelny 1 0 1 0 2 3 59 66
kurz 7 0 5 0 6 6 59 83 1,26
Odborna 2 5 7 4 15 5 28 66
literatura 14 30 35 16 45 10 28 178 | 2,70
Odborna 1 2 3 8 24 4 24 66
periodika 7 12 15 32 72 8 24 170 | 2,58
. 0 0 2 3 2 4 55 66
e-Learning
0 0 10 12 6 8 55 91 1,38
10 2 14 7 11 5 17 66
Internet
70 12 70 28 33 10 17 240 | 3,64
v . 1 0 7 4 0 1 53 66
VS studium
7 0 35 16 0 2 53 113 | 1,71
L. 0 0 1 0 1 2 62 66
Jiné
0 0 5 0 3 4 62 74 1,12

Tabulka & 19— Skala frekvence vyuziti vialvacich forem

Tabulka ¢. 19 vyjaduje frekvence vyuZziti jednotlivych vithvacich forem. Nepstji

se zdravotnici vzilavaji prostednictvim internetu - té#h 2 x mesiéne, dalSimi nejvyuzi-

vargjSimi formami s frekvenci 1 x zadsic se stala odborna literatura a odborna periodika

Dale nasledu;ji jiné semit&a konference a celoustavni serfengejichz frekvence je nizsi

nez 1x za résic.

Tabulkac¢. 20 udava krompraiméra také median a strodatnou odchylku, vyjadjici roz-

ptyl od stedni hodnoty.
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N platnych
Primér vybra- Smérodatna vybranych
nych pfipadt Median odchylka pripadi
Ce'lo’uvstavm se- 1.87 5 0,75 66
minafre
Jiné seminare a 1,94 ) 0.60 66
konference
Kratkodoby kurz 1,26 1 0,56 66
Pravidelny kurz 1,26 1 0,95 66
Odborna litera- 270 25 1.84 66
tura
O'dborna perio- 258 3 1.48 66
dika
e-Learning 1,38 1 0,97 66
Internet 3,64 3,5 2,10 66
Vyso'koskolske 171 1 153 66
studium
Jiné 1,12 1 0,57 66

Tabulkaé. 20 —Frekvence vyuziti jednotlivych évacich forem

Nejcastji vyuzivana forma vzélavani — internet — jsme pr@&téi nazornost zobrazili jest
pomoci kvartilovych grdf v zavislosti na nejvysSim ukéeném vzdlani a na délce praxe

ve zdravotnickém Z&eni.
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Otazka ¢. 10

Co Vas motivuje k dalSimu vZvani a co Vam vagavani #nasi? Tato otdzka byla za-
meéiena na zjigni informaci o druhu motivace — vimf ¢i vnéjSi, ktery u dotazovanych

prevazuje a jsou-li progdnictvim vzdlavani uspokojovany jejich piatby.

Graf ¢. 17 vyjaduje vnitni (Cervend) a v&Si (modra) motivaci gednich zdravotnickych
pracovniki. Samostatné rozhodovani motivuje 28 (42%) &nand, formovani identity
21 (32%) dotazovanych, vyssSi sebdomi 30 (45%) respondeéné seberealizace 27 (41%)
pracovniki. Kariérni postup jei/odem ke vzdlavani 7 (11%) zasstnand, byt nejlepsi
na pracovisti 2 (3%). Zadny z dotazovanych se n#gzd proto, aby vyplnil volngas

a nejvice SZP 49 (74%) je motivovano ziskanim mizei potebnych pro praxi.

Motivace ke vzdéelavani

Nejsem motivovan viibec %
Kreditni body 42%

Obdiv spolupracovnikti 29
Uznani od nadfizenych 5%

Zlepseni vztah( na pracovisti %

=2

Finanéni ohodnoceni 209
Pracovni zafazeni 18%
Pracovni zajisténi 24%

VyplInéni volného ¢asu |//0%

Byt nejlepsi na pracovisti 39

Informace pro praxi 74%

Kariérni postup 11%
Seberealizace 41%
Vyssi sebevédomi 45%

Formovani identity 32%

Samostatné rozhodovani 42%

s
1 1 1 1 1 1 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf é. 17
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Z vrgjSich motivi je nejsilrgjSim ziskani kreditnich baddo systému celozZivotniho wed
lavani — 28 (42%), pracovni zajfisf motivuje 16 (24%) zadstnand, pracovni zéazeni
12 (18%) dotazovanych a finari ohodnoceni 13 (20%) SZP. ZlepSeni viitah pracovis-
ti poZaduje 6 (9%), uznani od rtamknych 3 (5%) a obdiv spolupracovinik (2%) z dota-

zanych. 4 (6%) za#stnand@ neni motivovano ke vathvani zadnym zisobem.

Prinos vzdéelavani

Kreditni body 35%

Obdiv spolupracovnikdi | 3%

Uznani od nadfizenych | 59
Zlepseni vztah( na pracovisti | %
Finanéni ohodnoceni | %

Pracovni zafazeni | 11%

Pracovni zajisténi | 6%

Vyplnéni volného ¢asu | 2%

Byt nejlepdi na pracovisti I 0%

Informace pro praxi 56%
Kariérni postup | %
Seberealizace | 27%
Vyssi sebevédomi | 40%
Formovani identity | 32%
Samostatné rozhodovani | 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf é. 18

Graf ¢. 18 znazatuje @inos vza@lavani pro zdravotniky. NefSim ginosem jsou ve 37
(56%) p@ipadi informace pro praxi, 26 (40%Yipadech vysSi seb&domi a 23 (35%) do-
tazovanych vidi pozitivum v ziskavani kreditnichdo21 (32%) formuje svou identitu, 18
(27%) se seberealizuje a 16 (24%) resporisenimoziuje moznost samostatného rozho-

dovani a ¥tSi odpo¥dnosti.
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Vzhledem ke skutmosti, Ze ne vzdy byl moti¢ai faktor ke vzdlavani odngnén
i ve formg prinosu pro zawstnance, vyjéili jsme pomoci grafu. 19, do jaké miry

se vyskytla shoda mezi motivaci a uspokojeninigiyt zdravotnika.

NejvétSi shoda 28 (42%) byla zaznamenandingsu patebnych informaci, 17 (26%) ma
uspokojené paeby v oblasti vysSiho seb&lomi a 14 (26%) v ziskavani kreditnich bod
11 (17%) dotazovanych je uspokojeno v oblasti slierace, 9 (14%) ve formovani vlast-

ni identity a 8 (12%) se iie samostathrozhodovat.

Motivace i prinos vzdélavani

Kreditni body 21%
Obdiv spolupracovniki  |/|0%

Uzndni od nadFizenych [1/0%

Zlepseni vztahi na pracovisti 5%
Finanéni ohodnoceni 6%
Pracovni zafazeni 6%

Pracovni zajisténi 5%

VyplInéni volného €asu |1/0%

Byt nejlepii na pracovisti |1/0%

Informace pro praxi 42%
Kariérni postup | 5%
Seberealizace | 17%
Vyssi sebevédomi | 26%
Formovani identity | 14%
Samostatné rozhodovani | 12% )
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PFevazujici druh Cetnosti
motivace Absolutni n; | Relativni f;
Vnitini 46 70%
Vnéjsi 8 12%
Nevyhranén 7 11%
Nemotivovan 5 7%

66 100%

Tabulka¢. 21- Cetnosti gevazujiciho druhu motivace

Prevazujicidruh motivace
Nemotivovan 7%
Nevyhranén 11%
Vnéjsi 12%
Vnitini 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf & 20

Tabulka ¢. 21 vyjaduje ¢etnosti gevazujiciho druhu motivace. Vhii motivace byla
zastoupena moznostmi — & odpo¥dnost a moznost samostatse rozhodovat”,
.formovani vlastni identity”, ,vysSSi seb&domi a pocit sebédery”, ,seberealizace”,
.Kariérni postup”, ,informace pro vyuZziti v praxd ,byt nejlepSi na pracovisti“. \&si
motivace pedstavovala varianty — ,pracovnbi zajidt', vétsi jistota pracovniho tazeni*,
Jepsi finartni ohodnoceni”, ,zlepSeni kvality vztama pracovisti, ,uznani a chvala
od nadizenych*, ,obdiv spolupracovnik a ,ziskani kreditnich bad. Vnitini motivace
pievazuje u 46 (70%) respondéntynéjSi motivace u 8 (12%) zafstnand. 7 (11%)
dotazovanych spada do kategorie nevyémgoh, u kterych byla vnibi a vrEjSi motivace

v rovnovaze. 5 (7%) zdravotrikidava, Ze neni motivovandhec.
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- Jaky druh motivace u SZRgqvazuje?

Ho Predpokladame, Ze mezi druhem motivace a dédgom vzeélanim neni

zavislost.

Ha Predpokladame, Ze mezi druhem motivace adétgnm vzdanim je zavislost.

Nejvyssi ukoncené vzdélani
SS s maturi- Vysokoskol-

Druh motivace tou Vyssi odborné ské 2z
Vnitini 25 9 12 46
Vnéjsi 2 2 4 8
Nevyhranén 3 3
Nemotivovan 3 1 1

33 15 18 66

Tabulka ¢. 22— Druh motivace a nejvyssi ukemé vzdiani

Vzhledem ke skutmosti, Ze nejsou dodrzeny podminky pro Wgtotestu nezavislosti
chi-kvadrat pro kontingemi tabulku, vyuZzili jsme k testovani vyznamnosttte dobré
shody chi-kvadrat procetnosti, vyjadujici vnitini motivaci u jednotlivych stufi

ukornieného vzdani.

Vnitini motivace
., |(P-0)°
Nejvyssi ukon- P o P-O0 (P-0) | =5
cené vzdélani
SS s maturitou 25 15,33 9,67 93,5089 6,1
Vyssi odborné 9 15,33 -6,33 40,0689 2,614
Vysokoskolské 12 15,33 -3,33 11,0889 0,723
46 9,437

Tabulka¢. 23— Vnitni motivace a nejvySSi uké@amé vzdlani

Testovani vyznamnosti provadime na hladigznamnostr = 0,05, pdet stugit volnosti

f = 2. Vypasitana hodnota testového kritéria chi-kvadragje= 9,437. Kriticka hodnota
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testového kritéria chi-kvadrat pro hladinu vyznastna = 0,05 a pro stupgevolnosti 2 je
X%0.082) = 5,991. Proto odmitame nulovou hypotéziiignpame hypotézu alternativni, kdy
existuje souvislost mezi viiiti motivaci ke vzélavani a ukodenym vzélanim zangst-

nance.

Otazka¢. 11

Co vam pinesl sogasny systém celozivotniho wdédvani? Tato otazka byla zétfena

na zjiséni piinosu kreditniho systému praedini zdravotnické pracovniky.

Pozitivni @ginos kreditniho systému a s nim spojeného Registrzdravotnické pracovni-
ky pocituje 24 (36%) dotazovanych. Naptji uvadknym divodem bylo ,ginuceni”
se vzalavat a @astnit se Skolicich akci. 42 (64%) respondepttnos kreditniho systému
nepoct'uje, naopak jej vnima jako atzujici. Tito pracovnici népstji jako divod uvadli

velkou finargni nar@&nost pdadanych akci.

Pfinos kreditniho Cetnosti
systému Absolutni n; | Relativni f;
Ano 24 36%
Ne 42 64%

66 100%

Tabulka . 24— Cetnosti ginosu kreditniho systému pro zdravotnicky personal
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o Jaky je pinos Registru vzhledem k nejvy§Simu ukemému vzdani?
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Ho Predpokladame, Ze meziiposem Registru a ukéenym vzéelanim neni zavislost.

Ha Predpokladame, Ze meziiposem Registru a ukéenym vzédanim je zavislost.

Nejvyssi ukoncené vzdélani
Vyznam Re- sS Vyssi odbor-
gistru s maturitou né Vysokoskolské 2z
Ano 12 (12) 8 (5,5) 4 (6,5) 24
Ne 21 (21) 7 (9,5) 14 (11,5) 42
33 15 18 66

Tabulka¢. 25— Vyznam registru a nejvyssi ukené vzdani

Testovani vyznamnosti provadime na hladigznamnostor = 0,05, pdet stugit volnosti

f = 2. Vypasitana hodnota testového kritéria chi-kvadragje= 2,0832 Kriticka hodnota

testového kritéria chi-kvadrat pro hladinu vyznastna = 0,05 a pro stugevolnosti 2 je
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X%0.042) = 5,991. Hjimame nulovou hypotézu, kdy neexistuje zavislwsizi ginosem

Registru ve vztahu k ukéanému vzdani.

Otazka¢. 12

Vyuzivate no¥ ziskané informace v praxi? Cilem této otazky gjléteéni, zdali jsou in-

formace, které SZP ziskaji na ¥/acich akcich progpouzitelné i v praxi.

48 (73%) dotazanych ziskané informace v praxi jguaie 18 (27%) respondénte.

Vyuziti informaci Cetnosti
Vv praxi Absolutni n; | Relativni f;
Ano 48 73%
Ne 18 27%
66 100%

Tabulka ¢. 26— Cetnosti vyuZiti ziskanych informaci v praxi

Vyuziti informaci v praxi
g

Ano

3%

0% 20% 40% 60% 80%

Graf ¢. 22— Vyuziti ziskanych informaci v praxi
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6.3 Vyhodnoceni vysledk vyzkumu

Prvnim vyzkumnym problémem jsme se snazili zjigtitali povaZzuji zdravotdii pracov-
nici za nezbytné vzthvani ve svém oboru. i€@dpokladali, jsme, Ze je postoj
k sebevzdlavani odliSny v zavislosti na nejvySSim ukeném vzdlani a na délce praxe
ve zdravotnickém Z&eni. Vzhledem k vysledkn vyzkumu, kdy 95% zdravotnikvyjad-
filo svij kladny postoj k rozvoji odbornosti a pouze 5% 4aj nezbytny nepovazuje, jsme
pomoci testu vyznamnosti chi-kvadrat potvrdili hgzm H1, avSak hypotéza H2 potvrzena

nebyla.

Druhy vyzkumny problém zji®val, zdali se zdravotnici citi motivovani ke ¢&vani.
Predpokladali jsme, Ze je motivovanost k sebéladini odliSna v zavislosti na nejvySSim
ukonteném vzdlani a na délce praxe ve zdravotnickérizani. V obou fipadech se ne-

potvrdila souvislost mezi motivaci a wéinim ¢i délkou praxe. Hypotézy H3 a H4 se ne-

potvrdily. Déale jsme se snazili zjistit, jaky druh motivadevazuje. Fedpokladali jsme,
Ze druh pevazujici motivace je v zavislosti na ukeném vzdlani odliSny. Z vyzkumu
vSak vyplynulo, Ze mezi respondenty jedndzwgpievazuje vnitni motivace ke vzeava-
ni a tak byla stanovena zavislost wnitmotivace na ukaném vzdlani respondeiit

V tomto gripact hypotéza H5 byla potvrzena.

Treti vyzkumny problém se zabyvalileZitosti zdravotnickych pracovnikke vzdlavani.
Zdali je gilezitost se vzélavat bezproblémova a pokud neni, jaké jsodasdjjSi davody,
které vzalavani zabrauji. 53% respondetitm& bezproblémovouriezitost se vzélavat,
ale 47% podiuje prekazky, které jim nedovoluji se wddvat podle svych peeb. Mezi
negastjSim divodem je udavan nedostaigksu a pepracovanost v zatstnani. Dale jsme
piedpokladali, Ze iflezitost se vzélavat je v zavislosti na délce praxe odlisna. Ik@gme
piedpokladali, Ze zdravotnici s kratkou a naopak liboudobou praxe maji relatigvice

VVVVV

hypotéza H6 se nepotvrdila.

DalSi vyzkumny problém byl za¥fen na oblasti a formy vZthvani. Nefastji vyuZiva-
nou oblasti ve vzflavani je oblast profesni odbornosti énuje se ji 84% dotazanych
s piamérnou frekvenci 1 x ®sicné. 33% zdravotnik studuje cizi jazyk a ,pouze” 29%

komunikani dovednosti. Népsgji uvadénou formou vzdlavani byly v 79% semirté
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a odborné konference, 74% responflentuziva internet, 67% celoustavni senieé&4%

odbornou literaturu a 58% odborna periodika. Nejiyeekvence vyuziti fipadla interne-
tu, ktery zamistnanci vyuzivaji prmérné témei 2 x za misic. Zajimavosti, vyplyvajici
z vyzkumu, byl poznatek, Ze z 66 dotazovanych lylosrysokoSkolsky vzilanych a dal-

Sich 13 vysokou Skolu studuje.

Pat4 vyzkumna otazka zjdvala, vyuZivaji-li SZP v praxi informace, které&lkavaji k-
hem svého studia. S politovanim je nutno konstat@deapro celych 27% nejsou roxis-

kané informace pro profestiposem.

Posledni vyzkumny problém se z&wval na sotasny systém celoZivotniho wdvani

na [inos Registru zdravotnickych pracovinigro jednotlivé zagstnance. Fedpokladali
jsme, Ze jeho vyznam bude v zavislosti na weoem vzdlani odliSny. Souvislost mezi
piinosem Registru a ukdenym vzalanim nebyla potvrzena a proto také hypotéza H7

nebyla potvrzena.

6.4 Doporuéeni pro praxi

Rozvoj medicinskych obarv sowasnosti pedpoklada soustavné studium nejen uite&ka
ale také u sedniho zdravotnického personalu. Proto je nezbyhg zdravotnici énovali

VEtSi pozornost rozivani a upefovani svych znalosti a dovednosti.

Je ale také v zajmu organizace podporovatlx@ni svych zagstnand. Nejprve je teba
upozornit na podporu vZthvanifradovych zarsstnand ze strany fimych nadizenych, na
ocaiovani a kladné hodnoceni zdravothiki poradani celoustavnich semifidnebo kon-
ferenci by bylocast&énym reSenim i ¥asné vy¥Seni zpravy o konani vlkhvaci akce na
Intranetu nemocnice ev. vyhlasit informaci mistniozhlasem, &etné piesné instrukce,
komu je konkrétd akce uéena (obor, specializace apod.). Déle by byla jiebtivujici
zvyhodreni vzdilavajicich se pracovnilk nagf. prednost pi p&ii a oSetovani diagnosticky
zajimavych pipadi, vétSi benevolenci k pozadauk pii planovani sluzeb, dpdnosiio-
vani @i cerpaniradné dovolené v nejzadagich terminech apod. Otazkoustava moz-

nost vyuziti jednoho i vice dni v roce na st&dani v ramci pracovni doby.
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ZAVER

Sebevzdlavani a zdokonalovani profesnich znalosti byfonbyt samo¥ejmou sodasti
kazdého jedince. Vifpadt zantstnand@d nemocnice souvisi odborna profesni Grove
s kvalitou oSdbvatelského procesu a Yipad pochybeni v oS&tvatelské p& zdravot-
nickym personalem fize dojit k nevratnému poskozeni zdravi nebo i keigracientaCi

klienta. V takovych fipadech vyvstavajiffpadné pravni naroky poskozeného s dopadem

nejen na zdravotnika — vinika, ale na celou nentboama jeji dobré jméno.

Proto i postoje a motivace zdravotinik sebevzdlavani zvysuji hodnotu kapitalu nemoc-
nice a souviseji s ekonomickou problematikou orgare. Nebt kdo by stal o zagstnan-
ce, jehoz uroue znalosti neni dostates preswdciva a nenizZe si byt jist bezchybnou kva-

litou jeho prace?

Cilem této diplomové prace bylo zmapovani Gkosebevzdlavani stednich zdravotnic-
kych pracovnilt Krajské nemocnice T. Bati a. s. ve Zlimeoretick&ast byla zarrena
na sebevzilavani, motivaci a vz#avani v organizaci. Praktickéast zji§ovala prosted-
nictvim dotaznikové metody postoje a motivaci zdtaiki ke studiu, druh fevazujici
motivace, nejastji vyuzivané oblasti a formy vZthvani a také ifinos systému s@dasné-

ho celozivotniho vz&lavani.

Vysledky vyzkumu ukézalyipkvapiw nizkou motivovanost pracovrikze strany zagst-
navatele. Zarstnanci se k otazce motivovanosti vyjaehli spiSe jako o natlaku k povin-
nému vzdlavani a citili se déeni, Ze musi byt jejich studium usk&ievano mimo pra-
covni dobu,casto za nutnosti vybiradadné dovolené a bez proplaceni nahrad. Ani své
ohodnoceni s ohledem na jejich odbornost a délaMepv nemocnici nepovaZzuji za plno-

hodnotné.

DalSi n€ekanou informaci, vyplyvajici z vysledliSeteni byla ténsi u poloviny respon-
denti problematicka dosazitelnost Wévacich akci. Z nich 42% uvedlo jakdegazku

v pristupu ke vzdlavani finarni nar@énost nabizenych aktivit.

Na podklad takovych vysledik dotaznikového Sini se nabizi otdzka, zdali je mozno
vibec v sodasnosti vinit zafstnavatele z nedostate pé&e o profesni znalosti svych
zanestnand@? Neni v sotasné dob, s vysokou mirou nezaistnanosti, fece jen pro pra-
covnika vyhod#jSi financovani svého vZthvani z vlastnich zdrbja tim ziskat na kvali-

t¢? Neni to lepSi cesta, jak si udrZet pracovni goanzajistit pracovni Zazeni, které se
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mu libi a se kterym je spokoje®&dovych pracovnikje na trhu prace dostatek. Naopak,
co chybi, jsou kvalifikovani, vztani a specializovani zdravotnici, jejichZz kvalidgkaze

ocenit nejen zagstnavatel, ale hlawklient - pacient.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P1: Dotaznik



Dotaznik

Vazena kolegy® vazeny kolego,

Obracim se na Vas s prosbou o laskave pltohoto dotazniku.

Jednd se o dotaznikovéiget, které je satasti mé diplomové prace a byla bych rada,
kdybyste projevil/a ochotuipspolupraci na tomto projektu.

Pri zpracovani vysledkSeteni bude plé zajiS€na Vase anonymita.

Bc. Renata Schindlerova, K. 8ké 488, 560 01 Zlin.

Jste:
o Zena
o muz

Pracujete na oddleni:
o interni odd.
o por. — gynekologické odd.
o jiné, uvelte

N e

Vase nejvyssi ukoiené vzdlani:
o stredoSkolské s maturitou
o vySSi odborné
o vysokoSkolské — bakateke
a

vysokoskolské — magisterské

Délka vykonu Vasi profese ve zdravotnickeém Zdzeni:
o mére nez 1rok

1-5let

6 — 10 let

11 — 20 let

vice nez 20 let

a
a
a
a
1. Co si predstavujete pod pojmem sebevatavani?

2. Povazujete dalSi vzélavani ve sveé profesi za nezbytné a p&@

3. Jste motivovani ke vzdlavani?



4. Mate prileZitost se podle VaSeho mémi aktivné vzdélavat?
(v pFipadt odpowdi NE zakiZkujte i vice moznosti)

o Ano, pilezitost se vz&8avat je bezproblémova
o Ne, v @gistupu ke vzdavani mi brani:

5. V jaké oblasti se vzdlavate a jak ¢asto?

s

nedostatekasu

financni nar@nost nabizenych kuiiz

nevyhovuijici pracovni doba

piepracovanost v zafstnani a v rodi&
nezajem o dalSi vathvani
piekazky ze strany néideného pracovnika

jiny divod, uvelte

(oznate kiizkem i vice moznostiiwybeéru oblasti vzdlavani zakiZzkujte icetnost)

vice nez 2xza 1xza | méné
2xtydné|2xtydné|1xtydnél mésic | mésic | Casto
Q  profesni odbornost d o d o o o
O komunika éni dovednosti u o u o o o
QO cizi jazyk, uve dte u Q u Q Q Q
QO jina oblast, uve dte d d d d d d
QO jina oblast, uve dte d d d d d d
Q nevyuzivam dalSi formy vzd élavani
6. Jaké formy vzdilavani vyuzivate a jakéasto?
(oznate kizkem i vice moznogsfiri vyberu formy vzdlavani zakizkujte icetnost; do
kolonky ,mér¥ casto” napisSte frekvenci vyuziti vééni za rok — nap 2x)
vice
nez 2xza | 1xza |méné Casto
2xtydné|2xtydné|1xtydné| mésic | mésic | pocéet/rok
O celodstavni semina e a a a a a a
Q jiné semina e a konference m] =] m] m] m] m]
Q kratkodoby kurz m] =] m] m] m] m]
Q pravidelny kurz a =] m] m] m] m]
O odborna literatura a a a a a a
Q odborna periodika ( éasopisy
apod.) a a a a a a
Q e-Learning a a a a a a
Q Internet a a a Q Q a
O vysokoSkolské studium,uve dte
obor a a a a a a
Q Jind forma, uve dte a a a a a a
Q nevyuzivdm dalSi formy vzd élavani




7. Co Vas motivuje k dalSimu vzdlavani a co Vam vzdlavani prinasi?
(oznate kiizkem i vice moznosti)

Co Vés motivuje ke Co Vam vzd élavani
vzdélavani prinasi?

VétSi odpov édnost a moznost Q Q
samostatn é se rozhodovat

Formovani vlastni identity Q Q
Vy§§i sebev édomi a pocit sebed Gveéry a a
Seberealizace Q Q
Kariérni postup a a
Informace pro vyuzitiv  praxi a a
Byt nejlepsSi na pracovisti a a
Vypln éni volného €asu Q Q
Pracovni zajiSt éni (vétsi jistota Q Q
pracovniho pom éru)

Vétsi jistota pracovniho za Fazeni a Q
Lepsi finan €ni ohodnoceni Q Q
ZlepSeni kvality v ztahG na pracovisti Q Q
Uznani, chvala od nad Fizenych Q Q
Obdiv spolupracovnik a Q
Ziskani kreditnich bod 0 a Q
Jiny d Gvod — uvedte a Q
Nejsem motivovan/av Gbec a a

8. Co Vam pFinesl sokasny systém celozivotniho vadavani? (kreditni systém)

9. Jakou formu dalSiho vzdlavani byste pFivital/a Vy?

10. Vyuzivéte no¥ ziskané informace v praxi?
(pokud se ¢astnite @jakého kurzu, uvBe konkrétd, z jaké oblasti informace vyuzivate
v praxi — nap. znalost ciziho jazyka, odborné informace z olaqrod.)

Dékuji za vyplnéni dotazniku.







